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“Quando eu era mais pequenina eu era mais feliz do que agora. Ria-me muito.
Apesar de chorar, ria-me mais do que chorava. Agora ndo, muitas vezes choro
pelo que passei. Queria ser como aquelas criancas que tém os pais em casa.”

(N1
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Resumo

Em Portugal, o Acolhimento Residencial ¢ a medida de colocacdo mais expressiva em
meio extrafamiliar, objetivando promover o desenvolvimento integral, bem-estar e
reintegragdo sociofamiliar das criangas/jovens, considerando a familia como contexto
primordial do desenvolvimento. Estas criangas/jovens, pelas suas vivéncias passadas,
apresentam necessidades especificas, sendo que, para lhes responder adequadamente, ¢
impreterivel que se valorize a sua participagdo € se ouga a sua voz.

O presente estudo procurou compreender a perce¢ao das criangas/jovens acolhidas acerca
das suas relagdes familiares e, acerca do envolvimento da familia na sua vida. Trata-se de um
estudo qualitativo, que utiliza como método de recolha de dados a entrevista semiestruturada,
com recurso a foto elicitacdo. Participaram na investigagdo nove criangas/jovens de uma Casa
de Acolhimento Residencial (CAR) do distrito do Porto.

As principais conclusdes demonstram que, apesar de identificados desafios e desejos de
mudanga face a relacdo familiar, existe satisfagdo. Ainda, o envolvimento da familia na vida
das criancas/jovens e nos assuntos que lhes dizem respeito, apesar de também ser
percecionado como satisfatorio, implica desafios para a CAR, no que respeita as atividades
proporcionadas e, aquando a ndo resposta dos familiares, no trabalho dos cuidadores, os quais

foram referenciados como figuras valorizadas por proporcionam bem-estar.

Palavras Chave: Acolhimento Residencial, Necessidades das Criangas e Jovens, Relagao
Familiar



Abstract

In Portugal, Residential Care is the method of allocation most expressive in a non-family
environment, aiming to promote integral development, well-being and social family
reintegration of children/youngsters, considering the family as the main driver for
development. These children/youngsters, due to their past experiences, present specific needs,
and in order to respond properly to them, it is imperative that their participation is valued, and
their voice heard.

The present study sought to understand sheltered children/youngsters' perceptions about
their family relationship and family involvement in their own lives. This is a qualitative study
that uses as method of data collection the semi-structured interview, with usage of foto
elicitation. Nine children/youngsters from a Residential Care Home from Porto, have
participated.

The main findings show that, although there are identified challenges and desires to
change in the family relationship, there is satisfaction. Moreover, although family
involvement in the life of children/youngsters, and in their matters, is perceived to be
satisfactory, it implies challenges to the Residential Care Home, in the matters of activities
that are offered and, when there is no response from family members, in the work of the care-
givers, which are the ones referred as the most valuable figures due to the well-being they

provide.

Keywords: Residential Care, Children and Youth Needs, Family Relationship



Introduciao

Segundo o relatorio CASA [ISS], em 2018 existiam 65838 criangas/jovens em situacao de
Acolhimento Residencial (AR) generalista em Portugal, caracterizadas por serem mais velhos,
complexos e exigentes do que hé uns anos atrés, o que significa que sdo necessarias mudangas
no que concerne as intervengdes realizadas, por esta populacdo precisar de cuidados
particulares e especializados, por desenvolver necessidades especificas (Berrick & Skivenes,
2012). Considerando que, apesar da institucionalizagdo poder ser impactante a diferentes
aspetos do desenvolvimento das criangas/jovens, como a nivel intelectual, fisico,
comportamental e socioemocional (MacLean, 2003), se o ambiente em que elas estiverem
inseridas for seguro e estimulante, pode existir um desenvolvimento positivo (McLaughlin,
Zeanah, Fox & Nelson 2012; Schofield & Beek, 2005).

Para isto, as praticas devem ser adequadas, considerando a historia pessoal e idade de cada
crianga/jovem (Berrick & Skivenes, 2012), perspetivando dar uma resposta aquelas que sao as
suas necessidades, uma vez que estas sao definidas como essenciais para um desenvolvimento
saudavel.

Neste sentido, o objetivo deste trabalho visa compreender a percecdo das criancas e jovens
acolhidas acerca das suas relacdes familiares, e adicionalmente, compreender a percegdo das
criancas e jovens acolhidas acerca do envolvimento da familia na sua vida e quais as
necessidades sentidas, tendo em conta o clima relacional com a CAR.

Consideramos este estudo pertinente, nio sé6 em consequéncia de uma preocupagio
crescente relacionada com o bem-estar da crianca e do jovem e da escassez de estudos a nivel
nacional, no que diz respeito a esta problematica, mas também devido a valorizagdo da
participagdo e da perspetiva das criangas/jovens nos assuntos que lhe dizem respeito.

Para uma melhor leitura do presente documento, importa referir que este se encontra
estruturado pelo enquadramento tedrico, método, apresentacdo e discussdo dos resultados e,

para terminar, conclusdo.

Enquadramento

Relagoes Familiares
A familia ¢ um conceito que se modifica tendo em conta o contexto histdrico, as emogdes
e as acdes pessoais e culturais (Pelisoli, Teodoro, & Dell’Aglio, 2007). Define-se como um
grupo de pessoas unidas por lagos interdependentes e transgeracionais (Doron & Parot, 2001).

Considerando-se como o contexto primordial ao funcionamento e desenvolvimento integral



das criangas/jovens (Gomes, 2010). E vista como a institui¢io social com o vinculo afetivo
mais forte que cada um tem (Pacheco, 2010), devendo garantir resposta as necessidades
basicas vitais e suporte emocional fundamental ao desenvolvimento, sendo considerado o
local onde o individuo desenvolve a sua identidade individual (Varanda, 2011; Vitale, 2006).

A familia constitui-se como o primeiro sistema com o qual a crianga interage e se
desenvolve (Bronfenbrenner, 1979). Se olharmos a familia através da lente da teoria
sistémica, a familia ¢ considerada como um sistema aberto que contém um conjunto de
objetivos e ¢ flexivel as influéncias, podendo interagir com outros sistemas (Gimeno, 2001).
A familia ¢ percecionada como um todo, onde as relagdes se pautam por serem complexas e
interdependentes, sendo que certos comportamentos de um elemento sdo indissociaveis dos
restantes membros. Ha, no entanto, que ter em conta que cada um possui a sua propria
individualidade, dai considerar-se importante que o sistema familiar funcione em equilibrio
(Alarcao, 2006), através da existéncia de relagdes estaveis, reciprocas e com papéis
equilibrados (Bronfenbrenner, 1979) de forma a que se transmitam valores éticos, morais,
culturais (Levy & Jonathan, 2010; Ramos & Nascimento, 2008) afeto, seguranca e autonomia
(Barbas, 2014).

Basteon (1987) considera que a familia esta em constante transformacao, de forma a que
exista uma resposta e adaptacdo as diferentes necessidades e exigéncias. Assim, 0s pais,
precisam de competéncias individuais (para interagir construtivamente com o filho),
competéncias organizacionais (para gerir a vida quotidiana dentro e fora de casa) e de
competéncias de resolucdo de problemas (para lidar com os desafios) porém, a forma como
eles exercem a sua fun¢do serd influenciada por diversos fatores como situacdo econdmica,
caracteristicas do meio envolvente e da familia (Bronfenbrenner, 1979; Shonkoff & Philips,
2000). A familia, desta forma, deve atender as diferentes circunstancias, respondendo as
alteracdes internas e externas, proporcionando um esquema de referéncia para os seus
membros e respondendo as suas necessidades (Minuchin, 1990). As necessidades definem-se
como um estado de desequilibrio interno ao organismo, que leva o individuo a agir consoante
determinados fins, de forma a emendar estas necessidades e de entrar novamente num estado

de equilibrio e bem-estar (Beck, 2004).

Necessidades das Criangas e Jovens
O ambiente em que as criangas/jovens se encontram detém um papel significativo na

configuracdo da forma como as suas necessidades sdo satisfeitas, sendo que o processo de



satisfacdo das necessidades ¢ continuo e, sendo bem-sucedido, origina bem-estar (Deci &
Ryan, 2012; Harper & Stone, 2003).

O Modelo de Avaliagdo das Necessidades trabalhado pelo Department of Health —
Department For Education and Employment, Home Office, do Reino Unido (2000) atenta
que, para compreender as necessidades das criancas/jovens € essencial considerarem-se trés
dimensdes: as necessidades de desenvolvimento (saude, competéncias de autocuidado,
desenvolvimento emocional e comportamental, educagdo, relacdes familiares e sociais,
apresentacao social, identidade), a capacidade dos pais ou dos cuidadores para fornecer uma
resposta adequada (cuidados basicos, garantir seguranga, conforto emocional, estimulagao,
orientacdo, limites, estabilidade) e os fatores ambientais e familiares (historia e
funcionamento familiar, integracdo social da familia, recursos da comunidade, familia
alargada, emprego, rendimentos, habitacdo) (Calheiros & Patricio, 2012). Este modelo
assume uma perspetiva ecoldgica, sistémica e desenvolvimentista, pois vé o desenvolvimento
do individuo como influenciado e influenciador dos contextos em que este se insere.

Steenbakkers, Van Der Steen e Grietens (2018) referem que as necessidades bésicas ao
nivel material, fisico, educacional, emocional, de afeto, seguranca, de pertenca, autoestima e
de autorrealizacdo, devem ser asseguradas. As necessidades de desenvolvimento de ligacdes
afetivas e de proximidade, permitem que as criancas/jovens possam explorar com seguranga o
mundo e se conhegam a si proprios e aos outros (Bowlby, 1982) o que enfatiza a importancia
das relagdes significativas na vida das criancas/jovens. Estas promovem seguranga e
resiliéncia, atuam como fatores de prote¢do e facilitam o bem-estar do individuo, contribuindo
assim para uma adaptagdo positiva e atenuante dos fatores de risco (Pesce, Assis, Santos &
Oliveira, 2004).

Nao obstante, devido a diferentes circunstincias, existem familias que demonstram
dificuldades em desempenhar os seus papéis, por apresentarem padroes de vida caracterizados
por praticas parentais desajustadas, comportamentos de violéncia fisica, psicologica ou sexual
(Borges, 2007; Habigzang & Koller, 2012), possuindo varios elementos do sistema familiar
com problemas e instabilidade psicossocial nos sujeitos e subsistemas (Martins, 2004),
podendo levar a relagdes disfuncionais entre os membros e, consequentemente, a um impacto

negativo no desenvolvimento.

Familias multidesafiadas
Familias multidesafiadas, ¢ muitas vezes o termo utilizado para definir estas familias,

considerando porém que nao ¢ um conceito simples, sendo que estas nao se caracterizam pela



presenca de um indicio especifico, mas através da sua forma de estar ¢ de se relacionar
(Alarcdo, 2006). Geralmente, sdo descritas por possuirem um baixo nivel socioeconémico,
pouca escolaridade ou formacao, empregos precarios ou estarem desempregados, por
apresentarem dificuldades na gestdo financeira, por evidenciarem desadequagdes nas
prioridades de vida (Lopes, 2017) e na implementacdo de regras para com os filhos (Martins,
2004). Segundo Zappe, Yunes e Dell’Aglio (2016), a pobreza pode contribuir para que os pais
falhem na execucao das suas fungdes parentais, por dedicarem menos tempo aos filhos, o que
se constituirda um fator de risco para o desenvolvimento. Os estilos parentais sao,
normalmente, autoritarios ou permissivos (Melo & Alarcdo, 2011), as fungdes parentais estao
debilitadas ao nivel da protecdo e socializagdo, o que se pode traduzir numa alteragdo da
autonomia e adaptagdo social das criangas, pela ndo transmissdo de valores de aceitagdo e
afetivos (Varanda, 2011). Perante estas dificuldades, as familias tendem ser desorganizadas
(Melo & Alarcao, 2011), apresentando crises constantes, exclusdo social, negligéncia ou
abandono das fungdes parentais (Gomez, Munoz & Haz, 2007). Comummente, as familias
multidesafiadas apresentam conflitos diarios e as fun¢des de suporte econdmico, educacional,
relacional ou afetivo ndo sdo concretizadas satisfatoriamente devido a inexisténcia de
objetivos definidos e claros (Reis, 2012). A comunicagdao ¢ descrita como pobre, sendo o
discurso vago e pouco assertivo (Gomez, Munoz & Haz, 2007), existe negatividade e pouca
afetividade e empatia (Reis, 2012). Os desafios a que estdo expostos possuem longa duracao,
alienagdo, baixa autoestima e desamparo (Fuger, McMann & Summers, 1997, citado por
Gomes, 2014).

H4 que ter em conta que todas as familias passam por crises de vulnerabilidade, contudo
as familias multidesafiadas sdo aquelas que terdo mais dificuldade em enfrentar as
adversidades (Ribeiro & Coutinho, 2008). Todavia, de alguma forma estas familias sdo
dotadas de competéncias, uma vez que sobrevivem a quantidade de problemas e crises que as
atingem (Varanda, 2011).

Todas as questdes complexas e multifatoriais supra descritas condicionam o
desenvolvimento de condi¢cdes necessarias as criangas, expondo-os a situagdes de perigo ou
risco, o que podera comprometer o seu desenvolvimento (Delgado, 2006; Sampaio, 2011),
ameacando a sua integridade a nivel fisico ou emocional (Martins, 2004). As criangas/jovens
em situacdo de risco caracterizam-se por estarem num processo de inadaptacao ou de conflitos
sociais, podendo por em risco o seu desenvolvimento fisico, afetivo e psiquico (Delgado,
2006). Os fatores de risco podem abarcar influéncias intra e extrafamiliares, que marcam

negativamente as experiéncias dos individuos, empobrecendo o seu desenvolvimento (Dunst,
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1995), pois o desenvolvimento de uma crianga serd resultado das suas interagdes com os seus
familiares e com o meio social envolvente (Zappe, Yunes & Dell’Aglio, 2016).

Segundo a Lei n°147/99 da Prote¢do de Criangas e Jovens em Perigo (atualizada pela Lei
n°® 142/2015, pela Lei n° 23/2017 e mais recentemente pela Lei n°26/2018) quando a crianga
ou jovem (até aos 18 anos) estd em situagdo de perigo € ativada e justificada a necessidade da
intervengdo do sistema de Promog¢do e Protecdo Portugués. Com o principal objetivo de
promover os direitos e a protecdo das criangas e dos jovens em perigo, de forma a que o seu
bem-estar e desenvolvimento integral esteja garantido.

As medidas de prote¢ao que podem ser tomadas s3o as medidas em meio natural de vida e
as medidas de acolhimento. As primeiras dizem respeito aquelas que sdo executadas no
contexto onde vive a crianga/jovem, preconizando: apoio junto dos pais; apoio junto de outro
familiar; confianca a pessoa idonea; e apoio para autonomia de vida. As segundas englobam:
acolhimento residencial; acolhimento familiar; e confianga a pessoa selecionada para adogao
(Comissao Nacional de Promogao dos Direitos e Prote¢do das Criangas e Jovens - CNPDPC]J,
2018).

Em Portugal, em consequéncia do esgotamento de formas de intervengdo e da
consideragdo da aplicacdo das outras medidas (Raimao, 2017), o AR ¢ a medida mais
procurada e utilizada (Carvalho & Manita, 2010), devendo ser vista como ultimo recurso

(Guerra, 2016).

Criangas e Jovens em Acolhimento Residencial: Impacto e Necessidades

Tendo em conta a Lei n°147/99 da Protecdo de Criangas e Jovens em Perigo, modificada
recentemente, pela Lei n® 26/2018 de 5 de Julho, a medida de AR traduz-se na colocacdo da
crianga/jovem aos cuidados de uma entidade que disponha de instalagdes, equipamento de
acolhimento permanente e uma equipa multidisciplinar, para acolher e garantir resposta aos
cuidados e necessidades fisicas, psiquicas, emocionais e sociais, promovendo condigdes que
permitam o desenvolvimento integral, o seu bem-estar e a sua reintegracao sociofamiliar ,
tendo em conta os seus direitos.

Segundo os dados publicados no ultimo relatorio CASA elaborado pelo Instituto da
Seguranca Social [ISS] (2018) em 2017, encontravam-se em situacdo de AR generalista 6583
crianca/jovem, o que corresponde a 87% das criangas/jovens caracterizados em Portugal,
existindo maior percentagem de rapazes (52%; 3396) do que de raparigas (48%; 3187). O
grupo de maior prevaléncia sao os jovens adolescentes ou no inicio da fase adulta (71%) entre

a faixa etaria dos 15-17 anos (2341). Estas criangas/jovens, caracterizam-se maioritariamente
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por apresentarem problemas de comportamento (1761) destacando-se problemas de oposi¢ao
(ISS, 2018). E ainda referido neste relatério que as situagdes que levaram ao acolhimento
passam pela negligéncia, seguido de outras situagdes, situagdes de maus tratos psicoldgicos,
maus tratos fisicos e, por fim, abusos sexuais.

Hé4 que considerar que cada crianca/jovem experimentara de forma individual o
acolhimento (Machado, Scott & Siqueira, 2016), nao obstante, varios estudos afirmam que,
tendo em conta a idade, o afastamento da familia pode causar consequéncias irreversiveis e
que a institucionalizacao apesar de ser um processo ponderado, deixa marcas emocionais
profundas que podem interferir com o desenvolvimento sauddvel das criangas/jovens
(Carneiro, 2013), podendo estes viver em sofrimento, sentirem-se rejeitados e/ou frustrados
(Zeanah, Smyke, Koga & Carlson, 2005).

As mudancgas fisicas, ecoldgicas e relacionais, inerentes a esta medida poderdo ser
sentidas como perdas, rejeigdes ou abandonos, originando sentimentos de culpa e menos
valia, o que terd como consequéncia stress e dificuldade na resolug¢do de conflitos (Shechory
& Sommerfeld, 2007). O afastamento da familia pode ser impactante a diferentes niveis como
intelectual, fisico, comportamental e socio-emocional (MacLean, 2003). Sendo que muitas
das criangas/jovens institucionalizadas demonstram alteracdes no desenvolvimento social,
nomeadamente no que diz respeito a negociacdo, autonomia, vincula¢do e, relacio com os
pares e adultos (Pulum et al., 2012; Tottenham, 2012). Podem apresentar também problemas
emocionais € comportamentais como o baixo rendimento escolar, comportamentos de
oposic¢ao e desviantes, baixo envolvimento social e dificuldade no autocontrolo (Herschell &
McNeil, 2005).

Assim, a Casa de Acolhimento Residencial (CAR), deve procurar perceber a historia da
crianga/jovem e da sua familia e avalid-los (a nivel social, emocional e psicoldgico) para uma
intervengdo mais adequada (Barbas, 2014), a qual deve ser flexivel, adaptando-se as
especificidades de cada um (Calheiros, Lopes & Patricio, 2012), ter um espaco organizado
para o convivio familiar, criar uma rotina didria personalizada, e promover a criagdo de
relagdes com os adultos cuidadores (Martin, 2012). Deve tentar proporcionar um ambiente
familiar, emocionalmente estavel, protetor, estruturado, promotor do desenvolvimento e com
praticas adequadas (Anglin, 2004; Del Valle & Zurita, 2000; Sanchez, 2008), por forma a
responder as necessidades das criancas/jovens (Islam & Fulcher, 2017).

Para Maslow (1970), as necessidades sdo universais e indispensaveis ao funcionamento e
desenvolvimento saudavel do individuo. Porém, ¢ de referir que para Axford e Little (2004),

apesar de universais, a forma como as necessidades sdo satisfeitas varia conforme o contexto.
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Ou seja, existem especificidades (eg.: idade, cultura, modo de vida) que tém influéncia
positiva ou negativa, nas necessidades das criancas/jovens.

Tendo em conta o relatério CASA (ISS, 2018), as necessidades das criancas/jovens em
acolhimento exigem cuidados individualizados, abordagens multidisciplinares e, muitas
vezes, a utilizacdo de recursos e estratégias adicionais. Estas criangas/jovens t€ém necessidade
de serem cuidadas de forma estavel e disponivel, uma vez que a maior parte passou por
experiéncias de negligéncia, maus tratos e falta de cuidados (Teixeira, 2012). Segundo Silva
(2012), as CAR conseguem suprimir algumas destas necessidades, como alimentagdo e a
escola, todavia existem dificuldades em dar resposta as necessidades de cariz emocional ¢
relacional (Lopes & Arpini, 2009). Devem existir servigos especificos, flexiveis,
multifacetados e diferenciados que se ajustem as caracteristicas, necessidades e fases de
desenvolvimentais das criangas/jovens (McCoy, McMillen & Spitznagel, 2008). Isto tera
como consequéncia uma intervencdo mais personalizada, encorajando ao uso de técnicas
comprovadamente mais uteis (Axford & Little, 2004), por estar provado que, se o ambiente
em que elas estiverem inseridas for seguro e estimulante, pode existir um desenvolvimento
positivo (McLaughlin, Zeanah, Fox & Nelson, 2012; Schofield & Beek, 2005), ¢ essencial ter
em atencdo os interesses das criangas/jovens (Lauz & Borges, 2013) assim, as intervencoes
devem considerar a historia pessoal, devem ser integrais, individualizadas, proactivas e
reabilitadoras (Rodrigues, 2018), deve demandar o respeito pela sua identidade, intimidade,
aten¢do individual, privacidade e valorizagdo da participagdo nos assuntos que lhe dizem
respeito (Magalhaes, Calheiros & Costa, 2016). Segundo Rodrigues (2018), deve considerar-
se a crianga/jovem como sujeito possuidor de capacidades e forgas, devem promover-se
relacionamentos positivos, essencialmente entre educadores e pares, proporcionarem-se
ambientes familiares onde existam regras e rotinas, e fomentar-se o envolvimento escolar e a
aprendizagem ao longo da vida, apoiando-se necessidades emocionais, mentais e fisicas.

Desta forma podemos afirmar que a CAR ird desempenhar um papel fulcral no
desenvolvimento da crianga/jovem (Anglin, 2004; Del Valle & Zurita, 2000; Sanchez, 2008).

Para ir ao encontro daquele que ¢ um dos grandes objetivos da medida de AR — a
reunificacdo familiar — é de extrema importancia que exista uma intervenc¢ao com as familias
(Balsells et al., 2013; Brook, McDonald & Yan, 2012) de forma a atender as suas dificuldades
e desafios, a compreendé-las e trabalha-las, para que as criangas/jovens nao sejam novamente
expostos aos mesmos fatores que originaram a retirada (Lau, Litrownik, Newton &
Landsverk, 2003). Assim, o Plano Socio Educativo Individual (PSEI) — plano individual que

contem objetivos que consubstanciam necessidades sociais e educativas — de cada
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crianga/jovem deve conter um Projeto de Intervencdo Individualizado (PII), um plano com
objetivos especificos, considerando fragilidade e potencialidades de cada familia e possiveis
estratégias para resolug¢ao de problemas (Rodrigues, 2018).

No trabalho com as familias, a intervencao deve ser especializada e deve privilegiar e
promover uma parentalidade positiva, tendo por base a participagdo dos progenitores e sua
corresponsabilizagdo  (ISS, 2018), fortalecendo praticas parentais para assegurar
oportunidades de preservacao familiar (Guerra, 2016; Simdes, 2011), e para que o periodo de
permanéncia na CAR seja apenas aquele necessario para que as adversidades que provocaram
a retirada de casa sejam identificadas e trabalhadas (Amado, Ribeiro, Limao & Pacheco,
2003). A manutencdo das relagdes com a familia poderda promover um melhor
desenvolvimento da crianga/jovem na CAR e um impacto menos negativo (Ochotorena &
Madariaga, 2001), uma vez que a familia com os seus modelos de valores ¢ a referéncia
destas criancas/jovens (Barbas, 2014). Esta interven¢do devera ser continua e gradual, com o
acompanhamento da equipa multidisciplinar da CAR (Siqueira, 2012), de forma a facultar
ferramentas suficientes aos pais para que consigam atingir os objetivos e se envolverem no
que diz respeito aos cuidados dos filhos (Delgado, 2006). Estas familias devem colaborar e
mostrar-se interessadas, de forma a participarem naquele que sera o projeto de vida da
crianca, (Lopes, 2017).

E de extrema relevancia que as equipas das CAR demostrem as familias que as apoiam e
conquistem a sua confianca, identificando situagcdes que sdo necessarias mudar, de forma a se
orientar € potenciar uma intervencao, partindo dos recursos familiares existentes (Lopes,
2017).

Ha também que ter em consideragdo que o éxito da adaptagdo da crianga/jovem aquando a
saida da CAR depende igualmente do contexto antecedente a sua institucionaliza¢do, da
qualidade do acolhimento em si, da transi¢do para a autonomia, ¢ das condigdes poOs
institucionais (Mersky & Janczewski, 2013; Stott & Gustavsson, 2010). Tendo em conta a
perspetiva ecologica, o desenvolvimento destas criangas/jovens serd marcado também pelo
relacionamento com outras figuras significativas, tais como os profissionais da CAR ou pares,
que poderdo proporcionar um desenvolvimento significativo, através de respostas pessoais,
afetivas e sociais de qualidade (Mota & Matos, 2010). A manutencdo do contacto da
crianca/jovem com pessoas significativas e o prolongamento fisico e ecoldgico em contextos
familiares com regras e padrdes conhecidos, sdo também essenciais ao funcionamento e

desenvolvimento (Stott & Gustavsson, 2010). Portanto, ¢ de referir que a CAR pode ser vista
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como um ambiente que potencie o desenvolvimento de relagdes reciprocas e equilibradas no

que diz respeito ao afeto e ao poder (Farromba, 2013).

A Importancia “da Voz” das Criangas e Jovens

O Sistema de Protecdo deve procurar responder as necessidades especificas e as
particularidades de cada crianca/jovem (Hamalainen, 2016). Segundo a CNPDPCJ, a crianga
tem o direito a palavra e a participacao, de acordo com a sua idade e grau de maturidade,
portanto, ha que ter em conta a valoriza¢dao da sua participacao e perspetiva nos assuntos que
lhe dizem respeito, considerando-os como atores sociais com voz propria (Dahlberg, Moss &
Pence, 2003).

Envolver as criangas/jovens nas decisdes que os afetam serd importante para a sua
autoestima e confianga, por lhes permitir serem agentes ativos ao invés de vitimas impotentes
perante o mau trato (Hannon, Wood & Bazelgate, 2010). Quando as criangas/jovens sentem
que a sua opinido ¢ tao ou mais importante que a das outras pessoas, irdo valorizar da mesma
forma os pontos de vista de quem ouvem (Tomlinson, 2018).

Assim, ¢ de grande relevancia perceber qual € a sua percecdo acercas das suas proprias
necessidades de forma a trabalhar em intervengdes mais especificas e com respostas
adequadas, sendo que, elas tém direito a uma voz ativa na avaliacdo dos contextos onde
vivem e devem possuir oportunidade de manifestar as suas opinides e sugestdes de melhoria
(McCarthy, 2016; Montserrat, 2014; Rodrigues, Barbosa-Ducharne & Del Valle, 2014).

Ser auxiliado a participar nas decisdes que lhes dizem respeito também poderd criar
resiliéncia, preparando as criangas/jovens para ir assumindo o controlo da sua vida (Hannon,
Wood & Bazelgate, 2010).

Sendo a sua perspetiva valorizada e a sua participagdo fomentada, serd possivel
desenvolverem-se estratégias nas CAR adequadas as suas necessidades, garantindo um
acolhimento de qualidade (UNGA, 2010) e garantindo o seu direito a participagdo nos
assuntos que lhe dizem respeito, tendo como consequéncia o seu bem-estar e satisfagdo
(Collins, 2017; Magalhaes et al., 2016; McCarthy, 2016). A nao participagao das criangas
/jovens na constru¢do do AR impossibilitard a adequada resposta as suas necessidades sendo
que esta identificacao € vista como aspeto fulcral para que exista uma evolugdo nos servigos
sociais em que as criangas/jovens em risco estdo inseridas (Rodrigues, 2018).

Em Portugal, ¢ muito relevante conhecer as necessidades concretas das criancas/jovens
em AR (Rodrigues et al, 2014) uma vez que a literatura ¢ muito escassa. Se ndo existir uma

abordagem clara, definida e sustentada empiricamente, ¢ dificil proporcionar um cuidado
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apropriado, consistente e coerente (Tomlinson, 2018). Segundo diversos autores (Delap,
2011; Rodrigues et al., 2014) até agora as criangas/jovens ndo foram ouvidos de forma
suficiente acerca das suas necessidades e qualidade do sistema de AR, o que pode significar

que nao esta a existir uma verdadeira resposta eficaz, tornando este estudo deveras pertinente.

Método

Considerando a importancia da participacdo das criangas/jovens por se traduzirem nos
melhores agentes, para transmitir as suas verdadeiras necessidades (Little, Axford & Morpeth,
2004), propomo-nos realizar um estudo exploratdrio, cujo objetivo ¢ o de conhecer a
perspetiva de jovens em AR acerca da sua relacdo com a familia e respetiva perce¢do de
necessidades.

Atendendo aos nossos objetivos, ird ser utilizada uma abordagem metodologica
qualitativa, para se perceber de forma mais completa e abrangente as diversas perspetivas
acerca do fenomeno em questdo, aprofundando a realidade pouco conhecida do individuo
considerando o significado que lhe atribuem (Creswell, 2014; Corbin & Strauss, 2008). Esta
abordagem privilegia varias fontes de dados (entrevistas, fotografias, documentos) localiza a

experiéncia de cada individuo e potencia a sua compreensao (Denzin & Lincoln, 2000).

Objetivos
Este estudo possui, fundamentalmente, dois objetivos gerais que ancoram as questdes de
investigacao (QI):
1. Compreender a percecao das criangas e jovens acolhidas acerca das suas relagoes
familiares.
Q1: Como descrevem a relagdo com a familia e de que forma sdo caracterizados os
momentos em conjunto?
Q2: De que forma ¢ que a familia responde as necessidades sentidas pelas criangas e

jovens e quais os desejos de mudanga no ambito desta relagao?

2. Compreender a perce¢do das criancas e jovens acolhidas acerca do envolvimento da
familia na sua vida, e quais as necessidades sentidas, tendo em conta o clima relacional
com a CAR.

Q4: Como descrevem a relagdo da familia com a CAR e de que forma percecionam o

envolvimento da familia na sua vida?
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Q5: De que forma € que este envolvimento responde as necessidades sentidas pelas

criangas e jovens e quais os desejos de mudanga?

Participantes

Os participantes, identificados através do contacto privilegiado da investigadora com uma
CAR, tornam a nossa amostra intencional. A CAR em questdo acolhe 40 criancas/jovens do
sexo feminino com idades compreendidas entre os nove ¢ os 24 anos (estando a maioria na
faixa etdria dos 17 anos) pertencentes a zona periférica do Porto, sendo que os motivos de
acolhimento passam por situagdes de maus tratos e/ou negligéncia. A CAR conta com uma
equipa de profissionais constituida por: diretora técnica (DT); psicologa, assistente social e
educadora social (equipa técnica); 12 auxiliares da ac¢do educativa (equipa educativa); e
auxiliar de servigos gerais, cozinheira e duas ajudantes de cozinha (equipa de apoio). Importa
referir que esta CAR esta organizada em unidades familiares, designadas por grupos, por esta
ser uma forma de se tentar criar um ambiente mais familiar (Guerra, 2016).

Para que a recolha de informacgdes fosse o mais rica e relevante possivel e, atendendo aos
objetivos do estudo, foram considerados os seguintes critérios de inclusdo: ter no minimo 12
anos € no maximo 25 anos, estar em situagdo de AR ha pelo menos 6 meses, aceitar fazer
parte deste projeto apds esclarecimento informado, e manterem contacto com a familia.

Assim, na tabela 1, apresenta-se a caracteriza¢do da amostra constituida por 9 jovens, que
possuem idades compreendidas entre os 14 e os 20 anos (M = 17,3; DP = 2,45), sete jovens
frequentam o ensino escolar obrigatorio e duas o ensino superior, os seus agregados familiares
sd0, maioritariamente monoparentais, o motivo de origem do acolhimento varia entre
negligéncia e mau trato, € o tempo de permanéncia entre os 9 meses € os 8 anos. Quanto a

perspetivas futuras, tanto se prevé reunificacao familiar como autonomizagao.

Quadro 1 - Caracterizagdo da Amostra

Constituicao do(s) Tempo de
Origem do . Perspetiva
Codigo Idade Escolaridade agregado(s) permanéncia
acolhimento futura
familiar(es) na CAR
Ensino .
J1 20 ) Mae Mau Trato 3 anos Autonomizagao
Superior
. . ) Reunificagdo
J2 17 9° ano Mae, Pai e Irmaos Negligéncia 9 meses o
Familiar
Ensino .
J3 21 ) Mae Mau Trato 6 anos Autonomizagdo
Superior
J4 20 12° ano Pai e Mae Negligéncia e Mau 8 anos Autonomizagao
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Trato

Comportamento de Reunificagdo
J5 15 9° ano Mae e Irma i ) 2 anos .
oposicao da jovem Familiar
J6 16 8° ano Avés * Tia e Prima Negligencia 5 anos Autonomizagao
) ) ] Reunificagdo
J7 14 8 % ano Mae * Pai Negligencia 3 anos o
Familiar
J8 17 8° ano Mae * Pai * Irmaos Negligéncia 4 anos Autonomizagao
. Negligéncia e Mau Reunificagdo
J9 16 10° ano Avo e Pai 4 anos o
Trato Familiar

* Representam o facto de a jovem conviver com mais do que um agregado familiar

Instrumentos

De forma a responder aos objetivos do estudo, optou-se por utilizar como método de
recolha a entrevista semiestruturada, por permitir ao investigador aceder ao ponto de vista do
individuo (Creswell, 2014).

Face as carateristicas particulares desta populagdo, considerou-se pertinente utilizar ainda
como método a foto elicitacdo, que se baseia no uso de fotografias para facilitar o didlogo.
Este método possui diversas vantagens, desde logo, o facto de as imagens ativarem elementos
mais profundos da consciéncia, uma vez que as partes do cérebro que acionam a informagao
verbal sdo mais recentes que as que processam a informagdo visual (Harper, 2002). A foto
elicitacdo promove assim um ambiente harmonioso entre o investigador e as criangas/jovens,
estimula didlogos mais aprofundados invoca sentimentos, memorias, proporciona espelhar
valores de esfera intima, familiar e coletiva, crengas e significados e possibilita ainda uma
maior compreensdo do ponto de vista e do mundo social onde o participante se encontra
inserido (Epstein, Stevens, McKeever & Baruchel, 2006; Harper, 2002). Segundo diferentes
autores esta técnica tem sido cada vez mais utilizada em sociologia, educacdo e estudos com
criangas/jovens, apresentando um crescente nimero de seguidores (Clarke-Ibanez, 2004;
Kaplan, Lewis & Mumba, 2007; Thomson & Gunter, 2008).

A condugdo da entrevista teve por base um guido de entrevista (anexo IV) que considerou
os objetivos formulados e na revisdo da literatura, estruturando-se segundo os tdpicos: 1)
Exploracio das Fotografias: significados; 2) Caracterizacdo da Familia de Origem:
caracterizacao dos contactos; 3) Forma como a Jovem se Relaciona com os Familiares: no
contexto familiar e de que forma a jovem perceciona a relagdo com a familia, desejos de
mudanga; 4) Forma como a Jovem Perceciona o Envolvimento da Familia na CAR: no

contexto da CAR, caracterizacdo da relacdo, percecdo do envolvimento, desejos de mudanga.
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Utilizaram-se maioritariamente questdes abertas de forma a possibilitar aos participantes a
oportunidade de se expressarem, permitindo uma maior flexibilidade de respostas (Flick,

2005).

Procedimentos

— Recolha de Dados

Procedeu-se a um pedido formal a DT da CAR e, apds parecer favoravel, agendaram-se as
entrevistas com as jovens dispostas a participar, apresentando-lhes os objetivos do estudo e
realizando o pedido para que trouxessem para a entrevista fotografias (maximo trés) que
ilustrassem a forma como se sentem na relacdo com a sua familia.

As entrevistas foram conduzidas por uma unica investigadora com relagdo prévia com as
participantes e realizaram-se em locais confortaveis para as jovens onde fosse possivel
garantir a sua privacidade. Iniciaram-se com a recordacdo dos objetivos do estudo,
esclarecimento de duvidas, e leitura/assinatura dos consentimentos informados (participagao
no estudo e partilha das fotografias trazidas — anexo I e III). No caso das jovens menores de
idade, foi solicitada a autorizagdo da DT, sua representante legal (anexo II). As entrevistas,
gravadas em 4udio possuiram duracdo média de 32 minutos e decorreram entre Abril e Maio
de 2019.

Adicionalmente a investigadora recolheu os dados sociodemograficos das participantes —
idade, situacdo escolar, agregado familiar, problematica que esteve na origem do acolhimento,
tempo de permanéncia na casa de acolhimento e o que se perspetiva futuramente — através da

consulta do seu Processo Individual.

— Tratamento e Analise de Dados

As entrevistas foram transcritas na integra e, posteriormente, realizou-se a sua leitura
flutuante, originando, pela aproximacdo aos testemunhos recolhidos, o inicio do processo de
codificacdo através da transformacdo dos dados brutos em organizados — codificagdo aberta
(Bazeley & Jackson, 2013; Saldana, 2015).

Adotou-se uma abordagem semi-indutiva, inspirada e orientada pelos principios da
Grounded Theory. As categorias consideraram os objetivos do estudo e incorporaram os
contetidos emergentes dos dados, sendo que numa primeira instancia, estas se constituiram
mais descritivas e proximas dos significados/linguagem das entrevistadas e, enquanto a
analise evoluia através da comparagao constante, estabeleciam-se relacdes entre categorias e

construiam-se “categorias conceptuais”, por forma a compreender as categorias descritivas
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(Rennie, Phillips & Quartaro, 1988). Segundo principio da teorizagdo, as construgdes de
categorias de nivel superior permitem uma leitura tedrica dos dados analisados (Machado,
2000). Este processo de analise envolve a complexidade e integragdao dos dados, relacionando
e ligando as diversas categorias (codificacao axial), o que implica uma alteracao e redefinicao
da codificagdo das categorias (Corbin & Strauss, 2008). Este processo foi sendo discutido e
refletido com o apoio da equipa de investigagdo. O software NVivo, versao 11 apoiou o
tratamento de dados.

Revelou-se também necessaria a utilizagdo da estatistica descritiva (média e desvio

padrdo), de modo a caracterizar socio demograficamente a amostra.

Apresentacio e Discussio de Resultados

O processo de tratamento dos dados permitiu alcangar um Sistema Geral de Categorias
que se encontra nos anexos IV e V, o qual compreende oito categorias ¢ 99 subcategorias.

A apresentacdo dos resultados e a sua discussdo serd conduzida a partir das questdes de
investigacdo do estudo. Desta forma, serdo convocadas categorias e subcategorias pertinentes
(identificadas a bold) do sistema de categorias e, utilizar-se-do excertos dos dados para uma
melhor sustentagao.

Serdo enunciados os dados mais frequentemente referidos' nas narrativas das jovens. E
importa mencionar que se procurou trazer a relevincia e diversidade dos testemunhos,

enquadrando-os segundo a literatura.

Q1: Como descreve a relacio com a familia e de que forma siao caracterizados os

momentos em conjunto?

Para aprofundarmos estes aspetos convocamos as categorias que descrevem quais o0s

momentos em familia, atividades desenvolvidas, destas quais as preferidas, percecdo acerca

da caracterizagdo da relacdo familiar, da relacdo com os membros € forma como a jovem

perceciona a sua identidade.

Ao analisar os dados, percebemos que todas as jovens estdo com as familias aos fins de
semana [ “estou so nos fins de semana com eles entdo pronto, gosto de passar tempo com
eles” (J9)] e que as atividades desenvolvidas com a familia sdo muito diversificadas,

podendo ser divididas em subcategorias de atividades de lazer e de cumprimento de tarefas

! Considerando o nimero de fontes (nimero de jovens) e de referéncias (nimero de vezes em que determinado assunto ¢
referenciado). Exemplo: (7/12) significa que 7 jovens referiram 12 vezes a mesma ideia.
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[ “ao sabado arrumo a casa, né? Ao domingo normalmente a minha avo vai jantar la, ou
vamos jantar fora, (...) as vezes fazemos programas no sofda com pipocas e a ver filmes,
outras vezes eu fico a estudar (...) as vezes vamos sair ao parque, a praia, ou assim” (J5)].
Aquelas que foram mencionadas como preferidas incluem atividades de interacdo com os
familiares como o conversar com a mae, jantar, jogar com o pai, passar tempo com 0s
elementos mais novos da familia, sair ou passear e rir com o pai: [ “é muito bom, quando
ele me faz rir, parece que o mundo ... parece um mar de rosas” (J4)].

A relagao familiar foi caracterizada tanto por desafios (7/48) como por sentimentos
positivos (7/30). Quanto aos desafios salienta-se a desesperan¢a (4/9) “(..) ndo sou
daquelas pessoas que imaginam uma melhor rela¢do com os pais porque ja me habituei de
tal forma que sempre que imaginava uma melhor relagdo com a minha familia eles acabavam
sempre por destruir e deitar as coisas abaixo. Entdo prefiro ser direta comigo em vez de
pensar nas coisas que poderiam ser melhores ou piores. Porque agora encaro as coisas como
elas sdo” (J5), ¢ a incerteza (3/5) “ndo é algo que seja estavel todas as vezes nem instavel
todas as vezes, nem que seja seguro, nem que seja inseguro. Também ndo é algo que me faga
duvidar do carinho que eles tém por mim, mas também ndo é alho que eu consiga confirmar
(...) até podia dizer que é a estabilidade, mas muitas vezes sinto estavel”. Por outro lado,
quanto aos sentimentos positivos destacam-se o amor (4/9) e a felicidade (4/5) [ “amor
porque eu sei que a minha mde me ama e sou a pessoa que ela gosta mais e sei que ela fazia
tudo por mim” (J1)].

Considerando a caracterizacio da relacio com os membros da familia (mae, pai,
irmaos, avos, tia e prima), as jovens (8) percecionam a relagdio com a mae tanto por
sentimentos positivos (5/24) sendo esta um elemento com quem podem partilhar a felicidade
“eu tou a semana sem elas (mde e irmd) e quando chega ao fim de semana eu so quero
contar tudo o que aconteceu” (J5), como por desafios (5/12) como a inconsisténcia: “Ela
prometia que vinha e quando chegava o dia ndo me ligava e acabava por nao vir (...) Quando
lhe prometo as coisas cumpro, ela nunca cumpria” (J7). Quanto a relagdo com o pai, esta ¢,
para cinco jovens, caracterizada por desafios (5/25), tais como a falta de compreensao (3/5)
[ “se for a falar de compreensdo e isso, ndo da! Eu acho que eles (os pais) ndo me conseguem
compreender” (J4)] e falta de confianca (3/3) [ “nunca aos meus pais (...) ndo consigo
confiar neles” (J8)]. E, duas jovens referiram desafios (2/5) inerentes a relacdo com a avo,
por esta ndo a ouvir e trair a sua confianca, “sinto-me magoada porque as vezes nem a
minha avo me consegue ouvir e nem ¢ por ela ndo me conseguir ouvir, é mais por ... por ndao

saber guardar as minhas coisas so nela ... porque ela vai contar a outras pessoas as minhas
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coisas” (J2), “eu conto as coisas, mas eu gosto que ela me compreenda. Eu também ndo
tenho 50 anos, ndo posso saber tudo na vida” (J8). Trés jovens referiram-se aos irmaos como
elementos com quem estabelecem uma relagao positiva, assumindo as mesmas uma postura
de protecao (2/2) “vou proteger a minha irma porque ela é minha irma, acho que tenho esse
dever” (J7) e de suporte (2/3) “sinto que ele precisa de mim” (J7).

Percebemos que, no que respeita a sua identidade, duas jovens se identificam com o pai
(2/8) ou com ou avo (2/3) e mae (2/2). E distintamente, outras referem nao se identificam
nem com a mae (2/7) nem com a irma (2/6). Estas jovens percecionam em si proprias
caracteristicas desafiantes (6/27), tal como a impulsividade (3/3) “sou uma pessoa muito
bomba (...) sou muito ... muito impulsiva a falar, falo (...) com 7 pedras na mdao” (J4),
“mesmo que o problema seja de 0% ou de 100% eu vou logo feito furacdo” (J5) e,
caracteristicas positivas (5/8), sendo a mais comum a todas o gostar de ser ouvida (3/4)
“gosto de ser ouvida, de desabafar com pessoas proximas” (J7).

Discussao:

Segundo a literatura, ¢ frequente que nestas familias, apesar dos desafios, os vinculos
persistam no tempo apesar dos desafios (Alarcdao, 2002) e, ¢ patente a coesao nos lacos
emocionais entre pais e filhos (Sousa et al, 2007). Embora Fattore, Mason e Watson (2007)
refiram que a casa da familia ¢ um referencial de bem-estar das criangas/jovens e que os
momentos em conjunto se constituem como privilegiados na relagdo familiar (Neves, 2007),
como podemos constatar, sdo diversos os fatores que acarretam desafios nas relagcdes nestas
familias.

Num estudo de Mortagua (2011), os jovens em AR consideraram os familiares como
pouco disponiveis, percebendo as relagdes familiares como instaveis e inseguras, tal como
algumas jovens expressaram. Adicionalmente, na investigacdo de Gaspar e Matos (2008) as
criancgas/jovens em AR expressam que ndo sdo compreendidas pelos familiares, manifestando
sentimentos € vivencias negativas acerca de si, tais como a falta autoestima, mau estar, mais
sensibilidade a provocagao, soliddo, stress, tristeza e menos valia, sentindo-se desconfortaveis
consigo mesmo e desiludidos com a vida e forma de ser e estar. Estes sentimentos podem ser
lidos a luz do que nos referem diferentes autores (e.g.: Carneiro, 2013; Zeanah, et al., 2005),
sendo que o afastamento e as trajetorias de vida das familias podem incutir nas
criancgas/jovens sofrimento e sentimentos de frustragdo, pelas marcas emocionais que podem
interferir no seu desenvolvimento, o que alias é reportado pelas participantes.

Contudo, num estudo de Siqueira & Dell’Aglio (2006) objetivando conhecer a percecao

dos jovens institucionalizados acerca das suas redes de apoio social e afetivo, verificaram que,

22



de entre os adultos identificados como figuras significativas e fonte de apoio os jovens,
referiram os membros da familia. Paralelamente, considerando Sousa, Hespana, Rodrigues &
Grilo (2007), o subsistema fraterno tende a agrupar-se de forma a se defender contra terceiros
e, muitas vezes, os filhos tendem a assumir fungdes parentais, no caso das nossas
participantes, os irmaos constituem-se como elementos significativos de forma mais

consistente.

Q2: De que forma é que a familia responde as necessidades sentidas pela crianca e

jovem e quais os desejos de mudanca no ambito desta relacao?

Para resposta a esta questdo convocamos as categorias relacionadas com a percecdo de

qualidade, percecao de satisfacdo, necessidades/desejos de mudanca na relagdo familiar e

significados subjacentes. Estas necessidades podem melhor compreendidas através de

recordacOes passadas e desejos futuros do papel parental.

As jovens atribuem aos momentos com a familia significados positivos como a
aprendizagem, confianca, convivio, distracio, diversao, felicidade, importantes, de lazer,
participacdo ¢ de partilha [“sdo momentos que me transmitem confianga e onde eu posso
partilhar um bocado da minha vida com essas pessoas” (J6)]. Através das fotografias que as
jovens trouxeram também foi possivel aferir que sdo atribuidos significados positivos (5/17),
a forma como se sentem na relacio familiar. Por exemplo, através da imagem de um
parque de diversdes (denominada de “As Nossas Aventuras”) a jovem exprime que “‘muitas
vezes brinco com a minha familia e eu gosto disso (...) o parque simboliza a diversdo e eu
gosto de me sentir alegre com a minha familia, gosto de sentir que posso brincar com o meu
pai e a minha mae” (J9). Mas também trazem significados mais desafiantes (3/10) como a
tempestade [ “(...) explosivas, mas e isso. Foi a situagdo que fez com que isso torna-se o meu
sentimento por eles” (J4)].

A maioria das jovens (6/9) avaliam os momentos com a familia como oscilantes [ “fenho
fins de semana bons e tenho fins de semana maus ... quando falamos de coisas do passado
correm mal” (J1), “tanto esta tudo bem como esta tudo mal (...) tanto me querem dar todo o
amor e carinho como de seguida ja nao vale a pena dar” (J6)] e (6/11) apresentam desejos
de mudanca nestes momentos, ao nivel da interacao familiar (3/5) [ “gostava que a minha
sobrinha estivesse comigo a semana toda”(J3)], do estabelecimento de obrigacdes (2/3) [ “na
parte por exemplo das regras ... e das tarefas em casa porque ndo tenho regras nem tarefas

em casa. Eu posso sair quando quiser, a hora que eu quiser, voltar quando quiser” (J1)] e
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alteracdes fisicas/materiais (2/2) [ “gostava de ter o meu proprio quarto” (J8)]. Uma jovem
ndo apresenta desejos de mudanca.

Apenas trés jovens referem estar satisfeitas com as caracteristicas da sua relaciao
familiar, normalizando a situacfo, percecionando que “problemas ha em todas, ndo ha
aquela familia que seja perfeita e acredito que a minha familia nem seja das que tem
problemas mais graves” (J5) e que “todas as familias sdo diferentes, cada familia tem os
seus problemas, cada familia tem os seus momentos” (J2), considerando também que ‘“tenho
tudo, e ha pessoas que ndo tém (...) sinto-me com sorte (...) tenho alguém que me dé amor e
carinho, e que me dé na cabeca quando necessario” (J5). Porém, sdo mencionados pela
maioria das jovens (7/33), necessidades e desejos de mudanga na relacdo com os membros,
sendo a atencdo a mais referida (4/5) [“Que ela me desse mais ateng¢do. Que eu sentisse que
era verdadeiramente e realmente filha dela. Nunca senti isso” (J7)], seguida da compreensiao
(3/5) [ “gostava que as vezes tivesse mais compreensdo” (J1)], carinho (2/2) [ “preciso do que
ele nunca me deu ... carinho” (J7)], alteracido do comportamento dos progenitores (2/2)
[ “gostava que fosse diferente (...) saber mais comportar-se como com mde e menos como
uma amiga” (J1)], e criacdo de novas experiéncias positivas [“¢ disso que eu preciso, de
atencao de brincadeira (...) experiéncias e tudo mais” (J2), “buscar-me levar a passear, a
conhecer sitios novos (...) preciso dele para isso” (J7)]. De forma a justificar estas
necessidades e desejos, algumas jovens fizeram referéncia ao seu passado (4/13) e de que
forma isso influéncia a sua vida atualmente [ “Eu tenho traumas disso, tenho muitos traumas”
(J4), “Quando eu era mais pequenina eu era mais feliz do que agora (...) Agora ndo, muitas
vezes choro pelo que passei” (J7)]. Duas jovens expressaram, neste seguimento, desejos de
mudanca no papel da sua pratica parental futura, afirmando que ndo iriam ser como as suas
maes [ “porque eu fago tudo para que isso ndo acontega, eu faco tudo para ndo ser como ela”
(J4)], o que esta ligado a questiao da identidade expressa na QI anterior [ “a minha mde ndo é
modelo para mim, nunca foi nem nunca sera” (J7)].

Discussao:

Segundo Ferreira (2013), para os jovens, a relacdo entre os membros da familia ¢
caracterizada pela reciprocidade e afeto. Apesar dos desafios e obstaculos, a familia continua
a constituir-se como base necessaria ao crescimento e desenvolvimento e, mesmo
reconhecendo fragilidades e dificuldades na relacdo e na assuncdo dos papéis de cada
membro, ndo deixa de ser a sua familia (Ferreira, 2013; Moreira, 2018). O estarem inseridos
num seio familiar, apesar de maus tratos ou negligéncia parental, ¢ fator de organizagao

interna e protegdo, (Mota & Matos, 2010). Porém, segundo Rodrigo, Maiquez, Correa, Martin

24



e Rodriguez (2006), os familiares tendem a ndo cumprir as suas fungdes parentais,
apresentando, frequentemente, modelos parentais empobrecidos, incongruentes e
inadequados, o que pode gerar nos filhos sentimentos ambivalentes, também expressos pelas
participantes.

Para um desenvolvimento positivo das criangas/jovens, as suas necessidades basicas ao
nivel material, fisico, educacional, emocional, de afeto, seguranca, de pertenca, autoestima e
de autorrealizacao, devem ser asseguradas (Steenbakkers, Van Der Steen & Grietens, 2018).
Efetivamente, segundo o Modelo da Avaliacdo das Necessidades, (Department of Health,
2000), uma das necessidades das criangas/jovens prendem-se com a capacidade dos pais
responderem adequadamente estabelecendo orientagdes, limites e regras porém, uma das
caracteristicas das familias multidesafiadas sdo os estilos parentais permissivos (Melo &
Alarcdo, 2011) e a dificuldade na implementacdo de regas (Martins, 2004), constatamos
efetivamente esta se traduzir numa necessidade expressa pelas participantes.

Segundo Rodriguez (1998), por forma a compensar uma vivéncia familiar menos positiva
no passado, a jovem mulher cria um excesso de expectativas em relacdo a maternidade.
Podemos também relacionar estes desejos com a constru¢do da identidade, dado que as
participantes no estudo se encontram na fase da adolescéncia, e este € um periodo em que os
individuos iniciam a constru¢do da sua histéria considerando a interpretacdo das suas
experiéncias anteriores, elaborando estratégias face aos desafios da vida, considerando esta
uma preocupacao dos jovens em AR, face ao futuro, o que acarreta uma pressao diaria na sua

vida (Moreno, 2015).

Q3: Como descreve a relacio da familia com a CAR e de que forma perceciona o

envolvimento da familia na sua vida?

Para responder a esta questdao, convocamos as categorias relacionadas com a perspetiva da

jovem acerca da caracterizacdo da relagdo da sua familia com técnicos e educadores da CAR,

e de que forma é que a familia se encontra envolvida no ambito da rede social, PII%, a nivel

escolar, saude e quanto as atividades desenvolvidas pela CAR.
Considerando a relacdo entre a familia e técnicos da CAR, as jovens (5/15) percecionam
que esta relagdo se pauta por ser pacifica (3/4) [ “a relag¢do ndo é assim muito grande ..., mas

sei lda, é pacifica” (J5)], de amizade (3/3) [ “sinto que as vezes ela sente carinho pelas

2 PII (Projeto de Intervengdo Individualizado) — Plano individual que contem objetivos que consubstanciam
necessidades sociais e educativas de cada crianca ou jovem. Devem encontrar-se no PSEI de crianga/jovem
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pessoas (...) e amizade” (J1)] e como sendo “uma boa relagao” (J1) (2/2). Por outro lado,
trés jovens consideram esta relagdo como inexistente [ ““é inexistente, nula, ndo existe” (J3)].
No que toca a relagao entre a familia e educadores sao percecionadas mais caracteristicas
positivas (6/14) do que negativas (4/5), sendo que quatro jovens a caracterizam como uma
boa relagao [“ ¢ boa mesmo” (J6)] e trés jovens como uma relagdo de amizade [ “acho que
sdo amigos, que se dao bem e isso” (J9)]. Contrariamente, duas jovens referem que nao
existe relacio [“os meus pais ndo conhecem a C.” (J4)].

Ao nivel do envolvimento da familia na rede social das jovens, estas referiram que os
familiares (avds, irma, mae, pai e tia) nao conhecem os amigos (8/12), porém que por vezes,
conhecem outras jovem da CAR [“alguns ... mais daqui do lar (...) ndo da escola” (J6),
“conhecem pessoas que ja andaram aqui no colégio. Agora amigos, amigos, ndao” (J4)].
Apenas duas jovens referem que o pai tem influéncia quanto aos amigos [ “o meu pai é “ndo
andes com esse”, “ai de ti se fumas”. E que tipo, quanto mais ele fala nisso mais me apetece
fazer” (J2)], as restantes sete jovens consideram que os familiares apesar de possuirem

6

opinido, nao as influenciam: “ndo ... 5o diz que ando com quem quiser (...) que ela ndo tem
nada a ver com isso” (J1), “A minha mde ndo queria (...) sempre fui para la na mesma” (J3),
“ndo, claro que nao! Eu ndao permitia” (J8).

Quanto ao envolvimento no PII, conduzido pelos profissionais da CAR, a maioria das
jovens (6) considera que os seus familiares se envolvem, duas jovens que referem que néo e,
uma jovem que uns familiares sim e outros ndo: “minha mde e o meu padrasto, eles nem
poem ca os pés (...) ou sou eu que vou atras ou entdo nao tenho nada” (J8). No que diz
respeito ao envolvimento escolar, seis jovens referem que existe envolvimento dos
familiares, porém trés indicam que este passa pela CAR [ “o meu pai fala sempre com a
minha E.E. que é para ir as reunioes da escola e ficar a saber como estou a ir” (J9)], outras
trés que sdo as proprias que informam [ “estd porque eu conto-lhe, sendo ndo estava (...)
quando recebo as notas conto logo a minha made” (J5)]. De notar que as cinco jovens que
referem nao existir envolvimento afirmam ser por vontade proépria [ “ndo quero que ela
saiba” (J7), “de forma nenhuma’ (J8)], por néo se aplicar [ “da faculdade ja ndo se aplica”
(J3)] ou por indisponibilidade [ “ndo pode vir por causa da bebé e do trabalho” (J2)].
Quanto ao envolvimento ao nivel da saude, trés jovens referem que existe envolvimento,
especialmente no acompanhamento a consultas [ “a minha mde estd muito envolvida na parte
da saude, é ela que vai comigo as consultas as vezes” (J1)], e uma jovem ressalta que este

parte da sua partilha [ “quando eu vou para o hospital assim de urgéncia sou eu que lhe digo,
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ninguém lhe diz” (J5)]. Contrariamente, quatro jovens identificam que a familia niao esta
envolvida neste ambito [ “ndo, o meu pai ndo sabe nada de consultas” (J4)].

Considerando as atividades desenvolvidas na CAR, trés jovens consideram que as
familias participam e a maioria (6) considera que nao, pelas proprias nao quererem, pela
disponibilidade dos pais e por estes ndo mostrarem vontade [ “a minha mde nunca iria. Nao
ha assim nada ... que a minha mde viesse” (J3)].

Discussao:

O AR deve oferecer um modelo familiar contentor e securizante, promotor de uma
resposta adequada as necessidades afetivas, emocionais ¢ biopsicossociais da crianga ou
jovem (Anglin, 2004; Del Valle & Zurita, 2000; Islam & Fulcher, 2017, Sanchez, 2008). Para
tal, deve ter em conta o superior interesse das criancas/jovens, definindo um projeto de vida
considerando a participagdo do proprio e da sua familia (Gomes, 2010), considerando as suas
especificidades e historia (Barbas, 2014; Calheiros, Lopes & Patricio, 2011). Os
colaboradores detém um papel fundamental, uma vez que serdo os responsaveis por
desenvolver uma intervencdo com o objetivo de responder as diferentes necessidades
identificadas (Fernandes, 2013), atuando de forma abrangente de forma a promover uma
relagdo privilegiada entre as criangas/jovens, a sua rede de suporte social e a familia (Duarte,
2004).

O PII considera as idiossincrasias da familia, crianca e sua historia. E de extrema
importancia fomentar a participagdo, corresponsabilizacdo e envolvimento das familias nos
varios ambitos da vida das jovens (ISS, 2018), por poder proporcionar um desenvolvimento
mais positivo da crianga ou jovem e um impacto menos negativo (Ochotorena & Madariaga,
2001). O envolvimento dos pais tem sido estudado e reflete mais valias em termos
comportamentais, por exemplo, como acontece no estudo de Scholte ¢ Van Der Ploeg (2000).
Também no estudo de Ferreira (2013) os familiares se mostram envolvidos nas dindmicas e
tarefas da vida dos filhos. Monteiro (2014), considera que o envolvimento e participacao dos
pais ¢ fundamental para o equilibrio do desempenho escolar do aluno, sendo que os familiares
podem influenciar a aprendizagem dos filhos através de estimulos, condi¢des de estudo, nivel
socioecondmico e recursos culturais. A escola deve, portanto, potenciar este envolvimento de
forma a que estes possam assumir um papel de apoio e suporte, influenciando os filhos na
aquisicdo de conhecimentos e aprendizagem (Monteiro, 2014). Porém, este envolvimento
deve, novamente, ser lido valorizando uma perspetiva desenvolvimental e atendendo a faixa
etaria em que estas jovens se encontram, a adolescéncia, que assume uma importancia

particular. Esta fase ¢ caracterizada por mudancas no pensamento, pela construcdo da
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identidade individual e de um sistema ético e de valores (Prates et al., 2018). Existira, por
isso, a partida, uma emancipac¢do da familia a diferentes niveis (Prates et al., 2018), sendo
esperado que os jovens caminhem para a autonomia e independéncia emocional (Zimmer-
Gembeck, 2002). Num estudo de Dias, Matos e Gongalves (2007), os jovens referiram que a
proibicdo de certos comportamentos, imposi¢do de regras rigidas e um estilo parental
autoritario, podera promover comportamentos de risco, salientando que a pouca autonomia e

falta de confianga pode ter o efeito adverso.

Q4: De que forma ¢é que este envolvimento responde as necessidades sentidas pelas

criancas e jovens e quais necessidades ou desejos de mudanga?

Para resposta a esta questdo convocamos as categorias relacionadas com a percecdo de

satisfacdo e/ou necessidades ou desejos de mudanca no que diz respeito a relacdo da familia

com a CAR, envolvimento familiar no Ambito da rede social, projeto de intervencdo, a nivel

escolar, da saude e nas atividades desenvolvidas pela CAR.

A maioria das jovens (6/13) consideram-se satisfeitas com as relagdes entre os familiares
e técnicos e educadores, ndo so por estas se traduzirem num apoio e ligacido entre a jovem e
a CAR [ “ajuda na nossa relagdo e é uma ponte entre a casa e o Lar porque como estou nos
dois sitios tém de haver alguma ligagcdo” (J1)], por poderem originar mudanc¢a de
comportamento [ “a minha mde costuma ouvir o que elas dizem e as vezes tenta mudar
depois de elas falarem com ela” (J1)] e transmitirem segurancga [ “eles ddo-se bem com toda
a gente e isso também faz-me sentir segura’ (J9)], como também pela jovem preferir a
inexisténcia destas relagdes [ “é melhor tratarem comigo, nao precisam de falar com a minha
mde (...) menos confusdo para mim, ndo vem ca a minha mde chatear, o lar ndo liga para
casa a perguntar por mim ... por mim é otimo!” (J3), “Porque é muito bom este espaco que
existe, entre (...) o meu pai e o colégio (...) aquilo que tém de discutir, é comigo que tém de
discutir e ndo meter terceiros ao barulho” (J4)]. Quanto as necessidades ou desejos de
mudanga na relacdo com os técnicos nio existem referéncias, porém, na relagdo da familia
com educadores duas jovens percecionam como necessidade e desejo de mudanca a
aproximacao da familia aos educadores [ “acho que a minha familia se devia aproximar
mais, ter mais contacto com a S, porque a S é a principal (...) acho que devia ter mais
contacto e conversar mais” (J2),“eu gostava que conhecesse a C porque é a pessoa que

agora esta mais ligada a mim (...) gostava para saberem a pessoa maravilhosa que ela é”

J4)].
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No que toca a relagao dos familiares com os amigos duas jovens consideram-na como
positiva, originando uma perce¢do de satisfacio [ "eu gosto, assim quando eles vdo a minha
casa os meus pais gostam de os ter la e dizem para eles voltarem” (J9)] ¢ uma como
negativa: “eu ndo queria (...) sei la, ¢ estranho ... ndo quero. Ndo é ndo querer, é tipo, sei la.
Tenho medo que depois a minha mde me envergonhe” (J7). Uma jovem expressa como
necessidade e desejo de mudanca a mae conhecer os amigos e ter influéncia: “era
importante ela conhecer porque ja tive situagoes em que podia ter tido a minha mae a dizer
“ndo andes com essa pessoa, porque essa pessoa é ma”, e se calhar talvez eu tinha ouvido e
ndo tivessem acontecido coisas que aconteceram (...) Podiam avisar, mas a ultima opinido
era minha, mas era importante avisar” (J1).

Considerando o envolvimento dos familiares no PII, trés jovens expressam satisfacio na
intervencio realizada: “a minha familia estava la reunida para mim, pro meu bem. Sabia
que tavam la pra mim (...) sentia o apoio deles” (J2). A perce¢do de necessidades de
intervencao na relacdo com os pais mais notoria foi a comunicag¢ao (4/8) [ “aprendermos a
falar uma com a outra porque nos ndao sabemos” (J1), “tentarem quando sentirem que tem
um problema um com o outro falarem e ndo tarem a mandar recados” (J9)], seguida do
fortalecimento da relacao (3/5): “sessoes com a minha mde para fortalecer a nossa relagao,
resolver os problemas que tinhamos e aceitar o passado” (J1). Ha, no entanto, que ressaltar
que sete jovens referem que niao ha nada que possa ser realizado: “ndo cabe a casa, é mais
deles (...) ja tentaram e eles ndo quiseram, por isso, ndo hda muito que se possa fazer” (J1),
“Acho que tem de ser da cabega deles (...) tentar tomar iniciativas para isso” (J2), “ndo me
consegue ajudar na relagao com o meu pai (...) ninguém consegue” (J4).

Ao nivel do envolvimento dos familiares no ambito escolar, as jovens (4) percecionam
este envolvimento satisfatorio por entenderem que a CAR ¢é a responsavel [ “quem estd a
cargo disso é a Dra. L., por isso é uma fun¢do da Dra. L, depois passa-me a mensagem do
que ¢ que aconteceu e se eu achar que ndo é muito mau conto a minha mae” (J5)] e por
preferirem que o este nio exista. Quanto a saude as jovens também se mostram satisfeitas
por ser uma escolha delas a familia ndo se se envolver. Apenas duas jovens referem como
necessidade ou desejo de mudanca a participacao familiar: “que ela tentasse participar
nas coisas (...) que arranjasse uma estratégia, uma maneira de conseguir ir e conseguir estar
presente nessas consultas, porque sdo coisas que relatam parte da minha vida, que relatam
(...) acho que sdo coisas que compensam ela estar presente (...) acho que devia estar, acho

que podia fazer um esfor¢o” (J2).
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Relativamente as atividades realizadas pela CAR, existem jovens que se mostram
satisfeitas (5), tanto por nio gostarem das atividades nem da presenca dos pais nas
mesmas [ “acho que fazem muito bem que isto é uma seca. Isto é muito chato” (J3), “ndo
gosto de nada disso. E horrivel (...) se querem passar tempo juntos, passam” (J7)], outras
valorizam esta participacio: “sinto que estou a interagir com eles num espaco que ja estou
habituada e gosto. Gosto que eles estejam no espaco que eu costumo estar mais vezes, e que
conhegam também como ¢ que é estar aqui” (J9). Neste sentido, sdo expressos (3/3) como
necessidades e desejos de mudanca a participacido e envolvimento dos familiares nas
atividades: “os meus pais conheciam as meninas que convivem comigo todos os dias,
passavam a conhecer pessoas com quem eu convivo (...) acho que era importante” (J2),
“gostava que a minha mde tivesse mais a par das coisas que acontecem (...) gostava que ela
se inteirar-se mais para ver que eu estou bem” (J5). Desta forma, as jovens (6) propuseram
atividades que consideram importantes realizar, sendo a mais referida atividades no
exterior (4) como caminhadas ou piqueniques: “um dia de atividades de atividades com os
pais (...) ao ar livre” (J9).

Discussao:

Efetivamente, segundo o trabalho de diversos autores, o estabelecimento de uma relagao
positiva com as familias € tradutor de um sentimento de satisfagdo por parte dos jovens
(Bravo & Del Valle, 2009; Carvalho & Manita, 2010; Southwell & Fraser, 2010). Por outro
lado, ha que ter em conta que, habitualmente, segundo Matos e Sousa (2006) emerge uma
negativa desresponsabilizacdo dos pais quanto as suas tarefas parentais pela tendéncia dos
técnicos em assumirem essa fung¢do, o que vai contra os objetivos de envolvimento e
sucessiva responsabilizacdo e capacitacdo parental. Mais uma vez, a etapa desenvolvimental
das participantes pode justificar uma expectativa baixa de envolvimento familiar no PII, que
inclui as dimensdes da saude e projeto vocacional da jovem.

Sao mencionadas na literatura dificuldades na comunicagdo e interpretacdo, devido a
auséncia de metacomunicagdo (Neves, 2007), a inexisténcia da reflexdo acerca das agdes,
incongruéncia verbal e ndo verbal — igualmente reportadas pelas participantes — originando
ambivaléncia relacional e a inexisténcia de objetivos familiares (Alarcdo, 2002; Gomez,
Munoz & Haz, 2007). Nestas familias, normalmente, o passado ndo € utilizado como meio
para viver o presente, ou porque € constantemente referido, ou porque existem demasiadas
mudangas, impossibilitando o estabelecimento de padrdes de comportamento, o que faz com
que seja desafiante intervir, pela dificuldade de se prever o que podera acontecer (Sousa et al.,

2007).
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Nao sendo uma QI previamente formulada no nosso estudo, emergiram ao longo das
entrevistas dados que consideramos pertinentes explorar e apresentar, refletindo a abrangéncia
e profundida do estudo, refor¢cando a natureza semi-indutiva da analise. Estes dados dizem

respeito a forma como a crianca/jovem se sente envolvida nos assuntos da CAR e como

caracteriza a sua relacdo com técnicos e educadores, tendo em conta aquelas que s3o as suas

necessidades/desejos de mudanca.

A nivel individual, e considerando esta dimensao fundamental para compreender de que
forma as necessidades das criangas/jovens sdo satisfeitas, todas as jovens expressam estar
envolvidas nos assuntos da CAR que lhes dizem respeito [ “sim, elas contam-me tudo” (J5)],
porém destas, trés consideram que “nem tudo” (J5), pois “depende das pessoas” (J1) e
“depende também da situacdo” (J4). Consideram (3/5) uma necessidade e desejo de
mudanca serem mais ouvidas: “sentia que as vexes ndo me ouviam ... dizia a minha opinido
e valia zero ou nada e entdo isso custava-me” (J1). Uma das jovens refere que, apesar de
perceber a importancia, preferia nao ser envolvida: “ndo é que sejam problemas, mas depois
eu fico a pensar muito nisso e acabo por ficar ndo mal-humorada, mas triste” (J9).

Quanto as caracteristicas da relacdo das jovens com técnicos sdo referenciadas
caracteristicas positivas (14), onde se estacam o sentimento de pertenca (2) ¢ o facto das
jovens se sentirem ouvidas (2): “apesar de estar numa institui¢do sinto que tenho amor aqui
dentro (...) apesar de eu estar com a minha mde, e gostar de voltar para la, decidi ficar aqui
(...) porque sinto que sou mais apoiada e sinto que sou mais ouvida” (J1). Por outro lado,
uma jovem afirma nio confiar nos profissionais da equipa técnica [ “ndo sei confiar, elas
chibam-se umas as outras” (J4)]. Existe ainda uma referéncia a satisfacio nesta relagdo: “faz
sentir bem. Faz-me sentir amada e que se preocupam comigo” (J1). Quanto a relagdo das
jovens com os educadores, varias entrevistadas expressaram caracteristicas positivas (6/28),
demonstrando satisfagao, salientando-se o apoio (5/9) [“a C é aquele apoio incondicional,
que eu gostaria que a minha mde tivesse para comigo. A minha vida toda” (J4)], o facto de
serem ouvidas (3/3) [ “a R ¢ aquela pessoa que diz o que eu quero ouvir (...) Porque ela diz o
que nos queremos ouvir e o que ndo queremos (...) ouve-me muito e fala comigo e da-me
conselhos mesmo bons” (J5)] e o considerarem a educadora como familia: “4 R é uma mae
para mim” (J7), “se ha alguém que considero como minha familia é a R” (J8).

Discussao:
Segundo Silva (2012), as CAR conseguem suprimir as necessidades das criangas/jovens,

como alimentagdo e a escola, todavia existem responder as necessidades de cariz emocional e
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relacional (Lopes & Arpini, 2009), vai depender da abertura dos colaboradores. Segundo
Carlos, Ferriani, Silva, Roque e Vendruscolo (2013) as criangas/jovens procuram nestas
figuras formas para suprimir as suas necessidades, especialmente as de dialogo, cuidado, afeto
e confianca. Diferentes investigacdes enfatizam que um dos aspetos positivos do AR ¢ a
relacdo com os cuidadores, pela apoio, aceitacdo, abertura e estabelecimento de relacdes de
vinculacdo (Holden, Anglin, Nunno & Izzo, 2014; Rauktis, Fusco, Cahalane, Bennett &
Reinhart, 2011). Os cuidadores, encontrando-se envolvidos nas rotinas e cuidados das
criangas/jovens, tendem a constituir-se como um referencial de familia por poderem ser fonte
de orientagdo, afeto e apoio (Prada, 2007; Siqueira & Dell’Aglio, 2006). Efetivamente, nos
dados trazidos pelas jovens ¢ notdrio que os cuidadores se traduzem como figuras de
referéncia.

Desta forma ¢ inequivoco que a CAR ira desempenhar um papel fulcral no
desenvolvimento da crianga/jovem (Anglin, 2004; Del Valle & Zurita, 2000; Sanchez, 2008).
Segundo Rodrigues (2018), deve considerar-se a crianga/jovem como sujeito possuidor de
capacidades e forgas, devem promover-se relacionamentos positivos, essencialmente entre
educadores e criangas ou jovens, proporcionando um ambiente familiar onde existam regras e
rotinas, fomentando o envolvimento escolar e a aprendizagem ao longo da vida e apoiando as
necessidades emocionais, mentais e fisica.

Responder as necessidades das criangas/jovens em AR deve demandar o respeito pela sua
identidade, intimidade, atencdo individual, privacidade e valorizagdo da participagdo nos
assuntos que lhe dizem respeito (Magalhaes et al., 2016). Segundo diversos autores, (Collins,
2017; Magalhaes et al., 2016; McCarthy, 2016; Martin, 2012) o nao ser ouvida e o desrespeito
pela individualidade sdo efetivamente fatores que podem afetar negativamente a satisfagdo
com o AR, portanto, segundo Rodrigues (2018), periodicamente as criangas/jovens devem ser
chamadas a pronunciarem-se acerca da forma como a CAR responde as sua necessidades e
sobre os assuntos que lhe dizem respeito. Tal como nesta investigagdo, também no estudo de

Rodrigues (2018) a dimensdo participacdo em AR foi uma das menos bem avaliadas.

Conclusao
Procuramos conhecer a voz das criangas/jovens em AR, acerca da forma como
percecionam a relagdo com as suas familias e as suas necessidades neste dominio. De forma
geral, o estudo, revela que apesar de identificados alguns desafios e desejos de mudanga face

a relagdo familiar, as jovens sentem-se satisfeitos com a relagdo. Também o envolvimento da
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familia na CAR e nos assuntos que lhes dizem respeito ¢ tido como satisfatdrio, porém, foram
identificadas possiveis sugestdes de melhoria quanto as oportunidades proporcionadas.

As criancas/jovens em AR, pela exposi¢ao a multiplos traumas apresentam a necessidade
de aprender a lidar com as suas histérias passadas, vivenciando experiéncias positivas
(Coholic et al. 2009; Steenbakkers, Van Der Steen, & Grietens, 2016), neste sentido, ¢é
fundamental que as pessoas a sua voltam se mostrem sensiveis aos sinais transmitidos e
disponiveis para ouvir e entender a sua historia (Steenbakkers et al., 2016). O facto de serem
ouvidos proporcionara uma melhor percecdo acerca das suas caracteristicas pessoais €
necessidades (Rodrigues, 2018), e o receber atengdo ¢ imprescindivel para satisfazer
necessidades de autoestima e de habilidades de autorregulacio (Gallegos et al. 2011; Stoner,
Leon & Fuller. 2015). Os familiares devem oferecer uma resposta adequada no sentido de
garantir o conforto emocional das jovens (Department of Health, 2000). Estas necessidades
muitas vezes nao respondidas pela familia terdo implicagdes no funcionamento das CAR e no
envolvimento da familia na vida das jovens, portanto ¢ indispensavel esquecer que os
cuidadores na CAR foram referenciados como figuras valorizadas, oferecendo estabilidade,
congruéncia e coeréncia na vida das criancas/jovens, conjuntamente estes resultados parecem
apontar para o que segundo Rodrigues (2018) ¢ tradutor de um contexto de AR de qualidade.

Os jovens adolescentes sdo a populagdo mais prevalente em AR e, prevendo-se que
continuard a ser assim, o nosso estudo considera-se uma mais valia por incidir sobre essa
populacdo, dadas as caracteristicas particulas desta etapa desenvolvimental muito
particularmente marcada no que diz respeito a expectativa de autonomia e independéncia
emocional e construcdo de identidade (ISS, 2018). Adicionalmente apresenta outras
potencialidades ndo s6 por dar voz as criangas/jovens em AR e promover o conhecimento
acerca das suas percegdes acerca das suas necessidades familiares, o que ¢ ainda pouco
descrito na literatura, como também pelo facto de através do levantamento de necessidades e
da participagdo das criangas/jovens ser possivel contribuir para a elaboragdo e adaptagao de
programas de intervencdo ajustados as suas necessidades promovendo o seu bem-estar e
desenvolvimento integral (Collins, 2017; Magalhaes et al., 2016; McCarthy, 2016). Esta
identificacdo de necessidades ¢ o ponto de partida para trabalhar os recursos essenciais ao
desenvolvimento dos servigos para responder atempadamente e de forma integral. Uma
avaliacdo das necessidades ira permitir compreender o que podera ser um fator de protegdo,
ou pelo contrario, o que podera ser um fator de risco, na vida da crianga ou jovem em questao

(Department of Health, 2000).
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Consideramos ainda que a proximidade da entrevistadora ao contexto se revelou uma mais
valia, por inibir qualquer constrangimento da jovem face a este momento.

Na pratica e, face aos resultados, assinalamos a importancia de a CAR auscultar, as
opinides das criancas/jovens nos assuntos que lhes dizem respeito, salvaguardando assim os
seus direitos e o seu sentimento de pertenga, considerando a etapa desenvolvimental em que
estas se encontram e procurando perceber por exemplo, as suas expectativas face a vida
futura. O processo de envolvimento das familias pela CAR tem como desafio a
individualizagdo da intervencdo de forma a ir ao encontro das necessidades das
criangas/jovens de forma a capacitar a familia para responder, também ela, de forma mais
adequada as necessidades identificadas pelas jovens.

Futuramente, tendo em conta que estas se constataram como limitagdes do presente
estudo, seria importante considerar-se uma amostra mais representativa do AR (idade, género,
tempo de permanéncia na CAR) e, perceber adicionalmente a percecdo dos familiares e dos
profissionais acerca deste tema, por possuirem um papel tdo relevante na vida das
criangas/jovens.

Apesar da crescente preocupagdo com a tematica do AR, ¢ imprescindivel que exista uma
maior aten¢do, pois apenas com a participagdo das criangas/jovens e daqueles que interagem

com estas, € possivel criarem-se condi¢des para um desenvolvimento integral e bem-estar.
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Anexo I - Declaragdo de Consentimento Informado Jovens

Declaracao de Consentimento Informado

Eu, participarei no

estudo acerca da Percecdo dos Jovens em Acolhimento Residencial no que diz respeito as
suas Necessidades, no ambito da sua Relacdo Familiar, realizado pela aluna Ana Claudia
Silva Prata, sob a orientacdo da Professora Doutora Mariana Negrao e da Professora Doutora
Elisa Veiga da Faculdade de Educagdo e Psicologia da Universidade Catolica Portuguesa
(FEP — UCP).

Fui informada que:

A minha participagdo neste estudo ¢ voluntaria e posso desistir a qualquer momento,
sem precisar de justificar a minha decisao.

Os dados recolhidos serdo confidenciais e anonimos, toda a informagdo sera
meramente utilizada para este estudo.

Sou quem melhor pode falar acerca das minhas necessidades, dai a minha participagao
ser essencial.

Para isso realizarei uma entrevista, a qual serd gravada em formato 4udio. Para esta
entrevista devo levar (no maximo) 3 fotografias que ilustrem a forma como me sinto na
relacio com a minha familia. Se ndo tiver como tirar as fotografias posso pedir a
investigadora uma maquina fotografica descartavel, a qual terei de devolver no momento da

entrevista.

Se tiver alguma duvida ou quiser saber mais acerca do estudo posso contactar a

investigadora através do e-mail anacsprata@hotmail.com

em de Maio de 2019

II


mailto:anacsprata@hotmail.com

Anexo II - Declaragdo de Consentimento Informado Representante Legal

Declaraciao de Consentimento Informado

(Responsavel legal da menor)

Eu, , permito que a menor

, pela qual sou responsavel,

participe no estudo acerca da Percecio dos Jovens em Acolhimento Residencial no que diz
respeito as suas Necessidades, no Ambito da sua Relacio Familiar, realizado pela aluna
Ana Claudia Silva Prata, sob a orientagdo da Professora Doutora Mariana Negrdo e da
Professora Doutora Elisa Veiga da Faculdade de Educacdo e Psicologia da Universidade

Catolica Portuguesa (FEP — UCP).

Para a elaboragdo deste projeto serd realizada uma entrevista semiestruturada (gravada
em formato 4dudio), a qual tera por base o método de foto elicitagdo. Para tal as jovens terdo de
levar, no maximo, trés fotografias que ilustrem a forma como se sentem na relacdo com a sua
familia. Se necessario a investigadora fornecerd maquinas fotograficas descartaveis, as quais

terdo de ser entregues no momento da entrevista.

Declaro que fui informada de que a participagdo da jovem acima referida neste estudo
¢ voluntaria, podendo esta desistir a qualquer momento, sem necessidade de justificacdo
prévia, e que os dados recolhidos serdo confidenciais e anénimos, sendo toda a informacgao

meramente utilizada para este estudo.

Se tiver alguma duvida acerca do estudo posso contactar a investigadora através do e-

mail anacsprata@hotmail.com

em de Abril de 2019

III


mailto:anacsprata@hotmail.com

Anexo III - Consentimento Informado Partilha das Fotografias

Declaracao de Consentimento Informado

Eu, participante no estudo acerca da Percecdo dos Jovens em Acolhimento
Residencial no que diz respeito as suas Necessidades, no ambito da sua Relagao
Familiar, realizado pela aluna Ana Claudia Silva Prata, sob a orientagdo da Professora
Doutora Mariana Negrao e da Professora Doutora Elisa Veiga da Faculdade de Educagdo e
Psicologia da Universidade Catdlica Portuguesa (FEP — UCP), declaro que permito a

investigadora partilha das fotografias por mim tiradas para esta investigacao.

Declaro que fui informada de que os dados recolhidos serdo confidenciais e anonimos,

sendo toda a informagdo meramente utilizada para este estudo.

Se tiver alguma duvida acerca do estudo posso contactar a investigadora através do e-

mail anacsprata@hotmail.com

em de Maio de 2019

1%


mailto:anacsprata@hotmail.com

Anexo IV - Guido da Entrevista

Objetivos Objetivos Especificos Questoes
1. Como te sentiste ao fotografar?
2. Qual a fotografia que mais gostas? Porqué?
Exploragao 3. Podes dar um nome a cada fotografia?
das fotografias 4. O que diz sobre a tua familia?
5. O que significa para ti?
6. Se pudesses, o que gostavas de fotografar mais?
) 7. Como ¢ constituido o teu agregado familiar?
Caracterizagdo dos ) .
8. Sei que tens contacto com a tua familia, correto? Com quem?
L contactos: em ) .
Caracterizagdo 9. Queres falar-me sobre como costumam ser esses momentos. (Vai a casa aos fins de semana, a familia
- termos de forma, ) _
da familia de o A vai ao lar, falam por telefone, videochamada, ...)
_ frequéncia, o qué . . .
origem 10. Como me descreverias os momentos com a tua familia? O que fazes normalmente em casa quando vais?
que acontece € como ) . )
] 11. Como te sentes? Qual a importancia que estes momentos t€m para ti?
se sente; desejos _ _
12. O que gostarias que fosse diferente nestes momentos?
13. Consegues dizer-me trés palavras que descrevam a relagdo com a tua familia. Queres falar-me um
De que forma a jovem ) N bocadinho sobre elas?
) Logica descritiva: ) .
se relaciona com a 14. Em momentos de tristeza e/ou preocupacdo a quem costumas recorrer?
. . Elementos de ) ] ) )
Caracterizagdo | familia no contexto ) 15. E quando te sentes feliz e realizada? Costumas também partilhar esses momentos? Com quem?
o suporte; afinidades e ) o ] . .
da relagdo dos familiar 16. Qual é a pessoa com quem mais te identificas? Queres explicar-me porqué?
) desencontro; com o
jovens com 0s , , 17. E, por outro lado, com quem ndo te identificas? Porqué?
o : quem se identifica, : :
familiares De que forma a jovem . o 18. Consegues dizer-me trés palavras que descrevam a relagdo da tua familia com o Lar Nossa Senhora do
' relagdes positivas/ ) )
perceciona a relagéo . ) Livramento. Queres falar-me um bocadinho sobre elas?
) tensdo conflito )
da familia com a Casa 19. Como caracterizas a relacao entre os teus familiares e a tua educadora de referéncia e/ou equipa técnica?

de Acolhimento

O que pensas acerca disso?

\Y%




20.

Como ¢é que achas que esta relagdo deveria ser? /O que gostarias que fosse diferente nesta relagdo?

Caracterizagao

Como se sente a
jovem na relagdo com
os familiares, no

contexto familiar

A sua percecdo da

21.
22.
23.
24,
25.

Consideras que €s ouvido pela tua familia? Que impacto € que isso tem em ti?

Achas que és compreendido pelos teus familiares? O qué que isso te faz sentir?

Como te sentes quando estas com a tua familia?

Os teus familiares conhecem os teus amigos? Queres falar-me um bocadinho acerca disso?

A tua familia tem influéncia nas pessoas com quem tu te das? De que forma?

26.

27.

Sentes que és envolvida nos assuntos a que te dizem respeito? A tua opinido ¢ tida em conta aqui na
casa? De que maneira? Por exemplo quando queres falar mais com os pais, na leitura dos documentos
que seguem para tribunal, na construgdo do PSEI, ...

E os teus familiares? Na tua opinido, achas que sdao envolvidos nesses assuntos?

. . 28. De que forma € que os teus familiares sdo envolvidos nas atividades ou tarefas que te dizem respeito?
da relagdo dos Como se sente a relagdo na - ) o )
) ) o ) 29. Os teus familiares costumam vir as atividades que sdo desenvolvidas no Lar? Como te sentes em relagao
jovens com 0s | jovem na relagdo com | associagdo daquilo )
a1sso?
familiares os familiares, no que | que sdo necessidades
. 30. Como costumam correr esses momentos?
considera o - o . .
) 31. A tua familia costuma acompanhar-te nas consultas médicas? As reunides da escola? Consultas de
envolvimento da ) )
. psicologia?
familia na Casa de )
) 32. O que sentes em relagdo a isso?
Acolhimento ) .
33. O que gostarias que fosse diferente?
34. Se pudesses escolher, que tipo de atividades gostavas que fossem desenvolvidas aqui com a tua familia?
(reformular)
35. O que pensas ser 0 mais importante a ser trabalhado? E menos importante? Queres explicar-me o
porqué? (reformular)
3 36. Existe mais alguma informagao que aches relevante partilhar comigo?
Conclusdo

37.

Se pudesses dizer alguma coisa a tua familia, que até hoje ndo conseguiste, o qué que dirias?
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Anexo V - Sistema Geral de Categorias em Lista

Lista Do Sistema Geral de Categorias

1. FOTOGRAFIAS
1.1. Significados
1.2. Fotografias Adicionais

2. ROTINAS FAMILIARES
2.1. Tempo com a Familia
2.2. Atividades Desenvolvidas
2.21. Em Familia
2.2.2. Individuas
2.3. Atividade Preferidas
2.4. Significados
2.5. Percegao da Qualidade dos Momentos
2.6. Desejos de Mudanga

3. CARACTERISTICAS DA RELACAO COM A FAMILIA
3.1. Caracterizagao da Relagédo Familiar
3.1.1. Sentimentos Positivos
3.1.2. Desafios
3.1.3. Nao ha Partilha
3.2. Caracterizagao da Relagdo com os Membros

3.21. Mae
3.2.2. Pai
3.2.3. Irmaos
3.24. Avos

3.2.5. Tia e Prima

3.3. Percecéo de Necessidades e Desejos de Mudanga nas Relac¢des Familiares
3.3.1. Percecéo de Necessidades e Desejos de Mudanga Atuais
3.3.2. Desejos de Mudanga Futuras

3.4. Percecgao de Satisfagao

3.5. Recordacéao do Passado

4. CARACTERISTICAS DOS MEMBROS DA FAMILIA
4.1. Caracteristicas dos Membros com quem se Identifica

411. Avo
4.1.2. Ninguém
41.3. Irma
41.4. Irméao
41.5. Mae
41.6. Pai
4.1.7. Prima
4.2. Caracteristicas dos Membros com quem se N&o Identifica
421. Avo
4.2.2. Irma
4.2.3. Mae
42.4. Tio
4.3. Caracteristicas dos Outros Membros
4.3.1. Irma
4.3.2. Mae
4.3.3. Pai

5. JOVEM
5.1. Caracteristicas Positivas
5.2. Caracteristicas Desafiantes

6. CARACTERISTICAS DA RELAGAO COM A CAR
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6.1. Com Técnicos e Educadores

6.1.1.

6.1.3.

Com Técnicos

6.1.1.1. Familia

6.1.1.1.1. Caracteristicas Positivas

6.1.1.1.2. Caracteristicas Desafiantes

6.1.1.1.3. Percegado de Necessidades e Desejos de Mudanca
6.1.1.2. Jovem

6.1.1.2.1. Caracteristicas Positivas

6.1.1.2.2. Caracteristicas Desafiantes

6.1.1.2.3. Percecgao de Satisfacao
Com Educadores
6.1.2.1. Familia

6.1.2.1.1. Caracteristicas Positivas

6.1.2.1.2. Caracteristicas Desafiantes

6.1.2.1.3. Percegao de Necessidades e Desejos de Mudanca
6.1.2.2. Jovem

6.1.2.2.1. Caracteristicas Positivas

Percecao de Satisfacao
6.1.3.1. A Nivel Familiar
6.1.3.2. A Nivel Individual

6.2. Da Jovem com a CAR

6.2.1.
6.2.2.
6.2.3.

Sim
Nem Em Tudo
Percecao de Necessidades e Desejos de Mudanga

7. ENVOLVIMENTO DA FAMILIA NA VIDA DA JOVEM

7.1. Amigos _ Rede Social

7.1.1.

NNNAN
—
aorODN

7.1.6.

Familiares Conhecem

Familiares Nao Conhecem

Familiares Tém Influéncia

Familiares Nao Tém Influéncia

Percecao de Satisfacao

7.1.5.1. Pelos Familiares Conhecerem

7.1.5.2. Pelos Familiares Ndo Conhecerem

7.1.5.3. A Nivel Individual com a Relagdo com Amigos
Percecado de Necessidades e Desejos de Mudanca

7.2. Participagéo no Projeto de Intervengao

7.21.
7.2.2.
7.2.3.
7.2.4.
7.3. Escola
7.3.1.
7.3.2.
7.3.3.
7.3.4.
7.4. Saude
7.4.1.
7.4.2.
7.4.3.
74.4.

Ha Envolvimento

Nao Ha Envolvimento

Percecao de Satisfacao

Percecao de Necessidades de Intervengao Junto da Familia

Ha Envolvimento

N&o Ha Envolvimento

Percecao de Satisfacao

Percecado de Necessidades e Desejos de Mudanca

Ha Envolvimento

Nao Ha Envolvimento

Percecéo de Satisfacao

Percecao de Necessidades e Desejos de Mudancga

7.5. Atividades da CAR

7.5.1.
7.5.2.
7.5.3.
7.5.4.
7.5.5.

Ha Envolvimento

N&o Ha Envolvimento

Atividades Propostas Pela Jovem

Percecao de Satisfacao

Percecado de Necessidades e Desejos de Mudanca

8. MENSAGEM PARA A FAMILIA
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Anexo VI - Tabela do Sistema Geral de Categorias

o - Nuimero de
1° gerag@o de categorias 2° geraciao de Categoria 3° geragao de Categoria 4° geracao de Categoria 2 (’:"’J:::G::i:e Exemplo de dados Fontes e
g Referéncias
1.1.1.Significados Positivos Amor e Amizade associados a “amor de mae” J1 1 )
(5/17) fotografia com a Mae
Diversdo associada a fotografia “0 parque simboliza
do Parque de Diversdes e a diversdo e eu gosto
justificacdo de me sentir alegre
com a minha familia,
. 1 3
gosto de sentir que
posso brincar com o
meu pai e a minha
mae*“ J9
1. FOTOGRAFIAS Mudang.:a assogada a f(itograﬁa com o nasmmento
. da sobrinha e justificacdo da minha sobrinha
Inclui a . 1 3
. . . houve uma maior
intencionalidade lieacio que antes” I3
daquelas fotografias, gavaoq
os sentimentos 1.1. Significados Paz associado a fotografia do “E do céu porque se
associados, (6/27) A - .
o Céu e justificagdo eu precisar posso
significado e
o falar com eles, que
possibilidades de 1 2
N eles reagem bem e
realizagdo de outras . ~ 1
sei que estdo 14 para
fotografias. .,
me apoiar” J9
Respeito associado a fotografia 0 respeito porque ela
da irmd e justificagdo ¢ das pessoas “que eu
mais respeito, talvez 1 3
até mais que a minha
mae” J5
Ter Familia, associada a “magica ... porque eu
imagem da familia e justificacdo acho que cada
membro da minha 1 2
familia € especial” J6
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Tranquilidade, sossego “significa

associada a fotografia com os tranquilidade e

animais e justificacdo sossego” J1
1.1.2.Significados Desafiantes [Bipolaridade associada a “bipolaridade porque,

(3/10)

fotografia da mae e justificacdo

apesar de nesta foto
Nnos parecermos que
estamos com grande
amor ¢ carinho, nos
estavamos
chateadas” J5

Medo, receio associada a
fotografia do quarto de hospital

“momentos dificeis”
J1

INada associada a fotografia
sobre a relagdo com a mae

“ndo significa nada ...
nao me faz sentir
nada, eu tou bem
assim” J7

Saudade associada a fotografia
do primo e justificacao

“Agora s6 que ja ndo
o vi desde ai*“ J1

1.2. Fotografias Adicionais
(6/7)

1.2.1.Positivas
(3/4)

Casa

“acasa ...
13 Jl

Mar e justificagdo

“0 mar porque €
infinito € 0 nosso
amor na familia é
infinito

“J9

INovas Fotografias com os
Membros da Familia

“gostava de tirar
mais fotos com a
minha mae ... porque
nao costumo tirar
muitas fotos com ela
LTl




Sofa e justificagdo

“sofa porque eu
quando tou em casa
da minha tia
passamos a vida a ver
filmes, ....” J6

1.2.2.Desafiantes
(2/2)

Calmo e justificagdo

Metade Trovoada Metade

“¢ 0 que transmite a
minha familia.
Momentos altos e
baixos, melhores e
piores” J5

Tempestade e justificagdo

“tempestade ¢, e, ...
por exemplo o
maremoto ou assim
... ah situagdes assim
explosivas (...) mas e
isso. Foi a situagdo
que fez com que isso
torna-se 0 meu
sentimento por eles”
J4

Nada

“ndo tenho muito
olho para essas
coisas” J3

2.

ROTINAS

FAMILIARES
Codifica excertos que
referem atividades
desenvolvidas pela
jovem na familia (e
que podem ser
atividades individuais
ou em familia).
Atividades preferidas
nas rotinas familiares
e ainda desejos de

2.1. Tempo com a Familia
(9/16)

Chamadas Telefonicas

“A minha mae liga-
me e falamos as
vezes, e eu ligo-lhe a
ela.” J3

Fins de Semana e Feriados

“numa semana vou
para a parte da mae e
na outra vou para a
parte do pai” J6

12

Férias

“Fins de semana ... €
nas férias” J1
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mudanga nas rotinas
familiares

2.2. Atividades Desenvolvidas
(9/35)

2.2.1. Em Familia
(9/29)

Atividades de Lazer
(9/26)

Cinema

“vamos ao cinema”
J1

Estar com a sobrinha

“brinco comela ... €
mais a volta dela” J3

Muisica Dancga

“a minha mae mete
sempre a musica nas
alturas e ficamos a
dangar as duas” J9

Passeios

“saimos assim para
arejar um bocado e
isso” J4

Programas no Sofa

“vemos um filme,
fazemos umas
pipocas, ficamos la
até, se ela ndo estiver
a trabalhar ficamos
até tarde” J2

Refeigdes

“jantar ¢ convivio”
J8

Cumprimento de Tarefas

“a0 sdbado arrumo a
casa, né?” J5

2.2.2. Individuais
(4/6)

Estar com o namorado

“namorado, nio é?”
13

Estar no quarto

“o resto do tempo eu
estou no meu canto a
fazer as minhas
coisas” J8

Estudar

“outras vezes eu fico
a estudar, quando ¢
necessario” J5

Tomar conta da irma

“fico com a minha
irma ... até a minha
mae chegar” J2
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2.3. Atividades Preferidas
(6/10)

Interacao Familiar
(6/10)

Conversar com a Mae

“Quando eu ela vem
para o meu lado e
estamos 14 as duas a
conversar baixinho e
.... 80 1880, j4 me
enche!” J2

Jantar

“jantar quando o meu
pai ndo trabalha ¢
muito fixe
conversarmos €
vemos noticias e
assim” J8

Jogar com o Pai

“cle faz-me rir no
sentido de nds
fazermos
competicdes de jogar
o candy crush” J4

Passar Tempo com Elementos
Mais Novos
(2/2)

Adormecer a Irma

“Aquele bocadinho
SO as trés a
adormecer a beb¢ ja
me enche muito” J2

Estar com a Sobrinha

“agora com a minha
sobrinha ¢ que fico
bastante alegre” J3

Rir com o Pai

“quando ele me faz
rir, parece que o
mundo ... &, parece
um mar de rosas” J4

Saidas Passeios

“bom porque
conseguimos tar as
trés juntas e ja que
ndo tamos a semana,
aproveitar o fim de
semana” J5

2..4. Significados
(7/14

Aprendizagem

““vao ser importantes
para o meu futuro
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porque tento
aprender coisas
novas e isto também
me vai ensinar a
conseguir ultrapassar
problemas
futuramente” J9

Confianca

“transmitem
confianca e onde eu
posso partilhar um
bocado da minha
vida” J6

Convivio

“Mas ter um pai
assim com quem
possa passar tempo e
isso e ele ta sempre
presente e tudo. E
muito bom” J4

Distragao

“sd0 momentos em

Diversao

que estou distraida,
a0 momentos
divertidos” J4

Felicidade

“sO de entrar na casa,
na porta, ... ja me faz
sentir uma felicidade
enorme!” J3

Importantes

““costumo me sentir
bem ... sdo
importantes” J1

Lazer

“sdo momentos de
lazer, nao é? Por
defini¢ao” J3

Participagao

“sei que estou a
ajudar a minha mae e
que estou feliz, e ndo
me importo de fazer
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nada” J2

Partilha “posso partilhar um
bocado da minha
vida” J6

Bons ‘““‘costumam correr

2.5. Percegdo de Qualidade dos bem” J6
Momentos
(7/10) Oscilantes “as vezes ¢ que ndo

corre tao bem” J9

2.6. Desejos de Mudanca
(6/11)

2.6.1.Interagdo Familiar
(3/5)

Estar com a Familia Toda

“gostava que fosse
diferente era que
tivesse com a minha
familia toda” J1

Estar com a Sobrinha a Semana
Toda

“que a minha
sobrinha estivesse
comigo a semana
toda” J3

O Pai Néo Estar Presente

“com 0 meu pai ndo,
com a minha méae
porque 0 meu pai
estraga tudo” J2

Outras Atividades com a Mae

“outras atividades, ...
que nao s6 o ver
televisdao” J3

2.6.2.0brigacdes
(2/3)

Regras

“por exemplo das
regras ... e das tarefas
em casa porque ndo
tenho regras nem
tarefas em casa” J1

Rotina

“mais certinho ...
horas de deitar, por
exemplo, coisa ndo
tenho. Posso ficar
acordada a noite
inteira € ... as vezes”
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J1

2.6.3.Materiais

Ser Rica e Passear Fora

“que eu fosse rica e
pudesse ir a todos os
lados, em vez de ir ao
parque e ir passar o
fim de semana a

Miami” J5
Ter o Proprio Espago “gostava de ter o meu|
proprio quarto” J§
Sem Desejos de Mudanga “nop” J6
3.1.1. Sentimentos Positivos Acessibilidade “ta acessivel” J4
(7/30)
Acolhedora “confortavel, segura
e ... acolhedora” J6
Alegria “alegria porque
CARACTERISTICAS estamos na maior
DA RELAGCAO COM parte das vezes
A FAMILIA alegres” J9
Cadifica os excertos
que descrevem a Preocupacdo “alguém que me dé
relacdo da jovem amor e carinho, e que
com cada um dos me dé na cabeca
elementos 3.1. Caracterizag@o da Relagdo quando necessario”
identificados. Inclui Familiar 5
também desejos
verbalizados de Amor “amor porque eu sei
mudancga na relagao que a minha mie me
com os familiares e ama ¢ sou a pessoa
ainda percecéo de que ela gosta mais e
necessidades da sei que ela fazia tudo
familia por mim” J1
Apoio “‘esperava ter apoio

mas nao tantas
visitas, tantas
companbhias, tanto
apoio” J2
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Carinho

“tenho carinho tanto
pela minha mae
como pela minha
irma” J5

Conforto

“confortavel, segura
e ... acolhedora” J6

Diversao

“momentos em que
uma pessoa se sente
divertida que sente
que nunca mais quer
acabar aqueles
momentos” J2

Felicidade

“sinto-me feliz,
porque ... ¢ a minha
familia ... e porque
gosto de estar com
eles” J6

Generosidade

“generosidade
porque mesmo que
nao tenha muito, da
para outro” J9

Seguranca

“‘eu me sinto segura
com eles” J6

3.1.2. Desafios
(7/48)

Abandono

“Que apesar de terem
problemas na familia,
nunca foram
abandonadas. E nos
todas aqui fomos.” J7

Ambivaléncia

“triste, mas essa
tristeza € parte da
minha felicidade” J2

Artificialidade

“ndo era, 0 SOITISO
nao era aquilo que eu
tava a sentir, ndo €?”
J4
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Complicagdo

“a relacdo com a
minha familia &
assim um bocado
complicada, porque
pronto, desde muito
nova que tive de “ser
mulher”, eu nunca fiz
o papel de filha” J4

Culpa

“culpa porque eu sei
que a minha mée se
culpa a ela propria
pelas coisas que me
aconteceram e por
vezes eu culpo a
minha mae pelas
coisas que me
aconteceram. Entdo ¢é
tipo eu culpo-a a ela
e ela também se
culpa um bocado a
ela. E ela as vezes
também me culpa a
mim e entdo ¢ um
bocado” J1

Desesperanca

“se ela nunca se
preocupou, porqué
que se ia preocupar
agora?” J7

Desvalorizagdo da Opinido

“ndo me importo
mesmo” J8

Dinheiro

“dinheiro porque,
todos estes anos o
que mais se falou em
tribunal foram
abonos” J8

Discussdo

“discussdo ... muita
violéncia verbal” J4
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Falta de Atengdo

“falta de atencdo
também, por parte
dela” J2

Incerteza

“Incerta porque nio
ha assim, mas 14 ta,
também ¢ porque no
proximo fim de
semana eu posso nao
ir 14 sequer” J3

Interesse

“interesse porque eu
sinto que nunca fui
considerada uma
filha, nem uma
crianca, acho que
sempre fui posta
como alguém que
estd para ajudar e ndo
como alguém que
estd para ser amado
nem essas coisas” J§

Materialismo

“nunca me sinto
verdadeiramente feliz
por acdes ou por
afetos. Sinto-me feliz
por coisas que eles
me ddo e tudo mais.
Ha materialismo.” J8

Mentira

“mentira ... ha coisas
que eu quero
acreditar, mas que
sdo dificeis depois de
tantas vezes que me
enganaram” J8

Raiva

“Temos raiva” J5

Receio

“Receio porque tenho
medo de perder a
minha mae. Tenho
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receio de, por
exemplo, nos
chegarmos a uma
altura e ndo
conseguirmos estar
mais uma com a
outra” J1

Rotina

“rotineira porque é
sempre as mesmas
coisas” J3

Saudade

“im, é muito triste.
Mas ja me habituei,
ja estou acostumada”
J2

Tristeza

“Porque na
bipolaridade ja esta
inserida a tristeza” J5

INdo ha Partilha

“se eu tiver algum
problema ou isso,
ndo ¢ com a minha
familia que eu falo”
J3

3.2. Caracterizagdo da Relagdo com
0s Membros da Familia

3.2.1. Mae

3.2.1.1. Sentimentos Positivos
(5/24)

Apoio

“¢ minha mae ¢
nao ha melhor
pessoa que nos
queira melhor” J5

Carinho

“carinho tanto pela
minha mae como
pela minha irma” J5

Compreensao

“Sinto-me mais

Confianca

segura ¢ a minha
confianca com eles
aumenta” J9

Confidencia

“Quando estou triste
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aqui eu escrevo logo”
2

Partilha da Felicidade

“0 conto as coisas
que tipo metem
piada” J5

Preocupacio

“tenho quem se
preocupe comigo” J5

Seguranca

“acho que o facto de
me aconselharem,
pOe-me mais segura”
J9

Ser Ouvida

“faz me sentir que ..
que sou uma pessoa”
J2

3.2.1.2. Desafios
5/12

Condicionamento por
Doenga

“com a cena da
escola e tudo, eu
também ndo tenho
assim muita
disponibilidade” J4

Desconhecida “¢ tipo uma pessoa
desconhecida” J7
Discussdo “muitas discussoes,

ndo sei explicar” J7

Falta de Confianga

“eu ndo consigo
confiar neles” J8

Inconsisténcia

“Quando lhe prometo
as coisas em cumpro,
ela nunca cumpria”
J7

Inversao de Papéis

“devia ser ao

contrario, ou a mae
que insistia na filha
para falar, ou vinha
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ca resolver os
problemas e
perguntava se estava
bem” J7

Néo é Ouvida

“ndo sou ouvida” J1

Raiva

“muita raiva, muita.
Eu nunca tinha
chorado pela minha
mae, s6 quando sai
dela, e na terceira vez
seguida que ela ndo
me veio ver estourei
e disse-lhe tudo” J7

3.2.2. Pai

3.2.2.1. Sentimentos Positivos
(3/14)

Apoio

“pessoa que mais me
apoio quando eu tive
as depressoes” J1

Compreensao

“sempre que precisar

Confianca

posso falar com eles”
J9

Educagio

“Ele fez-me crescer,
fez-me aprender a
defender sozinha ... a
educagdo boa que eu
tenho foi da parte do
meu pai” J7

Partilha da Felicidade

“sem davida, mas

Partilha da Tristeza

também tenho que as
vezes levar as
orelhas” J4

Presenca

“ele ta sempre
presente e tudo. E
muito bom” J4

Seguranca

“pOe-me mais
segura” J9
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Ser Ouvida

“posso falar com
eles” j9

3.2.2.2. Desafios
(5/15)

Afastamento

“eu e 0 meu pai
tamos um bocado
afastados” J2

Condicionamento

“impede de fazer as
coisas, parece que
trava” J2

Deitar Abaixo

“faz-me sentir a pior
pessoa do mundo” J4

Falta de Apoio

“Perco logo a

Falta de Compreensao

autoestima e ¢ por
isso que eu tenho

Falta de Confianga

faltado as aulas, € por|
isso que eu me tenho
desmotivado, e isso
porque o orgulho, a
compreensao € 0
apoio né?” J4

Fria “acho isso um
bocado cruel e
também acho que ele
¢ frio” J2

Inconsisténcia “ele quando ta aqui €

uma pessoa, quando
ta em casa € outra”
J2

Nio Ser Ouvida

“acho que nao ¢ bem
ouvir ... acho que
eles me ouvem por
curiosidade” J8

Revolta

“deixa-me revoltada.
Porque ele faz aquilo
que ele quer, mas a
mim ... as vezes
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impede de fazer, ndo
sei porqué” J2

3.2.3. Irméos

3.2.3.1. Sentimentos Positivos
(3/13)

Carinho

“tenho carinho tanto
pela minha mae
como pela minha
irma” J5

Elemento de Suporte

“Entdo tipo, a minha

Leitura do Estado
Emocional

irma ¢ das unicas
pessoas que
reconhece que tou
triste. E entdo ela
vem ter comigo” J5

Mediagdo na Relagdo
com a Mae

“por um lado ¢ bom
que a minha irma vai
contar a minha mée e
assim ja ndo tenho de
ser eu a contar” J5

Orgulho

“ele diz que tem um
enorme orgulho
naquilo que eu sou e
que ... que me tornei”
7

Partilha da Felicidade

“Quando estou feliz
comego logo a dar-
lhe beijinhos e
agarro-a demasiado”
5

Protecdo

‘“vou proteger a
minha irma porque
ela ¢ minha irma” J2

3.2.4. Avo

3.2.4.1. Desafios
(2/5)

Incompreensao

“Eu também ndo
tenho 50 anos, nao
posso saber tudo na
vida” J8

Nao Ser Ouvida

“nem a minha avo
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me consegue ouvir”
J8

Traicdo de Confianga

“a minha mae sei que
posso contar com ela
porque ndo sai dali.
Enquanto que a
minha avo sai” J2

3.2.5. Tia e Prima

3.2.5.1. Sentimentos Positivos
(1/4)

Compreensao “sinto que me
compreendem” J6

Partilha “faz-me sentir bem, e
feliz” J6

Ser Ouvida “estou habituada a

que elas me oigam”
J6

3.3. Perce¢do de Necessidades e
Desejos de Mudanga nas Relagdes
Familiares
(7/37)

3.3.1. Percegdo de Necessidades |Abertura

e Desejos de Mudanga Atuais

(7/33)

“‘eu queria sentar-me
assim tipo com ela,
falar com ela” J5

Afeto

“eu procurava o
afeto, procurava o
carinho noutras
pessoas” J4

Atengao

“¢ um bocado dificil
e custa. E as vezes
gostava que ela me
ouvisse mais” J1

Bincadeira

“Tipo acho que é
disso que eu preciso,
de atencdo de
brincadeira” J2

Carinho

“preciso do que ele
nunca me deu ...
carinho” J7

Comportamento

“saber mais
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comportar-se como
com mae € menos
como uma amiga” J1

Compreensao “depois ela tava
sempre a gozar
comigo” J5

Confianca “acho que deviam ter

mais confianga” J8

Estar Perto do Pai

“Néao me faz bem,
estar longe do meu
pai, ndo faz, porque
cu preciso dele” J7

Experiéncias

“Tipo acho que é
disso que eu preciso,
de atencdo de
brincadeira” J2

Melhor Relagdo entre os Pais

“que eles tentassem
ndo descarregar a
raiva que sentem em
mim, de vez em
quando. Ou quando
tdo com raiva um do
outro nao me
fazerem como
recados e isso” J9

INdo Pensar nos Problemas e

“deixarmos o

Passado passado para tras” J1
~ i . .
Preocupacéo eu preciso de ouvir
assim “filhas,
precisas de alguma
coisa?” J7
Regras “ndo tenho regras

nem tarefas em casa”
J1
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Rotina

“gostavas que fosse
...mais certinho ...
horas de deitar, por
exemplo” J1

3.3.2. Desejos de Mudancas
Futuras

INao ser como o progenitor

“eu ja lhe disse de
caras que vou ser
uma méae muito
melhor, daquilo que
ela foi para mim e
para os meus irmaos’
J4

i}

3.4. Percegdo de Satisfacao
(3/4)

Estar Longe da Mae

“acho que me faz
bem” J7

Eu tenho tudo

“porque gracas a
deus eu tenho tudo, e
ha pessoas que ndo
tém” J5

Normalizagao

“Mas que na minha
familia em geral ndo
mudava nada porque
todas as familias sdo
diferentes, cada
familia tem os seus
problemas” J2

3.5. Recordagdes do Passado

“Isso j& aconteceu
mesmo com o
meu irmao e
tudo. Ele ia as
festinhas da
escola dele ¢ ele
estava 14 tipo com
0 meu irmao e a
minha mae e tudo
mais € ele tava la
contra a vontade

13
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no telemovel e
assim ... € eu ndo
queria isso” J2

4. CARACTERISTICAS
DA RELACAO COM
MEMBROS DA FAMILIA

AVO Cusca
(2/3)
Impulsiva
Intransigente
Com ninguém
(1/1)
Irma Capacidade de Defesa
(1/5)
Gostos
Respondona
Irmao Brincalhao
4.1. Caracteristicas dos Membros |(1/1)
com quem se identifica
(8/23) Maie Divertida
(2/2)
Manipuladora
Pai Imaturo
(3/9)
Impulsivo
Maneira de Pensar
Orgulhoso
Vingativo
Prima Elemento de Suporte
(1/2)
Idade
4.2. Caracteristicas dos Membros |Avo Abertura
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com quem Nao se Identifica (1/2) Idade
(6/17)
Irma Acha que tem sempre razao
(2/6)
Burra
Calma
Estupida
M3 pessoa
INdo ouve
Mae Comportamento
(2/7)
Tio Autoritario
(1/2)
Sério
Irma Calma
(1/2)
Reservada
Ma E d
4.3. Caracteristicas de Outros (I/ale ) ngtacada
Membros da Familia
(4/7) Pai Cruel
(3/4)
Divertido
Frio
Rancoroso
4, JOVEM .5.1. Caracteristicas Positiva  [Brincalhona
Como me vejo, as (5/8)
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minhas
caracteristicas e
Inclui as
competéncias
pessoais

Capacidade de Defesa

Capacidade de Leitura
Emocional

Descontraida

Gosta de ser Ouvida

5.2. Caracteristicas Desafiantes
(6/27)

Cusca

Diferente dos Outros

Impulsiva

Incoerente

Incompreender

Infantil

Insegura

Lidar com Depressdo

Manipuladora

Orgulhosa

Pessimista

Reservada

Respondona

Ter sempre razdo

6. CARACTERISTICAS
DA RELACAO COM A
CAR

6.1. Com Técnicos

6.1.1. Familia

6.1.1.1. Caracteristicas Positivas
(5/15)

Amizade

Boa
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Codifica os excertos que
descrevem a relacdo da
jovem com educadores,
técnicos e ainda o seu
envolvimento na vida da
casa de acolhimento. Mas
também a percegdo da
jovem da relagdo com os
educadores e os técnicos
com a sua familia. Inclui
ainda necessidades
identificadas nestes
dominios.

Carinho

Gratidao

Pacifica

Persisténcia

Preocupacao

Proximidade

6.1.1.2. Caracteristicas
Desafiantes
(5/11)

Ambivalente

Decepgao

Desesperanca

Estpida

Inexistente

Raiva

Receio

Ridicula

Odio

6.1.1.3. Percecdo de
INecessidades
(4/8)

Auxiliar na Relag¢do da
Jovem com Familia

Jovem Gosta da
Autonomia

Ligacdo Entre CAR e
Jovem

Menos Confusiao
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Mudanga de

Comportamento !
Segura 1
6.1.1.4. Percecao de Nao
[Necessidades e Desejos de )
Mudanca
(2/2)
6.1.2. Jovem 6.1.2.1. Caracteristicas Positivas
(3/14)
14
6.1.2.2. Caracteristicas Desafiantes 27
6. 1.2.3. Percecdo de Satisfagdo 1
(1/4)
2
1
6.2.1. Familia 6.2.1.1. Caracteristicas Positivas| Afeto 1
(6/15)
6.2. Com Educadores Amizade 3
Boa 5
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Carinho

Comunicagao
Gratidao
Proximidade
6.2.1.2. Caracteristicas Controlo
Negativas
(4/5) Inexistente
Receio

6.2.1.3. Percegdo de Satisfagao
(2/3)

Auxiliar na Relagao da
Jovem com Familia

Ligacdo entre CAR e

6.3. Da Jovem com a CAR

Jovem
6.2.1.4. Percegdo de Aproximagdo
INecessidades ¢ Desejos de
Mudanga Néo
(6/7)
6.2.2. Jovem 6.2.2.1. Caracteristicas Positivas| Amor
(6/28)
Apoio
Conselhos
Estabilidade
Familia
Ser Ouvida
Sinceridade
6.3.1. Sim

6.3.2. Nem em tudo
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6.3.4. Percecdo de Necessidades
e Desejos de Mudanga
(4/6)

INdo ser Envolvida

Ouvir Opinido

Curso a seguir

Ementa

Troca de Pessoal

7. ENVOLVIMENTO DA
FAMILIA NA VIDA DA
JOVEM
Codifica os excertos que
referem o envolvimento da
familia na vida da jovem,
designadamente na escola,
na saude, na rede social,
nas atividades promovidas
pela casa de acolhimento e
ainda no programa de
interveng¢do levado a cabo
pela equipa da casa de
acolhimento

7.1. Amigos_Rede Social

7.1.1. Familiares Conhecem AvOs

(6/8)
Irma
Mae
Pai
Tia

7.1.2. Familiares Nao Avos

Conhecem

(8/12) Maie
Pai
Tia

7.1.3. Familiares Tém Pai

Influéncia

(2/3)

7.1.4. Familiares Nao Tém Avos

Influéncia

(7/12) Irma
Maie
Pai
Tia
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7.1.6. Percecdo de Satisfacdo

7.1.7. Percegdo de Necessidades |Aviso 1
e Desejos de Mudanga
(1/2) Conhecer 1
7.2.1. Ha Envolvimento 8
7.2.2. Ndo Ha Envolvimento 4
7.2.3. Percegdo de Satisfagdo  |Apoio 5
(3/5)
Auxilio na Relagdo 1
Terapia Reunido Familiar 2
7.2.4. Percegdo de Necessidades [Comunicagdo 8
de Intervengdo Junto da Familia
7.2. Participagdo no Projeto de  |(9/34) Confianca 3
Intervencao
Controlo e Expressdo
) 2
Emocional
Empoderamento 1
Fortalecimento de Relagéo 5
INa Compreensdo dos |
Comportamentos da Jovem
Nada 13
Participacdo 1
7.3.1. Ha Envolvimento Através da CAR 4
(6/10)
Através da Escola 1
7.3. Escola
Através da Jovem 5
7.3.2. Nao Ha Envolvimento Em Reunides 7
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(5/7)

7.3.3. Percegdo De Satisfagao
(3/3)

CAR Responsavel

Jovem ndo quer

7.3.4. Percegdo de Necessidades
e Desejos de Mudanga
(1/3)

Participagdo

7.4. Saude

7.4.1. Ha Envolvimento
(3/7)

Acompanhamento a Consultas

Através da CAR

Através da Jovem

7.4.2. Ndao Ha Envolvimento
(4/4)

A Jovem Nao Quer

A Jovem Vai Autonomamente

7.4.3. Percegdo de Satisfacdo

13

ndo ... prefiro seu eu
a contar calminha” J5

7.4.4. Percegdo de Necessidades
e Desejos de Mudanga
(1/1)

Participacdo

“que arranjasse uma
estratégia, uma
maneira de conseguir
ir e conseguir estar
presente nessas
consultas e ... porque
s30 coisas que
relatam parte da
minha vida” J2

7.5. Atividades da Casa de
Acolhimento

7.5.1. Ha Envolvimento
(2/2)

As vezes

““as vezes 0s meus
avos ... vem nessas
coisas” J6

7.5.2. Ndo Ha Envolvimento
(6/11)

A Jovem Nao Quer

“ndo gosto de nada
disso. E horrivel
isso” J7

Disponibilidade

“A minha mae
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também como esta
sempre a trabalhar
nao ... ndo da muito
jeito vir” J3

Os Pais Nao Querem

“Eu ndo gostava
porque ele ndo gosta.
Eu isso ndo o posso
obrigar” J4

7.5.3. Atividades Propostas pela
Jovem
(6/10)

Atividades no Exterior
(4/4)

Caminhadas_Passeios

“convidar assim pais,

Piqueniques

maes, irmaos e ir tipo
o dia, sair. Cada um
trazer tipo um pique
nique de casa e irmos
... tipo conviver os
pais todos juntos, as
meninas também” J2

Celebracdes “jantares, acho que
por exemplo ... as

Jantares vezes festas” J1

O Que Existe “acho que o que ha ¢

uma boa ideia” J3

7.5.4. Percegdo de Satisfacdo

“acho que fazem
muito bem que isto é
uma seca. Isto é
muito chato. A
minha mae também
como esta sempre a
trabalhar ndo ... ndo
da muito jeito vir” J3

7.5.5. Percegdo de Necessidades
e Desejos de Mudanga

Envolvimento da Familia

“sei la gostava que a
minha mae tivesse
mais a par das coisas
que acontecem.
Porque sei 14, eu as
vezes tenho
preocupacgdo que a
minha mae acha que
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eu ndo estou bem” J5

8. MENSAGEM

“que a culpa nao foi
minha do que
aconteceu e ainda
continuo a gostar
deles mesmo apesar
do que disseram,
continuo a estar 1a
para eles e que
gostava que me
ouvissem. Gostava
que tivessem aqui
para mim. E se
pudesse dizer alguma
coisa a minha mae,
gostava de lhe dizer
que gosto imenso
dela e que ndo a
culpo, apesar de as
vezes sentir isso, sei
que a culpa ndo foi
dela, que ndo havia
mais nada que cla

podia ter feito” J1
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