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Resumo

E objetivo geral deste estudo explorar as perspetivas dos estudantes de Ensino Superior
sobre a relagdo pedagogica estabelecida com os seus professores, bem como sobre os efeitos que
esta pode ter na sua aprendizagem significativa. Utilizando uma metodologia qualitativa,
recorreu-se a um questionario elaborado para o efeito, composto por 7 questdes de resposta
aberta, visando captar as percecdes dos estudantes sobre a relacdo pedagdgica e a aprendizagem
significativa. A recolha de dados decorreu em duas etapas: na primeira, com 2 estudantes, na
qual se realizou uma reflexdo falada sobre as dimensdes mais relevantes a considerar na
identificacao dos efeitos percebidos entre a relagdo pedagdgica e a aprendizagem significativa, o
que possibilitou a criacdo do questionario de recolha de dados; a segunda, envolveu a aplicacao
online do questiondrio de perguntas abertas a 40 estudantes. Os resultados mostraram que a
maioria dos participantes destacou aspetos positivos na relagao pedagogica com seus professores,
como a disponibilidade, comunicagao aberta e uma aprendizagem individualizada. Esta relacao
foi vista como promotora de um ambiente de aprendizagem inclusivo e eficaz. A discussdo
sugere que a qualidade da relagdo pedagdgica tem um impacto direto na motivacao,

envolvimento e compreensao dos conteudos por parte dos estudantes.

Palavras-chave: Aprendizagem Significativa, Rela¢do Pedagogica, Estudantes, Ensino Superior



Abstract

The overall objective of this study is to explore the perspectives of higher education
students on the pedagogical relationship established with their professors, as well as the effects
this relationship can have on their meaningful learning. Using a qualitative methodology, a
questionnaire was developed for this purpose, consisting of 7 open-ended questions aimed at
capturing students' perceptions of the pedagogical relationship and meaningful learning. Data
collection occurred in two stages: in the first stage, with 2 students, a spoken reflection was
conducted on the most relevant dimensions to consider in identifying the perceived effects
between the pedagogical relationship and meaningful learning, which enabled the creation of the
data collection questionnaire; the second stage involved the online application of the open-ended
questionnaire to 40 students. The results showed that the majority of participants highlighted
positive aspects in the pedagogical relationship with their professors, such as availability, open
communication, and individualized learning. This relationship was seen as promoting an
inclusive and effective learning environment. The discussion suggests that the quality of the
pedagogical relationship has a direct impact on students' motivation, engagement, and

understanding of the content.

Key-words: Meaningful Learning, Pedagogical Relationship, students, Higher Education
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Introducio

Este projeto de dissertacao, intitulado de “Relagdo Pedagdgica e Aprendizagens
Significativas No Ensino Superior: As Perspetivas Dos Estudantes”, em curso na Faculdade de
Educagdo e Psicologia da Universidade Catdlica Portuguesa, tem como objetivo geral investigar

as percecoes dos estudantes sobre a relagdo pedagogica e a aprendizagem significativa.

A questdo central que orienta esta pesquisa €: “Quais s3o as percegdes dos estudantes de
licenciaturas da UCP acerca da relagao pedagdgica professor-estudante e das suas experiéncias
de aprendizagem significativa?”. As teorias pedagogicas que se debrugam sobre a relagdo
professor-estudante apontam para a importancia do estabelecimento de vinculos de confianga e
respeito mutuo, bem como para a necessidade de uma comunicagao clara e efetiva (Freire, 2020).
Adicionalmente, Vygotsky (1978) enfatiza ainda a importancia da interagdo social na
aprendizagem, inferindo que uma comunicacdo eficaz entre docente e aluno € essencial para o

desenvolvimento cognitivo.

Virios estudos tém vindo a explorar esta relagdo e a sua influéncia e € possivel concluir
que uma relacdo pedagdgica positiva com base no suporte emocional, apoio académico e
interacdes de qualidade entre professores e estudantes ¢ um fator essencial para o envolvimento
dos alunos no seu processo de aprendizagem significativa, de acordo com Pianta, Hamre e Allen
(2012). Além disso, Wentzel (1998) sugere que o suporte emocional dos docentes pode
proporcionar uma maior motivagdo aos estudantes, e, por consequéncia, um maior envolvimento

na sua aprendizagem.

Os resultados de Pascarella e Terenzini (2005), que procuraram investigar a relagdo
professor-estudante no ensino superior, revelaram que a qualidade dessa relagdo esta

diretamente relacionada a retencao de informacgao e ao desempenho académico dos estudantes.

Desta forma, ¢ de salientar a pertinéncia e a relevancia, bem como, a atualidade deste
tema, visto que o ensino superior, além de ser cada vez mais importante para o desenvolvimento
tanto pessoal como profissional dos individuos, também o é para o consequentemente progresso
das sociedades (Altbach, 2016). Também devido aos tempos pds-pandémicos e ao consequente
ensino a distancia, foi colocada em destaque a urgéncia de adaptagdo pedagdgica no contexto do

ensino superior, pondo em causa o papel da relagdo pedagogica na aprendizagem dos estudantes
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(Spalding et al., 2020). Neste sentido, ¢ necessaria a compreensdo da potencializa¢do e do

fortalecimento dessas relacoes.

Ainda, o aprofundamento sobre este tema demonstra-se significativo no sentido do
desenvolvimento de habilidades de pensamento critico por parte dos estudantes, desenvolvidos
através de relacdes de qualidade com os docentes. Quando estes obtém um feedback construtivo,
discussdes mais profundas sao despoletadas (Shute, 2008), levando ao desenvolvimento de

habilidades, também, de resolu¢do de problemas (Astin, 1999), essenciais para o futuro.

Uma relagdo pedagogica saudéavel propicia também o desenvolvimento de habilidades

essenciais como as profissionais e interpessoais, cruciais para um futuro sucesso no mercado de

trabalho (Pascarella & Terenzini, 2005).

Assim, compreender esta relacdo e procurar fomentar adaptacdes, poderd contribuir para
uma formagdo holistica do estudante, fornecendo-lhe as ferramentas para encarar possiveis

desafios (Tinto, 1993).

Este projeto de dissertacdo encontra-se dividido em diversas partes. Inicialmente, na
introducdo, faz-se um enquadramento geral do tema, identificando os objetivos gerais, bem

como, a pertinéncia e atualidade do estudo em questao.

De seguida, ¢ apresentado o enquadramento teodrico, fundamentando teoricamente o
estudo. No capitulo sobre a metodologia, apresenta-se o método que estrutura este estudo, as
questdes de investigacdo, os objetivos especificos, tal como, a descrigdo dos participantes. Sao
ainda apresentados os instrumentos e, finalmente, os procedimentos como a recolha de dados e o
tratamento e analise de dados. A seguir, apresenta-se a discussdo e, posteriormente, conclusdo.

Por fim, sdo listadas as referéncias bibliograficas.

1. Enquadramento Tedrico

A relacdo pedagogica ¢ uma questdo central na aprendizagem desde os primordios dos

estudos sobre o ensino. No entanto, a pandemia e o subsequente ensino remoto emergencial
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ressaltaram novas dimensdes ¢ desafios dessa relagdo no ensino superior, tornando ainda mais
relevante a investigacdo e o aprofundamento da compreensdo dessas interagdes no contexto

educacional contemporaneo.

Desta forma, a existéncia de um conhecimento extenso e detalhado relativamente a
relacdo pedagodgica no ensino superior, com reflexdes sobre o que esta acarreta e sobre a sua
influéncia nos estudantes e na sua aprendizagem significativa, torna-se uma questao de

relevancia académica e pratica.

O docente, além de uma atuagdo ativa na mediagdo dos processos de construcao de
conhecimentos, tem um grande papel na motivacdo, na orientacdo e no desenvolvimento
académico dos estudantes. Diante disso, saber como a sua atuagdo impacta as experiéncias de
aprendizagem dos estudantes e refletir sobre como melhorar a relagdo pedagdgica sdo questoes

determinantes para sua atuagao profissional, com reflexos no sucesso académico dos estudantes.

A reten¢do de informacdo, o envolvimento em sala de aula e o desempenho académico
sdo variaveis influenciadas diretamente pela relacdo docente-aluno (Pascarella & Terenzini,
2005). Estudos anteriores indicam que, se esta relagdo for considerada como positiva, um melhor
desempenho académico estara associado e uma consequente maior satisfacdo por parte dos

estudantes (Tinto, 1993).
1.1 Relacio Pedagégica Entre Professor-Estudante

Segundo Gauthier, Martineau e Desbiens, a relagdo pedagogica ¢ descrita como uma
interacdo complexa e dindmica entre professor-estudante que se baseia num conjunto de
processos de comunicagdo, afetivos e cognitivos que decorrem no contexto educacional
(Gauthier, Martineau, & Desbiens, 2003). Algumas carateristicas de destacar na criagdo de uma
relagdo pedagbdgica, que seja positiva, sdo comunicagdo aberta e eficaz, confianca, empatia,

respeito mutuos, apoio académico e inclusdao (Roorda et al., 2011; Pianta et al., 2012).

A importancia da relagdo entre professor e estudante ¢ um fator que influencia a
assimilagdo do conhecimento, sendo destacada ja ha muitos anos por Ausubel (1968). Como

referido anteriormente, essa relagdo envolve aspectos afetivos, cognitivos € comportamentais, e
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pode ser influenciada por diferentes variaveis, como a comunicagdo efetiva, a empatia, o apoio

emocional e a participagdo ativa dos estudantes (Fabris, Roorda, Longobardi, 2022).

A teoria da autodeterminagdo proposta por Deci e Ryan (2008) ¢ uma teoria vastamente
utilizada na educa¢do que defende que a motivacdo e a aprendizagem dos estudantes sdo
influenciadas pela satisfagdo das suas necessidades psicologicas basicas, nomeadamente a
autonomia, a competéncia e a sua relagdo com os outros. De acordo com esta teoria, a relagao
pedagoégica pode fazer com que seja afetada a satisfagdo dessas necessidades e, por

consequéncia, a motivacao e a aprendizagem dos estudantes.

E também de destacar a teoria da aprendizagem social de Bandura (1977), que realca a
relevancia da interacdo entre o ambiente e o comportamento humano na aprendizagem.
Comparativamente, a relacdo pedagdgica pode ser interpretada como um ambiente social que
influencia a aprendizagem dos estudantes. Adicionalmente, a teoria do construtivismo de Piaget
(1970) argumenta que os estudantes constroem o seu proprio conhecimento a partir da interagao
com o ambiente. Deste modo, a relacdo pedagogica pode ser interpretada como um ambiente de
aprendizagem em que o professor € o estudante colaboram de forma a que haja construcdo do
conhecimento. Complementando, Vygotsky (1978), ao enfatizar a importancia da interacao
social no processo de aprendizagem, sugere que a relacdo pedagodgica pode também ser vista
como um processo de interagdo social. Deste modo, a colaboragdo entre docente e aluno facilita
a construcdo do conhecimento e favorece o desenvolvimento cognitivo e social, através da

interacao social e significativa.

Relativamente ao contexto especifico que € o ensino superior, constatou-se que a relagao
pedagogica tem sido associada com a satisfacdo dos estudantes, o envolvimento académico e
com o desempenho académico (Hagenauer & Volet, 2014). E entdo de realgar a importancia de
uma relacdo de confianca entre professores e estudantes no ensino superior (Feldman, 1994),
bem como a de pesquisas que tém ressaltado a importancia da empatia e da comunicagao efetiva

na relacdo pedagdgica (Pianta, Hamre & Allen, 2012).

1.2 Aprendizagem Significativa

A teoria da aprendizagem significativa, proposta por Ausubel, revela que a aprendizagem

torna-se mais eficaz quando o novo conhecimento se associa com o conhecimento prévio do
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estudante de forma fundamental (Ausubel, 1968). Desta maneira, a aprendizagem significativa
ocorrerd quando o estudante conseguir relacionar conceitos de forma coesa, sem autoritarismo e

criar conexdes com o seu contexto idiossincratico (Novak & Gowin, 1984).

Este tipo de aprendizagem pode ser influenciada por fatores como a motivagao intrinseca,
a pertinéncia concedida ao conteudo, a clareza da comunicag¢do e a aplicabilidade pratica do
conhecimento adquirido (Pekrun, Elliot & Maier, 2009). Assim, esta perspectiva enfatiza a
importancia da compreensdo aprofundada e da constru¢do ativa do conhecimento pelos

estudantes

Ausubel (1968), na teoria da aprendizagem significativa, diferenciou ainda diferentes
tipos de aprendizagem existentes, nomeadamente: a aprendizagem mecanica (o aprendizado ¢
superficial, fragmentado e ndo ha estabelecimento de conexdes), a aprendizagem repetitiva (ndo
ha compreensdo de significado ou da aplicabilidade dos contetidos), a aprendizagem relacionada
(sdo estabelecidas algumas conexdes superficiais, mas sdo limitadas, ndo permitindo uma
compreensdo detalhada), a aprendizagem integrativa (sdo estabelecidas conexdes significativas,
com compreensao detalhada) e a aprendizagem significativa (nivel mais alto de aprendizagem:
sdo estabelecidas conexdes significativas, com compreensao detalhada do significado e da

aplicabilidade em diversos contextos ).

Com recurso a aprendizagem significativa, os estudantes conseguem dar significado ao
novo conteudo, estabelecendo relagdes com conceitos prévios, bem como conexdes relevantes
entre eles. A aprendizagem significativa é caracterizada por uma compreensao prolongada e uma
transferéncia mais eficiente do conhecimento para situagdes da vida real (Ausubel, 1968). Esta
abordagem pedagodgica valoriza a construg¢do de significados pelos alunos, em contraste com a

mera memorizacao de informacgdes (Jonassen, 2013).

Assim, a abordagem de Ausubel tem sido adotada em variados contextos educacionais,
desde a educagdo basica até ao ensino superior, com o intuito de aprimorar a qualidade da

aprendizagem e facilitar a transferéncia de conhecimento para a vida quotidiana.

1.3 Da Relacio Pedagégica a Aprendizagem Significativa

De acordo com Hagenauer e Volet (2014), existem evidéncias de que uma relacdo de

qualidade entre professor e estudante pode ter um impacto positivo na aprendizagem, no
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envolvimento nas atividades académicas ¢ no desempenho académico dos estudantes. Estes
autores afirmam ainda que a qualidade dessa relacdo pedagdgica ira afetar a motivacdo dos
estudantes e sua compreensdo aprofundada dos conteudos. Adicionalmente, estes autores
aconselham de maneira a que se investigue mais este tema para que se possa compreender da
melhor forma como a relagao pedagodgica podera ser fortalecida e desenvolvida no ensino

superior.

Além disso, estudos demonstram que uma relagcdo pedagdgica de qualidade proporciona
um ambiente favordvel a comunicagdo efetiva entre professores e estudantes. Essa mesma
comunicagao, por sua vez, facilita a constru¢do de significados compartilhados, o esclarecimento

de duvidas e a criagdo de um clima emocional positivo (Roorda, Koomen, Spilt, & Oort, 2011).

Desta forma, com recurso a interagdo € ao apoio mutuo, a relacdo pedagdgica poderd
estimular a reflexao critica, o pensamento aprofundado e a aplicacao pratica dos conhecimentos,
promovendo, consequentemente, a aprendizagem significativa dos estudantes (Berte, Nesje e
Lillejord, 2023). De modo a complementar, autores como Froiland, Worrell e Oh (2019) revelam
que uma relagdo positiva professor-estudantes promove a satisfacdo das necessidades
psicoldgicas dos estudantes tais como a autonomia, a competéncia e a conexao social, validando

entdo a aprendizagem significativa (Froiland, Worrell, & Oh, 2019).

Tinto (2007) destaca que tanto a relacdo docente-aluno, como o apoio académico e social
sdo essenciais para a reten¢do e posterior sucesso dos estudantes no ensino superior, procurando
enfatizar que a existéncia de um ambiente de apoio e suporte propiciam um maior envolvimento
académico, o que ¢ crucial para uma aprendizagem significativa. Umbach e Wawrzynski (2005),
argumentam ainda que a interacdo direta e positiva entre professores e estudantes estd fortemente

associada a aprendizagem ativa e a satisfacdo dos estudantes com sua experiéncia educacional.
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2. Método

Considerando o objetivo geral deste projeto, nomeadamente, investigar as percegoes dos
estudantes sobre a relagdo pedagdgica e a aprendizagem significativa, optou-se por adotar uma
metodologia de natureza qualitativa, havendo um enfoque na compreensdo das percecdes e
motivacdes dos participantes do estudo. Este método permite uma abordagem mais detalhada
para explorar questdes complexas, subjetivas, que variam com percecdes e significados

atribuidos pelos participantes a problemas sociais ou humanos (Creswell, 2016).

De modo a atingir o objetivo proposto neste estudo, serdo utilizados diferentes
instrumentos, tais como, um guido de reflexdo falada e um questionario, seguidos da respetiva
andlise de conteudo. Decidiu-se utilizar estes instrumentos, uma vez que a reflexdo permite um
insight de carater exploratério, onde os participantes do estudo podem partilhar as suas
perspectivas e experiéncias, sem que haja restri¢des, e, de forma mais detalhada. Permite, ainda,
um feedback imediato relativamente a pertinéncia das questdes e a compreensdo das mesmas,
fazendo ajustes em tempo real caso necessario (Patton, 2014). Quanto ao questionario, este
permite, através de questdes padronizadas, uma posterior anélise detalhada dos dados recolhidos
e a possibilidade de identificar padroes e tendéncias, mesmo quando se recorre a utilizagdo de

questdes abertas, como ¢ o caso do presente estudo (Merriam & Tisdell, 2015).

O facto de a reflexdo falada ser anterior a aplicacdo do questionario permite que os
insights obtidos neste primeiro momento informem a versao final do questionario, garantindo
uma maior confiabilidade dos resultados, pelo facto de as questdes que o constituem decorrem,
ja, de uma identificacao prévia das dimensdes-chave a considerar para explorar o presente objeto
de estudo. Por ultimo, a adi¢do de questdes de carater sociodemografico no questionario permite
uma descri¢do mais detalhada da amostra, bem como a identificagdo de varidveis com peso nos
resultados do estudo, o que leva a uma analise contextualizada e holistica (Merriam & Tisdell,

2015).
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2.1 Objetivo Geral

Este projeto visa investigar as percecdes dos estudantes sobre a relagdo pedagogica e a

aprendizagem significativa.
2.2 Objetivos Especificos
Assim, partindo do objetivo geral, apresentam-se os seguintes objetivos especificos:

1.  Explorar as perspetivas dos estudantes sobre a relagao pedagogica estabelecida com seus

professores.

2.  Explorar as perspetivas dos estudantes sobre os efeitos que a relacdo pedagodgica

percebida tem na sua aprendizagem significativa.
2.3 Amostra

Para a realiza¢do do estudo em questdo, foi considerada uma amostra ndo probabilistica
intencional, ou seja, constituida por estudantes a frequentar o primeiro, segundo e terceiro ano de

licenciatura em qualquer area da Universidade Catdlica Portuguesa do Porto.

Especificamente para a etapa de reflexdo falada, foi constituida uma amostra por
conveniéncia de 2 estudantes, do sexo feminino, a cursarem o 2° ano de licenciatura em
Psicologia e o 3° ano de licenciatura em Ciéncias da Nutricdo, pertencentes a Universidade
Catolica Portuguesa do Porto. Para a fase seguinte, de aplicagdo do questiondrio, um convite a
participagdo an6nima e voluntaria no estudo, destinado a alunos de licenciatura da UCP-Porto,
foi divulgado através das redes sociais € do email institucional. O questionario ficou aberto para
ser respondido online por 10 dias, recebendo 151 respostas no total. A fim de estabelecer a
amostra final do estudo, como critérios finais de sele¢do da amostra, decidiu-se incluir
participantes de todos os cursos que tenham aceitado o convite amplamente divulgado e,

portanto, respondido ao formulario.

Limitou-se a amostra a 10 participantes por curso de modo a evitar dados
sobre-representados. De maneira a selecionar apenas 10 respondentes daqueles cursos com mais
respostas, procurou-se eliminar os formularios com muitas respostas em branco ou do tipo 'sim'

ou 'ndo', assim como respostas curtas sem desenvolvimento.

17



Considerando os critérios apresentados, a amostra final ¢ constituida por 40 estudantes
universitarios, de ambos os sexos (27 do sexo feminino e 13 do sexo masculino), com idades

compreendidas entre os 18-54 anos (média de idade = 21,45 anos).
2.4 Instrumentos

Nesta sec¢do serdo apresentados os dois instrumentos que foram utilizados para a
realizacdo do estudo em questdo: um guido para uma reflexdo falada e um questionario que

explora as perspectivas dos estudantes.
2.4.1 Guiao para a Reflexido Falada

Este Guido, apresentado nos anexos, ¢ constituido por 10 questdes no total. Inicialmente,
comegou-se por informar a confidencialidade/ sigilo do estudo, bem como que os dados
recolhidos sdo para efeitos académicos e ndo para outros fins. As 2 primeiras questdes sao de
carater introdutério, de modo a caraterizar a amostra em questdo. De seguida, as questdes-chave,
que eram 6, procuravam explorar a perspetiva dos estudantes. Por tltimo, 2 questdes finais, onde
se exploram possiveis duvidas dos participantes, e, temas pertinentes que pudessem ser

abordados, que nao tenham sido.

De modo a garantir a coeréncia e a pertinéncia das questoes, foi realizada uma revisao de
literatura prévia, abordando os temas basilares do estudo como relagdo pedagogica e
aprendizagem significativa, segundo a perspetiva dos estudantes. Esta revisdo auxiliou a
posterior estruturacao do guido de reflexdo falada, com base nos seguintes temas: a importancia
da relagdo pedagdgica para o envolvimento e sucesso académico (Roorda et al., 2011; Hagenauer
& Volet, 2014), a necessidade de promover a aprendizagem significativa através de praticas
pedagogicas eficazes (Ausubel, 1968; Biggs & Tang, 2003), e a relevancia de métodos
qualitativos para explorar experiéncias e percepgdes subjetivas dos estudantes (Creswell & Poth,

2016).

De seguida, foram elaboradas as questdes com base nos insights obtidos através desta

revisao.
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2.4.2 Questionario sobre a Perspetiva dos Estudantes

Para o desenvolvimento deste questionario, inicialmente, utilizou-se o Guido da RF como
ponto de partida e referéncia. De seguida, de modo a garantir a coeréncia e a pertinéncia das
questdes, procurou-se avaliar os insights obtidos através desta reflexdo, procurando reformular o
guido de modo a que o questionario on-line colmate as lacunas que pudessem ser identificadas.
Por ultimo e, foram adequadas as questdes, com o intuito de que estas fossem respondidas de
forma auténoma pelos estudantes, ou seja, sem auxilio de interpretagdo por parte da

investigadora, o que revela clareza no desenvolvimento das mesmas.

Este questionario foi entdo desenvolvido com o intuito de explorar o objetivo do estudo
em questdo. Este, de modo a ser o mais completo, procurou englobar, além das questdes de
carater exploratorio, questoes de carater sociodemografico de caracterizacdo da amostra. Como
mencionado anteriormente esta escolha teve o objetivo de recolher informacgdes pertinentes
relativamente aos participantes do estudo, bem como para fornecer uma descricdo detalhada da
amostra permitindo a identificagdo de variaveis com grande relevancia que podem ter influéncia

nos resultados da investigacao (Hair, 2009).

J4

O questionario ¢ composto por 12 questdes na totalidade, dividindo-se em trés partes,

nomeadamente:

Consentimento informado, onde ¢ feita uma questdo inicial sobre o conhecimento dos
objetivos de estudo por parte dos participantes, bem como se concordam em participar deste de
forma voluntaria. Questdes sociodemograficas, que incluem 4 perguntas que t€ém como intuito
obter informagdes basicas sobre os participantes, como a sua idade, género, o seu curso € 0 ano
que frequentam. Por ltimo, as Questoes de Estudo, que incluem 7 perguntas de carater aberto e
exploratorio, com enfoque nas perce¢des dos estudantes sobre a relagdo pedagdgica no ensino
superior ¢ a sua influéncia na aprendizagem significativa. Como ja referido, este tipo de
perguntas propiciam uma maior liberdade, flexibilidade, diversidade e desenvolvimento nas
respostas (Dillman et al., 2014), e, consequentemente, uma andalise qualitativa mais rica (Ishtiaq,

2019).

O intuito desta estruturacao deveu-se a importancia de dotar o questionario de um fluxo

natural, permitindo que os participantes se fossem habituando ao formato ao longo do mesmo.
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2.5 Procedimentos
2.5.1 De Recolha De Dados

2.5.1.1 Reflexao Falada

I3

Para a primeira etapa deste estudo, isto ¢, a reflexdo falada, foi enviado um convite
através do email institucional aos delegados de turma das licenciaturas da UCP-Porto, com um
convite para participarem do estudo. Apos as respostas recebidas via e-mail, foi enviado um
novo convite aos estudantes que tenham manifestado interesse em participar neste estudo, com
indicacdo de dia e hordrio para uma reuniao online. As duas estudantes que compdem a amostra
sd0 as que aceitaram participar voluntariamente da reflexao falada no dia e horario propostos.
Antes do inicio da reflexdo, as participantes receberam uma breve introducao relativamente ao
objetivo da sessdo em causa e a relevancia de que a participacao fosse ativa, honesta e aberta. Foi
também mencionado que as discussdes seriam gravadas para posterior analise, mas que o
anonimato dos participantes se manteria. Desta maneira, foram cumpridas regras éticas e
deontologicas como: o consentimento informado, a confidencialidade e anonimato, o respeito e

beneficéncia, a prote¢ao de dados e o relatdrio ético.

Esta etapa serviu como uma validagdo para o posterior questionario, nomeadamente
através (i) da andlise das reflexdes, procurando identificar e compreender temas e linguagem
recorrentes de modo a garantir que as perguntas sejam claras e compreensiveis (Creswell, 2017);
e (i1) da verificagdo de compreensdo e da relevancia das questdes (Merriam & Tisdell, 2015).
Desta maneira, a reflexao falada visou garantir uma validagdo do conteudo do questionario final,
uma vez que, além de permitir a formulagdo de questdes com base nos insights obtidos, assegura

que essas abordem temas e aspectos significativos para os participantes (Kline, 2005).
2.5.1.2 Aplicacao do Questionario

Apos a Reflexdo Falada, foi realizada a aplicagdo de um questionario online. Esta etapa
procurou investigar as percegdes dos estudantes sobre a relagdo pedagogica e a aprendizagem

significativa.
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Para a recolha de dados nesta etapa, foi realizada a divulgagdo online do questionario,
utilizando a plataforma Google Forms, garantindo a confidencialidade e anonimato dos

participantes.

De modo a garantir a representatividade da amostra, foram enviados convites para
participacdo no estudo a estudantes a frequentar o primeiro, segundo e terceiro ano, em qualquer
licenciatura da Universidade Catolica Portuguesa, no Centro Regional do Porto. Os participantes
foram informados sobre os objetivos da pesquisa e receberam instrugdes sobre como preencher
os questionarios tendo sido destacada a importancia da participacdo voluntdria e de forma

honesta.
2.5.2 De Tratamento e Analise de Dados
2.5.2.1 Reflexao Falada

Ap6s a realizacdo da reflexdo falada, deu-se inicio ao tratamento e andlise dos dados

recolhidos.

Inicialmente, foi feita uma transcri¢do na integra da reflexdo falada para um documento
word, revisando-a de modo a garantir a precisdo e uma maior familiarizacdo com os dados. De
seguida, deu-se inicio a analise de contetudo, onde os dados recolhidos foram analisados através
da identificacdo de temas e padrdes o que permitiu uma compreensdo extensiva e detalhada das
experiéncias e percep¢des dos participantes relativamente a sua relacdo pedagogica e sua

influéncia na sua aprendizagem significativa.

Neste caso, devido a amostra reduzida, ndo se utilizou o software Nvivo, versdo 14. Foi
feita uma codificagdo manual, onde se atribuiu cédigos a segmentos do texto transcrito que
fossem relevantes para o estudo e os seus objetivos. Seguidamente, de modo a identificar padrdes
e relagdes entre os dados, foi feito um agrupamento de cddigos semelhantes em temas

abrangentes.

Os temas emergentes identificados foram: Relagdo com os Professores; Feedback dos
Professores; Experiéncias Académicas e Desafios; Estilo de Ensino e recursos utilizados;
Impacto das Relagdes Interpessoais; Impacto da Relacdo Pedagodgica na Aprendizagem,;

Ambiente de Aprendizado; Estratégias de Coping; Perce¢do da qualidade e métodos de ensino.
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Os codigos criados a partir dos temas identificados foram: Relacdo com Professores;
Feedback dos Professores; Métodos de Ensino; Ambiente de Aprendizagem; Estratégias de

Coping; Qualidade do Ensino.

De seguida, interpretaram-se os dados a luz do estudo e dos seus objetivos, considerando

as pertinéncia dos temas para o desenvolvimento do questionario posterior.
2.5.2.2 Questionario

A primeira etapa para a analise das respostas ao questionario foi realizar a transcri¢ao das
perguntas e das respostas fornecidas pelos participantes para um documento word. Como
unidade de analise utilizou-se a frase completa. De seguida, as transcri¢gdes foram importadas
para o software Nvivo, versdo 14, de modo a que o processo de organizacdo, codificacdo e

analise temdtica dos dados qualitativos fosse facilitado.

Previamente ao processo de codifica¢do inicial, os dados foram revistos para garantir
uma maior familiarizagdo com o conteido em estudo e possivelmente identificar os
padrdes/temas mais comuns. Esta codificagdo e posterior andlise qualitativa possibilitaram a
identificacdo quer de padrdes, tendéncias ou relagdes entre essas mesmas variaveis, como por
exemplo a relagdo pedagdgica e a aprendizagem significativa, oferecendo uma visao holistica e

meticulosa sobre as mesmas.

A codificagdo dos dados foi realizada com base em macro-categorias e categorias
especificas, elaboradas com base na revisao de literatura e nos insights da reflexao dialogada. As
) g
macro-categorias incluem "Apreciagdo Global", "Dimensdes" e "Efeitos". Dentro destas, as
categorias foram definidas da seguinte forma: "Apreciagdo Positiva", "Apreciagdo Neutra",
"Apreciagdo Negativa", pertencentes a Apreciacdo Global; "Afetivas", "Cognitivas",
"Comportamentais" pertencentes as Dimensdes; "Aplicagdo Pratica", "Aprendizagem

Significativa", "Envolvimento Académico", "Desempenho Académico”, "Reflexdo Critica" e

"Satisfagdo" pertencentes aos Efeitos, respetivamente.

Para a andlise dos dados, foram realizados trés Matrix Coding Queries entre 0s
cruzamentos de "Apreciacao Global" e "Dimensdes" (AG-D), "Apreciacdo Global" e "Efeitos"

(AG-E) e "Dimensdes" e "Efeitos" (D-E).
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Esta técnica foi utilizada visto permitir a identificacao de padrdes e relagdes complexas
nos dados previamente categorizados, através de comparacdes cruzadas. Com a codificacao feita,
seguiu-se uma analise tematica e de conteido, bem como posterior interpretagdo dos dados a luz

dos objetivos do estudo.
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3. Apresentacio dos Resultados
3.1 Reflexao Falada

Relativamente aos resultados da Reflexdo Falada estes fornecem uma anélise minuciosa
relativamente a experiéncia académica das participantes, particularmente no que diz respeito a

relacdo com os professores, o feedback recebido, e métodos de ensino, entre outros.
Na seccdo abaixo estdo apresentados os principais insights identificados:
Relagdo com os Professores

Ambas as participantes demonstraram uma visdo positiva relativamente a relacao
estabelecida com os docentes ao longo de suas experiéncias académicas. Uma participante
destacou que reconhece em seus docentes bastante disponibilidade para o esclarecimento de

davidas, o que cria um ambiente propicio a aprendizagem continuada. A estudante afirma:

Eu acho que assim no geral a relacdo que os alunos tém com os professores até de
momento no meu curso ¢ bastante positiva e as pessoas estao sempre disponiveis, querem
que nods estejamos o maximo esclarecidos, qualquer duavida eles tiram sem qualquer

problema.

A outra participante corroborou essa visdo, acrescentado ainda que a proximidade com o
docente melhora a sua experiéncia. Nas palavras da estudante: “No meu caso, também acho que
a relacdo ¢ positiva e, quando temos mais proximidade com os professores, eu sinto que a cadeira

se torna muito mais interessante...”.

Ainda dentro desta dimensao, foi explorada a perspetiva das participantes relativamente
ao que ¢ uma relagdo positiva e uma relagdo proxima. Ambas concordaram, quanto as defini¢des

proximidade, como ilustra o excerto a seguir:

... Para mim, uma rela¢do positiva com os docentes era uma relagdo que ndo existe
constrangimentos ¢ no sentido em que, na sala de aula, cumprimenta com bom dia boa

tarde e nao tenho problema em fazer questdes e uma relagdo proxima eu acho que € mais
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aquela que também ¢ positiva, mas existe sempre uma diferenga que ¢ um “a vontade”

diferente...

A segunda participante acrescentou ideias relativamente a sua percecdo de relacdo

proxima, nomeadamente:

Eu concordo com a colega, mas eu acho que posso acrescentar que, na proximidade,
acho que tem mais a ver com a ligagdo com o professor; o professor sai da fora, sai da
sala de aula, e continua a ser simpatico, cumprimenta-nos nos corredores, fala connosco a
perguntar se esta tudo bem ou olha, eu tenho este congresso se vocés quiserem consigo
ajudar... [...] a parte positiva, eu acho que € que isso faz-nos também querer ir ter mais
aulas com o professor e sentir saudades [...] professores também serem simpaticos ajuda
sempre 1sso, também o respeito e vai para os dois lados, sendo professor atende por nos e

nos até pelo professor depois. Isso cria um bom ambiente, acho eu.
Feedback dos Professores

Nesta dimensao, as participantes reconheceram a relevancia do feedback dos docentes no
seu desenvolvimento académico, avaliando-o como um aspeto importante para a sua experiéncia
de aprendizagem. Uma das estudantes destacou: "Para mim tem um impacto na medida em que
tanto feedback positivo como o feedback negativo, acho que me fazem entender aquilo que eu fiz
de mal e de bem e que posso melhorar na proxima..."; enquanto a outra reforcou a perceg¢ao da
colega: "Eu concordo com ela e também acho que o feedback ¢ importante para nés também nos

valorizarmos pelo trabalho arduo que estamos a ter ao longo do semestre...".
Estilo de Ensino e Recursos Utilizados

Nesta dimensdo houve discordancias entre as participantes relativamente ao estilo de
ensino predileto e aos tipos de recursos utilizados em aula. Uma participante revelou a
preferéncia por métodos que nao dependam essencialmente dos powerpoints, enquanto que a
outra participante demonstrou uma maior inclinacdo para atividades praticas e abordagens
pessoais por parte do docente, nas palavras da estudante: “Eu prefiro quando ndo ha

PowerPoints, porque sinto que tenho de estar mais atenta ao que o professor estd a dizer...”,
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enquanto a outra estudante afirmou: “Eu confesso que eu prefiro mais a parte de contarem as

experiéncias e até fazemos, a minha parte pelo menos a minha area muito de pratica temos...”.

Impacto da Relagdo Pedagogica na Aprendizagem

Nesta dimensdo, ambas as participantes concordaram em que uma relagdo positiva com
os docentes tém uma influéncia de forma direta na sua aprendizagem e envolvimento académico,
conforme ilustram os excertos a seguir da estudante: “Eu acho que tendo uma boa relagao e uma
boa experiéncia com os professores vai fazer com que nos nos sintamos nao s6 mais a vontade a

b

aprender, como estamos a adquirir a matéria de certa forma mais tranquila...”, sendo
corroborado pela outra: “Concordo, ¢ igual. Quanto mais nos gostamos da parte ndo s6 da
disciplina, mas também da professora, tudo parece que se torna em harmonia e corre muito

melhor.”

Os resultados obtidos por meio da Reflexao Falada revelam que questdes como a Relagao
Pedagogica e o feedback fornecido pelos docentes sdo essenciais para um envolvimento
académico maior e melhor. E possivel retirar destes que uma relagio proxima e com
disponibilidade dos docentes, aliada a um feedback construtivo, ndo s6 facilita a aprendizagem
dos alunos como o seu envolvimento académico. Apesar das divergéncias (que se devem as
necessidades individualizadas de cada estudante e/ou a natureza de seus cursos) relativamente
aos métodos de ensino e recursos utilizados, ambas as participantes destacam a importancia de
abordagens que criem envolvimento e uma participagio ativa. E também de destacar que uma
das participantes tem mais em consideragdo a vertente afetiva, enquanto que a outra valoriza
mais a dimensdo cognitiva.

As percecdes de ambas as participantes, bem como as questdes que foram surgindo ao
longo da RF, refor¢aram a necessidade de adaptar as questdes a nivel de estrutura, bem como de
ordenacdo. Desta maneira, as questdes da RF funcionaram como uma base para o
desenvolvimento/ consolidacdo das questdes que fazem parte do Questionario, através da anélise
do desenvolvimento da mesma, onde foram abordados tdpicos pertinentes como a eficacia dos
métodos de ensino, a qualidade do feedback e a valorizagdo dos recursos pedagdgicos. A
abordagem que foi utilizada na RF, permitiu que fossem elaboradas questdes para um

questionario que aborda de forma mais meticulosa e metddica dos estudantes.
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3.2 Questionario

\

Previamente a realizagdo das matrizes, foi realizada uma descrigdo de cada

macro-categoria, de forma, individual:

A macro-categoria “Apreciagdo Global” (Tabela 1) refere-se a como os estudantes
avaliam de maneira geral a relagdo pedagdgica experienciada na universidade, totalizando 130
referéncias. Dentro desta macro-categoria, existem 3 categorias, nomeadamente: “Apreciagao
Negativa”, “Apreciacao Neutra”, “Apreciacdo Positiva”, estas obtiveram, respetivamente, 16, 13

e 101 referéncias, obtendo a “Apreciacdo Positiva” o maior numero de referéncias.

A macro-categoria “Dimensoes” (Tabela 2) refere-se as dimensdes da relagao pedagogica
identificadas pelos estudantes, com um total de 214 referéncias. Dentro desta macro-categoria,
existem 3 categorias, nomeadamente: “Afetivos”, “Cognitivos”, “Comportamentais”, estas
obtiveram, respetivamente, 122, 40 e 52 referéncias, obtendo a “Afetivos” o maior numero de

referéncias.

A macro-categoria “Efeitos” (Tabela 3) refere-se aos efeitos da relagdo pedagdgica
identificados pelos estudantes, somando 221 referéncias. Dentro desta macro-categoria, existem
6 categorias, nomeadamente: “Aplica¢do Pratica”, “Aprendizagem Significativa”, “Desempenho
Académico”, “Envolvimento Académico”, “Reflexdao Critica” e “Satisfacdo”, estas obtiveram,
respetivamente, 44, 27, 16, 56, 31 e 47 referéncias, obtendo a “Envolvimento Académico” o

maior numero de referéncias.

Assim, ¢ possivel observar que os estudantes, na sua maioria, tiveram uma apreciacao
global positiva da relacdo pedagogica e valorizaram mais os aspetos afetivos da mesma, tendo

esta um efeito mais presente no seu envolvimento académico.

A obtenc¢do dos resultados, no Questionario, foi através de comparagdes cruzadas entre as
macro-categorias, nomeadamente através de Matrix Coding Queries, descritas detalhadamente a

seguir.

27



Tabela 1 - Tabela do Sistema Geral de Categorias Apreciagdo Global

1* Geragao de Categorias 2% Geracio de Categorias Frequéncia
Apreciacio Negativa 16
Apreciagdo Global Apreciacgo Neutra 13
(n=130) Apreciaco Positiva 101

Tabela 2 - Tabela do Sistema Geral de Categorias Dimensoes

1? Geragiio de Categorias 2" Geracio de Categorias Frequéncia
Afetivos 122
Dimensoes Cognitivos 40
(n=214) Comportamentais 52

Tabela 3 - Tabela do Sistema Geral de Categorias Efeitos

1? Geragiio de Categorias 2% Geracio de Categorias Frequéncia
Aplicagéo Pratica 44
Aprendizagem Significativa 27
Efeitos Desempenho Académico 16
(n=221) Envolvimento Académico 56
Reflexdo Critica 31
Satisfacdo 47

28



Apreciagdo Global x Dimensoes

A interacdo entre as referéncias a apreciagao negativa e as referéncias a dimensao afetiva
revelou o valor mais alto, com 4 referéncias cruzadas (Tabela 4),. Um exemplo € o excerto: "Nao

ha relagdo com a maioria dos professores, nem parecem alcancaveis na maioria dos casos.".

A interagdo entre as referéncias a apreciacdo negativa e as referéncias a dimensao
cognitiva e comportamental revelou, simultaneamente, o valor mais baixo (1 referéncia cruzada).
Um exemplo ¢ o excerto: "Bastante, enquanto alunos, se nos depararmos com docentes
desorganizados e desinteressados, rapidamente refletimos o mesmo comportamento na cadeira",
e, “Bastante, enquanto alunos se nos depararmos com docentes desorganizado e desinteressados

rapidamente refletimos o mesmo comportamento na cadeira.”, respetivamente.

De forma semelhante a intersecdo com a aprecia¢do negativa, a dimensdo afetiva, na
interse¢do com a apreciacdo neutra, revelou novamente o valor mais alto (4 referéncias
cruzadas). Um exemplo é o excerto: “Apoiando quando necessario”. Também, neste registo, as
dimensdes cognitivas e comportamentais, também, revelaram, simultaneamente, o valor mais
baixo (1 referéncia cruzada). Um exemplo sdo os excertos: “Influenciam em todas as dimensdes

da minha aprendizagem.”).

Por outro lado, a interacdo entre as referéncias a apreciagdo positiva e as referéncias a
dimensao afetiva revelou o valor mais alto (64 referéncias cruzadas). Um exemplo € o excerto:
“Os professores mantém uma relacdo proxima com os alunos, estando sempre predispostos a

ajudar no que puderem.”.

A interacdo entre as referéncias a apreciacdo positiva e as referéncias a dimensdo
cognitiva revelou um valor moderado (23 referéncias cruzadas). Um exemplo ¢ o excerto:
“Partilha de dinadmicas de formag¢do ou metodologias de atendimento a usar no futuro

profissional.”.

29



A interagdo entre as referéncias a apreciagdo positiva e as referéncias a dimensao
comportamental revelou um valor moderado (20 referéncias cruzadas). Um exemplo ¢é o excerto:

“Impulsionadora devido a disponibilidade dos professores”.

Desta forma, a dimensdo afetiva apresentou a maior variagdo entre as apreciagoes
negativas/neutras e positivas, com um aumento drastico de 4 para 64 nas apreciacdes positivas.
Isto sugere que dimensdo afetiva ¢ fortemente associada a experiéncias de aprendizagem
positivas. Embora com menos variacdo que a dimensdo afetiva, hd também um aumento de 1
para 23 nas interacdes entre aspetos da dimensdo cognitiva e as apreciagdes positivas, indicando

que esta dimensao também afeta como os participantes experienciam as suas aprendizagens.

Semelhantemente a dimensdo cognitiva, a frequéncia de conexdes de aspetos da
dimensdo comportamental com apreciagdes positivas ¢ muito maior (20) em comparagdo com as
negativas e neutras (1 cada), sugerindo que os comportamentos associados sdo mais fortemente

mencionados em contextos positivos.

Tabela 4 - Cruzamento entre Apreciagdo Global x Dimensoes

Afetivos Cognitivos Comportamentais
Apreciacao Negativa 4 1 1
Apreciacao Neutra 4 1 |
Apreciacao Positiva 64 23 20
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Apreciagdo Global x Efeitos

Neste caso, as referéncias cruzadas dos efeitos da relagdo pedagogica com as apreciacdes

positivas, tem um numero bastante mais elevado de interse¢des (Tabela 5).

A interacdo entre as referéncias a apreciacao positiva e as referéncias a Aplicacao Pratica
revelaram um valor bastante elevado (29 referéncias cruzadas). Um exemplo € o excerto: "Na
minha experiéncia, a relacdo pedagdgica no ensino superior ¢ caracterizada por professores
acessiveis e interativos, uso de métodos variados, feedback construtivo, respeito mutuo e

incentivo a autonomia dos alunos".

A interacdo entre as referéncias a apreciacdo positiva e as referéncias com a
Aprendizagem Significativa apresentaram um valor elevado (19 referéncias cruzadas). Um
exemplo € o excerto: "uma boa relacdo com o docente e o sentimento de que este se preocupa e

se empenha na aprendizagem do aluno, exponenciam-na".

A interacdo entre as referéncias a apreciagao positiva e as referéncias com o Desempenho
Académico revelaram um valor consideravelmente menor (7 referéncias cruzadas),
comparativamente as outras dimensdes (ex: "Essa abordagem pratica e o suporte constante
tiveram um impacto positivo na minha compreensdo da matéria € no meu desempenho

académico").

A interagdo entre as referéncias a apreciagdo positiva e as referéncias com o
Envolvimento Académico apresentou um valor extremamente elevado (31 referéncias cruzadas).
Um exemplo ¢ o excerto: "Quando ha boas interagdes, sinto-me muito mais motivada para ir as
aulas e para me esforgar, o que de um modo geral melhora a minha experiéncia de

aprendizagem".

A interagdo entre as referéncias a apreciagdo positiva e as referéncias com a Reflexdo
Critica revelou um valor consideravel (14 referéncias cruzadas). Um exemplo ¢é o excerto: "Este
acompanhamento por parte dos docentes ¢ muito importante para 0 nosso crescimento como

estudantes".
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A interagdo entre as referéncias a apreciacao positiva e as referéncias com a Satisfacao
revelou o valor mais elevado de entre todas as dimensdes (38 referéncias cruzadas). Um exemplo
¢ o excerto: "Sem duvida alguma, que na Catdlica das melhores coisas que temos ¢ a relagao

professor-estudante".

De acordo com os resultados, a dimensdao que obteve um maior numero de interagdes

com referéncias positivas, foi a satisfagao.

Tabela 5 - Cruzamento entre Aprecia¢ao Global x Efeitos

Aplicacdo  Aprendizagem Desempenho Envolvimento  Reflexdo  Satisfacio

Pratica Significativa Académico Académico Critica
Apreciacao 0 0 0 1 7 0
Negativa
Apreciacao 0 1 0 2 3 0
Neutra
Apreciacao 29 19 7 31 14 38
Positiva
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Dimensaoes x Efeitos

A interacdo entre as referéncias a dimensdo afetiva e as referéncias a Aplicagdo Pratica
revelou um valor bastante elevado, com 28 referéncias cruzadas (Tabela 6). Um exemplo é o
excerto: "Para mim, os indicadores de uma boa relacdo pedagogica incluem uma comunicagao
clara, um feedback construtivo, acessibilidade dos professores para davidas e um ambiente de

respeito mutuo e apoio emocional".

A interagdo entre as referéncias a dimensdo afetiva e as referéncias a Aprendizagem
Significativa revelou um valor elevado (18 referéncias cruzadas). Um exemplo ¢ o excerto:
"Uma boa relagdo com o docente e o sentimento de que este se preocupa ¢ se empenha na

aprendizagem do aluno, exponenciam-na".

A interagdo entre as referéncias a dimensdo afetiva e as referéncias ao Desempenho
Académico revelou o menor valor de entre todos os efeitos (7 referéncias cruzadas). Um
exemplo ¢ o excerto: "Em matematica I e matematica I, o a-vontade que a professora da aos
alunos e a preocupacdo que esta tem na aprendizagem dos seus alunos conseguiu que eu tivesse

uma média e um interesse pela disciplina incrivel".

A interacdo entre as referéncias a dimensao afetiva e as referéncias ao Envolvimento
Académico revelou o maior valor de entre todos os efeitos (41 referéncias cruzadas). Um
exemplo ¢ o excerto: "Quando ha boas interagdes, sinto-me muito mais motivada para ir as aulas

e para me esforgar, o que de um modo geral melhora a minha experiéncia de aprendizagem".

A interagdo entre as referéncias a dimensdo afetiva e as referéncias a Reflexdo Critica
revelou um valor significativo (14 referéncias cruzadas). Um exemplo ¢ o excerto; "Real¢o uma
relagdo de poder desequilibrada da qual consigo retirar vantagens em termos de conhecimento,

aconselhamento e orientacao".

A interacdo entre as referéncias a dimensdo afetiva e as referéncias a Satisfagcdo revelou
um valor bastante elevado (29 referéncias cruzadas). Um exemplo € o excerto: "De forma global,
a minha experiéncia esta a ser muito positiva, atrevo-me a dizer que melhor do que o esperado

inicialmente".
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A interacdo entre as referéncias a dimensao cognitiva e as referéncias a Aplicacao Pratica
revelou o valor mais elevado de entre todos os efeitos (24 referéncias cruzadas). Um exemplo € o
excerto: "A interacdo e o envolvimento dos docentes influenciam a minha experiéncia de
aprendizagem ao tornar as aulas mais dindmicas e interessantes, facilitando assim a compreensao

dos contetidos € aumentando minha motivacao".

A interacdo entre as referéncias a dimensdo cognitiva e as referéncias a Aprendizagem
Significativa revelou um valor elevado (18 referéncias cruzadas). Um exemplo é o excerto:
"Quando had uma relagdo mais proxima entre estudante e docente e quando estes se preocupam
com a compreensao dos contetdos e com a motivagdo dos alunos, a experiéncia de

aprendizagem melhora".

A interagdo entre as referéncias a dimensdo cognitiva e as referéncias ao Desempenho
Académico revelou o menor valor de entre todos os efeitos (5 referéncias cruzadas). Um
exemplo ¢ o excerto: "Em disciplinas mais teoricas, a comunicagdo clara e o feedback do
professor sdo essenciais, enquanto em disciplinas praticas, a acessibilidade e o suporte emocional

tém maior impacto no meu desempenho e bem-estar".

A interagdo entre as referéncias a dimensao cognitiva e as referéncias ao Envolvimento
Académico revelou em valor significativo (15 referéncias cruzadas). Um exemplo ¢ o excerto:
"O envolvimento do Docente, a empatia e simpatia, a partilha de elementos de estudo adequados
favorecem a minha motivacdo e capacidade de aten¢cdo em aula e capacidade de compreensdo

durante o estudo".

A interacdo entre as referéncias a dimensao cognitiva e as referéncias a Reflexdo Critica
revelou um valor baixo (12 referéncias cruzadas). Um exemplo ¢ o excerto: "Na minha
experiéncia, a relacdo pedagdgica no ensino superior € caracterizada por professores acessiveis e
interativos, uso de métodos variados, feedback construtivo, respeito mutuo e incentivo a

autonomia dos alunos".

A interacdo entre as referéncias a dimensdo cognitiva e as referéncias a Satisfacdo
revelou um valor bastante baixo (10 referéncias cruzadas). Um exemplo ¢ o excerto: "Mas essa

professora em questdo ia mais além do que isso, todo o feedback que dava dos trabalhos era
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personalizado, era uma professora atenta a forma de ser de cada um dos alunos, que sabia
caracteristicas especificas de cada um e que acima de tudo tinha sempre criticas construtivas para

nds e palavras que nos dava vontade de fazer mais e melhor".

A interacdo entre as referéncias a dimensdao comportamental e as referéncias a Aplicacao
Pratica revelou um valor moderado (12 referéncias cruzadas). Um exemplo € o excerto: "Se um
docente gostar daquilo que faz, ser consistente, conseguir relacionar exemplos do contexto real
com os conteudos que estd a lecionar, mostrar investigagdo e conhecimento atualizado, as

aprendizagens serdo mais significativas e proximas daquilo que sera a experiéncia real".

A interacdo entre as referéncias a dimensdo comportamental ¢ as referéncias a
Aprendizagem Significativa revelou um dos valores mais baixos de entre todos os efeitos (4
referéncias cruzadas). Um exemplo ¢ o excerto: "Uma boa relagdo com o docente e o sentimento

de que este se preocupa e se empenha na aprendizagem do aluno, exponenciam-na".

A interacdo entre as referéncias a dimensdo comportamental e as referéncias ao
Desempenho Académico revelou um valor bastante baixo (6 referéncias cruzadas). Um exemplo
¢ o excerto: "O facto de haver interagdes positivas entre o aluno e o professor incentiva o aluno a
participar mais nas aulas, estar mais interessado pela propria disciplina e desta forma haver um

melhor desempenho académico do aluno nessa disciplina".

A intera¢do entre as referéncias a dimensdo comportamental e as referéncias ao
Envolvimento Académico revelou o valor mais alto de entre todos os efeitos (17 referéncias
cruzadas). Um exemplo ¢ o excerto: "Quando os professores transmitem abertura e nos fazem

sentir confortaveis em fazer questoes".

A interagdo entre as referéncias a dimensao comportamental e as referéncias a Reflexdo
Critica revelou o outro valor mais baixo de entre todos os efeitos (4 referéncias cruzadas). Um
exemplo ¢ o excerto: "Se um docente gostar daquilo que faz, ser consistente, conseguir
relacionar exemplos do contexto real com os conteudos que esta a lecionar, mostrar investigacao
e conhecimento atualizado, as aprendizagens serdo mais significativas e proximas daquilo que

sera a experiéncia real".
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A interacdo entre as referéncias a dimensao comportamental e as referéncias a Satisfagao
revelou um valor alto (14 referéncias cruzadas). Um exemplo ¢ o excerto: "Sempre se
disponibilizou para nos ajudar, queria saber sempre como estava o trabalho e tinha, em todas as

reunides, atengao em como os alunos, cada um, se sentia".

Desta forma, observa-se que, de forma geral, as dimensdes com mais interagdes entre
referéncias sdo a dimensdo afetiva e o envolvimento académico, e, por outro lado, as dimensdes
com menos interacdes entre referéncias sdo a dimensdao comportamental e o desempenho

académico

De forma geral, o efeito da relagao pedagdgica com mais interagdes € o envolvimento

académico.

Tabela 6 - Cruzamento entre Dimensoes x Efeitos

Aplicacio Aprendizagem Desempenho Envolvimento Reflexdo Satisfacio

Pratica Significativa Académico Académico Critica
Afetivos 28 18 7 41 14 29
Cognitivos 24 18 5 15 12 10
Comportamentais 12 4 6 17 4 14
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4. Discussao dos Resultados

Os objetivos especificos deste estudo, nomeadamente, explorar as perspetivas dos
estudantes sobre a relacdo pedagdgica estabelecida com seus professores e explorar as
perspetivas dos estudantes sobre os efeitos que a relacdo pedagdgica percebida tem na sua

aprendizagem significativa, ambos de carater exploratdrio, foram satisfatoriamente alcangados.

Os insights abaixo apresentados respondem ao primeiro objetivo, nomeadamente,
explorar as perspetivas dos estudantes sobre a relacdo pedagdgica estabelecida com os seus

professores.

Os principais insights da RF destacam que, segundo as participantes, a acessibilidade e a
disponibilidade dos docentes sdo cruciais para criar uma relagdo de proximidade e um ambiente
de apoio e confianga. De acordo com Freire (2020) e Vygotsky (1978), uma comunicagao clara e
efetiva, e a interag¢do social na aprendizagem, tem bastante importancia, corroborando a ideia de
que a acessibilidade e proximidade dos docentes sdo cruciais. Ainda, Pianta, Hamre e Allen
(2012) ressaltam que o suporte emocional e as interagdes de qualidade sdo ambas fundamentais
para o envolvimento dos estudantes, o que apoia os insights obtidos. As perspectivas das
estudantes também evidenciam discrepancias e diferentes necessidades quanto aos métodos de
ensino e seus recursos, o que destaca a importancia de abordagens pedagogicas diversas para
abranger essas necessidades. Biggs (2003) e Kolb (2014) realcam a necessidade de métodos de
ensino diversos e flexiveis de modo a aumentar a eficacia da aprendizagem. Visto a RF ter o
objetivo especifico de informar a versao final do questionario, ¢ possivel afirmar que este foi

cumprido.

Os principais insights do questiondrio demonstram que a dimensdo afetiva apresentou a
maior variagdo entre apreciagdes negativas/neutras e positivas, com um aumento drastico de 4
para 64 referéncias cruzadas, o que sugere que a dimensao afetiva ¢ fortemente associada a
experiéncias de aprendizagem percebidas como positivas. Embora com menos variagdao do que a
dimensao afetiva, a dimensdo cognitiva também revelou um aumento significativo de 1 para 23
nas interagdes positivas, indicando que esta dimensdo afeta também as experiéncias de
aprendizagem dos participantes. A dimensdo comportamental demonstrou um aumento

significativo de 1 para 20 nas interagdes positivas, sendo possivel deduzir que comportamentos
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dos docentes sao mais entendidos como positivos. Estes resultados indicam que, enquanto todas
as dimensodes (afetiva, cognitiva e comportamental) sdo importantes, a dimensao afetiva ¢ a que
tem uma maior influéncia nas percegdes positivas dos alunos, relativamente as suas experiéncias
de aprendizagem. Esta ideia ¢ corroborada por Wentzel (1998), que sugere que o suporte
emocional por parte dos docentes aumenta a motivagao e o envolvimento dos estudantes. Ainda,
Pianta, Hamre e Allen (2012) destacam que uma relagdo pedagogica positiva, com bases de
suporte emocional e interagdes de qualidade, ¢ fundamental para o envolvimento dos estudantes

no seu processo de aprendizagem significativa.

A dimensdao cognitiva, também revelou um aumento significativo nas interagdes
positivas, o que evidencia a importancia de os docentes facilitarem a aplicagdo pratica do
conhecimento e propiciarem uma aprendizagem significativa, conforme sugerido por Ausubel
(1968). Este autor realca ainda que a aprendizagem significativa ocorre quando novos
conhecimentos sdo associados a conhecimentos prévios, proporcionando uma compreensao
aprofundada e uma transferéncia eficiente do conhecimento para situagdes da vida real. Quanto a
dimensdo comportamental, o aumento nas interagdes positivas sugere que comportamentos dos
docentes sdo mencionados em contextos positivos de aprendizagem. Estas ideias estdo em
concordancia com as teorias de Bandura (1977) e Piaget (1970), onde ¢ destacada pertinéncia da
interacdo entre ambiente e comportamento humano, na aprendizagem, sugerindo que a relagdao
pedagogica pode ser vista como um ambiente social que influencia a aprendizagem dos

estudantes.

Os insights abaixo apresentados respondem ao segundo objetivo, nomeadamente,
explorar as perspetivas dos estudantes sobre os efeitos que a relagdo pedagdgica percebida tem

na sua aprendizagem significativa.

Os principais insights da RF sugerem que, segundo as participantes, o feedback ¢ uma
questdo importante para o desenvolvimento académico e fortalecimento da confianca dos
estudantes nas suas capacidades. Estas valorizam tanto o feedback positivo quanto o negativo,
desde que construtivo, visto contribuir para a sua evolucdo continua. Shute (2008) destaca que
um feedback construtivo aumenta o envolvimento académico e a motivacdo, alinhando-se com

as percepcoes dos estudantes. Além disso, as estudantes percebem que uma relagdo pedagdgica
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positiva facilita o processo de aquisi¢do de conhecimento, criando um ambiente de aprendizagem
harmonioso, o que entra em concordancia com Pascarella e Terenzini (2005), que afirmam que a
qualidade da relacdo pedagogica influencia diretamente a retencdo de informagdes e posterior

desempenho académico.

Os principais resultados do questiondrio demonstram que a dimensao da satisfacao
apresentou um numero elevado de interagdes entre as referéncias a apreciacdo positiva,
sugerindo que os estudantes revelaram uma grande satisfagdo com os efeitos da relacdo
pedagodgica. A relagdo pedagodgica positiva ¢ vista, entdo, como uma variavel essencial para o
envolvimento académico e para a aprendizagem significativa dos estudantes, com um impacto

perceptivel, embora menor, no desempenho académico.

Os resultados demonstram, também, que a satisfacio dos estudantes esta
consideravelmente associada a relagdo pedagogica positiva, influenciando o envolvimento
académico, a aplicagdo pratica do conhecimento e a aprendizagem significativa. Umbach e
Wawrzynski (2005) argumentam ainda que a interagdo direta e positiva entre docentes e
estudantes estd profundamente associada a aprendizagem ativa e posterior satisfacdo dos
estudantes com a sua experiéncia educacional/ académica. Finalmente, Tinto (2007) destaca que
tanto a relacdo docente-estudante, quanto o apoio académico e social sdo cruciais para a reten¢ao
e sucesso dos estudantes no ensino superior, acentuando que um ambiente de apoio propicia um

maior envolvimento académico, fundamental para a aprendizagem significativa.

O cruzamento das referéncias das dimensdes com os efeitos da relagdo pedagdgica
possibilita responder a ambos os objetivos. Ou seja, os resultados revelam que a dimensao
afetiva da relagdo pedagdgica tem um impacto notdvel no envolvimento académico e na
satisfacdo dos estudantes. A dimensdo cognitiva também ¢ importante para a aplicagao pratica do
conhecimento e para a aprendizagem significativa. A dimensdao comportamental, apesar de
menos referenciada, ainda ¢ relevante, nomeadamente para o envolvimento académico. Em
suma, a combinacdo de apoio emocional, métodos pedagogicos eficazes e comportamento
percecionado como positivo por parte do docente sdo de destacar para uma experiéncia de

aprendizagem valiosa e satisfatéria. Estas ideias sdo sustentadas por Freire (2020) e Vygotsky

(1978), que destacam a pertinéncia de uma comunicagdo eficaz e da interacdo social na
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aprendizagem, refor¢ando a no¢do de que uma relacdo pedagdgica positiva ¢ impensavel para o

desenvolvimento emocional e cognitivo dos estudantes.

A medida que o processo de analise de contetdo evoluiu, foi possivel verificar que os
participantes, através de seus posicionamentos, revelaram uma interligacdo entre as categorias
analisadas. Segundo os resultados deste estudo, os participantes, na sua maioria, destacam
aspetos positivos da relagdo pedagogica que estabelecem com seus professores, evidenciados
pelo grande ntimero de referéncias a apreciacdo global positiva. Aspetos destacados em seus
relatos sdo: a disponibilidade dos professores, a facilidade de comunicagdo, € a preocupacao com
a aprendizagem individualizada. Ainda, relagdes positivas com os docentes, feedback construtivo
e métodos de ensino flexiveis e adaptaveis sdo, na perce¢do dos participantes deste estudo,
essenciais na criagdo de ambientes de aprendizagem mais inclusivos e eficazes, sendo de

ressaltar a predomindncia de referéncias a dimensdo afetiva como promotora de um

desenvolvimento académico integral e de qualidade (Hattie, 2008).

Houve participantes que se focaram na disponibilidade dos professores para o
esclarecimento de duvidas, oferecendo um apoio extra, o que, na sua perspetiva, ¢ uma atitude
facilitadora a nivel académico, também, por propiciar um ambiente de aprendizagem seguro e
com base na confianca e respeito mituo, ambos indicadores de uma relagao pedagogica positiva
(Hattie, 2008). Foi também mencionada, como um tema emergente, a questdo da proximidade,
ou seja, o destaque a docentes que, por exemplo, saibam o nome e necessidades dos estudantes,
criem um ambiente de maior motivagdo, o que por sua vez propicia o envolvimento académico
dos mesmos, através da empatia e da comunicacao aberta (Brookfield, 2015). Foram, ainda,
ressaltados os efeitos positivos da relagdo pedagodgica, por exemplo, resultando em uma maior
motivagdo, um maior envolvimento académico e uma melhor compreensido dos contetidos, tal

como corroborado pelos estudos de Hattie (2009) e Ramsden (2003).

J4

A predominancia das percegdes até aqui apontadas nao €, contudo, unanime. Como
descrito na apresentacdo dos resultados, as percegdes dos participantes variam de acordo com
diferentes fatores, como a area de estudo, os métodos utilizados pelo docente e, ainda, as

caracteristicas do proprio docente.
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3. Conclusao

Os resultados deste estudo revelam insights pertinentes sobre as percecdes dos estudantes
acerca da relagdo pedagbgica e sobre como esta influencia a sua aprendizagem significativa, no
ensino superior. Os principais contributos sdo, nomeadamente: a importancia da relagdo
pedagdgica; o peso da dimensao afetiva na aprendizagem; a importancia do feedback construtivo

e a validade dos métodos de ensino flexiveis.

Primeiramente, ao longo de todo o estudo, ¢ enfatizada a importancia da relagdo
pedagodgica, quer a nivel académico, quer a nivel socioemocional, por exemplo. A relagdao
pedagodgica positiva, ¢ fundamental para uma aprendizagem significativa por parte dos
estudantes, o que, consolida a necessidade de métodos pedagdgicos com foco no estudante, onde
caracteristicas como a disponibilidade, empatia, flexibilidade, colaboracdo e diversificagdao sdo

aspetos indispensaveis na criagdo de um ambiente de aprendizagem motivador e harmonioso.

E de destacar o papel que a dimensio afetiva tem na aprendizagem, dado que, através da
analise dos dados, € possivel verificar que esta € a que mais interagdes com apreciacdes positivas
dos estudantes tem. Os estudantes demonstraram valorizar questdes como uma aprendizagem
adaptada as necessidades, flexibilidade nos métodos de ensino e recursos , disponibilidade e
empatia dos docentes, e, o feedback construtivo dos mesmos. Uma relacdo pedagdgica que
consiga combinar estas questdes tém a capacidade de propiciar um desenvolvimento holistico e
satisfatorio, bem como, o envolvimento e desenvolvimento académico dos estudantes, criando

uma experiéncia de aprendizagem bastante valiosa (Freire, 2020 & Vygotsky, 1978).

Ainda que assumindo o cariz exploratdrio deste estudo, € possivel identificar algumas
lacunas, nomeadamente ao nivel da amostra e a reduzida representatividade dos participantes, ,

limitando a compreensdo mais ampla do fendmeno em estudo.

Nesse sentido, estudos longitudinais poderiam fornecer insights sobre o impacto
percebido da relacao pedagogica na aprendizagem e desenvolvimento do estudante, ao longo do
tempo. A investigacdo e a procura de novas praticas pedagogicas, adotando métodos inovadores,
podera oferecer valiosas percep¢des sobre como aprimorar a relagio pedagdgica. E importante

que pesquisas futuras integrem multiplas perspetivas, de modo a obter a visdo mais holistica
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possivel quanto a relagdo pedagdgica e suas repercussdes, 0 que por sua vez ird permitir a

criacdo de estratégias mais eficientes e flexiveis, de modo a melhorar a experiéncia académica.

Este estudo, apesar do seu carater exploratorio, destaca o qudo essencial é ter em
consideragdo a perspetiva dos estudantes na defini¢do de praticas pedagodgicas e modelos de
ensino. Ao dedicar-se as percepgoes e individualidades de cada aluno, € possivel construir uma
relagdo pedagogica mais cuidada, atenta e personalizada. Este tipo de abordagem nao s6 propicia
um ambiente de aprendizagem mais motivador ¢ harmonioso, como também promove uma

posterior aprendizagem significativa e duradoura.

Os insights obtidos relativamente a acessibilidade e disponibilidade dos docentes, a
importancia do feedback construtivo, e a necessidade de métodos de ensino diversificados, sdo
questdes essenciais na criacdo de um ambiente académico que corresponda as necessidades dos
estudantes. Este estudo ao evidenciar que praticas pedagogicas com base em relagdes de
confianca e respeito mutuo t€ém um impacto positivo e direto no desempenho académico, bem
como no desenvolvimento holistico dos estudantes, estd a possibilitar um contributo valioso
quanto aos efeitos desta relacdo nas experiéncias de aprendizagem dos estudantes. Um exemplo ¢
o excerto: "Na minha experiéncia, a relacdo pedagdgica no ensino superior ¢ caracterizada por
professores acessiveis e interativos, uso de métodos variados, feedback construtivo, respeito

mutuo e incentivo a autonomia dos alunos.".
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Anexos



Guiao de RF:

O presente estudo esta a ser desenvolvido no ambito do mestrado em Psicologia Clinica e da

Saude, da Faculdade de Psicologia e Educagao da Universidade Catodlica Portuguesa.

e O ambito deste estudo ¢ obter insights aprofundados sobre as percepgdes, opinides,
atitudes e experiéncias dos participantes relativamente as suas perspetivas sobre o que € a
relagdo pedagogica para os mesmos, como estes a avaliam, bem como esta influencia a
sua aprendizagem significativa.

Moderadores:

e Moderador 1
e Moderador 2

Defini¢cdo da amostra:

e Foi constituida uma amostra por conveniéncia de 2 estudantes, do sexo feminino, a
frequentar o 2° ano de licenciatura em Psicologia e o 3° ano de licenciatura em Ciéncias

da Nutri¢ao, da Universidade Catolica Portuguesa.

Dimensdo da amostra: 2

e Local onde sera realizado a RF: Plataforma de videoconferéncia (ZOOM)

e Quais os procedimentos a utilizar na recolha de dados: Reunido on-line; gravagdo das
discussdes; condugdo da discussdo segundo o roteiro, apontamentos relevantes.

e Tratamento de dados: transcricdo de dados; maior familiarizagdo com os dados; analise

de conteudo; identificacdo de temas e padrdes.
Serao dadas as seguintes informacoes:

e Apresentacdo dos moderadores e da amostra;

e Agradecer a presenca e a disponibilidade;

e Informar confidencialidade/ sigilo do estudo;

e Informar que os dados recolhidos sdo para efeitos académicos e ndo para outros fins;

e Pedir respostas honestas, e afirmar que ndo existem respostas certas ou erradas;
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e Tempo estimado: 1:30H

Questoes Introdutorias:

1. Perfil do entrevistado: Perguntas de categorizacdo sociodemograficas
(Questionario exemplo em baixo)

2. Inicialmente, podem-se apresentar e partilhar qual o curso que estdo a tirar e em
que ano estao?

Questdes-Chave:

3. Uma das dimensdes bastante estudada e vista como tendo um grande impacto no
desempenho académico e bem-estar dos estudantes universitarios ¢ a sua relagao
com os docentes. Na vossa perspetiva, como caracterizam a vossa relagdo com os
vossos professores € qual o seu impacto na vossa experiéncia académica?

4. Podem compartilhar uma experiéncia especifica do vosso percurso universitario
na qual sentiram que a relagdo com um docente teve um impacto positivo na
vossa aprendizagem?

5. Como ¢ que a interacdo e o envolvimento dos docentes influenciam a vossa
experiéncia de aprendizagem na sala de aula?

6. Como avaliam a qualidade da relagdo pedagodgica com os professores na
universidade? Quais sdo os indicadores de uma boa relagdo para vocés?

7.  Como valorizam o feedback dos docentes? De que maneira vos impacta?

8. O que mais valorizam na organizacao das aulas e dos recursos por parte dos
professores?

Perguntas finais:
9. Prevalece alguma duvida sobre o estudo em questao?

10. Gostariam de abordar algo que ndo tenha sido abordado e considerem oportuno?
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Questionario:

Relacao Pedagogica e Aprendizagens Significativas no Ensino Superior: as perspetivas dos

estudantes.

O meu nome ¢ Isabella Macedo Thome e sou estudante de Mestrado em Psicologia da FEP|UCP.

Estou a realizar uma investigagdo sobre as perspetivas dos estudantes universitarios quanto a
influéncia da relagdo pedagdgica e das praticas de ensino na sua aprendizagem. Este estudo
integra-se nas atividades em desenvolvimento no Catdlica Learning Innovation Lab (CLIL) e no

Centro de Investigacao para o Desenvolvimento Humano (CEDH).

A participacdo neste estudo ¢ andénima e voluntiria e requer apenas a resposta a este

questionario. Estimamos um tempo de resposta de 8 minutos.

Qualquer questdo, por favor, contactar s-ithome@ucp.pt ou clil@ucp.pt.

* Indica uma pergunta obrigatéria

Tomei conhecimento dos objetivos do estudo e concordo participar voluntariamente.*

Sim/Nao

Idade*

Género*

Feminino/ Masculino/ Prefiro ndo informar.

Curso*
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Ano*

1° ano/ 2° ano/ 3° ano

1. A relagdo pedagogica (interagdes professor-estudantes) e o clima relacional em sala de aula
sdo dimensdes apontadas como importantes no desempenho académico e no bem-estar dos
estudantes universitarios.

Como caracteriza a relagdo pedagdgica na sua experiéncia como estudante de ensino superior? *

2. Quais sdo os indicadores de uma boa relagao para si?

3. Como ¢ que a interacdo e o envolvimento dos docentes influenciam a sua experiéncia de

aprendizagem?*

4. Pode compartilhar uma experiéncia especifica do seu percurso universitario na qual sentiu que

a relagdo pedagogica teve um impacto positivo na sua aprendizagem? *

5. Que modelo de aula/atividades pedagogicas mais valoriza (ex.: aula expositiva, debates,

estudos de caso, projetos, etc.)? *

6. Que tipo de materiais e recursos disponibilizados pelos professores mais valoriza?

7. Tendo por referéncia a sua experiéncia como estudante do ensino superior, que mudancas

propunha para potenciar a sua aprendizagem?
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