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Introducéo

Do contrato de trabalho impele uma organizagdo onde a maxima central consiste na
ideia de que “um manda e outros obedecem™.

Esta desigualdade é o grande marco da relagdo laboral distinguindo-a das demais
relagbes juridico privadas sendo evidente tanto no plano factual quanto no plano juridico,
manifestando-se quer na celebracdo quanto na execugdo do contrato: ao empregador cabe
orientar 0 modo de execucdo do trabalhador, ao trabalhador cabe, para além de cumprir as
orientacdes daquele, um conjunto de deveres laborais acessorios.

O desafio do direito do trabalho sera, portanto, o de encontrar a férmula que
estabeleca um equilibrio entre a competitividade das empresas e os direitos de cidadania e de
dignidade de quem trabalha ou seja, um equilibrio entre a eficacia empresarial e a tutela dos
direitos individuais e coletivos dos trabalhadores?, garantindo um equilibrio que assegure
tanto a liberdade de empresa como os direitos dos mesmos®.

No ambito deste estudo, procuraremos determinar quais os limites ao poder do
empregador e aos deveres do trabalhador, sobretudo no que respeita a protecdo do direito a
reserva da sua vida privada e relacionar estas questdes com a evolucdo do uso das NTIC.

A utilizacdo indiscriminada e (muitas vezes) pouco sensata das NTIC, e sobretudo das
redes sociais online podem acarretar vicissitudes nas relagdes laborais vigentes: por um lado
pela difusdo de comentarios, por outro, porque cria uma janela aberta para a vida do
trabalhador, dando margem para um maior controlo do empregador.

O que tentaremos averiguar é, até onde pode chegar o poder de controlo do
empregador face a estas NTIC? Quais os limites aos deveres do trabalhador?

! Cit. “Weimar, y después?”, in Autoridad y.. apud MOREIRA, Teresa, “A Privacidade dos
trabalhadores...”, 399.

2 Cit. ABRANTES, J.J., “O Codigo do Trabalho e a Constitui¢do”, QL, ano X, n°22, 2000.

® E a neste proposito que o Direito do Trabalho tem vindo a desenvolver uma forte feicdo

protecionista, no sentido de assegurar a protecao da parte mais fraca.
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CAPITULO I:

O contrato de trabalho e direitos fundamentais
1. O contrato de trabalho como relaciao assimétrica

O art.11°CT define o contrato de trabalho como sendo aquele pelo qual uma pessoa se
obriga, mediante retribuicdo, a prestar a sua atividade intelectual ou manual a outra ou outras
pessoas, no &mbito de organizacéo e sob a autoridade destas.

Daqui resultam trés elementos essenciais: a prestagcdo de trabalho, a retribuicdo e a
subordinacdo juridica®. Destarte, a pessoa do trabalhador obriga-se a prestar determinada
atividade sob a subordinacdo, as ordens e dire¢cbes do empregador, sujeitando-se ao poder
disciplinar deste sempre que agir em desconformidade.

Esta subordinacéo juridica a que o trabalhador esté sujeito ilustra o principal critério
de qualificacdo do contrato de trabalho, distinguindo-o dos demais contratos®. Trata-se do
reverso do poder diretivo que é atribuido ao empregador e encontra-se ilustrada no CT
nomeadamente na letra do art.97° onde diz “compete ao empregador estabelecer os termos
em que o trabalho deve ser prestado” e no art.128° n°l,al.e), onde se estabelece que ao
trabalhador competird cumprir ordens e instru¢es do empregador respeitantes a execucdo e

disciplina do trabalho que ndo sejam contrarias aos seus direitos ou garantias®.

O vinculo laboral atribui ao empregador uma triade de poderes: o poder de direcdo, de
regulamentacéo e disciplinar.

O poder de direcdo, como se disse, traduz-se na competéncia que é atribuida ao
empregador de estabelecer os termos em que o trabalhador devera prestar o seu trabalho,
dentro dos limites estabelecidos no contrato e na lei (art.97°). O poder disciplinar, art.98°,
consiste na ‘“faculdade, atribuida ao empregador, de aplicar, internamente, san¢fes aos
trabalhadores ao servico cuja conduta conflitue com os padrdes de comportamento da

empresa ou se mostre inadequada d correta efetivagio do trabalho™’. Por fim, o poder de

*Vvd. JULIO GOMES, “Direito do Trabalho — Relacdes individuais de trabalho”, vol.I, Coimbra
Editora,2007, p.101 s
> Neste sentido, Cfr. AMADO, Leal, “Contrato de Trabalho”, 32 Edicéo, 2011, Coimbra, p. 59.

® No entanto, o trabalhador tem, ainda no ambito deste preceito, um direito de desobediéncia e de
resisténcia quando confrontado com ordens ilegitimas ou ilegais. Nestas circunstancias, cabe ao
trabalhador manifestar ao empregador a sua intengédo de ndo acatar a ordem dada.

" FERNANDES, Monteiro, “Direito...”, p.256.
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regulamentacdo consiste na possibilidade de o empregador elaborar um regulamento interno
da empresa sobre a organizacéo e disciplina do trabalho (art.99°).

Com a celebracdo do contrato de trabalho, o trabalhador esta, desde logo, obrigado ao
dever principal de se colocar a disposicao do empregador para prestar a atividade laboral para
a qual foi contratado. No entanto a lei impde-lhe, ainda, a sujeicdo a uma série de deveres
acessorios, conexos com o dever de prestacéo principal e que decorrem do principio da boa fé
e da mGtua cooperacéo (art.126°,n°1e2)®. Assim, de acordo com o art.128.°, os trabalhadores,
devem cumprir deveres acessorios de obediéncia e zelo, assiduidade e pontualidade, de

respeito e urbanidade®, de diligéncia, lealdade e cooperagao para com o empregador™.

Decorre, por isso, da propria celebracdo do contrato de trabalho uma inevitavel
desigualdade juridica, na medida em que uma das partes, 0 empregador, tem o poder legal de
orientar e dirigir as prestacfes dos trabalhadores, havendo uma limitacdo da liberdade e da
dignidade da pessoa do trabalhador, ja que este ndo tem o poder de agir livremente de acordo
com a sua vontade.

Esta relacdo assimétrica, onde o trabalhador se apresentar como sendo a parte mais
fraca e a eventualidade do empregador abusar dos poderes que a propria lei Ihe confere
constituem uma verdadeira ameaca a afirmacdo dos direitos fundamentais daquele. Trata-se,
na verdade, de um problema de delimitacdo de direitos, ja que os direitos fundamentais dos
trabalhadores encontram-se em verdadeiro conflito com o direito a liberdade de empresa,
também constitucionalmente previsto.

A ser assim, o empregador ndo pode desrespeitar os direitos constitucionais dos
trabalhadores, e 0 exercicio destes direitos ndo pode pdr em causa a finalidade da empresa.

Neste sentido, devera procurar encontrar-se, partindo de uma ideia de unidade constitucional,

8 QUINTAS, Paula e QUINTAS, Hélder, “CT anotado e comentado”, Almedina, 2012, 383.

® 0 STJ, ac. de 12.02.2000, considerou que “I.O trabalhador tem a obrigacdo de tratar a entidade
patronal com respeito e urbanidade. II. Se o trabalhador apelida um seu superior de “merdas” viola
aquele dever. 111. Se aquele comportamento do trabalhador surge como resposta ou comentario a uma
afirmacdo daquele superior sobre o0 exercicio da atividade de outro trabalhador; se aquela expressao é
referida & colega que deu conhecimento do comentario do superior e ndo criou um ambiente de
trabalho; e foi proferida sem “animus injuriandi” ndo se verifica a justa causa de despedimento”.

1o Segundo JORGE LEITE, tratam-se de “deveres de conduta inseridos no correto desenvolvimento
da relacéo de trabalho™, “Direito do Trabalho”, vol.1l, Servicos de Accdo Social da Universidade de
Coimbra, Coimbra, 1999, 94.
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a melhor forma de harmonizar ambos os direitos, isto &, encontrar uma concordancia pratica
de todos os interesses envolvidos™, através de limites que tém de ser definidos quer em
relacdo ao poder diretivo do empregador, quer a propria subordinacdo juridica a que o
trabalhador se encontra adstrito.

2. Os direitos fundamentais do trabalhador como contrapolo da supremacia do

empregador

2.1. Considerac0es gerais

O trabalhador, por o ser, ndo perde o gozo dos direitos fundamentais que Ihe séo
atribuidos por ser, antes de mais, pessoa humana, isto €, os direitos fundamentais

constitucionais e extra constitucionais que lhe assistem enquanto cidadao*?

de um Estado de
Direito Democrético. Interessa-nos aqui a ideia de direitos fundamentais enquanto direitos
inerentes a pessoa humana, no entanto, convém sublinhar que esta ndo é uma acepcao livre de
discusséo pela doutrina.

Estes direitos devem ser encarados como componentes estruturais basicas do contrato
de trabalho, atendendo as caracteristicas que lhes séo proprias e que transformam a pessoa do
trabalhador no contraente mais fragil: o trabalhador “entrega” ao empregador a sua forga de
trabalho, a sua disponibilidade, a sua prépria pessoa, assumindo um compromisso de se
submeter a vontades que lhe sdo alheias, 0 que torna a relacdo laboral numa relacdo de
dependéncia.

Os direitos fundamentais ndo podem deixar de constituir uma matéria relevante no
ambito do direito laboral, quer pela inseparabilidade da pessoa do trabalhador, que torna mais
provavel ameacas aos seus direitos fundamentais como pela possibilidade de limitacdo desses

direitos pela propria natureza do vinculo laboral®.

1 Para mais desenvolvimentos consultar J.J. ABRANTES, “Contrato de trabalho e direitos
fundamentais - breves reflexfes ”, in 11 Congresso Nacional de Direito do Trabalho, Almedina, 112-
114.

2 Como realga J. J. ABRANTES, “O novo Cédigo do Trabalho...”,: “Ao celebrar o contrato, 0
trabalhador n&o renuncia a sua liberdade enquanto pessoa e cidadao”, cit. 148.

¥ RAMALHO, Maria Palma, “Contratos de trabalho e direitos fundamentais da pessoa”, in Estudos

em homenagem a Professora Isabel Magalhédes Colago,ll, Almedina, Coimbra.
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A Constituicdo™ encara o trabalhador® como sendo titular de direitos fundamentais,
na medida em que elenca um conjunto de direitos que Ihe s&o proprios e que se traduzem em
verdadeiras restricdes ao poder e a liberdade de empresa do empregador. A relacdo laboral
ndo pode por em causa o respeito pelos direitos que a Constituicdo reconhece aos cidadaos
em geral, mantendo o trabalhador, em principio, todos os direitos de que séo titulares todas as
outras pessoas'®.

Os deveres legalmente impostos ao trabalhador, nomeadamente o dever de lealdade,

9517

ndo poderdo ultrapassar a “lealdade ao contrato”"', que se encontra vinculado ao leque de

direitos fundamentais constitucionalmente previstos.

De notar que, ainda que seja inevitavel que o exercicio da atividade profissional e a
propria insercdo do trabalhador na organizacdo empresarial comporte restricGes e
compressdes a liberdade e exercicio de direitos fundamentais, essas compressdo ndo existem
face aos proprios direitos fundamentais'®, pelo que apenas fica condicionado o exercicio dos
direitos e ndo a sua titularidade, podendo o trabalhador recuperar a plenitude desse exercicio,
a qualquer momento, mediante a rescisdo do contrato de trabalho™®.

A lei civil também tutela o direito a reserva da vida privada do trabalhador. Este

direito cabe no &mbito dos direitos de personalidade que como esclarece JORGE MIRANDA,

¥ Como explica J.J. ABRANTES, “Contrato de trabalho... breves reflexées”, 107, as relagdes entre 0
contrato de trabalho e os direitos fundamentais conheceram, ao longo da historia, diversos momentos.
Num primeiro momento, consagrou-se 0s chamados direitos fundamentais especificos dos
trabalhadores, isto €, os direitos coletivos; numa segunda fase, que se reporta aos dias de hoje, assiste-
se a chamada “cidadania na empresa”, que consiste na consagragdo de direitos fundamentais ndo
especificamente laborais. Vd ainda: J.J. ABRANTES, “Contrato de Trabalho e Direitos
Fundamentais”’; Maria Ramalho, “Contrato de Trabalho e Direitos Fundamentais da Pessoa; Teresa
Moreira, “Direitos de personalidade”.

> para efeitos de interpretacio constitucional, devera ter-se em consideracdo o trabalhador
subordinado, isto é, todo o trabalhador que trabalha ou presta servico por conta e sob dire¢do de
outrem , independentemente da categoria deste e da natureza juridica do vinculo, cfr. GOMES
CANOTILHO e VITAL MOREIRA, ob.cit. anotagéo Ill, art. 53° da CRP.

' Vide, JJ.ABRANTES, “Contrato de trabalho... breve reflexdo”, 107-108.

' Cfr. . ABRANTES,J. J., “O novo Cddigo do Trabalho...”, 149.

¥ MOREIRA, Teresa, “Da esfera privada do trabalhador e o controlo do empregador ”, Coimbra
Editora,2004, Coimbra anot. 961, 380.

19 Cfr, ABRANTES, José Joao, “Contrato de Trabalho e Direitos Fundamentais”,46.
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assumem, no plano privado, o papel desempenhado pelos direitos fundamentais no direito
plblico®® 2. A tutela civil dos direitos de personalidade no dominio laboral encontra-se
prevista nos art.70° CC. No entanto, e ainda que estas normas sejam diretamente aplicaveis
em matéria de Direito do Trabalho, o legislador laboral decidiu regula-los num regime

especial de tutela laboral, art.14° a 22°.

A posicdo de fragilidade do trabalhador surge logo na medida em que, quando se
obriga a prestacdo laboral, este ndo se obriga a um dare, mas sim, a um facere, isto &, a
prestacdo de uma certa atividade®’. A ser assim, cabera ao empregador fixar 0s termos e 0s
modos concretos em que essa atividade devera ser realizada, encontrando-se o trabalhador
disponivel para trabalhar de acordo com as instrucdes do empregador ©. E esta
disponibilidade que torna mais fragil a posicdo do trabalhador e que torna inevitavel a
violacdo de direitos fundamentais por parte do empregador.

Porém, MENEZES CORDEIRO? ressalva que “a forga e trabalho pertence a esfera
privada”, pelo que, uma pessoa deve trabalhar porque assim o decidiu, livremente, assumindo
um compromisso para o fazer, aceitando limitar a sua esfera privada®. Ou seja, o trabalhador
deverd, livremente, aceitar a sua submissdo ao poder diretivo do empregador, aceitando

vincular-se as suas ordens e direcoes.

Ainda que seja verdade que, em principio, hd uma livre aceitacdo por parte do
trabalhador de limitar a sua esfera privada®®, apenas serdo admissiveis as compressdes

estritamente necessarias®’ para assegurar o direito & liberdade de empresa. Os direitos

2 Cfr. MIRANDA, Jorge, “Direitos fundamentais e ordem social...”, 288.

1 VVide. DRAY, Guilherme, “Principio da prote¢io do trabalhador”, considera que, o que distingue
estes direitos é apenas a fonte da sua atribuicdo, ja que, os direitos fundamentais sdo os direitos das
pessoas que se encontram contemplados na CRP em termos formais e solenes, enquanto que 0s
direitos de personalidade encontram-se regulados nas leis civis, cfr, 169 e 170.

22 Cfr. CORDEIRO, MENEZES, “Manual de Direito do Trabalho”,16-17, no mesmo sentido, Teresa
Moreira, “A privacidade dos trabalhadores e as... ”, 358 e 359.

2 Cfr. MONTOYA MELGAR, “El poder...”, 63.

# Cfr. CORDEIRO, Menezes, “O respeito pela esfera privada do trabalhador”,19.

Cfr. CORDEIRO, Menezes, ob. cit.19.

# Como refere MENEZES CORDEIRO, “H4 limites que nenhum fim, por excelente que se apresente,
pode postergar”, cit., ob. cit. 37.

2" Devera4, a este proposito, atender-se ao art. 18°, n°3 da CRP.
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fundamentais do trabalhador-cidaddo s&o, por forca do n°l, art.18°CRP “diretamente

aplicaveis e vinculam as entidades publicas e privadas®®”

, pelo que, as restricdes a estes
direitos terdo de “limitar-se ao necessario® para salvaguardar outros direitos ou interesses
constitucionalmente protegidos”, sendo que, em circunstancia alguma poderdo “diminuir a
extensdo e o alcance do conteiido essencial dos preceitos constitucionais”, de acordo com o
art.18° n°2 e 3 CRP.

Em principio, o empregador, ndo podera exercer o seu poder diretivo, sempre que tal
venha a colidir com direitos fundamentais do trabalhador, ainda que em causa estejam
interesses relevantes da empresa, relacionados com o seu bom funcionamento e com o

correto desenvolvimento das prestacdes contratuais laborais®.

Desta forma, o empregador s6 podera limitar a liberdade do trabalhador quando tal
Ihe seja especificamente permitido, legal, contratual ou convencionalmente, e/ou nos casos
em que haja interesses subjacentes a sua atuacdo que, analisando o caso concreto, venham a
revelar-se merecedores de uma tutela superior a liberdade que se visa restringir®.

Devera considerar-se que os direitos fundamentais pessoais penetram na relacdo de
trabalho, erigindo-se como um importante limite aos poderes do empregador e, a0 mesmo
tempo, como uma garantia do exercicio de varios direitos fundamentais®.

Nas palavras de J. J. ABRANTES, deverd proceder-se a um reconhecimento da
conflitualidade entre os direitos do trabalhador e os do empregador e redefinir contornos a
subordinacdo juridica e do dever de lealdade de modo a que seja possivel alcancar um

equilibrio entre todos os valores constitucionais sem “subalternizar os direitos do

%8 Sobre a questéo da aplicabilidade direta e sobre efeito horizontal dos direitos, liberdades e garantias
nas relacdes privadas fortemente marcadas pela desigualdade inter-partes, vd :GOMES CANOTILHO
e VITAL MOREIRA, “CRP anotada, vol.I” anot. IV ao art.18, 384; GUILHERME DRAY, “Principio
da protecao do trabalhador”, 183 a 191; J.J. ABRANTES “Direito do trabalho ensaios...”, 58.

% E necessario obedecer a um principio de proporcionalidade ou da proibigdo do excesso que evitem
formas de controlo do empregador contrarias a dignidade da pessoa do trabalhador, garantindo que o
“uso da autonomia privada e negocial” ndo se traduza numa reducdo da pessoa a nada ou a objeto,
vide. GOMES CANOTILHO e VITAL MOREIRA, 387.

% Cfr. ABRANTES, J.J., “O novo Cédigo do Trabalho™..., 150.

31 Cfr. ABRANTES, J.J., “Direitos fundamentais da pessoa humana no trabalho...”, 20.

% Cfr. TERESA MOREIRA, “Direitos Fundamentais”. No mesmo sentido: J.JJABRANTES “Direitos

fundamentais da pessoa humana no trabalho”, 19.
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trabalhador d liberdade de empresa”. Caberé, mais uma vez, ao direito laboral estabelecer
e assegurar limites a intervencdo do empregador de modo a que este controlo sobre a
atividade do trabalhador ndo configure uma lesdo a sua dignidade e dos seus direitos
fundamentais: até porque, o contrato de trabalho ndo poderd, em circunstancia alguma, ser

encarado como “uma licen¢a para matar a dignidade humana®.

2.2. Direito a reserva da intimidade do trabalhador®

O direito a dignidade da pessoa humana é o ponto de partida dos restantes direitos

fundamentais®, constituindo um “valor-limite®””

contra possiveis violacdes a estes direitos.
Do direito a dignidade resultam vérios outros, como o direito a liberdade ideoldgica e
religiosa, o direito a honra, a liberdade de expressao e o direito a reserva da intimidade da
vida privada, pessoal e familiar. A autonomia privada tem como limite este direito a
dignidade humana.

O direito & reversa da vida privada e familiar® constitui um ambito préprio e pessoal
pertencente a cada individuo quanto ao conhecimento de aspetos sobre a sua vida por parte
dos demais. Este direito desdobra-se em trés partes: o direito de impedir o acesso de
estranhos a informacdes sobre a vida privada e familiar, o direito a que ninguém divulgue
informacfes que tenha sobre a vida privada e familiar de outrem e o direito a liberdade de

gestdo da vida privada™®.

% Cfr. ABRANTES,J.J., “Contrato de Trabalho e Direitos Fundamentais”, 112-114.
% Cit. MOREIRA, Teresa, “Direitos de Personalidade”, 97.

*Vvd. JULIO GOMES, ob.cit. 320 s.
% Dispde o art.1.° CRP: “Portugal é uma Republica soberana, baseada na dignidade da pessoa

humana”.

¥ CANOTILHO, Gomes e Moreira, Vital, anotagio VI, art. 1.° da CRP.

% Como explica MOTA PINTO, o reconhecimento do direito a reserva sobre a intimidade da vida
privada € “relativamente recente”, para mais desenvolvimentos: “A protecdo da vida privada e a
Constitui¢do”, Boletim da FDUC 76, 2000; consultar, ainda, MOREIRA, Teresa, “Da esfera...”, onde
a autora explica que ideia de intimidade e de vida privada tem a sua origem no Estado Liberal, cfr.63.
% E neste sentido que a CRP inclui a matéria do direito & privacidade na parte dedicada aos DLG,
estabelecendo no art.26.° que “a todos sdo reconhecidos os direitos a identidade pessoal, ao
desenvolvimento da personalidade, & capacidade civil, & cidadania, ao bom nome e reputacéo, a
imagem, a palavra, & reserva da intimidade da vida privada e familiar e & protecdo legal contra

quaisquer formas de discriminagdo”.
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A lei portuguesa ndo define o conceito de intimidade®, privacidade ou de vida
privada, pelo que tem sido a doutrina a preencher esta designacao.

Neste sentido, ALICE CAMPQOS considera que o conceito de privacidade aponta para
a vida pessoal do ser humano, para aquilo que é mais intimo nele e que ndo é suposto ser
partilhado com um grupo alargado de pessoas ou tornar-se plblico*. Para MENEZES
CORDEIRO, “a esfera privada duma pessoa corresponde ao conjunto de posicdes tuteladas
pelo Direito e que ndo podem ser objeto de intromissdo, sem autorizacdo do proprio”*. O
autor distingue ainda a esfera privada disponivel da esfera privada indisponivel e considera
que goza de tutela legal tudo o que “de acordo com o sentir comum, seja considerado vida
privada”. TERESA MOREIRA refuta que o direito a privacidade constitui um “ambito de
reserva inacessivel no local de trabalho” que engloba ndo sé os aspetos mais intimos e
pessoais dos trabalhadores como também Vvarios outros aspetos que assentam sobre o proprio
marco da relacdo de trabalho.

GULHERME DRAY, por sua vez, acolhe da doutrina alemd a “teoria trés esferas”
(“Spharentheorie”) que distingue a “esfera intima ou secreta”, a “esfera privada” e a “esfera
publica”. Correspondera a protegdo da “esfera intima” as convicgdes politicas e religiosas, a
orientacdo e 0s comportamentos sexuais e o estado de saude dos trabalhadores, cujo ambito
de protecdo serd, em principio, absoluto. Cabera a “esfera privada” todos os aspetos que o
titular possa ter interesse em ndo ver revelados mas cuja protecdo pode ceder quando
confrontado com interesses ou direitos superiores, como sendo a divulgacdo do seu
domicilio, as habilitacbes académicas, habitos de vida. Por fim, a “esfera publica ou social”
diz respeito a todos os factos ocorridos em sociedade, ou seja, todos os factos de

conhecimento publico, e que por isso, poder&o vir a ser livremente revelados®.

“* Ao longo do presente estudo utilizaremos indiscriminadamente os termos “intimidade” e “vida
privada”.

* Cfr. CAMPOS, Alice Pereira De, “InfracBes Disciplinares em Redes Sociais online”, Direito e
Justica - Estudos dedicados ao Professor Doutor Bernardo da Gama Lobo Xavier, vol. I, Almedina,
Lisboa, 2015, 112.

*2 Cit. CORDEIRO, Menezes, “O respeito pela esfera privada do trabalhador”, 19.

* Cfr. DRAY, Guilherme, “Justa causa e esfera privada”; Esta “teoria das trés esferas” tem sido
acolhida pela doutrina, veja-se: MENEZES CORDEIRO, “A protecdo dos dados pessoais no
Contrato de Trabalho”, 126 ; DIOGO LEOTE NOBRE, “A relevancia dos comportamentos extra-
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Quanto a nos, entendemos que devera integrar o conceito de intimidade do
trabalhador, os factos relativos as relagdes que mantém com os restantes companheiros de
trabalho, as comunicacges por qualquer meio, incluindo e-mail e Internet, a realizagdo de
testes de salide para despistagem de determinadas doencgas (como VIH) ou testes genéticos e

de controlo de substancias estupefacientes ou alcool, ou até mesmo ao rendimento auferido.

A esfera privada do trabalhador merece grande atencdo no nosso sistema juridico®,
exigindo uma integracéo sistemética e interdisciplinar*® na medida em que estdo em causa
ndo so regras laborais como também constitucionais, civis e penais, sendo vejamos.

A lei civil estabelece e regula, no art.80°CC, que “todos devem guardar reserva
quanto a intimidade da vida privada de outrem”, n°1, e ainda que, “a extensdo da reserva é

definida conforme a natureza e a condig¢do das pessoas”.
Também a lei penal faz referencia a vida privada nos arts.192°, 193°, 194° e 195°CP.

A lei laboral regula no art.16°n°1 que “o empregador e o trabalhador devem
respeitar os direitos de personalidade da contraparte, cabendo-lhes, designadamente,
guardar reserva quanto a intimidade da vida privada”, acrescentando ainda que este direito
a reserva da intimidade da vida privada abrange “quer o acesso, quer a divulgacédo de
aspetos atinentes a esfera intima e pessoal das partes, nomeadamente relacionados com a
vida familiar, afetiva e sexual, com o estado de salde e com as convic¢des politicas e
religiosas”. Ora, 0 disposto neste artigo devera ser complementado com disposto no art. 17°
a 22° do CT, onde se encontram ilustradas as diferentes manifestacfes deste direito a reserva
da vida privada.

A Lei n° 67/98%, de 26 de Outubro regula o Regime De Protecdo De Dados Pessoais.

O art.2° estabelece o principio geral do Regime ao dispor que “o tratamento de dados

laborais em sede de  justa causa de despedimento”, disponivel em
http://www.cuatrecasas.com/web/es-ESN/PDF/diogo_leote.pdf , 926; J. J. ABRANTES, “Direitos

fundamentais da pessoa humana no trabalho...”, 22, nota 9.

“ A preocupagdo com a intimidade e a esfera privada dos trabalhadores tem sido merecedora de
atencdo especial em vérios diplomas comunitarios e internacionais.

% Cfr. CORDEIRO, Menezes, ob. cit. 36.

“® Transpde para o ordenamento juridico portugués a D. 95/46/CE, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 24 de Outubro de 1995, relativa & prote¢do das pessoas singulares no que respeita ao

tratamento de dados pessoais e a livre circulacdo desses dados.
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pessoais deve processar-se de forma transparente e no estrito respeito pela reserva da vida
privada, bem como pelos direitos, liberdades e garantias”. Devera considerar-se dados
pessoais, qualquer informacdo, de qualquer natureza e independentemente do respetivo
suporte, incluindo som e imagem, relativa a uma pessoa singular identificada ou identificavel
(art.3°, al. a)). Cabera a CNPD a o tratamento de dados pessoais dos trabalhadores (art.27°) e
a funcdo de verificar a sua conformidade com as normas de protecdo de dados e proceder a
realizacdo de averiguacdes destinadas ao apuramento da existéncia de situacGes violadoras

destas normas*’.

A semelhanca do que se disse a prop6sito dos limites ao poder de controlo do
empregador, ainda que, com a celebracdo do contrato de trabalho o trabalhador, explicita ou
implicitamente, limita a sua esfera privada, tal ndo pode implicar que ao empregador seja
reconhecido o direito de invadir, sem limites, a sua vida privada e intima. Assim, as
ingeréncias na intimidade do trabalhador por parte do empregador s6 poderdo ser aceites em
situacdes muito especificas e dentro de determinados limites.

Estabelece o art. 17°, n°1,al. a), que o empregador ndo pode exigir ao [candidato a
emprego ou a] trabalhador que preste informacdes relativas a sua vida privada, a ndo ser que
“estas sejam estritamente necessarias e relevantes para avaliar da respectiva aptiddo no que
respeita a execucdo do contrato de trabalho e seja fornecida por escrito a respectiva
fundamentagdo”. Nestes termos, 0 empregador s6 podera aceder a factos da vida privada do
trabalhador que estejam diretamente relacionados e que sejam profundamente necessarios

para a execucao da atividade laboral fixada no contrato.

Na verdade, esta questdo constitui uma verdadeira colisdo de direitos, ja que estamos
perante dois direitos, protegidos simultaneamente pela Constituicdo, que se encontram em
contradicdo: o direito & reserva da vida privada e o direito de empresa®.

Ainda que, em principio, se deva impor ao empregador o respeito pelos direitos

fundamentais e os direitos de personalidade do trabalhador, a verdade é que, como faz notar

*" Para mais desenvolvimentos acerca da CNPD vd. CATARINA CASTRO, “A protec¢io de dados
pessoais dos trabalhadores”, 27-60; FIGUEIREDO DIAS, “Direito a informacdo, protecio da
intimidade e autoridades administrativas independentes”, 615; MENEZES LEITAO,“A protecdo dos
dados pessoais no contrato de trabalho”, in A reforma ao Codigo de Trabalho, Coimbra, 2004.

*® Veja-se a este proposito VIEIRA DE ANDRADE, “Os direitos fundamentais na Constituicio
Portuguesa de 1976, Almedina, 2012, 300-314.
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MARIA PALMA RAMALHO®, ¢ possivel que esses direitos sofram limites ou restricdes
resultantes do proprio contrato de trabalho. Estes limites podem ser imanentes, extrinsecos ou
voluntérios. Os limites imanentes dos direitos fundamentais e dos direitos de personalidade
sdo inerentes a qualquer direito, na medida em que nenhum direito é absoluto e ilimitado e
decorrem do principio segundo o qual as situac@es juridicas devem ser exercidas dentro dos
parametros de adequacdo funcional ou de admissibilidade para que foram conferidas.
Ultrapassados estes limites, ocorre uma verdadeira colisdo de direitos®. Por sua vez, os
limites extrinsecos decorrem do relevo de outros interesses ou direitos que entrem em colisdo
com os direitos dos trabalhadores. Os limites voluntarios podem surgir por vontade do
préprio trabalhador (auto-limitacéo) ou por acordo entre o trabalhador e o empregador, fixado

no contrato de trabalho ou por instrumento de regulamentacao coletiva.

2.3. Comportamentos extralaborais dos trabalhadores

Como atras evidenciamos, para além do dever principal de prestacdo da atividade
laboral, o trabalhador estd ainda obrigado a deveres conexos aquele. Tratam-se de deveres
acessorios ao dever principal de prestacao da atividade laboral.

Aqui chegados, iremos centrar a nossa atencéo no dever de lealdade® e no dever de
diligéncia. Esta ideia de lealdade centra-se na obrigacdo do trabalhador de se apresentar ao
trabalho nas condi¢cdes mais adequadas para a prestacdo da atividade laboral para o qual tera
sido contratado, devendo executar as suas func@es de forma diligente, prestando toda atencéo,
cuidado, esforgo e cautela razoavelmente exigiveis.

A exigéncia do cumprimento destes deveres tém como limite os direitos fundamentais

constitucionalmente reconhecidos a todos os trabalhadores.

* Cfr. RAMALHO, Maria Palma, “Contrato de trabalho e direitos fundamentais da pessoa”, 174-
178; “Tratado do Direito do Trabalho, part. II”, — SituacGes Laborais Individuais, 5.2 Ed., Revista e
Actualizada ao Cddigo do Trabalho de 2009, com as altera¢@es introduzidas em 2011, 2012, 2013 e
2014, Almedina, Coimbra, 2014, 390-392.

0 A proposito dos limites imanentes, PALMA RAMALHO, ob.cit. recorda o ac. do TRE. de 07.04.92
onde dois trabalhadores foram despedidos apds terem sido descobertos, por alguém.

L A ideia do dever de fidelidade exigido ao trabalhador tem sido denominado indiscriminadamente
pelo doutrina como dever de fidelidade ou dever e lealdade, pelo que, neste estudo, sera designado de

ambas as formas.
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No entanto, estes direitos, liberdades e garantias, poderdo ser legitimamente
restringidos, sendo que, essa restricdo devera limitar-se ao necessario para salvaguardar
outros direitos ou interesses constitucionalmente protegidos, e desde que ndo afetem “a
extensdo e o alcance do conteldo essencial ” desses direitos (art.18.%,n° 2 e 3CRP).

No ordenamento juridico portugués, a valoragdo dos deveres de fidelidade e lealdade
exigiveis aos trabalhadores tém sofrido inlimeras alteracdes com o passar dos anos®’. Esta
ideia, surgiu em Portugal com o corporativismo portugués e assentava num principio de
solidariedade de “patrdes” e trabalhadores. A figura do “patrao” acentuava a inseparabilidade
da vida privada com a vida laboral na medida em que a figura do empregador se confundia
com a do bom chefe de familia: um bom patrdo seria aquele que se interessava com as
condicdes de vida dos seus trabalhadores mesmo fora do local de trabalho, que se preocuparia
com a habitagdo e vida familiar dos seus trabalhadores. A figura do “patrdo”, enquanto

autoridade patronal deveria estar proxima da figura parental®

. A ser assim, procurava-se
sancionar todos os comportamentos extralaborais dos trabalhadores que pusessem em causa o
prestigio e a reputacdo do empregador e da empresa. N&o se procurava distinguir as condutas
privadas dos trabalhadores que pudessem, ou ndo, ser influentes na relacdo de trabalho: a
ideia central era o desprestigio que determinada conduta do trabalhador pudesse trazer ao
empregador®. As obrigacdes do trabalhador ndo se extinguiam para 14 dos “muros da
empresa”, devendo este adotar condutas que estivessem de acordo com os interesses e fins do
empregador. Sancionava-se, desta forma, quaisquer comportamentos extralaborais com base

no principio de salvaguarda do prestigio e reputacdo da empresa e do empregador.

%2 Para um desenvolvimento histdrico, portugués e comunitario, mais detalhado em relagdo a esta
questdo vide. TERESA MOREIRA, “Da esfera...”, 381-407.

% Cfr. MOREIRA, Teresa, ob.cit., anot. 962, 381.

* No ordenamento juridico italiano, durante o corporativismo, observou-se nitidamente esta
inseparabilidade total da vida privada da vida laboral, através da estipulagdo de clausulas de
instrumentos de regulamentacdo coletiva de trabalho que estabeleciam como deveres laborais
acessorios do trabalhador a exigibilidade de adocéo de condutas moralmente irrepreensiveis nas suas
vida privadas; vd. MOREIRA, Teresa,ob.cit,p.384 e RAMALHO, Maria do Rosario, “Da autonomia
dogmatica do Direito do trabalho, coleco teses, Almedina, 2000, Coimbra” p. 351, nota 555;
LEITE, Jorge, “Direito do Trabalho”, vol. .
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Esta ideia de fidelidade veio a ser muito criticada, sobretudo com o pos-Guerra, pelo
seu irrealismo™. Na verdade, com o passar dos tempos®®, a relacdo laboral alterou-se,
passando a ser caraterizada pela massificacdo e pelo anonimato, existindo um maior
distanciamento entre o trabalhador e 0 empregador: veja-se o exemplo das grandes empresas
em gue o empregador ndao tem forma de conhecer e zelar pelas dezenas de trabalhadores que
tem a seu cargo.

Ainda que assim seja, a carateristica fiduciaria da relacéo laboral n&o se alterou sendo,
ainda hoje, exigivel os valores de fidelidade e confianca entre trabalhadores e empregadores.
ROMANO MARTINEZ® assegura que este afastamento entre a pessoa do trabalhador e a
pessoa do empregador ndo veio alterar a confiangca que se espera entre as partes, uma vez
que, ainda que a massificacdo tenha quebrado o laco fiduciério entre o trabalhador e o
empregador, ndo ¢ aceitavel que o trabalhador certo dia, para a realizacdo da atividade a que
se obrigou se faca substituir por outrem. Ou seja, 0 autor considera que, subsiste a exigéncia
do dever de confianca, lealdade e fidelidade por parte do trabalhador desde logo porque,
subsiste, nos contratos de trabalho, o elemento intuito personae®.

TERESA MOREIRA>ensina que, com a evolucio da relacdo laboral, os deveres de
lealdade e fidelidade deverdo ser interpretados e preenchidos segundo o principio da boa fé.
Contudo, se com o corporativismo a nocao de boa fé laboral consistia numa verdadeira
dilagéo das obrigacdes do trabalhador, atualmente, devera ser entendida como um verdadeiro
instrumento de cooperacdo e protecdo dos interesses dos trabalhadores®.

% vd. CORDEIRO, Menezes, “Concorréncia laboral...”, 499.

% para um desenvolvimento mais detalhado sobre a evolugdo da relacdo laboral e do conceito do
dever de fidelidade, vide: MOREIRA, Teresa, ob.cit, 381-407; RAMALHO, Maria do Rosario,
ob.cit., 227; CORDEIRO, Menezes, “Da boa fé...”, 607.

> Cfr. MARTINEZ, Romano, “Incumprimento laboral e justa causa de despedimento”, 97-99.

% Para mais desenvolvimentos vd. LEAL AMADO, “Contrato de Trabalho”, 75-76.

* Cfr. MOREIRA, Teresa, ob.cit. 391, no mesmo sentido, vd. J.J. ABRANTES, “Contrato de
trabalho de direitos fundamentais”, 113, considera que serd necessario proceder a uma redefini¢do do
ambito e dos contornos da subordinag&o juridica, sobretudo no que ao dever de lealdade diz respeito,
pelo que, devera entender-se o comportamento leal e fiel do trabalhador através da defini¢do de boa
fe.

% Cfr. MOREIRA, Teresa, ob.cit.391, Apud Gil y Gil.
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A boa fé laboral® encontra-se prevista no art.126° e surge como um dever geral
imposto as partes. Resulta daquele preceito que, "o empregador e o trabalhador devem
proceder de boa fé no exercicio dos seus direitos e no cumprimento das respectivas
obrigagoes”. Esta ideia de boa fé é de especial relevancia dada a implicacdo da pessoa do
trabalhador na execucdo do contrato e no carater tendencialmente duradouro destas
relagdes®?, pelo que tem como fundamento primeiro a criacéo de deveres e direitos reciprocos
a ambas as partes.

Desta nova interpretacdo dos deveres de fidelidade e lealdade, também presente no
art.762°,n°2 e no art.334° CC, resulta a ideia de que os deveres acessorios dos trabalhadores

83 o durante o horario de

deverdo estar confinados ao interior dos ‘“muros da empresa
trabalho. No fundo, o trabalhador néo deixa de estar obrigado a cumprir com correcdo e boa
fé a sua atividade laboral mas n&o esta obrigado a mais do que isso®.

Consideramos, por isso, que o trabalhador tem a liberdade de, no exercicio e gozo da
sua vida intima e privada, adotar todos 0s comportamentos, atitudes, crencas e ideais que bem
entender, de acordo com os seus interesses, sendo independente da relagéo laboral que o liga
ao empregador. A todo o trabalhador devera ser reconhecido o direito a fruicdo de um
periodo de isolamento, material ou psicoldgico, sendo esse periodo uma exigéncia
biologicamente inerente a0 homem® e completamente independente dos ideais, objetivos,
expectativas e exigéncias do empregador. Estando vedado ao empregador vigiar, controlar,
restringir ou sancionar o trabalhador pela adocéo de tais condutas.

O poder diretivo do empregador devera limitar-se a assuntos relacionados com a
atividade laboral, devendo cessar a partir do momento em que o trabalhador deixa os “muros
da empresa” e se encontra fora do horario laboral acordado. A ser assim, qualquer conduta
adotada pelo trabalhador, no contexto da sua vida privada, ndo devera, em principio, relevar

para o estabelecimento, manutencdo ou extin¢do do contrato de trabalho.

®1 para mais desenvolvimentos acerca da boa fé laboral, vd. MONTEIRO FERNANDES, “Reflexdes
acerca da boa fé na execugdo do contrato de trabalho”.

®2Cfr. FERNANDES, Ant6nio Monteiro, ob.cit.,109. No mesmo sentido, vd. MONTOYA MELGAR,
“La buena fe en el Derecho del Trabajo”.

% Expresséo usada por TERESA MOREIRA, ob.cit., cit. 408.

* Cfr. LEITE, JORGE, ob.cit. 99-101.

% CATAUDELLA, Antonino, Riservatezza (diritto alla) apud Teresa Moreia, “Da esfera ... ”,62.
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O principio devera ser o da irrelevancia disciplinar das condutas extralaborais dos
trabalhadores, se assim ndo fosse, existiria uma total absorcdo da esfera pessoal pela esfera
profissional o que limitaria a pessoa do trabalhador a condicdo de “ser humano
absolutamente laboralizado”, sendo encarado como mero instrumento de trabalho®. No
entanto, ndo nos parece atendivel a ideia da separacdo radical entre a vida profissional e
pessoal do trabalhador, uma vez que “o homem ndo é um aglomerado de ilhas”, onde exista
uma “muro intransponivel” entre as diferentes vidas dos trabalhadores: a vida pessoal e a
vida profissional®’.

Na verdade o direito & privacidade ndo é absoluto®®, podendo o trabalhador adotar
comportamentos que, ainda que ocorram fora do local e do horério laboral, podem ser
potencialmente lesivos da imagem e do prestigio da empresa, da pessoa do empregador ou da
relacdo deste com os colegas e que podera acarretar uma total impossibilidade da manutencéo
da relacdo laboral que, nos termos atrds expostos, se deve fundir segundo critérios de
confianca inter partes®.

O ponto de partida devera ser sempre o da irrelevancia disciplinar das condutas
extralaborais, na medida em que ao trabalhador devera ser reconhecido o direito de adotar
conviccdes, ideologias, escolhas ou condutas que sejam independentes das adotadas pelo
empregador, sobretudo quando se encontra no gozo da sua vida intima. No entanto, o
trabalhador ndo podera, em circunstancia alguma, invocar esse direito, causar perturbacGes

especificas a empresa.

Desta forma, em determinadas circunstancias podera ser reconhecido ao empregador o
direito de exigir que o trabalhador se abstenha ou que pratique determinadas condutas, com
vista @ manutencdo do bom nome da empresa, em virtude do cargo que exerce ou da propria

atividade ali prosseguida’. Considerando-se mesmo que a pratica, ou n3o, dessas condutas

% Cfr. AMADO, LEAL, “As condutas extra-laborais do praticante desportivo profissional”, 176.

®” No mesmo sentido, LEAL AMADO, 97.

% Cfr. J.J. ABRANTES, “Direitos fundamentais da pessoa humana no trabalho...”, 37.

% A violagdo da confianca também pode levar a que o trabalhador, legitimamente, rescinda do
contrato de trabalho: veja-se a este propdsito o ac. do TRP de 27.04.15.

"0 Veja-se 0 caso especial dos praticantes desportivos profissionais e dos trabalhadores dirigentes. Em
posi¢des distintas quanto aos praticantes desportivos LEAL AMADO, “Contrato de trabalho
desportivo Anotado” 46-49; “As condutas extra-laborais do praticante desportivo profissional (alguns
topicos...)”; TERESA MOREIRA, ob.cit.; face ao trabalhador dirigente, vd. TERESA MOREIRA,
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podera relevar para efeitos disciplinares. Tratam-se, por isso, de verdadeiros desvios ao
principio da irrelevancia juridica das condutas extralaborais e s poderdo ocorrer em casos
muito excecionais: seja por se considerar que houve uma lesdo do bom nome ou do prestigio
da empresa seja porque, em consequéncia daquela conduta, se tornou inviavel a manutencéao
da relacéo laboral por quebra irreversivel da confianca.

GONI SEIN considera tratar-se de uma questdo bastante “difusa” "*, pelo que, para
que os comportamentos da vida privada possam ser considerados disciplinarmente relevantes
€ necessario, como vimos, que ponham em causa o prestigio e a imagem da empresa, sendo,
para tal, necessario atender a factores casuisticos como sendo o posto de trabalhado, o tipo
de trabalho exercido, a posicdo do trabalhador na empresa, entre outros’?.

LEAL AMADO reforca que “o trabalhador ndo deixa de ser pessoa-cidaddo no
espago de tempo laboral”, €, “a pessoa-cidadao também nao deixa de ser trabalhador fora

do espaco-tempo laboral ™~

. Assim, ainda que o trabalhador ndo tenha, em principio, de
restringir a sua vida privada aos ideais seguidos pelo empregador e, ainda que, ao
empregador ndo seja reconhecido o direito de se imiscuir na vida privada do trabalhador, a
verdade € que, o dever de lealdade a que aquele esta adstrito impede-o, a partida, de adotar
condutas que sejam susceptiveis de melindrar a imagem e 0 bom nome da empresa ou de
criar constrangimentos ao vinculo de trabalho existente.

JORGE LEITE™ ensina que “enquanto a vida extraprofissional do trabalhador n&o
impedir o correto cumprimento do contrato ela € indiferente para o direito do trabalho”,
considerando que mesmo quando 0s excessos extralaborais se reflitam negativamente na vida

laboral, apenas podera ser apreciado e sancionado o reflexo desses e ndo 0s excessos em si.

ob.cit. 438 ;vd. ainda, JORGE LEITE, que entende ser necessario atender ao critério do trabalhador
normal, mas tendo em conta a natureza das fungdes exercidas, o contexto técnico-produtivo e
elementos subjetivos que podem variar o grau de diligéncia exigivel perante circunstancias concretas,
como sendo a idade, a fadiga e a experiéncia, ob.cit. 96.

"t GONI SEIN, “El respeto...” apud MOREIRA, Teresa, ob.cit. 446.

"2 Cfr. MOREIRA, Teresa, ob.cit., 447.

" Cit. AMADO, LEAL, “4s condutas extra-laborais do praticante desportivo profissional .

" Cfr. LEITE, Jorge, “Direito do Trabalho, vol.Il”,175. Este entendimento tem sido o seguido pela
doutrina francesa que entende que as obrigacfes que decorrem do contrato de trabalho podem
acompanhar o trabalhador, pelo que, uma oposi¢do demasiado nitida entre a vida extra profissional e
extraprofissional podera ser “inexata e enganosa”, PHILLIPPE CHAMPAUX, “La vie personnelle”
apud MOREIRA, Teresa, cfr. ob.cit.
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No mesmo sentido, TERESA MOREIRA™ acolhe o entendimento da doutrina e
jurisprudéncia francesas conhecido como ‘“trouble caracterisée”, que defende que apenas
serdo de relevar os comportamentos que vierem a causar uma “perturbagdo especifica no
seio da empresa”’, devendo atender-se apenas aos reflexos desses comportamentos na relacdo
laboral e ndo 0 comportamento em si.

Aqui chegados, concluimos que caberd ao empregador o 6nus da prova do nexo de
causal entre os comportamentos extralaborais dos trabalhadores e a quebra irreversivel da
confianga que inviabiliza a relagdo laboral. Veja-se, p.e., 0 ac. do TRP de 21.10.85 onde 0
Tribunal considerou existir justa causa de despedimento na sequéncia de uma trabalhadora ter
agredido outra, ainda que fora do local de trabalho, face ao burburinho ali causado’®; ou
ainda, o recente ac. do mesmo Tribunal de 10.06.10 que considerou ilicito o despedimento de
um trabalhador a quem foi detetada a taxa de 2,3g/l de &lcool no sangue, agquando o exercicio

das suas funcdes’”.

CAPITULO II;
As NTIC e as Redes Sociais online

1. Considerac0es gerais

A evolucdo das NTIC tém sido uma mais valia quer para as pessoas singulares quer
para as empresas, tendo-se tornado o principal veiculo de comunicacédo: as pessoas singulares
recorrem a estas NTIC para partilhar aspetos das suas vidas pessoais, opinides ou para
comunicar entre si; as empresas como forma de pesquisa das necessidades dos seus clientes,
e da melhor forma de fazer propaganda aos seus produtos. Estas redes servem ainda como
portal de perfis sociais onde varias associacGes expdem 0s seus ideais, objetivos, missdes ou
troca de ideias como é o caso das associacdes desportivas, das associacdes de caridade ou até

mesmo associagOes sindicais. Nas palavras de TERESA MOREIRA as redes sociais online

" MOREIRA, Teresa, Ob.cit. 425 e 426.

®vd. MENEZES CORDEIRO, “O respeito pela esfera privada do trabalhador”, in | Congresso
Nacional de Direito do Trabalho — Memdrias, Almedina, Coimbra, 2003, 23-46.

" Proc. 313/12.9TTAZ.P1, Vd. RAMALHO, M* do Rosério, “Factos da vida privada do trabalhador,
prova ilicita e despedimento — comentério ao Acérdao do Tribunal da Relacéo do Porto de 10 de
Junho de 2013
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constituem, nos dias de hoje, “um local para o exercicio do direito a informagao e a liberdade
de expressao sobre qualquer assunto e , em particular, sobre questdes de trabalho”"®.

O uso cada vez mais indiscriminado das NTIC tém vindo a estreitar a relagéo entre o
tempo de trabalho e o tempo de n&o trabalho, quer em termos de controlo da atividade do
trabalhador, quer em relacdo a utilizacdo que este faz dessas novas tecnologias. Fala-se, do
acesso a determinados sitios da Internet ou da prépria utilizacio das redes sociais online’-%.

Esta problematica da relacéo dos trabalhadores com o uso da Internet, desdobra-se em
dois aspetos distintos, por um lado, no facto dos trabalhadores poderem ver o0s seus
comportamentos mais facilmente controlados pelo empregador e, por outro, em eventuais
riscos do empregador ver difundidas informagcfes ou comentarios que lhe podem ser
desfavoraveis. Estas problematicas podem ocorrer desde logo no momento da candidatura a
emprego e durante a execucao da sua atividade.

Os direitos fundamentais a liberdade de reserva da vida privada, ao bom nome e
reputacdo, a liberdade de empresa e de expressdo® ocupam um dominio particularmente
sensivel quando confrontados com publicaces feitas, ndo raras as vezes sem grande decoro,
nas redes sociais. Por esse motivo, as questdes relacionadas com a subordinacdo juridica e a

posicdo de particular fragilidade do trabalhador na relacdo laboral, a garantia dos direitos

"8 Cit. MOREIRA, Teresa, “A privacidade dos trabalhadores e a utilizag&o de redes sociais online”,
QL, 41, 2013, p. 95.

" MARIA REDINHA designa as “redes sociais” como sendo uma aplicagdo da internet que permite a
criagdo de contetdos gerados pelos utilizadores e que se destina a congregar, em regra por
multiplicacdo, comunidades virtuais assentes na partilha de informages, interesses e atividades.
Acrescentando que se tratam “inequivocamente de redes pela conexdo estrutural que apresentam”, cit.
“Redes Sociais: Incidéncia laboral Incidéncia Laboral (primeira aproximacdo)” PDT, n°87,
Set./Dez. 2010,p.33e34; Na perspectiva de ALICE CAMPQOS, deveré entender-se por rede social a
estrutura social composta por pessoas ou organizacGes, conectadas por um ou varios tipos de relacdes,
gue compartilham valores e objetivos comuns, Cfr., ob.cit.,p.117.

% JOANA VERISSIMO,AAVYV, fazem um breve resumo sobre a evolugdo histdrica destas redes,
cfr. “Implicagéoes Juridicas das Redes Sociais na Internet: um Novo Conceito de Privacidade”,p.4; vd.
ainda TERESA MOREIRA ob.cit.,p.53-57.

8 Sobre o direito a liberdade de expressao, entre outros, vd. MENEZES CORDEIRO, “A liberdade
de expressao do trabalhador”’; JORGE LEITE, “Liberdade de expressdo, infragdo disciplinar e justa
causa”; JULIO GOMES, “Direito do Trabalho — Relagdes individuais de trabalho”, vol.I, Coimbra
Editora, 2007, 272.
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fundamentais e de personalidade a intimidade e os limites aos poderes do empregador
assumem, neste contexto, uma maior complexidade.

Estas implicagdes decorrem do uso normal das redes sociais. O Facebook, por exemplo,
define que tem como missdo dar as pessoas o poder de partilhar tudo o que entenderem e
criar um mundo mais aberto e em conexao seja entre amigos e familiares, seja para descobrir
0 que se passa no mundo, seja para partilhar e partilhar tudo o que seja considerado
importante ou simplesmente interessante para os utilizador®?. Centraremos a nossa analise a
partir do uso desta rede social online, o Facebook, por considerarmos que sera a rede mais
utilizadas em Portugal®®, porém acreditamos que tudo o que for dito servira para qualquer
outra rede de socializacdo online ou blogue.

Como resume ALICE CAMPOS®, cada utilizador, ap6s efetuar o seu registo pode criar

um perfil pessoal *°

e, a partir dai, trocar mensagens privadas com outros utilizadores,
publicar informacdes® sobre os assuntos que entender, criar ou aderir a grupos de interesses
comuns e publicar informacdes nos mesmos. No entanto, ainda que se trate de niveis de
protecdo diferentes para formas de privacidade diferentes®, a verdade n&o deixa de ser uma:
as redes sociais online vieram por em sério risco a intimidade, a honra e a reputagdo tanto do

trabalhador como do empregador®®.

82 cit. http://newsroom.fb.com/company-info/ , cons. em 29/06.

8 No estudo “Os portugueses e as redes sociais”, revela que 0 Facebook é a rede social preferida
pelos portugueses (96%), consultdvel em: http://www.marktest.com/wap/ , consult. em 29/06.
% CAMPOS,Alice,ob.cit.,118.

% O Facebook define “perfil” como sendo “colecdo de fotos, histérias e experiéncias que contam a tua
historia”,cit.“Glossario de Termos”, https://www.facebook.com/help/219443701509174/ , em 29/06.

% Estas publicagbes que o utilizador faz, quer no seu perfil quer no perfil de outro utilizador sdo

designadas de “post”.

¥ |deia partilhada por ALICE CAMPOS, ob.cit.118.

8 Cfr. SULMER COLINA “La libertad de expression del trabajador en Facebook y el poder
disciplinario del empleador”,61,disponivel em:

http://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=4646163 , cons. em 29/06.
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2. Redes sociais e candidatura a emprego

O problema do uso das NTIC no momento da candidatura a emprego tem surgido na
medida em que, comeca a ser pratica corrente® os empregadores utilizarem as redes sociais
como mecanismo de pesquisa durante a selecdo dos candidatos, como complemento da
avaliacdo dos mesmos. Desta forma, os empregadores procuram nos perfis dos candidatos
informacfes pessoais que ndo conseguem obter nos Curriculos, como hobbies e héabitos,
opinides, preferéncias musicais, desportivas, musicais ou politicas, locais que frequentam,
amigos em comum e as diferentes formas daqueles comunicarem e expressarem em
ambientes descontraidos, enfim, uma pandplia de informacdo que, a partida deveria ser
privada mas que usualmente é partilhada pelos utilizadores das redes sociais online®®. Como
realca MARIA REDINHA™ “jg ndo é preciso perguntar aquilo que ndo se pode ou néo se
deve perguntar, pois em muitos casos a resposta as questdes inconvenientes esta dada antes
mesmo de a pergunta ser formulada”.

O acesso a este tipo de informacdo que, para além de privada € recolhida sem
conhecimento ou consentimento pode incorrer em opg¢des verdadeiramente injustas e
discriminatérias por parte dos empregadores®. TERESA MOREIRA® compara estas formas

de pesquisa as informac@es recolhidas no caso de o empregador pedir ao responsavel pelo

8 Um estudo americano (Careerbuilder.com) revelou que, em 2010, cerca de 20% dos empregadores
investiga nas redes sociais 0s candidatos a emprego, apud REDINHA, MARIA, op. cit. 35.

% Cfr. MOREIRA, TERESA, ob. cit. 69; A autora refere, a titulo de exemplo, dados referidos por
IRENE RIBEIRO, “As redes sociais como ligagcdo no mercado de trabalho”, onde empresas como a
Sonae, Optimus, Microsoft e Paginas Amarelas assumem usar as redes sociais online como
complemento no processo de selecdo dos candidatos a emprego.

°L Cit. MARIA REDINHA ob.cit.,37.

% A este prop6sito veja-se os exemplos ilustrados por WILLIAM SMITH e DEBORAH KIDDER e
SHERRY ROBERTS e TERRY ROACH, apud TERESA MOREIRA sobre uma organizacido néo-
governamental nova-iorquina que excluiu um candidato devido ao contetido da sua pagina pessoa no
Facebook onde relatava inimeros casos amorosos e o0 seu gosto por filmes violentos, ou o caso de
outra empresa norte americana que recusou um estagio a uma estudante ap6s ter visto no perfil da
mesma uma fotografia em que segurava uma garrafa de vodka, ou ainda, o0 caso em que o gestor de
recursos humanos num recrutamento para psiquiatra de um hospital norte-americano, recusou a
candidata com o melhor curriculo por ter encontrado fotos que considerou inapropriadas, ob.cit.70.

% MOREIRA, TERESA, Ob.cit.70.
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recrutamento que seguisse todos os candidatos e ouvisse todas as conversas que estes tem
com 0s amigos nos cafes, restaurantes ou bares, para controlar todos os seu movimentos, pelo
que, ndo sendo esta ultima solucéo possivel a primeira também n&o o devera ser.

MARIA REDINHA considera que a questdo de saber se os empregadores podem
basear-se em informacdes disponiveis online nas suas decisbes de contratar ou ndao com
determinado candidato, devera ser resolvida com base no disposto no art. 17°, CT, que, em
regra, veda ao empregador a exigéncia de informagdes de carater pessoal ou privado. No
entanto, a autora ressalva que este direito a protecdo de dados ndo proibe o empregador de
recolher dados que se encontram publicamente disponibilizados pelo titular do direito,
considerando ainda que estes dados poderdo configurar um verdadeiro consentimento do
trabalhador para a sua captacéo e utilizacdo publica. Assim, a ilicitude ndo esta na recolha de
informag&o privada mas sim na conduta discriminatéria®.

Quanto a nds, concordamos com as autoras citadas, cabendo-nos acrescentar que a
pesquisa feita pelo empregador nas redes sociais pode ser ainda mais irrealista e falivel do
que a feita no caso em que o responsavel pelo recrutamento vigia os candidatos, ja que, ainda
que a primeira seja obviamente inconcretizavel, ou de muito dificil concretizacdo, a
informacao proveniente destas redes sociais nem sempre reflete os reais habitos de vida dos
seus utilizadores. Em primeiro lugar ndo ha forma de certificar a informacdo constante dos
perfis das redes sociais como verdadeira, pelo que, ainda que o perfil esteja com a foto e o
nome do candidato pode, na verdade tratar-se de um perfil falso®, criado por outra/s pessoa/s
com o objetivo de difamar, sem que aquele tenha qualquer conhecimento ou controlo sobre o
mesmo, em segundo lugar porque a informagdo ali constante pode estar desatualizada®™ e em
terceiro lugar porque muitas vezes estas redes sdo utilizadas para exibir auténticos exageros
da realidade, como forma de ostentar estilos de vida falsos para impressionar os demais

utilizadores.

% Cfr.ob.cit.37.
% A proposito da criacdo de perfis falsos e dos problemas que dai podem ocorrer, vd. JOANA
VERISSIMO, AAVV,0b.cit.4-6.

% \/eja-se, abaixo o disposto acerca do “direito ao esquecimento”.
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Por tudo isto, concordamos com TERESA MOREIRA®" quando afirma que néo se
vislumbra como factos da vida privada do trabalhador “‘como fotografias onde uma candidata
esta em biquini ou com uma garrafa de vodka na mdo”, poderdo determinar a sua

competéncia ou adequacéo a determinado posto de trabalho.

3. Redes sociais online, controlo do empregador e condutas extralaborais

A problemética laboral da utilizacdo das NTIC pode surgir quer nas circunstancias em
que as incidéncias da rede seja feita no local de trabalho quer quando feitas fora dele®.

Quando a incidéncia ocorrer no local de trabalho, o problema centra-se sobretudo no
facto de a utilizacdo destas NTIC constituir um factor de distracdo e de ocupacdo de tempo
que deveria ser apenas tempo de trabalho. Como sublinha MARIA REDINHA, a utilizacéo
destas tecnologias pode ocupar bastante tempo e tornar-se uma atividade absorvente para
aqueles trabalhadores que ndo resistem a consultar as suas caixas de correio ou a ocupar-se
em diversos jogos™ ali disponiveis.

Consideramos que, a utilizacdo reiterada e abusiva feita no tempo e local de trabalho
pode traduzir-se em verdadeiras perdas de produtividade pelo tempo que os trabalhadores-
utilizadores despendem com o uso destas redes. Nestes casos, os trabalhadores incorrem em
violacdo dos deveres de zelo, diligéncia e empenho a que esta adstrito, de acordo com a al. c),

do art. 128°CT. No entanto, 0 acesso a Internet é cada vez mais facilitado'®

, podendo os
trabalhadores aceder as suas redes sociais online ou a qualquer outro sitio na Internet através
de telemoveis ou smartphones, Ipod’s e, agora, até mesmo dos préprios oculos ou do
rel6gio'® de pulso que torna o controlo do empregador praticamente impossivel e irreal. Este

entendimento tem sido facilmente aceite pela doutrina e pela jurisprudéncia.

9 MOREIRA, Teresa, “To be or not to be digital: o controlo das redes sociais online dos candidatos
no processo de recrutamento”, in Escritos Juridico-Laborais para Jorge Leite, vol.l, Coimbra Editora,
2014, 641.

% Cfr. REDINHA, Maria Regina, “Redes Sociais...”.

% Cfr. REDINHA, Maria Regina, Ob. Cit. 39.

% No estudo “Os portugueses e as redes sociais” supra citado divulgou que” 26% usa smartphone
para  aceder as redes  sociais  entre  as 13 e as 15  horas”, em

http://www.marktest.com/wap/a/grp/p~96.aspx , cons. em 29/06.
101

IWatch ou os IGlass.
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A utilizagdo das redes sociais, como referimos supra, pode ainda potencializar a
intromisséo do empregador na vida pessoal do trabalhador.

Nestas redes sociais online, 6 comum'® expor-se partes das vidas privadas e intimas
dos seus titulares: fotografias de familia, desabafos, pensamentos, opinides, criticas. O acesso
do empregador ou de outros trabalhadores a essas redes possibilita um conhecimento desses
aspetos pessoais do trabalhador, que de outra forma ndo teriam acesso, e que pode traduzir-se
numa verdadeira intrusdo na esfera pessoal daquele.

Ora, estes desabafos, pensamentos, opinides e criticas que os trabalhadores partilham
nas suas redes sociais online podem inviabilizar a relacéo juridica laboral, por ameagar a
reputacdo das empresas, do empregador, dos restantes trabalhadores, ou até de eventuais
parceiros ou clientes, quando se traduzirem em comentarios ou apreciacdes pouco
abonatorias. Veja-se, a titulo de exemplo, as consequéncias para 0 bom nome da empresa e,
consequentemente, para o valor das acdes da companhia United Airlines, quando um cliente
insatisfeito colocou um video no Youtube onde revelava as suas criticas e desagrado

enquanto passageiro’®.

Primeiramente, importa perceber até que ponto as publica¢des feitas nas redes sociais,
mais concretamente no Facebook deverdo ser consideradas privadas ou publicas e, portanto,
se estardo protegidas pela liberdade de expressdo do trabalhador e pelo direito a reserva da
vida privada. A este propdsito, o Court of Appeal da California entendeu, no caso que deu
origem ao Ac. Moreno vs Hanford Sentinel*** (2009) ndo existiu violacdo do direito &
privacidade apds ter sido publicado um artigo na rede MySpace por considerar que nao havia

qualquer expectativa nesse sentido, por parte da autora.

%20 mesmo estudo divulgou que 36% dos inquiridos assumem que publicam “pelo menos uma vez
por dia” sendo “as fotos ou imagens sdo os tipos de publicacdes mais frequentemente colocadas”, de
acordo com 0S dados divulgados em
http://www.dn.pt/inicio/portugal/interior.aspx?content id=2899798 , cons. em 29/06.

1% Cfr. REDINHA, MARIA, op. cit. p.34, a Autora diz tratar-se de um testemunho partilhado num

“livro de reclamagdes a escalda mundial”; vd. CHRIS AYRES, “Revenge is best served cold- onn
YouTube”, que noticiou a situagao, a 22 de Julho de 2009,

http://www.thetimes.co.uk/tto/law/columnists/article2051377.ece , cons. em 29/06.

%0 acorddo em questdo pode ser consultado em: http://caselaw.findlaw.com/ca-court-of-
appeal/1074276.html , cons. em 29/06.
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Por sua vez, um Tribunal holandés entendeu que “o facto de todos os comentdrios e
mensagens publicados no mural da rede social poderem ser republicados facilmente faz com
que a informacdo seja visivel para outras pessoas e, assim, deva ser considerada
semipublica”, pelo que, considerou licito o despedimento de um empregado de armazém na
sequéncia de este ter expressado comentérios ofensivos sobre a entidade patronal™®.

Em Espanha, o Tribunal Superior de Justicia de Catalufia na sentenca 3636/2007 de 26
de mayo de 2007 decidiu-se pela procedéncia do despedimento por considerar que, pelo facto
de que, qualquer pessoa conseguir aceder a publicagdo feita pelo trabalhador no seu blog,
existia uma vontade implicita de difundir a mensagem publicada™®.

Em Portugal, a CNPD, a propoésito da Deliberacdo n°® 1638/2013 considerou que “o
acesso ao perfil pessoal do trabalhador em redes sociais é proibido” esclarecendo que “nas
redes sociais 0s perfis pessoais sdo espacgos utilizados para expressar a individualidade de
cada um, caindo no circulo restrito da reserva de intimidade da vida privada, contendo, por
regra, informac@es de caracter pessoalissimo, e mesmo intimo ”, pelo que o acesso a este tipo
de informacAo estara “manifestamente” fora do espectro do art. 22.2, n° 2 CT*’.

Esta ndo é uma interpretacdo livre de criticas. Em principio, € o utilizador do perfil da
rede social online quem define as suas préprias configuracBes de privacidade, sendo o
préprio que decide restringir o acesso da mesma apenas aos amigos que estdo adicionados
naquela rede, aos “amigos dos amigos” ou ao publico em geral. Como, por defeito, muitas

destas definicdes de privacidade estdo configuradas, desde logo, para serem acessiveis ao

195 Caso referido por J.J. ABRANTES, “Direitos Fundamentais da pessoa humana no trabalho”,
31e32.

% O Tribunal referiu ainda que “La Web-blog no va dirigida a ninguna persona en concreto y
conlleva que cualquier persona tenga acceso, porgque es un espacio aberto, de manera que se renuncia

a la privacidade de su contenido”, disponivel em http://www.poderjudicial.es/cgpj/es/Poder_Judicial ,

cons., em 29/06.

"De acordo com o art. 22.° CT enumera regras quanto a “confidencialidade de mensagens e de
acesso a informag@o”, nos termos, o n°l: “o trabalhador goza do direito de reserva e confidencialidade
relativamente ao conteldo das mensagens de natureza pessoal e acesso a informagdo de caracter ndo
profissional que envie, receba ou consulte, nomeadamente através do correio electrénico”, de acordo
com n°2: “o disposto no numero anterior ndo prejudica o poder de o empregador estabelecer regras de

utilizagdo dos meios de comunica¢do na empresa, nomeadamente do correio electronico”.
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plblico, concordamos com TERESA MOREIRA*® que devera, ainda, atender-se aos

conhecimentos tecnoldgicos que o utilizador detém, para averiguar da privacidade do perfil.

Ora consideramos que apenas a informacdo partilhada nos perfis pessoais dos
utilizadores cuja defini¢do de privacidade restrinja o acesso aos “amigos” por ele adicionados
poderd ser considerada no conceito de esfera privada. Em contrapartida, quando as definigdes
de privacidade permitirem que determinados contetidos publicados pelo utilizador possam ser
vistos online por todos, ou pelos “amigos dos amigos”, devera considerar-se publico, por ndo
parecer existir qualquer expectativa de privacidade®.

No entanto, ainda que as defini¢cfes de privacidade possam ser as mais restritas,
coloca-se uma outra questdo, que resulta do préprio conceito de “amigos online”*****! jsto ¢,
0s “amigos” que sdo adicionados pelo utilizador e que podem ndo ser realmente amigos, na
acepcao tradicional da palavra. Os amigos online podem ser amigos proximos, conhecidos,

ou qualquer pessoa que tenha feito o pedido de amizade ao utilizador ou ainda uma pessoa

1% Cfr. MOREIRA, Teresa, ob.cit.91.

1% JOANA VERISSIMO,AAVV, consideram que as publicacBes feitas nestas redes sociais online
ndo parecem caber em nenhuma das trés esferas, propostas pela doutrina alemd e acolhidas pela
doutrina portuguesa (“Spharentheorie”), supra explicada. Neste sentido, propdem a adogdo de um
“critério personalizavel” segundo o qual, se o conteudo partilhado pelo utilizador estiver definido
como “privado”, e por isso, apenas visivel aos amigos adicionados, estara dentro da esfera privada.
Por sua vez, se o contetdo estiver marcado como publico, visivel a todos os utilizadores, entdo
considera-se que estd dentro da esfera publica., ob.cit.17-18; no mesmo sentido “TERESA
MOREIRA”, “A privacidade dos trabalhadores...”, 87.

110 Cfr. MOREIRA, Teresa, ob.cit. p.87; No mesmo sentido, vd. ALICE CAMPOS, “Infrac¢des
disciplinares em redes sociais online”, in Direito e Justica - Estudos dedicados ao Prof. Dr.
Bernardo Lobo Xavier, Almedina, Lisboa, 2015, 120; JOANA VERISSIMO, AAVV, ob.cit.18.

1 No mesmo sentido, o TrL, ac. 24.09.14, esclareceu que “no conceito de “amigos” cabem nio s6 os
amigos mais proximos, como também outros amigos, simples conhecidos ou até pessoas que néo se
conhece pessoalmente, apenas se estabelecendo alguma afinidade de interesses no ambito da
comunicagdo na rede social que leva a aceita-los como “amigos”. O Facebook, no seu “Glosséario de

Termos”, disponivel em, https://www.facebook.com/help/219443701509174/ , define “amigos” como

sendo “as pessoas com quem estabeleces ligacdes e com quem partilhas contetido no Facebook™ ,

cons. a 29/06.
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diferente da que aparece na identificacdo, como vimos supra, com os perfis falsos''?. Para
além das hipdteses levantadas é ainda possivel o acesso ilicito as informacgdes partilhadas

através de técnicas insidiosas (spyware'

) ou 0 acesso indireto feito através de terceiros que
estdo agregados ao circulo de amizade online do utilizador**. Em bom rigor, a partir do
momento que partilhamos seja o que for nestas redes sociais online, ainda que essa partilha
seja feita apenas com os amigos online, ndo nos parece possivel garantir o controlo efetivo
dessa informacéo. As redes sociais sdo, na verdade um circuito indiscriminado de pessoas e
de informacéo, bastando uma partilha ou um print scream para que percamos o controlo
daquilo que pensavamos partilhar com um grupo restrito de pessoas.

Neste sentido, considerou 0 TRP que “é muito facil um utilizador perder o controlo
dos dados que coloca na pagina pessoal: assim que um dado fica online, muito dificilmente

desaparecera, mesmo se depois for apagado™**®

, 0 mesmo acérdao sublinha que “mesmo que
o perfil esteja definido como privado, nada impede a quem tenha acesso autorizado ao
mesmo de copiar 0s contetidos e envia-los a terceiros”, assim, os contetdos partilhados,
“além de poder ser copiado para papel e exportado para outros sitios ma Internet ou para
correio electronicos privados” mantendo-se online por “um periodo indeterminado de

tempo”.

4. A privacidade e o direito ao esquecimento online*

Ainda que o nivel de privacidade das publicaces feitas nas redes sociais seja, a
partida, definido pelo utilizador, ha quem®’ coloque a quest&o de saber até que ponto estes
utilizadores estdo devidamente informados sobre estas defini¢des de privacidade e até que

112 Os perfis ficticios que se destinam exclusivamente & recolha de dados pessoais dos trabalhadores
(ou dos candidatos a emprego) poderd incorrer o empregador em responsabilidade contratual (ou pré-
contratual) por violagdo do principio da boa fé; Cfr., Maria REDINHA, ob.cit. 37.

3 0 Spyware consiste num programa de computador e visa recolher informagdes sobre 0 usuario, os
seus costumes na Internet transmitindo essa informacdo a uma entidade externa, sem o conhecimento
e consentimento do usuario.

4 Cfr. REDINHA, Maria, ob.cit. 37.

1> Cit. proc. de 09.08.14.

1% para mais desenvolvimentos: TERESA MOREIRA “A privacidade e a utilizagdo...”, p.52-67.
JOANA VERISSIMO, AAVV, ob.cit. 8-10.

"Vd. MARIA REGINA REDINHA, ob.cit., 41; TERESA MOREIRA,ob.cit, 91.
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ponto estdo familiarizados com as reais consequéncias que as publicacGes ali feitas poderdo
surgir. A este propoésito, em 2011, a Comision de Proteccidn de Datos de Irlanda (DPC) tera
mesmo decidido denunciar o Facebook por considerar que a politica de protecdo de
privacidade que detinha n&o era suficientemente nitida**®.

A questdo da privacidade assume contornos mais preocupantes se pensarmos que a
Internet ndo reconhece o direito ao esquecimento '°. Nas palavras de TERESA
MOREIRA “os computadores ndo esquecem e ndo perdem a sua meméria deixando pistas
digitais ”, encontrando-se o trabalhador “amplamente radiografado”.

MAX SCHREMS', ativista austriaco, foi um dos impulsionadores da discussao
desta problematica ao processar o Facebook ap6s descobrir que os dados que havia apagado,
enquanto utilizador, ndo eram verdadeiramente excluidos daquela rede, ficando, na verdade
ali armazenados. MAX SCHREMS criou inclusivamente uma organizacdo ndo-
governamental com vista a identificar os eventuais abusos as politicas de privacidade
europeias patentes nesta rede social, “Europe vs F acebook™??”,

Tanto quanto julgamos saber, esta questdo carece de regulamentacdo especifica tanto
no ordenamento juridico nacional como na grande maioria dos ordenamentos juridicos
estrangeiros, sendo a doutrina e a jurisprudéncia nacionais quem tém procurado a melhor

forma de resolucéo deste tipo de conflitos*®.

18 Cfr. LUCIA TELLO, “Intimidad y “extimidad” en las redes sociales. La demarcaciones éticas de
Facebook ”, 210, disponivel em: http://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=4376545 , consult.
em 29/06.

9 Na doutrina francesa “droit & I’oublie” e “right to be forgotten”, na doutrina inglesa.
120 Cjt. Moreira, Teresa, ob.cit.57.

121 Reportagem disponivel: https://www.youtube.com/watch?v=0bbiBeXevkE , consultado em 29/06

22 0Os objetivos desta organizagdo podem ser consultados em:  http://europe-v-
facebook.org/EN/Objectives/objectives.html , cons. em 29/06.

12 No ordenamento juridico norte americano comecam a surgir algumas leis dispersas com vista a
evitar este tipo de conflitos. Veja-se o supra mencionado exemplo do estado da Califérnia onde foi
proposta a criacdo de uma lei que visa obrigar as redes sociais a definir melhor as condicdes de
privacidade. Neste estado, foi ainda publicada uma que proibe o cyber-bullyng, isto é, eventuais

assédios praticados nas redes sociais.
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Estas preocupacOes levaram a Comissdo Europeia na apresentar uma Proposta de
Regulamento sobre a Protecdo de Dados Pessoais'®* com vista na alteracdo da Diretiva
95/46/CE. A Comisséo propde, no art. 17° da Proposta, entre outras coisas, a consagracdo de
um “direito a ser esquecido e ao apagamento” de dados pessoais disponibilizados, “desde que
ndo existem motivos atendiveis para a sua conserva¢ao” e 0 estabelecimento de um limite
guanto ao tempo em que estes sites poderdo manter armazenados os dados e as informagdes

relativas as publicaces, partilhas, comentarios dos seus utilizadores.

5. O Trabalhador, o Facebook, os “grupos” e os “gostos”

O utilizador-trabalhador também pode fazer publicacbes em grupos do qual seja
aderente, sendo que, neste caso a situacdo da privacidade dessas publicacdes revestir um
carater diverso do exposto até aqui.

Por “grupo do Facebook” devera entender-se como “espagos privados” onde é possivel

125> Estes

“manter contacto com pessoas, partilhando atualizac¢des, fotos ou documentos
grupos sdo organizados por um “administrador” que tem o poder de gestdo do grupo,
podendo, nomeadamente, adicionar ou expulsar elementos ou alterar as configuracdes de
privacidade.

Também estas configuracdes de privacidade sdo diferentes quando relativas a um
grupo. Este pode ser secreto, fechado ou publico.

Se o grupo for “secreto”, apenas podera aderir quem for convidado ou adicionado por
outros elementos ja nele integrantes. S6 quem é membro do grupo tem acesso a0 mesmo
assim como as publicacdes que ali sdo partilhadas. No grupo “fechado” qualquer elemento ja
pertencente ao grupo pode decidir convidar ou adicionar novos utilizadores, assim como,
apenas 0s membros podem ver as publicacfes partilhadas. Por fim, o grupo “publico” pode
ser acedido por qualquer pessoa, quer para a ele aderir, quer visualizar o seu contetdo.

Neste sentido, ndo temos dividas que 0s grupos secretos integram a protecao relativa a
esfera privada do utilizador-trabalhador, como também ndo temos duvidas quanto aos grupos
publicos, ja que, pela facilidade de acesso por qualquer outro utilizador invalida qualquer

expectativa de privacidade. A davida reside quanto aos grupos fechados, onde consideramos

124 Cons.: http://ec.europa.eu/justice/data-protection/document/review2012/com 2012 11 pt.pdf , a
29/06.
125 Cit. https://www.facebook.com/help/219443701509174/ , consult. em 29/06.
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que para aferir da espectativa de privacidade devera ter-se em conta 0 numero de elementos,
0s objetivos do grupo e as configurages de privacidade™?.

Quanto aos “gostos” que podem ser feitos pelo trabalhador-utilizador num determinado
grupo, evento, publicacdo ou fotografia. Concordamos com ALICE CAMPOS que defende
que quando for feito numa publicacdo de alguma forma relacionada com a sua atividade
laboral, devera ter o0 mesmo engquadramento que quaisquer outras publicacdes, ainda que o
grau de censurabilidade seja necessariamente menor. Veja-se, por exemplo, o caso de 5
trabalhadores norte-americanos que foram despedidos apos terem clicado em “gosto” na

candidatura do seu opositor*?’

ou no Brasil, o trabalhador que foi despedido apds ter feito
gosto num post ofensivo da empregadora e de uma das sOcias publicado por um ex-

trabalhador*?®,

6. O controlo do empregador e as mensagens online*?

Uma outra problemaética que surgiu com a evolucdo das NTIC encontra-se relacionada
com o correio electrénico e as mensagens privadas enviadas pelo trabalhador. Estas
mensagens podem ser enviadas tanto por correio electronico (e-mail) como através das
préprias redes sociais (veja-se, por exemplo, a propésito do Facebook que disponibiliza um
sistema de troca de “mensagens privadas” instantaneas- atraves de chat, ou do Messenger).

A jurisprudéncia nacional ja varias vezes se pronunciou acerca do conteudo de
mensagens pessoais e da suscetibilidade de estas serem usadas como fundamento para fins

130

disciplinares™". Os Tribunais Superiores tém decidido pela inadmissibilidade da utilizag&o do

contetido destas mensagens para fins disciplinares, comparando-as aos restantes meios de

126 A este proposito, ALICE CAMPOS, ob. cit. 121-122.

12" Caso citado por TERESA MOREIRA, “To be...”, 635.

128 Caso referido no ac. TRP de 09.08.14.

1% Para um estudo mais detalhado vd. TERESA MOREIRA, “A privacidade dos trabalhadores e as
novas tecnologias de informag&o e comunicagdo: contributo para um estudo dos limites do poder de
controlo electrénico do empregador”, Teses, Almedina, Coimbra, 2010.

B30 A este proposito vd. MARIA LEITO, “d4 admissibilidade como meio de prova em processo
disciplinar das mensagens de correio eletrénico enviadas e recebidas por trabalhador a partir e na
caixa de correio fornecida pela entidade empregadora - eventual definicdo de linhas orientadoras
pela Jjurisprudéncia”, disponivel em:

http://www.stj.pt/ficheiros/coloquios/coloquios STJ/V Coloquio/maria_glria_leito.pdf , a 29/06.
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comunicagdo privada’®. Veja-se, a este propésito o ac. do TRL de 07.03.2012%%?, que
equipara o facto de a entidade empregadora ler mensagens trocadas via Messenger da
trabalhadora com amigas e com o companheiro “a audicdo de varios telefonemas
particulares” ou “a leitura de cartas dessa mesma indole, sem que, quer o remetente, como
o destinatdrio, tenham dado o seu consentimento prévio a tal visionamento escrito” , tendo-
se decidido pela inadmissibilidade do uso dessas conversas como prova para fins
disciplinares.

Aliés, ja no celebre ac. do STJ de 5 de Julho de 2007**, acerca do despedimento de
dois trabalhadores em virtude de uma troca de e-mails entre colegas onde falavam em tom
intimista e jocosa sobre uma reunido que haviam tido com alguns superiores hierarquicos.
Neste acorddo ficou esclarecido que “ndo sdo apenas as comunicacfes relativas a vida
familiar, afectiva, sexual, saude, convicgdes politicas e religiosas do trabalhador”, sendo que
“a defini¢do de natureza particular da mensagem obtém-se por contraposicdo a natureza
profissional da comunicacdo, revelando para tal, a vontade dos intervenientes, ao
postularem, de forma expressa ou implicita, a natureza profissional ou privada das
mensagens que trocam”. No entanto, a referéncia prévia e expressa da “pessoalidade” da
mensagem ndo chega para afastar a tutela legal e constitucional de confidencialidade**.

Tratando-se de meios de comunicacdo privados, estard vedado ao empregador
qualquer tipo de “intrusées no conteudo das mensagens de natureza ndo profissional que o

trabalhador envie, receba ou consulte a partir ou no local de trabalho, independentemente

31 Acerca das comunicagdes feitas pelo trabalhador através de telemével fornecido pelo empregador,
vd. Ac. do TRP, de 20.12.2011, Proc. n° 520/08.9TTMTS.P2; M2 do ROSARIO PALMA
RAMALHO, “O telemovel e o trabalho algumas questdes juridicas”, PDT, N°91/92, Abril/Maio
2012.

%2 vd. TERESA MOREIRA, “Controlo do Messenger dos trabalhadores: Anotag&o ao acorddo do
Tribunal da Relacdo de Lisboa de 7 de Marco de 20127, PDT, n°91-92, 2012.

133 Proc. n°.07S043 (Mério Pereira), vd. comentario de TERESA MOREIRA, “Controlo do correio
electronico dos trabalhadores: comentério ao acérdao do Tribunal da Relacdo do Porto, de 8 de
Fevereiro de 2010°’; no mesmo sentido, ac. TRP de 8.Fev.2010.

3% O Tribunal considerou que ainda que o empregador tenha “acedido a pasta de correio eletronico,
ainda que de boa fé por estar de ferias a destinataria da mensagem em causa, e tendo lido esta, a
natureza pessoal do seu contetudo e a inerente confidencialidade impunham-lhe que desistisse da
leitura da mensagem logo que se apercebesse dessa natureza e, em qualquer caso, que no divulgasse

esse conteddo a terceiros”.
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da sua forma”, tal como decidiu 0 TRL num ac. de 05.06.2008%. Assim sendo, mesmo que
estas mensagens sejam enviadas ou recebidas através do computador disponibilizado pela
empresa, estdo abrangidas pelo direito de reserva e confidencialidade, tal como esclarece o
TRP, num ac. de 08.02.2010% **,

Ora, nos termos do art. 22° n°1CT “o trabalhador goza do direito de reserva e
confidencialidade relativamente ao conteddo das mensagens de natureza pessoal e acesso a
informacdo de caracter nao profissional que envie, receba ou consulte, nomeadamente
através do correio electrénico”, pelo que consideramos que o disposto deverd aplicar-se as
restantes formas de comunicacdo privada, como o chat do Facebook. Este direito a reserva
da confidencialidade decorre do direito a reserva da intimidade e também tem consagracao
constitucional, art.34°, n°4,

No n°2 do art.22° o legislador laboral prevé, contudo, a possibilidade de o empregador
estabelecer regras quanto a utilizacdo dos meios de comunicacdo na empresa, nomeadamente
0 correio electronico. A CNPD pronunciou-se quanto a esta questdo a propdsito da
Autorizagdo n° 891/2005'* considerando que tal cabera no ambito dos poderes de direcdo
legalmente conferidos ao empregador e no reverso dever de obediéncia do trabalhador de
“cumprir as ordens e instrugdes do empregador”. O que 0 empregador ndo pode é invocar

esses poderes para limitar um direito constitucionalmente garantido™.

135 Proc. 2970/2008.

1% proc. 452/08.0TTVFR.P1,Vd. TERESA MOREIRA, “Controlo do correio eletrénico dos
trabalhadores: comentario ao acorddo do Tribunal da Relacdo do Porto, de 8 de Fevereiro de
2010”, QL Ano XVI, 2009, N°34.

70 mesmo se aplica no caso de o trabalhador usar o computador da empresa para consultar
determinados sites durante o horéario laboral, vd. LEAL AMADO, “Pornografia, informdtica e
despedimento (a proposito de um acorddo da Relagdo de Lisboa)”, QL, ano I, n°2, 1994.

138 Cfr. QUINTAS, Paula e Hélder QUINTAS, ob.cit. 22.

139 Veja-se, p.e. 0 caso espanhol em que o STST Galiza, de 20.02.2011 (Rec n°4905) considerou nulo
0 despedimento de um trabalhador da urgéncia médica apos este ter tirado uma fotografia a uma
recém nascida, ndo sendo possivel reconhecer a identidade daquela nem dos seus pais. O Tribunal
considerou que o empregador usou essa questdo para despedir o trabalhador, quando na verdade ja

existiam conflitos anteriores.
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Neste sentido, as empresas nacionais tém optado pela criacdo de cddigos de conduta, ou

cartas de boa conduta®*® 4

, com vista ao controlo do uso da Internet pelos trabalhadores.
Estes cddigos de conduta, que deverdo assumir a forma de regulamentos internos, visam
dispor as diretrizes impostas pelo empregador, sobre o correto uso das NTIC e das redes
sociais dentro da empresa. Trata-se de um corolario do principio da transparéncia segundo o
qual deve assentar a relacdo laboral: 0 empregador devera esclarecer o trabalhador sobre os
limites que imp&e ao uso das NTIC, da forma de vigilancia e do controlo que ird exercer,
dentro da empresa. A finalidade destas cartas de boa conduta devera ser preventiva e vale
tanto para o uso das redes sociais como para a navegacdo de determinados sitios da Internet.
Para JULIO GOMES, estas cartas deveriam servir para “definir com precisdo as
modalidades de utilizacdo autorizadas dos sistemas informativos e de comunicacdo da
empresa”. Como forma de garantir o direito a liberdade de expressao e o direito a reserva da
vida privada dos trabalhadores as cartas de boa conduta deverédo ser elaboradas em conjunto
com os sindicatos ou associacbes de trabalhadores e pautar-se em critérios de
proporcionalidade. A violagdo do que aqui ficar regulado podera implicar por parte do
empregador adverténcias, processos disciplinares ou o despedimento por justa causa. No
entanto, é de sublinhar que o acesso ao perfil pessoal do trabalhador devera ser sempre
vedado ao empregador, mesmo que aquele tenha sido feito em condices proibidas pela

entidade empregadora.

7. Redes Sociais e a jurisprudéncia nacional

Ainda que sé em 2014 tenham surgido nos Tribunais Superiores nacionais questdes
relacionadas com o despedimento em consequéncia de publicacdes feitas em redes sociais
online, a verdade é que este tipo de litigios ja havia ocorrido tenho sido fortemente
divulgados e discutido nos meios de comunicacao social.

O primeiro grande caso, surgiu a propoésito do professor de um estabelecimento de
ensino privado que publicou na sua pagina pessoal de Facebook uma fotografia de um colega
sentado em cima de um pilha de trabalhos realizados pelos alunos com o seguinte comentario

“abram alas... este ndo deixa nada para ninguém... é o proximo” fazendo referencia a

0 Acerca das cartas de boa conduta, vd. TERESA MOREIRA, “A privacidade e a utilizago...”,96-
97 e “Controlo do Messenger...”,139-140; vd. Deliberacdo n°1638/2013.

L Ou, como designa JULIO GOMES, ob.cit. “carta das tecnologias da informagao”, p. 382.

12 Cfr. GOMES, JULIO, ob.cit.382.
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atribui¢do do prémio “Professor do Mé&s” que aquela institui¢do atribuia, como forma de
motivar o corpo docente. Seguiram-se varios comentarios de outros professores e dos
préprios. Os empregadores consideraram o comportamento dos professores como sendo “de
galhofa e revelador de desprezo pelo profissionalismo”, pelo que, estes acabaram por ser
despedidos, ap6s terem recusado assinar uma rescisdo de contrato por mituo acordo™**.
ALICE CAMPOS, pronunciou-se sobre este caso considerando que estas publicacdes
sdo de natureza publica, esclarecendo que nao parece defensavel considerar que o trabalhador
tinha uma real expectativa de privacidade ou de que o empregador ndo viesse a ter
conhecimento do seu contetdo, uma vez que, estava “em causa um tema relacionado com a
atividade profissional do trabalhador e tendo sido demonstrado que outros colegas do

. \ . 144
trabalhador tiveram acesso a publica¢do em causa’ ™" .

Outro caso que também mereceu muito interesse pela comunicacdo social foi o
despedimento de alguns trabalhadores da TAP na sequencia de varios comentarios
depressivos feitos via Facebook , acerca de outros colegas e da prépria empresa, tendo sido

convocados pela empresa para integrarem um curso de ética.

Em 2014, os Tribunais Superiores foram chamados a decidir se as publicagdes
partilhadas nos perfis pessoais dos seu trabalhadores poderiam constituir justa causa de
despedimento. Para tal, como temos vindo a expor, € necessario perceber se as publicacbes
em causa eram susceptiveis de por em causa a relagdo laboral existente ou se se trata da
esfera intima e pessoal daquele ou de uma informacdo ndo profissional, protegida no a&mbito
do art.22° CT.

Neste sentido, 0 TRP, numa decisdo de 09.08.14**, considerou “ser de fundamental
relevancia a ponderacao dos fatores enunciados- e de outros que se perfilhem pertinentes em
cada caso a analisar-, de molde a poder concluir-se se na situacdo em causa havia uma
legitima expectativa de que o cCirculo estabelecido era privado e fechado”, pelo que, “nao
havendo essa expectativa de privacidade, e estando o trabalhador ciente de que publicagdes

com eventuais implicacfes de natureza profissional, designadamente porque difamatdrias

143 Noticiado pela revista Visdo n° 1054 , 16 a 22 de Maio, “Apanhados na Rede”, disponivel em:
http://issuu.com/medianasa/docs/vis 0 - apanhados na rede/5 , cons. 29.06.

' CAMPOS, ALICE, ob.cit.129.

“* Proc. n°101/13.5TTMTS.P1.
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para o empregador, colegas de trabalho ou superiores hierarquicos, chegariam ao universo
de pessoas que constituem o grupo e extravasar as suas fronteiras, cremos que nao lhe
assiste o direito de invocar o cardcter privado do grupo e a natureza “pessoal” das
publicag¢des ”. Ora, 0 Tribunal considerou ndo existir uma legitima expectativa de privacidade
por parte do trabalhador-utilizador, ja que, os comentarios foram publicados num grupo do

Facebook, do qual faziam parte varios trabalhadores e ex-trabalhadores da empresa.

No mesmo sentido, o TrL, numa decisio de 24.09.144

decidiu-se pela justa causa do
despedimento, na sequéncia de uma publicacdo feita pelo trabalhador na sua pagina de
Facebook que se traduzia em verdadeiras ofensas ao seu empregador, entendendo que aquele
ndo s6 desconsiderou o facto de que que esta publicacdo poderia chegar ao conhecimento de
pessoas alheias ao seu circulo de amigos online como ainda apelou a que esta fosse
partilhada, “PARTILHEM AMIGOS”. O Tribunal considerou “claramente afastado o
cardcter privado do grupo e a natureza “privada” ou “pessoal” das publicacoes e, logo,
aquele contetdo (post) e o seu autor ndo beneficiam da tutela da confidencialidade prevista
no artigo 22°CT”, sustentando que, o trabalhador “ndo podia ter qualquer expectativa de
privacidade, ja que deliberadamente nem a procurou preservar, antes apelando a que 0s seus
amigos partilhassem o contetdo (post) que publicou”. Quanto ao direito a liberdade de
expressdo e opinido, consagrado no art.14°CT, o Tribunal é perent6rio ao considerar que o
exercicio desse direito “deve conter-se dentro de determinados limites, nomeadamente,
respeitando os direitos de personalidade do trabalhador e do empregador, incluindo as

pessoas singulares que o representam, e do normal funcionamento da empresa”.

Ora, ainda que seja verdade que o direito a reserva da vida privada seja um direito
fundamental que assiste a todos os cidadaos, que penetra na relagdo laboral e que constitui
um limite dos poderes do empregador, também nédo deixa de ser verdade que o trabalhador ao
publicar comentarios de cariz insultuoso ou jocoso acerca do empregador ou até mesmo em
relacdo a outros trabalhadores, podendo estes comentarios chegar ao conhecimento de uns e
de outros, pode vir a tornar completamente inviavel e insustentavel a relacdo laboral. Alias, o
TRP, no ac. de 09.08.14, sublinha que “mesmo que o perfil esteja definido como privado,
nada impede a quem tenha acesso autorizado ao mesmo de copiar os contedos e envia-los a

terceiros”.

148 proc. n® 431/13.6TTFUN.L1-4.
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Desta forma, mesmo que, de acordo com o art. 22° o empregador esteja impedido de
aceder a mensagens privadas enviadas e recebidas online pelo trabalhador ou a publicagdes
de carécter ndo profissional partilhadas em redes sociais online, a verdade é que, se estas
estiverem exibidas num perfil considerado publico ndo serd de todo “aceitivel que o
empregador fique impedido de tomar em consideracéo os posts publicados (...) que cheguem
ao seu conhecimento que revistam — ou possam traduzir — a violacéo de deveres laborais por
parte dos utilizadores relativamente a questdes conexas com a prestacdo de trabalho, sob
pena de poder ficar gravemente comprometido o normal funcionamento da empresa, bem

como a sua reputacdo ou a de colaboradores seus™*".

Aqui chegados, ndo temos davidas que o uso indiscriminado das redes sociais online
pode trazer constrangimentos a relacdo laboral e sobretudo ao direito a reserva da vida
privada do trabalhador: através destas redes, o empregador consegue aceder mais facilmente
e de forma discreta a vida, as preferéncias, opcdes e aos desabafos que o trabalhador-
utilizador compartilha, mesmo que apenas com os seus “amigos online”.

E necessario atender a critérios de proporcionalidade e adequacdo para resolver este
conflito. Da mesma forma que, como vimos supra, se 0s comportamentos extralaborais do
trabalhador ndo podem relevar para efeitos disciplinares, consideramos que, a mera partilha
que o trabalhador faz nas suas redes sociais online desses comportamentos ou op¢des também
ndo poderdo relevar: se, em principio, ndo releva o facto de o trabalhador consumir em
excesso bebidas alcodlicas durante o fim de semana, também ndo devera relevar que o
mesmo partilhe uma fotografia com uma garrafa de vodka no seu perfil de Facebook.

Consideramos, tal como TERESA MOREIRAM®, que deveré adotar-se o entendimento
defendido na doutrina e jurisprudéncia francesa de “trouble caracterisée ”, segundo o qual, s6
poderdo relevar os comportamentos extralaborais que causem uma “perturbagdo especifica
no seio da empresa”. Ou seja, poderdo relevar para fins disciplinares, apenas os eventuais
reflexos que aquele comportamento pode ter na relacdo laboral, analisados segundo critérios
objetivos.

O trabalhador tem o direito a ser “senhor de si***” fora do horério de trabalho e no

gozo da sua vida pessoal, sendo-lhe reconhecido ndo so o direito a reserva da vida privada

147 Cit. ac. do TRP de 09.08.14.
148 Cfr. MOREIRA, Teresa, ob.cit. 93-94.
149 Expressdo utilizada por JORGE LEITE, ob.cit.97.
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como o direito a ndo ser controlado. O empregador ndo podera, por isso, munir-se das NTIC
para fiscalizar sorrateiramente a vida privada dos trabalhadores através da consulta dos seus
perfis pessoais, mesmo que essas publicacfes sejam tendencialmente publicas e acessiveis
aquele. Aceitar-se isso seria aceitar-se uma intrusdo ndo consentida na intimidade do
trabalhador-utilizador e uma consequente violacdo dos seus direitos fundamentais.

Nestes termos, ainda que publicada nas redes sociais online, os factos da vida
extralaboral do trabalhador que ndo causem uma real e objetiva perturbacdo na empresa, ndo
podem ser valorados disciplinarmente.

Questdo diversa é aquela em que o trabalhador usa as redes sociais para, invocando o
seu direto de expressdo e liberdade de opinido desrespeitar a honra o bom nome e a imagem
do empregador ou de outros colegas. Neste caso, acreditamos, tal como ALICE CAMPOS™?,
que serd necessario fazer uma avaliacdo casuistica da situacdo para aferir da publicidade dos
comentarios. Sendo ainda essencial apelar ao bom senso dos trabalhadores quanto as
publicacBes e aos comentarios que partilham, ja que, ainda que tenham as configuracbes de
privacidade mais restritas, a verdade é que a Internet ndo deixa de ser um universo aberto a
todos por tempo indeterminado.

Acreditamos, ainda, que no caso de as publicacbes partilhadas por trabalhadores
dirigentes € necessaria uma atencao especial, pela influéncia que estes trabalhadores tém na
empresa, perante o0s restantes trabalhadores e o ptblico em geral**2.

Ora, se ja pode acarretar sérios prejuizos ao empregador eventuais comentarios e
apreciacdes negativas por parte de trabalhadores comuns, esse prejuizo serd, sem duvida mais
evidente no caso de serem proferidos por um trabalhador especialmente envolvido no corpo
da empresa. A manutencdo da confianca nestas relacdes, fundamento base de qualquer
relacdo laboral, ocupa aqui uma dimensdo ainda maior, pelo que o direito a liberdade de

expressao do trabalhador dirigente envolve necessariamente algumas restricdes.

% No mesmo sentido, TERESA MOREIRA, ob.cit. 94-95; M2, REDINHA, op.cit., 42.
131 cAMPOS, Allice, ob.cit.131-133.
152 cfr. MOREIRA, Teresa, ob. cit. 83.
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Conclusao:

I) A relacdo laboral é uma relacdo juridica privada fortemente marcada pela sua
assimetria: ao empregador é legalmente reconhecido uma triade de poderes: o poder
disciplinar, de regulamentacdo e o poder diretivo. Ao trabalhador caberd um dever de

obediéncia, reverso do poder diretivo.

I1) O controlo do empregador ndo pode, no entanto, afetar os direitos fundamentais

constitucionalmente reconhecidos ao trabalhador-cidadao.

[11) Em salvaguarda do direito a reserva da vida privada, o poder do empregador
devera cessar assim que o trabalhador se encontre fora do horério e local de trabalhado,

sendo-lhe reservado a faculdade de gerir a sua vida intima da forma que bem entender.

IV) Com a evolucdo das NTIC a linha que separa o poder do empregador e a vida
privada do trabalhador tende a estreitar-se ainda mais: o acesso do empregador a factos da
vida privada do trabalhador ¢ mais facil e “secreto”, podendo ser feito sem que o trabalhador

tenha sequer disso conhecimento.

V) As publicagbes partilhadas nas redes sociais podem relevar para efeitos

disciplinares se inviabilizarem a manutencéo da confianca, principio base da relacéo laboral.

V1) No entanto, as publicac@es privadas seguirdo a regra da irrelevancia juridica.

VIl)Desta forma, para averiguar da privacidade das publicacGes partilhadas pelo
trabalhador-utilizador acreditamos que deverdo ser analisados os seguintes factores: o tipo de
servigo da rede (perfil pessoal, grupo ou pagina); os membros que integram a rede e as suas
caracteristicas; a matéria das publicagdes; as restricdes de privacidade; 0 numero de amigos

ou membros do grupo™*.

VIIl)  Espera-se do legislador a capacidade de criar novas solugdes que equilibrem a
tutela dos direitos fundamentais dos trabalhadores e as exigéncias e interesses da empresa.

Do trabalhador-utilizador espera-se cautela quanto ao modo de gozo destas NTIC.

153 Cfr. CAMPOS, ALICE, ob.cit. 124.
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