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RESUMO

A violéncia doméstica conjugal contra as mulheres é um problema social complexo
que transporta para a vida destas mulheres grandes e severos impactos. A compreensao da
importancia sobre os processos e percursos de resiliéncia de mulheres vitimas de violéncia
domestica pode traduzir-se numa ferramenta norteadora aos sistemas de apoio a vitimas de
violéncia domestica, com intuito de facilitar a constru¢do da autonomia das mesmas. Num
outro espetro, pode ser um motivo de esperanca e de acreditar para aquelas que ainda estdo

a construir os seus percursos.

Neste sentido, a presente dissertacdo de mestrado encerra uma proposta de
investigacdo que tem como intencao, compreender e analisar aspetos mais especificos deste
problema social, nomeadamente compreender os processos de resiliéncia de mulheres
vitimas de violéncia doméstica em contexto de Casa Abrigo, por via da identificacdo e
interacdo de fatores de protecdo e de risco. Uma segunda intengcdo prende-se com o
acompanhamento social e com as estratégias de intervencao por parte dos profissionais
técnicos de apoio a vitima em contexto de Casa Abrigo. Esta inten¢do tem como intuito
compreender e analisar de que forma estdo a contribuir para aumentar a resiliéncia de
mulheres vitimas de violéncia doméstica conjugal, identificando-se concomitantemente os

fatores de risco e de protecao.

Para a sua concretizacdo recorreu-se a metodologia qualitativa, onde foram efetuadas
entrevistas semidiretivas, acendendo-se as experiéncias e vivéncias de profissionais de
acolhimento e acompanhamento social a mulheres vitimas de violéncia doméstica conjugal.
Através destas conclui-se que a construcdo de percursos de resiliéncia de vitimas de
violéncia doméstica, tece-se na interacdo de fatores de risco e de protecdo que se inserem
aos niveis pessoal, relacional e social da vida destas. O papel dos profissionais e das boas
praticas de intervencdo e acompanhamento social tornam-se relevantes e preponderantes
para a construcdo destes percursos. A vontade da mulher em romper com a relagdo e
construir um novo projeto de vida, aliada a relagéo construida com os profissionais aparecem

como gatilhos determinantes para a autonomizacéo, realizacao e resiliéncia das mulheres.

Palavras-chave: Mulheres, Violéncia Doméstica Conjugal, Processos de Resiliéncia,
Fatores de Risco, Fatores de Protecdo, Acompanhamento Social, Estratégias de Intervencéo,
Casas Abrigo.



ABSTRACT

Marital domestic violence against women is a complex social problem that carries big and
severe impacts to the lives of these women. On the one hand, understanding the importance
of the pathways and resilience processes of the victims of domestic violence can help us
elaborate on a guiding tool that can be used by support systems for victims of domestic
violence, such as Safe Houses, in order to facilitate the construction of the autonomy of these
women. On the other hand, it can give the victims hope and the confidence needed to surpass

the difficulties and keep on building a new life.

In this sense, the present master’s dissertation intends to understand and analyze specific
aspects of this social problem, in particular the processes of resilience of the victims of
violence in the context of a Safe House, through the identification and analysis of the
interaction between factors of protection and risk. The second intention is to understand, by
identifying the risk and protective factors, how the social monitoring and intervention
strategies from Safe House’s professionals to the increasing resilience of women victims of

domestic violence.

To achieve these aims, qualitative methodology was used: semi-directional interviews were
conducted to Safe Houses’ professionals, in which they were asked to share their
experiences, with women victims of domestic violence. One can conclude from these
interviews that the construction of resilience tof victims of domestic violence, weaves in
interaction of risk and protective factors within the personal, relational and social levels of
their lives. The role of professionals and best practices of intervention and social monitoring
becomes relevant and compelling on the construction of their journey. The willingness of
women in breaking up with the relationship and build a new life project, together with the
relationship built with Safe House’s professionals appear as determinants triggers of

empowerment, achievement and resilience of women.

Keywords: Women, Marital Domestic Violence, Resilience processes, Risk Factors, Protective

Factors, Social Monitoring, Intervention strategies, Safe House.
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INTRODUCAO

A violéncia doméstica conjugal €, atualmente, considerada a escala internacional, um
problema social de grande relevancia, afetando sobretudo as mulheres. Esta crescente
preocupacdo e a identificacdo da violéncia doméstica enquanto problema social, teve na sua
base a acdo das correntes feministas e do entendimento e reconhecimento do género
enquanto categoria social. Desta forma, todas as formas de violéncia contra as mulheres, na
qual a violéncia doméstica conjugal se insere, passaram a ter como explicacdo grelhas
teoricas que colocam o género como unidade de analise. Nesta linha, a violéncia doméstica,
na sua vertente da violéncia conjugal contra a mulher, representa um fenémeno social
complexo e multidimensional, cuja sua atuagdo passa por uma intervengdo que se situa ndo
s0 ao nivel da punicdo dos crimes, mas também ao nivel do contacto direito com as vitimas
e nas formas de intervencdo com estas. De acordo com a literatura, também existe uma
emergéncia de abordagens focalizadas numa atuagéo mais positiva e que saliente os fatores
de protecdo através de estudos empiricos e da sua contribuicdo para o reconhecimento

cientifico e social do problema e da exposic¢do a violéncia doméstica.

Desta forma, a seguinte dissertacdo de mestrado em Servico Social, tem como
intencdo, analisar aspetos mais especificos do fendmeno Violéncia Doméstica Conjugal
(VDC), nomeadamente compreender, sobre o olhar de técnicos de apoio a vitima, 0s
processos de resiliéncia de mulheres vitimas de violéncia doméstica (MVVD), o modelo de
acompanhamento social e as estratégias profissionais efetuadas em contexto de casa abrigo.
No fundo, compreender de que forma os acolhimentos temporarios de abrigo podem estar a
contribuir para o aumento da resiliéncia destas mulheres e de que forma é que estes se

traduzem em fatores de protecéo.

Definiu-se como objeto de estudo: a violéncia doméstica e conjugal no feminino e os

processos de construcdo da resiliéncia.

Assim, o presente trabalho tem como objetivo face as MVVD, compreender como
estas constroem processos e percursos de resiliéncia, atraves da identificacdo e da interacao
dos seus fatores de risco e de protecao e, face aos profissionais, identificar os procedimentos

instituidos e as estratégias utilizadas nas Casas Abrigo, identificando-se paralelamente, os
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fatores protetores e de risco e de que forma estes estéo a contribuir para aumentar e trabalhar
a resiliéncia das MVVD.

A identificacdo dos fatores protetores e de risco vai contribui para uma melhor
compreensdo sobre o enfrentamento e resiliéncia da mulher, em contexto de violéncia
domeéstica conjugal, no sentido em que vai permitir uma melhor identificacdo e compreensédo
dos fatores, que facilitam a re(construcédo) identitaria destas mulheres, a sua autonomia e o
seu bem-estar. Este € um aspeto que até entdo tem vindo a ser pouco explorado a nivel
nacional, sendo que s&o os estudos sobre a compreensao das dificuldades e das barreiras que
impossibilitam estas mulheres de denunciar, procurar ajuda e se autonomizarem que

prevalecem.

Considera-se que para que uma intervencao possa contribuir para o melhor bem-estar
possivel e seguranca destas mulheres, compreenderem-se os fatores de protecdo (internos
e/ou externos) destas mulheres, pode traduzir-se numa ferramenta chave para a identificacédo
de recursos e para o delineamento de estratégias de intervencdo mais eficazes. Sera
igualmente necessario que sejam compreendidos os fatores de risco, uma vez que os fatores
de protecdo s6 fazem sentido na presenca de situacfes de risco e adversidade, podendo

ganhar diferentes contornos tendo em conta essas mesmas situacoes.

Para esse efeito, a abordagem metodoldgica utilizada é qualitativa, com base em
entrevistas semidiretivas, pretendendo-se idealmente aceder a uma maior proximidade e
realidade das trajetdrias de vida individuais de mulheres vitimas de violéncia doméstica
conjugal, e compreender através dos discursos dos profissionais de acolhimento e
acompanhamento social com mulheres vitimas de violéncia doméstica, os fatores protetores
que contribuiram para aumentar a sua resiliéncia.! Do universo de analise correspondente a
todos os profissionais de apoio a vitimas de violéncia doméstica, a definicdo da populagdo
foi realizada sob a forma de um perfil de entrevistados que permite identificar os

profissionais considerados como potenciais participantes e que assenta nas seguintes

Devido as barreiras e limitagbes no que toca a possibilidade de entrevistar vitimas de violéncia
doméstica a amostra é deslocada para a rede de profissionais da casa abrigo que atua e acompanha estas
mulheres , sendo que se mantém o objetivo de se estudar o processo de resiliéncia em vitimas de violéncia
domestica, mas neste caso sobre o olhar dos profissionais ,tendo-se em conta 0s casos que estes acompanham
ou acompanharam. Assim, foram elaborados dois guides de entrevista, um para os profissionais e outro para
as vitimas de violéncia doméstica. O guido utilizado para os profissionais encontra-se em Apéndice -A e 0
guido para MVVD em Anexo-A.

12



condigdes: Técnicos de apoio a mulheres vitimas de violéncia doméstica em contexto

profissional de Casa Abrigo.
Procura-se responder as seguintes questdes de investigacao:

1. Qual o processo de resiliéncia e enfrentamento em mulheres vitimas de
violéncia domeéstica?

2. Quais séo os fatores e mecanismos de risco e protecdo que, em interacéo,
contribuem para o aumento da resiliéncia em vitimas de violéncia doméstica?

3. De que forma, o processo de encaminhamento, acolhimento e
acompanhamento social realizado em contexto de Casa Abrigo, estd a contribuir

para aumentar a resiliéncia de vitimas de violéncia doméstica?

Serd de seguida apresentada a organizacdo do Estado de Arte e da Revisdo de
Literatura (Capitulo I- Modulo Conceptual) de forma a dar a conhecer as tematicas que irdo

ser desenvolvidas neste trabalho:

1)  Compreender o problema social da violéncia doméstica e, paralelamente,
entender de que modo é que as mulheres vitimas de violéncia doméstica, perante a
sua condicdo de mulher sdo colocadas numa posicao de inferioridade perante o
homem (retrato das desigualdades de género nas relacdes de intimidade);

2)  ldentificar os fatores e mecanismos de risco, como 0 medo, a instabilidade, a
incerteza, a imprevisibilidade e a violéncia que marcam o cendrio do contexto que
vivenciam, como vulnerabilidades que podem estar associados e relacionados com

estes;

3)  Perceber o processo dinamico da resiliéncia na 6tica das ciéncias sociais e
estabelecer pontos de ligacdo com o problema social- Violéncia Doméstica

Conjugal,

4)  ldentificar os fatores e mecanismos de protecdo que permitem minimizar as
situacOes de risco e contribuir para o aumento da resiliéncia das mulheres vitimas

de violéncia doméstica;

5) Destacar as medidas de seguranca, particularizando o acolhimento em casa

abrigo e discutir algumas politicas sociais e a legislacdo da violéncia doméstica;

13



6)  Fazer um breve enquadramento do Servico Social Feminista e da sua relagéo

com a violéncia de género e a violéncia doméstica;

7)  Compreender a intervencdo e o acolhimento social com vitimas de violéncia

domeéstica e a importancia das boas praticas profissionais.

14
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1. Violéncia Domeéstica, no feminino

A violéncia doméstica, assumindo vérias formas, € globalmente definida como
qualquer comportamento violento continuado ou como qualquer padréo de controlo coercivo
exercido, que pode ser realizado de forma direta e/ou indireta sobre qualquer pessoa que
habite no mesmo agregado familiar. Desta forma, sdo englobados o conjugue,
companheiro(a), filho(a), enteado(a), pai, mae, avd, avo, assim como aqueles que mesmo
ndo coabitando sejam companheiros(a), ex-companheiro(a), namorado(a), ex-namorado(a)
ou familiar. Assim, apesar de se pretender estudar, especificamente a violéncia doméstica
conjugal, importa ter em consideracdo que o crime da violéncia doméstica é, nos dias de
hoje, um crime que trespassa a violéncia nas relagfes de conjugalidade e atravessa novas

formas, novas vitimas e novos agressores (Paulino & Rodrigues, 2016).

Como mencionado, a violéncia doméstica assume vérias formas, sendo igualmente
relevante mencionar esta multiplicidade de tipos de violéncia, no contexto da violéncia
doméstica. O exercicio da violéncia, que exige a partida a existéncia de um agressor e de
uma vitima, pode traduzir-se em agressdo fisica, psicoldgica, social, sexual, econémica e,

em situagBes mais graves culminar em homicidio (Paulino & Rodrigues, 2016).

A realidade a que me proponho estudar vai precisamente incidir na forma especifica
da violéncia doméstica conjugal, violéncia esta que apresenta a maior expressdo de casos,
sendo tendencialmente praticada pelo homem contra a mulher. De facto, se olharmos para o
relatério anual de 2017 de estatisticas da APAV ¢ possivel corroborar esta afirmacdo de
forma evidente e confirmar que sdo as mulheres as mais afetadas pela violéncia doméstica
(APAV, 2017).2

O mais recente relatério apresentado pela APAV (2017), revelou que houve um registo
total de 40.928 atendimentos, assentes em 12.086 processos de apoio, onde foi possivel
identificar 9.176 vitimas e 21.161 crimes e outras formas de violéncia. Um dos aspetos que
merece ser destacado foi o facto de em comparagfes com anos anteriores, identificar-se um

aumento do ndmero total de atendimentos na ordem dos 19% entre 2015 e 2017.

2 Disponivel em: https://apav.pt/apav_v3/images/pdf/Estatisticas-APAV-Relatorio-Anual-2017.pdf
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No que concerne aos crimes e outras formas de violéncia, 0s crimes contra as pessoas
apresentam uma maior representatividade na ordem dos 95%, face ao total de crimes
registados. Os que revelaram um maior destaque foram os crimes de violéncia doméstica
(75,7%).

Este relatorio veio também evidenciar que no que toca a caracterizacao do perfil das
vitimas de crime, a maior fatia pertenceu as mulheres (82,5%), com idades compreendidas
entre 0s 25 e 0s 54 anos (38,9%). O Estado civil destas vitimas dividia-se sobretudo entre as
vitimas casadas (28,2%) e as solteiras (23,1%) e pertenciam a um tipo de familia nuclear
com filhos/as (33,4%).

Apesar de se analisarem dados relativos ao ano de 2017, a violéncia doméstica nao é
certamente um problema recente, sendo que estes nimeros tém sofrido apenas algumas
alteracdes com o decorrer dos anos e vdo precisamente ao encontro das afirmacfes e
preocupacOes inseridas no preambulo da Convencdo de Istambul, 2011, nomeadamente:
“(...)as mulheres e as raparigas estdo expostas a um maior risco de violéncia de género que
os homens”; “(...) a violéncia doméstica afeta as mulheres de forma desproporcional”.
Varios tém sido os esfor¢os ao longo da historia para prevenir e combater este problema. No
entanto, apoOs ter sido social e legalmente legitimada, a violéncia doméstica sé
posteriormente veio a ser objeto de intervencdo e definicdo de politicas publicas que tinham

como intuito o seu combate e prevencao (Lisboa et al., 2009).

Abordar a temaética da Violéncia doméstica implica a consideracdo de que esta acarreta
consigo uma enorme complexidade e seriedade. Trata-se de um crime global, que transcende
o plano nacional e que assenta em condicGes estruturais desiguais entre homens e mulheres.
Em concomitancia é necessario compreender este fendbmeno como uma heranca que afeta
todas as classes sociais, culturas e sociedades, que trespassa a propria organizacdo e
funcionamento da sociedade e que se faz sentir de diferentes formas. Esta violéncia esta
vinculada as desigualdades de género, o que torna a violéncia contra a mulher um problema
particular. Acrescenta-se, que os siléncios e invisibilidades, sdo também resinificados pelas
questdes de género e, que por isso mesmo, devem ser avaliados a nivel psico-emocional,

sociocultural e ético-politico.
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Abertas algumas pistas sobre uma maior incidéncia da violéncia doméstica nas
mulheres, o seguinte subcapitulo pretende esclarecer e clarificar a(s) causa(s) pela(s) qual

(ais) a violéncia doméstica afeta desproporcionalmente as mulheres.

1.1 Violéncia doméstica contra a mulher na sua vertente de violéncia conjugal:

cruzamento com a violéncia de genero

Tém-se verificado ao longo dos tempos que a esmagadora maioria das vitimas de
violéncia domeéstica conjugal sdo mulheres, permitindo assim fazer-se uma articulagdo com

a desigualdade de género.

O debate sobre o género no seio das ciéncias sociais foi influenciado pelo debate
politico envolvente. A ideia da mulher considerada naturalmente inferior ao homem foi
naturalizada ao longos dos séculos, contudo, atualmente a concepcéo de dignidade humana
ndo o permite. A titulo de exemplo, no mundo ocidental, do qual Portugal faz parte, a
violéncia doméstica é um fendmeno social que é criminalizado em todos os ordenamentos
juridicos e apresenta fortes criticas do ponto de vista social, enquanto violacdo dos mais
elementares valores ético-morais. Certamente, ndo é desconhecido que em outra parte do
mundo, a violéncia contra a mulher é naturalmente enraizada na cultura e encontra-se
associada a nao aceitacdo e reconhecimento de qualquer tipo de direitos, o que faz olhar para

esta realidade como um problema que necessita de ser trabalhado.

N&o obstante, em Portugal e essencialmente nos ultimos 40 anos, fizeram-se sentir
profundas e rapidas transformacdes no papel social e econémico das mulheres. A
emancipacdo econOmica feminina, veio permitir alterar as dindmicas familiares como
consequéncia de um maior poder de decisdo, negociacdo e escolha dentro da familia. A
mulher passa assim a assumir maltiplos papéis, deixando progressivamente de protagonizar
ndo sé dentro da sua esfera de acdo circunscrita no privado as tarefas de lida doméstica e

cuidados familiares, para passar a ter um papel no espacgo publico.

Curiosamente, estas transformacgdes ocorridas na segunda metade do séc. XX, nédo
implicaram que as dindmicas de desigualdade e assimetrias de poder entre homens e
mulheres tivessem desaparecido, tanto na esfera pablica como na esfera privada. De facto,
continuam a existir ainda hoje obstaculos e contradi¢fes que parecem ganhar fundamento

em dinamicas de desigualdade assentes na diferenca sexual. Seria ainda espectavel, tendo
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em conta a entrada da mulher no mundo do trabalho remunerado, uma maior invaséo do
homem na esfera doméstica, o que acabou por ndo acontecer & mesma Vvelocidade,
penalizando as mulheres que tiveram de passar a estar encarregues de ambas as atividades
(Coelho, 2011).

A diferenciago entre as ocupagdes femininas e masculinas e a resiliéncia da cultura
patriarcal, continua a perpetuar, por um lado, a associagéo do papel feminino a esfera privada
e ao conjunto de responsabilidades que esta acarreta e, por outro lado, uma associa¢do do
papel masculino as responsabilidades do trabalho profissional (CIG, 2010 cit in, Silva et al.,
2012). Esta saliéncia da categoria feminina ndo é resultado de processos estritamente
cognitivos, permitindo-nos compreender os chamados “papéis de género” e as suas
implicacdes. A existéncia de uma segregacao de tarefas, por sua vez atribuida de forma
distinta aos homens e as mulheres é resultado da construcdo social de um padréo ideal de
género, a ele relacionado determinadas fungdes e comportamentos. A mulher, portanto, mée,
fragil, delicada, emocional, dona de casa e cuidadora dos filhos e 0 homem, protetor, forte,
racional e trabalhador e profissional (CIDM, 2003).

Ressalta-se que nas mentalidades e discursos de hoje, alguns destes pensamentos
ainda se encontram presentes e ddo muitas das vezes aso a comportamentos violentos, face

aqueles (neste caso aquelas) que desafiam “a norma” inscrita na visdo masculina.

Varios sao os estudos que tém trazido conclusdes neste sentido. No que diz respeito a
forma de violéncia contra as mulheres, a violéncia doméstica conjugal, entende-se que esta
provem sempre de uma relacdo entre duas pessoas, sendo que esta representa um perigo
iminente para a vida de um dos membros, neste caso e na sua maioria, para as mulheres. Se
pretendermos refletir sobre o porqué de isto acontecer, é fulcral apontar que estamos ainda
hoje (apesar dos grandes esfor¢os e mudancas para inverter este sentido), perante uma
sociedade assente em estruturas sociais desiguais e injustas que conferem a dominagao

masculina (Paulino & Rodrigues, 2016).

Segundo a ONU (1995), a violéncia doméstica é uma forma de expressao da violéncia
de género que pGe em causa e viola os direitos humanos das mulheres, assim como coloca
em risco a saude destas, espelhando um problema grave de saude pubica, de acordo com a
Organizacdo Mundial de saude (2003). Tambéem, a convencgéo de Istambul, que se traduz

numa Convencédo do Conselho da Europa para Prevencéo e o Combate a Violéncia Contra
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as Mulheres e a Violéncia Doméstica, ratificada por Portugal em 21 de janeiro de 2013 e
introduzida a 1 de agosto de 2014, reconhece que: “a violéncia contra as mulheres ¢ uma
manifestacdo das relacdes de poder historicamente desiguais entre mulheres e homens que
levou a dominacdo e discriminacdo das mulheres pelos homens, privando assim as mulheres
do seu pleno progresso». Afirma ainda que «a natureza estrutural da violéncia contra as
mulheres é baseada no género, e que a violéncia contra as mulheres € um dos mecanismos
sociais cruciais atraves dos quais as mulheres sdo mantidas numa posicdo de subordinagéo

em relacdo aos homens” (Convengao de Istambul, 2011).

Se tomarmos como referéncia o relatério do Secretario-Geral das Nagoes Unidas “In-
depth study on all forms of violence against women (UN, 2006)” retiramos como uma das
importantes conclusdes que a violéncia contra a mulher € um problema generalizado, cujas
suas repercussdes afetam ndo sé as vitimas, mas o seu meio envolvente, podendo mesmo
potenciar outros tipos de violéncia. Percebe-se também que as condicBes propicias a este
tipo de violéncia sdo socialmente construidas e que, portanto, sdo suscetiveis a sofres

mudancas e alterac6es (Lisboa et al., 2009).

Assim, particularizando o problema social da violéncia contra as mulheres,
especificamente da violéncia doméstica tem proporcionado, nas sociedades contemporaneas,
uma panoplia de debates em torno das causas, sendo recorrentemente identificada a
desigualdade entre géneros como justificacdo, como podemos compreender melhor no

seguinte subcapitulo.

1.2 Violéncia domeéstica conjugal contra a mulher no cruzamento com a violéncia

de género: compreender esta relacéo

O género € um conceito que traduz uma categoria social, cuja construcéo é realizada
através de processos sociais e atraves da cultura, linguagem, préticas e institui¢des, e ndo um
atributo intrinseco a homens e mulheres determinado pelas diferencas biologicas, “Refere-
se aos papéis, aos comportamentos, as atividades e aos atributos socialmente construidos
que uma determinada sociedade considera serem adequados para mulheres e
homens”(Convengdo de Istambul, 2011).® E precisamente nestas diferencas que se

construem identidades sociais dispares, que por sua vez diferem também elas de uma cultura

3 Mais concretamente, no Artigo 3- “Defini¢des”, na alinea C.
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para outra, em diferentes contextos historicos. Torna-se assim possivel compreender 0s
chamados “papéis de género”, resultado da atribuicdo de papéis sociais diferentes as
mulheres e aos homens desde a sua nascenga, e que vao mudando e atualizando-se ao longo
da vida dos individuos, através da cultura, religido, educacdo, classe social, ambiente
geogréfico, econdmico e politico , bem como através das préprias instituicdes, organizagdes
e grupos como a escola, a familia, os amigos e os colegas.

A identidade de género constitui-se na base de esteredtipos articulados com os papéis
de género, os chamados “esteredtipos e preconceitos de género”, presentes em todas as
instituicOes sociais, e 0s quais criam determinadas expectativas relativamente aos
comportamentos e papéis dos individuos de acordo com o seu sexo biolégico (Rodrigues,
2014). O género trata-se, portanto, de uma categoria estruturante das sociedades
contemporaneas, organizada por representacfes de género diferenciadas e as quais se
encontram associadas tarefas e oportunidades diferentes (Freitas, 2010).

Nas sociedades contemporaneas ocidentais, 0os papéis de género estdo organizados de
tal modo que se estabelece entre estes uma relacdo de dominio, em que 0 homem adquire a
posicdo superior de dominador. O género encontra-se entdo na base da producgdo de
identidades diferentes, e apresenta-se como um dos fatores mais estruturantes no acesso

diferenciado a oportunidades e direitos (cf. Giddens, 2010; cit. por Rodrigues, 2014).

No seio da familia, assiste-se precisamente a esta dicotomia no que tange aos papéis
de género, colocando-se a mulher numa posicao de cuidadora e 0 homem de trabalhador. No
modelo social predominante, € assim cultural e socialmente pré-definido que, por um lado,
as mulheres esteja associado o principal papel e dever de cuidar da casa, do marido e dos
filhos, sendo culpabilizada caso ndo desempenhe bem as tarefas, e por outro, aos homens a

principal responsabilidade pelo trabalho profissional (Martins et al., 2015).

Neste sentido “Nesse modelo de familia, os atributos e os papéis de género valorizam
0 homem em detrimento da mulher, legitimando, por um lado, a dominac¢do do homem e por
outro, a inferioridade da mulher. Nesta perspetiva, a mulher é destituida de autonomia e do
direito de decidir, inclusive sobre o seu proprio corpo.” (Gomes et al., 2007: 505). Nesta
linha, a familia enquanto espaco seguro, de afeto e de protecéo, a distingdo dos papeéis sociais

dos membros que a constitui, influi na sua organizacdo e funcionamento, sendo que as
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relagdes desiguais de poder no seio desta, passam a dar visibilidade aos processos violentos
(Gomes et al., 2007).

Posto isto, as consequéncias dos papéis de genero na familia vao de facto trazer
impedimentos e condicionamentos no que toca a tomada de deciséo e escolha, assim como
teré repercussdes ao nivel do bem-estar e autonomia destas mulheres, uma vez que, coloca
dificuldades a conciliacdo entre a vida familiar e a vida profissional, acentuado a segregacgéo
entre a esfera privada e a esfera publica. Para além das consequéncias na esfera profissional
e de todos os condicionantes que irdo advir dessa mesma desigualdade de oportunidades e
direitos, é necessario compreender que a propria organizacdo familiar esta assente numa
relacdo de poder fortemente marcada pela supremacia masculina, sendo a violéncia nas

relacBes de intimidade, precisamente uma das manifestacdes desse poder.

A violéncia contra a mulher, é também ela consequéncia da ordem de género
socialmente estabelecida, constituindo, portanto, um tipo de violéncia dirigida a uma
determinada pessoa em funcédo e baseada no seu género, na sua identidade de género ou na
sua expressdo de género que tende a afetar de forma desproporcional pessoas de um
determinado género em especifico (CIG, 2006). A violéncia doméstica, define apenas uma
parcela dentro de todo o dominio da VCM. Associada a esta violéncia (VCM) esta
incorporada uma cultura do poder que estabelece uma ordem hierarquica que define uma
posicdo de subordinacdo da mulher perante 0 homem. Salienta-se que esta “ordem
hierarquica ndo se constitui e perpetua no vazio, de facto € mantida pelas sociedades e esta

espelhada nas leis e instituicGes, legitimando-a.

A autora Francoise Héritier (1998), debruca-se sobre o entendimento da construcao
simbolica da diferenga do masculino e feminino, tendo assim, como designio descortinar os
elementos que estdo na base de uma visdo naturalista. Assim sendo, defende que as
categorias de género ndo se reduzem a um paradigma Unico, isto é, a fenémenos universais,
uma vez que integram construgdes culturais especificas de cada sociedade. Todavia, a autora
explica que essas construcdes derivam, desde logo, de uma observac¢ao do corpo e do meio
no qual estd inserido. Neste sentido, esta observacdo ird, consequentemente, dar azo a

formacéo da diferenca dos sexos, bem como dos diferentes papéis dos sexos na reproducéo.

Ainda nesta linha do pensamento, a autora explica que, de acordo com 0s pensamentos

cientificos e tradicionais, a observacdo da diferenca dos sexos, seria deste modo, um dos
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themata arcaicos para a construcdo do pensamento simbdlico. Assim, a relacdo
idéntico/diferente  surge como “suporte maximo dos sistemas ideoldgicos”
(Héritier,1998:19), assim como o calor e o frio, o claro e o escuro, o superior e o inferior sao
contrastes passiveis de ser encontrados nas classificacdes e interpretagdes do masculino e

feminino.

De acordo com Bourdieu (1998), a dominacdo masculina é a fonte de potenciamento
e legitimacao da mesma, sendo que sdo 0s seus proprios efeitos que a confirmam e ndo as
suas causas. A criagdo pela visdo androcéntrica da existéncia de diferencas evidentes
relativamente aos 6rgdos sexuais masculino e feminino, apresenta-se como uma construcao
social dos corpos, ndo se limitando assim a observacao clara das suas diferencas bioldgicas.
A divisdo dos sexos, de acordo com Pierre Bourdieu, parece estar inscrita ndo sé nos corpos
e nas dimensfes cognitivas de género, mas também nas dimensdes normativas, “na ordem
das coisas”. Desta forma, a concordancia entre as estruturas objetivas e as cognitivas torna
possivel o olhar para o mundo através de uma “atitude natural”’, ou seja, as
diferencas/oposi¢oes entre o feminino e masculino sdo encaradas como naturais e evidentes,

deixando de lado as condigdes sociais existentes.

Assim sendo, a divisdo entre 0s sexos, encarada como natural, € o reconhecimento e,
portanto, a legitimacdo da dominacdo masculina. Desta forma, 0 mundo passa a estar
organizado de acordo com uma divisdo assente nas diferencas genitais do feminino e do
masculino, construindo uma relacéo hierarquica entre estes, que trespassa ndo so a divisao
sexual do trabalho como toda a vida social. Ao ser incorporada toda esta ideia que visa
validar a diferenca dos usos legitimos do corpo, mais concretamente dos sexuais, criam-se
sob a forma de habitus diferenciados, um conjunto de disposic¢des, que resultam desta

diferenciacéo e consequentemente da dominagdo masculina.

Através da naturalizacdo desta diferenciacéo, foram instauradas todas as condi¢des que
permitem a aceitagdo e 0 ndo questionamento desta dominacao, por parte dos dominados (o
feminino), podendo-se afirmar que a sua condicéo ¢é de género a sua limitagéo, ainda que de
forma inconsciente. O feminino vé-se assim submetido a uma violéncia simbdlica (ndo
compreendida), uma vez que instaura em si disposi¢cOes e esquemas de percecdo e

pensamento dos dominantes.
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Segundo o autor, a violéncia simbdlica é instituida sempre que o dominado se faz valer
de esquemas que permitem a andlise de si mesmo, e do dominante, que sdo o resultado da
incorporacdo de classificacOes (que estdo na base das relacdes de dominacdo) de que o

préprio é produto.

Salienta-se ainda que a desigualdade de género e a diferenca de género nao
correspondem ao mesmo. A primeira é a oposicdo de igualdade de género* e a segunda
traduz-se num dos principios de base da igualdade de género, uma vez que é através do
reconhecimento das diferengas existentes entre os sexos, e de cada sexo, assim como da
atuacdo sobre essas diferencas que € possivel alcancgar-se a igualdade de género (Perista &
Silva, 2005). Recorda-se que no passado, os direitos humanos ndo consideravam e incluiam
as mulheres como beneficiarias destes direitos e foi apenas em 1993, na Conferéncia das
NagOes Unidas sobre Direitos Humanos, que os direitos humanos passam a integrar como

uma das suas componentes- os direitos das mulheres.

Como foi referido, as representacbes de género levam a identidades de género
assimétricas. Estas construcfes conceptuais, tornaram possivel olhar-se para a histéria
segundo uma hierarquizagdo baseada nos sexos assumindo valores diferentes ‘“‘este
universalismo que hierarquizou a diferenca entre os sexos, transformando-a em
desigualdade, mascarou o privilégio do modelo masculino sob a pertenca neutralidade sexual
dos sujeitos” (Strey et al., 2004: 13). Assim, entende-se que a historia pode ser encarada
como uma construgdo, cujas bases estdo assentes em processos de representaces e
interpretacdes envolvidas por relacbes de poder. Para que estes processos possam ser
desconstruidos, alguns autores da p6s-modernidade como Foucault e Derrida, argumentaram
que era necessario a adocao de uma postura diferente através de uma mudanca ao nivel da
analise do discurso. Ora se o papel social do homem e da mulher ndo passa de uma
construgdo social € possivel criar o que segundo Michel Foucault chama de “fraturas do

presente” e alterar aquilo que pode de facto ser alterado (Strey et al., 2004: 14).

4 “conceito significa, por um lado, que todos os seres humanos sdo livres de desenvolver as suas

capacidades pessoais e de fazer opgdes, independentemente dos papéis atribuidos a homens e a mulheres e, por
outro lado, que os diversos comportamentos, aspiracfes e necessidades de mulheres e de homens sdo
igualmente considerados e valorizados” Europeia, C. (1998). A lgualdade em 100 Palavras: Glossario de
termos sobre Igualdade entre homens e mulheres.
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A linguagem passa a ser provavelmente o primeiro instrumento que estrutura a
diferenca na representacéo e também o primeiro instrumento que vai permitir a rutura. Se
olharmos para as representacfes das mulheres ao longo da histdria, percebe-se rapidamente
que foram estas que estabeleceram o pensamento simbolico da diferenca entre 0 homem e a
mulher e até mesmo entre as proprias mulheres, como se pode perceber através dos seguintes
exemplos: a mulher que é esposa dedicada, mée, rainha do lar, digna de ser louvada e
respeitada, em sua oposicao encontra-se a mulher sensual, debochada e que contribui para a
vergonha da sociedade. Assim, aquela que se apresentasse fora do lar ou que de certa forma
fugisse a norma, seriam perigosas para a ordem publica tornavam-se homens,
transformavam-se em monstros e traiam a natureza. Os limites da feminilidade, impostos e
determinados a priori pelos homens, sdo uma forma de demarcar a sua prépria identidade e
de afirmar uma posicéo distinta entre 0s papéis sociais “como se a mistura de papéis sociais

lhe retirasse o solo seguro” (Strey et al., 2004: 15).

Paralelamente a tentativa de se desconstruir os entendimentos baseados na diferenca
sexual dos corpos, as varias conquistas que se tem vindo a assistir, derivaram sobretudo da
evolucdo dos direitos das mulheres, das conquistas em prol da igualdade de género, das
estratégias que foram delineadas na Plataforma de Acdo de Beijing [Pequim] e do
diagnostico que foi feito e do que ainda é necessario fazer-se para que essas sejam cumpridas.
“salienta-se Beijing [Pequim] dentro das perspetivas histdricas das quatro Conferéncias
Mundiais da Mulher porque a transformacao fundamental em Pequim foi o reconhecimento
da necessidade de mudar o foco da mulher para o conceito de género, reconhecendo que toda
a estrutura da sociedade e todas as relacdes entre homens e mulheres dentro dela, tiveram

que ser reavaliados” (Martins et al., 2015).

1.3 Processos de Resiliéncia: Resiliéncia / Vulnerabilidade nas MVVVD

Antes de se comegar a apresentar e a abrir luzes sobre as principais formas de
enfrentamento de vitimas de violéncia doméstica espelhadas na literatura, é necessario abrir
uma reflexdo em torno de alguns dos fatores que sdo habitualmente mencionados para
descrever e identificar aos motivos pelos quais estas mulheres permanecem em relagdes
abusivas, no sentido de fornecer uma visdo completa e um entendimento honesto desta

realidade.
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Compreende-se que a propria condicéo de se ser mulher é j& esta uma limitagdo que a
propria mulher tem de enfrentar. O entendimento que os homens fazem do corpo da mulher
e do seu proprio corpo reflete-se na forma como colocam este primeiro numa posi¢édo de
inferioridade, isto €, consideram que sdo proprietarios de um corpo que estd em “relacao
direta e normal com 0 mundo que acredita apreender na sua objetividade” (Beauvoir, 2014:
I5). Este tipo de consciéncia é apreendido, traduzido e transportado para atos de violéncia,

que sdo muitas vezes silenciados.

As trajetdrias das mulheres vitimas de violéncia doméstica sdo heterdgenas, contudo
as suas formas de reacdo séo condicionadas pelas opc¢des de reacdo que tem a sua disposicao.
Assim, estes fatores prendem-se essencialmente com medo de represalia, com a perda do
suporte financeiro, com a preocupacdo com os filhos, com a dependéncia emocional e
financeira e com a perda de suporte da familia e dos amigos, esperanga de que “ele vai mudar
um dia”. Outros autores acrescentam ainda a idealizacdo do amor e do casamento, o medo
da perda e do desamparo diante da necessidade de enfrentar a vida sozinha, principalmente
quando a mulher ndo conta com nenhum apoio social e familiar. Ligada a esta questdo e as
consequéncias da dendncia, surge ainda o medo associado ao aumento da violéncia, uma vez

que a impunidade do agressor prevalece mesmo ap6s a dentncia (Aradjo, 2008).

Se por um lado os percursos destas mulheres séo dispares, por outro o medo parece ser
a varidvel constante de impedimento para a formacdo de uma identidade social
emancipatéria “Constitui-se rotina, que a violéncia contribua para que a mulher ndo consiga
se perceber como ser social possuidor de direitos, o0 medo colabora para aniquilar sua
capacidade critica, e fazer com que a mulher entenda sua condi¢do de vitima, de isolamento
social. Ao contrario da percecdo, 0 medo cria na mulher baixo-auto-estima, a vergonha, e 0
ndo autorrespeito, deixando graves sequelas, ndo somente no corpo, mas principalmente na
alma das mulheres.” (Czapski, 2012: 321).

A violéncia domestica assume por norma uma condicdo de continuidade e, muitas
vezes, conservada durante anos. E necessario ter em conta que, apesar de se observar na
maioria dos casos um ciclo de violéncia, ndo se pode considerar que todos 0s casos sao iguais

e, portanto, podem existir situagdes que ndo se encaixem neste ciclo.

A literatura, bem como os profissionais que atuam nesta area, argumentam que a

violéncia doméstica atravessa diferentes fases, sendo que estas fases se repetem
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ciclicamente. Tendo em consideracdo este ciclo, é também possivel compreender algumas

das razfes que mantém as vitimas de violéncia doméstica nesta relagéo.

De forma breve, a primeira fase espelha 0 momento em que o agressor utiliza
basicamente todas os pretextos para aumentar tensdo para vitima e para despoletar
discussoes entre o casal. Neste periodo a vitima tende em arranjar estratégias para minimizar
o conflito e para diminuir a tensdo do agressor. Na segunda fase, apos ter sido criado um
clima de tenséo e conflito, comecam a surgir as primeiras formas de violéncia que tendem a
passar de agressdes verbais para fisicas. Estas agressdes por vezes, podem atingir niveis tdo
graves que chegam a colocar em risco a propria vida da vitima. Assim, a terceira fase diz
respeito a0 momento em que 0 agressor comega a sentir remorsos e receio de perder a sua
companheira e inicia-se entdo a fase da “lua-de-mel”. Nesta fase, o agressor manipula a
vitima e faz-lhe crer a que as agressdes ndo voltam a acontecer e acaba por restabelecer um
sentimento de normalidade e serenidade que reforca na mulher um desejo de continuar a

relacdo (Paulino & Rodrigues, 2015).

Assim sendo, este modelo denominado por “ciclo da violéncia doméstica” compreende

trés fases:

Figura 1 - As fases do ciclo da violéncia doméstica

Aumento da
Tensdo

Apaziguamento Atague Violento
(lua-de-mel ou {episodio de
reconciliagio violéncia)

Fonte — adaptado de Paulino, M. & Rodrigues, M. (2016)

Todavia e como ja referenciado, apesar de existir um padrdo, estas situagdes ndo se

aplicam a todas as mulheres e variam naturalmente de pessoa para pessoa. Também as
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formas e estratégias de enfrentamento em contexto de violéncia doméstica ird depender ndo

sO da pessoa, mas também dos recursos disponiveis ao seu dispor e acesso.

As redes de apoio da vitima sdo uns dos importantes fatores a ter em conta pelos
profissionais no diagnostico, sempre que € efetuada uma queixa, um pedido de ajuda ou um
encaminhamento, uma vez que estes podem ser um fator chave para a intervencao e podem-
se revelar uma ajuda preponderante para o delinear de um novo projeto de vida e mudanca.
Isto deve-se ao facto de desempenharem um importante papel na superacdo da condicdo de
risco e submissdo, uma vez que as mulheres que se encontram em condigdes de isolamento
social apresentam uma maior probabilidade de serem manipuladas pelo agressor (Narvaz &
Koller, 2006). Muitas vezes sdo também as redes familiar e de amigos que incentivam a
vitima a apresentar queixa ou sair de uma relacdo abusiva. Ainda nesta linha, as redes de
apoio ao darem a possibilidade a vitima de falar e de relatar a experiéncia vivida contribuem

para promover a interagdo com um outro e a descoberta de uma nova realidade.

Outro aspeto que parece prender-se com o enfrentamento da mulher face a situacdo de
violéncia € a propria percecdo de finitude da vida. A mulher toma consciéncia de que pode
realmente morrer no decorrer de uma agressao, ou até mesmo, numa tentativa de homicidio
ja realizada. Esta consciencializacdo pode despoletar na mulher o sentimento de limite e
rutura com a relacdo abusiva, muitas vezes associado ao facto de terem filhos e de ndo os

quererem deixar com o agressor (Labronici, 2012).

De facto, a partir de um estudo® que efetua uma revisao de literatura sobre a resiliéncia
das mulheres vitimas de violéncia doméstica, foram definidos como critérios de selecdo de
pesquisa, artigos publicados nos ultimos cinco anos, disponiveis online integralmente e de
abordagem qualitativa. Neste sentido foram encontrados oito artigos pelo portal de servicos
PubMed, bases de dados e portais da Biblioteca Virtual em Salde, entre janeiro a novembro
de 2016. De forma a sintetizar a informacédo contida nos oito artigos a autora apresenta uma
tabela que pretende espelhar as categorias selecionadas, nomeadamente “Recursos internos

das mulheres para enfrentar a violéncia”; “Recursos externos para lidar com a violéncia

S Sulsbach, P. A. (2018), A resiliéncia das mulheres que sofreram violéncia doméstica: uma revisdo. Revista

Internacional Interdisciplinar INTERthesis, 15(1), Floriandpolis, pp. 111-129.
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doméstica”; “Dificuldades para o enfrentamento da violéncia doméstica” e dar conta das

conclusdes retiradas sobre as mesmas.

Assim, através desta informacéo, é possivel encontrar alguns padrdes no que toca a
estas categorias mencionadas. Observa-se que um dos pontos em comum relativos a
categoria ‘“Recursos internos das mulheres para enfrentar a violéncia”, na maioria dos
estudos” ¢ precisamente o medo de morrer e a preocupacao pelos filhos. Como
consequéncia, a mulher procura ajuda e passa a desejar por fim a relagdo. Outro ponto em
comum, diz respeito as suas préprias forcas e crencas e a vontade de ter um papel ativo e
central na familia e na vida publica. Por Gltimo, identificam-se pontos de cruzamento no que

toca a vontade destas mulheres terem paz e justica para a sua vida.

No que concerne a categoria “Recursos externos para lidar com a violéncia doméstica”
foram essencialmente identificadas as redes de suporte informal familiar, comunitéria e de
amigos e as redes de apoio formal, tais como os centros de atendimento a mulheres vitimas

de violéncia, a policia e as instituicdes religiosas.

Através da analise efetuada, Sulsbach (2018), conclui também que de facto os
movimentos de luta interna e as suas proprias forcas para romper com o ciclo de violéncia,
despertou nestas mulheres a vontade de procurar ajuda na policia, centros de referéncia e

atendimento a mulher em situac&o de violéncia doméstica e grupos de apoio.

“Importante ressaltar que o enfrentamento da violéncia ndo € somente individual, mas
também coletivo, tendo em vista a complexidade do fenémeno e a relevancia das redes

sociais de apoio e das politicas publicas para as mulheres “(Sulsbach, 2018: 114).

Posto isto e para terminar, torna-se evidente a importancia dos subcapitulos
seguidamente apresentados neste trabalho e intitulados de “Principais medidas de seguranga
e” direitos sociais” e de “Principais medidas de politica nacionais e enquadramento legal”,
uma vez gue se apresentam como mecanismos de protecdo para estas mulheres. Assim esta
informacdo pretende dar conta das principais iniciativas e medidas legislativas que
pretendem eliminar as formas de violéncia contra a mulher, assim como proteger as vitimas
de violéncia doméstica. Nao obstante, esta informacéo pretende, em concomitancia, espelhar
alguns fatores que permitem estas mulheres ter uma maior rede de suporte e recursos para

enfrentar o contexto de violéncia.

29



E neste contexto, que os direitos humanos e os direitos das mulheres surgem como
mecanismos de protecdo, devido aos varios fatores de protecdo contidos na forma de garantia
de direitos. Em “Resiliéncia e Servigo Social na 6tica dos Direitos Humanos (2006)” a
resiliéncia no Servigo Social é definida como: “(...) um instrumental tedrico metodoldgico
inter-relacionado a garantia de direitos, que busca na unido de fatores protetores internos e
externos — mecanismos de protecdo — para a ativacdo da capacidade humana e ciclica de
conhecimento-seguranca-enfrentamento-superacgéo -conhecimento, objetivando transformar
vivéncias de situacGes-problema ocasionadas por desigualdades sociais em igualdade,

desenvolvimento humano e social (Ribeiro, 2006: 143)”

Neste sentido considera-se intrinseca a inter-relacdo entre Resiliéncia, Servi¢o Social
e Direitos Humanos, enfatizando a importancia de estudar a resiliéncia no sentido da
aquisicao de conhecimento e transformacdo, relacionando essa transformagao com a garantia
dos Direitos Humanos, enquanto fatores de protecdo externos que produzem fatores de

protecdo internos, que juntos possibilitam o mecanismo de protecdo para a resiliéncia.
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1.3.1 Mapa Conceptual - Interligacio de Conceitos

Figura 2 - Construcéo de percursos de MVVD

Mulheres Vitimas de

( Violéncia Doméstica \'

Resiliéncia

Fatores de Protecio

Fatores de Risco

Potencialidades

Vulnerabilidades

Gatores Imerna%amres Ex[ern% Fatores Internos

Acolhimento e
Acompanhamento
social anterior &
Casa Abrigo

Fatores Externos

Acolhimento e
Acompanhamento
social em Casa
Abrigo

Profissionais

Fonte: construgdo propria com fundamento na revisao da literatura
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2. Resiliéncia no contexto das Ciéncias Humanas e Sociais: o Processo

O interesse desta investigacdo passa precisamente pela descoberta e identificagcdo dos
processos que permitem as mulheres vitimas de violéncia domeéstica enfrentarem a situacao
de violéncia. Para tal, o estudo da resiliéncia ganha sentido e torna-se relevante, segundo a
literatura, para a intervencdo e fomentacdo de estratégias que permitam aumentar a
adaptacdo de individuos que se encontram em situacdes de vulnerabilidade e adversidade,

bem como melhorar a sua qualidade de vida.

A maioria dos estudos que abarcam o conceito de resiliéncia situam-se nas areas da
psicologia comportamental e do desenvolvimento e, mais tarde, nas areas da psicologia
clinica e da psicopatologia. E também importante referir que este conceito ganha maior
notoriedade no campo da salude e é sobretudo desenvolvido nas areas da infancia e da
adolescéncia, sendo que o enfase dessas reflexdes passa pela importancia de promover o
potencial de todos, em vez de destacar somente o0 evento danoso (Costa, 2007).

E essencialmente a partir da década de 80 do séc. XX, que se assiste & expansio e
desenvolvimento do fendmeno, assim como a sua utilizacdo pelo Servi¢o Social. Néo
obstante, alguns autores declaram que existem raizes profundas deste conceito, na concep¢do
de trauma e sublimacdo. De forma a proporcionar-se um entendimento mais profundo desta
area, é fulcral a distin¢do entre as duas geracdes de investigadores que, consequentemente,

apresentam teses distintas (Ribeiro, 2014).

Assim, para autores de uma primeira geracao destes estudos, como Werner, Smith,
Garmezy, Masten Luthar, Rutter entre outros, a interrogagdo girava em torno da seguinte
questdo “Entre as criangas que vivem em risco social, o que distingue 0S que se adaptam
positivamente dos que ndo se adaptam a sociedade?” (Luthar, 1993, em Kaplan, 1999 cit in.
Infante, 2005: 24). O que estava em analise eram sobretudo as capacidades individuais
(nomeadamente a autoestima e autonomia) que se revelaram fatores preponderantes para o

desenvolvimento destas criangas.

Uma das primeiras reflexdes destes estudos, passava por assumir que as criangas que
pertenciam ao grupo daquelas que ndo desenvolviam problemas psicoldgicos ou de
adaptacdo social, apesar das predi¢des dos autores, eram “invulneraveis”. Esta associagdo

entre resiliéncia e invulnerabilidade poderia trazer algumas confusdes, no sentido em que
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ndo havia uma distincdo clara entre aquilo que é um traco intrinseco ao individuo
(invulnerabilidade) e aquilo que é um processo que pode ser desenvolvido e promovido
(resiliéncia) (Costa, 2007). E precisamente neste sentido, que encaram que esta concepgao
de resiliéncia como invulnerabilidade pode contribuir para aumentar as desigualdades
sociais e para tornar o conceito de resiliéncia num termo estigmatizante e de excluséo social
(Ribeiro, 2014).

Com o avanco do tempo, um novo olhar sobre a resiliéncia emerge. Aquele que era o
interesse pela qualidade pessoal, ganha novos contornos e passa a existir o interesse e
preocupacdo pelos fatores externos ao individuo. Nesta mesma linha, sdo sobretudo
destacados trés grupos, nomeadamente: o que diz respeito aos atributos individuais; o que
diz respeito aos aspetos da familia e, um que diz respeito as caracteristicas dos ambientes
sociais a que as pessoas pertencem (cf. Infante, 2005). A maioria dos estudos, concorda
precisamente com Kotliarenco et al., (1997) que afirma que a resiliéncia é a “(...) interacao
entre atributos pessoais, os apoios do sistema familiar e aqueles provenientes da
comunidade” (Junqueira & Deslandes, 2003: 228).

Estas duas geracdes, apesar de defenderem abordagens diferentes ndo se anulam uma
a outra, ou seja, complementam-se no sentido em que apesar dos estudos dos autores da
segunda geracdo introduzirem o estudo da dinamica entre fatores que estdo na base da
adaptacéo resiliente, ndo colocam de parte o interesse da primeira sobre os fatores que estdo
presentes nos individuos com alto risco social, mas que se adaptam positivamente a

sociedade.

Todavia, “(...) Rutter (1999) chama a atengdo para a extensdo e variedade das
respostas psicologicas implicadas na questdo, que envolvem processos a serem
cuidadosamente examinados. Mas o foco de suas consideracbes mantém-se no individuo,
em especial na crianca. Muito recentemente, importantes investigadores do assunto (Luthar,
Cicchetti & Becker, 2000) manifestaram-se a esse respeito, defendendo uma posicao
mediadora no sentido de enfatizar o carater processual da questdo da resiliéncia” (Yunes,

2003: 79).

Compreende-se noutra linha, que os autores mais recentes da segunda geragéo,
nomeadamente Luthar e Cushing, Masten, Kaplan e Benard, entendem a resiliéncia como

um processo dinamico em que as influéncias do ambiente e do individuo interatuam numa
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relacdo reciproca, 0 que permite as pessoas adaptarem-se a uma situacdo, apesar da
adversidade. Importa ainda salientar que estes simpatizam com o modelo ecolégico-
transacional de resiliéncia, fazendo parte deste os niveis: individual, o0 comunitario, o
familiar e cultural. Ao se decifrar esses processos dindmicos de interacdo entre os diferentes
niveis do modelo ecoldgico, poder-se-a entender melhor o processo de resiliéncia (Infante,
2005).

Ao encararem a resiliéncia como um processo, descartam definitivamente a concepcao
de resiliéncia como um atributo pessoal, responsabilizando o ambiente, a familia, as
instituicbes, comunidade e sociedade, no sentido em que estas devem providenciar recursos
para um desenvolvimento mais pleno do individuo. Para se desenvolver este processo de
resiliéncia é necessario assim definir-se a adversidade e adaptacdo positiva e descrever o

processo de conexao entre ambas.

Compreende-se a priori que o processo de adaptacdo resiliente, resulta da interacéo
dindmica entre diversos fatores de risco e de resiliéncia de natureza familiar, bioquimica,
fisiologica, cognitiva, afetiva, biogréafica, socioecondmica, social e/ou cultural (Infante,
2005). Parte-se assim do pressuposto de que a resiliéncia ndo pode ser entendida como um
atributo pessoal, ou seja, que ndo € inata, sendo que as competéncias de resiliéncia podem

ser apreendidas (Oliveira, 2016).

Citando Infante (2005) “Como mencionam Luthar, Cicchetti, Becker (2000), as
diferencas entre entender a resiliéncia como um processo ou um atributo de personalidade
sdo duas: uma é que a ego-resiliéncia ndo se desenvolve, mas é inerente a alguns seres
humanos; a outra é que ela ndo requer a presenca da adversidade, um dos elementos centrais

do enfoque de resiliéncia.” (Infante, 2005: 30).

Um outro conceito que permite entender a resiliéncia, denomina-se por mecanismos
protetores e foi proposto por Michael Rutter (1991). O autor permite compreender a
resiliéncia como “uma resposta global em que estdo em jogo os mecanismos de protecao,
entendendo por estes ndo a valéncia contraria aos fatores de risco, mas aquela dinamica que
permite ao individuo sair fortalecido da adversidade, em cada situacdo especifica,

respeitando as caracteristicas pessoais.” (Rutter, 1991, cit in. Infante, 2005 :25).
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E também neste sentido que, Anaut (2005) entende a resiliéncia, pela sua
complexidade, como um modelo tedrico original capaz de promover uma clinica baseada
numa abordagem multifatorial, isto porque, emprega tantos os fatores de risco e de

vulnerabilizacdo como os de protecao.

Antes de se comecar a abordar os fatores de risco e de protecdo, € necessario ter em
consideracdo que a partir do ano 2000, foram introduzidos novos conceitos e novos olhares
sobre a resiliéncia. Os conceitos mais contemporaneos de resiliéncia colocam a palavra

adaptacdo em discussao.

Alguns autores, consideram que esta palavra ndo é a mais adequada, isto porque pode
ser confundida com a aceitacao de acontecimentos que podem ser reversiveis e suscetiveis a
mudanca. Tome-se como exemplo de uma situacao reversivel, as adversidades causadas pela
ndo garantia de Direitos Humanos “o ndo acesso ao hospital para tratar uma doenga, que ¢
uma adversidade reversivel, precisa ser transformada, o resiliente tem de buscar a garantia
do seu Direito a saude e, a organizagao resiliente tem de garantir esse direito” (Ribeiro, 2014:
50). Muitas das vezes, as adversidades pelas quais os individuos se confrontam, ndo sao e
ndo podem ser ultrapassadas exclusivamente pelo individuo, mas sim pela sociedade, pelo

Estado e pelas organizacdes.

Segundo Grotberg (2005), através do seu conceito de resiliéncia “A capacidade
humana para enfrentar, vencer e ser fortalecido ou transformado por experiéncias de
adversidade.” sdo introduzidos novos conceitos como o de enfrentamento e transformacao,
que se vao contrapor aos de adaptacdo e invulnerabilidade. Este autor, assim como Khoury
e Matos (2005), passam a acrescentar a palavra processo ao conceito de resiliéncia,

assinalando trés fases, nomeadamente: enfrentamento, superacdo e fortalecimento.

Acreditar na resiliéncia é acreditar que todas as pessoas tém a capacidade e a
possibilidade de desenvolver capacidades de resiliéncia, ou seja, que apesar de experiéncias
de vida traumaticas, em contexto de adversidade e risco, estas mesmas vivéncias podem criar
espaco para o desenvolvimento de oportunidades, mudanca e desenvolvimento (cf. Oliveira,
2016).

Estas discussdes que se tém vindo a discutir, envolvem tanto posi¢des tedricas a

respeito da construcdo da subjetividade e dos processos sociais, quanto questdes éticas,
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porque, dependendo da concegdo com a qual trabalhamos, podemos contribuir ou ndo, para
a manutencdo de situacOes de violéncia social ou intrafamiliar (Ribeiro, 2014).

Assim, por um lado se encararmos que a resiliéncia € uma capacidade do individuo
que lhe permite lidar melhor com situagBes traumaticas, existe a probabilidade de
culpabilizar aqueles individuos que ndo sdo fortes o suficiente para lidarem com essas
situacbes sozinhos. Por outro lado, podemos defender intervencdes centradas apenas nos
individuos, atribuindo a causa dos seus problemas a ele proprio, quando a questdo da
violéncia (geralmente considerada um evento traumatico) é complexa e merece estratégias

mais eficazes.

No que toca as tentativas de se medir em concreto a resiliéncia nos individuos, muitas
destas passam pela elaboracdo de testes psicométricos, notas de escola, testes de perfil, entre
outros, sendo que, exigem um padrdo de medida diretamente relacionado a adaptacdo a
normas sociais. Tendo em conta estes testes, a pessoa passa a ser considerada resiliente tendo
em conta os padrdes estabelecidos por esses mesmos testes. Ora chama-se a aten¢do para o
facto de a resiliéncia humana diferenciar-se da resiliéncia de materiais, por precisamente néo
estabelecer medidas. Na resiliéncia humana, considera-se, pois, a subjetividade dos
individuos, o que acaba por dificultar o estabelecimento de um padrdo ou férmula de
resiliéncia.

A realizagdo desta investigacdo pretende ir ao encontro da concegédo de resiliéncia
enguanto processo, uma vez que o enfrentamento da violéncia doméstica ndo € somente
individual, mas também coletivo e social, tendo em vista a complexidade do fenémeno.
Pretende considerar também, que a resiliéncia pode ser promovida, ativada e desenvolvida
e estabelece uma relacédo entre fatores e mecanismos de risco e de protecdo, tanto internos

como externos.

Antes de mais, para que esta compreensao possa ser alcancada é necessario elaborar
uma simples explicacdo sobre o que séo e o que diferencia afinal fatores de vulnerabilidade
e risco de mecanismos de protecdo e risco. Desta forma, os mecanismos de protegédo
correspondem a unido e ao conjunto de fatores de protecdo, sendo que a unido de fatores de
risco da origem aos mecanismos de risco (Ribeiro, 2014).

36



Os capitulos seguintes, vdo pretender dar conta deste Ultimo aspeto ao apresentarem
precisamente as nogdes de fatores e mecanismos de risco e de protecéo e ao elaborarem uma

relacdo com a violéncia doméstica.

2.1 Resiliéncia: fatores e mecanismos de risco

Segundo a literatura, os autores afirmam que a adversidade pode, por um lado ser
objetivamente definida pelos meios de medicdo e, por outro lado, ser subjetivamente
definida pelo entendimento de cada individuo (Infante, 2005). Esta adversidade, compreende
um conjunto de fatores e mecanismos de risco que “quando presentes, aumentam a
probabilidade de o individuo apresentar problemas fisicos, sociais ou emocionais” (Tavares,

2001 cit in. Ribeiro, 2014: 52).

Numa tentativa de se perceber o conceito de risco associado a resiliéncia é importante,
num primeiro momento, abordar algumas questdes relacionadas com a evolugéo nos estudos
do conceito de risco e, num segundo momento, compreendé-lo na relacdo com a violéncia

domeéstica.

Assim, referido em Oliveira (2016), o conceito de resiliéncia tem na sua origem
influéncia da Fisica e da Engenharia, e esta intimamente relacionado com a nocdo de
elasticidade, sendo que se define pela capacidade de adaptacdo funcional em condigdes de
adversidade ou ameaca. Ja 0 conceito de risco emerge situado no plano econdémico,
associado a ideia de “riscos de perdas de mercadorias” durante as viagens maritimas. Com
0 intuito de prevenir ou diminuir os danos causados por estas perdas, 0s Vviajantes
constituiram uma industria de seguros, que se traduziu numa forma de protecdo aos

mercadores (Ribeiro, 2014).

A palavrarisco, encontra-se intimamente relacionada com a de adversidade, no sentido
que o risco se refere a uma situacdo adversa que ainda poderad acontecer e que pode ser
prevenida, como foi espelhado no exemplo anterior. Um dos problemas associados ao risco
acontece quando este ndo é percecionado como tal e, portanto, ndo sdo criadas as condigdes
e estratégias para prevenir situacfes de adversidade. Nestes casos, a solugdo passa por se
trabalhar no enfrentamento e na percecéo de risco, na tentativa de evitar que ele volte a surgir
(Ribeiro, 2014).
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Os primeiros estudos sobre a resiliéncia, que incidem sobretudo sobre as criancas e
sobre o0 seu desenvolvimento humano, pretendiam perceber e identificar situagoes
consideradas como risco, sendo que as principais “experiéncias estressoras’” identificadas
relacionavam-se com situacbes de pobreza. E importante salientar, que as situacdes de
“pobreza” assim como de “Guerras e outras formas de trauma” sdo problemas diretamente
relacionados com a violacéo dos Direitos Humanos e com as desigualdades sociais, fazendo
destas uma situacdo que pode e deve ser transformada. Outra consideracdo importante
relacionada com o risco, foi elaborada pelas autoras Szymanski & Yunes (2001), que
consideravam que as situacdes de risco eram percecionadas como sendo estéaticas, o que fazia
com que na presenca de qualquer risco, as consequéncias seriam inevitavelmente
indesejaveis. No entanto, estas autoras apesar de considerarem estas situacdes como
prejudiciais, explicam gque sé se tornam riscos ou nao, dependendo do comportamento que

se tem em mente e dos mecanismos pelos quais 0s processos de risco operam.

Neste sentido, houve a necessidade de se criarem diferentes no¢des que permitissem
identificar as situacdes que de facto iriam ter um impacto negativo na vida dos individuos e
aquelas que apesar de prejudiciais, poderiam ndo ser um risco para a sua vida. Seria assim
necessario pensar em risco COMO UM processo e Ndo como uma variavel, uma vez que 0s
riscos psicologicos ndo sdo estaticos, mas variam de pessoa para pessoa “Partindo deste
direcionamento, as autoras dizem que Rutter (1996) refere-se a necessidade de fazer a
diferenca entre mecanismos de risco e indicadores de risco para estabelecer as mediagdes
de risco (...)” (Ribeiro, 2014: 54).

Assim, Rutter (1996), considera os mecanismos como mediadores e dizem respeito
“aqueles presentes quando ha apenas a indicacao de riscos” € os mecanismos de risco “(...)
que envolve uma rede complexa de acontecimentos anteriores e posteriores ao evento-
chave” (Tavares, 2001 cit in, Ribeiro, 2014: 54).

Outro contributo foi a diviséo de risco em dois niveis, nomeadamente: o risco distal e
o proximal. O primeiro, segundo Luthar (1993), diz respeito ao risco que nao ¢ diretamente
experienciado pela crianga e o segundo, esta relacionado as variaveis mediadoras de risco, 0
que faz com que o risco ndo possa ser experienciado de forma isolada, ao invés devem ser
considerados riscos psicossociais e socioculturais bem como o contexto ambiental onde estes

ocorrem (citado em Marinho, et al., 2011).
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Servindo de modelo, o trabalho de Anaut (2005), referente ao “desenvolvimento

normal da crianga”, a autora identifica e categoriza os fatores de risco em trés grupos:

o Os fatores centrados na crianca: a prematuridade; o sofrimento neonatal, a
gemelaridade, a patologia somatica precoce, os défices cognitivos, as separacdes
maternas precoces.

o Os fatores ligados a configuracdo familiar: a separacdo dos pais, 0
desentendimento cronico, a violéncia; a doenga crdénica de um dos pais; o casal
incompleto; a mée adolescente; o falecimento de um familiar.

. Os fatores socioambientais: a pobreza; a fragilidade socioecondémica, o
desemprego; a habitacdo sobrelotada; a situacdo de migragdo; o isolamento

relacional; o internamento da crian¢a numa instituicdo, entre outros.

Posto isto, importa agora perceber, de que forma o risco se encontra associado a
violéncia doméstica e quais 0s mecanismos que vigoram para a avaliacdo de risco nas
relacBes de violéncia conjugal. Salienta-se que, normalmente, as vitimas sdo mas avaliadoras
do risco em que se encontram (maximizam ou minimizam), situacdo a que ndo é alheio
também o grau de legitimacao/tolerancia face aos maus-tratos (por condicionantes culturais,

entre outros).

De referir também, que as vitimas tém frequentemente baixa autoestima e tendéncia
para uma autoculpabilizacdo. Torna-se, entdo, necessario recolher e analisar com a vitima
informacado util para se proceder a avaliacdo das condicdes de risco e facilitar a defini¢éo de
estratégias para antecipar e controlar as principais dificuldades sentidas, de maneira a
minimizar-se o sentimento de inseguranca e o risco real, fazendo a ponderacdo entre riscos

enunciados e riscos verificados pelos factos apontados.

Nestes contextos, a avaliagdo do risco é realizada quando a vitima de violéncia
domeéstica decide procurar ajuda e acaba por se dirigir a policia, muitas vezes apds uma
emergéncia ou contexto de crise. Os profissionais, nestes casos tém de ser capazes de realizar
uma competente avaliagio do risco, assim como elaborar um plano de seguranca eficaz. E
precisamente tendo em consideracdo a necessidade de prognosticar o risco de préaticas
futuras de violéncia, que existem instrumentos de avaliacdo de risco que tém por base a
determinacéo ndo sé de caracteristicas pessoais, mas também ambientais. Estas informacdes

recolhidas, vdo prestar declaracdes sobre todos os atores envolvidos, ou seja, vitima e
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agressor, de maneira a que se possam tomar decisdes de acordo com o risco de reincidéncia

da violéncia.® (Paulino & Rodrigues, 2016).

Este instrumento é aplicado pela PSP e pela GNR, e corresponde as fichas “RVD-1L"
(Avaliagdo de risco para situacdes de violéncia doméstica) e a “RVD-2L” (reavaliagdo de
risco). E precisamente através destas fichas que é feita uma avaliagdo de risco que vai
determinar se a vitima se encontra numa situagdo de risco “baixo”, “médio” ou elevado”.
Assim sendo, tendo em conta estes resultados e as situacfes em concreto de cada pessoa,
estes profissionais destinados ao acompanhamento do caso, devem determinar um adequado

“plano de seguranga” (Paulino & Rodrigues, 2016).

Neste sentido, estas fichas sdo destinadas a vitima, sendo que podem ser adicionadas
informagdes complementares por terceiros ex. (vizinhos, amigos, familiares, testemunhas),
pelo agressor e por via de informagOes técnicas provindas da observacdo dos elementos
policiais ou por uma declaracdo e informacdo de organismos (ex. declaragdes médicas)’,
sendo que apresentam 20 itens, de preenchimento obrigatorio. Perante a analise das
respostas aos itens, sdo gerados automaticamente os niveis de risco ja indicados (baixo,
médio, alto) (Paulino & Rodrigues, 2016).

O nivel baixo é atribuido quando os itens ndo indicam, a probabilidade de ocorréncia
de ofensas corporais graves ou de homicidio a curto prazo; o nivel médio, sempre que
existirem fatores de risco que podem constituir um perigo real de ofensa corporal grave e o
nivel elevado, sempre que se verifica a presenca de fatores de risco que manifestam a
probabilidade eminente de ocorrer a pratica de ofensa corporal grave ou homicidio. Ora, esta
avaliagdo de risco vai permitir percecionar a situacdo de risco de vida e a necessidade e
pertinéncia de integracdo em Casa de Abrigo como a resposta que melhor garante a

seguranga da vitima (Paulino & Rodrigues, 2016).

® Ver anexo-B: Fatores de Risco.

" “Trata-se de um instrumento para ser aplicado a vitima (questdes feitas a vitima) aquando de uma
reavaliacdo do nivel de risco (no &mbito do policiamento de proximidade ou investigacdo criminal). Em
complemento as informacBes fornecidas pela vitima devera ter em conta outros dados disponiveis (ex:
informagdo técnica, informacdo de terceiros...). Os resultados desta avaliagdo ndo sdo definitivos, a sua
reavaliacdo é essencial, assim como a experiéncia do elemento policial que pode identificar outros fatores de
risco que ndo estejam aqui contemplados.” (Avaliacdo de risco para situacdes de violéncia doméstica)
disponivel em:
http://www.ministeriopublico.pt/sites/default/files/documentos/pdf/ficha_rvd_1l.pdf
http://www.ministeriopublico.pt/sites/default/files/documentos/pdf/ficha_rvd_2l.pdf
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Relativamente ao conteido destes 20 itens é importante perceber de que forma o risco
esta a ser percecionado e quais 0s aspetos que estdo a ser envolvidos para a sua determinacao.
Sdo assim, considerados trés conjuntos importantes de informacdo: 1) informacéo relativa a
caracterizacdo da violéncia e a percecdo da MVVD sobre a situacdo que esta a viver; 2)
contexto e informacdo sobre o agressor; 3) informacao relativa aos fatores de vulnerabilidade
da vitima (Paulino & Rodrigues, 2016).

No entanto, chama-se a atencdo para o facto de estes instrumentos, assim como 0s
resultados que deles provém, ndo constituirem uma avaliacdo definitiva do risco. N&o

obstante, séo instrumentos predominantes para a seguranca destas mulheres.

2.2  Resiliéncia: fatores e mecanismos de protecao

Tendo como linha de pensamento a anterior explicacdo sobre o risco, torna-se agora
fundamental refletir de forma mais detalhada a possibilidade de se prevenirem modificarem
ou até mesmo melhorarem as maneiras como os individuos podem responder a determinados
riscos. Esta possibilidade acontece através dos chamados “mecanismos de protecdo” que,
em situacdes de risco e adversidade, podem ser preponderantes para alterar a trajetoria de

vida de um individuo, de forma a melhorar a situacdo em que se encontram.

Segundo Szymanski & Yunes (2001), estes mecanismos acontecem atraves de
processos onde diferentes fatores tém influéncias, ao longo do tempo, na vida dos individuos.
E como consequéncia desses processos, que o termo resiliéncia ganha sentido, sendo que a
combinacdo e articulacdo dos diferentes fatores pode apresentar um maior impacto no

desenvolvimento.

Autores como Rutter (1970 e 1982), chamam a aten¢ao para o significado de “fatores
de protec¢ao” e “experiéncias positivas”. Segundo este, existe uma diferenciacédo clara entre
estes conceitos, uma vez que os fatores de protecéo ndo séo necessariamente acontecimentos
agradaveis, sendo que podem ndo ter efeito caso ndo exista um evento de adversidade
(Ribeiro, 2014). Destacam-se assim 0s principais mecanismos que, segundo o autor,

contribuem para a ocorréncia de processos de protecao:

o Reducdo do impacto dos riscos (alterar a exposi¢do da pessoa a situagdo de
adversidade e risco);
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o Reducdo das reagOes negativas em cadeia que seguem a exposi¢do do
individuo a situacéo de risco;

o Restabelecer e manter autoestima e autoeficacia (através da presenca de
relacdes de apego seguras e incondicionais e 0 cumprimento de tarefas de sucesso);

o Criar oportunidades, no sentido dos chamados “pontos de viragem”.

Torna-se imprescindivel mencionar que para Edith Grotberg (2005), fundadora do
projeto Internacional de Resiliéncia (PIR), a resiliéncia requer a interacdo de fatores de
protecdo que resultam de trés diferentes niveis, tais como: suporte social (eu tenho),
habilidades (eu posso) e forca interna (eu sou e eu estou). Destaca-se que para a autora a
interacdo e a dindmica sdo os elementos preponderantes deste processo (Infante, 2005).
Segue-se a explicacdo de cada categoria, apresentada por (Melillo & Ojda, 2005: cit in.,
Ribeiro, 2014: 57):

o Eu Tenho: Pessoas em quem confio e que me querem incondicionalmente;
gue me mostram, por meio da sua conduta, a maneira correta de proceder; que
querem que eu aprenda a desenvolver-me sozinho(a); que me ajudam quanto estou
doente, ou em perigo, ou quando necessito de aprender.

o Eu Sou: Uma pessoa pela qual os outros sentem apreco e carinho; feliz quando
faco algo bom para os outros e lhes demonstro o meu afeto; Respeitoso(a) comigo
mesmo e com 0 0S outros.

o Eu Estou: Disposto(a) a me responsabilizar pelos meus atos; certo de que tudo
correra bem.

o Eu Posso: Falar sobre coisas que me assustam ou inquietam; procurar a
maneira de resolver os problemas e conflitos; controlar-me quanto tenho vontade
de fazer ou dizer algo errado ou perigoso; procurar 0 momento certo para falar com

alguém; encontrar alguém quando necessito.

Nesta mesma linha, Oliveira (2016:71) sublinha o trabalho de Daniel e Wassel (2002)
para corroborar a ideia de que o processo de resiliéncia caminha lado a lado com o
desenvolvimento de fatores protetores. Neste sentido, vai enumerar os seis dominios de

resiliéncia que, de acordo com os autores, podem fazer parte fatores internos e externos:
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o Base segura: vinculagbes seguras e relacionamentos sélidos e saudaveis;
sentido de pertenca e identidade;

o Educacdo: curiosidade acerca do meio; suporte/incentivo ao desenvolvimento
e estimulagéo cognitiva,;

o Amizades: relacionamentos fortes; capacidade para fazer e manter amigos;
ambiente que favoreca tal capacidade;

o Autoestima: sentido de sucesso na implementacdo de aptiddes; talentos e
interesses; encorajamento para o desenvolvimento;

o Valores Positivos: capacidade de empatia e descentragdo; principios morais;
altruismo e comportamentos pro-sociais;

o Competéncias sociais: autoeficacia; autonomia; autocontrolo; atencéo;

persisténcia; resisténcia a frustragéo.

E idealmente favoravel a articulacdo destes fatores para que, neste caso a crianca,
consiga uma adaptagdo positiva. Contudo, esta articulagdo ndo é condicdo obrigatéria e,
portanto, o individuo pode ser resiliente num dominio e ndo noutro. De referir ainda que “as
condutas de resiliéncia (...) supdem a presenga e a interacdo dindmica de fatores e esses vao
mudando nas diferentes etapas do desenvolvimento (...) exige se preparar, viver e aprender

com as experiéncias adversas” (Mellilo & Odja, 2005 cit in., Ribeiro, 2014: 57).

Outro aspeto prende-se com o facto de que as formas e estratégias de enfrentamento
em contexto de violéncia doméstica ird depender ndo s6 da pessoa, mas também dos recursos

disponiveis e das solucdes institucionais e legais para enfrentar a violéncia doméstica.
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3. Principais medidas de politica social de seguranca e protecdo de
MVVD

Como se tem vindo a debater ao longo do trabalho, estamos ainda hoje perante
sociedades onde as desigualdades sdo visiveis e fazem-se sentir a varios niveis. Estas
desigualdades ndo se esgotam nas mulheres, mas dizem respeito ao conjunto da sociedade

da qual fazem parte homens e mulheres.

Compreende-se que a mudanga de mentalidades é de facto muito importante, contudo
ndo é suficiente. O progresso que até hoje tem sido feito e a constante tentativa de erradicar
todas as formas de violéncia contra a mulher, passa pela definicdo e implementacéo de

politicas especificas para problemas e pessoas especificos.

Neste caso, a crescente consciencializacao publica da violéncia doméstica e a propria
globalizacéo das politicas sociais tiveram de facto impacto na nossa legislacao. E necessario
contextualizar e referir que a articulacéo entre o Estado e as organizagdes da sociedade civil
sofreu uma mudanca completa. Importa assim perceber, que atualmente, as transformagoes
politicas passam a estar a cargo da sociedade com capacidade de intervencdo do Estado, o
movimento transnacional outrora de baixa expressdo, passa agora a ser de alta intensidade e

a sociedade nacional é agora 0 espago miniatura de uma arena global.

Estas crescentes influéncias dos Organismos Internacionais tém impacto e sao
decisivas na formulacdo das politicas atuais de Igualdade, sendo gque se constituem como
base social de apoio a numerosas reivindicacdes politicas e podem tornar-se altamente
influentes quer na incluséo destas reivindica¢des nas agendas politicas internacionais, quer

nos respetivos processos de decisao, implementacéo e retroacao.

A pertenca e participacao de técnicas da Comissao e de representantes das ONG e dos
partidos em redes transnacionais de advocacy, como o Conselho da Europa, a UNESCO, a
Comissao Europeia, a Conferéncia Mundial de Pequim, o LEM, entre outras, revelaram-se
decisivas no seu trabalho de advocacy interno. Consequentemente, deu as mulheres a
possibilidade de a nivel global, se envolverem oficialmente em todos os acordos
intergovernamentais e lutarem por toda a espécie de reivindicagdes, entre as quais o

reconhecimento da igualdade de direitos e papéis (Ferreira, 2000).
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Posto isto, faz sentido enunciar algumas das mais importantes iniciativas dirigidas a
promover a protecdo das mulheres contra a violéncia e que se fizeram sentir particularmente
desde o final dos anos 80 do séc. XX. A primeira abordagem ao tema surge em 1985 perante
a Recomendacado [85] 4, de 26 de marco, sobre a violéncia na familia e mais tarde em 1990,
surge a Recomendacdo [90] 2, de 15 de janeiro sobre as medidas sociais relativas a violéncia
na familia. Todavia, a primeira abordagem ao tema violéncia doméstica surge no panorama
Europeu em 1993, na conferéncia Mundial sobre Direitos Humanos (Viena) e mais

concretamente sobre as estratégias de combate a violéncia domeéstica.

Portugal passou a adotar os Planos Nacionais para a Igualdade, sendo com isto
pressionado pelo compromisso europeu com a “Igualdade de Género” para tal. Varios foram
os Planos Nacionais desenvolvidos desde 1999, decorrendo atualmente o «V plano Nacional
de Prevencdo e Combate a Violéncia Doméstica e de Género 2014-2017”, fundando-se nos
designios da Convencdo de Istambul. O presente plano apresenta-se como uma mudanca de
paradigma nas politicas publicas nacionais, de combate a todas as formas de violacdo dos
direitos humanos, onde se inserem 0s varios tipos de violéncia de género do qual faz parte a
violéncia doméstica. Neste plano existe também uma preocupacdo de integracéo social dos
agressores, na medida em que considera a possibilidade destes (re)aprenderem 0s seus

comportamentos. (Paulino & Rodrigues, 2015).

A convengado de Istambul “Conven¢dao do Conselho da Europa para a prevengdo € o
combate a violéncia contra as mulheres e a violéncia doméstica”, adotada pelo Comité de
Ministros do Conselho da Europa no dia 7 de abril de 2011, apresenta-se como 0 primeiro
instrumento europeu juridicamente vinculativo que aborda circunstanciadamente as
diferentes formas de violéncia contra as mulheres. Como ja referido anteriormente, Portugal
foi o primeiro Estado-Membro a ratificar este instrumento a 21 de janeiro de 2013 e entrou
em vigor a 1 de agosto de 2014. Os seus objetivos passam assim por ” proteger as mulheres
contra todas as formas de violéncia, e prevenir, processar criminalmente e eliminar a
violéncia contra as mulheres e a violéncia domeéstica; contribuir para a eliminacao de todas
as formas de discriminacao contra as mulheres e promover a igualdade real entre mulheres
e homens, incluindo o empoderamento das mulheres; conceber um quadro global, politicas
e medidas de protecdo e assisténcia para todas as vitimas de violéncia contra as mulheres e
violéncia doméstica; promover a cooperacdo internacional, tendo em vista eliminar a

violéncia contra as mulheres e a violéncia doméstica; e apoiar e assistir organizagdes e
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organismos responsaveis pela aplicacdo da lei para que cooperem de maneira eficaz, a fim
de adotar uma abordagem integrada visando eliminar a violéncia contra as mulheres e a

violéncia doméstica.” (Convengao de Istambul, 2011).

Outros grandes marcos prendem-se com a introducao da natureza de crime publico aos
maus tratos nas relagdes de intimidade e mais tarde com a autonomizagéo do tipo legal de
crime “Violéncia doméstica”, apresentado no artigo 152° do Codigo Penal Portugués e com
a aprovacgdo do modelo do documento “Estatuto da Vitima” em 2010. Também no que toca
a prevencao e apoio a vitima salienta-se a quinta alteracéo a lei n°® 112/2009, uma vez que
introduziu significativas mudancas e alteracdes. Esta lei estabelece o regime juridico
aplicavel a prevencao da violéncia doméstica, a protecdo e a assisténcia das suas vitimas.
Assim, a alteracdo referida veio possibilitar uma reorganizacao da rede nacional do apoio as
vitimas, nomeadamente no que diz respeito ao refor¢co dos mecanismos de articulacdo das
diversas entidades e formaliza a integracdo de respostas que até entdo nao tinham previsao
legal. Ainda neste sentido, sdo criadas equipas destinadas a realizar a analise retrospetiva
das situacdes de homicidio em violéncia doméstica e € criada uma base de dados de violéncia

doméstica.

Para terminar e servindo como tépico para reflexdo, salienta-se que apesar de se estar
a assistir a grandes esforcos e conquistas no que toca a legislacdo da violéncia contra as
mulheres nas nossas sociedades, nem sempre 0s objetivos que séo delineados e propostos a
nivel internacional chegam a ser cumpridos a nivel nacional.® Sera importante ter-se a
consciéncia de que muitas destas politicas acabam a esfumar-se quando chegam ao territério
da implementacdo préatica, devido essencialmente a insuficiente aplicacdo das linhas de
orientacdo para integrar as relagdes sociais de sexo ao nivel operacional, uma interpretacao
restritiva do alcance da estratégia do mainstreaming na fase de planejamento dos projetos;
falta de sensibilizacdo e de compreensdo do papel das mulheres ainda presente em varios
setores e a falta de atencdo dada pelos altos responsaveis as atividades especificas de

promogcé&o da igualdade na fase de implementacdo dos programas e projetos.

8 Ver Ferreira. (2000), A GLOBALIZACAO DAS POLITICAS DE IGUALDADE ENTRE OS
SEXOS, Centro de estudos sociais, 2(3), Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra: equo, pp. 13-
42.

46



E precisamente nesta linha que a autora Ferreira (2000) argumenta que “o que parece
importante é que todos os protagonistas, nacionais e transnacionais, encontrem um ponto
virtuoso das politicas de igualdade algures entre a visdo radical do “ndo fazer nada antes que

seja possivel fazer tudo” e a liberal “basta fazer boas leis” (Ferreira, 2000: 36).

Apos enunciadas algumas das informagfes de referéncia na &rea da violéncia
doméstica e a sua respetiva legislacao € importante a consulta do quadro disponibilizado em

anexo®, uma vez que fornece uma sistematizacio mais completa.

3.1  Principais medidas de seguranca e direitos sociais

As preocupac6es que foram surgindo com as vitimas do crime de violéncia doméstica,
contribuiram por um lado para afirmar a necessidade de proporcionar apoio psicoldgico,
social e financeiro. O Estado, deveria assim contribuir para a prestacdo destes apoios as
vitimas, consoante a sua situacdo e necessidades e de forma a minimizar o impacto deste

crime.

Tornou-se assim fulcral a implementacdo de uma rede de apoio estruturada, formada
tanto por recursos publicos como da sociedade civil, com o intuito de fornecer uma
orientacdo e suporte especializados e eficazes a todas as vitimas de violéncia doméstica
(Meireles, 2012). Acrescenta-se que “As varias acdes de sensibilizacdo e campanhas
lancadas por varias associacGes trazem para a praca publica a ocorréncia de varios
assassinatos praticados por companheiros, demostrando que era fulcral a criacéo de respostas
alternativas para as vitimas, objetivando a qualificacdo desta problematica como questdo
social.” (Meireles, 2012: 17).

No que concerne as principais medidas de seguranca e aos direitos que as vitimas de
violéncia doméstica tém, comega-se por abordar o estatuto de vitima de violéncia doméstica
(lei n® 129/2015), ja supramencionado. O estatuto de vitima de violéncia doméstica veio
permitir promover o reconhecimento do seu estatuto e do seu papel, assegurar um tratamento
e apoio assente no respeito e profissionalismo e conferir-lhes entdo um conjunto de direitos.
Este documento ao ser entregue deve vir acompanhado de uma explicacdo e/ou

enquadramento por parte do profissional, evitando neste sentido uma vitimizagdo

® Anexo- C: Principal legislacéo e informacdo de referéncia na area da violéncia doméstica em Portugal
(Paulino & Rodrigues, 2015).
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secundaria. E ainda relevante ter em consideragio que qualquer tipo de apoio s6 pode ser
consumado caso a pessoa concorde com o mesmo (Paulino & Rodrigues, 2015).

Desta forma, as vitimas de violéncia doméstica ao adquirirem este estatuto, passam a
possuir os seguintes direitos e deveres: O direito a informacéo; o direito a audicdo e a
representacdo de provas, o direito as despesas resultantes da sua participacdo no processo
penal; o direito a protecdo; o direito a indemnizacao e a redistribuicdo de bens; direitos

sociais; o direito a cessacao do estatuto da vitima e o dever de ndo prestar falsas declaracdes.

Né&o esquecendo os objetivos da investigacao, serdo retratados de forma mais detalhada
os direitos sociais, uma vez que se pretende também enfatizar a medida de acolhimento
temporario (casa de abrigo) enquanto resposta social. Na globalidade, estes direitos tornam-

se mecanismos e fatores de protecdo preponderantes para a resiliéncia destas mulheres

Neste sentido, a vitima de violéncia doméstica tem direito a seis importantes direitos
sociais, beneficiando gratuitamente de um conjunto de respostas sociais no ambito do
atendimento, acolhimento, apoio e encaminhamento personalizado, tais como: as Casas de
abrigo; os nucleos e centros de atendimento especializado e gabinetes de atendimento e
tratamento clinico. No que concerne a apresentacdo de queixa existem gabinetes

vocacionados, com profissionais treinados para prestar apoio a estas situacoes.

Beneficiam da isencdo do pagamento de taxas moderadoras no ambito do SNS e
também caso seja necessario, possuem o direito a que as faltas ao trabalho sejam justificadas
sempre que ndo possam estar presentes, consequéncia do crime. Podem ainda solicitar a
transferéncia do seu posto de trabalho (temporariamente ou definitivamente) ou caso

também seja possivel, propor trabalhar a partir de casa.

Caso seja necessario o afastamento da vitima, tém também o direito a serem apoiadas
no arrendamento de habitacédo, a beneficiar da atribuicdo de fogo social ou de modalidade
especifica equiparavel. Para alem disto, tém beneficio do rendimento social de insercéo e de
poder receber 0 abono de familia relativos aos filhos que se encontram a seu cargo. Por fim,
e ndo menos importante, dettm o poder de aceder, presencialmente, aos programas de

formagéo profissional disponiveis (Paulino & Rodrigues, 2015).

Assim e no seguimento da ideia do crescente foco na protecdo e seguranca da vitima

de violéncia doméstica passa-se a particular a resposta social- Casa Abrigo. No contexto
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portugués, e de forma mais tardia comparativamente com outros paises da Europa, a
introducgdo e desenvolvimento deste tipo de resposta ocorreu na década de 90 do séc. XX,
sendo que este atraso se prendeu sobretudo com os desenvolvimentos politicos e sociais dos

paises que vivenciaram longas décadas de regimes autoritarios.

E também relacionavel o facto das associacdes de apoio especializado a mulheres
vitimas de violéncia comegarem a sua intervencao num primeiro momento através da criagdo
de servicos de atendimento, aconselhamento, informacdo e de linhas telefénicas de
assisténcia primaria e so depois foram entdo prestados servicos de acolhimento temporario,
designadamente em 1995 (Meireles, 2012: 19).

Atualmente, existem 39 casas de abrigo com 661 vagas, que se destinam a facultar um
acolhimento temporario a vitimas de violéncia doméstica, acompanhadas ou néo de filhos
menores, sendo que a duracgdo pode ir até aos seis meses, mas em casos especificos pode

ultrapassar este periodo.

Estes espacgos, ainda que temporarios, garantem seguranca e confidencialidade e
fazem-se valer de uma equipa técnica multidisciplinar dos quais atuam profissionais da area
do direito, psicologia, Servi¢o Social (CIG, 2009). De acordo com a atual legislacdo desta
unidade (Decreto regulamentar n°1/2006, de 25 de janeiro) apresentam-se quatro objetivos

basilares, nomeadamente:

. Acolher, temporariamente, as utilizadoras e seus/suas filhos/as menores,
tendo em vista a protecdo da sua integridade fisica e psicoldgica;

. Proporcionar as utilizadoras e seus/suas filhos/as condi¢des necessarias a sua
educacdo, saude e bem-estar integral, num ambiente de tranquilidade e seguranca;
o Promover a aquisicdo de competéncias pessoais, profissionais e sociais das
utilizadoras;

o Proporcionar, através dos mecanismos adequados, a reorganizagdo das suas

vidas, visando a respetiva reinsercdo familiar, social e profissional.

Compreende-se assim que estas unidades de acolhimento temporarios, destinadas a
mulheres vitimas de violéncia doméstica tém um papel preponderante para seguranca e
definicdo de um novo projeto de vida, de maneira a reunir as condi¢fes necessarias para que

estas mulheres se possam reintegrar socialmente de forma autdnoma. Neste sentido torna-se
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essencial, o desenvolvimento de competéncias que, por um lado, possam permitir as
mulheres lidar com as instituicbes que tém que ser envolvidas (ex. sistema judicial,
seguranca social e outros onde necessitem recorrer) e, por outro lado, contribuam para o
aumento da resiliéncia em lidar com situacOes tdo adversas, sdao fundamentais ao longo de

todo o processo.

E importante ndo esquecer, que muitas destas mulheres encontram-se em situacao de
isolamento, o0 que ao estarem inseridas numa dindmica de grupo, podera também, através de
diferentes partilhas de saberes e experiéncias pelas quais estas passaram, servir para 0 uso
da experiéncia como base de apropriagcdo, como base de transformacdo, como base de
informacdo e como base para o agir. Ainda neste sentido, sera fulcral: a consciencializagdo
do seu problema e de que este ndo é condicdo intrinseca a sua pessoa; a partilha de diferentes
estratégias e formas de enfrentamento ao problema comum; e a capacitacéo no sentido dar
0S mecanismos necessarios para que estas possam e tenham condicGes para exercer um poder

real com a sua vida.

Ainda assim, apesar de estarmos a assistir a grandes avanc¢os ndo s6 na desconstrugdo
de mentalidades, mas em medidas de protecdo eficazes, parece existir ainda um grande
caminho a percorrer neste sentido. O que se apresenta como uma medida de protecdo e
seguranca, pode de facto conduzir a processos de revitimizacdo no sentido em que afasta a

vitima do local onde vive.

Outro aspeto prende-se com o facto de apesar de existirem diversas redes de apoio e
atendimento especializado a este problema, estas ndo sdo de facil acesso a muitas destas
mulheres, uma vez que estdo localizadas nos centros urbanos e, principalmente, na regiao
litoral do pais. Também alguns dos direitos sociais a que estas tém efetivamente direito ndo
sdo faceis de garantir, como é o exemplo do RSI, da atribuigdo de fogo social e a garantia de
vaga nestas instituicdes de acolhimento. Por fim, acrescenta-se ainda algumas dificuldades
de articulacdo entre os servigos, fazendo com que muitas das vezes estas mulheres tenham

de relatar a sua experiéncia de vida dolorosa repetitivamente.

Torna-se assim evidente a necessidade de repensar algumas das formas de atuacéo em
vigor e apostar em novas formas de lidar com este problema especifico de forma a garantir

0 melhor bem-estar possivel destas mulheres e 0 seu acesso aos direitos.
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4. A Relacdo do Servigo Social com a desigualdade de género e a

violéncia contra as mulheres

4.1  Uma breve contextualizacdo: o Servi¢o Social Feminista enquanto modo de

pensamento e intervengao

Refletir sobre a tematica da violéncia domestica, continua pelas razées que ja vimos
anteriormente a ser fulcral para ndo so para dar informacéo sobre este problema, mas garantir

sustentabilidade a acéo.

No que toca a consciencializacdo e preocupacdo por parte do Servico Social, foi
essencialmente a partir da década de 60 e inicio da década de 70, do séc. XX que foram
introduzidas mudancas fundamentais nas praticas dos assistentes sociais. Estas mudancas
fortemente direcionadas para a resignacdo do Servigo Social foram relacionadas ao

movimento de reconceptualizacdo e de consciencializa¢io™®.

Assim sendo, para se compreender a luta da violéncia contra a mulher, no campo de
atuacdo do Servigo Social, exige em primeira linha refletir sobre o desenvolvimento e
evolucdo da profissdo. Esta articulacdo pretende ndo s6 dar a conhecer o caminho percorrido
pelo Servico Social de forma isolada, mas, em concomitancia, perceber em que circunstancia
a interlocucéo do Servico Social com as questdes de género e de violéncia contra a mulher
ganharam notoriedade (Lisboa et al., 2009).

E certo que, também a questdo da violéncia contra a mulher ndo é novidade nem to
pouco uma area recente para 0 Servi¢o Social, ndo obstante, as mudancas societais e as
tendéncias de transformacao dos sistemas de protecéo social que as acompanham acarretam
novos desafios e novos espacos de atuagédo para o Servigo Social, ou por outras palavras,
novas responsabilidades e formas de olhar para problemas sociais ja existentes. (Amaro,
2015).

A crescente inquietacdo pela defesa dos direitos humanos vai permitir trazer ao de
cima temaéticas inerentes a igualdade de género, ao combate e prevencdo da violéncia contra
as mulheres, a defesa das minorias e, consequentemente a preocupacéo pela divulgagéo e

entendimento das questdes de genero. Assim, como resultado de uma profunda alteracéo nas

10 para aprofundamento- Dal Moro, M., & Marques, M. G. (2012), «A relagdo do Servico Social com
0s movimentos sociais na contemporaneidade». Temporalis, Brasilia ,11(21), pp. 13-47.
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formas de atuagédo do Servico Social, da crescente complexidade das sociedades e com uma
consciencializagdo mais séria e responsavel do problema social da violéncia contra a
mulheres, tornou-se possivel, necessario e fulcral a intervencao do assistente social neste

campo de atuacao.

Outro dos grandes contributos, prende-se com a producdo cientifica de conhecimento
sobre esta tematica. Em Portugal, o primeiro estudo sobre a violéncia doméstica intitulado
de “Violéncia contra as Mulheres” ¢ langado pela Comissao para a Igualdade e para os
Direitos das Mulheres em 1995 (hoje CIG- Comisséo para a Cidadania e lgualdade de
Género), e permitiu um enquadramento global sobre a extensdo da violéncia contra as
mulheres e da violéncia doméstica, assim como um conhecimento sistematizado das
caracteristicas deste fendmeno. Este estudo possibilitou um avanco e desenvolvimento dos
estudos sobre esta temética dando aso a varios estudos que pretendiam incidir uma reflexdo

também sobre esta tematica.

Né&o obstante, alguns autores evidenciam que por se tratar de uma violéncia a nivel da
vida privada e das relacfes familiares e, devido ao facto de se tratar da ordem doméstica,
prevalecem entraves no sentido da sua revelacdo e, consequentemente, da sua intervencao.
Defendem que, associados aos maus tratos fisicos e psicologicos esta subjacente uma cultura
que incorpora 0s castigos ou punic@es corporais, a desqualificacdo e humilhacdo da pessoa,

formas de socializacao e praticas educativas.

Ainda assim, importa realcar a forca e conquista que estas mulheres tém tido,
essencialmente na ultima década, ao colocarem o combate a este crime na agenda mediatica
e na agenda politica, 0 que consequentemente, contribuiu para a aprovacdo de mais e

melhores leis e de mais e melhores politicas sociais.

No que concerne ao Servico Social feminista, este emerge como um novo construto
teorico, enraizando se no campo académico no final dos anos 70 e no inicio dos anos 80 do
séc. XX, fazendo com que o Servico Social assuma a sua implicacdo com um dos principios-
base do feminismo: o compromisso com a mudanga social, como meio de melhoria das
condicgdes de vida de mulheres, homens e criancas ( Dominelli, 2002). Foi concebido na
diversidade dos desenvolvimentos do feminismo e nos movimentos das mulheres em geral.
Teve inicialmente a sua ascensdo no campo de acdo comunitaria e ao nivel do sector

voluntarios e mais tarde alargou-se para 0 campo estatuario e comercial, particularmente em
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areas como a psicologia. Uma das inquietaces de alguns autores prende-se precisamente
como esta Ultima questdo, uma vez que este movimento que pretendia financiar
publicamente as provisdes para a libertacdo da opressdo tenha sido em segundo plano
compelido por programas de austeridade no Estado de bem-estar social no sentido de gerar
lucro e fazer com que os seus praticantes oferecessem um servico direcionado para capacitar

mulheres.

E importante mencionar que o Servico Social feminista procurou protestar a natureza
diferenciada da experiéncia das mulheres no ramo profissional que se traduzia numa pratica
profissional que colocava as mulheres numa posi¢do de cuidadoras domésticas. Nas
sociedades contemporaneas ocidentais, 0s papéis de género estdo organizados de tal modo
que se estabelece entre estes uma relacdo de dominio, em que o homem adquire a posicao

superior de dominador.

O esforgo pelo combate e prevencdo destas situac@es é relativamente recente e surge,
fundamentalmente, a partir dos anos 80 do séc. XX. O trabalho de advocacia voltado para as
mulheres, permitiu a defesa e valorizacdo dos direitos das mulheres, sendo reforcado pelos
novos movimentos sociais feministas, com o intuito de denunciar a violéncia dos homens
perante as mulheres. Dominelli (1997: 247), afirma que Servico Social feminista acaba por
contribuir para cumprir o objetivo mais ambicioso do movimento feminista “transforming

social relations in more egalitarian directions”.

Denota-se, segundo Dominelli (2000) que, apesar de existir uma pluralidade de visdes,
sejam elas a liberal, radical, socialista, antirracista e pds-moderna e de cada escola adotar a
sua prépria posicao e percecao sobre a origem na opressao nas mulheres e a melhor maneira
de consequentemente a erradicar, ttm em comum uma série de caracteristicas
nomeadamente: defender o direito das mulheres de serem e viverem livres de qualquer
forma de opresséo; ter mulheres capazes de falarem por elas proprias nas suas préprias
vozes; ouvir o que as mulheres tém a dizer; criar estilos de vida alternativos no aqui e agora;
integrar as teorias com a pratica; encontrar solucbes coletivistas que respeitem a
individualidade e singularidade de cada mulher; valorizar as contribui¢des das mulheres e
usar as experiéncias individuais das mulheres para dar sentido as nossas realidades sociais
(Dominellie apud Davies, M., 2008).
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Assim sendo, o feminismo surge como um movimento indispensavel para uma
transformac&o social integral no quadro da qual € importante usar relacionamentos de ajuda
baseados em valores igualitarios para capacitar as mulheres a desenvolverem recursos,
habilidades e autoconfianca necesséarias para que possam ser as protagonistas da sua vida.
Nesta linha, o feminismo critico é inclusivo e integrador, sendo que analisa e informa-se
sobre todos os fatores, ndo apenas de género, mas de classe e etnia, que contribuem para

limitar e oprimir a mulher (Dominelli, 1997).

Desta forma, e através de uma mudanca de mentalidades, passou a ser reconhecido o
poder do assistente social nas relagdes interpessoais individuais na constru¢cdo de um
ambiente anti sexista, reclamando organizacdes apenas para mulheres, tais como as casas de
acolhimento temporario para mulheres, linhas de apoio, clinicas e outras organizacGes de
autoajuda. Os assistentes sociais feministas e académicos foram preponderantes ao
colocarem em debate e como foco da sua intervencdo um leque de novas areas que até entdo
tinham eram dificeis de se abordar, nomeadamente a violéncia doméstica (Dominelli, 2000)
Passaram, pois, a surgir preocupacfes relacionadas com a supremacia masculina e,
consequentemente com a posicdo de inferioridade das mulheres, que dai advinha.
(Dominellie apud Davies, M., 2008)

Associada a esta questdo surge o problema social da violéncia contra as mulheres, que
segundo esta corrente, reconhece a importancia de se criarem condi¢cbes que permitam
manter estas mulheres seguras. Este trabalho passa também por atuar ao nivel da intervencao
com o0s homens, partindo do pressuposto de que a abolicdo dos comportamentos violentos
deve ser feita por via dos trabalhos feministas e ndo de uma forma punitiva. Neste sentido,
a intervencdo na violéncia contra as mulheres, nas relagdes de intimidade, é defendida que
deve ser realizada através da exploracdo do papel do homem na familia, do comportamento

violento e da protecdo das mulheres (Orme, 2002, cit in., Serra, 2017: 23).

Denota-se que o Servi¢o Social Feminista, assim como as outras abordagens tedricas
para a pratica em Servico Social, ndo pretende ser uma entidade monolitica que subscreve a
uma verdade Unica da realidade e da verdade. Na verdade, pretende recuperar alguns valores
basilares e centrais do Servigo Social, mais concretamente o valor da justica social e centra
a intervencdo do Servigo Social ao nivel das estruturas sociais e das praticas culturais,

assumindo a dimensé&o cultural e estrutural da opressdo. Compreende-se que uma das partes

54



mais importantes desta corrente, ao nivel da intervencgéo, passa precisamente por reduzir os
sentimentos de isolamento e de culpa através de uma consciencializacdo, por parte do
individuo, de que o seu papel social, a sua posicdo e status social contribuiram para a
interiorizacdo pessoal de sentimentos de impoténcia. Ora no seio desta perspetiva, €
precisamente esta percecdo, sobre a sua falta de poder, que lhe vai permitir empoderar-se
uma vez que a sua experiéncia passa a ser validada, pode passar a fazer “links” com mulheres
numa posicao e situacao similar a sua e, pode também, transformar o questionamento da sua
posicdo como uma forma de resisténcia e consequentemente como uma forma de assegurar

um maior controle sobre a sua vida. (Dominelli, 2000, apud Davies M., 2008).

Segundo Dominelli (2004) “o Servigco Social estd a passar por um tempo turbulento.
Necessita de uma nova visdo que equacione a cidadania ativa para as pessoas mais pobres-
uma cidadania de iguais que requer mudangas pessoais e estruturais na ordem social
existente. As presentes tecnologias da governamentalidade produziram um enorme
desperdicio de talento humano e causaram um enorme sofrimento. Estas formas tém de ser
substituidas por outras enraizadas na igualdade entre pessoas que partilham recursos fisicos
de sociais da Terra como uma heranca de todos e cada um dos individuos e comunidades do
planeta. Esta ¢ a base da nova visdo capacitadora do Servigo Social” (Dominelli, 2004, cit

in., Amaro, 2012: 84).

E neste contexto, de mudancas da realidade social e de continuidades das orientagdes
politicas e ideoldgicas, que emerge a consciencializacdo profissional voltada para a
necessidade de se mudarem as orientacdes da profissdo. A opcao pela ética e por uma postura
politica comprometida com o combate a desigualdade contribui para a edificacdo de uma
identidade profissional respeitada, requisitada e necessaria as diversas politicas publicas
sociais implementadas pelos governos em todas as areas e esferas governamentais (Czapski,
2014). De facto, o servico social feminista, pretende desafiar os paradigmas tradicionais da
profissdo, intimamente relacionados com a visdo de que é o profissional que diz a pessoa 0

que fazer, ao ter de romper e enfraquecer a ideia de assistente social neutro e distante.
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5. O acolhimento social com MVVD nas Casas Abrigo: principios,

requisitos e processos-chave para a intervencao

Como se tem vindo a debater ao longo dos capitulos, é de facto fulcral a nédo
dissociacdo entre as questes de género e da violéncia doméstica. Torna-se extremamente
dificil compreender a dindmica social e as grelhas que moldam o pensamento e, por sua vez,
0 comportamento dos individuos se ignorarmos a perspetiva do género. Nesta questdo
especifica, da violéncia doméstica, esta articulacdo é fundamental e preponderante para uma
intervencdo digna e apropriada as vidas das pessoas (Mullender). Neste sentido, parece
fundamental que os profissionais que atuam na linha da frente com estas pessoas sejam
capazes de compreender no seu todo o problema social da violéncia doméstica e que sejam
de igual forma capazes de prestar os servigos mais adequados e com qualidade a estas
vitimas. Para tal conta-se em Portugal, com o0s Vvarios compromissos e diretrizes
internacionais e com os planos nacionais!! que tém tido uma efetiva concretizagio nas nossas
politicas pablicas (CIG, 2016).

Foi precisamente nos moldes do atual plano nacional que foi desenvolvido um guia da
prestacdo de servicos, com o intuito de aquando a sua aplicacdo garantir a igualdade de
oportunidades no acesso a todos 0s servigos dos quais as vitimas tém direito. Assim sendo,
foram reunidos um conjunto de requisitos minimos e de principios de intervencdo, cujo seu
cumprimento é de cariz obrigatdrio. Salienta-se, por sua vez, que o documento teve em
consideracdo ndo sé as orientacdes europeias e internacionais e as Ultimas alteracGes ao
enguadramento juridico nacional, como também as boas praticas ja existentes nesta matéria,
estudos nacionais e internacionais e o leque abrangente de recursos e da estrutura

organizativa existente ja nos servicos (CIG, 2016).

De maneira a contextualizar, importa explicar sucintamente os trés tipos de prevencao
nomeadamente a prevencao primaria, secundaria e terciaria antes de se falar propriamente

NOS Seus requisitos e principios.

A prevencdo priméria apresenta-se desde logo como uma dimensdo especifica da

intervencdo e tem como objetivo incidir nas causas primarias ou subjacentes da violéncia

11 Atualmente Portugal conta com o V Plano Nacional de Prevencdo e Combate a violéncia Doméstica
e de Género 2014-2017 (V PNPCVDG 2014-2017).
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domeéstica, intimamente relacionadas com a visdo estereotipada dos papéis sociais atribuidos
de forma dicotomizada entre homens e mulheres que contribuem para perpetuar, normalizar
e banalizar a violéncia cometida. Com esta intencdo, a prevencdo primaria destina-se a

totalidade da populacéo.

No que diz respeito a prevencdo secundéria esta direciona-se a pessoas que Se
encontram perante um risco elevado de sofrerem ou praticarem algum tipo de violéncia, ou
em alguns casos, quando a violéncia ainda estd numa fase muito inicial e corre o risco de

evoluir para situacGes mais graves.

O terceiro tipo de prevencdo, ja encarado como resposta a violéncia, acontece
precisamente quando ja se esta perante uma situacao de violéncia doméstica e é necessario
prestar apoio e garantir a segurancga da vitima assim como garantir a responsabilizagdo do
agressor. Este tipo de prevencao/resposta, procura em concomitancia prevenir a ocorréncia

da violéncia transgeracional, no cado de existirem criancas a sofrer também desta violéncia.

Compreende-se ainda que a prevencao primaria apesar de ter como primordial objetivo
atuar para que a violéncia ndo chegue a acontecer e, portanto, trabalhar nas causas mais
estruturantes da violéncia de forma a elimina-la, por destinar-se a totalidade da populacéo
compreende também a populacdo em maior risco de sofrer de violéncia doméstica ou até
mesmo aquelas que j& sofrem. Tendo em conta o guia de requisitos minimos de intervengéo
em situagbes de violéncia doméstica e de género publicado pela CIG (2016)'?, e ao
pretender-se incidir mais especificamente na resposta Casas de Abrigo, serdo apresentados
0s requisitos e principios correspondentes a prevencao secundaria e terciaria. Ndo obstante,
apesar da prevencdo primaria fazer-se valer de requisitos especificos face a sua natureza

precoce de intervencdo, assenta nos mesmos principios das duas prevencdes ja referidas.

Face ao exposto, este guia aplica-se a todo o territério nacional, sendo os seus
requisitos aplicaveis as estruturas de atendimento, as respostas de Acolhimento de
Emergéncia, Casas de Abrigo assim como a outras entidades e outros intervenientes da rede
nacional que prestam apoio a vitimas de violéncia doméstica tais como a Comissao para a

Igualdade de Género, o Instituto de Seguranca Social, Respostas especificas de organismos

12 Este guia ndo pretende anular as normas e orientacGes internas relativas aos servicos de administragéo
publica supracitados. Espera-se ao invés uma articulagdo em conformidade com os requisitos minimos
expostos no Guia (CIG, 2006).
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de Administragdo Publica, Servico telefonico permanente e Grupos de Ajuda Mutua. E ainda

preponderante mencionar que este tipo de intervencdo é direcionado para combater todas as

formas de violéncia contra as mulheres e deve ser efetuado por organizac6es publicas, sem

fins lucrativos e independentes, cujo seu principal objetivo seja a luta pela igualdade e pela

promogéo dos direitos humanos.

Com o intuito de facilitar uma melhor compreenséo dos servicos e cuidados que devem

ser idealmente prestados num servigo de apoio a MVVD segue-se a seguinte tabela:

Tabela 1 - Servicos de Apoio e Cuidados prestados a MVVD

Devera ser feita uma recolha de informagdo das necessidades e dos recursos da
MVVD, bem como devera ser dada a informag&o necesséria a esta.

Avaliagao da Esta primeira abordagem pode incluir varios momentos da intervencéo e deve ser
situacao realizada por um técnico de apoio a vitima com conhecimentos genéricos da
problematica violéncia doméstica e de género, bem como competéncias relacionadas

com o suporte emocional.
Apoio a Apos efetuada a avaliacdo inicial da situacdo e recolhida a informacéo sobre o caso,

necessidades de

ordem variada

0 processo devera ser reencaminhado para profissionais com formacdo e
competéncias cientificas nas areas referidas, de maneira a ser disponibilizado um
apoio especifico e com maior conhecimento e qualidade.

Ao nivel da intervencgdo psicolégica deve ser feito um acompanhamento individual
com caracter regular assim como reunifes periodicas do grupo de utentes

Acompanhamento
de criancgas e

jovens

Deverd ser feita uma avaliacdo psicolégica e se necessario a realizacdo de
acompanhamento individual. Podem ser adotadas estratégias como o envolvimento
destas criancas e jovens em associacdes de jovens, em campanhas e programas sobre
a violéncia doméstica, de género e no namoro. Sempre que possivel e necessario a
participacdo em sessGes em grupo. Este acompanhamento devera ser feito por um(a)
psicélogo(a) clinico(a)/ infantil, educador(a) social e equipa de ajudantes de acéo
direta.

Envolvimento e
participacdo na
gestdo da casa

abrigo

Dar a conhecer os regulamentos e regras de funcionamento da Casa. Deverdo ser
feitas reuniGes com todos os elementos e mulheres/filhos da casa de abrigo de modo
a serem identificadas expectativas e de modo a serem feitas avaliaces de satisfacao.
Devem estar incluidos a direcdo técnica, os elementos da equipa técnica e da equipa
de ajudantes de acdo direta e as utentes.

Fonte: construcdo propria com fundamento em CIG (2016)
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Segue-se uma figura com os oito principios orientadores da intervencgdo®®:

Figura 3 - Principios orientadores da Intervengdo com MVVD

Defesa dos
Direitos
Humanos

Confidencialidade
B
Anonimato
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Fonte: construcao propria com fundamento em CIG (2016)

Existem, todavia, algumas situacGes que acabam por desafiar alguns dos principios
anteriormente espelhados, assim como a propria intervengdo e pratica profissional, como é
0 caso do principio da confidencialidade e do anonimado. Fala-se em principio, a0 mesmo
que se constitui um dever profissional contemplado nos préprios cddigos deontoldgicos para
varias profissdes, por sua vez, presentes nas principais profissdes que atuam com vitimas de
violéncia domeéstica, cuja sua razdo de ser estd intimamente relacionada com a seguranca e
privacidade dos dados de cada um e com a prépria confianca estabelecida no seio da
interacdo. Assim, 0 ndo cumprimento deste sigilo podera comprometer o plano de
intervencao ao colocar em causa esta mesma relacdo de confianca e, consequentemente, a

seguranca.

13 Consultar tabela em Anexo- D (Principios orientadores da intervengdo em violéncia doméstica e de
género) fundamentada com base na legislagéo.
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Porém, existem situagdes em que o rompimento do dever do sigilo deve ser tido em
considera¢do, como em casos de crime de violéncia doméstica “As situacdes mais graves
serdo as de perigo de continuacdo de pratica de crimes contras as pessoas, cOmo crimes
contra a vida (...) crimes contra a integridade e satude fisica e psiquica em termos contrarios
a dignidade humana (violéncia doméstica e maus-tratos: artigos 152.° e 152°-A do mesmo
codigo)” (Patto, 2017: 82). Ora, por estar em causa a seguranca e a propria vida da vitima,
pode efetivamente justificar-se a violacdo deste principio em prol de se evitar a repeti¢éo
deste crime e de se afastar a vitima do perigo a que se encontra submetida. Compreende-se,
portanto, que o profissional nestas circunstancias possa decidir “violar, reinterpretar ou
desconsiderar uma dada norma se dessa violagdo, ou superacéo, resultar na sua apreciagéo,

um bem maior para as partes constitutivas da situacdo-problema” (Albuquerque, 2017).

Posto isto, existem como ja referido no seguinte capitulo um conjunto de requisitos
que os servicos e profissionais devem ter em conta na sua pratica profissional,
nomeadamente, e também como ja referido, devem ter sempre um enquadramento dos
direitos humanos, assumindo sempre o principio da igualdade e da ndo discriminacéo,
dirigindo toda a intervencdo para a vitima, ndo esquecendo a importancia de validacdo e
apoio frente a histdria e, mais do que isso, honrar a autodeterminacéo desta, respeitando a

sua visao sobre a historia e as suas decisoes.

A seguranca destas pessoas VVD, aparece como uma das mais elementares prioridades
da intervencéo, trespassando todas as fases da intervencéo e incluindo todos 0s seus recursos
humanos. Para que isto seja possivel, € necessario a garantia da confidencialidade da
informacdo e do anonimato da vitima, informando-a dos limites desta confidencialidade e
anonimato na garantia da sua protecéo e acesso a diretos. Para além disto, deve ser prestada
a vitima toda a informacéo, de forma clara e compreensivel, de forma a que esta consiga
expressar o seu consentimento de maneira livre e esclarecida. Nesta informagao devem estar
essencialmente claros quais sao os seus direitos, 0s servigos e respostas existentes e ainda as

etapas que compdem o0 processo de apoio.

Os servigos devem, pois, ser acessiveis a todas as vitimas, absolvidos de juizos de
valores, guiados pela legislacdo e politicas nacionais e orientagdes internacionais, atuando e
intervindo numa ldgica participativa e colaborativa orientada para o empowerment
(CIG,2006).
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Salienta-se ainda que devem ser prestados especiais critérios na forma de intervencéao
com vitimas em situacdo de especial vulnerabilidade. Atenta-se que as desigualdades de
género se encontram associadas a outros tipos de dindmicas discriminatorias, sendo
particularmente reforcadas quando surgem articuladas com dinamicas de classe e de etnia

das identidades sociais.

A introducdo da interseccionalidade nas politicas publicas veio precisamente
contribuir para uma visdo mais complexa da realidade, permitindo em concomitancia, olhar
para a problematica da violéncia doméstica e de género em articulagdo com outros fatores
de vulnerabilidade tais como a idade, a etnia, a orientagdo sexual, deficiéncia, religido,
atuando assim nas maltiplas formas de discriminacédo (CIG. 2006). Para tal, existem alguns
requisitos que 0s servicos que intervém em situacdes de violéncia doméstica devem atentar,
especificamente no caso em que as vitimas possuem limitacfes fisicas e/ ou cognitivas
devem-lhes ser facultadas acessibilidades adequadas e adaptadas as suas necessidades, assim
como devem garantir espacos e estratégias que vao ao encontro das mesmas. A idade
apresenta-se como outra caracteristica a ter em consideracdo e apresenta-se como uma
vulnerabilidade acrescida em criangas e jovens e em idosos que sofrem de violéncia
doméstica. Como também ja referenciado, a informacao prestada as vitimas deve ser clara e
percetivel, tornando-se fulcral para o processo de tomada de decisdo e denlncia por parte
das vitimas, assim torna-se sempre que necessario o suporte de um tradutor no caso de
vitimas imigrantes cuja lingua materna ndo seja o portugués e, portanto, que possa
comprometer a percecdo da informacdo relativa aos seus direitos. Por fim, mas ndo menos
importante, os servicos e profissionais devem ser inclusivos, promovendo a néo
discriminacdo em funcdo da identidade e/ou expressdao de género e da orientacdo sexual,
respeitando a diversidade e lutando pela igualdade. Neste sentido, € muito importante que
os profissionais detenham de formacao especifica com incidéncia nas questées LGBTI (CIG,
2006).

Importa também referir que existem situagdes em que a vitimas necessitam de uma
resposta imediata e especifica estando, portanto, os profissionais perante uma intervencao
em crise. Neste tipo de intervencdo é necessario que estes profissionais utilizem
competéncias particulares, ou seja, deve ser feita uma avaliacdo e gestdo do risco em crise e
uma compreensdo dos recursos e potencialidades disponiveis com o intuito de se atender as

necessidades prioritarias e de se elaborar um plano de seguranca de crise e um plano de acéo
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imediata. Trata-se, portanto, de uma intervencdo urgente e intensiva, restrita no tempo e
como objetivos delineados e especificos, com vista a garantia imediata da seguranca da
vitima (CIG, 2006).

Destarte, torna-se evidente a merecida complexidade e seriedade relativa a intervencéo
com vitimas de violéncia doméstica. Neste caso de situacdes de violéncia domestica, o foco
da intervencdo é garantir a protecdo da pessoa, do seu bem-estar, da sua dignidade e
consequentemente da sua liberdade. A luta por esta conquista exige um trabalho arduo entre
os profissionais e as proprias pessoas vitimas de violéncia e uma cooperacao entre diversas
entidades e organismos. A articulagéo das diversas ferramentas destinadas a intervencao (as
leis, os diversos apoios, medidas de seguranca etc.) torna-se preponderante, bem como a
articulacdo de todos 0s organismos que atuam com estes casos. A aposta na formacdo e
competéncias dos profissionais € também um fator chave neste processo, ao dar maior
conhecimento e consciencializacdo das problematica e, consequentemente, melhores

capacidades de avaliacdo do risco e de intervir.

Figura 4 — Suportes e apoios prestados a MVVD
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Fonte: construcdo propria com fundamento nas experiéncias dos entrevistados
5.1  Ostrés tipos de intervencdo com MVVD

Apresentados e discutidos 0s requisitos e principios minimos para a intervencdo com
vitimas de violéncia doméstica, com o intuito de se fornecer um leque de orientacdes para a
prestacao de servi¢os mais adequados e mais voltados para a qualidade de intervencdo nesta

questdo especifica da violéncia doméstica, importa agora fazer uma sistematizacdo dos trés
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tipos de intervencdo junto de MVVVD, nomeadamente a intervengao em crise, a definicéo e
implementacdo de planos de seguranga e 0 acompanhamento psicossocial continuado (CIG,
2014).

Muitas das mulheres em situacdo de violéncia doméstica, procuram i. ajuda em
situacdo de crise, ou seja, quando a sua integridade fisica e mental sofreu danos, sendo que
as suas capacidades e/ou recursos sdo insuficientes para fazer face aos mesmos e as
consequéncias dai provenientes, num determinado periodo do tempo. Assim, a intervencéo
tem como objetivo uma atuacdo imediata no(s) problema(s), centrando-se nos
acontecimentos e situacdes antecedentes, de forma a potenciar e promover as capacidades
da vitima para lidar com o(s) evento(s) danoso(s). E também importante perceber que
existem diferentes estagios de uma crise e que esta pode variar, no seu tempo e intensidade,
de acordo com: o grau e tipos de violéncia envolvidos, as capacidades ou competéncias da
vitima para enfrentar o problema e da propria intervengdo ou apoio que recebe e que lhe é
disponibilizado. Salienta-se que este estado ndo é uma patologia, mas sim uma forma de
adaptacdo normal as circunstancias anormais na qual esta inserida, todavia se a prevaléncia
deste estado se propagar no tempo € possivel o aparecimento e desenvolvimento de variadas
psicopatologias (depresséo, ansiedade, fobias e em casos mais severos tentativa ou
idealizacdo de suicidio). Por este motivo € necessaria uma intervencdo célere e especifica
focalizada na crise, que vise de forma construtiva a sua resolucdo e que permita dar as
ferramentas necessarias as vitimas para superar e ultrapassar as vivéncias traumaticas,
integrando-as de forma adaptativa na sua histdria e percurso de vida. Para tal a intervencédo

deve comportar e atender aos seguintes requisitos, espelhados na Figura 5.
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Figura 5 — Requisitos para a intervencéo em crise com MVVD
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Fonte: construcao propria com fundamento em CIG (2014).

Neste sentido, os técnicos de apoio a vitima em situaces de intervencdo em crise
atuam numa 6tica de empoderamento das vitimas, conscientes de que é a percecdo da vitima
sobre 0s acontecimentos e vivéncias experienciadas que vai alterar o proprio
desencadeamento, dimensdo e evolucdo da situacdo de crise. Para além desta atribuicdo de
significados, os recursos que estas mulheres tém, internos ou externos, podem também
influenciar a situacdo crise, nomeadamente a sua rede social, familiar e de apoio
institucional, uma vez que sdo uma estrutura fundamental para reconstrucdo identitaria e de
significados, assim como para a elaboracdo de novos projetos de vida. O objetivo € que a
mulher volte a ter controlo da sua propria vida e seja 0 autor e ator principal da mesma (cf.
CIG, 2014).

ii. No que toca a definicdo e desenvolvimento de planos de seguranca, estes vao
depender mais uma vez da vontade e decisdo da vitima no momento do pedido de ajuda, uma
vez que pode pretender receber informacdes ou algum tipo de apoio emocional e psicoldgico,
pode também ter como objetivo receber ajuda para o agressor de forma a alterar os
comportamentos violentos do mesmo e pode ainda ter como decisao acabar com o ciclo de
violéncia e apresentar queixa-crime. Tendo em conta estes cenarios, o tipo de intervengédo

vai variar, mantendo-se em qualquer um o respeito pela decisdo da mulher vitima, a
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prestacdo de apoio e a informacdo sobre os seus direitos e sobre as opg¢des e consequéncias
que podera vir a ter em cada uma das op¢6es. Um outro procedimento efetuado pelo técnico
de apoio a vitima ira ser a avaliacdo da situacdo de risco da vitima e dos seus filhos (caso
existam) e do impacto da vitimizacdo na sua e na sua tomada de decisbes. Fazendo esta
avaliacdo, sdo disponibilizados e apresentados os tipos de apoio necessarios e disponiveis
para a sua situacdo, acompanhados, caso se verifique, de planos de seguranca’* (CIG, 2014).

Assim, se pretender ajuda para o agressor, devem-lhe ser dados a conhecer 0s
programas e servicos de intervencdo em agressores, bem como estratégias para comunicar
essa intencdo ao agressor. Caso se verifique a intencdo de se apresentar queixa-crime, a
vitima deve ser informada de todo o processo que dai advém, das suas etapas e implicacdes,
procedimentos legais, direitos e do perigo do aumento da violéncia quando o agressor for
notificado no &mbito do inquérito criminal e das medidas que deve adotar caso se encontre
a coabitar com este. Caso exista um perigo iminente de risco de vida e a vitima ndo possuir
de uma rede familiar ou alguém que possa garantir a sua seguranca, devera ser apresentada
a proposta de integracdo em casa abrigo ou num alojamento temporario. Devem também ser
também apoiadas ao nivel das questdes sociais, econdmicas e de salde. Os técnicos para
além de terem o papel de apoiar e ajudar estas mulheres, devem ser os mediadores destes
processos, de forma a facilitar o contacto e deslocacao aos servicos e instituicdes, bem como
a diminuir o risco de vitimizacdo secundaria e do sistema, através da prestacdo do maximo

de informacéo do processo e situacdo daquela mulher (CIG, 2014).

Se existir uma situacdo em que a vitima deseje voltar para casa e, consequentemente,
para a relacdo violenta, devera ser informada dos riscos que corre inerentes ao seu regresso
e, deverd ser elaborado um plano de seguranca, caso exista essa necessidade. A avaliacdo do
risco € particularmente importante nestes casos, pois pode despertar na vitima a consciéncia
do perigo real a que esté sujeita, que se encontra mascarado pela sua percec¢éo distorcida dos
factos violentos e pela sua tolerancia a violéncia e a dor, consequéncia de dindmicas de

violéncia repetidas e prolongadas no tempo (CIG, 2014).

14 Os planos de seguranca podem ser efetuados por qualquer técnico de apoio a vitima, de acordo com
0 pressupostos e cuidados fundamentais e devem atender as caracteristicas, especificidades e histdria de vida
de cada mulher. Existem também planos definidos que podem ser utilizados como é o caso dos que foram
criados no @mbito do Projeto Inovar (Guia do Novo Rumo/Plano de Seguranca Pessoal) (GIG, 2014).
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Ii. Relativamente ao acompanhamento psicossocial, este deve ser de cariz continuado
e deve atender a todos os niveis, sejam eles juridico, social, psicolégico e médico, sendo
fulcral a coordenacéo dos servicos e o trabalho conjunto de forma sistematica e sistémica. O
objetivo € ajudar a “superar os periodos de crise, a lidar com os processos judiciais em curso
e contactos repetidos com as instancias e agentes judiciais, a elaborar as experiéncias
traumaéticas, a integrar adaptativamente as vivéncias negativas e a superar 0s impacto e

efeitos negativos da vitimizacdo.” (CIG, 2014: 49).

Ao nivel do apoio psicolégico, este deve ser disponibilizado sempre que seja pedido,
pertinente e necessario para o bem-estar e evolucdo da vitima. Este tipo de apoio é
fundamental para que a vitima consiga ultrapassar da melhor maneira 0s eventos
traumaticos, consiga seguir com um novo plano de vida e, posteriormente, se consiga
autonomizar. Tendo em conta a gravidade e duracdo da violéncia, as vitimas podem ver
afetadas as suas capacidades parentais, pelo que, sempre que necessario a intervencao deve
ser orientada para o apoio ao nivel das atitudes, comportamentos e padrdes educativos da

mulher vitima de VD, de maneira a garantir a protecdo e bem-estar das criangas e jovens.

O tipo de natureza continuado deste apoio € relevante, ndo s6 porque sdo questdes de
dimensdo complexa e que exigem tempo para que possam ser ultrapassadas, mas também
porgue existem situacdes em que as consequéncias das experiéncias traumaticas continuadas
sO6 tendem a manifestar-se visivelmente mais tarde, mesmo que a mulher ja se tenha
autonomizado e empoderado. Outra das razdes prende-se com o processo judicial e com a
importancia do apoio nas fases mais complexas e dificeis deste processo, nomeadamente nas
declaragfes que a vitima tem de prestar a policia, nos exames periciais, nas audiéncias de
julgamento e no confronto direto com o alegado agressor. As expectativas das vitimas
relativamente ao processo e as medidas de coacdo, podem ser confrontadas e a abaladas pela
morosidade dos processos-crime, pela ndo aplicagdo de penas ao agressor, ou aplicagdo de
penas leves, por atrasos na obtencdo do divorcio ou na definicdo e regulagdo do exercicio
das responsabilidades parentais. Também a falta de articulacdo entre os processos-crime,
processos de divorcio e processos de responsabilidade parental podem levar a que a vitima
tenha de expor a sua situagdo varias vezes, passando repetidamente pelas mesmas
audiéncias, testemunhos e procedimentos, resultando por uma dupla vitimizagdo. Assim

sendo, todos estes fatores mencionados podem gerar desorganizacdo biopsicossocial na
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vitima com repercussdes a longo prazo, sendo por este mesmo motivo fundamental apoio

continuado e especializado (CI1G,2014).

O apoio disponibilizado pode desdobrar-se nas seguintes vertentes: individual, de
grupo ou comunitério, sendo que a intervengdo e direcionada tendo em conta as
caracteristicas da vitima, a formacao e experiéncia do profissional, as orientacGes e padrdes
pela qual a instituicdo se guia e ainda pelos diferentes modelos e estratégias
psicoterapéuticas. A0 nivel da intervencdo psicologica com a vitima os modelos mais
utilizados sdo o0s modelos cognitivo-comportamentais, 0os modelos humanistas e
experienciais e 0s modelos narrativos. Na intervencdo de grupo os modelos podem ser de
autoajuda ou terapéuticos e podem ser de duracdo limitada ou ndo, abertos ou fechados.
Como foi referido, existem algumas mulheres vitimas de violéncia doméstica que vém
comprometidas as suas competéncias parentais, pelo que nestes casos podem implementar-
se programas de treino de competéncias para maes e pais maltratantes. No caso das criangas

deve também ser disponibilizado apoio psicoterapéutico (CIG, 2014).

Como se constata a intervencdo com vitimas de violéncia doméstica quer seja de grupo
ou individual ou numa situacdo de crise ou regime continuado deve ter como objetivos

essenciais (Neves & Brasil, 2018)

Figura 6 — Objetivos da intervengdo com MVVD
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Fonte: construcdo propria com fundamento em Neves & Brasil, (2018:179)

Apesar de estes objetivos serem comuns & intervengdo que é feita com vitimas de
violéncia doméstica é muito importante que a intervencdo ndo caia em praticas de
atendimento generalista e acriticas, para que isso nao aconteca devem ser tidos em conta “a
luz de um olhar interseccional”, isto é, olhando para as especificidades, vontades,
necessidades e caracteristicas de cada mulher (Neves & Brasil, 2018). As experiéncias e

historias de vida multiplas e distintas destas mulheres cruzam-se num ponto- o da violéncia
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e do crime de que foram vitimas. Mesmo nesta realidade que Ihes é comum os sentimentos
e emogdes que vivenciam sdo variados e as expectativas e necessidades identificadas por si,
bem como o contacto com o sistema de apoio e o tipo de ajuda que procuram, podem ser
condicionados ou determinados pelas suas circunstancias, pelas suas trajetorias pessoais,

sociais, culturais, pelas suas percegdes, representacdes e experiéncias.

Outro aspeto importante ao nivel da intervencéo prende-se pelo facto de “Portugal tem
vindo a deslocar-se de uma perspetiva assistencialista assente no défice (Neves & Nogueira,
2003,2004), para uma abordagem culturalmente especifica e interseccional” (Neves &
Brasil, 2018: 178). Passou-se a privilegiar as explicagdes socioldgicas e estruturais da
violéncia em detrimento das explicacGes assentes no comportamento e caracteristicas
intraindividuais dos individuos (vitimas e agressores), nos problemas psicopatoldgicos e até
mesmo no histdrico familiar. Como se tem vindo a defender, a violéncia contra as mulheres,
na qual se insere a violéncia doméstica deve apontar para as questdes de género, nao se trata
de uma diferenciacdo sexual, mas de papéis sociais que educam e ensinam para um ser
mulher e um ser um homem na desigualdade, na discriminacdo, que vai consequentemente
legitimar esta violéncia, exercida em particular nas mulheres. Esta passagem permitiu a
reflexdo e a adocao de modalidades de apoio e intervencao direcionadas para o empowerment

e a capacitacdo das vitimas (Neves & Brasil, 2018).

Segundo Neves e Brasil (2008), torna-se, portanto, fulcral para a qualidade e seriedade
da intervencdo com estas mulheres a compreensao pela sua realidade interna, subjetividade

e unicidade, de forma a ir ao encontro das suas necessidades que podem depender:

o Da duragéo e tipologia de vitimizacdo, do seu padréo e frequéncia, da sua
severidade e intensidade;

o Das consequéncias e impactos da vitimizacao;

o Da extensdo da violéncia a terceiros (filhos, familiares, amigos, entre outros);

o De fatores demograficos, situacionais, sociais, culturais e religiosos.

Relativamente aos fatores que podem contribuir para o restabelecimento ou para o

inverso do funcionamento adaptativo das vitimas sdo (Neves & Brasil, 2018):

o A idade

o Situacdo de salde
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o Estatuto socioecondmico

o O tipo de relacdo estabelecido com o grupo de pares
o A (in)existéncia de rede de suporte

o Concec0es culturais e religiosas

o Crencas e atitudes sociais face a violéncia

o Pertenca étnica

. Exposicéo a historias prévias de vitimizacéo

. O (in)sucesso no contacto com o sistema de apoio

. Outros fatores

Ajustar a conduta e atitudes no contacto e intervencdo com vitimas de violéncia
doméstica pressupBes uma atuacdo baseada na empatia, na escuta ativa, no respeito pelos
siléncios, no respeito e valorizacao das suas especificidades, na descodificacdo do real e do
simbolico e na prestacao de apoio que as permita sentirem-se acolhidas, ouvidas, entendidas,

respeitadas e ajudadas.
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CAPITULO Il - ESTUDO EMPIRICO
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6.  Abordagem metodologica
6.1  Metodologia qualitativa: escolha da amostra e do campo empirico

A abordagem metodoldgica utilizada é qualitativa, pretendendo-se aceder aos
profissionais de apoio a vitima de violéncia doméstica e consequentemente as estratégias
profissionais e modelos de acompanhamento social em casa abrigo, compreendendo através
dos seus discursos, o0 processo de resiliéncia de vitimas de violéncia doméstica e a0 mesmo
tempo de que forma é que essas mesmas estratégias e modelos de acompanhamento social
promovem o aumento da resiliéncia das mulheres. Para tal torna-se necessario compreender

e identificar os fatores e mecanismos de risco e de protecao.

E a anélise qualitativa em si e as suas caracteristicas que dificultam a definic&o a priori
de um universo de analise. A investigacao qualitativa, ao contrario da quantitativa, € marcada
por uma grande fluidez, em que o objeto evolui e a amostra pode sofrer alteracdes, bem
como as suas formas de aplicacdo e tratamento. Outro aspeto prende-se com a diversidade
de objetos e métodos nas analises qualitativas também dificulta o processo, ja que para a
construcdo da amostra se torna necessario fazer referéncia ao processo de construcao do
objeto (cf. Guerra, 2006). Todavia, apesar das dificuldades esta é uma etapa fundamental e
necessaria ao estudo. O universo da pesquisa necessita de ser delimitado, estabelecendo um
perfil que deve responder a questdes como quem se vai entrevistar, quem se pretende excluir
e como serdo encontradas estas pessoas, sendo que estas escolhas se encontram ligadas a

temaética da pesquisa e aos objetivos do estudo ( Poirier, 1995).

Assim, apresenta-se aqui a definicdo da populacdo, sob a forma de um perfil de
entrevistados que permite que os sujeitos sejam, de acordo com 0 mesmo, possibilitados ou
ndo de ser considerados como possiveis participantes. Este perfil engloba um conjunto nao
muito extenso de caracteristicas, e pretende, por um lado, garantir que alguns atributos
relevantes para os objetivos do estudo sejam cumpridos e, por outro lado, manter uma certa
homogeneidade do grupo que nédo inclua variaveis que imprimam variagcdes entre sujeitos
(para além das desejadas e previamente consideradas). Desta forma, a definicdo da
populacéo foi realizada sob a forma de um perfil de entrevistados que permitiu identificar as
pessoas consideradas como potenciais participantes e que assenta nas seguintes condices:
Técnicos de apoio a vitima de mulheres vitimas de violéncia doméstica, com experiéncia em

contexto profissional de Casa Abrigo.
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A justificacdo desta escolha prende-se com o facto de, por um lado, este trabalho
pretender focar-se na violéncia doméstica em que a mulher surge como vitima e 0 homem
COmMO agressor, uma vez que 0 maior numero de casos revelados pelas estatisticas nacionais
aponta para esta tendéncia. N&o se trata de desconsiderar ou negar qualquer outro tipo de
violéncia, mas em contrapartida contribuir com um estudo que incida na maior parte de
casos. Por outro lado, tendo em conta a idealizacdo do espago- casa de abrigo, os individuos
acompanhados nestas unidades de acolhimento temporario sdo mulheres, acompanhadas dos

seus filhos, caso os tenham.®

No que concerne ao campo empirico e a escolha do local para a recolha de dados, esta
foi estratégica e vai de encontro ao objetivo de se pretender estudar em especifico o processo
de resiliéncia. As casas de abrigo para mulheres vitimas de violéncia doméstica tém como
vista a protecdo de mulheres que se encontram em situacao risco e para além de asseguram
a sua seguranca, permitem sempre que tal se apresente necessario, promover e desenvolver
as aptidGes pessoais, profissionais e sociais das utentes, tendo como objetivo a efetiva

(re)insercdo social e ao afastamento da excluséo social (Albuquergue, 2010).

Como foi dito anteriormente, as caracteristicas inerentes a analise qualitativa nao
facilitam a definicdo de um universo de anéalise. Neste caso a amostra é tedrica e de tipo ndo
probabilistico, pelo que ndo surge por acaso, mas sim em funcdo das caracteristicas
especificas que se pretendem estudar. Trata-se de uma amostragem de conveniéncia e
intencional (cf. Dias e Gama 2019:37). Do mesmo modo, o critério de selecdo do contexto
é 0 da conveniéncia de modo a viabilizar a pesquisa, “o local ou locais de recolha de dados
devem ser aqueles onde existe uma maior oportunidade de observar o fendmeno que se
pretende analisar” (Dias e Gama 2019:37). Pretendendo-se ndo sé que este local seja 0 mais
vantajoso para recolher a informacéo pretendida e para 0 acesso aos potenciais entrevistados,
mas também que seja de preferéncia perto da zona de residéncia da investigadora (Setubal),
ou, em segunda instancia, em Lisboa. Tendo em consideragdo este critério, realizaram-se
entrevistas a profissionais de casas abrigo do Montijo, Almada e Lisboa. Devido as
dificuldades associadas & confidencialidade da morada das casas abrigo e, por se tratarem de

assuntos delicados e sigilosos, recorreu-se ao método da “bola de neve” de maneira a chegar-

15 Atualmente ja existe uma casa abrigo destinada a homens de vitima de violéncia doméstica,
inaugurada no ano de 2018.
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se mais facilmente aos entrevistados, assim, cada profissional entrevistado, deu-nos o

contacto de outro.

6.2 Amostra Teorica, ndo Probabilistica.

Importa comecar, por frisar mais uma vez, que a amostra ndo se constituiu por acaso ,
mas sim de maneira intencional e de acordo com as intencdes especificas a que o estudo se
propds compreender e analisar, assim como das conveniéncias ao nivel do acesso aos

entrevistados e do local geogréafico para a realizacéo das entrevistas.

De acordo com os procedimentos de uma abordagem qualitativa, as decisfes
relativamente ao nimero de entrevistas a realizar ira depender assim do conhecimento do
objeto de estudo, do estatuto da pesquisa, da defini¢cdo do universo de anélise e dos recursos
disponiveis. E também necessario ter em conta aquando da definicdo do nimero de
entrevistas a fase da analise dos dados recolhidos, uma vez que a experiéncia tem vindo a
demonstrar que o tratamento em profundidade de um grande nimero de entrevistas por parte
de um unico investigador, podera ser dificil (Guerra, 2006). Relativamente a constitui¢do da
amostra, ndo se encontrou em causa uma representatividade estatistica, mas uma
representatividade social e a diversidade de fendbmenos, pretendendo-se ndo a recolha de
dados a partir de um conjunto de sujeitos estatisticamente representativos, mas sim a partir
de sujeitos socialmente significativos, ou seja, ndo se trata de interrogar individuos cujas
respostas serdo somadas, ao invés entrevistar individuos que imprimam a suas percecdes da

realidade através da experiéncia vivida (Guerra, 2006; Dias e Gama, 2019).

Para tal, a amostragem foi realizada tendo em conta o principio da diversidade. No que
toca ao principio da diversidade, este relaciona-se com a heterogeneidade dos sujeitos que
pretendemos estudar, garantindo que a investigacdo aborda a realidade considerando as
variagOes que esta apresenta. Desta forma torna-se fundamental assegurar a presencga de
diversidade dos sujeitos tendo com isto opiniGes heterogéneas. Assim sendo, interrogaram-
se profissionais de diferentes areas de formagéo, do género masculino e feminino, de trés

casas abrigo distintas e com experiéncias e vivéncias distintas

Poder-se-ia ainda falar na saturacdo que indica, do ponte de vista operacional, o
momento em que os dados recolhidos deixam de adicionar nova informacao e, portanto, o

momento de finalizacdo da fase de recolha de dados de maneira a evitar o desperdicio de
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provas, de tempo e dinheiro e do ponto de vista metodoldgico, torna possivel a generalizacao
dos resultados ao universo de trabalho a que o grupo de anélise pertence (Guerra, 2006). No
entanto, tendo em conta que o local de recolha de dados (casa de abrigo para MVVD) a
amostra foi definida tendo em conta o numero de profissionais que integram a equipa técnica
da casa abrigo. Neste sentido, o critério da satura¢do ndo ira ser aplicado de facto, e 0 nimero
de entrevistas foi definido tendo em conta a disponibilidade dos profissionais e 0 acesso aos

mesmaos, dentro do tempo Util, previsto no programa da investigadora.

De acordo com a abordagem qualitativa os critérios de amostragem ndo seguem a
preocupacao da representatividade estatistica, mas definem os contornos e os atributos de
uma amostra tedrica selecionando um grupo de pessoas a entrevistar que tém as
caracteristicas do objeto de estudo — os profissionais de acolhimento social a MVVVD numa
casa abrigo. (cf. Guerra, 2006; Dias e Gama, 2019)

A amostra é composta por sete profissionais de acompanhamento e acolhimento social
em Casa Abrigo para vitimas de Violéncia Doméstica, sendo seis do género feminino e um

do género masculino, com idades compreendidas entre os 38 e 58 anos de idade.

No que toca as habilitacdes literarias, a entrevistada C detém de um Mestrado em
Stress e Bem-estar, Intervencdo na escola, na familia e no Trabalho na &rea da psicologia, a
entrevistada E tem Licenciatura em Politica Social e especializacdo na area da acdo social
em empresas e a entrevistada F licenciatura em Psicopedagogia. Os restantes entrevistados
possuem uma licenciatura em Psicologia Clinica, assistindo-se a uma permanéncia desta (A,
B, D, G). Para além da sua formacéo académica todos os entrevistados frequentaram o curso
de técnico de apoio a vitima e fazem uma constante atualizacdo dos conhecimentos através
de participacgdes e formacdes nas areas da violéncia domestica, de género, diretos humanos,

direitos das mulheres, entre outras.'®

Foram entrevistados trés diretores técnicos (A, B e F) e quatro técnicos de
acompanhamento numa casa abrigo a vitimas de violéncia doméstica, sendo que todos eles
integram a equipa técnica hd 10 ou mais anos, possuindo uma vasta experiéncia na

interveng@o com mulheres vitimas de violéncia doméstica.

16 Consultar figuras relativa as trajetdrias e experiéncia de formagéo e profissional para cada um dos
entrevistados, disponivel em Anexo- E.
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Tabela 2 — Caracterizacéo sociodemografica dos entrevistados

Profissional A B C D E F G
Idade 44 58 43 41 42 38 41
Género Masculino Feminino Feminino Feminino Feminino Feminino Feminino
Mestrado
. . . . em Stress e . . . .

o Licenciatura  Licenciat Bem-estar, Licenciatura Licenciatura Licenciatura Licenciatura
Habilitagges em ura em Intervencdo em em Politica em em Psicologia
literarias Psicologia  Psicologia f psicologia Social Psicopedago Clini g

Clinica Clinica na esco’a, Clinica ocla gia hica
na familia e
no Trabalho
Ocupac_;ao Diretor Diretora Psic6loga . Diretora Psicopedago Educadora
Profissional o L o Psicologa . .
Tecnico Tecnica Clinica Técnica ga Social
Atual
Duracéo do
tempo de 15 anos 14 anos 14 anos 11 anos 13 anos 12 anos 10 anos
trabalho na
Casa Abrigo
Fonte: construcdo propria com fundamento nas narrativas dos entrevistados
6.3  Instrumento de recolha de informacédo: alguns aspetos a considerar.

As diferentes técnicas de investigacdo podem ser classificadas em funcdo da sua
diretividade, isto é, em funcdo da liberdade dada ao inquirido nas suas respostas, quer
relativamente ao ponto de vista que adota, como aos temas que aborda e aos termos que
utiliza. Comparativamente, as entrevistas sdo as técnicas menos diretivas, e 0s questionarios
as formas de inquiricdo mais diretivas, podendo dentro destas técnicas encontrar-se diversos
graus de diretividade. Nesta linha, as entrevistas sdo caracterizadas por uma maior
flexibilidade que deixa espaco para a adaptacdo as particularidades do entrevistado e do
entrevistador (Ghiglione & Matalon, 2005). Assim sendo, torna-se essencial determinar a
priori qual o grau de diretividade que se pretende adotar na condugéo das entrevistas, sendo

neste caso entrevistas semidiretivas.

N&o existe um Unico tipo de entrevista, nem um unico tipo de analise de conteudo,
podendo por isso assumir diversos contextos e ter como finalidade diferentes objetivos
(Guerra, 2006). Esta investigacdo pretende precisamente aprofundar um aspeto especifico
da violéncia doméstica- 0s processos de construcéo da resiliéncia de vitimas de violéncia
domeéstica e 0 Acompanhamento Social nas Casas Abrigo, sendo assim de aprofundamento

relativamente a um dado campo cujos temas essenciais sao conhecidos.
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Outro dos aspetos que merece atengdo diz respeito as questdes de ordem afetivo-
relacional que podem surgir da interacdo entre entrevistado e entrevistador. No entanto,
pressupde-se que esta interacdo ira surgir de, neste caso, de dois individuos racionais que
dao sentido a sua acdo de maneira aberta e transparente e cuja sua interacdo ja tem um
objetivo definido a partida. Coube-me desta forma (entrevistadora) colocar as questdes sobre
0S percursos e experiéncias de vida dos entrevistados, sendo que todos estes atores foram
capazes de reconhecer o seu valor para o estudo em questdo. Por conselho dos profissionais

ndo foram entrevistadas mulheres VD, para ndo ferir a sua intimidade.

Como ja supramencionado, a técnica de recolha de informacéo utilizada é a entrevista
semidiretiva. Esta caracteriza-se pela defini¢éo prévia dos temas a abordar pelo entrevistador
e pela flexibilidade relativamente a forma e ordem em esses temas serdo abordados, variando
esta de acordo com a especificidade de cada entrevista (Ghiglione & Matalon, 2005). Esta
flexibilidade vai permitir ao entrevistador moldar o seu discurso consoante as verbalizagdes
e reacOes dos entrevistados, podendo surgir intervencGes que ndo estavam previamente
determinadas. Paralelamente vai dar a possibilidade de expressdo aos entrevistados,
respeitando os seus proprios quadros de referéncia, recolhendo as informacges sobre as suas
percecOes e representacfes da teméatica em andlise.

Ressalta-se ainda que a diretividade das entrevistas depende, na sua maioria, do
estatuto da pesquisa e do estadio de conhecimento, isto é, quanto maior for a definicdo dos
temas a serem abordados, maior serd a diretividade e, consequentemente a orientacdo
tematica. Num outro espetro, podera também depender e ser influenciada pelas
caracteristicas dos entrevistados, que poderao ter maior ou menor facilidade de verbalizacéo.
Contudo, esta diretividade nunca é total, sendo apenas parcial, uma semidiretividade (cf.
Guerra, 2006). Assim sendo, as entrevistas devem assim ser vistas e encaradas como
produtos sociais, dado que a situacao de entrevista €, necessariamente, um processo social,
encontrando-se o entrevistador e o entrevistado envolvidos num sistema de influéncias
reciprocas, em que entram em jogo tanto as caracteristicas particulares do entrevistado como

as do entrevistador, e 0 modo como este se apresenta e é percecionado.

Relativamente ao tempo de duracgdo da entrevista, este é variavel de acordo com o tipo
de pesquisa e com 0s objetivos desta. Muitas vezes, tornam-se necessarios varios momentos

de entrevista, dado que o entrevistador pode néo ter disponibilidade para uma entrevista com
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a duracdo necesséria e ainda porque, por vezes, torna-se necessario voltar a acontecimentos
anteriores para clarificar alguns aspetos que se pretendem aprofundar, Contudo, o tempo
indicado de modo que o entrevistado ndo fique desconfortavel com a entrevista é entre duas
a trés horas. No presente trabalho, as entrevistas realizadas tiveram em média uma duracao

de uma hora e ndo sofreram qualquer tipo de condicionamento.

O local de realizacdo das entrevistas deve ser, preferencialmente, neutro. Também
deve ser um local no qual o entrevistado esteja confortdvel e em controlo. Espacos
pertencentes ao quotidiano do(a) entrevistado(a), contudo, podem implicar desvantagens
como intervengdes que dificultam a intimidade necessaria a narracdo. Neste caso, as
entrevistas foram realizadas fora da casa abrigo e, portanto, fora do local de trabalho dos
profissionais entrevistados, por motivos de seguranca e confidencialidade da casa. Foram
realizadas na sede de uma das casas abrigo e nos centros de atendimento de duas das casas
abrigo.

E ainda fulcral que no inicio das entrevistas sejam novamente explicitados os objetivos
do trabalho, deve ser pedida autorizacao para a gravagéo, relembrado o tempo da entrevista
e referido e valorizado o papel dos entrevistados como fornecedores privilegiados de
informacao (cf. Guerra, 2006). Assim e de forma a serem respeitados alguns principios de
ordem ética, no inicio de cada entrevista informou-se os entrevistados dos objetivos da
pesquisa, garantiu-se a autorizacdo dos responsaveis dos servicos, o sigilo e
profissionalismo, o consentimento informado, e o debriefing e mitigacdo de consequéncias
associadas a temas sensiveis. Para além disto, as entrevistas foram marcadas previamente,
dando-se a conhecer o tema da investigacdo previamente, bem como o tempo médio de

duracdo das mesmas e a necessidade de gravacéo.

No que toca a anélise do corpus, que corresponde nesta investigacao ao conjunto das
sete entrevistas realizadas, foram utilizadas grelhas de categorizacdo de andlise de contetido
construidas de acordo com os temas relevantes para 0s objetivos inicialmente definidos,
sendo que para isso 0 corpus sera recortado em unidades de registo. Neste sentido, foi
escolhida a técnica de analise fenomenoldgica cruzada com a anélise de conteudo, sendo que
os procedimentos de analise vdo mover-se entre a indugéo e a deducéo, ou seja, deslocam-
se da empirica para a teoria e da teoria para a conceptualizacdo dos dados. Assim, através

das experiéncias narradas pelos profissionais parte-se dos significados e sentidos atribuidos
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para 0s conceitos, retomando a anélise tedrica para situar novamente a experiéncia empirica
dentro de dimensdes e categorias assinaladas na grelha de analise (Vieira, 2017). Procedeu-

se deste modo a uma andlise de conteido tematica e categorial (cf. Dias e Gama, 2019: 130).

6.4  Construcdo do guido de entrevista e tratamento dos dados

A construcdo do guido de entrevista é essencial, sobretudo quando os objetivos da
investigacdo ja se encontram estabelecidos (cf. Guerra, 2006). Conforme ficou expresso ao
longo do trabalho, no que toca ao enquadramento tedrico e a escolha das metodologias

qualitativas, colocamo-nos numa abordagem interpretativa e fenomenoldgica.

Na fase da sua aplicacdo e favoravel uma memorizacdo deste guido por parte do
entrevistador, uma vez que permite que o discurso do entrevistado proceda sem
preocupacOes com a ordem das questdes, podendo as perguntas, sobre informagdes ainda
ndo mencionadas, ser introduzidas nas alturas que forem percecionadas como sendo mais
pertinentes, de modo a que a entrevista se aproxime 0 mais possivel a uma conversa informal
e fluida (Guerra, 2006). Ainda assim, pretendeu-se seguir uma l6gica em todas as entrevistas
realizadas, de forma a compreenderem-se cronologicamente as situacgdes e os procedimentos
que sdo tomados e vividos pelas mulheres vitimas de violéncia doméstica. Tomou-se a
conducéo das entrevistas tendo em conta a modalidade de escuta sensivel e responsiva, 0

que facilitou a naturalidade e a-vontade por parte do(a) entrevistado(a).

O aspeto central aquando da construcdo do guido €, entdo, a clarificacdo dos objetivos
e dimensBes de andlise a que a entrevista tera de, necessariamente, dar resposta. E através
deste controlo de tematicas a abordar que se torna possivel a comparacgdo entre diferentes
entrevistas. Torna-se, por isso, necessario detetar os principais niveis analiticos a analisar e
organizar o modelo conceptual hipotético. O objetivo, neste caso, ndo é verificar um
conjunto de hipéteses previamente estabelecidas, mas sim construir com base numa primeira
pesquisa bibliografica um modelo explicativo potencial, que se pretende que reflita uma
representacdo hipotética de uma realidade que se julga existir. Num primeiro momento é
recomendavel que o guido seja, portanto, construido em funcdo dos objetivos que resultam

da problematizacéao (cf. Guerra, 2006).

Assim sendo, neste caso, 0s conceitos foram construidos com recurso a quadros

tedricos e aos proprios significados atribuidos pelos profissionais entrevistados. As
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dimensdes subjetivas surgem assim do préprio discurso dos entrevistados e podem ser
traduzidas em novos conceitos que podem ir de encontro, ou até mesmo acrescentar,

dimensdes ja objetivadas pelo quadro tedrico (Vieira, 2017).Y

Este conhecimento é preponderante, tendo em conta os objetivos da investiga¢do, uma
vez que vai ser recolhido diretamente pelas experiéncias vividas por profissionais que atuam
e intervém diretamente com as mulheres vitimas de violéncia doméstica, sendo que se cré
que 0 universo da ciéncia é construido a partir do mundo tal como ele é diretamente
experienciado (Viera, 2017: 160). E neste sentido, que o método compreensivo tem como
intengdo compreender a intencionalidade das escolhas e capturar os sentidos atribuidos pelo
sujeito na acdo. Acrescenta-se ainda que, o contelido e experiéncias de vida de um sujeito
leva-nos a situa-la em relacdo a contetidos e experiéncias de vida de outro alguém, passiveis

de nos colocar perante uma estrutura comum (cf. Dias e Gama, 2019).

Assim, o guido de entrevista ja construido tem em perspetiva o enfoque paradigmatico
compreensivo, utilizando a teoria sistémica para colocar em relacédo as teorias da violéncia
conjugal e de género com as teorias da resiliéncia “A compreensdo global de resiliéncia
requer um complexo modelo interaccional. A teoria sistémica expande nossa visdo de
adaptacdo individual para a mutualidade de influéncias através dos processos transacionais”
(Walsh, 1998: 12).

Ap0s aplicado o guido e feitas as entrevistas, passou-se para 0 momento da transcricdo
e do tratamento e andlise de informacdo. Neste sentido, foram elaboradas umas primeiras
grelhas de anéalise que surgiram dos grandes temas e conceitos das entrevistas algumas
dimensGes, nomeadamente: o profissional de intervencéo social e o0 processo de intervengéo
social: 0 encaminhamento para casa abrigo, a reconstrucéo da histdria de vida e a construgéo
da resiliéncia e bem-estar. Feita a transcricdo e uma vez que se trata de uma leitura indutiva,
muito proxima do material das entrevistas, surgiram novas dimensdes de analise. Todavia,
como as entrevistas realizadas tiveram como suporte um quadro conceptual de

problematizacdo e um guido, foram facilmente identificadas a grande maioria de tematicas

17 Estratégia de investigagdo abdutiva, que pode ser identificada com o conceito de teoria enraizada
(grounded theory), numa primeira fase proposto por Glaser e Strauss. Pretende-se ir ao encontro da ideia de
circularidade entre as diferentes etapas da pesquisa, sendo que os grandes enquadramentos teéricos iniciais
aparecem mais no sentido de ilustrar a pertinéncia do estudo, do que para explica-lo e produzir hipéteses para
testagem (Amaro, 2015).
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e problematicas, sendo complementadas, com 0s conceitos geradores, sendo estes
posteriormente, complementados com as novas dimensdes e categorias que emergiram dos
discursos. Assim sendo, foram elaboradas grelhas que foram integrando os diferentes

conceitos e dimensdes disponiveis no apéndice B8,

18 \er Apéndice- B: Grelha de analise
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CAPITULO Il - APRESENTACAO E DISCUSSAO
DOS RESULTADOS
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7. Resiliéncia — A (re)construcédo pessoal e social das MVVD

7.1  Construcéo de percursos de resiliéncia

No quadro teorico referimo-nos a resiliéncia como a capacidade individual das pessoas
que se encontram em situacdes de vulnerabilidade e adversidade para selecionar estratégias
que permitam aumentar a sua adaptacdo ao ambiente e melhorar a sua qualidade de vida.
Descrevemos como o processo de adaptacéo resiliente, resulta da interagdo dinamica entre
diversos fatores de risco e de resiliéncia de natureza diversa: bioguimica, fisiologica,
cognitiva, afetiva, biogréafica, socioecondmica, social e/ou cultural, familiar e ambiental.
Vimos como a resiliéncia pode ser fortalecida e/ou aprendida, através do reforco da
autoestima e do treino de competéncias e experiéncias que associam fatores internos e

externos, tanto pessoais, como relacionais, sociais e ambientais.

Sendo o acolhimento social um lugar e momento relacional integrado num contexto
institucional — a casa abrigo, consideraram-se dois tipos de atores sociais: as mulheres
vitimas de violéncia doméstica e os profissionais. De acordo com a grelha de analise
anteriormente apresentada, identificaram-se, para cada um destes grupos de atores, duas

dimensdes de analise: fatores protetores e fatores stressores ou de risco.

7.2  As MVVD: fatores de protecdo

As préticas e experiéncias profissionais com mulheres vitimas de violéncia doméstica
por parte dos entrevistados, permitiu uma aproximacdo a realidade e vivéncias das mesmas,
todavia a subjetividade e unicidade das histérias e realidades internas das mulheres sdo
elementos fundamentais e transversais a esta analise e permitem-nos analisar as situacdes e
aspetos da vida das mesmas com a consciéncia de que é necessario ndo cair em
generalizacGes perigosas. Também a construcdo e aumento da resiliéncia ndo se limitam ao
nivel das caracteristicas e potencialidades individuais, pois é na interacdo destes recursos
com aqueles provenientes das redes familiares e de proximidade, da comunidade e da prépria
sociedade que se da a possibilidade de um maior bem-estar e equilibrio do individuo (Infante,
2005).

Pretende-se desta forma analisar e destacar os aspetos mais marcantes da construcao
dos percursos de resiliéncia destas mulheres aos niveis: Pessoal, Relacional e Social,

compreendendo a sua importancia, ou ndo, nesta constru¢cdo. Num primeiro momento, séo
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identificados os fatores que facilitam os percursos de resiliéncia para cada um dos niveis e,
posteriormente, os fatores que dificultam estes percursos.

Foi possivel analisar-se que nem todos os entrevistados referiram um conjunto de
fatores para todos os niveis, sendo que existiram entrevistados que deram maior relevancia
aos fatores pessoais, outros aos fatores relacionais e ainda outros aos fatores sociais, contudo
ao longo das entrevistas todos eles mostram ter como grelha de pensamento uma visao do

contexto ecoldgico das mulheres (condigdes existenciais e ambientais).

Assim, ao nivel pessoal os entrevistados identificam como fatores: a saude fisica e
mental da mulher, a confianca em si e nos outros, a autoestima, a criatividade, a coragem, a
positividade, a participacdo, a motivacado interna e a vontade de mudar e de se transformar,
a crencga nos sistemas de apoio, a aceitagdo da sua realidade, o reconhecimento das suas
fragilidades e vulnerabilidades, o quanto se sentiu amado, 0 que construiu ao longo da sua
vida.

“se tiver uma autoestima mais fortalecida a pessoa também sente que merece

mais que aquilo, que ndo merece ser maltratada ndo €, ela propria acaba por se
respeitar mais e exigir mais respeito do outro (...)” (G).

“mas eu acho que o principal motivo, o principal fator é o interno, € a pessoa
estar realmente motivada ou ndo, porque a pessoa quando esta realmente motivada
para a mudanca, os obstaculos que vao surgindo ela vai conseguindo ultrapassa-los de
uma forma um bocadinho mais positiva.” (F).

Ainda neste nivel, alguns entrevistados tracam uma relacdo de causalidade direta entre
as historias de vida das mulheres e a confrontagdo com a violéncia em outros momentos da
sua trajetoria com alguns dos fatores anteriormente mencionados, de forma a espelharem a
influéncia destes nos percursos de resiliéncia de algumas mulheres. Pretendem demonstrar
que apesar de existirem mulheres que passaram por situagdes complicadas na inféancia, e por
periodos de grande e severa violéncia, outro tipo de fatores como a vontade de mudanga e
de transformacé&o, assim como a autoestima e a confianca relevaram-se preponderantes para

a resiliéncia e insergdo social destas.

“Eu acho que tem a ver com as historias pessoais de cada um, isto tem a ver um
bocadinho com a minha formagdo, porque nds somos um bocadinho o que fizeram de
nos e portanto se temos c& as bases para 0 minimo de autoestima, o minimo de
acreditar, o minimo de confianca, pode estas mais ou menos abalada, mas essas um
puxdozinho vai e, portanto, digamos que ha material para pensar ‘“eu ndo precis0
disto” de facto ndo preciso disto...quando ndo ha é muito dificil.” (B)
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“Mulheres que vinham com historias de vida muito complicadas, com percursos
longos de violéncia, mas com uma forga imensa, com uma vontade de mudar, de se
transformarem brutal.” (A).

Ora, para a maioria dos entrevistados, estes sao 0s principais fatores internos e pessoais
que contribuem para as forgas e vontade das mulheres em tracar caminhos que perspetivam
a mudanca e um futuro mais risonho, revelando que sem eles, torna-se mais dificil a
construcdo de novos projetos de vida e a reconstrucéo identitaria das mulheres. No entanto,
revelam que o principal fator para esta construcéo e reconstrucao é precisamente a vontade
da mulher, a vontade de romper com a relacéo e de construir algo novo, sendo que é esta que
prevalece e que dita a sua entrada e permanéncia na casa abrigo ou, num outro cenério, a sua
vontade em seguir outros caminhos alternativos.

“(...) nem todas as mulheres decidem que querem ir para uma casa abrigo e acho

que aqui a Vontade da mulher é preponderante, ndo é?!” (C).

“Ahh bem, para ja la esta pode, esta vontade, este desejo, esta intencdo de
romper com a relagdo pode ndo estar bem amadurecida, essa decisdo pode ter sido
uma decisdo reativa a um acontecimento e nao estar bem interiorizada.” (A).

Posto isto, no que concerne ao nivel relacional, a maioria dos entrevistados identifica
0s seguintes fatores: rede de apoio familiar e de amigos, o suporte e a rede de apoio social,
0 apoio e ajuda da equipa técnica e o apoio e ajuda de outras mulheres residentes, ou ex-

residentes, na casa abrigo, a relacdo entre as mulheres e os seus filhos.

Segundo Narvaz & Koller (2006), as redes de apoio das vitimas e aquelas que se
encontram disponiveis para tal, sdo extremamente importantes quer para o diagnostico
tracado pelos profissionais quer no desenvolvimento do processo de queixa-crime e,
fundamentalmente, para o bem-estar, seguranca e mudanca das mulheres. Também ao longo
das entrevistas os profissionais enfatizaram a importancias destas redes na vida destas
mulheres. Na sua maioria, 0s entrevistados revelaram que € importante para as mulheres o
terem alguém com guem possam confiar e o terem alguém que as valorize e respeite, sdo, de
facto, condicdes essenciais para a resiliéncia das mulheres. Estes aspetos vao precisamente

ao encontro do nivel “suporte social (Eu tenho)” apresentado por Edith Grotberg (2005).

’

“0 apoio social ou familiar é fundamental, quem ndo tem “ninguém” é muito
dificil, quem ja ndo tem irmdos, irmds, primos, pais, tios, alguém que seja...alguém que
se pode ligar, as vezes ndo é o apoio econémico o futuro, é o “eu estou aqui para ti,
fizeste bem, continua”, isto de facto quem ndo tem ninguém é muito complicado.” (C).
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Um dos aspetos focados por todos entrevistados prende-se com a relagéo estabelecida

entre profissional da equipa técnica e mulher vitima de violéncia doméstica, revelando que

esta pode ser a alavanca necessaria para o percurso dentro e fora da casa abrigo.

“nos enquanto técnicos é obvio que ndo podemos ser nos ou ndo devemos ser nos
a ditar aquele que sera o caminho que estas pessoas vao seguir no Seu percurso, mas
acabamos por ter aqui um peso grande, porque a partir do momento em que estas
pessoas estabelecem uma relacéo e um vinculo forte connosco, vao depositar muita
confianga em nos e, portanto, n6s acabamos aqui por ser pecas fundamentais e chave
naquilo que sera e o percurso que estas pessoas possam vir a ter...”

Ao nivel social os entrevistados identificaram como fatores: ter ou conseguir emprego,

habitacdo condigna, estabilidade financeira, legalizacdo e atualizacdo dos documentos, tratar

de questBes juridicas relacionadas com o processo da denlncia e com o processo das

responsabilidades parentais, e terem ou conseguirem 0s apoios e direitos sociais e

econdmicos a que tém direito. A estabilidade destes aspetos na vida das mulheres permite-

Ihes estarem mais proximas da sua autonomizagao e contribuir, consequentemente, para a

sua resiliéncia, no sentido em que lhes da ferramentas para lidar com algumas das suas

vulnerabilidades.

Para além dos aspetos relacionados com o emprego e com e escolaridade das mulheres,

a garantia a nivel da protecéo social e da efetiva garantia de direitos a estas mulheres esteve

presente ao longo do discurso dos entrevistados.

7.3

“ao nivel social eu ver...perceber quais sdo as falhas, portanto, perceber se a
pessoa beneficia ou ndo de abono de familia, porque ha mulheres que ndo beneficiam
e se ndo tenho de fazer o pedido, tenho de perceber qual o agregado familiar dela se
ndo retificar o agregado, ao nivel do RSI neste momento jad...portanto é tentar perceber
guais sao os direitos sociais desta mulher, perceber se estdo a ser garantidos ou nao,
se ndo estiverem tento fazer para que sejam ndo é, regra geral é isso”. *“mas é preciso
trabalhar depois a coeréncia no pds-saida, a estabilidade, e, portanto, esse
reconhecimento de vulnerabilidades e como lidar com o periodo mais vulneravel,

também vai ser um fator protetor (...)" (F).

“mas no fundo é arranjar um emprego, fazer a sua poupanga, tratar das questoes
associadas a denuncia, geralmente ndo hd... o tempo que decorre em casa abrigo, por
vezes ndo chega para chegar ao fim do processo, tratar das responsabilidades
parentais, entrar com o processo de divorcio.” (B).

MVVD: fatores de risco

Apos a analise dos fatores que, segundo os entrevistados, contribuem para aumentar a

resiliéncia e construir percursos de insercao social das mulheres, sendo que como referido

ndo devem ser tido em conta de forma separada e exclusiva, mas sim na interagcdo destes
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diferentes niveis, sdo agora apresentados os resultados relativos aos fatores que dificultam e
podem, até mesmo, condicionar o novo percurso de vida destas mulheres, seguindo a ordem

da analise anterior.

No que diz respeito ao nivel pessoal, os entrevistados identificaram fatores como: um
grande vazio interior, sentimentos de fantasia e idealizaces relativas a relacdo e ao agressor,
acreditarem que o marido vai mudar e que foram acontecimentos recentes, o0 medo e
inseguranca de comecar uma nova vida do zero, 0 medo de ficarem sem os filhos, medo no
pos-saida e de ter voltar a fugir e ser localizada pelo agressor, o sentimento de ndo dever
estar na casa abrigo e de ndo estar preparada, a decisdo de romper com a relagéo ter sido
reativa a algum acontecimento e ndo por vontade, ndo se sentir vitima, ndo conhecer o local
e as acessibilidades, o sentimento de maiores condi¢des na sua prépria casa relativamente a
casa abrigo, baixa autoestima, sentimento de que merecem aquilo que lhes foi acontecendo,
dependéncia emocional muito grande, problema a nivel psiquiatrico, depressbes que

contribuam para a baixa autoestima.

“(...)ela ndo se sentia muito como vitima, eu penso que também tinha ali um
problema a nivel psiquiéatrico, ndo era diagnosticado, mas nds pensamos que tinha ali
uma perturbagdo do humor que também dificultava encontrar a estabilidade necessaria
também para a mudanca e também a ter mais confianca ndo é, também tinha muitas
depressoes, baixa autoestima e falta de confianga e a motivagdo.” (G).

Também ao nivel dos fatores de risco, de entre os profissionais entrevistados, foi
possivel identificar uma grande atribuicdo de importancia relativa ao motivo pelo qual a
vitima fez o pedido de ajuda. Revelaram que um dos grandes fatores bloqueadores para um
percurso de resiliéncia por parte destas mulheres dentro da casa, prende-se com a sua vontade
e com o nivel de preparacdo e consciencializacdo do problema em que estas mulheres se
encontram, sendo o principal fator de decisdo para o romper com a relacédo, os filhos. O
medo, aparece como um outro destaque e, segundo os entrevistados, é sentido pelas mulheres
ndo s6 no momento da entrada e nas repercussées que essa entrada pode ter na sua vida,
como também no pds-saida da casa abrigo. Tal como defende o autor Czapski (2012), o
medo é um sentimento que invade a vida das mulheres e abala a consciéncia de si, do seu
valor e dos seus direitos e a sua capacidade critica em relacdo ao que lhe esta a acontecer,

com repercussdes serias ao nivel da sua autoestima, confianca e autorrespeito.

“Por outro lado, também, o receio de poder ter represalias por parte do
agressor, ah... Por vezes, também alguma descrenca relativamente ao sistema, néo é?!
Ndo se sentir devidamente protegida, achar... porque isto as vezes o agressor deixa a
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vitima num estado em que a faz acreditar que ele é capaz de tudo e alguma coisa, que
ele é capaz de mover montanhas ah... Ela fica numa situagdo tal, de desprotecdo e
fragilidade tal, que acredita que aquele individuo é capaz de tudo e mais alguma coisa
e, portanto, a descrenga vai ser muito grande, o receio vai ser muito grande ah...” (A).

“ Se me perguntar se algumas vdo para que ndo fiquem sem os filhos, as Vezes
é acontece, porgue a mulher em si se calhar até tinha outras alternativas, mas de facto
a pressao de as outras entidades para que a crianca saia daquele ambiente, mesmo que
ndo seja uma vitima...diretas sdo todas as criangcas que vivenciam a violéncCia
doméstica como diz a convencdo de Istambul, mas toda a crianga que vive num
ambiente de violéncia tanta ou pouca esta em risco, portanto e as vezes a mulher acaba
por aceitar ou ser acolhida em casa abrigo ou...” (C).

“(...)eu na minha casa tinha isto, eu na minha casa tinha aquilo...” quando a
pessoa sente que a relacdo poderia dar mais alguma coisa ou quando a pessoa estéa ali
por vezes é por causa dos filhos, por vezes a CPCJ diz “ou vai para a casa abrigo ou
fica sem os seus filhos” ai a decisdo de romper com a relagdo nédo foi dessa mulher e a
decisd@o tem de ser da mulher, por muito que nés digamos isto e aquilo, enquanto nao
for da consciéncia dela que realmente ndo vale a pena, que ela ndo merece isto, que as
criangas ndo merecem isto eu acho que o0 maior fator esta nelas mesma.” (F).

No que toca ao nivel relacional, os principais fatores sdo: duracdo longa e continua de
relagdes violentas, violéncia na infancia, estar sujeita a novas situagcdes de violéncia em
potenciais relagées, mulheres com criangas muito pequenas, mulheres gravidas, mulheres
que tém os bebés em casa abrigo, ndo ter ninguém que Ihes dé apoio, terem de privar com
pessoas que nao conhecem, fraca relacdo com a equipa técnica da casa abrigo, mulheres com

dificuldades no papel de mée, agregados familiares numerosos.

Ao nivel relacional, foi evidente a preponderancia de relatos por parte dos
entrevistados que apontam para o facto de a mulher se encontrar numa posicao de maior
vulnerabilidade, por um lado quando j& presenciou e foi alvo de violéncia em Vvérios
momentos da sua vida, especialmente na infancia e, por outro lado, quando estas mulheres

tém filhos, sendo estes particularmente pequenos.

“Isto também depende muito de cada pessoa, ha pessoa que também em termos
de estrutura pessoal também ganharam aqui uma resiliéncia diferente, outras que
ndo...hd pessoas que sempre, logico que a infancia e aquilo que elas viveram durante
a sua vida também tem influencia...uma mulher que sempre, a mde também era
agredida, que ela também era agredida durante a sua infancia se calhar ela também
pensa que isto € normal ndo é e também a pessoa acaba por se manter em relagdes que
considera que sdo naturais.” (F).

“porque também é dificil uma mulher sozinha com criangas, se a criangas sdo
pequenas, estar sozinha e conciliar um trabalho, as escolas, os horarios, um trabalho
que ndo seja por turnos por causa das criangas isso ¢é tudo muito dificil (...)” (D).
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Por fim, apresentam-se os resultados relativos ao nivel social, em que os entrevistados
apontam como principais fatores: o isolamento, falta de acesso a uma rede de cuidados e de
apoio, deixar uma casa que estava em nome delas, terem de pagar dividas e despesas dos
alegados agressores, serem de uma classe social alta que contrasta com a realidade da casa
abrigo, mulheres com dificuldade em se integrarem na vida social, em ter emprego, falta de
protecdo ao nivel das decisGes judiciais, fracas habilitac6es, dependéncia financeira e baixos

rendimentos.

Uma das principais dificuldades ao nivel da atribui¢do de apoios sociais relatada por
alguns profissionais, e que vem dificultar a sua autonomizagdo no pos-saida da casa abrigo,
prende-se com a aquisi¢do de habitacdo para estas mulheres e, portanto, os desafios que
algumas mulheres tém de enfrentar devido aos baixos rendimentos é agravado quando nédo
existem este tipo de apoios disponiveis a que tém direito como consta a lei, refletindo-se
muitas das vezes no prolongar do tempo de acolhimento.

“ultimamente nos ultimos anos tém-se Visto um prolongar dos tempos de
acolhimento, muito em funcdo de alguns protocolos e direitos que sé&o disponibilizados
as mulheres, nomeadamente ao nivel da habitacao, porque como sabemos 0 mercado
de arrendamentos estd como esta e com os salarios que as mulheres tém na sua posse
ndo conseguem suportar as despesas e portanto isto leva a que muitas vezes a um tempo
de prorrogacdo, tudo feito de acordo com aquilo que esta previsto na lei...” (E).

“(...)hd um conjunto de medidas e de apoios por exemplo que se prende com a
habitacdo, é um problema que nés nos deparamos e nos temos vindo a deparar nos
Gltimos anos tém saido uma série de instrucGes e protocolos que sdo feitos no sentido
de privilegiar a atribui¢do de habitag¢fes a custos controlados a mulheres vitimas de
VD, o problema é que isso na pratica acaba por ndo acontecer. “(...) depois acaba por
falhar, ndo é este sistema acaba por falhar, sdo medidas que sdo politicamente
anunciadas, mas depois na pratica ndo existem, pelo menos nao existem como deveriam
existir.” (A).

Num outro espetro, alguns entrevistados relatam situagcdes de mulheres que vém de
classes altas que sentem que as respostas que lhes sdo oferecidas contrastam com a sua
realidade economica e social, podendo-se traduzir numa frustracdo e dificuldade de
adaptacéo.

“Ha algumas possibilidades de solicitar uma casa social, mas é assim as

mulheres também néo tém todas de ir viver para bairros sociais, nem essa resposta
serve todas as mulheres (...)” (B).

“O facto de também talvez de uma classe social um bocadinho mais favorecida
que fez com que tivesse mais dificuldade em se adaptar a realidade casa abrigo, porque
vivia melhor do que ali ndo é, a parte econémica quer queiramos quer ndo também e é
legitimo nao é.” (G).
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Apresentados os principais fatores e aqueles que ganharam um maior destaque nas
narrativas destes profissionais, & importante referir que todos os entrevistados assim como
Araujo (2008) chamaram a atencdo para a heterogeneidade dos casos e das trajetorias das
mulheres. E principalmente de acordo com estas que estes diferentes fatores, protetores e de
risco, vao contribuir para facilitar ou dificultar os seus percursos de resiliéncia. No entanto,
segundo os entrevistados, e como se vai poder observar ao longo da restante analise e
apresentacdo dos resultados, quase todos estes aspetos sdo passiveis de ser trabalhados e

potenciados.

7.4  Os profissionais de Acompanhamento Social em Casa Abrigo: fatores de

protecao

Os padrdes de comportamento e acdo nas praticas profissionais dos entrevistados sdo
pautados por um conjunto de mecanismos e normas institucionais pelas quais regem, pela
sua trajetéria profissional e de formacdo, pelo seu leque de competéncias, pelos valores e
missao da organizacdo onde se encontram inseridos, bem como pelos seus préprios valores.
Revelam também que apesar de existir diversidade nos papéis profissionais que assumem,
esta diferenciacdo ndo se encontra fortemente marcada ao nivel da intervencdo com as
mulheres. As competéncias relacionais entre profissional-utente, revelaram-se por estes
centrais no que toca aos desafios profissionais que enfrentam, ao préprio funcionamento da
casa e, fundamentalmente, nos casos concretos com que intervém, sendo vital para 0 sucesso
ou insucesso dos percursos dos mesmos. Estes aspetos encontram-se de forma direta ou
indireta refletidos nos seus discursos, sendo que se encontram inscritos na intervengéo

profissional realizada tendo esta, consequentemente, impacto na vida das mulheres.

Nesta medida, no ambito dos profissionais e a semelhanca da analise anteriormente
feita para as mulheres, pretende-se analisar os fatores de protecéo e de risco ao nivel pessoal,
relacional e da rede de sistemas, num primeiro momento que contribuem para préaticas de
intervencdo bem-sucedidas e num segundo momento para praticas malsucedidas, tendo

como ponto de referéncia o guia de boas préaticas da CIG (2014).

No que diz respeito ao nivel pessoal, foram identificados através das entrevistas
realizadas fatores como: formagéo e competéncias ao nivel da intervencdo com vitimas de
violéncia domeéstica, flexibilidade, empatia, respeito pelas mulheres, pelos seus tempos e

pela sua historia de vida, adequar as expectativas e a intervencdo ao caso concreto,
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criatividade, capacidade de adaptacéo, lutar pelos direitos e por melhores condigdes de vida
das mulheres, lutar por leis mais justas, gosto e interesse pela profissao.

“Até porque ndo s6 aquilo que é obrigatorio por lei em termos das equipas, mas
felizmente temos pessoas que...eu penso que esta area so é possivel exercer nesta area
se for com muito coragéo e portanto, somo pessoas interessadas, por exemplo, pela
nossa equipa técnica e sei que é transversal aos outros servi¢os da UMAR, temos esse
interesse pessoal, para também podermos proporcionar um servico diferente e poder
inclusive falar com as mulheres de questfes diferentes que afetam os nossos direitos
enguanto mulheres na sociedade e tentar consciencializa-las para estas questdes, assim
como consciencializar a nés préprios ndo ¢é, mulheres.” (E).

“Mas agora regra geral até ndo, porque o que pretendemos é que, portanto,
aquilo que consigam ali seja para o longo prazo, havendo uma série de coisas que
temos de fazer, ndo é agora vem uma e fazemos isso, ndo é uma check-list , portanto
temos que ser...costumo dizer que somos coerentes, porque digamos que tratamos toda
a gente pelos principios basicos, mas somos imensamente flexiveis, porque depende da
pessoa que temos a frente, depende da sua capacidade, do estado emocional que ela
chega...” (B).

Conseguiram-se identificar através das entrevistas trés eixos importantes, um ligado
aos valores e atitudes dos profissionais, o outro ligado & maneira como deve ser encarada e
realizada a intervencdo com estas mulheres e, ndo menos importante, ter competéncias e
formacdo profissional na area de forma a saber apoiar, encaminhar, informar e intervir da

melhor maneira.

Relativamente ao nivel relacional, o principal fator identificado foi: a construcédo de

uma boa relacdo com as mulheres e com os seus filhos.

(...)o nosso foco é basicamente a constru¢do da relagdo, porque se nos
pensarmos que a relagdo que é construida, ndo no primeiro dia, ao longo do tempo de
acolhimento € o centro para além da mulher que € o centro, temos a relagdo entre a
mulher e a equipa técnica, portanto existindo abertura ndo é, existindo confianca,
existindo respeito, existindo esta honestidade entre ambas as partes, é possivel
trabalhar imenso... ”(E).

“(...)estabelecer também la estd a relagd0 CONNOSCO, porque se essa relacdo
também for conseguida e se tiver fortalecida também vai levar mais em conta aquilo
que os técnicos dizem e é algo também construido no dia-a-dia e depois também na
relacdo com as outras que estdo 1a ha mais tempo e que vém que elas se calhar também
podem comecarem a pensar num projeto de autonomia, se calhar que ndo precisam
daquela pessoa, o tentar aqui fortalecer a parte do aspeto fisico, sentirem-se mais
bonitas, tratarem mais de si, cuidarem mais de si.” (G).

Segundo todos os entrevistados, a construgdo da relacdo entre profissional-mulher,
mulher-filhos e mulher-outras mulheres, torna-se crucial para facilitar o processo de

intervencdo e acolhimento na casa, para a consciencializagdo e perce¢édo por parte da mulher
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da sua situacdo e realidade e para a reconstrugdo identitaria e sua resiliéncia. No fundo,
segundo a maioria dos entrevistados, contribui para que a mulher se sinta mais segura, que
aumente 0s seus niveis de confianga nos técnicos e servigos, que aumente a sua confianga e
autoestima, permite a mudanca de algumas das suas atitudes e comportamentos e contribui

para o seu empoderamento.

No que concerne ao nivel da rede de respostas e do sistema de servicos, foram
identificados como principais fatores: a boa articulagdo com 0s servigos, instituices e
organizacbes e 0 bom funcionamento da rede nacional de apoio as vitimas de violéncia
domestica.

“ahh é facil, neste momento a rede, acho que a rede esta bem montada, ha uns
anos... por exemplo nos temos a primeira casa abrigo da rede pablica que abriu em

2002, ai sim era dificil, neste momento séo 39 e, portanto, ha respostas se as mulheres
quiserem eu penso que ndo hda dificuldade.” (B).

“Nos com as escolas locais, estamos a falar do ensino basico e 1° ciclo é facil,
jé& temos uma relacdo, ja temos a casa aberta h4 17 anos e, portanto, s&o muitos anos,
a lei também protege a ter integracdo, mas elas também nos facilitam muito que é uma
ajuda fantdstica a nivel de ATL (...)" (D).

A experiéncia e opinido, relativamente ao bom funcionamento e articulagdo entre os
servigos que atuam com casos de violéncia doméstica, por parte dos entrevistados, ndo se
revelou unanime. No entanto, a maioria destacou existir uma maior facilidade de articulacéo
quando ja existe uma relacdo longa com as instituicdes e servigos locais, como € o caso das
escolas, hospitais e centros de satde com que atuam. Num outro espetro, temos as opinides
e experiéncias relativas ao mau funcionamento e articulacdo entre 0s servigos e institui¢coes

como podemos ver na andlise dos fatores de risco para este mesmo nivel.

7.5  Os profissionais de Acompanhamento Social em Casa Abrigo: fatores de risco

A boa qualidade da intervencéo junto de mulheres vitimas de violéncia, como vimos,
pode depender de diversos fatores. No entanto, estes fatores devem ser transversais a todos
os profissionais e servicos e ndo depender da pessoa que esta a tomar as decisées ou do local
onde sdo feitas as mesmas. E precisamente nesse sentido e de forma a salvaguardar o
interesse maximo da protecdo e bem-estar destas mulheres, que existe um conjunto de
requisitos e principios que devem ser obrigatoriamente, seguidos por todos (CIG, 2016).
Alguns dos aspetos referidos anteriormente, vdo precisamente ao encontro destas

recomendacdes, contudo parece, segundo os entrevistados, que ainda existem falhas que
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comprometem as boas praticas de intervengdo e, consequentemente, a seguranca e resiliéncia

das mulheres.

A nivel pessoal, podemos agora identificar como principais fatores: frustracdo e
cansaco relacionado com decisdes dos tribunais, com a fraca aplicabilidade das leis,
insatisfagdo com o cenario atual e com as medidas que existem, dificuldade em lidar e
intervir com agregados familiares mais complicados e ndo colaborantes, dificuldade em lidar

com aspetos mais praticos e burocraticos da profissao.

“Se temos um agregado mais dificil ou pessoas mais conflituosas, o ambiente na
casa é mais pesado, implica uma nossa intervencdo mais atenta, mais proxima, também
logo a partida nos deixa menos tempo para depois fazer o resto, pode acontecer um
agregado, dois, trés agregados dificeis que nos roubam tanto tempo que nés sentimos
gue ndo estamos a dar a atencd@o que se calhar outros agregados necessitavam, mas
tem que ser, temos que analisar para ali ou o foco tem de ser esse, ou alguém que esta
mais deprimido, que tem ataques de panico, ansiedades, tudo isso...” (D).

“porque estou verdadeiramente frustrada com o facto de os orgaos de decisdo
de poder politico ndo terem uma acao mais direta, uma preocupacao sobretudo a nivel
dos tribunais que ndo existam uma mensagem clara para a sociedade de que se
condenam o crime, e infelizmente o desfeche é este que se tem vindo a ver, ndo falo sé
das questbes dos femicidios que tém ocorrido que sdo extremamente falados neste
momento, mas falo da pouca envolvéncia das pessoas enquanto cidadas, nés enquanto
sociedade, porque acho que nos todos e todas temos um dever e estamos a falhar (...)”

(E).

“Desde logo nos tribunais infelizmente nos podemos pensar e ter uma ideia que
o tribunal a partida é uma instituicao que é muito organizada e que faz as coisas todas
muito certinhas, mas ao nivel dos tribunais as vezes temos as maiores aberracdes e é
uma frustragéo brutal n6s estarmos a trabalhar num determinado sentido, a remar num
determinado sentido e depois as coisas chegam ao tribunal e vimos que o agressor
acaba por ter conhecimento de onde esta a vitima porque o tribunal revelou onde esta,
ou por determinadas medidas que o tribunal toma que ndo fazem sentido (...)" (4).

Ressalta-se neste nivel, a insatisfacdo da maioria dos entrevistados no que toca as
decisOes judiciais por parte dos tribunais, que se revelam injustas e que desprotegem as
mulheres. Estas decisdes tém tambem efeito ao nivel da descrenca das mulheres no sistema
e a sensacdo de exposicdo a um maior risco, como revelam alguns dos entrevistados,
dificultando também o trabalho dos profissionais em trazer de volta precisamente 0s

sentimentos de confianca, de seguranca e de acreditar.

No que diz respeito ao nivel relacional, identifica-se como principal fator: a

dificuldade em construir uma relagdo com as mulheres.

“(...)Emrelacdo a elas, as vezes também se torna um bocado dificil quando ah...
e também é um grande desafio, e as vezes bastante frustrante quando elas tém muita
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dificuldade em confiar, quando vém muita fragilizadas ao nivel da confianga, quando
estdo muito revoltadas e muito frustradas e em que canalizam tudo para nos, para a
equipa e para a casa abrigo. No fundo, ndo era ali que queriam estar, ninguém quer
estar ali, ndo é? E essa revolta, muitas vezes, é colocada em cima de no6s e da uma
maior resisténcia em estar ali também, e é mais dificil estabelecer a relacédo de
confianga, ndo é?” . E ai é mais dificil e demora mais tempo estabelecer uma relagdo
empética e uma relacdo de confianga que se possa ah... que se possa fazer o
acompanhamento necessario, ndao €? Porque sem confiangca também se torna bastante
dificil para depois haver ali uma mudanga e haver ali 0 acompanhamento que as vezes
é preciso.” (G).

“(...)e as vezes ndo é facil conseguirmos estabelecer ou a vitima estabelecer
connosco uma relagdo de confiancga, porque por vezes sao histdrias longas de violéncia,
sdo historias... sdo historias... a pessoa ndo acredita no sistema, ndo acredita que é
possivel ser ajudada, ndo acredita que € possivel, porque a pessoa por vezes vai num
estado tal de fragilidade emocional que esté descrente ndo acredita em nada, que acha
que ndo vai ser capaz, e portanto ndo é facil, e é legitimo, nos... se nos refletirmos um
bocadinho sobre isto, se calhar aqui que a pessoa estd a sentir naquele momento é
natural e é o reflexo pelo aquilo que passou e, portanto, isto acaba por ser também
mais complicado para nos, porque vai exigir de nés muito mais, muito mais, para
ajudarmos a pessoa a dar a volta.” (A).

Segundo os entrevistados, a dificuldade na construcao da relacdo entre profissional e
utente coloca uma série de entraves ao nivel da intervencdo com as mulheres vitimas de
violéncia doméstica, uma vez que vai exigir mais recursos por parte dos profissionais, assim
como vai ter influéncia nas dindmicas e funcionamento da casa. Revelam ainda que muitas
dos entraves colocados a esta relacdo devem-se ao facto de as mulheres ndo confiarem e

estarem decrescentes relativamente aos servicos e ao sistema.

Por fim, ao nivel das redes de respostas e sistemas de servicos, identificam-se como
principais fatores: Falta de consciencializacdo de algumas entidades para com o problema
social da violéncia doméstica, fraca aplicabilidade das leis, atribuicdo de medidas injustas e
comprometedoras da seguranca das mulheres, fracas condicfes ao nivel do equipamento de
algumas casas abrigo, dificuldades na atribui¢do de alguns apoios sociais, fraca articulagdo
por parte do sistema judicial, falhas de seguranca ao nivel da confidencialidade por parte de
algumas institui¢oes.

“ja tivemos num passado uma ou outra situagdo onde o agressor acabou por
perceber através da escola onde a crianca estava e depois através das pautas que
estavam afixadas e, portanto, tivemos de criar aqui alguns mecanismos de forma a que
pudéssemos salvaguardar também isso, porque nds podemos pensar em muitas coisas,
nos podemos sensibilizar para muitos servicos, para muitas questdes, mas estamos
sempre dependentes muitas das vezes, daquilo que é a boa vontade ou ndo desses
servicos para fazerem as coisas de modo a salvaguardarem as vitimas v ao fim ao

cabo...porque mesmo do ponto de vista legislativo nem tudo esta contemplado, e o
sistema que existe, posso dizer que considero que ha um bom sistema, as coisas até
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estdo...tém vindo a sofrer algumas alteragdes no sentido positivo, mas o sistema nao
esta preparado para proteger toda a gente, ndo estd...ha lacunas.” (A).

“tenho de ter o cuidado para alguns detalhes ficarem de fora, mas se lhe disser
gue mesmo em contexto de casa abrigo é tomada uma decisdo no sentido de que se
realizem as visitas do pai as criancas, sem qualquer pedido de parecer das técnicas de
apoio a vitima que por acaso acompanham 24h por dia a familia, sem o parecer de um
CAFAP, sem o parecer... o que seja pronto, sem qualquer tipo de fundamento decreta
as visitas, quando existe um processo de violéncia doméstica que se tem conhecimento,
quando existe um acolhimento institucional por motivos de violéncia doméstica que se
tem conhecimento e é decretado que as visitas devem comecar a ocorrer logo em
Novembro, até tinha sido antes mas tivemos uma intervencéo ai nesse sentido e foi algo
que correu menos mal digamos assim , porque bem ndo considero.” (E).

(...) Muita gente chega s6 com a roupa do corp0, COM um saquinho com meia
duzia de coisas, por exemplo, nds agora come¢camos com um frio extremo, quem chegou
no verdo ndo tem roupa, nds temos que ter essa roupa para dar, isso nao pode ser uma
dificuldade ndo €, quando as casas tém dificuldade em comprar medicamentos, porque
tudo isso sd@o fatores que se gasta muito dinheiro, a escola, os materiais escolares,
portanto tudo isso sendo garantido é muito mais facil ndo é (...) porque se isso for uma
dificuldade, portanto depois é muito dificil trabalhar esta esperanca no futuro, nés
sabemos que as vezes resiliéncia abarca aqui um conjunto de fatores, mas este acreditar
que a vida pode andar para a frente e que pronto as coisas podem acontecer de uma
forma diferente..” (C).

A maioria dos entrevistados, apesar de concordarem com o bom funcionamento da
rede nacional de apoio as vitimas de violéncia doméstica, apontam como principais falhas a
falta de articulacéo entre os servicos e, sobretudo, a aplicagdo de medidas que colocam em
risco a vida das mulheres que estdo, neste contexto, em casa abrigo. Relatam também a
existéncia de falhas ao nivel da lei, no sentido em que é a mulher quem tem de abondar a sua
residéncia e deslocar-se para uma outra area da residéncia na tentativa de comecgar um novo
projeto de vida, enquanto o agressor permanece na habitacdo, que por vezes se encontra em
nome desta. Outro aspeto prende-se com a dificuldade na atribuicdo de alguns apoios sociais,

nomeadamente a habitacdo e, com o facto de néo ser dada prioridade nos centros de emprego.

Em suma, compreende-se que os problemas e dificuldades sentidos pelos entrevistados
relativos a este nivel, estdo diretamente relacionados com as suas frustragdes e com a
dificuldade no estabelecimento de uma relagédo com as mulheres. Segundo os entrevistados,
0 mau funcionamento do sistema vai ndo sO desproteger a mulher vitima de violéncia
domeéstica, como vai contribuir para perpetuar a descrenca e falta de confianca destas
mulheres no mesmo, condicionando concomitantemente todo o processo de pedido de ajuda

e intervencéo.
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8. Relatos de percursos de resiliéncia de sucesso e insucesso

Conforme descrevemos anteriormente, foram entrevistados sete profissionais de
acompanhamento e acolhimento social em Casa Abrigo para vitimas de Violéncia

Domeéstica.

Pretende-se apresentar sete relatos de historias de percursos de sucesso de resiliéncia
e sete relatos de histdrias de percursos de insucesso de resiliéncia e dar a conhecer quais
foram os fatores de protecdo e de risco que em intera¢do contribuiram para a resiliéncia e
insercédo social das mulheres ou, por outro lado, que originaram outros percursos e caminhos.
A apresentacdo dos casos®® vai permitir identificar os fatores anteriormente selecionados e

perceber a implicacdo real dos mesmos na vida destas mulheres, quando relacionados.

Apesar do presente trabalho ter como intencdo compreender 0S percursos de
resiliéncia de vitimas de violéncia doméstica, considera-se que a apresentacdo dos casos de
insucesso é fundamental para a compreensao de alguns dos fatores que em interacao resultam

e contribuem para a escolha de outros caminhos e percursos por parte das mulheres.

Para tal foi feita a seguinte pergunta “Tendo em conta as historias que acompanha ou
jaacompanhou, gostaria que me contasse uma histéria de sucesso e insucesso de um percurso
de resiliéncia.” Ressalta-se que a maioria dos entrevistados, considerou relativa a atribuicao
da palavra “sucesso” e “insucesso”, sendo que na sua maioria consideram nao existir casos

de pleno “insucesso”.

Desta forma, segue-se a analise dos casos de sucesso relatados em cada uma das
entrevistas, considerando, de acordo com a revisdo da literatura, 0s seguintes pardmetros:

diagndstico e identificacdo dos fatores de risco e de fatores protetores.

19 Os casos aqui apontados encontram-se descritos no anexo F.
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8.1  Os Casos de Sucesso?

Caso A
Identificacéo: senhora de 45 anos, acompanhada por dois filhos.

Fatores de risco: a alta gravidade da situacdo de violéncia e do elevado risco que esta

acarretava para a vida da mulher

Experiéncia anterior: salienta-se que esta mulher ja tinha feito vérias tentativas de sair
da relagdo, sendo precisamente o facto de “a campainha ainda nao tinha tocado” o fator

de risco que a levava a regressar;

Fatores protetores e resiliéncia: frisa-se a independéncia e autonomia financeira,
atraves da criacdo de uma empresa, a entrega e confianca depositada na equipa técnica

da casa abrigo, e a construcao de uma nova relacdo emocional com outra pessoa.

Consideracdes: os fatores de risco identificados nesta histdria estdo associados ao
crescente nivel de violéncia “o que fez tocar a campainha” e perceber a gravidade da
situacdo. As tentativas anteriores de saida contribuiram para a formacdo de novas
ferramentas e competéncias e para gerar a forca que a levaram a planear a sua saida de
forma definitiva. O facto de esta mulher ja ter muito bem definido aquilo que queria
para a sua vida, nomeadamente o romper com a relacdo, tornou possivel planear a sua

saida e fazer um percurso muito bom na casa abrigo.

Caso B!
Identificacéo: Identifica genericamente fatores geradores de casos de sucesso
Fatores de risco: vazio interior e auséncia de projeto de vida

Fatores protetores e resiliéncia: a autonomizacao passa pela experimentacdo de novos
relacionamentos empaticos, pela construcdo de algo vindo do seu trabalho e pela

consciencializagdo de que s@o capazes devido a essa mesma construgédo

20 Casos de sucessos encontram-se numerados de (A'a G").
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Considerac0es: esses percursos vdo depender muito das relacfes passadas e da historia
de vida da mulher, revelando que quando existe um grande vazio interior, fazendo com

gue ndo consigam estar sozinhas, estes percursos tornam-se dificeis.

Caso C'

Identificacdo: mulher de meia-idade com dois filhos jovens
Fatores de risco: violéncia doméstica

Experiéncia anterior: (desconhecido)

Fatores protetores e resiliéncia: esta mulher conseguiu continuar a trabalhar no
mesmo emprego e que, atualmente € autonoma financeiramente e feliz. Os filhos

continuaram a estudar e tiveram bons resultados

Considerag0es: esta mulher construiu o seu percurso de resiliéncia focada no sucesso
dos seus filhos. O facto de o marido e agressor estar preso permitiu uma maior

seguranca e confianca em si mesma.

Caso D'

Identificacdo: mulher de meia-idade com dois filhos jovens, que veio do Alentejo para

Lisboa
Fatores de risco: violéncia doméstica e violéncia sexual
Experiéncia anterior: (desconhecido)

Fatores protetores e resiliéncia: esta mulher conseguiu continuar a trabalhar pedindo

uma transferéncia de servico. Os filhos continuaram a estudar e tiveram bons resultados.

Consideracgdes: esta mulher construiu o seu percurso de resiliéncia focada no sucesso
dos seus filhos e no seu trabalho. Conseguiu ao nivel do processo crime a condenacao
do agressor, que foi agravada por este ter cometido violéncia sexual. Atualmente, a

mulher encontra-se feliz, com muito bom aspeto e € autonoma financeiramente, assim
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como os seus filhos. Continua a manter contacto com a equipa técnica e auxilia as outras

mulheres com roupa.

Caso E?

Identificacdo: uma mulher pro-ativa e participativa em termos socias, uma mulher forte
gue ocupava uma posicdo no exeército, mas que ao longo dos anos foi sendo anulada pelo

homem com quem teve uma relagéo e dois filhos.
Fatores de risco: violéncia doméstica

Experiéncia anterior: esta mulher sofreu de varias formas de violéncia e estava sujeita a
um alto nivel de risco de femicidio, ndo obstante, a violéncia psicolégica foi bastante
impactante para esta mulher, contribuindo para que deixasse de pensar nela, que nao
acreditasse em si e nas suas capacidades e estivesse focada sobretudo na relagdo e nos
filhos.

Fatores protetores e resiliéncia: o tempo passado em casa abrigo teve importancia para
esta mulher conseguir lidar com a frustragéo e encontrar mecanismos que a permitissem
lidar com as adversidades, como o refor¢o da autoestima e a reconstrugédo do seu projeto

de vida.

Consideragdes: Esta mulher tem hoje em dia um papel bastante ativo em termos

participativos e de cidadania e continua a manter contacto com a equipa tecnica.

Caso F

Identificacdo: mulher de 45 anos com dois filhos “autistas” que veio com a mae de 86

anos
Fatores de risco: vivenciou uma situacdo de violéncia domestica

Experiéncia anterior: esta mulher entrou para a casa abrigo sem qualquer tipo de
autoestima e gosto por se arranjar e cuidar de si. A doenca dos filhos exigia de si um

grande esforco de cuidados e acompanhamento.
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Fatores protetores e resiliéncia: o seu percurso, feito em casa abrigo, revela que houve
uma mudanca e evolugdo nesta mulher, passando a valorizar-se mais e a ter gosto por
cuidar de si e da sua imagem. Outros fatores que contribuiram para o seu percurso foram
o facto de ter liberdade, o ter encontrado emprego mesmo que durante pouco tempo, pois
contribuiu para se sentir valorizada e com o sentimento de que é capaz e ainda com a

grande evolugéo no percurso do seu filho.

Consideracgdes: a forma como esta mulher encarou as coisas de forma positiva, foi o
fator chave para o seu percurso. Atualmente, foi conseguida habitacdo e esta mulher
encontrava-se em processo de saida da casa abrigo, feliz, realizada e cheia de forca.

Caso G’

Identificacdo: mulher asiatica com cinco filhos, dois deles com graves problemas de

saude. Com dificuldade em falar e compreender a lingua portuguesa
Fatores de risco: violéncia doméstica
Experiéncia anterior: (desconhecido)

Fatores protetores e resiliéncia: a relacdo que estabelecia com os seus filhos e vice-
versa, assim como o sentido de cooperacao e protecdo familiar existente entre eles foram

preponderantes para a aceitacdo da sua realidade e das suas forgas.

Consideracgdes: Apesar dos seus proprios problemas e dificuldades, bem como dos seus
filhos, esta mulher estava sempre disposta a lutar e ir mais além e a encarar os problemas

da melhor maneira

Numa breve sintese podemos concluir que:

o A frequéncia, a gravidade e o nivel e violéncia, sdo fatores determinantes para
0 despertar da consciéncia destas mulheres fazendo despoletar a vontade de
denunciar a situacao e sair da relacao;

o A relacdo com os filhos aparece como fator potenciador da capacidade de

resiliéncia;
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o A salde fisica e psicologica sdo fatores potenciadores da capacidade para
encarar a vida de forma positiva e procurar melhores condicdes;

o Uma boa relagdo com os profissionais de acolhimento reforga a confianga em
si proprias e a esperanga de conseguir uma vida melhor;

o A autonomia financeira e a independéncia economica, fruto de um
rendimento de trabalho, sdo fatores facilitadores do processo de rutura e
fomentadores da autonomia depois de passarem pela casa abrigo;

. O facto de o agressor poder ser detido e ter de responder por um processo

judicial, reforca a seguranca das MVVD e a confianga no sistema institucional.

8.2  Os Casos de “Insucesso”?!

Caso A?
Identificagdo: Mulher vitima de violéncia domestica

Fatores de risco: Situacdo de uma mulher que decidiu sair da casa abrigo, sendo neste
caso os principais fatores de risco o vazio interior e a falta de valorizagéo e respeito por

si mesma.
Experiéncia anterior: (desconhecido)
Fatores protetores e resiliéncia: (ndo mencionado)

Consideracdes: Identifica genericamente fatores geradores de casos de insucesso como
a falta e baixa confianca de que véo ser capazes de enfrentar qualquer situacdo que
advenha. Revela que o que as faz voltar prende-se com 0 medo, com o medo de perder

0 emprego, de ndo conseguir sustentar os filhos e pagar as contas

Caso B?
Identificacéo: identifica genericamente fatores geradores de casos de insucesso

Fatores de risco: regresso a relacdo violenta

21 Casos de “Insucesso” encontram-Se numerados de AZ a G2.
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Experiéncia anterior: (desconhecido)

Fatores protetores e resiliéncia: o trabalho de intervencdo e os avancos realizados no
seu percurso trazem algo de positivo e revelam-se protetores, contribuindo para a

resiliéncia destas mulheres.

Consideracdes: apesar de regressarem para os alegados agressores, estas mulheres saem

mais fortes e com mais ferramentas devido ao periodo de acolhimento em casa abrigo.

Caso C?
Identificagéo: mulher, de meia idade, que veio acompanhada pelos seus filhos

Fatores de risco: algum défice cognitivo de nascenca, que foi acompanhada pelos seus
filhos muito pequenos e que, apesar de ir para a casa abrigo por vontade propria foi muito
pressionada pelas comissdes. Outros fatores de risco, associam-se a precariedade
econdmica da mulher e a dificuldade de adaptacdo a sua nova zona de residéncia, uma

vez que deixou o meio rural para vir para a cidade.
Experiéncia anterior: (desconhecido)

Fatores protetores e resiliéncia: o facto de ter estado na casa abrigo contribui para que

saisse mais forte e capaz.

Consideracdes: esta falta de adaptacdo, aliada aos outros fatores de risco mencionados,
contribuiu para que a mulher ndo se identificasse e ndo se sentisse capaz, acabando por
voltar para relacdo e por ficar sem as criancas que foram institucionalizadas. A
entrevistada teve dificuldade em identificar os casos que acompanha ou acompanhou
como casos de insucesso, pois considera que o acolhimento em casa abrigo torna as

mulheres mais fortes e capazes.
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Caso D?

Identificacé&o: mulher, que veio acompanhada pelo seu filho

Fatores de risco: filho muito pequeno a seu cargo

Experiéncia anterior: anteriormente ja lhe tinham sido tirados trés ou quatro filhos.
Fatores protetores e resiliéncia: autonomizagédo da mulher

Consideracdes: neste caso, em particular, acabou por correr mal, uma vez que apesar de
se ter autonomizado em contexto de casa abrigo, quando saiu a crian¢a foi também

institucionalizada.

Caso E?

Identificacdo: generalidade das mulheres que regressam para 0s companheiros e que por

iSO mesmo estdo sujeitas a ser vitimizadas novamente.

Fatores de risco: ndo reconhecimento do ciclo da violéncia e pelas falsas promessas de
mudanca por parte do companheiro, sendo que, por vezes ainda existe um sentimento

positivo maior que ao negativo no que toca a relacgéo.
Experiéncia anterior: anteriormente ja lhe tinham sido tirados trés ou quatro filhos.

Fatores protetores e resiliéncia: conjunto de procedimentos que podem ajudar esta
mulher a trilhar um outro caminho e que se prendem essencialmente com o respeito pela

sua deciséo e pelo seu tempo

Consideracdes: ao respeitarem a vontade da mulher estdo a mostrar-lhe que, no futuro,
pode continuar a contar com aquela organizacdo e com outras, facilitando a

desconstrucdo do medo face ao pedido de ajuda.
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Caso F?
Identificagdo: mulher vitima de violéncia doméstica

Fatores de risco: a mulher ndo sentia que precisava de estar em casa abrigo, acabando
por ndo se identificar com muitas das regras e dindmicas da casa. O facto de ter sido
pressionada pelas entidades encaminhadoras e de ndo estar preparada para romper com
a relacéo, visto que ainda mantinha algum contacto com o agressor acabou por dificultar

0 Seu percurso

Experiéncia anterior: situacdo de uma mulher que ja tinha estado numa relagdo

violenta, mas que ja tinha casa prépria onde morava com os seus filhos.
Fatores protetores e resiliéncia: situacdo de violéncia nao era de alto risco

Consideracdes: durante o acolhimento aproveitou para juntar dinheiro para efetuar obras

na sua casa e apostar nas condi¢es da mesma, acabando por voltar para la.

Caso G?
Identificacdo: mulher jovem, que veio acompanhada por dois filhos

Fatores de risco: dois filhos muito pequenos e que vinha com uma grande instabilidade
emocional muito elevada e com sentimentos de desvalorizacdo e inferioridade. Revela
que teve sempre dificuldades no seu papel de mée e o nivel da procura de trabalho. A
relacdo estabelecida com a equipa técnica e com as outras mulheres residentes na casa

abrigo foi desde o seu inicio bastante conturbada e de conflito.
Experiéncia anterior: (desconhecido)
Fatores protetores e resiliéncia: acolhimento em casa abrigo

Consideragdes: esta mulher acabou por voltar para o agressor, sendo que segundo a
entrevistada, isto prendeu-se com o facto de nunca ter estado realmente preparada para

romper com a relacdo. No entanto, considera que mesmo nestes casos, a mulher sai
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sempre da casa abrigo com mais qualquer coisa e ja ndo voltam para o agressor da mesma

maneira.

Numa breve sintese podemos concluir que:

o A falta de saude fisica e mental das mulheres e dos seus filhos, sdo fatores de
risco que dificultam a construgédo de percursos de resiliéncia;

o O regresso a relacdo violenta, é o principal fator de identificacdo dos casos
como de insucesso;

o Mulheres que vém acompanhadas por filhos pequenos, apresentam maior
vulnerabilidade ao longo do seu percurso na casa abrigo;

o A falta de autoestima e o vazio interior, sdo fatores que levam a que estas
mulheres ndo consigam abandonar a relacéo definitivamente;

. A falta de reconhecimento e consciencializacdo da sua situagdo como violenta
e de risco, dificulta a relagdo com os profissionais e condiciona 0 Seu percurso na

casa abrigo.

Fazendo uma andlise geral dos casos anteriormente retratados, conclui-se que para a
maioria dos entrevistados, 0s casos de sucesso, prendem-se com 0 ndo regresso a relacdo e
a autonomizacdo da mulher, e 0s casos de insucesso com o regresso a relacao com o alegado

agressor ou com a sua decisédo de sair da casa abrigo.

Um outro ponto comum a todos os entrevistados diz respeito a sua opinido no que toca
aos percursos de insucesso. Consideram, portanto, que a vontade de mudar e procurar outras
alternativas para a sua vida, bem como o tempo e percurso gue passam e tém dentro da casa
abrigo tém sempre repercussoes e impactos ao nivel dos seus comportamentos e formas de

lidar com situacdes futuras, diminuindo o seu nivel de vulnerabilidade.

No entanto, estes casos, tornaram-se casos de insUcesso No que toca aos Seus percursos
de resiliéncia, na sua interacdo com fatores de risco como, a falta de vontade em estar em
casa abrigo, a falta de confianca, de autoestima e adaptacéo, a falta de salide e a vontade de

voltar para o agressor, contribuindo consequentemente para aumentar a sua vulnerabilidade.
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No que toca aos percursos de sucesso, os fatores que contribuem para diminuir a
resiliéncia destas mulheres prendem-se essencialmente com as consequéncias que a
violéncia teve ao nivel da descrenca das suas capacidades e valor e consequentemente, ao
nivel da sua autoestima. Todavia, a interagdo com fatores protetores como o sucesso e bem-
estar dos seus filhos, com maiores niveis de confianca e autoestima, com o facto de o
agressor ter sido preso, assim como relacdo com a equipa técnica, revelaram-se
preponderantes para o sucesso dos percursos de resiliéncia. Segue-se a seguinte imagem com

a analise transversal dos casos anteriormente analisados.

Figura 7 - Andlise Transversal dos Casos Sociais
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Fonte: construgdo propria com fundamento nas experiéncias dos entrevistados

De forma a facilitar este entendimento, segue-se uma representacdo grafica dos casos
anteriormente mencionados, sendo que aqueles representados com ‘' dizem respeito aos

€299

casos de sucesso e aqueles representados com aos casos de insucesso.

O diagrama seguinte pretende comparar as situagdes antes narradas situando-as face a

um sistema axioldgico orientado por dois eixos:

o Eixo vertical - fatores pessoais - da vulnerabilidade a resiliéncia;
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o Eixo horizontal — fatores relacionais, sociais e ambientais — do risco a
protecéo;

o No quadrante superior direito — situam-se 0s casos cujas historias de vida e
percurso de MVVD associam uma forte capacidade de resiliéncia com fortes fatores
de protecéo;

o No quadrante superior esquerdo - situam-se 0s casos cujas histdrias de vida e
percurso de MVVD associam uma fraca capacidade de resiliéncia e fortes fatores
de risco;

o No quadrante inferior esquerdo - situam-se 0s casos cujas histdrias de vida e
percurso de MVVD associam uma grande vulnerabilidade pessoal com muitos ou
evidentes fatores de risco;

o No quadrante inferior direito - situam-se os casos cujas histdrias de vida e
percurso de MVVD associam uma fraca vulnerabilidade pessoal com fortes fatores

de protecéo.

Figura 8 — Representacéo grafica dos casos de sucesso e insucesso
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Fonte: construcéo propria com fundamento na revisdo da literatura e experiéncias dos entrevistados
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9.  Alntervencéo Social: Sinalizagéo, Atendimento, Encaminhamento e

0 Acompanhamento Social de MVVD em contexto de Casa Abrigo.

De maneira a compreender e analisar o acolhimento e acompanhamento social em
contexto de casa abrigo, é necessario numa primeira instancia alcangar-se um entendimento
do caminho percorrido pelas MVVD, desde 0 momento da sua sinalizacao até a sua efetiva
integracdo em casa abrigo. Para tal é necessario a compreensao dos procedimentos, medidas

e estratégias de intervencdo inerentes a cada um dos processos.

Neste sentido, dividiu-se a analise em dois momentos. Um no que diz respeito a
sinalizacdo, atendimento e encaminhamento social, antes das MVVD estarem em contexto
casa abrigo, onde s&o analisados em concomitancia os fatores de risco e de protecdo; um
outro momento, que diz respeito ja ao seu acolhimento e acompanhamento em casa abrigo,
para perceber como é que € feito 0 acompanhamento social com as MVVVD e como é que

sdo trabalhadas e integradas as questfes da resiliéncia.

Segue-se, de acordo com as entrevistas realizadas, a representacdo esquematica de

cada uma das fases e processos, com as respetivas interligacoes.

1.  Sinalizacdo
2. Acolhimento Social e Encaminhamento para Casa Abrigo

3. Acolhimento e Acompanhamento Social em Casa Abrigo
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Figura 9 — Fluxograma: fases e processos dos percursos de MVVD
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Fonte: construcdo propria com fundamento nas experiéncias dos entrevistados
9.1 MVVD, Sinalizacédo, Atendimento Social e Encaminhamento para Casa Abrigo.

A violéncia doméstica assume nos dias de hoje a natureza de crime pablico, sendo que
a denuncia pode e deve ser realizada por qualquer pessoa que tenha conhecimento ou
contacto com esta realidade. Segundo os entrevistados, a formalizacdo da dendncia ocorre,
na maioria dos casos, antes de ser efetuado o acolhimento em casa abrigo, sendo realizada
nas estruturas especificas e pelas entidades encaminhadoras de 12 linha pertencentes a rede
nacional de apoio a vitimas de violéncia doméstica. Os entrevistados, revelam também que
a sinalizacdo pode ser realizada ndo so pelas entidades de 1? linha pertencentes a rede
nacional, mas também por outras, como é o caso da Policia e da CPCJ que, posteriormente,

acabam por fazer o encaminhamento dos casos para estas entidades.

Os encaminhamentos e pedidos de acolhimento social sdo realizados pelas entidades
encaminhadoras e vém, acompanhados por um relatorio social, com uma caracterizagao
geral do agregado familiar e da sua situacdo, sendo efetuado por estas atraves de um contacto

telefonico ou via e-mail. Apds a realizagdo deste pedido, a situacdo é avaliada pela direcdo
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e equipa técnica da casa abrigo, onde é calculada e discutida a possibilidade e viabilidade da
vaga. Também, segundo os entrevistados, & muito importante ter em consideragdo a vontade
e decisdo da mulher, pois a situacdo das mulheres nao sdo todas iguais, nem os seus desejos
e necessidades sdao os mesmos. O encaminhamento para casa abrigo, pode nao ser a opcao
mais adequada. Os entrevistados, revelaram que uma boa avaliagdo da situacao e dos riscos
associados é preponderante para a seguranca e o delinear de um novo projeto de vida destas
mulheres.
“bom, em termos do acompanhamento destas estruturas o que fazem,
normalmente em centros de atendimento, por exemplo, muitas vezes, tém que tratar de

uma série de questBes, desde apresentar a denincia, tratar de exames, de recolha de
provas e etc.” (E).

“Normalmente estas questoes da violéncia doméstica como acontecem num
espaco familiar ah... normalmente, isto acaba por as identidades policiais, as
autoridades policiais acabam por ser chamadas, geralmente ao local, onde esta a
acontecer a situagdo. Ou chamada pela vitima ou por vizinhos ah... e portanto,
automaticamente, a partir do momento em que as autoridades sdo chamadas ao local,
ah... eles tém de levantar um auto, isso é obrigatorio. Mesmo que a vitima ndo queira,
é desblogueado logo esse processo. E portanto, na grande maioria dos casos, que eu
tenho conhecimento, o procedimento acaba por ser este.” (A).

“(...) mas portanto que se chega sempre através de um pedido de
encaminhamento, as vezes € um pedido telefénico em que ndo ha um relatério
elaborado, mas na maioria, na grande maioria das vezes, existe um relatério breve com
uma caracterizacdo basica minima do agregado em termos de dados sociais, dados
demograficos, area de residéncia, ver a zona de risco que isso é importante nao é?!
Fazer uma mulher deslocar-se com os seus filhos e depois ali néo ser o sitio certo, por
ser perigoso, porque tem familiares por perto, portanto todas estas questdes s&o
avaliadas e triadas antes do acolhimento.” (C).

De acordo com as entrevistas realizadas, conclui-se que existem um conjunto de

procedimentos e fatores que podem facilitar ou bloquear estes procedimentos.

9.1.1 As MVVD: fatores de protecao

De acordo com as entrevistas, 0s processos de denuncia e pedido de ajuda tém vindo
a ser facilitados devido a alguns fatores. Atualmente, e comparativamente aos anos passados,
o0s pedidos surgem de mulheres com idades mais novas, com uma maior consciencializagéo
dos seus direitos, com mais informacdo e mais bem preparadas para lidar, agir e enfrentar

situacOes de violéncia doméstica.

Tendo em conta os entrevistados 0s principais fatores de protecdo sdo: as mulheres ja
ndo sentirem tanta vergonha em denunciar o crime; maior consciéncia dos seus direitos e

dos recursos que existem; mulheres mais alerta, com mais informacgdo, com mais indicacgdes,
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com mais preparacao para atuar; o instinto de sobrevivéncia; um instinto de bem crenga dos
filhos e das filhas; temer pela vida; temer pela vida dos filhos; o medo e a inseguranca.
“Eu acho que esse percurso ja foi feito ao longo destas décadas, portanto ja ndo

é assim uma vergonha tdo grande admitir que se é maltratada e as mulheres também
ndo tém j& grande dificuldade em fazer dendncia e, portanto, muitas chegam com isso

ja feito.” (B).

“depois nos ultimos anos, chegam muitas mulheres muito novas, muito, muito,
muito novas, com bebés de colo, com bebés na barriga, portanto as pessoas tém uma
grande consciéncia, as mulheres tém cada vez mais consciéncia dos seus direitos e dos
recursos que existem.” (C).

“uma mulher mais alerta mais atenta comega a perceber alguns indicios, e se
calhar faz logo um pedido de ajuda, pode ser para a linha, pode ser um centro de
atendimento e as colegas ja lhe ddo uma série de indicacBes as quais ela deve estar
atenta e deve tomar; a mulher esta mais preparada do que uma mulher que esta numa
outra situagdo, mas essencialmente sdo essas questoes...” (D).

“temer pela vida penso que seja aqui mais... quando temem pela sua vida e pela
vida dos filhos acaba por ser uma questdo mesmo de sentimento de inseguranca, o
medo, o medo mesmo de eles levarem a cabo determinadas ameagas e ndo so.” (F).

9.1.2 As MVVD: fatores de risco

No entanto, existem um conjunto de fatores de risco, que podem dificultar e
condicionar este processo. No que toca as mulheres, a descrenca e desacreditar face ao
sistema de apoio, levam a que muitas das mulheres percam a confianca e a esperanca de que
algo na sua situacdo va mudar e, portanto, acreditam que os maleficios superam os beneficios
no que toca a apresentacdo da queixa. Também, o medo em partir para o desconhecido e
deixar uma vida para tras pode comprometer a dendncia, no sentido em que as represalias
que podem advir dessa mesma decisao, sejam ponderadas pelas mulheres. As consequéncias
resultantes da violéncia doméstica continuada, colocam estas mulheres em situacdes de
maior vulnerabilidade e fragilidade e contribuem para a suposicdo, por parte das mulheres,

de que dependem do agressor.

Nesta medida, segundo os entrevistados os principais fatores de risco séo: estado de
descrenca no sistema de apoio e de desmotivacdo; o medo de represélias; pessoas com menos
capacidades de ultrapassar as situacdes mais adversas; a agressao continuada e no tempo ;
mulheres vulneraveis que fazem de tudo para preencher um vazio interior, a influéncia que
a familia tem e as mensagens que sdo transmitidas; medo de romper com sua vida, com a
casa, com o dia-a-dia, com a transferéncia de escola das criangas que implica o afastamento

dos seus amigos e dos seus pares, deixar a roupa e mobilia para tras, deixar o que demorou
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anos a ser construido e ir embora com pessoas desconhecidas para um local desconhecido;
0 medo que o agressor apresente queixa de rapto se ela sair com os filhos.
“Ela fica numa situac¢do tal, de desprotegdo e fragilidade tal, que acredita que
aquele individuo é capaz de tudo e mais alguma coisa e, portanto, a descrenca vai ser
muito grande, 0 receio vai ser muito grande ah... Isto depois nos conseguirmos

desmontar isto tudo, nem sempre é facil, nem se sempre se consegue hum curto espacgo
de tempo”. (A).

“porque nos estamos a falar do acolhimento tempordrio ndo é, desmontar isto
tudo ndo é facil...ndo é facil...muitas vezes sdo muitos anos e depois ld estd depende
da pessoa que temos a nossa frente, se forem pessoas que até tém alguma capacidade
ou mais alguma capacidade de ultrapassar estas situacGes mais adversas, ha outras
gue néo tém tanta capacidade e portanto...” (4).

“Porque isso tem que ver com a visibilidade...fez-se um grande percurso, ndo
€?! Aquela ideia de que eu tenho de aguentar, que as vezes também é mesmo transmitida
pela familia, a maezinha diz “ndo filha também me aconteceu a mim, tens de aguentar
porque o casamento é para toda a vida, ou o relacionamento é para toda a vida” (B).

“elas também estdo muito descrentes na justica ndo é, porque é raro depois haver
uma penalizacdo efetiva, quanto muito... para ja muitas das vezes 0S processos $ao
arquivados por falta de provas e depois quando elas vao efetivamente para julgamento
a maior parte das penas sao suspensas, nunca sao penas efetivas e elas ficam assim um
bocadinho “sera que vale a pena tudo aquilo que elas fazem sera que vale a pena?”

(....)" (F).
9.2  Os Profissionais de Acompanhamento Social em Casa Abrigo:

Os profissionais que intervém com vitimas de violéncia doméstica tém um papel
crucial na consciencializacdo e na prestacdo de informacao e apoio, sendo fundamentais no
que toca a seguranca destas mulheres. Os motivos pelos quais as vitimas procuram ajuda,
podem ser varios e, por vezes, em situacdes de alto risco optam por ndo abandonar a relagéo.
Nestas situacdes a definicdo de um plano de seguranca e a continuidade no acompanhamento
sdo preponderantes e podem ser decisivos no que toca a garantia da seguranca das mesmas.
A relacdo que mantém com estas mulheres é desde o inicio, impactante ao nivel do pedido

de ajuda e apresentacdo de denuncia.

9.2.1 Fatores de Protecao

De acordo com os entrevistados, os principais fatores de protecdo sdo: a vitima
programa a sua saida e conta com a ajuda e apoio dos servigos que a orientam da melhor
maneira, N0os casos em que a denuncia ainda ndo vem feita, quando chegam a casa abrigo,
sendo esse aspeto trabalhado com a ajuda dos profissionais; maior conhecimento sobre a

violéncia domeéstica através da participacdo e estudos e da informacéo sobre o processo de
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acompanhamento de apoio por parte das diferentes organizacOes; realizagdo de um plano de
seguranca onde se explicam quais sdo 0s seus direitos, e respostas em termos institucionais,
como é que ela pode reagir em termos de uma situacdo de violéncia, o numero da linha 144
(nimero de emergéncia), tentar dizer-lhes algumas formas que ela possa ter de garantir que
no futuro possa entéo dar esse passo de saida, por exemplo evitar algumas zonas da casa que
podem ter um maior risco ( a zona da cozinha, a zona da casa de banho, ter uma mala em
algum sitio com alguma documentacdo, com alguma medicacao).
“Hé outras situaces, que até acontecem de maneira diferente e que a vitima até
consegue programar a sua saida, porque até ja contactou ou mantém alguma relacéo
com algum, algum, algum servico de apoio, que vao fazendo um acompanhamento, e
esse servigo de apoio vai também fazendo um aconselhamento de como fazer, e a melhor
maneira de fazer, porque as vezes isto em funcéo das caracteristicas do agressor é

importante nds conseguirmos planear a saida da vitima para que ela ndo venha a ter
mais problemas (...)” (4).

“sobretudo eu acho que as pessoas hoje em dia ja tem muito mais conhecimento
sobre a violéncia doméstica e tem havido nos Gltimos tempo uma grande mediatizacéo,
e muitas vezes tentamos ver com estas mulheres que acompanhamos ao longo destes
anos, mesmo a participacao e estudos como a Joana esta a fazer ou entrevistas perto
dos media ou assim, para também falar do que é o processo de acompanhamento de
apoio por parte das diferentes organizacdes, e j& tivemos com mulheres nesse contexto.
Portanto, acho que esse conhecimento desmistifica um pouco.” (B).

9.2.2 Fatores de Risco

Ao longo das entrevistas, os profissionais entrevistados, no que diz respeito as
barreiras e entraves colocados as mulheres no processo de denuncia e apresentacao da queixa
referiram-se sobretudo a ma aplicacdo das medidas de coacdo e a realidade legislativa no
que toca a garantia da seguranca de mulheres vitimas de violéncia doméstica, sendo que para
estas ndo é claro nem certo que a sua denuncia venha a ter consequéncias praticas efetivas
ao nivel da punicdo dos agressores. Também, numa fase prévia do pedido de
encaminhamento, uma mé avaliag&o do risco e da situacdo da mulher por parte das entidades

encaminhadoras pode comprometer o pedido de ajuda e a seguranga destas mulheres.

Assim sendo, segundo os entrevistados os principais fatores de risco sdo: a “violéncia
do sistema”, medidas de coagdo mal aplicadas e uma ma avaliagdo do risco por parte das
entidades encaminhadoras.

“Costuma-se falar na vitimizacao secundaria ndo é, sem duvida, é uma violéncia

do sistema n&o é, que pode ser amenizada e suavizada depois com o acolhimento que é

feito e com a forma que se recebe as pessoas, ndo é, mas que sem davida, porque muito
gue boa que esteja a lei, estd muito melhor e a nosso valor penal estd muito melhor e
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9.3

as nossas medidas de coacéo estdo muito melhor aplicadas, mas na grande maioria dos
casos o agressor é quem fica em casa beneficiando do seu dia-a-dia, das suas rotinas,
do seu emprego, portanto, no momento no imediato ndo perde logo, logo regalias e a
mulher tem que sair com a roupa no corpo e com os middos, ndo é” (C).

“para ja muitas das vezes os processos sdo arquivados por falta de provas e
depois quando elas vao efetivamente para julgamento a maior parte das pensas sao
suspensas, nunca sao penas efetivas e elas ficam assim um bocadinho sera que vale a
pena tudo aquilo que elas fazem serd que vale a pena (...)" (F).

“porque infelizmente nem sempre as informagoes vém detalhadas nesse sentido
e acho que temos essa responsabilidade para evitar que estas familias, estas mulheres
e criancas andem de uma casa para outra, porgue a ideia é obter alguma estabilidade
que permita trabalhar um projeto conjunto com a equipa técnica. Se tudo isso néo for
devidamente trabalhado numa fase prévia de analise de pedido de encaminhamento
acontece que depois pode ser colocada em risco e 0 que se pretende é que as pessoas
facam a vida o mais natural possivel, j& tém muitas dificuldades, j& estdo a construir
tudo do zero, de raiz, deixaram imensas coisas para tras ndo falo de coisas materiais
s0, falo de ligacOes pessoais, familiares e de amizade e, portanto, é muito dificil se
tivermos que colocar mais obstaculos a esta pessoa é muito complicado que consiga ter
a for¢a necessdaria, a motivagdo necessdria para seguir o seu projeto (...)" (E).

O acolhimento e acompanhamento social em Casa Abrigo

O momento do acolhimento e entrada das MVVD para a casa abrigo, representa o

recomeco de uma nova vida e o come¢o de uma nova realidade. Este é, segundo o0s

entrevistados, um momento de grande revolta, confusdo, adaptacdo, mas também de forca,

reflexdo e consciencializacdo de que a mudanca ird ser positiva para as suas vidas. Este

primeiro periodo de acolhimento serve para a mulher se recompor e acalmar e refletir sobre

a sua permanéncia na casa abrigo, bem como para se adaptar as novas dindmicas e pessoas

da casa abrigo e construir uma nova rotina dentro da casa abrigo.

“Elas chegam, cada caso é um caso, como se costuma dizer e é mesmo ah mas é
avaliado numa primeira instancia. Elas ficam a conhecer o sitio onde elas e os miudos
irdo viver algum tempo. E Ihes dado algum tempo também para adaptacéo as novas
dindmicas ah... para adaptacdo as pessoas que trabalham la e vivem ld, a zona
geogréfica, é tudo e novo e ainda mais ter que lidar com isso e juntamente com o0 motivo
que as faz estar ali, as vezes pode ser muito frustrante e muito desestruturante, ah...
depois também avalia-se no imediato as necessidades médicas, se é preciso alguma
consulta no imediato, alguns cuidados médicos no imediato (...)" (G).

“a primeira vez quando as vou receber para virem para a casa de abrigo, porque
faco gquestdo de ser eu ou por impossibilidade de eu estar por algum motivo de forca
maior um elemento da equipa técnica, quando vamos ter com elas, quando as vamos
buscar para irem para a casa de abrigo, esse € um momento que parte tudo, que parte
tudo dentro da propria pessoa, dentro das criangas, dentro dos jovens...elas vém par
ao desconhecido, estdo a dar um salto para um buraco negro que ndo sabem
exatamente, ttm uma nog¢des, porque isso também faz parte dos procedimentos que séo
transmitidos, conhecimentos sobre a casa, 0 que é que implica, os cuidados, o que é
que podem o que e que ndo podem, tudo isso normalmente ja vem trabalhado por
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técnicas com quem também estabeleceram uma relagdo, mas depois para mim é uma
for¢a...uma mulher ter a coragem depois de sobreviver a um processo trauméatico como
vivenciou e ter a coragem de vir para o desconhecido” (E).

A empatia, a acessibilidade e construcdo da relacdo por parte dos profissionais, como
fator de protecdo, ja anteriormente mencionado ao longo da analise, é como espelhado pela
entrevistada E, nesta primeira fase, importante para a confianca das mulheres e para o seu
esclarecimento de dividas e eventuais insegurancas que possam ter relativamente ao seu

acolhimento.

No acompanhamento social é elaborado um novo plano de seguranca e é feito um
plano individual de intervencdo onde é trabalho o(s) projeto(s) de vida das mulheres.
Segundo os entrevistados, 0 acompanhamento social em casa abrigo é realizado de forma
mais individual, com cada mulher e com cada crian¢a, num segundo momento com a familia

e depois o grande grupo.

No que toca ao plano de seguranca, séo trabalhados pela equipa técnica um conjunto
de regras e de procedimentos que as mulheres devem seguir de forma a garantirem e
preservarem a sua seguranga e anonimato, bem como a confidencialidade da casa. Estas
regras e procedimentos passam essencialmente por ter em atencao o uso dos telemdveis, das
redes sociais, das contas bancarias da divulgacdo da morada da casa a terceiros. Também a
nivel profissional, existem um conjunto de procedimentos que devem ser garantidos, a
morada da casa abrigo ndo é divulgada, e para termos processuais € utilizada e fornecida a
morada da sede ou do centro de atendimento correspondente a casa para qualquer servico e
instituicdo. Os entrevistados revelaram que na maioria dos casos, as falhas relacionadas com
a fuga de informacdo ou com o conhecimento do agressor da localizacdo e morada da casa

abrigo sdo internas e partem das proprias mulheres.

Como se tem vindo a concluir, a vontade das mulheres e o momento de
consciencializagdo em que se encontra face a decisdo de romper com a relacéo é decisiva e
acaba também por ter percussoes a este nivel e comprometer a seguranca de outras mulheres.
Segundo os entrevistados, uma mulher que ainda ndo tém bem amadurecida esta decisao,
acaba por manter contactos com o agressor e comprometer o seu préprio projeto de vida. No
entanto, existiram ainda relatos, por parte dos entrevistados, de falhas que surgiam das
escolas através da afixacao das pautas com 0 nome das criancas, das decisdes ao nivel dos

processos das responsabilidades parentais onde era decidido a iniciacdo de visitas por parte
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do agressor as criancas quando a mulher ainda estava em casa abrigo e ainda, através dos
filhos que, por saudades, acabavam por revelar a localizagéo.

“portanto aquela fuga a partida so pode existir internamente, quando falo
internamente, uma senhora que chamou o agressor & morada ou hoje em dia com as
redes sociais, com os localizadores é complicado, nés pedimos mais um mecanismo de
seguranca que nds usamos, as senhoras desligam o telemovel, trocam o nimero de
cartdo, trocam o cartdo, se tém...porque hoje em dia toda a gente tem ou Facebook ou
0 WhatsApp ou o Instagram, sobretudo os adolescentes, nds tentamos sempre
sensibiliza-los para isso “tenham cuidado”, portanto, desativar o localizador, nao
colocarem fotos ca na zona, nas escola até ndo é...pode ser uma selfie que estd a
apanhar o nome da escola, porque muitas vezes o0s agressores criam perfis falsos e
pronto sim, e quando vamos a ver ja sdo amigos de uma, de outra utente portanto da
companheira ou mulher, portanto eles sdo...eles sdo extremamente inteligentes (...)"

(D).

“ja tivemos num passado uma ou outra situagdo onde o agressor acabou por
perceber através da escola onde a crianca estava e depois através das pautas que
estavam afixadas e, portanto, tivemos de criar aqui alguns mecanismos de forma a que
pudéssemos salvaguardar também isso, porgque nds podemos pensar em muitas coisas,
nos podemos sensibilizar para muitos servicos, para muitas questdes, mas estamos
sempre dependentes muitas das vezes, daquilo que é a boa vontade ou ndo desses
servicos para fazerem as coisas de modo a salvaguardarem as vitimas va ao fim ao
cabo...” (A).

De acordo com a CIG (2014), a interven¢do com vitimas de violéncia doméstica deve
ser orientada para o0 empowerment, no sentido em que vai ajudar a vitima a potenciar e/ou
otimizar 0s seus recursos e capacidades, vai validar os seus direitos e decisdes, vai dar apoio
a essas mesmas decisdes, vai otimizar 0s recursos para a apoiar e estabelecer planos de
seguranca. De facto, segundo os entrevistados, a base da sua intervencdo é orientada segundo
uma visdo integradora que permite a mulher desenvolver e trabalhar o seu empoderamento.
A intervencao é realizada dentro de uma perspetiva dos direitos humanos e de uma perspetiva

feminista, baseada no modelo sistémico-ecoldgico.

Neste sentido, os planos individuais de intervencdo (PI), onde séo trabalhados os
projetos de vida das mulheres, definem-se sempre segundo 0s objetivos, vontades e desejos
da mulher, onde s&o tidas de forma transversal as diferentes esferas e areas das suas vidas.
Os préprios projetos sdo dindmicos e ndo estanques, e representam precisamente a dinamica

e diversidade das suas vidas.

“portanto como lhe digo os casos sdo unicos, mas dependente de cada caso temos
este tipo de visdo transversal sobre as diferentes areas existentes onde as mulheres
estdo inseridas na sua vida e, portanto, vamos agindo em cada um deles, tendo sempre
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a mulher como centro, como nosso foco. Esse € 0 nosso modelo n&o sei se as colegas
também eventualmente terédo falado, mas o modelo social integrado que felizmente a
meu ver, obviamente, coloca a mulher como centro decisor.” (E).

“Projeto de vida é feito pela propria volto a dizer certo?! Ndo sei, nos ndo
mandamos nas mulheres, ndo pretendo isso, portanto a mulher é que nos diz o que é
que acha que precisa para se organizar, pode ser muita coisa sei la...” (D).

A funcdo dos técnicos nesta construcdo, vai passar por ouvir, acompanhar, apoiar e
incentivar aquelas que sdo as suas decisfes, objetivos e necessidades relatadas pelas
mulheres. No fundo, a complementaridade destas fungdes e papéis, vai permitir a realizacao
de um trabalho conjunto, cujo seu objetivo € dotar estas mulheres das ferramentas
necessarias para a sua reconstrucdo identitaria, autonomizacéo, resiliéncia, empoderamento,
bem-estar e realizacdo, assim como trazer ao de cima as capacidades e forcas que estas
mulheres trazem consigo, mas que por vias da violéncia a que foram sujeitas, acabaram por
ser esquecidas e deixadas de parte.

“No inicio é andar um bocado no colo, depende da pessoa, h& pessoas que nao

querem isso, mas ha pessoas que ha essa necessidade, mas depois é comecar a

responsabiliza-las e dar-lhes ferramentas para elas irem e fazerem elas, ndo nds , nés

estamos ali de suporte [risos], tamos ali de retaguarda, mas para sentirem que

conseguem, que tém esse poder e essa liberdade também e as vezes essa liberdade de
escolha.” (G).

Em suma, de acordo com as entrevistas realizadas, o plano de intervencdo passa por
diferentes e diversas etapas. Numa primeira fase ¢ dada a conhecer a casa, 0 espaco
geogréfico, as dindmicas da casa e do seu regulamento e, paralelamente fornecido o tempo
e espaco necessarios para a mulher pensar e se acalmar. Numa segunda fase, pensar o plano
individual de intervencéo e o projeto de vida, de onde véo surgir os objetivos e vontades que
a mulher deseja obter e alcancar. Numa terceira fase, trabalhar o projeto da mulher ao nivel
da saude, da educagéo, do processo juridico, econdémico, social e da sua resiliéncia, bem-
estar e autonomizacao. Os entrevistados, chamam a atengéo para a importancia da defini¢do
de objetivos concretizaveis, com impactos a longo prazo.

“Portanto num primeiro momento quando as mulheres entram em casa abrigo

ha aqui um momento como lhe digo para falar das dindmicas da casa, do regulamento,

estas questdes da seguranca, depois ha aqui uma apropriacéo do espaco, perceber o

espaco dela, conhecerem a zona, porque por vezes elas nem conhecem o sitio onde estao

e também para a pessoa ter algum tempo para acalmar e para pensar sobre as coisas.

Seguidamente vamos entdo passar a pensar n projeto, no plano individual de

intervencgdo, portanto € um conjunto de objetivos que s&o vistos, portanto com ela, com

a mulher, n6s no fundo questionamos quais sdo os objetivos, 0 que é que a pessoa

pretende obter durante o periodo que esté integrada em casa abrigo e é com base nisso
gue ndés depois trabalhamos todo o projeto da mulher (...)" (F).
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“Nos iremos ao longo do nosso percurso de intervengdo e de acompanhamento
vamos delinear em conjunto, vamos ouvir aquilo que estas mulheres tém para nos dizer
e vamos estruturar um plano de intervencdo, um plano individual de intervencéo onde
sdo definidas algumas ac¢bes que sdo identificadas como prioritarias; durante um
processo de acompanhamento em casa abrigo podemos ter varios planos de
intervencao, portanto por isso seré algo que é dindmico e que tem a ver com aquilo que
vai ser o percurso que cada uma vai fazendo e os objetivos que vao atingindo néo é?!
E obviamente aquando da chegada de um agregado familiar a uma casa abrigo serdo
identificadas algumas necessidades e vamos definir essas agdes, esses objetivos como
prioritarios, vamos definir timings para atingir essas objetivos, depois vamos avalia-
los vamos ver que objetivos é que j& foram atingidos, se ja foram se ndo foram, porque
é que ndo foram? Ok, vamos pensar sobre isto, vamos refletir que impedimentos é que
houve, que situacBes é que surgiram, vamos tentar aqui arranjar outras estratégias,
vamos pensar noutras estratégias, tentar orientar sempre para objetivos que sejam
alcangaveis.” (A).

9.4  Trabalhar a resiliéncia em contexto Casa Abrigo

Tendo em conta a complexidade do problema social da violéncia domestica, e ao
pretender-se estudar a resiliéncia enquanto processo, podendo esta ser promovida, ativada e
desenvolvida, tragou-se como objetivo compreender de que forma é que 0 acompanhamento
social em contexto casa abrigo esta a potenciar e a trabalhar as questfes relacionadas com a
resiliéncia.

Assim sendo, e segundo 0s entrevistados, ndo existe um modelo especifico de trabalhar
a resiliéncia, nem uma estratégia concreta. A resiliéncia é trabalhada pela equipa técnica, no
dia-a-dia com as mulheres, é, portanto, um trabalho continuo e de carater formal/informal,
realizado através do reforco, da validacdo, da responsabilizacdo, do respeito, empatia.
Segundo os entrevistados, o proprio funcionamento da instituicdo promove aresiliéncia, pois
apesar de existirem regras, como em qualquer instituicdo, as técnicas sdo imensamente
tolerantes e muito flexiveis, o que contribui, consequentemente, para uma maior abertura
das mulheres e para o seu proprio bem-estar e felicidade. O ambiente e o espirito de
entreajuda entres as proprias mulheres é igualmente importante. As mulheres funcionam
como espelho, no sentido em que ajudam aquelas que chegam a ter esperanca de que também

elas vao conseguir vencer.

Revelam ainda que o modo de trabalhar a resiliéncia vai depender da historia de vida
de cada mulher, da sua personalidade e das suas vulnerabilidades, sendo que a forma como
a vao trabalhar pretende dar as opgdes e ferramentas necessarias para colmatar essas mesmas
vulnerabilidades e dificuldades. Assim sendo, é necesséria a avaliacdo da pessoa e daquelas

que séo as suas necessidades, direitos e recursos. Afirmam que o reconhecimento e aceitagdo
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por parte das MVVD, da sua realidade, das suas potencialidades e vulnerabilidades vai
permitir-lhes arranjar estratégias para lidar e enfrentar as dificuldades de uma maneira mais

positiva.

“portanto temos que lhe dar ferramentas ndo ¢ e é aqui que entra a resiliéncia
gue h& um bocadinho falava ndo é, toda esta resiliéncia ela ndo é dada, eu acho que a
mulher se vai empoderando ao longo do tempo com a validacao que lhe é dada no dia-
a-dia, porque isto é um trabalho continuo.” (C).

“Portanto isso ¢ um trabalho que nos vamos fazendo, portanto ndo estd
estruturado, nés ndo temos, nao esta estruturado num papel “agora vamos...portanto
com a Francisca que acabou de chegar” Ndo, depende das necessidades, vamos
fazendo depende das personalidades, a interven¢do vai ser...vamo-nos moldando a
personalidade, a pessoa...” (D).

“quando ha algum objetivo proposto, nem que seja ir tratar do passe, ou nem
que seja ir falar com um professor ou coisas que para nos que nos parecem téo basicas
que para elas podem ter ali alguma dificuldade, porque algumas estdo muito isoladas,
tentar que elas sintam que séo capazes de o fazer e quando o fazem fortalecer isso ndo
é, valorizar, para que depois consigam dar outros passos mais dificeis e também mais
importantes, acaba por ser uma construgdo didria, nem que seja as vezes elogiar o
Jantar quando fazem o jantar... é também o trabalho de acompanhamento individual.”

(G).

Um dos aspetos bastante mencionados pelos entrevistados, prende-se com a
recuperacao da autoestima destas mulheres. Revelam que muitas das mulheres chegam com
baixa autoestima, que se reflete na sua imagem, no gosto que tém por si prdprias e em
sentimentos de inferioridade. O trabalho ao nivel da autoestima é sobretudo realizado através
da valorizacdo e da relacdo que é criada com a equipa técnica, que vao trazer a mulher a
abertura necessaria para que possa conversar e refletir sobre estes aspetos da sua vida;
pretende-se assim consciencializa-la para o seu valor e para as suas capacidades, ao trabalhar
aspetos ndo so fisicos, mas também psicoldgicos e emocionais, para atuar ao nivel de como
ela se vé e sente.

“vi a possibilidade de em termos da relacé@o de Ihe poder sentar com ela e falar

sobre a questdo da sua autonomia, até da sua autoimagem, ndo s6 do aspeto fisico, mas

da forma como ela se vé mais profunda e tem sido extremamente gratificante ver o

reflorescimento que esta mulher em passado e ainda ontem ...ontem ndo anteontem elas

nos disse “é tdo bom ainda agora estava a falar com a minha advogada...sim doutora

como é que eu hei-de explicar eu ja ndo sinto aquela necessidade de dizer que agora

estou a dar este passo, agora estou a dar aquele, sei que vocés estdo la e sei que

sabem...confiam em mim e sabem que..."” portanto existe esta relagdo e com base nesta

relacdo ela até foi descobrindo pequenas coisas que depois sao enormes se depois for

a ver... ela ndo sabia o numero de roupa que usava, 0 nimero de soutien, pequenas

coisas que para ela ndo era importante. Hoje em dia tem um gosto particular em se
arranjar, perguntar pequenas coisas ‘“‘como é que me pinto desta forma e...” e fazer
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’

esse trabalho também faz parte e faz parte desse desenvolvimento da relag¢do néo é...’

(B).

Outro aspeto que os entrevistados consideraram fundamental, prende-se com o
trabalhar as questdes relacionadas com a violéncia, afirmam que é importante trabalhar estas
questBes no sentido de doté-las de competéncias e informacéo e, portanto, fazer a mulher
reconhecer o que ndo quer para relagdes futuras através da identificacdo daquilo que nédo
quis na relacdo passada. Muitas das vezes estas mulheres ja lidaram com a violéncia na sua
infancia e em outros momentos da sua vida, o que pode acabar por alterar a sua percegédo
daquilo que é relacdo funcional e saudavel, banalizando e normalizando, desta forma, a
violéncia. O trabalho de desconstrucdo vai permitir as vitimas ndo so, estabelecerem uma
relacdo de semelhanca com a sua historia de vida, mas também identificarem a sua relacao
como uma relagdo violenta. Além disso, a violéncia a que foram sujeitas pode também
interferir na sua percecdo daquilo que sdo as suas capacidades, potencialidades e valor.

“(...)Portanto, é preciso fazer aqui uma desconstrucdo de tudo isto que as
pessoas entendem o que é que é uma relacdo saudavel e o que é que é uma relagédo
disfuncional, o que € que é violéncia e 0 que é que ndo € violéncia, os mitos associados

a violéncia, o proprio comportamento dos agressores, as tipologias de agressores,

como é que os agressores agem, e quando nos falamos muitas vezes disto ah... ha vezes

que ha reacles curiosas, porque isto esta descrito na literatura, esta estudado, é

daquelas coisas que até vem escritas nos livros. Ha coisas que ndo vém escritas nos

livros, mas ha outras que até vém escritas nos livros, ndo é?! E isto é uma delas. Quando
abordamos estas questdes, relativamente aos agressores e algumas caracteristicas que

depois elas identificam nos seus agressores, ficam muito surpreendidas. “Mas como é

que vocés sabem? Se vocés ndo tiveram la, ndo presenciaram’. E que nos conseguimos

relatar coisas com pormenor que depois elas identificam. “Epa ele realmente fazia isso,

ele comportava-se dessa maneira, é mesmo isso”, nao é?! E aquilo faz refletir, faz
acender a luz ld dentro, ndo é?! E, portanto, fazemos muito este trabalho com elas ah...

(...)" (A).

Sempre que se aponte como necessidade, ou seja necessario e pertinente, existem
momentos de grupos, tambem importantes ndo sé para se tratarem de questdes relacionadas
com o funcionamento e dinamica da casa abrigo, mas para proporcionar momentos de lazer
e partilha de conhecimentos e experiéncias. Assim sendo, ao nivel do grupo, sdo feitas
participacGes em atividades ludicas, sessdes de debates, workshops, sendo realizados por
vezes fora da casa abrigo. As sessdes de grupo e atividades acabam por junta-las e por dar
oportunidade de proporem aquilo que querem ou ndo fazer. Para além de melhorarem o
convivio na casa entre as mulheres, permite-lhes uma aproximacédo aos seus filhos. Nao
obstante, existem entrevistados que por um lado, consideram que as sessfes de grupo nem

sempre fazem sentido, pois é necessario que a pessoa esteja num primeiro momento bem
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consigo mesma, e por outro lado, indicam qués estes momentos ndo sdo desejados nem
identificados como necessidade pelas mulheres, pois no fundo, a casa funciona como uma
“casa normal” sendo que o tempo que resta do seu dia ¢ para descansar e fazer coisas que

necessitam.

“regra geral mais individuais, porque a maior parte das vezes estamos com elas
e fazemos a maior parte das vezes os acompanhamentos individuais, mas também
surgem estratégias de grupo como lhe disse. Ainda ha pouco tempo tivemos, mas com
elementos externos, as colegas aqui do centro que foram la fazer um trabalho de grupo
com elas para falarem de algumas coisas, por vezes também é importante haver pessoas
externas que facam esse trabalho, mas em temos internos também ha sempre as
reunibes geralmente da diretora com elas onde séo faladas varias coisas quer com a
dindmica da casa, quer com sentimentos, coisas que elas vao vivenciando ali com as
criancas também, também é feito esse trabalho, é feito essas reunides entre elas para
falarem sobre os sentimentos sobre as coisas que vao pensando, pronto depende muito,
pronto efetivamente diariamente é feito individual, porque elas estdo sempre 14, elas
vao estando sempre connosco, ndo ha um atendimento, salvo raras exce¢fes que por
vezes também ha atendimentos marcados e tudo mais, porque nds estamos ali a viver
na casa delas e elas constantemente estao-nos a bater a porta para fazer isto, para fazer
aquilo, portanto estamos sempre em contacto constante.(..)” (F).

“Também fazemos momentos de grupo, podemos introduzir um tema sei la
vamos falar do que elas quiserem, portanto € uma coisa que € assim ndo é o objetivo
final, porque se as pessoas trabalham oito horas, ndo estdo ali a olhar para nés, nem
nos para elas a fazer... mas agora promovemos, tem de ser ds tantas da noite, pelo
menos as dez da noite que é quando as criangas estdo a dormir e, portanto, podemos
langar um tema sei 1& ou os direitos humanos ou os direitos das mulheres, portanto, nos
dispomo-nos a falar sobre isso ou elas préprias vém fazer pesquisa” (B).

Em suma, a resiliéncia de vitimas de violéncia doméstica em contexto de casa abrigo
é trabalhada ao longo de todo 0 acompanhamento social, apoiando e facilitando a construcéo
e desenvolvimento do novo projeto de vida da mulher. Ao nivel do projeto individual sdo
assegurados os cuidados médicos, juridicos e sociais e dadas as ferramentas necessarias para
0 seu empoderamento e autonomizacdo, sendo paralelamente trabalhados os aspetos
relacionados com a autoestima, autoconfianca e o treino de competéncias. Em grupo séo
trabalhados os aspetos mais relacionais e aspetos que contribuem para 0 bom funcionamento

e dindmica da casa abrigo.

Posto isto, e para concluir, os entrevistados revelam mais uma vez que é a decisao e
vontade da mulher que prevalece. Trabalhar estas questdes vai certamente dar mais
informacdo, conhecimento, ferramentas, capacidades para lidar com as suas
vulnerabilidades, mas nem sempre os percursos sdo de plena autonomizagéo e realizagéo e

a decisdo de voltar para 0 companheiro acontece, por vezes.
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Trabalhar “o ndo retorno a relagdo” € precisamente trabalhar na e com a conjugacao
dos fatores anteriormente mencionados, e, portanto, vai muito ao encontro da
consciencializacdo de que ele cometeu um crime e de que elas ndo tém culpa, da nocéo e
compreensdo do ciclo da violéncia, de que o agressor ndo vai mudar e que por vezes a
agressdo pode inclusivamente piorar. Trabalhar a personalidade e a for¢a de vontade da
mulher, através do reforco da autoestima, do sentimento de que merece melhor, que nao
merece ser maltratada e do tratar a dependéncia emocional face ao agressor e a
independéncia da propria mulher. E preciso, em alguns casos, trabalhar a separacdo e
afastamentos, tentar que ndo existam contactos. Neste caso o estabelecer a relacdo com as
técnicas também é muito importante, na medida em que as mulheres confiem nas suas
palavras e sabedoria. A relagdo com as outras mulheres que estdo 14 ha mais tempo também
pode ter impacto, na medida em que acreditam que também elas podem construir um projeto
de autonomia. N&o obstante, os entrevistados revelam que a maioria das mulheres quando
chegam a casa abrigo, ja vém com essa consciéncia e que elas melhor que ninguém sabem o

significado do que é voltar.

“As mulheres tém essa consciéncia, as mulheres tém esSsa consciéncia. Eu
costumo dizer que ninguém melhor do que a prépria significa o que é voltar, portanto
ndo é a equipa médica que foi batida, humilhada. As vezes umas até dizem que “gosto
daquele homem, mas sei que ndo resulta” e, portanto tem de ser uma consciéncia delas,
nos transmitimos até a exaustdo que bater é crime, certo e que, portanto essa relagdo
nunca ird ser satisfatéria, porque ndo se baseia numa premissa essencial que é o
respeito, se estdo com aquela pessoa qual é que é o projeto que se constréi?! Mas isso
é uma coisa que a propria também tem de fazer, ndo é?!” (D).

“Ahhh, é assim as mulheres no fundo quando procuram ajuda e quando chegam
a casa ja tém as coisas mais ou menos definidas em termos daquilo que querem para a
sua vida. Eu acho que também o tempo que depois estdo em casa abrigo elas comegam
a perceber até mesmo nos atendimentos que nds vamos tendo que situacdes que elas
viveram que ndo identificavam como violéncia que afinal eram comportamentos
violentos, eu acho que faz parte também da relacdo que nés vamos criando com as
mulheres, esta relacdo de confianca que se vai estabelecendo, elas depois perceberem
0 que é a liberdade, a violéncia em que estavam, porque muitas mulheres que chegam
I& havia coisas que elas nunca faziam e que essas experiéncias que elas vao tendo
também vai refor¢ando esta resiliéncia que elas vao tendo...” (F).

“Tentar trabalhar a autoestima, porque também se tiver uma autoestima mais
fortalecida a pessoa também sente que merece mais que aquilo, que ndo merece ser mal
tratada ndo é, ela propria acaba por se respeitar mais e exigir mais respeito do outro,
trabalhar aqui a dependéncia e a independéncia, algumas também estdo muito
dependentes emocionalmente deles, foram muitos anos de manipulacéo e gostam, nédo
houve s6 coisas mas, houve coisas boas ndo é e as vezes as pessoas ja comegaram a
fazer o luto antes da separacdo, mas muitas vezes nao e entdo é preciso haver aqui um
certo afastamento, tentar evitar que ndo haja contactos, estabelecer também la esta a
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relacdo connosco, porque se essa relagdo também for conseguida e se tiver fortalecida
também vai levar mais em conta aquilo que os técnicos dizem e é algo também
construido no dia-a-dia e depois também na relacdo com as outras que estdo 14 ha mais
tempo e que vém que elas se calhar também podem comegarem a pensar num projeto
de autonomia, se calhar que ndo precisam daguela pessoa, o tentar aqui fortalecer a
parte do aspeto fisico, sentirem-se mais bonitas, tratarem mais de si, cuidarem mais de

si.” ().
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Segue-se ainda uma figura, que pretende esquematicamente fazer um resumo que

espelha o trabalhar a resiliéncia em contexto casa abrigo por via da relagéo entre profissional-

utente MVVVD que é estabelecida no acompanhamento social.

Figura 10 - Trabalhar e promover a resiliéncia de MVVD, por via do acompanhamento social em Casa Abrigo

Individualizacio
Personalizacdo

Insergdo Social

Protecdo Social

\

Trabalhar mediante as
vulnerabilidades/fragilidades e os
recursos da casa abrigo e de cada uma

\

Avaliagdo da pessoa e da sua situagéo e

daquelas que sdo as suas necessidades
econdmicas, sociais, juridicas e
psicologicas.

Perceber quais sdo os direitos sociais da
mulher, perceber se estdo a ser
garantidos ou ndo, se ndo estiverem,
fazer para que sejam.

Construcdo do Plano de Seguranca e
Desenho de um Projeto de Vida
saudavel e Digna.

A Relacio
Profissional — Utente
MVVD

Apoio Psicoldgico

\

Trabalhar a relacdo de ndo julgamento,
empaética e de confianga consigo e com
0s outros

\

Ajuda a que a pessoa se sinta ajudada e
valorizada, facilita o processo de
intervencdo e a concretizagdo dos
objetivos, diminui a descrengca no
sistema, facilita o processo de
interiorizacdo por parte das mulheres do
seu valor, das suas capacidades e de um
voltar a acreditar e perspetivar uma vida
melhor.

Facilita a aceitacio do Plano de
Seguranca e a construcdo do Projeto de
Vida.

Trabalho continuo
e realizado a longo prazo

e reforcado diariamente

Equilibrio Emocional

\/

Trabalhar as questfes da violéncia,
restaurar o respeito por si propria e
sentimentos de autoestima

\

Permite dotar as mulheres de
competéncias e informacéo, permite um
reconhecimento entre as suas historias
de vida e a informacdo que é prestada
(acdo espelho, acdo semelhanga).
Desconstruir a ideia de normalidade
face a relagdo violenta onde estdo
inseridas e que advém também do
contacto com a violéncia em outras
fases da sua vida (infancia).

Permite trabalhar o reconhecimento por
parte das mulheres das suas
potencialidades e dificuldades, pois
existe uma grande dificuldade desta
identificacdo devido as dindmicas de
violéncia  muito  castradoras e
limitadoras.

Fonte: construcdo propria com fundamento nas experiéncias dos entrevistados
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Segundo os autores como Oliveira e Costa, a resiliéncia ndo é uma caracteristica inata
ao individuo, nem um traco da sua personalidade, a resiliéncia e as competéncias de
resiliéncia podem ser desenvolvidas, promovidas e trabalhadas e foi precisamente nesse
sentido que procurei perceber de que forma as estratégias de intervencdo e os modelos de
acompanhamento social estavam a contribuir para aumentar a resiliéncia de mulheres
vitimas de violéncia doméstica em contexto de casa abrigo. Também a propria legislacao da
casa abrigo dita que estas para além de terem como principal objetivo garantir a seguranca
da mulher, trabalnam também as competéncias sociais, relacionais, profissionais e
individuais e, consequentemente, visam a insercao e autonomizacao a estes diferentes niveis.

Os manuais da CIG acumulam saberes de varios anos de trabalho com mulheres
vitimas de violéncia doméstica e sintetizam as etapas e 0s procedimentos do
acompanhamento social. Conclui-se, segundo os entrevistados, que ndo existe uma maneira
especifica de trabalhar as questBes da resiliéncia, nem diretrizes e procedimentos pré-
estabelecidos, mas que é um trabalho realizado pelos profissionais ao longo de todo o
acompanhamento e acolhimento e refor¢ado no dia-a-dia destas mulheres.

Para os entrevistados, varias dimensdes reforcam a construcdo da resiliéncia:
e 0 processo de dendncia e o afastamento do agressor
e ahboa relacdo com os filhos e os lagos familiares
e aboa relagdo construida com as colegas residentes em CA
e arelacdo que é construida entre os profissionais e as mulheres vvd (é fulcral tanto

para 0 sucesso, Como para 0 insucesso da intervengéo).

No entanto, através dos relatos dos profissionais, foram identificadas varias formas de
trabalhar a resiliéncia:

e na restituicdo da dignidade e autoestima destas mulheres - este trabalho visa
principalmente recuperar 0s sentimentos de autoestima, autoconfianca e percecao do
valor da mulher e alterar a maneira como se vé e sente; visa também diminuir os
sentimentos de inseguranga, descrenca, medo, desvalorizagdo. No acompanhamento
ao nivel do apoio psicoldgico, precisamente ao se trabalharem as questfes de como
a mulher se vé e sente e ao nivel do seu equilibrio emocional relacionado com a
desconstrucdo da ideia de normalidade da relagéo violenta, da percecdo de risco, da

consciencializagdo de que a VD é um crime que deve ser denunciado. Melhorar a
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autoestima também ao nivel da aposta das competéncias relacionais com os filhos e
com as proprias mulheres casa abrigo, sendo capaz de estabelecer vinculos e criar
relacdes saudaveis.

na restituicdo dos direitos sociais — garantir a protecao social, sobretudo através da
garantia dos direitos sociais e do apoio ao nivel social, juridico e econémico. N&o
menos importante € o trabalho que € realizado com a rede de parcerias e conjunto de
medidas e meios que visam trabalhar o problema da violéncia doméstica, tornando a
casa abrigo numa resposta que incorpora multiplas respostas — subsisténcia,
seguranca, habitacdo, emprego, realizacao pessoal e profissional e insercédo social.
no trabalho com a opinido pablica e a consciencializacdo dos cidaddos e da
sociedade sobre a dignidade humana e os direitos humanos — através da luta pela

igualdade de direitos e a recusa da violéncia.
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CONSIDERACOES FINAIS

Em jeito de resumo, o problema social da violéncia doméstica conjugal contra as
mulheres continua a ser nos dias de hoje um problema que merece especial atencéo, cuja sua
causa e solucdo ndo se esbogam numa UGnica abordagem disciplinar. E, portanto, um
problema social de grande complexidade, cujo seu combate e intervengdo deve integrar a
globalidade de respostas, estratégias e medidas disponiveis, atuando de forma integrada e
sistémica nas reais necessidades e vulnerabilidades destas mulheres. A violéncia acontece
porque as mulheres o permitem e a sociedade a reproduz nas suas relagdes dominantes.
Assim sendo, € precisamente nesta conjugacdo entre fatores individuais e fatores de
externos, de protecdo e risco, que é possivel a mulher lutar, pela sua dignidade e pelos seus
direitos, ter as forcas e motivacdo necessarias para se autonomizar e ultrapassar as barreiras,
diminuindo as situacdes de adversidade e as suas préprias vulnerabilidades e mobilizando as
suas redes de suporte (redes de apoio familiar e de amigos, organizagdes locais, redes de
parceria) e acionado respostas e medidas previstas na legislacdo e nas politicas sociais e

publicas.

Tém-se verificado ao longo dos anos e, como consequéncia de uma adogéo, por parte
do Servico Social, de uma postura marcada pela dimenséo ético-politica, uma maior atuagédo
quer ao nivel da intervencéo direta com as mulheres vitimas da violéncia doméstica, quer ao
nivel da luta e desenvolvimento das politicas sociais de combate a violéncia contra as
mulheres. O servico social é precisamente uma profissdo que promove o desenvolvimento e
a mudanca social, 0 empowerment e o desenvolvimento da pessoa e ndo se limita a responder
as necessidades das pessoas, mas que aposta no trabalho das suas capacidades e
competéncias, privilegiando uma abordagem holistica na sua intervencdo (Amaro, 2015).

O Assistente Social é um defensor dos Direitos Humanos e da Justi¢a Social, € um agente
de mudanca que realiza uma intervencdo continuada junto de individuos, familias, grupos e
comunidades e é também um profissional com capacidade de se relacionar, investigar, agir
e gerir. Neste sentido, o assistente social tem a formacdo e competéncias profissionais para
intervir e acompanhar casos de mulheres vitimas de violéncia doméstica, ajudando-as na
defesa da sua dignidade e reposicdo dos eus direitos sociais. De igual modo apoia a
construcdo de um novo projeto de vida, através da mobilizacdo de recursos, da aposta nas

suas competéncias e potencialidades, da garantia dos seus direitos, da luta por melhores leis
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e politicas. Apela-se, em paralelo, o desenvolvimento da dimensdo tedrico-metodoldgica,
uma vez que é igualmente fundamental, a criagdo de novos saberes, novas estratégias e
solucgdes para o bem-estar e seguranca destas mulheres.

A investigacdo a que me propus realizar e que teve como fundamento um novo olhar
para as possibilidades e percursos de mulheres vitimas de violéncia doméstica, teve como

ponto de partida e sustentacdo o enfrentamento e resiliéncia das mesmas.

Considerei essencial descortinar os fatores de risco e de protecao individuais e externos
destas mulheres e com isto trazer um entendimento mais profundo sobre os processos e
percursos de resiliéncia realizados por mulheres vitimas de violéncia doméstica, uma vez
que sdo as assuncgdes que trazem ao de cima os siléncios e invisibilidades destas mulheres
que prevalecem no estudo desta realidade. Concomitantemente desejei compreender de que
forma o acompanhamento social em contexto de casa abrigo poderia revelar-se uma virtude

e um passaporte para processos e percursos de resiliéncia mais eficazes e poderosos.

No entanto, abordar e trabalhar com a tematica da violéncia doméstica, pressupde a
consciéncia de que se trata de um assunto delicado e bastante sensivel. E necesséario
compreender os limites, no que toca, a recolha dos dados e, portanto, saber trabalhar com os
recursos disponiveis. Considero que este aspeto se tornou um entrave para a minha
investigacdo, no sentido em que tornou impossivel o contacto com as mulheres vitimas de
violéncia doméstica. Todavia, o contacto com a rede de profissionais que integram a equipa
técnica de uma casa abrigo para mulheres vitimas de violéncia doméstica, tornou-se
preponderante uma vez que possibilitou-me encontrar, sobre a sua ética, parte da realidade

das proprias pessoas que experienciaram esta vivéncia.

Assim sendo, as limitagdes sentidas a nivel metodoldgico passaram sobretudo por néo
ter entrevistado as proprias mulheres, uma vez que considero, que seria mais rico ter na
primeira pessoa, as percecdes e consideraces que elas mesmas tém dos seus percursos de
resiliéncia e das suas vulnerabilidades. Este acesso ndo foi possivel por indicacdo dos
proprios profissionais da CA gue o consideram invasor de privacidade destas mulheres e até
doloroso para algumas delas. Depois o facto de ndo ter na minha amostra de participantes,
nenhum profissional do servigo social, sendo que esta situacdo so foi conhecida quando me
foram concedidas as entrevistas. Todo o sigilo que encerra a protecdo destas mulheres ndo

permite ter muitos dados previos sobre a realidade das CA.
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Também no que toca ao nimero de profissionais entrevistados, estando a realizar uma
abordagem qualitativa e sendo este um estudo exploratério, tive de trabalhar com uma
amostra tedrica (onde os entrevistados sdo selecionados de acordo com as carateristicas do
objeto de estudo) e mais do que a quantidade de entrevistas deu-se prioridade a riqueza da

informac&o facultada o que permitiu uma analise mais aprofundada das entrevistas.

No que toca ao objetivo de se pretender estudar um modelo de resiliéncia, é segundo
a literatura, necessario ser-se consistente e preciso no uso da terminologia, o que significa
que se escolha a priori um marco conceptual que explique o processo de resiliéncia ou a
interacdo dos diferentes fatores de resiliéncia e de risco. Ao ndo se pretender ir ao encontro
das teorias da primeira geracdo e de autores que consideram que a resiliéncia acontece
qguando um individuo ja se adaptou positivamente, assim como inferem apenas os aspetos

presentes no individuo, é fulcral ter ao longo da investigacdo este aspeto sempre presente.

Um dos desafios dos estudos da resiliéncia tem incidido ndo s6 precisamente neste
aspeto, mas também com a necessidade de os estudos que se baseiam no conceito de
resiliéncia sustentarem-se no grupo especifico a que se dirige a investigacdo e intervencéo.
Ao focar-me em especifico em mulheres vitimas de violéncia domeéstica, estou a permitir
sistematizar percursos de resiliéncia com base numa circunstancia especifica em que o
individuo se encontra e ndo apenas por meio de categorias definidas pela psicologia

predominante.

Considero que uma das principais potencialidades e contributos deste estudo ira
relacionar-se com o estudo da resiliéncia como guia de literatura, uma vez que pode ser
importante para orientar estratégias de avaliacdo e planeamento de intervencdes. Para além
disto, a abordagem tedrica que conduz a investigacdo, baseia-se num modelo de resiliéncia
gue ndo ira responsabilizar o individuo, ao invés ira ter em conta 0 seu contexto social e
ecologico. Consequentemente, espero que isto possa permitir aos profissionais identificar e
perceber melhor os fatores, redes e sistemas, tanto formais como informais, que podem
colaborar e ser introduzidos no processo de intervencdo. Este estudo pode ainda ser
importante ndo s6 para os profissionais, mas como para as proprias mulheres, uma vez que
abre a possibilidade de se relacionarem com algumas das histérias relatadas e ser um

referencial de esperanca, motivacédo e acreditar.
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De facto, conclui-se, segundo as entrevistas realizadas, que a resiliéncia de mulheres
vitimas de violéncia doméstica & complexa e varia consoante 0 maior ou menor grau em que
se conjugam as potencialidades e as vulnerabilidades pessoais, relacionais e sociais, com 0s
outros fatores de risco ou fatores protetores, conjugando fatores internos e externos. Uma
determinada histéria de vida agregada a uma determinada conjuntura, vai,
consequentemente, colocar em interacdo os fatores de risco e de protecdo (internos e
externos) que fazem parte da historia de vida e percursos destas mulheres. Os casos relatados
pelos entrevistados de historias reais de mulheres vitimas de violéncia doméstica, ajudou a
corroborar precisamente que a resiliéncia de vitimas de violéncia doméstica s6 pode ser

analisada e entendida mediante estas interagdes.

Confirmou-se ainda que a resiliéncia pode ser trabalhada, ativada e potenciada, o
acompanhamento social em contexto de casa abrigo revelou-se, no trabalhar da resiliéncia,
um fator chave para a consciencializagcdo, autonomizagdo, bem-estar e realizacdo das
mulheres. Os profissionais que as acompanham nos seus projetos e percursos de vida e a
relacdo que € estabelecida entre si, bem como a relacdo com as companheiras de casa, torna-
se preponderante para desativar um conjunto de fatores de risco e reforcar, ou até mesmo,

reativar e proporcionar novos fatores de protecao.

A balanca gue sustenta o trabalho realizado ao nivel dos aspetos mais psicolédgicos, da
seguranca pessoal, da garantia da protecao social e desenho de um novo projeto de vida com
dignidade, permite um maior equilibrio emocional por parte das mulheres e ajuda a fomentar

percursos de resiliéncia.

N&o obstante, apontam-se preocupac¢des maioritariamente relacionadas com as redes
de sistemas de apoio e com a intervencdo realizada com mulheres vitimas de violéncia
doméstica. O distanciamento que parece existir, por via de uma hierarquia vertical, entre 0s
orgados de Poder Judicial e as estruturas de apoio a vitimas de violéncia doméstica, a nivel
nacional, tem impacto ao nivel das decisdes e da intervencdo com estas mulheres,
contribuindo inclusivamente para perpetuar sentimentos de injustica e de descrenca,
dificultar os pedidos de ajuda e denlncia e, subsequentemente, dificultar percursos de
insercdo e de resiliéncia. A fraca disponibilizacdo de recursos e respostas j& consignados
pelas politicas sociais e a “injustiga” que se cria quando é a MVVD a ter de sair de casa com

os filhos e a perder a sua casa e 0s seus pertences.
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Apela-se a continuidade de estudos que contribuam para novas ideias e conhecimentos
e que permitam uma maior parceria entre os profissionais técnicos do terreno e 0s
magistrados. Desta forma, destaca-se como prioridade o saber atuar de forma articulada e
sistémica, sendo crucial o processo de ajuda, o restabelecimento das relacdes familiares
saudaveis, a reconstrucdo do projeto de insercdo social, o trabalho em rede e em parceria de
todos os sectores de bem-estar, de acordo com o quadro legal instituido, que pretende

mobilizar recursos e competéncias transversais a diversos servicos e ministérios da tutela.

Seria também interessante, perceber como o quadro legal poderia programar a protecéo
das mulheres e criancas vitimas de violéncia doméstica fazendo manter a mée e os filhos na
residéncia de familia, e apostando no afastamento e reeducacdo do agressor. Para
investigacOes futuras, o estudo da resiliéncia em homens vitimas de violéncia doméstica,
uma vez que o fendmeno ganha contornos totalmente diferentes, que se fazem sentir ao nivel
individual social, legal, o que possivelmente podera influenciar as formas de enfrentar estas

situacOes também de forma dispar em relacdo as mulheres.

132



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
Associacao Portuguesa de Apoio a Vitima. (2017), Estatisticas APAV: relatorio anual 2017.

Albuquerque (2017), “Abordagens éticas da intervencao social”, Neves & Félix (org.), Etica

aplicada: Protecéo Social, Lisboa: Edi¢bes70.

Albuquerque, M. A. D. (2010). Casas-Abrigo para Mulheres e Criangas Sobreviventes de
Violéncia Domestica: Uma Experiéncia, 2010. Doctoral Dissertation, Faculdade de
Ciéncias Sociais e Humanas, Universidade Nova de Lisboa.

Amaro, I. (2015), Urgéncias e Emergéncias do Servico Social, Lisboa: UCE.

-, (2012), Urgéncias e Emergéncias do Servico Social- Fundamentos da profisséo na

contemporaneidade, Lisboa: UCE.

Anaut, M., Pestana, E., & Fonseca, F. (2005). A resiliéncia: ultrapassar os traumatismos,

Lisboa: Climepsi.

Araljo, M. D. F. (2008), Género e violéncia contra a mulher: o perigoso jogo de poder e
dominacdo, Psicologia para América Latina, 14, S&o Paulo: UNESP.

Bourdieu, Pierre (1998), “Chapitre I: Une image grossie”, La domination masculine, Paris:
Seuil, pp. 11-59.

CIG (2016), Guia de Requisitos Minimos de Intervencdo em Situacdo de Violéncia

Domeéstica e Violéncia de Género, Lisboa.

CIG (2014), Violéncia doméstica: compreender para intervir Guia de Boas Préaticas para

Profissionais de InstituicGes de Apoio a Vitimas, Lisboa.

Coelho, Lina (2013), “Mulheres e Desigualdades em Portugal: Conquistas, Obstaculos,
Contradi¢cdes ¢ Ameagas”, Coimbra: Faculdade de Economia da Universidade de

Coimbra e Centro de Estudos Sociais
Costa, A.C.G. (2007). A resiliéncia. Faculdade de Medicina, Lisboa.

Czapski, A. R. S. (2014). O assistente social no atendimento a violéncia doméstica contra a
mulher. Travessias, 6(1), Brasil: UNIOESTE, pp. 313-328.

133



Davies, M. (Ed.). (2008). The Blackwell companion to social work. John Wiley & Sons.
Wiley-Blackwell, caps.2.4, 4.3, 4.6.

De Beauvoir, S. (2015), O segundo sexo, Portugal: Nova Fronteira.

Deslandes, S. F. (2003), Resiliéncia e maus-tratos a crianca Resilience and child abuse, Cad.
Saude Publica, 19(1), Brasil, pp. 227-235.

Dias, S. e Gama, A., (2019), Introducdo a Investigacdo Qualitativa em saude Publica,

Coimbra: Almedina.
Dominelli, L., & Campling, J. (1997), Sociology for social work, London: Macmillan.

Dominellie (2000) apud Davies, M (2008). The Blackwell companion to social work. John
Wiley & Sons. Wiley-Blackwell, caps.2.4, 4.3, 4.6

Dominelli, L. (2002), Feminist social work theory and practice, Nova York: Palgrave

Macmillan.

Ferreira. (2000), A GLOBALIZA(;AO DAS POLITICAS DE IGUALDADE ENTRE OS
SEXQOS, Centro de estudos sociais, 2(3), Faculdade de Economia da Universidade de

Coimbra: &quo, pp. 13-42.

Freitas, J. (2010), Desigualdades em disténcias: género, classe, humilhacéo e raca no

cotidiano do emprego domeéstico, Sdo Paulo: Universidade de Séo Paulo.

Ghiglione, R., & Matalon, B. (1996), O inquérito. Teoria e Pratica. Oeiras: Celta, caps.1,
2.2.5.

Gomes, N. P., Diniz, N. M. F., Aradjo, A. D. S., & Coelho, T. M. D. F. (2007),
Compreendendo a violéncia doméstica a partir das categorias género e geracao, Acta
Paul Enferm, 20(4), Salvador: EPE, pp. 504-8.

Grotberg, E. H. (2005), Introducdo: novas tendéncias em resiliéncia. Resiliéncia:
descobrindo as préprias fortalezas, Porto Alegre: Artmed.

Guerra, Paulo., & Gago, Lucilia. (2016), Violéncia Doméstica: implica¢fes sociologicas,
psicologicas e juridicas do fendomeno-CIG. Caderno Especial CIG: Centro de Estudos

Judiciarios.

134



Guerra, 1. (2006), Pesquisa Qualitativa e Andalise de Conteudo. Sentidos e formas de uso,
Séo Jodo do Estoril: Principia.

Héritier, F. (1998), A valéncia diferencial dos sexos na base da sociedade?,

Masculino/Feminino: O Pensamento da Diferenga, Lisboa: Piaget, 15-28.

Infante, F. (2005), A resiliéncia como processo: uma revisdo da literatura recente.

Resiliéncia: descobrindo as préprias fortalezas, Porto Alegre: Artmed, pp. 23-38.

Khoury, H. T. T., & Matos, L. C. R. (2005), Perdas e luto em idosos: formas de
enfrentamento e resiliéncia. Caderno de Resumos, 1V Jornada de Estudos e Pesquisas

sobre Envelhecimento Humano na Amazonia, Belém: UFPA.

Labronici, L. M. (2012), Processo de resiliéncia nas mulheres vitimas de violéncia
doméstica: um olhar fenomenoldgico, Red de Revistas Cientificas de América Latina y
el Caribe, Espafa y Portugal, 21(3), Floriandpolis: Texto Contexto Enferm, pp. 625-
32.

Lisboa, T., & Aparecida Pinheiro, E. (2005), A intervencdo do Servigo Social junto a
questdo da violéncia contra a mulher, Revista Katalysis, 8(2), Floriandpolis: Dialnet, pp.
199-210.

Lisboa, M., Barroso, Z., Patricio, J., & Leandro, A. (2009), Violéncia e Género: Inquérito
Nacional sobre a violéncia exercida contra mulheres e homens. Lisbhoa: CIG.

Marinho, Aguiar, Vasconcelos & Leite. (2011), A RESILIENCIA NOSSA DE CADA DIA:
UMA REVISAO DA LITERATURA. Revista de Psicologia, 5(14), Brasil: Idonline,
pp. 72-79.

Martins, Pereira, Jo&o, Monteiro, Cordeiro & Cardoso (2015), Manual de formagdo “E de
Género”: Igualdade de género, Diversidade e Cidadania Global. Santa Maria da Feira:
Rosto Solitario.

Meireles, M. D. S. (2012), A integracdo em casa abrigo como forma de reorganizacéao do
projeto de vida (Bachelor's thesis, [sn]), Universidade Fernando Pessoa Faculdade de

Ciéncias Humanas e Sociais, Porto.

135



Narvaz, M., Koller, S. H. (2006), A invencdo da familia. Pensando Familias, 7 (9), pp. 121-
134.

Neves & Brasil (2018), “A intervencao junto de mulheres vitimas de violéncia doméstica na
intimidade em Portugal: percursos, paradigmas, préticas e desafios”, Dias (org.),
Violéncia Doméstica e de Género, Lisboa: Pactor, pp.175-185.

Oliveira, A. (2016), A teoria das forcas: um referencial para a pratica na intervencao,
Lisboa: UCE.

Patto. (2017), “Etica, Lei e Deontologia no Servico Social: dilemas e mediacio”, Neves &

Félix (org.), Etica Aplicada: Protecdo Social, Lisboa: Edi¢Bes70, pp.73-93.

Paulino, M., & Rodrigues, M. (2016). Violéncia domestica: identificar, avaliar, intervenir.

Sao Jodo do Estoril: Prime Books.

Perista, H., & Silva, A. (2005), Impacto em funcdo do Género: Avaliacdo de Medidas de
Politica. Comisséo para a Igualdade e para os Direitos das Mulheres, Presidéncia do

Conselho de Ministros.

Poirier, J., Clapier-Valladon, S., & Raybant P. (1995), Histdria de vida, Teoria e Pratica.
Oeiras: Celta Editora.

Ribeiro, J. C. (2006), Resiliéncia e Servico Social na Otica dos Direitos Humanos, Belém:
UFPA.

Ribeiro, J. C. (2014), Resiliéncia em assistentes sociais que atuam na protecao social especial
PSE-de Belém do Para

Rodrigues, S. (2014), Familia, migragdo, trabalho doméstico e desigualdades de género,
Revista de Estudos Interculturais do CEI, 2 (1), Faculdade de Ciéncias Humanas e
Sociais da Universidade do Algarve: Instituto Politécnico do Porto. Instituto

Superior de Contabilidade e Administracdo do Porto.

Serra, S. (2017), O apoio as vitimas de violéncia conjugal: um estudo de caso a partir das

representacgdes das vitimas na UMAR do Porto, Vila Real: UTAD.

Strey, M. N., Cabeda, S. T. L., & Prehn, D. R. (2004), Género e cultura: questdes
contemporéaneas, Porto Alegre: Edipucrs.

136



Sulsbach, P. A. (2018), A resiliéncia das mulheres que sofreram violéncia doméstica: uma
revisdo. Revista Internacional Interdisciplinar INTERthesis, 15(1), Floriandpolis, pp.
111-129.

Vieira, 1. (2017), A participacdo: um paradigma para a intervencéo social, Lisboa: UCE.
Walsh, F. (1998), Strengthening family resilience, New York; London: The Guilford Press.

Yunes, M. A. M. (2003), Psicologia positiva e resiliéncia: o foco no individuo e na familia,

Psicologia em Estudo, 8, Maringé, pp.75-84.

Yunes, M. A. M., & Szymanski, H. (2001), Resiliéncia: nog&o, conceitos afins e
consideragdes criticas. Resiliéncia e educacéo, 2, pp. 13-42.

137



APENDICES

138



APENDICE A - Guio de Entrevista para Profissionais

Tépico [01] Identificacdo

Objetivo: recolher algumas variaveis simples de
caracterizacdo dos entrevistados, de modo a
situa-los socialmente.

Idade

Género

HabilitacGes Literarias
Area de Formag&o
Ocupacédo profissional

atual (ou ultima

ocupacao profissional)

Duracao da sua atividade profissional na Casa

de Abrigo

Topico [03] Trajetdria Profissional

Objetivo: compreender alguns aspetos da trajetdria
profissional do(a) entrevistado(a), no sentido de
perceber o seu caminho profissional percorrido e a
sua atualizacdo de competéncias na area da violéncia
domeéstica.

. Pode-me falar um pouco sobre a sua
trajetoria de formacéo e de profissdo?
. E quais foram as suas estratégias de

profissionalizagdo? (mais precoces ou mais tardias,
mais formais ou mais informais, mais rotineiras ou
mais estratégicas) (na area da violéncia doméstica).
. Ao longo da sua carreira, como é que tem
feito a sua atualizacdo profissional? (na area da
violéncia doméstica)

Topico [02] Atividade Profissional

Objetivo: recolher informacéo sobre o historial dos
profissionais, de maneira a perceber o seu nivel de
experiéncia.

. Para comecar, pode-me falar sobre as
Competéncias profissionais que tem? (de caracter
tedrico, metodoldgico, relacional ou operatorio)

. Qual € a sua funcao/papel na instituicdo a
que presta servigos?

. Problemas e solucdes/Inovagdo profissional
(“o que gostava mesmo de saber eram alguns
problemas dificeis que tém surgido na sua atividade
profissional” e “que solucdes encontrou para estes
problemas?”)
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Tépico [04] O encaminhamento de mulheres
vitimas de violéncia doméstica para Casa Abrigo

Objetivo:  compreender 0o  processo  de
encaminhamento de MVVD para Casa Abrigo,
no sentido de perceber os varios procedimentos
gue S0 Necessarios, 0s varios contextos e motivos
pelos quais estas mulheres chegam a Casa Abrigo.

. Gostaria que me comegasse por falar agora do
processo de encaminhamento de MVVD para Casa
Abrigo, como é que estas mulheres chegam ca?

. O que é que é necessario que estas mulheres
fagam para que possam garantir a sua protecao?
. Tendo em conta a experiéncia das mulheres

gue acompanha, quais sdo as principais dificuldades e
frustracOes sentidas durante este processo e quais as
facilidades que consideram j& existir?

° Tendo em contas as dificuldades e frustracoes
sentidas, estas mulheres falam sobre possiveis solugdes
gue gostariam que existissem para as minimizar?

Tépico [05] QuestBes de Seguranca

Objetivo:  compreender como € que NnoS
procedimentos da Casa Abrigo se constroem as
condi¢des de seguranca destas mulheres e filhos,
caso os tenham.

. Como € que conseguem preservar o
anonimato destas mulheres e criancgas?
. Ja existiu situacGes em que isto falhou?

Porqué? (Caso a resposta seja afirmativa
perguntar como resolveram a situacdo e quais as
repercussdes na vida dessa(s) mulher(es))

Tépico [06] Processos de Acompanhamento

Objetivo: compreender como € feita a
reconstrucéo da histdria de vida destas mulheres,
através da capacitacdo e das competéncias que
repdem a dignidade humana e os direitos de
cidadania

o Como é que é construido o projeto de vida
destas mulheres, de forma a que passe de vitima para
mulher cidada de direitos?

. Quais sdo as estratégias utilizadas?

. E como é que se trabalha o ndo retorno a
relacdo? Como é que se mantém essa consciéncia para
que estas mulheres nédo voltem para o companheiro?

) Como é que se trabalha a resiliéncia destas
mulheres?
o Na sua opinido, quais sdo os fatores que

precisam de ser trabalhados em contexto Casa Abrigo,
para aumentar a resiliéncia de vitimas de violéncia
domeéstica?
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Tépico [07] Relato de um percurso de resiliéncia

Objetivo: compreender, através do olhar e das
experiéncias profissionais dos entrevistados o
processo de resiliéncia de vitimas de violéncia
domeéstica.

o Tendo em conta as histérias que acompanha
ou ja acompanhou, gostaria que me contasse uma
histéria de sucesso e insucesso de um percurso de
resiliéncia.

. Quais é que sdos os fatores facilitadores nas
histdrias que conhece? E quais sdo os fatores de risco?
. Quais sdo as origens e motivos das forcas

destas mulheres para lidar com estas situacGes? E das
suas fraquezas?

. Quais foram os fatores-chave que
despaletaram a denuncia? E quais foram os fatores
gue a impediram?

. Gostaria de falar em mais alguma situacdo que
ache relevante e pertinente acrescentar, tendo em
conta a sua experiéncia profissional e pessoal no
contacto com vitimas de violéncia doméstica?
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APENDICE B — Grelha de Analise

| Conceitos | Dimensfes

Analise

Unidade de Contexto

Profissional
de
intervencao
Social

Desafios no
Trabalho

MotivagOes
no trabalho

Sucesso e
Insucesso
das
intervencoes

Resiliéncia
Profissional
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Conceitos

| Dimensdes

Analise

Unidade de Contexto

Encaminhamento
para casa abrigo

Procedimentos

Seguranca

Segurangaem
contexto de casa
abrigo

Falhas no
contexto da
seguranca (ver
exemplos
concretos)

Facilidades no
contexto da
seguranga

Experiéncia de
VVD-
FrustracOes e
satisfacOes

Experiéncia dos
técnicos-
Frustracdes e
satisfacOes

Solugdes para
as frustragdes
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| Conceitos

Dimensdes

Analise

Unidade de contexto

Reconstrucédo da
historia de vida

Papel da vitima

Papel dos técnicos

Papel conjunto

Etapas do(s) plano(s) de
Intervencao

O projeto de vida

Conceitos

Dimensdes

Analise

Unidade de contexto

Resiliéncia e Bem-
estar

Percecao sobre a
resiliéncia pelos
técnicos

Fatores de protecao

Fatores de risco

Trabalhar a resiliéncia

Estratégias para
promover a resiliéncia

Trabalhar o ndo
retorno a relagéo

Casos de sucesso
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Casos de insucesso

Origem e causa das
forcas

Origem e causa das
fraquezas

Fatores que
incentivam a dendncia

Fatores que
condicionam a
dendncia

Resiliéncia profissional
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APENDICE C - Cronograma

Atividade(s)

2018

2019

Jan

Fev

Mar

Abr

Ma

Jun

Jul

Ago

Set

Out

Nov

Dez

Jan

Fev

Mar

Abr

Identificacdo do
objeto de estudo do
quadro teorico e da
metodologia

Continuacéo do
levantamento de
bibliografia
necessaria a
investigacao

Contacto com o
campo de pesquisa

Definicéo dos
instrumentos para a
construgéo do guido
de entrevista e
outras ferramentas
de avaliacdo

Coleta de dados

Processamento e
analise dos dados

ANIRN

ANIRN
ANERN

AN

Interpretacdo dos
resultados e
atualizacdo
bibliografica

AN
AN
AN

Entrega da pesquisa

146




APENDICE D - Percurso e Etapas de Investigacao

A pesquisa bibliogréfica € transversal. A redacdo da dissertacéo é transversal.

Primeira Eta

pa

Descricdo e Contextualizagdo do
problema social da violéncia
domeéstica.

Definicdo da situacdo social e
dados concretos sobre a sua
dimensdo e impacte social.

Segunda Etapa

e Situar o ponto de vista do
investigador com  recurso a
conceitos e teorias fundamentadas
nos autores de referéncia.

o Identificacdo e citacdo de autores de
referéncia que debatem e estudam
este tema e construcdo do quadro
tedrico, fazendo dialogar com os
autores e construindo uma chave de
leitura.

Terceira Etapa

e Operacionalizacdo e interligacéo
dos conceitos.

e Analise compreensiva: conexdo de
sentido ou de causalidade.
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Quarta Etapa

e Identificacdo tipo de pesquisa.

o Identificacdo dos métodos de recolha e
analise de dados.

e Selecdo e constituicdo da amostra.

e Fundamentar uma abordagem
metodoldgica, identificar os métodos e
técnicas.

e Indicagio o0 campo empirico de
observacao.

o Elaboragéo instrumentos de pesquisa.

e FElaboragdo procedimentos de

nalise dos dados.

Quinta Etapa

e Estabelecimento de contactos formais
com as instituicdes

e Marcagdo do local e data para a
realizacdo das entrevistas

o Realizagdo entrevistas

e Anélise as entrevistas

e Apresentacdo e discusséo os resultados

Sexta Etapa

e Entrega da Dissertacdo
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Anexo A - Apresentacao de uma proposta de guiéo

Guido de Entrevista para Vitimas de Violéncia Doméstica

Topico [01] Identificacdo

Objetivo: recolher algumas variaveis simples
de caracterizacao dos entrevistados, de modo
a situar os mesmos socialmente.

Idade

Género

Situacéo civil

escolaridade

Condicéo perante o trabalho (profissdo a tempo

inteiro, profissdo a tempo parcial, estudante,
reformado, incapacitado, desempregado, outra
situacgao)

Ocupacao profissional atual (ou ultima ocupacao

profissional)

Data da denuncia

Duracéo da relagdo com o companheiro

N° de filho(s) e idade(s)

Idade do companheiro

Duracéo do acolhimento em Casa de Abrigo

Topico [02] Histéria Familiar

Objetivo: Compreender a histéria familiar
das entrevistadas e a relagdo do
entrevistado com a mesma, destacando 0s
periodos da infancia e da juventude.

Sera que poderia por comecar por falar da sua
infancia e juventude, descrevendo a relacédo que
tinha com os seus pais nessa altura?

E se tivesse de descrever a relagdo dos seus pais?
Tem irm&o(s)? Se sim, como € que descreveria
também a sua relagdo com eles?

De forma breve, como é que descreveria a sua mae,
seu pai e o(s) seu(s) irmao(s)?

Se tivesse de relatar um dia tipico do dia-a-dia da
sua familia como € que o faria?

Gostaria agora para terminar que me falasse um
pouco sobre os seus filhos, se possivel (aplicar esta
pergunta apenas as mulheres que tenham filhos).

Topico [03] Confrontagdo com a violéncia

Objetivo: Compreender em que momento a
entrevistada se confrontou com situacdes de
violéncia e a sua percecao sobre essa
realidade (caso a entrevistada aborde essa
guestdo nas perguntas anteriores, servir de
ligagdo para as seguintes perguntas).

» Recorda-se do momento em que se confrontou pela

primeira vez com a violéncia entre um casal? (Caso
nao se refira a si mesma) Era proxima desse casal?

» Conseguiu perceber desde logo que estava perante

uma situacéo de violéncia doméstica?

» Quais foram os motivos/aspetos/causas que a

levaram a considerar essa situagdo como violéncia?

» O que achou dessa situacdo? E o que acha

atualmente da mesma?
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Topico [04] Percecdo sobre a sua situacéo de
risco

Objetivo: Compreender a nocéo de risco e
adversidade percecionado pela entrevistada e
compreender quais os fatores que
contribuiram para que esse risco estivesse
presente.

Falando agora especificamente da sua situacéo e
experiéncia, considera que o periodo pelo qual
passou foi de risco e adversidade? O que € que a leva
a dizer isso?

A que riscos sentiu que estava exposta?

Em gue momentos sentiu que esses riscos
aumentavam ou diminuiam?

Considera que para além da relacdo a que estava
exposta existiram outros fatores que contribuiram
para aumentar esse periodo de adversidade? Quais?
(ex. Servicos de apoio a VVD, familia, amigos)

Quais é que foram as maiores dificuldades que sentiu
durante esse periodo para que conseguisse minimizar
esses riscos?

Topico [05] Percecdo sobre a suas forgas,
enfrentamento, capacidade de superacéo

Objetivo: Compreender como a
entrevistada perceciona as suas forcas e
capacidades de lidar e enfrentar a
situacdo, tentando compreender qual a
origem destas.

Para si 0 que é que é ser uma pessoa forte? E uma
pessoa fraca?

De forma geral, se tivesse de se caracterizar,
caraterizava-se como uma pessoa forte ou fraca?
Justifique.

E nesta situacdo em especifico considera que o
foi? (caso refira que foi fraca, perguntar o que é
gue a impediu de reagir e caso refira que foi forte
perguntar o que é que a fez reagir).

Dessa adversidade e riscos que referiu
anteriormente o que é que sentiu que Ihe deu mais
forga para que tivesse vontade de os ultrapassar?
Que momento(s) é que lhe deram maior
capacidade para resistir?

Consegue descrever uma situagdo em que sentiu
que estava em risco e qual(ais) a(s) estratégia(s)
gue utilizou para sair dessa situacao?

Considera que a sua estratégia funcionou ou néo?
Porque motivo?

Atribui a origem dessas forcas a alguém ou
gualquer outro motivo/situacao?

Topico [06] Fatores contextuais

Objetivo: Compreender as redes de suporte
das entrevistadas e de que forma é que estas
contribuiram para o aumento da sua
resiliéncia.

Em quem conseguiu partilhar que estava a passar
por esta situacao?

Quem é/sdo a(s) pessoa(s) que considera que mais
contribuiu para que conseguisse enfrentar esta
situacdo? Que tipo de ajuda Ihe deram?

Qual foi o papel da sua familia e da familia do seu
(ex)companheiro, no processo de enfrentamento e
procura de ajuda? Que tipo de ajuda lhe deram?

E o papel dos seus vizinhos e comunidade? Que tipo
de ajuda lhe deram?

E o papel dos profissionais, Servicos e InstituicGes de
apoio a VVD nesse processo? Que tipo de ajuda Ihe
deram?

Tendo em conta o que disse, eram estas as ajudas que
de facto estava a espera?

De forma geral, considera que as ajudas que 0s
servicos Ihe deram foram suficientes para enfrentar a
sua situacao e escolher outro percurso de vida?
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O que é que me pode dizer sobre a sua capacidade
para lidar com situacGes de perigo ou risco?
Consegue-me dar algum exemplo?

Topico [07] Casa de abrigo e a sua
contribuicdo para o aumento da resiliéncia

Objetivo: Compreender de que forma a casa
de abrigo que acolhe estas mulheres esta a
desenvolver estratégias para o aumento da
resiliéncia das entrevistadas.

Considera que a casa abrigo a acolheu bem e deu as
condicOes para se refazer desta situacgdo, ter um novo
projeto de vida e desenvolver as suas competéncias?
Pode-me dar alguns exemplos concretos?

Considera que os profissionais estdo a apostar no
desenvolvimento e promoc&o das suas competéncias e
capacidades? Pode-me falar um pouco sobre isso?

O que acha que seria um bom modelo de
acompanhamento em situacgdes de violéncia
domeéstica?
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Anexo B- Fatores de Risco

Factores de
Risco

Breve explicacéo

Historia prévia de
violéncia, na
relacao

Separacao,
tentativa de
separacao ou
distanciamento
emocional

Perseguicio
persistente/
stalking a vitima

Escalada na
intensidade e na
frequéncia da
viol&ncia

A ocorréncia de agressdes anteriores constitui um dos factores de risco mais
bem estabelecidos quanto & probabilidade de agressdes futuras. A natureza da
violéncia precedente pode incluir: ameacas, uso de armas, agressdes ou
tentativas de agressao. Pessoas com passado violento tém maior probabilidade
de se envolver de forma mais frequente e mais grave em violéncia familiar do
que as gue ndo tém um passado violento. lsso pode acontecer mesmo que a
violéncia nao tenha sido direccionada, numa primeira fase, para membros da
familia. Outras vitimas podem incluir desconhecidos/as, conhecidos/as e / ou
autoridades policiais. Assim, suspeitos com uma historia de violéncia contra as
parceiras apresentam um risco particularmente elevado de cometer um
comportamento de violéncia com maior nivel de severidade (cf. Monahan, 1981;
Kropp, Hart, Webster & Eaves, 1994; Kropp, Hart & Belfrage, 2005).

A separacao, real ou potencial, foi registada em todos os estudos como principal
factor de risco para o exercicio da violéncia severa/homicidio. Malgumas
relacdes, a separacao pode constituir o ponto de viragem com o aumento em
frequéncia e/ou gravidade da violéncia e, noutros casos, a violéncia tem inicio
apos a separacao. Alguns estudos referem que a tentativa de separacao ou a
separacac e o factor precursor em 45% dos homicidios. Sair da relacdo de
violéncia pode significar o agravamento dos factores de risco pré-existentes.
Muitas vitimas/sobreviventes permanecem com o agressor porgue tém medo que
a separacdo possa aumentar o risco de agressdo letal. A motivacdo para a
perseguicao (Stalking) inicia-se muitas vezes associada a separacac por parte
das vitimas/sobreviventes. Os dados dos estudos sugerem que o periodo mais
critico se situa nos primeiros dois meses apos a separacao (Campbell et al.,
2003; Hilton & Harris, 2007; Kropp, 2008).

O stalking ou perseguicdo persistente da vitima € um factor de risco associado &
violéncia letal cometida contra as mulheres. Os comportamentos de stalking
podem ocorrer durante a relacdo de vivéncia entre a vitima/sobrevivente e o
agressor com comportamentos como: controlo de horarios/ telemavel/ emails;
ameacas de vicléncia fisica, com armas de fogo; telefonemas para o local de
trabalho; vigildncia; isolamento social; sentido de posse e ciuome. Apds a
separacao, a perseguicdo pode iniciar-se, permanecer ou intensificar-se e
direccionar-se também para outras pessoas das relacdes intimas e sociais da
vitima/sobrevivente, manifestanda-se atraves de envio de emails/sms/internet
intrusivos; presenca constante em locais sociais freguentados pela
vitima/sobrevivente; destruicio de bens; vigildncia; tentativa de relacdes
sexuais forgadas; envolver outros/as nas estratégias de stalking (proxy stalking).
A taxa de homicidios em casos de stalking € 5 vezes mais alta, segundo alguns
estudos (Campbell et al., 2003; Websdale, 2000 e Koziol-McLain et al., 2006,
cit. in Klein, 2009).

Um antecedente comum & ocorréncia de violéncia severa/ homicidio & a
escalada da violéncia. Mo entanto, isso nem sempre se verifica, por vezes a
violéncia pode encontrar-se num nivel constante e, em seguida, sem que fosse
“expectavel” resultar em homicidio. Algumas investigacdes apontam para uma
taxa de homicidios 5 vezes superior quando existe escalada da violéncia
(Campbell et al., 2003; Websdale, 2000 e Koziol-McLain et al., 2006, cit. in
Klein, 2009).
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Presenca de
indicadores
psicopatologicos
em relacao ao
agressor

Utilizacdo de
arma em
anteriores
situacdes de
violéncia:
ameacas/acesso/
posse de armas

0 abuso de drogas
ou alcool

Violéncia sexual

Violacao de
medidas judiciais

Os indicadores psicopatolégicos que mais surgem associados a um guadro de
maior severidade nos gquadros de violéncia letal sdo: perturbacao
obsessiva/possessividade ou cilme patologico; perturbactes do sono (por vezes
sob tratamento médico); depressio; psicoses, muitas vezes acompanhadas de
ideacdo, planos ou tentativas de suicido e/ou de homicidio.

Os estudos sugerem que existéncia de doenca mental pode ser um factor de
risco consistente para a ocorréncia de violéncia. Contudo, esta questdo é mais
pertinente sempre que o doente se encontra clinicamente descompensado, por
ter cessado a toma da medicacao prescrita ou por alterar deliberadamente essa
prescricao. Casos de homicidio seguidos de suicidio tém sido associados a
agressores que tém problemas de salde mental, particularmente de depressao.
As ameacas de suicidio tém sido referidas como um potencial indicador de
homicidio em casos de violéncia doméstica, quer de criancas ou de outros
elementos familiares. Desta forma, um sujeito suicida deve também ser
considerado um potencial homicida, ja que desenvolve igualmente um guadro

de ideacao homicida.

O pensamento obsessivo/possessividade/ciime patolégico e o comportamento
de perseguicao sao comportamentos altamente relacionados.

Agressores com acesso a armas, especialmente armas de fogo, estao muito mais
propensos a ferir gravemente ou matar uma vitima. Os estudos indicam que
mulheres ameacadas ou agredidas com arma tém 20 vezes mais probabilidade
de serem mortas e que, quando existe arma em casa, as mulheres agredidas tém
& vezes mais probabilidade de serem mortas. A utilizacdo de uma arma no
episadio previo indica um elevado nivel de risco. Este comportamento anterior &
um preditor do comportamento future (Campbell et al., 2003; Block, 2004, cit.
in Klein, 2009).

0O abuso no consumo de drogas, ilicitas ou de prescricdo, de alcool ou de
inalantes podem conduzir a dificuldades no funcionamento interpessoal e social
e aumentar o risco de violéncia. A utilizacdo de substancias psicotropicas pode
desencadear psicoses temporarias. Mestas situacdes, os estudos apontam para
uma probabilidade de homicidio 4 vezes mais alta (Websdale, 2000; Campbell et
al., 2003).

0s estudos revelam gue, em casos de agressores com um passado de praticas de
abuso sexual, as vitimas estdo expostas a comportamentos mais violentos,
constituindo este facto um risco agravado (cf. Brookman, 2005; Campbell et al.,
2003; Frye et al., 2005; Glass et al., 2004; D'Cruze, Walkate & Pegg, 2006;
McFarlane et al., 2005). Alguns estudos indicam que as vitimas de violéncia
doméstica sujeitas a violéncia sexual tém maior probabilidade de sofrer
episodios de violéncia fisica grave e potencialmente letal (1 em cada 12 destes
agressores sao considerados agressores de alto risco). Alguns estudos apontam
para uma probabilidade 7,5 vezes superior de ocorréncia de homicidio, quando
existe historia de violéncia sexual (Campbell et al., 2003 e Koziol-McLain et al.,
2006, cit. in Klein, 2009; Campbell et al., 2009).

A violacBo de ordens judiciais destinadas a proteger a vitima indicam que o
agressor nao esta disposto a acatar as ordens do tribunal. Tal comportamento
deve ser considerado como um indicador sério do aumento do risco de violéncia
no futuro.

Fonte - Associacéo de Mulheres contra a Violéncia (2013)
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Anexo C- Principal legislacio e informacéo de referéncia na area da violéncia doméstica em Portugal

-

ro 1 - Principal legislac3o e informacao de referéncia na area da Violéncia
Doméstica em Portugal.

| - Violéncia Doméstica - Enquadramento Penal

Artigos 152°, 152°-A e 152°-B - Alterados por:
* Lei n.° 7/2000, de 27 de Maio. Altera o artigo 152° do CP.

Wilggp';‘““ « Lei n.° 59/2007, de 4 de Setembro. Introduz o crime de Violéncia
Doméstica.
* Lei n.° 19/2013, de 21 de Fevereiro. Altera o artigo 152° do CP.
Artigos 82°-A, 200°, 201°, 281° e 282° - Alterados por:
* Lei n.° 59/98, de 25 de Agosto. Altera os artigos 200° e 281° do
i . Le.i n.° 7/2000, de 27 de Maio. Altera os artigos 281° e 282° do
Pomat (opp) | * Lei 0.0 48/2007, de 29 de Agosto. Altera o CPP.

 Lei n.° 26/2010, de 22 de Julho. Entre outras medidas, altera o
conceito de criminalidade violenta, onde se inclui o crime da
Violéncia Doméstica.

« Lei n.° 20/2013, de 21 de Fevereiro. Altera o artigo 281° do CPP.

11 - Violéncia Doméstica - Legislaca 3

L e informacao de referéncia

1 - Prevenc3o e apoio a vitima

« Lei n.° 112/2009, de 16 de Setembro. Estabelece o regime
juridico aplicavel 3 prevenc3o da violéncia doméstica, a protecdo
e 3 assisténcia das suas vitimas 12 versao).

« Lei n.° 19/2013, de 21 de Fevereiro (22 versao).

o Retificagao n.° 15/2013, de 19 de Marco (32 versao).

« Lei n.° 82-B/2014, de 31 de Dezembro (42 vers3o).

« Lei n.% 129/2015, de 03 de Setembro (52 vers3o, a mais recente).

1.1-Geral

o Lei n.% 34/2004, de 29 de Julho. Altera o regime de acesso ao
direito e aos tribunais.

* Lei n.° 47/2007, de 28 de Agosto. Altera o regime de acesso ao
direito e aos tribunais da 12 Lei.

 Acérdao do Tribunal Constitucional n.° 637/2013, de 21 de
Outubro. Declarada inconstitucional a interpretacao segundo a
qual o juiz pode conceder provi aimp ¢cao apr

pela parte contraria, sem que ao beneficiario do apoio judiciario
seja dado conhecimento da impugnac3o e sem que lhe seja dada
possibilidade de a contraditar.

« Decreto-Lei n.° 34/2008, de 26 de Fevereiro. Aprova o
Regulamento das custas processuais.

 Lein.° 7-A/2016, de 30 de Marco. Altera o Regulamento das
custas proc is relati asp a quem tenha sido
atribuido o Estatuto de Vitimas de crime de violéncia doméstica.

1.2 - Acesso
ao direito
© 30s tribunais

e

- « Resolucdo da Assembleia da Republica n.° 17/2007, de 26 de \ 4 - Medidas

1.4 - Combate lAbri\. Sobre a iniciativa “Parlamentos unlidos para combater a f’e protecio

"3 violénci ioléncia doméstica contra as mulheres’. asll!IUIheres
: w:lenc;a ‘:I;:gs:ugéo da Assembleia da Republica n.° 111!2009, _de“lB lde vitimas de
r:‘l:llr\::es Dezembro. 10° Aniversario do Dia pela Eliminacao da Violéncia ‘ violéncia

|
|
|

’ moderadoras

\ 1.3 - Atendi-
|

l

mento as
vitimas de
violéncia

doméstica

1.5 - Casas
de abrigo

1.6 - Satde:
Isencao
de taxas

-?%olucéo do Conselho d‘e lM'mi
Cria, na dependéncia do Ministro da e
equipa de missao com 0 objetivo de |mplem~en‘tarvg aplicar o
projeto INOVAR (Iniciar uma Nova Orientacao a Vitima por uma
Atitude Responsavel. ) -

. ;‘:otocolo.:\." 17/2000, de 22 de Maio. Torna publico o protocolo
celebrado entre o Ministro da
e a Associagao Portuguesa dg A
servico de atendimento telefénico
violéncia doméstica. ) .
« Portaria n.0 1593/2007, de 17 de Dezembro. Cria um balcao
| (nico virtual para apresentaca
’ criminal e estabelece os proce

MAURD PAULINC MIGUEL RODRIGUE

stros .9 6/99, de 8 de Fevereiro.
da Administragao Interna, uma

Justiga, a Ministra paraa Ig}xaldade
Apoio 3 Vitima [APAV] relativo ao
permanente as vitimas de

3~

o de dentncias de natureza
dimentos a adotar pela GNR, PSP e
vista a prestag@o do novo servico. .
?%ZE:eTo-Lei n.‘g‘l1lo/20‘l 1,de30de Novembrg._ProceEIe g_ 2
transferéncia de competéncias dos governos civis, no am |(: a
competéncia legislativa do Governo, para outras entuda%gs :ms
Administracao Publica, estabelese as regras e os procedime!
atinentes 2 liquidagao do patriménio dos governos civis ea "
definicao do regime legal aplicavel aos seus funcionarios, até

sua extingao.

contra as Mulheres.

e e e
o Lei .9 107/99 de 3 de Agosto. Criaqéq da rede publica de casas
de apoio a mulheres vitimas de violéncia.
-eDe'::reto»Lei n.0 323/2000 de 19 de Dezembro. Regulamenta

i n.0 107/99, de 3 de Agosto. )
f Eeelc:eto Regulamentar n.® 1/2006, de 25 de Janeiro. Regula as

condicdes de organizacao, funcionamento e fiscalizacao das

Casas de Abrigo. ) .
« Despacho Conjunto n.0 368/2006, de 2 de Maio. Procede a

avaliagao do funcionamento das Casas de Abrigo.

5 - Planos

ho n.° 32648/2008, de 30 de Dezerpbro, Aprova 0 ‘ .
:?gl(;:graiz da Avaliacao das Condicoes Funcionamento das Casas Nacionais
i ' contra a
deibllgo. e - . ; i violéncia
o Despacho n.® 20509/2008, de 5 de Agosto. Aplica o regime de doméstics

isengao das taxas moderadoras as vitimas de violéncia

domeéstica.

« Decreto-Lein,
s prestages do Servico N
utentes no qua respeita ao regime das
l"l"“( agho do regimes especials do beneficios

0113/2011, de 29 de Novernbro Regula 0 acon
acional de Satide por parte dos
taxas moderadoras o &

2 - Estatuto
de Vitima

Indemnizacao
das vitimas

o [ laboragho proprin dos autores/2016, adaptado da le

IDENTIFICAR

ALIAR | INTERVIR

S EEINa.
* Portaria n.° 229-A/2010, de 23 de Abril. Aprova os modelos de
documentos comprovativos da atribuicao do Estatuto de Vitima
. D_espacho n.°7108/2011, de 11 de Maio. Estabelece os critén‘os.de
atribuicdo do Estatuto de Vitima, pela Comissdo para a Cidadania e
a lgualdade de Género (CIG), 3 vitima de violéncia doméstica.

s [J'egrelo-Lei n.° 423/91, de 30 de Outubro. Estabelece o regime

!UrldICO de protecdo as vitimas de crimes violentos e define a

indemnizacao a atribuir,

* Lein.? 104/2009, de 14 de Setembro. A

concessdo de indemniza.

violéncia doméstica.

* Decreto-Lei n.° 120/2010, de 27 de Outubro. Regulamenta a Lej

n.2 194/2009. e regula a constituicao e o funcionamento da

Con!lsséo de Protecao as Vitimas de Crimes.

* Lein.° 121/2015, de 1 de Setembro. 13 alteracdo a Lei n.° 104/2009.
2

de Setem prova o regime de
a0 as vitimas de crimes violentos e de

* Lein.? 61/91, de 13 de Agosto. a a
mulheres vitimas de viulér?cizl.o RN protosko siemmss bs
. Rgsolugéo da Assembleia da Republica n.° 31/99, de 14 de
:t::i. P:ozdwncia»se pela necessidade de serem reg'ulamentadas
cutadas, com cara ioritari i
o 61/9C'lt.er urgente e prioritario, as medidas
. Re;ulut;éo da Assembleia da Repuiblica n. 7/2000, de 26 de
J§pe|ro. Promove a concretizacao de medidas de prx;tecéo das
vitimas de violéncia doméstica.
. Despacljo Normativo n.° 17/2015, de 28 de Agosto. Determina
que o apoio ao acolhimento de emergéncia de vitimas de violéncia
doméstica em Casas de Abrigo atribui-se, a cada uma das vagas,
uma q'uantla igual ao valor médio mensal do financiamento '
atribuido pelo Instituto da Seguranca Social, por cada vaga
prc_eenchida nas Casas de Abrigo da rede nacional, com as quais
existam acordos de cooperacio.
— T
* Resolugao do Conselho de Ministros n.255/99, de 15
Aprova o I_Plano Nacional Contra a Violéncia Dorﬁésticad 71;:;?%02)
* Resolugao do Conselho de Ministros n.o 88/2003, de 7 de Julho ‘
Aprova o Il Plano Nacional contra a Violéncia Doméstica (2003—2606]
* Resolucao do Conselho de Ministros n.° 83/2007, de 22 de A
lJ;Ur:]r\yci.zﬁqatr]?va o lll Plano Nacional Contra a Violéncia Doméstica
* Resolugao do Conselho de Ministros n.° 100/2010, de 17 de
[me‘nbro‘ Aprova o IV Plano Nacional contra a Violéncia
Doméstica (2011-2013).
* Resolugdo do Conselho de Ministros n.%102/2013, de 31 de
DGII.HHUIU Aprava o V Plano Nacional de Pr(.-ven(;é(; e Combate 3
Violéncia Doméstica o de Género (2014 2017) )

gislagio am vigor.

Fonte: Paulino & Rodrigues (2016)
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Anexo D- Principios orientadores da intervencao em violéncia doméstica e de géenero

Principio da defesa dos
Direitos Humanos

A Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP) adotou nos seus direitos fundamentais
um conjunto de direitos humanos, tendo dado prioridade aos direitos, liberdades e
garantias pessoais, como o direito a vida, integridade moral e fisica, identidade
pessoal, desenvolvimento da personalidade, capacidade civil, cidadania, bom nome e
reputacdo, imagem, palavra, reserva da intimidade da vida privada e familiar e
protecdo legal contra quaisquer formas de discriminagdo

Principio da Igualdade e da
néo discriminacao

Em conformidade com a CRP, o artigo 5.° da Lei n.° 112/2009, de 16 de setembro,
alterada e republicada pela Lei n.° 129/2015, de 3 de Setembro, estabelece que “toda
a vitima, independentemente da ascendéncia, nacionalidade, condigdo social, sexo,
etnia, lingua, idade, religido, deficiéncia, convicgdes politicas ou ideologicas,
orientagdo sexual, cultura e nivel educacional goza dos direitos fundamentais
inerentes a dignidade da pessoa humana, sendo-lhe assegurada a igualdade de
oportunidades para viver sem violéncia e preservar a sua saude fisica e mental”.

Principio da Autonomia da
vontade e do consentimento

A Lein.° 112/2009, de 16 de setembro, alterada e republicada pela Lei n.° 129/2015,
de 3 de setembro, no seu artigo 7.°, com a epigrafe “Autonomia da vontade”, preconiza
que a intervencgdo junto da vitima esté limitada ao respeito integral da sua vontade,
sem prejuizo das demais disposi¢des aplicaveis no ambito da legislacdo penal e
processual penal. A intervencdo fundada na autonomia da vontade pressupGe que a
vitima é responsavel e autbnoma nas suas decisdes e escolhas, no sentido da condugao
do seu plano de vida futura, e ndo é responsavel pelo abuso, beneficiando de apoio
especializado no uso da efetiva concretizagdo do principio da autonomia da vontade,
devendo, para tal, serem os servigos prestados em absoluto respeito por este principio
sem se sobrepor & vontade da vitima.

Principio da
confidencialidade e do
anonimato

A Lein.° 112/2009, de 16 de setembro, alterada e republicada pela Lei n.° 129/2015,
de 3 de setembro, no seu artigo 8°, com a epigrafe “Principio da confidencialidade”,
refere que, sem prejuizo do disposto no Codigo de Processo Penal, os servigos de
apoio técnico a vitima asseguram o0 adequado respeito pela sua vida privada,
garantindo o sigilo das informacfes que esta prestar.

Principio da seguranca

A Convengdo de Istambul estabelece, no artigo 51.°, que “as partes deverdo adotar as
medidas legislativas ou outras que se revelem necessarias para garantir que todas as
autoridades competentes avaliem o risco de mortalidade, a gravidade da situacéo e o
risco de repeticdo da violéncia, de modo a gerirem 0 riscO €, Se necessario,
proporcionarem seguranga € apoio coordenados”. A Convengdo de Istambul
preconiza, ainda, no seu artigo 52.°, medidas de interdi¢cdo urgentes que devem dar
prioridade a seguranca das vitimas ou das pessoas em risco.

Principio da qualidade

Os padrdes de qualidade a aplicar aos servicos devem ser transversais a toda a
intervencdo, aplicando-se, designadamente, as competéncias necessarias a
contratacdo, formacdo continua, supervisdo e gestdo das equipas. Por forma a
responder ao principio da qualidade os/as profissionais dos servigcos devem ainda ter
acesso a formacdo inicial e continua, renovando conceitos, consolidando préticas
profissionais e contribuindo, de forma integrada, para a melhoria das politicas
publicas nesta area de intervencdo. O guia pretende constituir-se como documento de
referéncia em termos de qualidade dos servicos e respostas prestados no &mbito da
violéncia domeéstica e violéncia de género.

Principio da cooperacao

A resposta na area da violéncia doméstica e violéncia de género nao é adequada se for
uma resposta exclusiva de um sector. No espirito da Lei n.° 112/2009, de 16 de
setembro, alterada e republicada pela Lei n.° 129/2015, de 3 de setembro, do V
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PNPCVDG 2014-2017 e da prépria Convencao de Istambul, priorizam-se as respostas
multissectoriais.

Principio da gratuitidade

Nos termos do previsto no artigo 54.° da Lei n.° 112/2009, de 16 de setembro, alterada
e republicada pela Lei n.° 129/2015, de 3 de setembro, os servicos prestados pelas
entidades que integram a rede nacional de apoio as vitimas de violéncia doméstica sdo
gratuitos

Fonte: CIG (2006)
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Anexo E- Trajetdrias e experiéncias de formacéo e profissional

Trajetdria e experiéncia profissional da Entrevista A

Area de formacdo

Licenciatura em Psicologia Clinica

Ocupacao profissional atual

Trajetoria profissional

Diretor técnico de uma casa abrigo para mulheres VWD

* |niciacdo da atividade na area das dependéncias, dos sem-abrigo e a nivel também da prostituicdo;

* Coordenacdo de duas equipas de rua na area de reducdo de riscos e minimizacdo de danos associado ao consumo

de substancias e de comportamentos sexuais de risco

* Funcgdo num centro de acolhimento para os sem-abrigo (Lisboa)

* |niciagdo do projeto de uma casa abrigo para mulheres VVD, enguante psicologo clinico.

* Formacdo especifica
* Literatura

* Atualizagdo constante

Estrategias de profissionalizacdo

Legenda

percursos intermédios  percursos coincidentes correlagdo

Problematicas
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Trajetdria e experiéncia profissional da Entrevista B

Area de formacdo

Licenciatura em Psicologia Clinica

Ocupacao profissional atual

Trajetdria profissional e de formacao

Diretora técnica de uma casa abrigo para mulheres VV

* Centro de atendimento a mulheres vitimas de VD (2004)

* Formacao interna
« TAV

* Experiéncia no terreno

Estratégias de profissionalizacao

correlacio

A

percursos coincidentes

Legenda

—
percursos intermédios

Problematicas
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Trajetdria e Experiéncia Profissional da Entrevista C

Area de formaco

Ocupacdo profissional atual _\
Licenciatura em Psicologia Psicologa Clinica numa casa abrigo para mulheres VWD \

Trajetdria profissional e de formacéo

* Licenciatura em Psicologia

* 12 emprego e estagio profissional numa comunidade terapéutica de recuperacdo de toxicodependentes

* Mestrado em Stress e Bem-estar na intervencdo na escola, na familia e no trabalho.

* Pods-graduacdo em Neuro-Desenvolvimento em pediatria

Estratégias de profissionalizacao

. TAV

* Formactes a nivel pessoal e profissional (ndo s6 na area da violéncia domeéstica, mas também em outras areas

relacionadas como a da crianga e juventude)

* Conhecimento através de e-mails informativos, de outras entidades parceiras

+ Contacto com os colegas, partilha de experiéncias

Legenda

percursos intermédios  percursos coincidentes correlacao

Problematicas
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Trajetdria e experiéncia profissional da Entrevista D

Area de formacgo

Licenciatura em Psicologia

Ocupacao profissional atual

Psicologa numa casa abrigo para mulheres VVD

Trajetoria profissional e de formacao

+ Estagio curricular no centro prisional de Caxias

* 1 ano de voluntariado
+ Licenciatura em Psicologia

* Comecou a trabalhar (ndo

revela a profissao)

* Pernoitas, duas vezes por semana na casa abrigo.

* Formacdo relacionada com a VD e com outras areas de interesse e relevantes para a intervencao ( pela MCV, APAV,

UMAR )
- TAV

Estratégias de profissionalizagao

percursos intermédios  percursos coincidentes correlagdo

Problematicas
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Trajetdria e experiéncia profissional da Entrevista E

Area de formaco

Licenciatura em Politica Social

Ocupacdo profissional atual

Diretora de uma casa abrigo para mulheres VWD.

Trajetoria profissional

* Especializagdo na area da acéo social em empresas

* Centro de atendimento na equipa de emergéncia ao nivel do realojamento social de uma populagéo (UMAR)

* Intervengdo na violéncia domestica, enquanto assistente social no dmbito do projeto YAYO (UMAR)

Estratégias de profissionalizagdo

« TAV

* Formadora credenciada nas quest&es da igualdade de género e das questdes da violéncia doméstica em concreto.

* Participagtes no ambito da intervencdo contra trafico de seres humanos, mutilago genital feminina, as questdes dos

direitos sexuais e reprodutivos

* Formagdes varias

Legenda

percursos intermedios  percursos coincidentes correlagio

Problematicas
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Trajetdria e experiéncia profissional da Entrevista F

Area de formacdo Ocupacao profissional atual
r n 0] 0
Licenciatura em Psicopedagogia Técnica de acompanhamento numa casa abrigo para mulheres VWD i
{—-\E
g
Trajetdria profissional

_________________________________________________________ m
5
* Estagio profissional na Seguranca Social na area da protecdo social e de cidadania (Acompanhamento social ao -
nivel das respostas da luta contra a pobreza) §
n
* Administrativa no centro de atendimento da UMAR I 2
fl (1] §
* Integracdo na equipa técnica na casa abrigo j;" 'g g

[1D]
B0 8
) 5
L . | ‘9
Estratégias de profissionalizacao E
£
i
* Formactes na area da violéncia domeéstica, Igualdade de género, violéncia contra as criancas 3
a
" i =5

* Conhecimento constante de formacoes

%]
S
B
£
a
=]
°
[=%
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Trajetdria e experiéncia profissional da Entrevista G

Area de formacgio

Ocupagao profissional atual

Licenciatura em Psicologia clinica

Educadora social numa casa abrigo para mulheres VvD

Trajetdria profissional

* Primeiro contacto como psicloga, no hospital de Santa Maria, no servigo de psiquiatria no nicleo de doengas de)

comportamento alimentar (estagio académico e, posteriormente, um ano como voluntaria)

* Hospital Jdlio de Matos no servigo de avaliacdo psicoldgica (estagio profissional)

* Comunidade terapéutica de tratamento de toxicodependéncia (estagio profissional)

* Projeto numa escola com a populagdo dos alunos

* Linha de apoio ao tabagismo & pessoa que quer deixar de fumar

» Area da dependéncia, no servigo nacional de emergéncia na linha de emergéncia social no 144

Estratégias de profissionalizacdo

* Formagoes na drea da violéncia doméstica,
« TAV

* Leitura de estudos e publicagcdes

* Conhecimento constante de formagoes

* Conhecimento da Legislagao

Legenda

correlagdo

percursos intermédios  percursos coincidentes

Problematicas
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Entrevistado |

Casos de Sucesso

Casos de “Insucesso”

“Pronto estou-me a recordar de um caso, de uma mulher, de uma mulher
que...45/45 anos sensivelmente, vinha acompanhada de um filho e de
uma filha...ahh..v4 digamos que era uma mulher que o companheiro, o
marido era extremamente violento, recordo-me de alguns relatos, relatos
relativamente a violéncia que era exercida, eram relatos de uma... de
uma...violéncia tal que era impossivel uma pessoa ndo estar no estado em
que aquela pessoa estava, desde violéncia fisica, violéncia psicolégica,
violéncia sexual, mas esta mulher foi uma lutadora brutal e conseguiu
muito rapidamente...porque ela trazia, ela trazia muito bem definido
aquilo que ela queria para a sua vida, ela quando nos chega ja vinha com
tudo, com tudo mais ou menos estruturado na sua cabeca, ela também ja
tinha previamente uma ou outra saida de casa, mas gque as coisas nao
tinham resultado e tinha acabado por voltar para o agressor...la esta... a
campainha ainda n&o tinha tocado, a campainha ndo tinha tocado e das
varias vezes que saiu de casa alguma coisa I& ficou. E essa mulher a
medida que voltava a essa relacéo, regressava, mas regressava mais forte,
com outras competéncias e houve um dia que conseguiu planear a sua
saida, planear a sua saida e...e pronto e conseguiu fazer um percurso
connosco muito bom, relativamente curto e conseguiu, criou uma
empresa, criou uma empresa e hoje é empresaria, pontanto e
conseguiu...refez a sua vida com outra pessoa. Pronto ¢ um caso... que
eu recordo...criou uma relagdo muito boa connosco, mesmo muita boa,
que se entregou completamente a nods, que depositou toda a confianca
naquilo que era o trabalho que n6s podiamos fazer e ela foi-nos guiando,

“Agora todos aqueles casos que estdo connosco e principalmente agqueles
casos que fazem um percurso até de alguma forma longo connosco e depois
gue de alguma forma acaba por regressar para ao agressor, depois de uma
séria de indiligéncias feitas, depois de...ahh... de...de uma série de avangos
em todo o processo...depois haver retrocessos, claro que ndo ficamos
animados, nao ficamos satisfeitos com isso, ndo gostamos que isso aconteca,
mas obviamente temos que respeitar as pessoas, nds acima de tudo temos de
respeitar a individualidade de cada pessoa e respeitar as suas decisdes, mas
acho que fico sempre com esta consciéncia de que mesmo que haja um
retrocesso que alguma coisa de positivo ficou, pode ser uma mais valia no
futuro e se calhar foi algo que eu também arranjei para eu ultrapassar...para
lidar melhor com estas situa¢es ndo sei, mas acredito nisso...”
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foi-nos guiando no percurso dela. Depois definiu bem os seus objetivos e
perseguiu-os e atingiu-os.”

Anexo F- Relatos de Casos de Sucesso e “Insucesso”

Entrevistado 11

Casos de Sucesso

Casos de “Insucesso”

“E assim eu acho que cada mulher que se autonomiza é um percurso de
sucesso € nos temos muitas que...por exemplo, 0 ano passado, nds
acolhemos porque... 68 mulheres, 19 vao transitar, ou seja, significa que
este ano 14 estdo, portanto aos 68 tiramos 19 ah...tiveram 30, quase 40
mulheres que se organizaram, cada uma das mulheres que se organiza é
um percurso de sucesso.

Algumas mulheres sdo muito resilientes [risos], ndo sei, eu acho que a
medida que as mulheres vao experimentado outro tipo de relacionamento
que sdo empaticas, que vdo construindo qualquer coisa como 0 seu
trabalho, o seu dinheiro, elas prdprias vdo percebendo que sdo capazes,
portanto é um processo que depende muito da historia pessoal de cada
uma, depende muito, sobretudo da histdria infantil, depende muitos dos
apoios que tem , depende muito... ¢ assim ndo ha...h4 as vezes ha
mulheres que violéncia é assim o0 pico e depois para trds hd um grande
vazio, ou seja, 0 que elas ndo aguentam é estar sozinhas e para essas, mais
vale uma ma relagdo do que nenhuma, isso é mais dificil, mas também
ndo é em seis meses [risos] que se trabalha isto, isto precisaria de uma
psicoterapia profunda e era preciso também que estas, algumas destas
mulheres, tivessem a capacidade para perceber também o que é que lhes
aconteceu na vida que também ndo é seguro, saber o que é que raio me
aconteceu e porque é que eu tomo as decisdes que tomo, eu também tenho
que ter algo c4 ja, porque se nao ¢é o suicidio, pronto.”

“De insucesso, tivemos... cada vez que as mulheres voltam, cada vez que
voltam, algumas voltam, porque |4 esta é uma questéo de confianca pessoal,
gue acontega 0 que acontecer eu vVou ser capaz de arranjar uma solugéo, mas
ndo é facil. Imagine-se com trés filhos, partir para o desconhecido e,
portanto, algumas mulheres voltam por causa deste receio, eu nao vou ser
capaz de sair daqui e depois eu perco o emprego e 0 que é que eu fago e
como é que eu vou sustentar trés filhos e como é que eu vou pagar as
contas...

Ela chorava, chorava, chorava, chorava e eu perguntei-lhe o que é que € ela
estava a chorar e ela disse-me “de vez em quando ele levava-me a passear”
bem isto é de uma pobreza, portanto esta mulher para ser capaz de se separar
estd a anos de luz e nem sei se € capaz, porque a dizer que as coisas boas
Unicas que encontrava era que de vez em quando a levava a passear, quer
dizer fez-me lembrar que também levo a passear 0 meu céo, portanto o vazio
¢ tao grande, tdo grande, tdo grande que dificilmente...n6s ndo fazemos
trabalhos, portanto possivelmente...também ndo entrei, porque depois quis
sair, pronto esta no seu direito, também nédo deu para tentar perceber o que
é que aconteceu para tras, nem me fazia sentido ir por esse caminho certo,
mas deve ter sido muito mau, porque para estar a chorar por alguém que lhe
batia e fazia acontecer e de vez em quando a levava a passear, pronto...”

167



168



Entrevistado 111

Casos de Sucesso

Casos de “Insucesso”

“De resiliéncia temos varias de sucesso, acho que qualquer mulher e nao
quero ser presuncosa, acho que estou a ser, mas que esta alguns meses em
contexto de casa abrigo da realidade que eu conheco sai mais resiliente,
sai mais forte € inevitavel, mesmo que volte a relacdo... Um caso de
resiliéncia...sei la de um sujeito que esta preso ha varios anos, uma mulher
gue entrou com dois filhos ja eles a atingirem a maioridade, que continua
a trabalhar no mesmo emprego e que € auténoma financeiramente,
rejuvenesceu vinte anos, ela ndao é velha mas rejuvenesceu vinte anos
talvez, em que agora 0s mitdos sdo crescidos, tém 20 e poucos anos gque
trabalham e que sdo bem sucedidos e que s&o felizes, ndo posso falar de
nomes, mas temos muitos felizmente, temos muitos casos e temos muito
o0 feedback de ex-utentes, de visitas a casa, de telefonemas, pronto.”

“Agora de nao resiliéncia se calhar aqueles casos em que existem...vou dar
um exemplo uma mulher com algum défice cognitivo j& de nascenca de
pequena que chega com filhos muito pequenos, ela ja ndo muito nova e que
vem por vontade propria mas muito pressionada pelas comissdes por
exemplo, porque desvaloriza as agressdes, mas que depois hé outros fatores
associados, a precariedade econémica, o alcool do alegado agressor, pronto
e que depois acaba por achar que ndo é capaz ou ndo se identifica com a
grande cidade, pessoas de meios mais pegquenos, de meios mais rurais e que
decide wvoltar & relagdo e que, por exemplo, as criangcas sao
institucionalizadas, ndo sei se Ihe chamo um caso de ndo resiliéncia, porque
acho que, e estou a pensar num caso em especial, mesmo que essa mulher,
ndo tenho duvidas de que saiu de Ia mais capaz e mais forte, a resiliéncia eu
acho que tem que se lhe diga, isto ndo € uma coisa que nds vamos
construindo pedrinha a pedrinha, € um processo, a resiliéncia é a nossa
capacidade de gerir e de lidar com situagdes adversar ndo €, que nos vai
tornando mais fortes.”
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Entrevistado 1V

Casos de Sucesso

Casos de “Insucesso”

“Portanto de uma senhora que veio do Alentejo e que veio para a grande
cidade, a senhora tinha um emprego 14, um emprego dificil, pesado e a
empresa tinha aqui servico na zona de lisboa, ndo era de Lisboa era de
Almada, mas pronto perfeitamente compativel e portanto foi possivel a
transferéncia interna da funcionaria, portanto conseguiu manter o seu
trabalho, os miudos uma j4 estava na faculdade e o mais novo j4 estava no
12° se ndo estou em erro, portanto, mantiveram estudos e adaptaram-se
muito bem, a m&e ao nivel do processo crime conseguiu a sua condenacao,
para mim isto ndo é normal, infelizmente a maior parte dos processos ou
sdo arquivados por falta de provas pena suspensa para 0 agressor, e neste
caso nao, estamos a falar de cumprir pena, ah...também havia aqui a
questdo de abuso sexual a jovem que ajudou também a pesar na pena e eu
digo que é um caso de sucesso porqué? Porque encontro-os, portanto, a
senhora de vez em quando vai la dar-nos roupa e tal e estda com um
excelente aspeto, muito feliz, mantém o seu emprego, mantém a sua casa,
os filhos também estdo autonomos, a filha também a encontro de vez em
guando no hipermercado onde ela trabalha e também esta feliz e eu sei
gue é um caso de sucesso porque muitas vezes nds perdemos o contacto
com o agregado depois de sair, portanto, muitos casos...a maior parte dos
casos sao de sucesso, nos consideramos de sucesso quando a mulher
conseguiu sair com os filhos para a sua propria casa com trabalho,
portanto o normal, autonomizou-se...¢ um caso de sucesso, ndo voltou
para 0 agressor, isto para mim € um caso de sucesso, mas depois nés ndo
sabemos ao fim de um ano, ao fim de dois anos o que é que aconteceu,

“(...)portanto ha casos de insucesso quando elas decidem voltar para os
agressores e as criangas sdo retiradas, quando nos sabemos que elas se
autonomizaram numas condic¢Bes, mas que ao fim de 3 / 4 meses nos
sabemos que aquilo que tentdmos construir ¢ ajudar por exemplo...estou-
me agora a lembrar de um caso, tinham-lhe sido retirados trés ou quatros
filhos e agora tinha uma criangca pequena, obviamente nds ficAmos atentas,
porque ja lhe tinham sido retiradas trés ou quatro criancas ja ndo me lembro
e , portanto, isto era um mau indicador e portanto ficAmos atentas e
percebemos que tinha muitas dificuldades e fomos tentando ajudar e
tentdmos tentdmos e a senhora autonomizou-se e depois soubemos que
correu mal pronto, soubemos que correu mal, a crianca estava a ser
acompanhada felizmente, o que nos tranquiliza e correu mal, porque ja ndo
estava na instituicdo, ja ndo estdvamos la nos, porque muitas vezes nos
acabamos por ter que intervir e ter que atuar e como elas sabem que estdo a
ser...ndo digo avaliadas, mas que estdo a ser observadas, tém uma forma de
atuar diferente, mas infelizmente quando saem nos ja ndo estamos 14 o que
nos preocupa, dai a importancia das CPCJs e quando eles ndo estdo, quando
ndo foram acionadas antes de entrarem na casa e nés na duvida acionamos
guando elas saem, portanto connosco néo, porque elas obviamente nédo véo
fazer ou agredir ou ser negligentes com as criangas a nossa frente (...).”
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neste caso sei, porque ainda agora no Natal os encontrei e portanto sei que
estdo bem e este caso sim é um caso de sucesso.”
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Entrevistado V

Casos de Sucesso

Casos de “Insucesso”

“Pois, bom vamos ca ver, em termos de percurso de sucesso de resiliéncia
tenho em mente um caso muito concreto, mas tenho varios torna dificil
[risos], posso falar por exemplo uma mulher que j& de si era muito
proativa, participativa em termos sociais, tinha uma posi¢ao que até posso
dizer no exército, uma mulher forte, mas que ao longo dos anos foi
anulada pelo individuo com quem teve uma relagéo e teve dois filhos, esta
mulher portanto deixou de pensar nela, deixou de... o foco era sempre a
relacéo, os filhos, de como ela estava a falhar na relagéo, foram-lhe ditas
tantas coisas... porque também acho importante outra questdo deixe-me
introduzi-la e depois ja volto aqui, porque hd muito a valorizacdo da
violéncia fisica em detrimento das outras formas de violéncia e quando
pensamos e anualmente fago isto também em termos dos casos que temos
intervencdo algo é transversal, a violéncia psicolégica depois com alguns
agravamentos em termos de violéncia sexual, que essa é muito mais
exigente em termos de intervencdo, porque o reconhecimento € até mais
dificil para as proprias mulheres, depois também esse processo dificulta a
prépria recolha de provas e etc... e portanto estd tudo novamente
interligado, mas portanto ela era submetida a algo de humilhacéo, de
desvalorizagdo constante, para além das questdes dos episodios bastante
gravosos como falamos até de remesso de armas brancas e de utilizacéo
de martelos e coisas de este género, mas nao desvaloriza obviamente a
guestdo da violéncia fisica, do risco que acarretava em termos de
femicidio e tudo isso, a questéo psicoldgica teve ali um impacto marcante
mesmo, no sentido em que esta mulher ja ndo acreditava em si, ja ndo
acreditava nas suas capacidades. Hoje em dia e passado algum tempo
gosto de pensar também que o tempo que esteve connosco teve alguma
importancia nesse sentido, estd bastante ativa em termos socias, ndo esta
efetivamente no exercito como estava, mas tem tido um papel admiravel

“Realmente ja houve, ja ocorreram situagdes em que existe o conhecimento
e até da propria pessoa, felizmente temos essa a-vontade na relacdo que é
contruida, portanto a pessoa leva algum conhecimento, dependendo também
do tempo que teve connosco e da relagdo que foi estabelecida ou n&o, mas
leva algum conhecimento sobre as estruturas de apoio e dos mecanismos que
existem e tudo mais para poder recorrer no caso de...mas efetivamente o
retorno a relagdo e poder ser vitimizada novamente nesse contexto para nés
¢ €... e quando nds obviamente tentamos prevenir que no caso de... porque
faz parte ndo é, porgue as pessoas tomando essa decisdo muitas das vezes o
que é que acontece ndo reconhecem a questdo do ciclo e as promessas de
mudanga e ainda existe um sentimento da relacdo positivo mais forte que o
negativo e, portanto, ao respeitar o tempo daquela mulher, ao respeitar a sua
decisdo estamos-lhe a mostrar que no futuro se ela decidir bater a porta de
uma outra organizagdo ou 0 que seja isso pode acontecer e, portanto ela vai
desconstruindo os medos que tem ao pedir ajuda e que é possivel trilhar
outro caminho, portanto mas efetivamente as questfes da resiliéncia em
casos como esse ndo tém um trabalho mais desenvolvido, porque
efetivamente ndo ha esse reconhecimento logo os sentimentos de mudanga,
os sentimentos ainda sdo validos.”
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em termos de participacdo de cidadania, de direitos das mulheres noutra
localidade e muitas das vezes liga-me para desabafando e algumas
frustracOes que sente, porque que sente que ndo existe uma preocupacao
por parte da politica em relagdo as mulheres e quando ela fala de um
projeto que tem de fazer algo diferente junto a entidade empregadora, tudo
isto para mim foi um exemplo do trabalhar a resiliéncia e a forma de
trabalhar a dita resisténcia e a questdo de lidar com a frustracdo e
fortalecer perante este processo, fortalecer depois mecanismos que lhe
permitam lidar com as adversidades no futuro de uma forma diferente e
ela € o espelho disso, ela e felizmente podia falar de tantos outros.”
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Entrevistado VI

Casos de Sucesso

Casos de “Insucesso”

“Hmm, olhe se calhar a de sucesso estou-me a lembrar de uma situacao
de um senhora que ja 14 esta hé bastante tempo e que as coisas hunca sao
faceis para ela é engracado, porque ela até j& brinca e dai eu considerar
como uma situagdo de sucesso, porque € uma senhora que ja esta 1a hd um
ano e meio, como lhe digo aquilo que esté estipulado sdo 6 meses, mas
cada vez mais o periodo tém-se estendido, porque...nds geralmente
pedimos o arrendamento social, porque estas mulheres...nds estamos a
viver um periodo em que nds ndo conseguimos encontrar casas para alugar
por menos de 500 euros e estamos a falar de casas pequenas, um
quartinho... ah estas mulheres ganham 500 e tal, como é que estas
mulheres conseguem sobreviver se ndo for através de uma ajuda social e
esta mulher em especifico, ela estd acompanhada pela mée idosa que tem
82 se ndo estou em erro e um filho autista, ja é o segundo filho autista e
esta mulher encara as coisas... quando ela entrou uma mulher sem
gualquer autoestima, vestia-se de uma forma a primeira coisa que
apanhava, assim muito muito simples e agora, as coisas sempre foram
complicadas quer pelo nascimento dos filhos que sempre exigiram muito
dela em termos clinicos, quer pela situagdo que vivenciou de violéncia,
uma mulher que vivia sempre fechada em casa, a crianca também era raro
ir ao infantario, quando ele chegou a crianga tinha uns 6/ 7 anos, uns sete
anos se calhar, ele para descer e subir as escadas ainda precisava que a
mée o agarrasse, ndo comia a comida normal tinha de ser tudo triturado,
muito muito dependente da mée e muito dificil o contacto com as outras
pessoas, entretanto passado algum tempo, mas ndo muito notamos assim
uma evolucao quer nela comegando a cuidar muito mais nela, comecando

“Uma situagdo menos positiva, lembro-me também de uma mais recente,
uma senhora que... eu acho que aquelas que acontecem menos positivas €
guando as pessoas vao um bocadinho obrigadas, pronto quando as pessoas
ndo estdo preparadas ainda para esse passo e neste caso, nesta situacdo a
senhora foi para a casa abrigo, mas foi um bocadinho empurrada, porque a
senhora ja tinha estado numa relagao violenta e entretanto ja tinha uma casa,
tinha dois filhos a cargo adolescentes, mas a casa que ela tinha ndo tinha
condi¢des nenhumas, nenhumas e a equipa quando foi leva-la disse mas
vocé ndo pode estar nesta casa, a casa ndo tinha eletricidade, ndo tinha nada
a casa estava mesmo...nao tinha reboque nas paredes pronto uma casa assim
mesmo...” voc€ ndo pode estar aqui, ndo ha condi¢gdes” e pronto foi muito
aqui levada a procurar ajuda, porque ela ndo queria ir para uma casa abrigo,
mas foi e as coisas nunca...ela tinha uma casa e, portanto apesar de nao ter
aquilo que noés consideravamos adequado para ela, na cabeca dela era
adequado e, portanto, e a situagdo acabou por nunca funcionar muito bem,
porque considero que esta mulher nunca tenha sentido real necessidade de
estar ali e, portanto, entdo acabou por em termos do projeto nao ser... €
assim houve algumas coisas que apoiamos, mas ela ainda mantinha algum
contacto com o agressor, acho que ela ndo estava ainda muito preparada para
romper com a relacéo e isso depois acaba por ter impacto na forma como ela
depois encara as coisas e a forma como depois lida perante as coisas mais
complicadas, porque depois havia coisas na casa que ndo Ihe fazia sentido,
porque também a violéncia dela ndo era de elevado risco, era uma coisa mais
moderada, ndo tinha chegado a haver violéncia fisica, era mais ao nivel das
discussfes e havia determinadas regras que se calhar ndo lhe faziam muito
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a valorizar muito o facto de...s6 o facto de poder sair sem ser necessario
dizer nada a ninguém. Atualmente esta crianca come sozinha, come
comida normal, corre pela casa, abraga-se a nds e aos outros, em termos
de ragdo com os outros é engracado a evolucéo, fala muito mais daquilo
que falava, porque dantes nds também percebiamos muito pouco e agora
percebemos muito bem, ele sabe tudo é engragado e conta-nos tudo, noés
dizemos que é o jornal la da casa e que n6s chegamos e ela faz-nos o relato
de tudo o que aconteceu. Esta mulher entretanto conseguiu arranjar um
trabalho, agora neste momento terminou o contrato e estd novamente em
processo de procura, mas uma mulher com 45 anos que nunca tinha
trabalhado ou que tinha tido trabalhos muito curtos em termos de duragéo,
apesar ela conseguiu, apesar de ser uma coisa que estava la ha pouco
tempo conseguiu, para ela foi muito importante ver que ainda era capaz e
que era capaz de forma que as pessoas gostaram dela, valorizada...bem
esta muito feliz com a evolugéo do filho e como o filho esta, conseguimos
agora a casinha para ela, ela ja estd num processo de saida da casa,
portanto esta a tratar das coisinhas, estd imensamente feliz, porque
conseguiu “neste momento a casa € minha, j4 ndo ha ninguém que me
possa dizer estas mal muda-te ““ e isto ela diz-nos varias vezes que neste
momento ap6s tudo e apesar de tudo ter sido dificil para ela, € como eu
Ihe digo € aquele género que é raro acontecer-lhe alguma coisa boa a
primeira, geralmente tem sido até com as coisas basicas...se ela vai a
algum sitio ou a impressora esta avariada ou se chega la para alguma coisa
deixa de funcionar ndo sei que e nds ja brincamos com ela porque
realmente as coisas sdo sempre um bocadinho dificeis com ela, mas é o
que ela diz “sdo dificeis, mas acaba por acontecer” e nds sentimos que
esta mulher tem tido uma capacidade de resiliéncia muito grande, porque
a vida tem sido dificil para ela, mas que ela tem conseguindo e é uma
mulher cheia de forca e nés sentimos que tivemos aqui de facto nesta
situacdo alguma diferenca e € isso de facto que nos da forga todos os dias
para...sabemos que ¢ dificil e aquilo que eu costumo dizer a elas é que

sentido e depois o lidar com essas coisas era um bocadinho dificil para ela e
pronto basicamente é essa situacdo, depois acabou por ir para a casa que
tinha, aproveitou durante o periodo que estava connosco para também
conseguir juntar algum dinheiro e fazer algumas obras nessa casa que foi um
bocadinho nesse sentido que n6s apostamos, porque aquele era o espaco para
onde queria ir e n6s pensdmos bom pelo menos tentar criar aqui as condicoes
minimas para esta familia ir para la, mas realmente foi sempre um bocadinho
complicado, porque por um lado ela nunca rompeu definitivamente com
aquela relagéo, havia aqui coisas que de facto depois era aqui complicado
gerir numa casa abrigo, mas pronto basicamente acho que ¢ isso.”
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temos plena consciéncia que ninguém quer estar numa casa abrigo e que
nao é facil, mas as pessoa também tém que tentar tirar partido daquilo que
tém, mesmo do menos bom da vida e quando as pessoas conseguem fazer
iSO e ndo se agarrarem sé ao que tém de mau as coisas podem acontecer
e eu acho que esta é uma situacao que assim mais recente também que me
da essa ideia ndo é.”

Entrevistado VI

Caso de Sucesso Casos de “Insucesso”

“De sucesso, olhe tivemos uma senhora que sem duvida tinha uma grande | “Eu acho que insucesso nunca €, porque so o facto de estarem ali e tentarem
resiliéncia, ndo s6 em questao a violéncia, mas a vida dela, era umamulher | que haja um mudanca ja é um grande sucesso nao €, mesmo que possam
estrangeira, de um pais muito pobre da asia, que tinha varios filhos, que | voltar para o agressor ja ndo voltam da mesma maneira, ja& ganharam mais
tinha cinco filhos menores, dois deles com deficiéncia fisica e mental, | alguma coisa, por isso insucesso acaba por nunca ser, acaba...as vezes € por
eram praticamente cegos, muito dependentes apesar de serem criangas ja | ser menos sucesso, mas por exemplo deixem-me c& ver o caso de uma
ndo muito pequenas, mas derivado ao seu problema de saude, ali um | rapariga, uma mulher, jovem, com dois filhos muito pegquenos em que
atraso no desenvolvimento global e depois também a questdo da cegueira. | tinham uma grande instabilidade emocional, em que estava constantemente
Ela ndo sabia falar portugués, falava muito mal portugués e entendia | a encontrar focos de conflito quer com a equipa, quer com as outras
muito mal portugués, tinha um filho pequeno, no pré-escolar, também | residentes, em que chorava constantemente como forma de pedido de ajuda,
acabava por ser dependente, devido a idade dele tinha aqui varios | em que sentia que nao tinha capacidade de ir mais além. Eu penso muito que
handicaps e no entanto, nunca vi ela a queixar-se, nunca se queixava da | ela ndo estava preparada para romper com a relagdo e de forma inconsciente
questdo dos filhos, das suas dificuldades ao longo de toda a vida e tava | também andava a arranjar alguma forma de quebrar com o
sempre disposta a lutar e a ir mais além, ndo olhava para as dificuldades | acompanhamento, tinha dificuldade também em impor-se no seu papel de
como um fardo, os proprios filhos mais velhos eram adolescentes também | mae, sentia muita caréncia afetiva, quase que tinhamos de andar com ela por
havia um grande sentido de cooperagdo entre a familia, também é um | vezes ao colo, acho que sentia aqui que havia muito a falta do colo de mée
bocado cultural penso eu e também trabalhado pela mée o sentido de | ou de pai ndo é, e acabou por querer ir embora e mais tarde acabou por voltar
protecdo de uns para com 0s outros, aceitavam a realidade ndo de uma | para o pai das criancas, sempre teve dificuldade nos seus percursos, mesmo
forma, ndo estavam resignados, mas aceitar que era aquilo e que ok dentro | a procura de trabalho...fez uma procura de trabalho num local perto onde
desta realidade ha que se trabalhar, mas € esta a realidade que temos ndo | ele residia, tava sempre ali a boicotar de certa forma.”

é, a aceitagcdo acho que também faz muita diferencga, quando aceitamos ou
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ndo e era uma mulher muito forte nesse sentido em que via as coisas de
uma forma positiva e numa forma de melhorar a sua vida .”
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Anexo G- Transcricdo de Entrevistas

Entrevista |

E: Pronto vamos entdo dar inicio a entrevista, para comecar vou-lhe fazer algumas
perguntas de identificacdo de forma a caracteriza-lo socialmente.

E: Habilitacdes literarias?

e: Tenho licenciatura em psicologia clinica

E: A sua area de formacao?

e: Em psicologia clinica

E: Ocupacéo profissional atual?

e: Sou diretor técnico de uma casa abrigo para mulheres vitimas de violéncia doméstica
E: E ha quanto tempo trabalha na instituicdo

e: Estou h& cerca de 15 anos

E: Ok... vou entdo agora fazer aqui algumas perguntas relativamente a sua atividade
profissional e a sua trajetéria de formacao de forma a também perceber um bocadinho
0 seu caminho percorrido e como € que chegou entdo aqui a area da violéncia
domeéstica?

E: Pode-me falar entdo um bocadinho da sua trajetoria de formacéao e também
profissional?

e: Pronto eu comecei a trabalha na area da...na area... na area das dependéncias foi portanto
0 meu arranque, 0S sem-abrigo e a nivel também da prostitui¢do...um trabalho de
intervencdo de rua, coordenei duas equipas de rua na area de reducao de riscos e minimizacao
de danos associado ao consumo de substancias e de comportamentos sexuais de risco e ao
mesmo tempo também desenvolvia também trabalho num centro de acolhimento para os
sem-abrigo, isto em Lisboa. Posteriormente a essa atividade (desenvolvi-a durante cerca de
11-12 anos), depois a certa altura surgiu esta oportunidade de vir integrar, de vir abrir
va...iniciar este projeto de uma casa abrigo para mulheres VVD e, portanto, passei a exercer
esta atividade paralelamente a outra que ja tinha ligada aos sem-abrigo e a prostituicéo e as
equipas de rua. Bom, portanto, esta atividade ao nivel da casa abrigo fara em fevereiro do
proximo ano 15 anos, enquanto psicologo clinico, técnico de apoio a vitima e mais
recentemente como diretor técnico da valéncia, sou mesmo o responsavel da valéncia casa
abrigo.

E: Ok, e quais é que foram as suas estratégias de profissionaliza¢do na area da violéncia
doméstica?
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e: Hm, bem como eu disse eu arranquei a minha formacao na area das dependéncias, na area
dos sem-abrigo e portanto que obviamente para iniciar uma atividade nesta area da violéncia
doméstica houve necessidade de fazer alguma formacao, ¢ certo que na altura em que...ha
14 anos atras...as respostas que haviam a nivel da violéncia domeéstica ndo sdo as que
existem neste momento, nem mesmo a nivel formativo, sendo um fendmeno a violéncia
doméstica sendo um fendmeno j& bastante antigo ndo é?! Que tem acompanhado a nossa
sociedade desde ha muitos anos do ponto de vista da intervencdo é relativamente recente, a
intervencdo que é feita com vitimas de violéncia doméstica e portanto nessa altura eu
procurei alguma formacdo, mas efetivamente ndo havia muita formacéo, fiz a que havia
disponivel, mas obviamente que recorri também muito a literatura nédo é... ler muitas coisas,
tentar ter um conhecimento cada vez mais profundo do fendmeno e da problematica e
portanto e depois com o decorrer dos anos uma pessoa tem que estar em constante
atualizacdo, tem de ir acompanhando tudo aquilo que vai surgindo de novo e até mais recente
de acordo com o que a legislacdo exige. Frequentei uma formacéo que habilita os técnicos
que prestam apoio a vitimas de violéncia doméstica e que nos habilita como técnicos de
apoio a vitima e, portanto, tenho vindo a tentar adquirir cada vez mais conhecimento para
poder estar cada vez mais a vontade e fazer um trabalho cada vez melhor, ndo é?!

E: Hmhm, entdo agora para terminar um bocadinho estas questdes, gostaria que me
falasse de algumas situacGes dificeis, desafios que encontra no seu dia-a-dia da sua
profissdo aqui com as vitimas de violéncia doméstica.

e: Desafios, situacdes dificeis...bem, este trabalho ¢ j& ele desafiante, ¢ desafiante ndo so6
pelas repercussdes que tem nas vitimas, mas também desafio pessoal de poder ajudar estas
pessoas, poder acompanhar, apoiar e acompanhar todo o processo de... mudanca de vida
destas pessoas, ja por si isto é desafiante, porque nés enquanto técnicos € obvio que nédo
podemos ser nds ou ndo devemos ser nos a ditar aquele que sera 0 caminho que estas pessoas
vao seguir no seu percurso, mas acabamos por ter aqui um peso grande, porque a partir do
momento em que estas pessoas estabelecem uma relagéo e um vinculo forte connosco vao
depositar muita confiangca em nds e, portanto, n6s acabamos aqui por ser pecas fundamentais
e chave naquilo que serd e o percurso que estas pessoas possam vir a ter...

E: E esses desafios acabam por ser aquilo que o motivam na sua profissao?

e: Sim, claro que sim claro, isto é sempre desafiante porque cada situacdo que nos chega €
diferente da outra e vai exigir de nods coisas diferentes, recursos diferentes e por vezes € um
trabalho que nés temos em algumas circunstancias que apelar a nossa criatividade para
conseguirmos ultrapassar algumas dificuldades e portanto € desafiante € digamos que € bom
nos sentirmos... ¢ um sentimento de dever cumprido quando nds percebemos que alguém
nos chega que faz um percurso e que sai e que conseguiu contruir uma vida diferente e para
nos isso é 0 sucesso pleno nédo é?!

E: Sim é gratificante...

e: Exatamente! E gratificante, 0 que ndo quer dizer que nio possamos ter outras situacoes
um pouco diferentes que se calhar a generalidade das pessoas ndo consideraria como casos
de sucesso, mas que o possam ser, porque considero. .. tenho feito varias reflexes ao longo
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da minha vida relativamente a isto e a0 meu percurso profissional e isto do sucesso ou do
insucesso das intervencBes tem muito a ver com aquilo que sdo as expectativas, nés temos
que, ou devemos ter a capacidade de adequarmos as nossas expectativas em funcdo do caso
que temos em méao, n6s ndo podemos estar formatados de modo a que pensarmos por
exemplo: estamos a trabalhar com vitimas de violéncia doméstica em contexto casa abrigo,
a vitima saiu de casa e ingressou numa casa abrigo ok. O sucesso deste caso tem que ser esta
mulher fazer aqui um percurso e sair daqui, arranjar um emprego e organizar a sua vida.
Pode ndo ser, n6s podemos ter um caso que seja mais complexo e que esta mulher pode
regressar a relagao, ao agressor. E certo, ndo podemos considerar um caso de sucesso pleno,
mas se calhar temos que ver, ter a capacidade de perceber que se calhar enquanto esta mulher
esteve connosco e o trabalho que fomos fazendo com esta pessoa, esta pessoa sai diferente,
ndo sai a mesma pessoa, sai com outros recursos, sai com outros conhecimentos, que se
calhar no futuro poderdo ser uma mais valia para que entdo se calhar quem sabe alcancar o
seu sucesso pleno. Temos que ver isto assim um bocadinho nesta perspetiva, nem todos os
casos sdo iguais e nés ndo podemos estar formatados para que todos os casos tenham o
mesmo desfeche. Talvez tudo isto seja o desafio que nos motiva, que nos faz dedicarmo-nos.

Depois tem aqui 0 outro lado menos bom que é convivermos com histérias de vida
complicadas, mesmo mesmo complicadas...ndo s6 com as mulheres vitimas, mas também
com os filhos e nds vivenciarmos isto ndo €, obviamente que temos de ter a capacidade de
nos distanciarmos, mas é uma convivéncia, € uma vivencia muito proxima, porque estamos
a falar num contexto de casa abrigo em que passamos muito tempo com estas pessoas e estas
pessoas passam muito tempo connosco e, portanto, temos de ter uma grande capacidade de
lidar com tudo isto e que tudo isto ndo tenha repercussées em nds ndo é?! Na nossa salde
mental, no nosso bem-estar, porque sendo também ndo estamos em condicdes de prestar uma
boa ajuda as pessoas que estdo connosco.

E: Vamos entéo aqui para a segunda parte da entrevista e perceber aqui um bocadinho
do encaminhamento destas mulheres para a casa abrigo. No fundo, perceber como é
que chegam 14?

e: Bem, n6s integramos uma rede nacional de casas abrigo e, portanto, n6s recebemos 0s
pedidos, os pedidos sdo-nos enviados a nivel nacional, preferencialmente de outras zonas do
pais que ndo a nossa, por razfes que se prendem com a seguranca e, portanto, esses contactos
sdo feitos pelos varios técnicos que integram as varias respostas especializadas na area da
violéncia doméstica a nivel nacional, ha uma difusdo de contactos dada por esta rede que
integra ndo so casas abrigo, centros de acolhimento de emergéncia para VVD, mas também
nacleos de apoio a VVD e portanto nds recebemos esses contactos telefonicos ou por e-mail.
Todos esses pedidos tém de ser formalizados sempre com um relatério social o mais
detalhado possivel, para que nés possamos fazer uma avaliacdo correta daquilo que é a
situacdo daquele agregado familiar e depois passamos dar uma resposta mais adequada em
funcdo, pronto da resposta que temos, mas pronto basicamente € isso. Depois de acordo com
a legislagéo que vigora n6s podemos acolher mediante encaminhamento de casas abrigo, de
centros de acolhimento de emergéncia, de nicleos de atendimentos a vitimas de violéncia
doméstica, da seguranca social e das camaras municipais, dos servigos de acao social e isso
€ 0 que esta legislado, por vezes a outros servicos e outras instituicbes que nos contactam e
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nos tentamos sempre canalizar esses pedidos que passem sempre por este tipo de respostas
nomeadamente pelos servicos de ndcleos de atendimento, porque sdo servicos especializados
e as pessoas que |4 trabalham estdo habilitadas para fazer uma avaliagdo correta dos casos,
porque h& muitas especificidades que tém e ser contempladas naquilo que é uma avaliagdoe
depois na elaboracdo de um relatorio que para nés sao fundamentais e muitas das vezes ha
técnicos que até tém boa vontade, mas que ndo tendo uma formacgdo adequada acaba por
ficar alguma informac&o para traz que para nds é importante.

E: E 0 que € que € necessario que estas mulheres facam para garantirem a sua
seguranca durante este processo?

e: Bem desde logo sera importante que a situacdo da violéncia seja denunciada, o crime de
violéncia doméstica em Portugal ¢ um crime publico, ndo precisa que a vitima... que seja a
vitima a fazer a denuncia ndo é?! Qualquer pessoa que tenha o conhecimento da situacdo
pode fazé-lo e é importante que isso aconteca, porque se hd uma vitima e se ha um agressor
é importante que essa pessoa seja punida obviamente. A partir do momento em que esta
denuncia é feita é possivel desbloquear um conjunto de medidas que visam a protecéo da
vitima, desde logo as medidas de coagdo, as medidas de afastamento, a proibicdo de
contactos com a vitima, portanto isso sdo tudo formas de nds podermos salvaguardar de
alguma forma as vitimas. Agora aquilo que realmente acontece a vitima é afastada do
agressor, é logo aquilo que é feito pelo menos que esta preconizado fazer é afastar a vitima
do agressor, na minha perspetiva ndo concordo acho que deveria ser ao contrario, acho que
ndo deveria ser a vitima a sair mas sim 0 agressor e estou na esperanga que nos consigamos
la chegar daqui por uns anos, porque acho que isso € que serd o mais adequado, mas pronto
assim de imediato de forma a que vitima se consiga proteger terd sempre de passar por se
afastar e de por se acionarem estas medidas que as possam salvaguardar de certa forma.
Depois temos também no ambito dessas medidas de afastamento a possibilidade também de
haver um controle eletronico, a pulseira eletronica para o agressor, como formas de vigiar se
realmente 0 agressor se aproxima ou n aproxima da vitima, mas depois isto acabam por ser
procedimentos com alguma burocracia que acabam por ndo ser uma resposta no imediato
gue ndo va ao encontro das necessidades da vitima, dai se calhar, se recorrer a estratégia de
afastar a vitima que nos da uma garantia no imediato de que realmente ndo vai ali haver
contactos entre o homem...entre o agressor e a vitima.

E: E tendo em conta todo este processo também de encaminhamento pelos quais elas
passam costumam verbalizar algumas dificuldades alguns entraves que pronto no
fundo Ihes séo impostos, pelos servigcos por exemplo.

e: Bem, alguns entraves...vamos 14 ver, desde logo esta questdo o facto de uma pessoa ter
de sair casa, ter de deixar as suas coisas, 0S Seus pertences, o seu espaco, ter de alguma forma
se afastar das suas relagdes pessoais, familiares, deixar o seu trabalho, no fundo deixar a sua
vida, isto é complicadissimo tem um impacto brutal na vida de uma pessoa e naquilo que €
0 sentir de uma pessoa, para além de tudo o que foi sujeito a nivel da violéncia. Depois para
que seja resolvido a sua situacdo de violéncia, ter de cortar com isto tudo, isto é brutal.
Portanto isto € vivido de uma forma bastante dolorosa e no seus sentido de injustica de
impunidade do agressor, porque ao fim ao cabo o agressor fica na casa, muitas das vezes a
casa até é da vitima, o contrato de arrendamento ou.. esta em nome da vitima e quem fica a
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usufruir de tudo é o agressor e isto é brutal conviver com isto. Depois, h& outras questdes
que ao longo do processo sdo dificeis de conviver, os “timings” dos tribunais por exemplo,
as respostas ndo acontecem ao ritmo que as pessoas desejariam e 0 processo deste género
apesar de ter caracter de prioridade em relagdo a outros processos, S80 sempre coisas que se
arrastam muitos meses...muitos meses...ou anos mesmo. Depois outros processos que estao
inerentes ao processos de violéncia doméstica que podem passar pelos processos de
regulacdo das responsabilidades parentais das criancas, os proprios de divorcio que a maior
partes das vezes séo litigiosos e que se arrastam por muito mais tempo, acabam por ser um
bocadinho complexo, o proprio processo de violéncia doméstica nem sempre € um processo
facil de conduzir, porque um crime de violéncia domeéstica nem sempre é facil de provar,
porgue é um crime que normalmente acontece entre quatro paredes, no seio doméstico em
que por vezes o vizinhos ou ndo se apercebem ou ndo se querem aperceber e na hora a que
sdo chamados a prestar testamento ndo se querem meter por medo de represalias do agressor
e pronto, muitas vezes as vitimas acabam por ndo conseguir comprovar realmente aquilo
pelo qual passaram ao longo de uma vida e isto € um sentimento muito de descrenca e de
injustica € um sentimento muito dificil de viver, n6s ouvimos isso as vitimas fazem-nos estes
relatos. Depois ha muitas outras coisas, ha um conjunto de medidas e de apoios por exemplo
que se prende com a habitacdo, € um problema que nds nos deparamos e nos temos vindo a
deparar nos ultimos anos tém saido uma série de instrucdes e protocolos que sdo feitos no
sentido de privilegiar a atribuicdo de habitacGes a custos controlados a mulheres vitimas de
VD, o problema é que isso na pratica acaba por ndo acontecer, ou porque ndo ha, ou porque
as autarquias até tém imdveis mas também estao a passar por dificuldades econémicas e ndo
tém capacidade econOmica para reparar esses imoOveis que sdo encontrados
completamente...degradados e depois as autarquias ndo podem atribuir sem estar em
condigdes de serem habitados e envolve um investimento muito grande e ndo ha recursos. ..
0s recursos sao canalizados para outras coisas mais prioritarias, no entendimentos deles das
autarquias, e pronto, isto depois acaba por falhar ndo é este sistema acaba por falhar, sdo
medidas que sdo politicamente anunciadas, mas depois na pratica ndo existem, pelo menos
ndo existem como deveriam existir.

E: E como € que isso se resolve?

e: Pois... e como € que isso se resolve, ¢ complexo de se resolver... € muito complicado de
se resolver, porque envolve nds nos reunirmos com as pessoas, envolve nos sensibilizarmos
as pessoas 0s decisores, envolve-los nesta problematica, que tenham um entendimento da
problematica diferentes, que sejam SENSIVEIS. Envolve muita dedicacdo da nossa parte,
mas envolve a cima de tudo estarmos dependentes de outras decisdes, de estarmos
dependentes de terceiros.

E: claro, passando entdo para as questBes da seguranca em particular, como é que
VOCés conseguem garantir em contexto de casa abrigo a seguranca destas mulheres.?

e: Bem as casas abrigo por si s0, logo por definicdo digamos que é como se ndo existissem
e tém de ser entendidas assim como se ndo existissem € essa mensagem que nds tentamos
passar assim que acolhemos algum agregado familiar passamos esta mensagem, porque s
se conseguimos assegurar a confidencialidade da casa conseguimos garantir a seguranca de
quem la esta acolhido e de quem possa vir a ser acolhido no futuro. A ideia é que as casas
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abrigo passem o mais despercebidas possivel dai o facto de nds estarmos a conversar aqui e
de ndo estarmos a conversar la, portanto esta mensagem é fundamental que passe assim.
Depois ha uma sensibilizacdo da nossa parte também para que as pessoas evitem o contacto
que véo ter com familiares, com a sua rede social e de apoio, que mais do que nunca nesta
fase vao estar preocupados com a pessoa, onde é que a pessoa esta, se estd bem se ndo esta,
de n&o divulgarem de forma alguma o local, nem dares pistas algumas de onde est&o. Depois
também do ponto de vista da utilizagdo dos telemoveis, fazemos sempre uma grande
sensibilizacdo e um aconselhamento no sentido de terem o GPS desligado, porque sera
possivel com algumas aplicacdes perceber-se a localizacdo da pessoa, a utilizacdo do
telemovel preferencialmente com o numero nao identificado, AHH! Aconselhamos sempre
que possivel a pessoa adquirir um novo cartdo, mudar de numero e evitar a divulgacdo do
seu Novo numero.

Também ao nivel das redes sociais fazemos sempre varios alertas, porque pode ser muito
positivo esta questdo das redes sociais porque nos aproxima de muita gente, mas também
nos aproxima de pessoas que nés gostamos, mas também pode ter o efeito contrério de nos
aproximar de pessoas que nos ndo queremos e é muito facil criar perfis falsos e chegarmos
a conversa com determinadas pessoas, podemos pensar que estamos a falar com uma
determinada pessoa e ser outra, portanto ter muita atencéo as fotografias que colocamos,
fotografias que identifiquem os locais publicos por exemplo que possam identificar locais
que possamos estar a frequentar e sdo pistas de onde nds estamos... pronto tudo isto temos
uma atengdo muito grande e fazemos essa sensibilizagdo e esse aconselhamento e essa
consciencializagdo, para que tem de ser a prépria vitima a preservar e a guardar, a ter atencdo
a sua propria seguranca mediante os nossos alertas também néo é?! Porque As vezes ha
pequenos pormenores que podem fazer toda a diferenca nesta questdo e podem inviabilizar
todo o processo que esta a avangar. Depois também tudo ao nivel do que é correspondéncia...
AHH, ha aqui também um fator muito importante que As vezes é determinante, os
telemoveis por vezes... as vitimas aparecem-nos com 0s teleméveis e o cartdo até foi
adquirido pelo agressor, estd registado no nome do agressor, ora isto € um pormenor
fundamental porque este agressor, se o cartdo estiver registado em nome dele na operadora
ele consegue toda a informacéo e mais alguma sobre com quem esta pessoa esta a contactar,
onde é que ela esta, onde € que ndo esta e portanto, sdo pequenos grandes alertas que fazem
aqui toda a diferenca. Relativamente a contas bancarias € também a utilizacGes de cartGes
multibanco, também fazemos sempre esses alertas e procuramos que evitem a utilizacéo de
cartdes multibanco pelo menos nas zonas onde estdo e dai nés aconselharmos sempre que
seja melhor, isto no caso em que as vitimas tém conta conjunta com 0 agressor ou que 0
agressor esta autorizado a movimentar a conta pelo menos até se conseguir cessar 1SS0 ou
até a vitima abrir uma noca conta ter em atengdo a compras que faz, a pagamentos, porque
depois ha um extrato que é facil de perceber em que lojas esta a comprar e em que sitio e é
possivel chegar a localizagdo da pessoa. Depois noutras situacbes mais diretamente
ligadas.... AHH!

Estamos a falar da seguranca, ndo é?! Nos sempre que a vitima nos chega nés fazemos um
plano de seguranga, conversamos sempre, ha uma avaliacdo de risco que ja foi feita
previamente quando a avaliagdo que teve na base da avaliacdo do relatério que depois nos
chega, h4 uma avaliagdo do risco para depois se perceber para que locais esta vitima pode
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ser acolhida e depois nos préprios também fazemos uma avalia¢éo de risco e fazemos um
plano de seguranca para que a pessoa se sinta mais tranquila e mais capaz...mais confiante
para prosseguir a sua vida aqui connosco e medidas estas que podem depois também servir
no futuro noutras circunstancias que podem ser aplicadas. Depois temos um conjunto de
outros procedimentos que nds temos ao longo do processo de apoio e de acompanhamento
que passo por tudo o que sdo processos judiciais por exemplo, ndo vai nunca constar a
morada da nossa instituicdo, da casa onde a vitima esta, vai sempre constar uma morada do
centro de atendimento da zona de proveniéncia da vitima, isso € ponto assente, depois
obviamente nos estabelecemos esse contacto interno com esses colegas que depois nos
fazem chegar toda a correspondéncia que sera ingressada A vitima. Pronto por exemplo, ao
nivel da seguranca social é possivel nds pedirmos também a confidencialidade dos
processos. Pronto ha um conjunto de procedimentos que sdo possiveis de serem acionados e
nods temos de ter isso em consideracdo de forma a salvaguardar... as proprias transferéncias
escolares das criancas também as pedimos sempre com confidencialidade e inclusive
acabamos como uma medida preventiva e pelo facto de termos uma relacdo muito estreita
com as nossas escolas aqui, nds acabamos por 0s nomes que constam das nossas criangas
nas pautas, ndo sdo 0s nomes das criangas isto porque ja tivemos num passado uma ou outra
situacdo onde o0 agressor acabou por perceber através da escola onde a crianca estava e depois
através das pautas que estavam afixadas e, portanto, tivemos de criar aqui alguns
mecanismos de forma a que pudéssemos salvaguardar também isso, porque n6s podemos
pensar em muitas coisas, ndés podemos sensibilizar para muitos servigos, para muitas
questBes, mas estamos sempre dependentes muitas das vezes, daquilo que é a boa vontade
ou ndo desses servicos para fazerem as coisas de modo a salvaguardarem as vitimas va ao
fim ao cabo...porque mesmo do ponto de vista legislativo nem tudo esta contemplado, e o
sistema que existe, posso dizer que considero que ha um bom sistema, as coisas até
estdo...tém vindo a sofrer algumas alteragdes no sentido positivo, mas o sistema ndo esta
preparado para proteger toda a gente, ndo esta...ha lacunas.

E: Ja houve situacBes em que estas questdes da seguranca falharam?

e: Sim...ja. Desde logo nos tribunais infelizmente n6s podemos pensar e ter uma ideia que
o tribunal a partida é uma instituicdo que é muito organizada e que faz as coisas todas muito
certinhas, mas ao nivel dos tribunais As vezes temos as maiores aberracdes e é uma
frustracdo brutal nos estarmos a trabalhar num determinado sentido, a remar num
determinado sentido e depois as coisas chegam ao tribunal e vimos que o agressor acaba por
ter conhecimento de onde esta a vitima porque o tribunal revelou onde esta, ou por
determinadas medidas que o tribunal toma que ndo fazem sentido, que ndo fazem sentido
nenhum e recentemente tivemos um caso de uma vitima que o tribunal no ambito da
regulacao das responsabilidades parentais, nos tendo todos os cuidados e mais alguns para
salvaguardar o local onde a vitima se encontra e no processo da regulagcdo das
responsabilidades parentais o tribunal decide que o pai tem de ir buscar os filhos a escola
para os levar para a visita quinzenalmente...sdo coisas que ndo fazem sentido nenhum, ainda
para mais quando havia uma condenacao, ja havia uma condenagdo no &mbito do crime da
violéncia domeéstica, ja havia uma condenacdo. Aquele agressor tinha assumido que
realmente cometeu aqueles crimes...Foi condenando com uma pena de prisdo suspensa
certo, e depois no ambito da regulacdo das responsabilidades parentais...este individuo
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estava com uma medida de afastamento, proibi¢ao de contacto...teve com pulseira eletronica
e o tribunal de familia e menores determinou que o pai ia buscar os filhos a escola, portanto
andamos nds por um lado a tentar evitar que este individuo se aproxime da vitima e o
tribunal a fazer o efeito contrario a manda-lo para préximo da vitima.

E claro que isto foi uma luta brutal, felizmente conseguimos fazer o tribunal entender que
pronto a decisdo ndo era a mais adequada e 1& recuaram, mas pronto isto sdo coisas que nao
tém pés nem cabeca, mas que acontecem... que acontecem com alguma frequéncia e acho
que ¢ algo que esta pensado, formar, formar mais, dar mais formagéo aos magistrados e aos
préprios oficiais de justica também que acabam por ser um publico que é pouco acessivel
mas que é importante serem formados também, porque podem comprometer um processo
destes... muito trabalho, muito trabalho, muito tempo de trabalho, um grande investimento
e pronto podem dar cabo da vida de uma pessoa este tipo de decisdes. Mas pronto é um
exemplo...

E: Pois claro é isso mesmo. Passando entdo agora aqui para a parte dos processos de
acompanhamento como é que é feito o projeto de vida destas mulheres, como é que é
feita a reconstrucao identitaria destas mulheres?

e: Pronto o projeto de vida é sempre feito com base naquilo que as mulheres... daquilo que
s80 0s seus objetivos isso tem de ser, ttm de ser as mulheres a determinar, a pensar € a
estruturar o seu projeto de vida. N6s nunca em momento algum nos vao sobrepor a isso e
vamos dizer, tem de fazer isto, tem de fazer aquilo, tem de fazer o outro, tem de se
autonomizar desta maneira ou daquela maneira...nao! Nao € esse 0 nosso objetivo, 0 nosso
objetivo ¢ que as pessoas consigam pensar por si, consigam definir o seu percurso...
obviamente nds estaremos ca para orientar, para apoiar, para acompanhar, para incentivar,
mas serdo sempre estas mulheres a determinar o qual vai ser o seu projeto de vida ndo é?!
Nos iremos ao longo do nosso percurso de intervencdo e de acompanhamento vamos delinear
em conjunto, vamos ouvir aquilo que estas mulheres tém para nos dizer e vamos estruturar
um plano de intervencdo, um plano individual de intervengdo onde sdo definidas algumas
acOes que sdo identificadas como prioritarias durante um processo de acompanhamento em
casa abrigo podemos ter varios planos de intervencdo, portanto por isso sera algo que é
dindmico e que tem a ver com aquilo que vai ser o percurso que cada uma vai fazendo e os
objetivos que vao atingindo ndo é€?! E obviamente aquando da chegada de um agregado
familiar a uma casa abrigo serdo identificadas algumas necessidades e vamos definir essas
acOes, esses objetivos como prioritarios, vamos definir timings para atingir essas objetivos,
depois vamos avalia-los vamos ver que objetivos é que ja foram atingidos, se ja foram se
ndo foram, porque é que ndo foram? Ok, vamos pensar sobre isto, vamos refletir que
impedimentos é que houve, que situacfes € que surgiram, vamos tentar aqui arranjar outras
estratégias, vamos pensar noutras estratégias, tentar orientar sempre para objetivos que sejam
alcancaveis. As vezes surgem-nos pessoas com ideias mirabolantes e é importante puxar
£ssas pessoas a terrar, por 0s pés assentes na terra e dizer vamos 1a pensar, vamos 1a refletir
bem, sera que...porque depois se comegamos a pensar muito alto, depois a queda € muito
maior ndo é, portanto vamos tentar pensar de uma forma faseada e ir subindo os degraus
desta escada que é enorme de uma forma consistente, pronto esse € 0 nosso trabalho ao fim
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ao cabo, mas sempre com a pessoa a frente... a pessoa é que guia, a pessoa é que é o guia e
nos o apoiante ndo é?

E: Sim, e entdo como é que vocés trabalham a resiliéncia e 0 bem-estar destas
mulheres?

e: Bem isto da resiliéncia tem muito que se lhe diga, isto € complexo porque para ja aquela
velha maxima que n6s muitas vezes utilizamos “cada caso ¢ um caso”, isto verifica-Se aqui,
aplica-se aqui cada caso é verdadeiramente um caso e cada mulher, cada vitima é diferente
e a forma como...todos nds somos diferentes desde logo, do ponto de vista genético, temos
caracteristicas diferentes ¢ isso... a forma como nds reagimos a um mesmo estimulo é
diferente e, portanto, quando nés estamos a falar de violéncia doméstica e quando estamos
a falar da capacidade que cada um tem de ultrapassar estes problemas os quais foi vivendo
e de se adaptar ¢ diferente. Desde logo ha...pode haver um conjunto de fatores que
condicionam ou facilitam, e, portanto, nds temos de adequar o nosso processo de intervengdo
em funcdo da avaliacdo que vamos fazer e da pessoa que temos a nossa frente. Isto ndo, ndo
podemos ver isto como algo estanque ou parametrizado que € igual para todos, ndo pode ser,
tem de ser adaptado dai aquilo que eu falava ao inicio, aquilo que sdo as nossas expectativas
relativamente ao sucesso ou ao insucesso, n0s ndo podemos aqui criar parametro rigidos
porque depois as coisas ndo se aplicam assim, nds temos que ter uma certa plasticidade e
conseguirmos adequar a nossa intervencdo em funcdo daquilo que sdo as necessidades
daquela pessoa e dos recursos que cada um tem ou ndo.

E: claro e nesse sentido, quais é que acha que sdo os fatores facilitadores e os néo
facilitadores?

e: Bem, isso também ¢ complexo, isto € multifatorial, nds podemos ter... vamos 14 ver...
pessoas com psicopatologia por exemplo, vitimas com psicopatologia isto é logo um fator
que pode condicionar ndo € ? a propria personalidade da pessoa, 0 contexto econémico, 0
contexto social em que a pessoa Vvive, o isolamento que a pessoa possa ter estado, a falta de
acesso a uma rede social de apoio ao servigos, a pessoa nao ter uma relacdo estabelecida com
os técnicos... tudo isso sdo fatores que podem...que podem ndo, que contribuem para tornar
todo este processo mais complexo e a propria tomada de decisdo de um pedido de ajuda ou
para romper com a relacdo disfuncional é mais complexo. Ora pessoas com outro tipo de
recursos que conseguem, pronto que se calhar tém uma personalidade um bocadinho
mais...que sdo mais criativos ou que sdo mais [dificuldade de expressdo] pessoas que ndo
cortaram o0s lagos com a sua familia por exemplo, que mantém uma estrutura de
personalidade ou mesmo afetiva com alguém...isto podem ser fatores que potenciam a sua
capacidade depois de sair de um processo destes complexo, como 0 processo da violéncia
domeéstica. Depois nos temos obviamente entender isto, entender que tipo de pessoa nds
temos a nossa frente e tentarmos trabalhar aquilo que sdo as vulnerabilidades, a resiliéncia
na minha perspetiva esta diretamente relacionada com a vulnerabilidade, uma pessoa mais
ou menos vulneravel vai ter maior ou menor capacidade de resiliéncia, portanto, penso que
€ muito por aqui.

E: ok, e em contexto de casa abrigo que fatores € que considera que sdo importantes
serem trabalhados para aumentar a resiliéncia?
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e: Vamos l4 ver, vai muito ao encontro daquilo que eu acabei de dizer, ndo €?! Nds temos
de perceber quem temos a nossa frente, quem temos connosco e mediante as suas
vulnerabilidades e mediante as suas dificuldades temos que tentar trabalhar isso, mas ha aqui
uma questdo que me parece fundamental que é a relacdo que é criada. NOs temos que
conseguir estabelecer uma relagéo, um vinculo...um bom vinculo, uma boa relagdo, uma
relacdo de confianca com a pessoa e a pessoa connosco, isso € primordial para que nos
consigamos chegar a pessoa e a consigamos ajudar e consequentemente para que a pessoa
se sinta ajudada n&o é? de outro modo é complicado nds conseguirmos chegar a pessoa, isso
€ muito importante, e as vezes ndo é facil conseguirmos estabelecer ou a vitima estabelecer
connosco uma relacdo de confiancga, porque por vezes sdo historias longas de violéncia, sao
histoérias... sdo historias... a pessoa ndo acredita no sistema, nao acredita que ¢ possivel ser
ajudada, ndo acredita que é possivel, porque a pessoa por vezes vai num estado tal de
fragilidade emocional que estd descrente ndo acredita em nada, que acha que nao vai ser
capaz, e portanto ndo ¢ facil, e ¢ legitimo, nds... se nos refletirmos um bocadinho sobre isto,
se calhar aqui que a pessoa esta a sentir naquele momento é natural e € o reflexo pelo aquilo
gue passou e, portanto, isto acaba por ser também mais complicado para nds, porque vai
exigir de nds muito mais, muito mais, para ajudarmos a pessoa a dar a volta.

E: E por exemplo vocés utilizam estratégias de intervencdo em grupo, a partilha de
narrativas...

e: Ahh sim, no6s utilizamos, nds temos. NOs fazemos acompanhamento psicologico
individual, temos também momentos de grupo. Agora obviamente todo este tipo de apoio as
pessoas nao sdo obrigadas a té-lo, as pessoas tém que identificar isso como uma necessidade,
é um servico, € um apoio que esta disponivel e que € disponibilizado. Agora ha muitos casos
ou nalguns casos isso ndo é identificado como uma necessidade prioritaria e também na
minha perspetiva pode ser um fator que condiciona o processo de resiliéncia.

E: Porqué?

e: Porque é importante que a pessoa esteja bem, que consiga ultrapassar aquilo que sao as
suas vivencias passadas, associadas a este fenémeno da violéncia e dos maus tratos, para
conseguir no futuro ultrapassar esses aspetos menos positivos da sua vida em forca para se
catapultar para a sua vida futura, nessa perspetiva pronto...

E: Pronto, vamos entdo para a parte final da nossa entrevista e perceber um bocadinho
o relato de um percurso de resiliéncia. Pode-me falar de uma histéria que acompanha
ou que ja acompanhou que gostaria de partilhar de sucesso e de insucesso?

e: Ahhh, uma historia de sucesso e uma historia de insucesso...Bem, se calhar nos, pois se
calhar pensamos nas historias de sucesso e de insucesso se calhar, 0 sucesso uma pessoa que
saiu, que rompeu com a relagdo disfuncional, que faz o percurso na casa abrigo, que arranja
um trabalho, arranja uma casa e se autonomiza e segue a sua vida...um caso de sucesso
pronto...ahh..mas eu penso que podemos ter outros casos de sucesso, vamos bater um
bocadinho naquilo que eu disse anteriormente, eu acho que cada caso tem de ser visto e
analisado de uma forma particular, porque cada caso tem a sua complexidade, tem os seus
pormenores e para que este sucesso va pleno seja alcangado tem de haver aqui por parte da
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vitima... ela tem de querer do ponto de vista daquilo que sdo as suas motivagoes, esta pessoa
tem que decidir, mas decidir por ela de uma forma pensada, consciente, refletida que
realmente aquilo que quer ¢ mudar de vida... tem que ser, porque por vezes acontece casos
de mulheres que nos chegam, mas que chegam obrigadas...obrigadas do ponto de vista do
tribunal, ou por causa dos filhos com a ameaca de Ihe serem retirados os filhos se ndo sairem
daquela relagéo afetiva e isto ndo sdo ou podem n&os ser motivos suficientes para que esta
mulher rompa com aquela relagdo, rompa com aquele agressor...

E: E como € que vocés conseguem trabalhar isso a consciéncia de ndo voltar para o
companheiro, se é que € possivel em alguns casos?

e: O trabalhar é sempre possivel desde que a pessoa queira, ndo é?! Agora l& esta nés ndo
podemaos entrar, n6s ndo podemos entrar na cabeca da pessoa, isto de mudar comportamentos
é muito complexo, ndo é?! E da aceitacdo da pessoa, 0 que me parece muitas das vezes, por
muitas estratégias que nos possamos ter... ahh...se a luz ndo se acender 14 dentro, ou a
campainha néao tocar 14 dentro, em que a pessoa sinta, ¢ agora... eu estou preparada, neste
momento eu estou preparada eu ja ndo quero isto. Se essa campainha ndo toca... nos
podemos tentar, mas se calhar vamos conseguir dotar esta pessoa de algumas competéncias,
vamos conseguir que esta pessoa esteja mais forte, mas se calhar ndo vamos conseguir que
esta pessoa naquele momento rompa com aquela relacdo. Agora casos de sucesso felizmente
pa, aquilo que poderemos considerar sucesso pleno felizmente temos vario, temos
muitos...temos um percurso de quase 15 anos, por aqui ja passaram infelizmente muitas
milhares de pessoas, ndo é com orgulho que digo isso, mas felizmente ja tivemos muitos
casos que nds poderemos recordar como casos complexos. Mulheres que vinham com
historias de vida muito complicadas, com percursos longos de violéncia, mas com uma forca
imensa, com uma vontade de mudar, de se transformarem brutal. E isso obviamente nés
sentindo esse “feedback’ que aa pessoas nos vao dando ao longo do acompanhamento, que
0 nosso apoio também auxiliou e permitiu ser um agente de mudanca naquela vida,
obviamente para n6s € um motivo de grande satisfacdo, ndo é?! E dever cumprido.

Pronto estou-me a recordar de um caso, de uma mulher, de uma mulher que...45/45 anos
sensivelmente, vinha acompanhada de um filho e de uma filha...ahh..va digamos que era
uma mulher que o companheiro, 0 marido era extremamente violento, recordo-me de alguns
relatos, relatos relativamente a violéncia que era exercida, eram relatos de uma... de
uma...violéncia tal que era impossivel uma pessoa ndo estar no estado em que aquela pessoa
estava, desde violéncia fisica, violéncia psicoldgica, violéncia sexual, mas esta mulher foi
uma lutadora brutal e conseguiu muito rapidamente. ..porque ela trazia, ela trazia muito bem
definido aquilo que ela queria para a sua vida, ela quando nos chega ja vinha com tudo, com
tudo mais ou menos estruturado na sua cabeca, ela também j& tinha previamente uma ou
outra saida de casa, mas que as coisas ndo tinham resultado e tinha acabado por voltar para
0 agressor...la estd... a campainha ainda ndo tinha tocado, a campainha nao tinha tocado e
das varias vezes que saiu de casa alguma coisa la ficou. E essa mulher a medida que voltava
a essa relacdo, regressava, mas regressava mais forte, com outras competéncias e houve um
dia que conseguiu planear a sua saida, planear a sua saida e...e pronto e conseguiu fazer um
percurso connosco muito bom, relativamente curto e conseguiu, criou uma empresa, criou
uma empresa e hoje € empresaria, pontanto e conseguiu...refez a sua vida com outra pessoa.
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Pronto € um caso... que eu recordo...criou uma relagdo muito boa connosco, mesmo muita
boa, que se entregou completamente a nos, que depositou toda a confianca naquilo que era
o trabalho que nds podiamos fazer e ela foi-nos guiando, foi-nos guiando no percurso dela.
Depois definiu bem os seus objetivos e perseguiu-o0s e atingiu-0s, portanto agora casos de
insucesso, casos de insucesso, pronto eu ndo acho que haja casos de insucesso pleno também,
ndo acho que haja, acho que alguma informagéo, alguma competéncia 4 fica, agora todos
aqueles casos que estdo connosco e principalmente aqueles casos que fazem um percurso até
de alguma forma longo connosco e depois que de alguma forma acaba por regressar par ao
agressor, depois de uma séria de indiligéncias feitas, depois de...ahh... de...de uma série de
avangos em todo o processo...depois haver retrocessos, claro que ndo ficamos animados,
ndo ficamos satisfeitos com isso, ndo gostamos que isso aconteca, mas obviamente temos
que respeitar as pessoas, nos acima de tudo temos de respeitar a individualidade de cada
pessoa e respeitar as suas decisfes, mas acho que fico sempre com esta consciéncia de que
mesmo que haja um retrocesso que alguma coisa de positivo ficou, pode ser uma mais valia
no futuro e se calhar foi algo que eu também arranjei para eu ultrapassar...para lidar melhor
com estas situacOes nao sei, mas acredito nisso...

E: claro, faz sentido também para mim... E vocé falou que essa senhora tinha muita
forca, ja veio com uma grande forca. Qual é que acha que foram a origem dessas forcas
Ou as causas, para sair da relacéo?

e: Provavelmente o facto de ter ja varias saidas de casa, se calhar contribuiram para que esta
mulher conseguisse ter uma capacidade diferente de encarar a violéncia de qual era vitima,
utilizar estratégias de conseguir sobreviver e de programar aquilo que acabou por ser a sua
caida e de ir definido muito bem os seus objetivos, porque ela quando nds chega, ja chega
com o0s seus objetivos definidos . Era ponto assente que voltar para aquela relacdo acabou,
ja estava bem definido. Agora quando digo que essa mulher ja trazia todos os seus objetivos
muito bem definidos, ndo trazia tudooo na sua cabeca, ndo €?! Mas havia alguns aspetos que
eram crucias e que estavam bem amadurecidos naquela cabeca e depois foram aspetos
também facilitadores para nds, para a equipe que estava a trabalhar naquilo e potenciar aquilo
que ja trazia trabalhado na cabeca dela, bem mais simples, ndo é?! Depois todo o outro
percurso e o facto de ter, porque isso ja foi connosco de se ter aventurado numa, numa
perspetiva de empreender, ser empreendedora e criar 0 seu proprio negocio, conseguir
apoios, isso ja foi aqui connosco, ja foi pensado aqui connosco e portanto que acabou por
contribuir também para ela se sentir ainda mais realizada e mais forte, cada vez mais forte
ndo e€? E acabou por ter um impacto muito grande na vida dela, porque passar de uma pessoa
completamente submissa, dependente do agressor, para uma pessoa empresaria de sucesso,
isto € passar do 8 par ao 80, portanto foi bastante...bastante...bastante bom acompanhar este
processo.

E: E também no caso das pessoas que acabam por voltar para os seus companheiros,
guais é que acha que sdo as origens disso, porqué?

e: Ahh bem, para ja 14 estd pode, esta vontade, este desejo, esta intencdo de romper com a
relacdo pode ndo estar bem amadurecida, essa decisdo pode ter sido uma deciséo reativa a
um acontecimento e nao estar bem interiorizada. Depois temos aqui alguns fatores...fatores
de risco...personalidades mais dependentes, por exemplo o facto de algumas situacdes o
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agressor possa proporcionar a vitima algum nivel de vida, o acesso a determinados...sei
la...ter um determinado nivel de vida... isto pode ser um fator que podera contribuir para a
pessoa perpetuar aquela relagdo ou para a pessoa voltar para aquela relacdo. Por vezes o
facto de agregados familiares grandes, mulheres com muitos filhos, com fracas habilitages,
onde os trabalhos que vao encontrar séo trabalhos com baixa remuneragéo pode ser um fator
que pode propiciar o retorno a relacdo, os proprios filhos pressionarem a propria mae a
regressarem a relacdo...ahh... a dependéncia emocional, porque se normalmente uma pessoa
vive com outra ou se iniciou uma relacdo afetiva com outra pessoa é porque gosta dela ndo
€?! E a excecdo da independéncia emocional que ndo € facil de cortar e consegue-se outra
coisa, o... Nem todas estas relacdes efetivas que a certas alturas tiveram depois pelo meio
violéncia doméstica, nem todas essas relagcdes foram sempre mas.

E: Certo.

e: Nédo e?! Ha relatos de mulheres que dizem que praticamente desde o namoro, desde que
se conheceram que comecaram logo a ser vitimas de violéncia. Ha outras que ndo, ha outras
que até dizem, que conseguem relatar, ah... situagdes mesmo de anos, bons anos e uma
convivéncia saudavel, de uma convivéncia boa, mas que a partir de um determinado
momento a relacdo mudou, mudou e 0 agressor passou a comportar-se de uma maneira
diferente. Portanto, também isto aqui pode ser um fator que faca com que a vitima chegue e
volte para o agressor, pelos bons momentos que viveu, na expetativa e na esperanca dele
voltar a ser a pessoa que era.

E: Claro. Sim, sim.

e: Ah... obviamente que nés também fazemos aqui na nossa intervencao, ¢ algo que nos
ah...focamos muito o... o trabalhar as questdes que dizem respeito a violéncia com estas
mulheres, que estas mulheres consigam entender o que € que € a valéncia. O que é que é uma
relacdo violenta, os tipos de violéncia que existem. Muitas das vezes percebemos que as
mulheres ndo conseguem identificar algumas situacdes como situacBes Vviolentas,
curiosamente. Porque aquilo € tdo normal, esta tdo enraizado, faz tdo parte da rotina daquelas
pessoas, e muitas das vezes ja fez parte, porque ja os seus pais eram agressores, também, da
mée, e esta mulher quando cresceu, cresceu no seio dagquela familia e aquilo era tudo normal.
Portanto, ndo convivem com outra realidade, e depois quando conhece o namorado ou o
companheiro ah... aquele companheiro também vai tratar da mesma maneira que o pai
tratava a mae. Portanto é tudo natural, € mesmo assim. Portanto, é preciso fazer aqui uma
desconstrucéo de tudo isto que as pessoas entendem o que é que é uma relagdo saudavel e o
que ¢é que e uma relacdo disfuncional, o que é que é violéncia e 0 que € que n&o é violéncia,
0S mitos associados a violéncia, o proprio comportamento dos agressores, as tipologias de
agressores, como ¢ que os agressores agem, € quando nds falamos muitas vezes disto ah...
h& vezes que ha reagdes curiosas, porque isto esta descrito na literatura, estd estudado, é
daquelas coisas que até vem escritas nos livros. Ha coisas que ndo vém escritas nos livros,
mas ha outras que até vém escritas nos livros, ndo é?! E isto € uma delas. Quando abordamos
estas questOes, relativamente aos agressores e algumas caracteristicas que depois elas
identificam nos seus agressores, ficam muito surpreendidas. “Mas como € que vocés sabem?
Se vocés ndo tiveram 14, ndo presenciaram”. E que nds conseguimos relatar coisas com
pormenor que depois elas identificam. “Epa ele realmente fazia isso, ele comportava-se
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dessa maneira, ¢ mesmo isso”’, ndo €?! E aquilo faz refletir, faz acender a luz 14 dentro, ndo
¢€?! E, portanto, fazemos muito este trabalho com elas ah... mas pronto, mas muitas das vezes
ndo é o suficiente para que essa relacdo seja rompida na totalidade, mas 14 esta, estamos a
dar competéncias, estamos a informar, estamos a trabalhar, ndo é?! Se calhar num futuro
préximo, a luz vai acender mesmo e se calhar vamos conseguir que aquela pessoa corte uma
vez por todas com aquela relagéo e com outras.

E: E quais é que acha que séo os fatores chave que originam a dendncia destas mulheres
ou néo denuncia?

e: Os fatores chave ah... Bem estas... normalmente estas questdes da violéncia doméstica
como acontecem num espago familiar ah... normalmente, isto acaba por as identidades
policiais, as autoridades policiais acabam por ser chamadas, geralmente ao local, onde esta
a acontecer a situacdo. Ou chamada pela vitima ou por vizinhos ah... e portanto,
automaticamente a partir do momento em que as autoridades sao chamadas ao local, ah...
eles tém de levantar um auto, isso € obrigatério. Mesmo que a vitima ndo queira, é
desblogueado logo esse processo. E portanto, na grande maioria dos casos, que eu tenho
conhecimento, o procedimento acaba por ser este. Ha outras situacdes, que até acontecem
de maneira diferente e que a vitima até consegue programar a sua saida, porque até ja
contactou ou mantém alguma relagdo com algum, algum, algum servico de apoio, que vao
fazendo um acompanhamento, e esse servico de apoio vai também fazendo um
aconselhamento de como fazer, e a melhor maneira de fazer, porque as vezes isto em fungéo
das caracteristicas do agressor é importante nds conseguirmos planear a saida da vitima para
que ela ndo venha a ter mais problemas, ah... Portanto, ¢ importante conseguir fazer esse
planeamento ah... e portanto, que as coisas acontecam de forma a que vé ao encontro daquilo
que ¢ o melhor para a vitima ah... E portanto, nessa fase ndo ocorra logo a denuncia, mas
gue a denuncia venha a acontecer posteriormente aos factos terem acontecido ou a vitima ter
saido de casa, as vezes a denuncia acontece quando nos chegam ja a casa abrigo, por
exemplo. N&o é que nds obriguemos as vitimas kl,m. a apresentar denuncia, ndo obrigamos,
mas ah... é algo que nos tentamos trabalhar por considerarmos que é importante, se ha um
criminoso, que esse criminoso seja punido, seja julgado, seja punido por aquilo que fez.
Portanto, ah... Mas geralmente sdo poucos os casos em que ndao, em que a denuncia €
apresentada, geralmente, 90 e muitos porcentos dos casos daqueles que nos chegam, a
denuncia ja vem formalizada.

E: E os fatores que dificultam?

e: Os fatores que dificultam. Por vezes quando a vitima ndo vem, ndo vem com motivacao
suficiente para, ou ndo estd com motivacdo suficiente para cortar com aquela relagdo ah...
normalmente ndo quer apresentar ah... e ndo quer colaborar com a policia, com os tribunais
ah... Por outro lado também, o receio de poder ter represalias por parte do agressor, ah.. Por
vezes, também alguma descrenca relativamente ao sistema, ndo é?! N&o se sentir
devidamente protegida, achar... porque isto as vezes o agressor deixa a vitima num estado
em que a faz acreditar que ele € capaz de tudo e alguma coisa, que ele € capaz de mover
montanhas ah... Portanto das a¢des que ele foi fazendo, que foi tendo com a vitima ah.. Ela
fica numa situacdo tal, de desprotecéo e fragilidade tal, que acredita que aquele individuo é
capaz de tudo e mais alguma coisa e, portanto, a descrenca vai ser muito grande, o receio vai
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ser muito grande ah... Isto depois nés conseguirmos desmontar isto tudo, nem sempre ¢é
facil, nem se sempre se consegue num curto espaco de tempo, porque nds estamos a falar do
acolhimento temporario ndo é, desmontar isto tudo ndo € facil...ndo ¢ facil...muitas vezes
sd80 muitos anos e depois |4 estd depende da pessoa que temos a nossa frente, se forem
pessoas que até tém alguma capacidade ou mais alguma capacidade de ultrapassar estas
situacdes mais adversas, ha outras que ndo tém tanta capacidade e portanto...

E: Pronto entdo obrigada, entdo damos por encerrada a entrevista, se tiver mais
alguma coisa para acrescentar, que queira acrescentar...

e: Nao, ndo tenho assim mais nada, mais nada a acrescentar.
E: Esta bem, obrigada...

e: De nada e bom trabalho.

192



Entrevista 11

E: Pronto vou entdo dar inicio a entrevista, para comecar vou fazer algumas perguntas
de identificacdo de forma a caracteriza-la socialmente.

E: Habilitacdes literarias?

e: Licenciatura antes Bolonha em psicologia clinica.

E: Ok e a sua ocupacao profissional atual?

e: Sou diretora de uma casa abrigo para vitimas de violéncia doméstica
E: E h& quanto tempo esta na valéncia?

e: Desde 2005.

E: Ok, para comecar vou também fazer aqui algumas perguntas relacionadas com a
sua trajetdria profissional e de formacao, de forma a perceber um bocadinho o seu
caminho percorrido de forma a perceber pronto, como é que chegou aqui a area da
violéncia doméstica...

e: Comecei em 2004 para ai, num centro de atendimento a mulheres vitimas, que é uma
resposta de primeira linha e a UMAR também e depois, portanto, ocupei o cargo da casa
abrigo.

E: e quais é que foram as suas estratégias de profissionalizacdo na area da violéncia
doméstica?

e: Portanto eu tive formacéo interna e depois tenho o TAF (técnico de apoio a vitima) ja mais
recentemente, para ai ha dois ou trés anos.

E: e como é que continua a fazer a sua atualizacéo nesta area?

e: Com a experiéncia diaria [risos], depois de 15 anos ndo ha muita especializacdo para
fazer, porque a especializacdo faz-se no terreno, ok? Com as mulheres, de resto é um
bocadinho teoria.

E: Ok, e quais é que considera ser 0s principais, ou quais é que considera ser 0s
desafios maiores no seu dia-a-dia na sua profissao?

e: Ahh, os maiores desafios ndo sdo nossos, mas das mulheres, de cada uma delas. N&s
estamos como apoio, porque as mulheres tém vontade, as mulheres decidem, optam por sair
ou ndo sair, 0 N0sSo apoio ndo s6 em casa abrigo, se a mulher optar por voltar para a relagéo
a casa abrigo..., mas a UMAR pode continuar a acompanhar com o centro de atendimento,
portanto a decisdo é dela. NOés estamos juntos, transmitimos a mensagem, e-nos facil
transmitir a mensagem, porque acreditamos nela de que é possivel, portanto acabar com esta
relacdo e comecar uma relagdo sem violéncia ou uma vida sem violéncia e acreditar nisto
tem de ser as proprias mulheres, sobretudo acreditarem em si proprias. Nos s6 apontamos
outro caminho, outra possibilidade...
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E: Exato, e passando entdo aqui para as perguntas relacionadas com o
encaminhamento, no fundo perceber como é que estas mulheres chegam c4, como é que
é feito o processo de encaminhamento?

e: O processo de encaminhamento é uma procura a nivel nacional, as casas abrigo sdo de
morada sigilosa, portanto ninguém nos vai bater a porta, ndo € suposto que saibam nao é...
e quando eu digo que ndo € suposto que saibam onde &, inclusivamente as entidades
encaminhadoras (...) o local exato, porque nds protegemos mulheres que algumas estdo em
risco de vida, portanto € mesmo para desaparecer. Portanto hd uma serie de entidades de
primeira linha que sdo os centros de atendimento, as técnicas da seguranca social, as cdmaras
municipais, a CIG (Comissdo para a Igualdade de Género), outras casas abrigo, acho que
ndo me estou a esquecer de mais... os centros de emergéncia que existem agora, portanto
tém 0s nosso contactos, portanto as pessoas chegam e se as pessoas quiserem casa abrigo, se
quiserem e precisarem, porque se eu tiver uma mulher vitima de violéncia doméstica que
ndo é perseguida e que a separacdo € bem aceite ndo tem de vir para casa abrigo, sé para
aquelas situacdo em que estdo em risco na relagdo e quando saem também continuam em
risco e ndo ha outras opgdes, ndo ha familia, ndo ha outra opgéo, ou porque o sujeito conhece
a localizacéo de os outros familiares, em Gltimo caso entdo essas entidades que eu acabei de
dizer fazem uma procura de casa abrigo a nivel nacional através dos nossos contactos e
depois se ha vaga as pessoas sao aceites, ndo faco entrevistas prévias, porque ou bem que a
pessoa estd em risco ou ndo estd, portanto quando tenho vaga digo que sim e depois 0 que
vier n6s ajudamos.

E: hmhm, e tendo em conta os casos que acompanha ou acompanhou as vitimas relatam
dificuldades ou facilidades mesmo durante esse processo de encaminhamento, falam
sobre iss0?

e: ahh é facil, neste momento a rede, acho que a rede esta bem montada, ha uns anos... por
exemplo nds temos a primeira casa abrigo da rede publica que abriu em 2002, ai sim era
dificil, neste momento sao 39 e, portanto, ha respostas se as mulheres quiserem eu penso que
ndo héa dificuldade.

E: Quantas vagas ¢ que mais ou menos costumam haver por...?

e: Eu tenho 40 vagas e estdo sempre ocupadas, aquela casa ja recebeu 724 mulheres e 924
criangas, portanto estamos a falar ja de mil e tal pessoas.

E: hmhm, e como é que vocés em contexto de casa abrigo conseguem preservar o
anonimato e seguranca dessas mulheres?

e: Para ja transmitimos a mensagem de gque a casa € de segredo absoluto, ndo tou a dizer que
ndo existam quebras de seguranca ao longo destes 15 anos, mas geralmente séo as proprias,
ou porque ndo tém a decisdo bem tomada e entram em contacto com o sujeito ou porque as
vezes confiam em terceiras pessoas e depois acabam por dizer ao sujeito, quando isso
acontece, ja tive duas ou trés vezes o sujeito a bater a porta, € claro que a senhora tem de sair
dali, das duas uma ou vai com ele porgue se foi iniciativa dela, ou entdo € claro que o sujeito
ndo entra, é claro que tenho de chamar a policia e se foi uma quebra de segurancga que néo
foi dela tenho que a transferir, mas pronto isso € aborrecido. Ahh, portanto transmitimos até
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a exaustdo que, portanto, cabe-lhes a elas preservar essa seguranca e depois temos uma série
de procedimentos sei I4, ninguém levanta dinheiro, se a conta for conjunta ndo pode levantar
dinheiro na zona, nas escolas, nos centros de saude, no hospital, elas sdo referenciadas com
a nossa morada de sede que € esta apesar de ndo ser na zona percebe isso, fazemos
reencaminhamento postal, portanto todas as cartas que vinham para ela chegam aqui,
telefonemas fora de questio, porque um telefonema numa cabine...agora ja nem ha cabines
telefonicas [risos], mas pronto identifica a zona, sei l4...mais coisas... nas pautas quando
sdo afixadas nas escolas, os mitidos tém o segundo nome e 0 nome do meio por exemplo,
tém outro nome... as transferéncias escolares sdo feitas com sigilo normalmente , portanto
se eu quiser muito sigilo, muito sigilo, muito sigilo, depende do risco, posso acionar a
[Impercetivel] e portanto a escola nem sabe para onde € que a crianca é transferida, porque
geralmente fazemos o contacto com os diretores do agrupamento, é seguro, é claro que a
escola de origem sabe qual é que é a escola que eu vou transferir os miudos, mas nao temos
quebras de segurancga a esse nivel, mais ... 0 que € que a gente faz mais...ahh.. agora ndo
estou a ver... mas € preservar o sitio onde estdo, as mulheres sabem eu transmito-lhes isso,
se houver uma quebra de seguranca e 0 agressor aparecer a porta, portanto tudo o que ela
tiver conseguido perde, porque recomeca do zero, se tiver um emprego pois se eu a vou
transferir para quilometros de distancia foi-se, as criangas se estiverem na escola e estdo,
porgue a nossa parceria funciona muito bem e eu sou capaz de ter uma crianca que entra hoje
e amanhd estd na escola na sala de aula, apesar de ndo estar transferido, porque nés
aguardamos um certo tempo, mas esta em aulas e portanto recomeca de novo, & mais uma
vez vitimizada. Geralmente as mulheres, portanto ndo temos assim grande problema, exceto
uma ou outra, mas também € opcdo delas, as consequéncias também tém de ser... as
mulheres tém vontade certo?! N6s ndo mandamos nas mulheres! As mulheres sabem quais
sdo as regras, trabalhamos, tento sempre dizer isso, numa base de honestidade, se alguma
delas, portanto tomar a decisdo “olhe vou dar mais uma oportunidade”, eu por mim exijo ¢
que seja sincera e amigas como dantes nao €, certo.

E: Porque no fundo também pode, esta a por em risco exato ndo s6 a sua seguranca,
mas também se calhar dos profissionais que 14 trabalham...

e: Ah [risos], ja me aconteceu de tudo, ja meti o dedo a frente do agressor, ja entrei ao lado...

E: Ok, passando agora para as perguntas relacionadas com o processo de
acompanhamento, como é que ¢é feito o projeto de vida e a reconstrucdo identitaria
destas mulheres?

e: Projeto de vida é feito pela prépria volto a dizer certo?! N&o sei, n6s ndo mandamos nas
mulheres, ndo pretendo isso, portanto a mulher é que nos diz o que é que acha que precisa
para se organizar, pode ser muita coisa sei la...pode ser, ja tive, os mulheres estrangeiras a
regressar ao pais de origem por exemplo, ja tivemos mulheres que os familiares sdo opcéo
e, portanto, a médio prazo, vdo-se deslocar para outra parte do pais, ja tivemos mulheres em
que, portanto, a familia ndo é opcao porque a situagéo é de risco e ha a possibilidade de ele
a perseguir e comecam mesmo do zero, portanto passa por arranjar um trabalho e ter
autonomia financeira, resolver as questoes juridicas, ah...por as criangas na escola, portanto
fazer uma vida normal que é sair de manha, meter as criangas na escola, ir trabalhar, poupar
algum dinheiro convém, porque a resposta é gratuita 100% e, portanto, se as pessoas
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chegarem ao fim do més e ndo pouparem dinheiro sera dificil quando sairem e com menos
condi¢cdes do que se poupassem, porque na realidade podem poupar tudo, ndo pagam
comida, gaz, luz, medicacdo, escolas, portanto é uma oportunidade para fazerem um pé de
meia, porque esse dinheiro é preciso. A dificuldade depois no pds saida prende-se muito com
a habitacdo que é carissima, estamos a falar de mulheres, familias monoparentais, ordenado
minimo, algumas com dois/trés filhos, com rendas de 200/300 e tal euros fica complicado.
Hé& algumas possibilidades de solicitar uma coisa social, mas é assim as mulheres também
nédo tém todas de ir viver para bairros sociais, nem essa resposta serve todas as mulheres ,
geralmente nos utilizamo-la como agregados maiores de trés/quatro filhos, mas no fundo é
arranjar um emprego, fazer a sua poupanca, tratar das questbes associadas a denuncia,
geralmente ndo ha... o tempo que decorre em casa abrigo, por vezes nao chega para chegar
ao fim do processo, tratar das responsabilidades parentais, entrar com o processo de divorcio.

E: E como é que vocés trabalham o néo retorno a relagdo, a consciéncia de ndo voltar
para o companheiro?

e: As mulheres tém essa consciéncia, as mulheres tém essa consciéncia. Eu costumo dizer
que ninguém melhor do que a prépria significa o que € voltar, portanto ndo € a equipa médica
que foi batida, humilhada. As vezes umas até dizem que “gosto daquele homem, mas sei que
ndo resulta” e, portanto tem de ser uma consciéncia delas, nds transmitimos até a exaustao
que bater é crime, certo e que, portanto essa relacdo nunca ira ser satisfatdria, porque ndo se
baseia huma premissa essencial que é o respeito, se estdo com aquela pessoa qual é que é 0
projeto que se constroi?! Mas isso é uma coisa que a propria também tem de fazer, ndo é?!

E: Hmhm, e como é que vocés trabalham, agora passando para as questdes mais da
resiliéncia, como é que trabalham a resiliéncia?

e: Algumas mulheres sdo muito resilientes [risos], ndo sei, eu acho que a medida que as
mulheres vao experimentado outro tipo de relacionamento que sdo empaticas, que vao
construindo qualquer coisa como o seu trabalho, o seu dinheiro, elas proprias vao percebendo
que sdo capazes, portanto € um processo que depende muito da historia pessoal de cada uma,
depende muito, sobretudo da historia infantil, depende muitos dos apoios que tem , depende
muito... ¢ assim ndo ha...ha as vezes ha mulheres que violéncia ¢ assim o pico e depois para
trds ha um grande vazio, ou seja, 0 que elas ndo aguentam € estar sozinhas e para essas, mais
vale uma mé relagdo do que nenhuma, isso é mais dificil, mas também n&o é em seis meses
[risos] que se trabalha isto, isto precisaria de uma psicoterapia profunda e era preciso também
que estas, algumas destas mulheres, tivessem a capacidade para perceber também o que é
que Ihes aconteceu na vida que também néo € seguro, saber 0 que é que raio me aconteceu e
porgue é que eu tomo as decisfes que tomo, eu também tenho que ter algo cé ja, porque se
n&o € o suicidio, pronto. Grande parte das mulheres percebe, de vez em quando, temos muitas
mulheres que o trabalho ¢ muito profundo, porque também...nd6s ndo somos uma
comunidade terapéutica, o que ndo quer dizer que um dia na casa ndo equivale a nao sei
quantas sessdes, porque sao 24 sobre 24 horas, mas a nossa funcao néo é fazer psicoterapia,
a psicoterapia eu faco fora de casa, em parceria, nem quero saber é um espaco privado, nao
da para despir a pele de diretora técnica e agora vamos aqui fazer psicoterapia, ndo da. Mas
de qualquer das maneiras ao longo dos relacionamentos diarios durante meses, uma palavra
certa ou...portanto faz muita diferenca, portanto as mulheres sabem que podem contar
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connosco, sabem que ndo as tratamos como incapazes ou débeis mentais, tém opgdes e que
assumem responsabilidades das opg¢des que tomam, nos estamos disponiveis para conversar,
para ver prés e contras tudo bem, agora a vida é delas, portanto no fundo tém os meios para,
que podem... ndo t€m despesas e sobretudo tém alguém que tem experiéncia e que pode
servir de apoio para tirar duvidas para ver opgdes, o que for... a ultima palavra ¢ delas,
porque nds no fundo o que pretendemos € que elas saiam mais fortes, mesmo que voltem a
relacdo saem mais fortes, sabem que ha outras opg¢bes e nem é muito de nossa experiéncia
situacdes de que chegam e depois voltam, algumas, mas ndo € o grosso, portanto...

E: Ok, vamos entio passar para a ultima parte...

e: Quer dizer ndo sei se vinha com a ideia de que a pessoa entra, faz isto, isto, isto e isto, ndo
podemos, porque cada pessoa que temos a frente € unica. ..

E: Claro cada caso é um caso, é aquele...

e: Certo, para além de serem Unicas e nds sermos Unicas a que se estabelece também € Unica
e, portanto, ndo lhe sei explicar muito bem mas, portanto, ha coisas que nds fazemos sei la
se a pessoa tiver, ndo somos muito apologistas de avancgar por exemplo com o RSI, porque
a ideia € seguir um emprego e 0 RSI ndo da para nada [risos], mas ha casos que por exemplo
nds vemos, uma mulher que tem baixas escolaridade, ndo sabe ler nem escrever como j& nos
tem acontecido, mas nés também temos a ideia de que dificilmente acedera ao mercado de
trabalho, nessas situagcBes nos avangamos com todos 0s pedidos sociais possiveis e
imaginarios certo?! Mas agora regra geral até ndo, porque o que pretendemos € que, portanto,
aquilo que consigam ali seja para o longo prazo, havendo uma série de coisas que temos de
fazer, ndo é agora vem uma e fazemos isso, ndo é uma check-list , portanto temos que
ser...costumo dizer que somos coerentes, porque digamos que tratamos toda a gente pelos
principios basicos, mas somos imensamente flexiveis, porque depende da pessoa que temos
a frente, depende da sua capacidade, do estado emocional que ela chega...hda mulheres que
chegam com um sorriso na cara, porque finalmente dormem descansadas...ha outras que
chegam e choram e nunca é bom sinal [risos], pronto sdo aquelas mais frageis que as vezes
se pergunta o é que esta a chorar, ndo deve ser a vida para tras, o que é que esta a chorar?
Mas pronto, chegam choram, depois recupera, depois outras ndo recuperam, € assim € um
mundo.

E: Hmhm, ok e quais é que sdo também as estratégias que vocés utilizam dentro da
casa abrigo em termos de acompanhamento, fazem sessdes de grupo, é mais
individualizado...

e: Ahh, estamos sempre disponiveis para... € assim ndo € 0 nosso caso, eu sei que ha
situagbes em que a equipa técnica ndo estd em casa, portanto a casa estd em constante
[impercetivel] e a equipa técnica esta noutro espaco, nos estamos la 24 sobre 24h e, portanto,
estamos disponiveis a qualquer momento para uma conversa certo?! Também fazemos
momentos de grupo, podemos introduzir um tema sei la vamos falar do que elas quiserem,
portanto € uma coisa que € assim nado é o objetivo final, porque se as pessoas trabalham oito
horas, ndo estdo ali a olhar para nos, nem nds para elas a fazer... mas agora promovemos,
tem de ser as tantas da noite, pelo menos as dez da noite que é quando as criancgas estao a
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dormir e, portanto, podemos langar um tema sei la ou os direitos humanos ou os direitos das
mulheres, portanto, nés dispomo-nos a falar sobre isso ou elas proprias vém fazer pesquisa,
agora na realidade no fundo é como nds, as pessoas chegarem a casa, porque aquilo funciona
como as pessoas estarem em casa, querem é ndo fazer nada [risos], sei I& ou entdo fazem as
coisas normais, metem a roupa a lavar, vao estender a roupa, arrumam o quarto, vao tratar
dos filhos, mas pronto sempre que possivel...de vez em quando também fazemos coisas aqui
(sede), as mulheres vém se quiserem eu ndo obrigo ninguém a vir, sei la...

E: ok, e tendo em conta 0s casos que ja acompanhou o que ainda acompanha
atualmente podia-me fazer um relato ou de um caso de um percurso de resiliéncia de
sucesso ou de insucesso.

e: Pois sucesso e insucesso € relativo, € assim eu acho que cada mulher que se autonomiza é
um percurso de sucesso ¢ nds temos muitas que...por exemplo, o ano passado, nos
acolhemos porque... 68 mulheres, 19 vao transitar, ou seja, significa que este ano 1a estdo,
portanto aos 68 tiramos 19 ah...tiveram 30, quase 40 mulheres que se organizaram, cada
uma das mulheres que se organiza ¢ um percurso de sucesso ah...ja ndo me lembro qual era
a pergunta...

E: E de insucesso...

e: De insucesso, tivemos... cada vez que as mulheres voltam, cada vez que voltam, algumas
voltam, porque l& esta é uma questdo de confianca pessoal, que aconte¢a 0 que acontecer eu
vou ser capaz de arranjar uma solugdo, mas ndo € fécil. Imagine-se com trés filhos, partir
para o desconhecido e, portanto, algumas mulheres voltam por causa deste receio, eu ndo
vou ser capaz de sair daqui e depois eu perco o emprego e o que € que eu faco e como é que
eu vou sustentar trés filhos e como € que eu vou pagar as contas...

E: Pois acaba por ser outro tipo de violéncia...

e: Acaba por ser outro tipo de violéncia, de vez em quando h& mulheres que eu estou a falar
que se pudessem ficar na casa abrigo, ficavam para sempre e a coisa resultava, mas quando
saem vém os medos, vém as insegurangas € 1Sso nds nao conseguimos resolver porque...
portanto sdo essas que precisariam de muito mais, em que a violéncia, digamos que a
violéncia...€ um pequeno ponto, porque no fundo ¢ muito mais, ou seja, ha mulheres que a
primeira bofetada ou a segunda saem, mas essas tém coiso...mas ha outras que o vazio
interior € tao grande, que as coisas correram tdo mal 1a para tras que... eu uma vez lembro-
me de uma mulher que entrou a chorar e quando elas comegam a chorar uma pessoa, a
situacdo é dificil e é suposto que as pessoas ndo cheguem I, exceto aquelas que enfim
“finalmente vi-me livre daquele sujeito”, essas fazem o seu percurso e ela chorava, chorava,
chorava, chorava e eu perguntei-lhe o que é que é ela estava a chorar e ela disse-me “de vez
em quando ele levava-me a passear” bem isto ¢ de uma pobreza, portanto esta mulher para
ser capaz de se separar esta a anos de luz e nem sei se € capaz, porque a dizer que as coisas
boas Unicas que encontrava era que de vez em quando a levava a passear, quer dizer fez-me
lembrar que também levo a passear 0 meu céo, portanto o vazio é tao grande, tdo grande, tdo
grande que dificilmente...nds ndo fazemos trabalhos, portanto possivelmente...também nao
entrei, porque depois quis sair, pronto estd no seu direito, também ndo deu para tentar
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perceber 0 que é que aconteceu para trds, nem me fazia sentido ir por esse caminho certo,
mas deve ter sido muito mau, porque para estar a chorar por alguém que Ihe batia e fazia
acontecer e de vez em quando a levava a passear, pronto...

E: Pois é profundo...

e: E é, profundo...vai-me perguntar como é que esta pessoa vai ganhar resiliéncia [risos]...
era preciso a coisa correr muito bem, portanto ha mulheres que se enfiam numa relacdo
violenta quase sem perceber, isto ndo é bem assim, porque de certeza deram sinais, mas
pronto digamos que foram apanhadas desprevenidas e h4 mulheres que ciclicamente, isto
¢...sdo tdo vulneraveis, tdo vulneraveis que faz-se assim e elas mandam-se de cabeca para
encher um vazio interior, portanto estas estdo muito suscetiveis a serem uma, duas, trés,
quatro vezes e tém dificuldade em sair.

E: Pois, e quais acha que sdo nessas historias os fatores facilitadores e os fatores de
risco?

e: Eu acho que tem a ver com as histdrias pessoais de cada um, isto tem a ver um bocadinho
com a minha formacdo, porque n6s somos um bocadinho o que fizeram de nés e portanto se
temos ca as bases para 0 minimo de autoestima, 0 minimo de acreditar, 0 minimo de
confianca, pode estas mais ou menos abalada, mas essas um puxaozinho vai e, portanto,
digamos que hd material para pensar “eu ndo preciso disto” de facto ndo preciso
disto...quando nao ha é muito dificil.

E: E quais é que acha que sdo os fatores de risco entdo?

e: Ahh, volto a dizer é a capacidade, € o0 que cada um construiu, é as experiéncias de vida
que teve, 0 quanto se sentiu amado, portanto eu acho que é uma coisa de estrutura de
personalidade, de relagdes anteriores.

E: O mesmo para a origem dessas forcas, ndo é?
e: Sim...sim...simm...
E: E das fraquezas...

e: Sim, sim, sim e da origem das fraquezas, isto quer dizer ha varios, ha mulheres que a
primeira bofetada depois saem “ndo eu ndo quero isto para mim” certo?! E ha mulheres que
sdo torturadas, massacradas e continuam. O que é que diferencia uma da outra? Eu acho que
sO pode ser, portanto, o seu percurso de vida, a sua infincia... ndo posso ver outra coisa.

E: hmhm, exato. E quais é que acha que séo os fatores chave também para a denuncia,
guando também esta denuncia para das vitimas?

e: Ahh, praticamente neste momento todas as vitimas fazem denuncia...
E: E?

e: Porque isso tem que ver com a visibilidade...fez-se um grande percurso, ndo €?! Aquela
ideia de que eu tenho de aguentar, que as vezes também é mesmo transmitida pela familia,
a maezinha diz “nao filha também me aconteceu a mim, tens de aguentar porque o casamento
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¢ para toda a vida, ou o relacionamento ¢ para toda a vida”. Eu acho que esse percurso ja foi
feito ao longo destas décadas, portanto ja ndo é assim uma vergonha tdo grande admitir que
se é maltratada e as mulheres também ndo tém ja grande dificuldade em fazer denuncia e,
portanto, muitas chegam com isso ja feito.

E: Pronto okok, e depois a partir dai da-se todo o processo...
e: Sim, sim...

E: E tém mais alguma questio que gostasse...

e: [Acena que nao].

E: Entdo pronto € tudo, obrigada.

e: Obrigada.
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Entrevista 111

E: Vamos entdo dar inicio & nossa entrevista, para comecar vou fazer algumas
perguntas de caracterizacao de forma a caracteriza-la socialmente.

E: Habilitacdes literarias?

e: Sou Licenciada... tenho como habilitacao base psicologia clinica e depois tenho como
mestrado em Stress e Bem-estar, Intervencdo na escola, na familia e no Trabalho na
psicologia e depois uma pés-graduacdo em Neuro-Desenvolvimento em pediatria e tenho
TAV, portanto técnica de apoio a vitima.

E: E qual é que € a sua ocupacdo profissional atual?

e: Eu sou psicologa clinica numa casa abrigo para mulheres vitimas de violéncia doméstica
na UMAR.

E: Ok, e esta ha quanto tempo nessa instancia?
e: Desde 2005.

E: Ok, vou agora também fazer umas perguntas de iniciacdo, relativas a sua trajetéria
e também de formacao de forma a perceber como é que chegou aqui a &rea da violéncia
doméstica, se me pudesse falar um bocadinho disso...

e: Entdo eu quando terminei a minha licenciatura em psicologia, comecei a procura de
trabalho, ndo é?! E o meu primeiro emprego e estagio profissional foi numa comunidade
terapéutica de recuperacao de toxicodependentes e ai estive durante cerca de 3 / 4 anos,
depois decidi sair na altura em que fui fazer o mestrado, porque era uma area muito dura e
que estava um bocadinho saturada e na altura, eu sou residente em Almada, e vi numa das
revistas da Camara Municipal de Almada a abertura no distrito de setubal de uma casa abrigo
da UMAR, pronto e entdo fui ver os contactos da UMAR e interessou-me e curiosamente
acabei por ser contratada para a casa do Distrito de Lisboa, pronto e foi ai e assim que cheguei
a violéncia domeéstica. Depois identifiquei-me imenso, porque a UMAR € uma organizagao
feminista, foi completamente ao encontro dos meus principios e tudo mais e dos meus
valores e ai me tenho mantido desde ento.

E: E como é que tém sido as duas estratégias de profissionalizacdo nesta area?
e: Estratégias de profissionalizagdo... estratégias em que sentido de formagao?
E: simsim...

e: Pronto tenho tido a preocupagao constante de indo fazendo formagdes...formagao pessoal
também indo de encontro aos meus interesses que ndo sdo sé a violéncia doméstica, até
porque a nossa area de intervencdo é com a populacdo adulta, com as mulheres, mas cada
uma de nds enquanto equipa multidisciplinar depois tem areas especificas dentro da casa
abrigo e a minha é intervengdo com crianca e juventude, portanto ai procurei a minha
formacdo pessoal ndo é, daquilo que é o meu gosto pessoal e depois a propria UMAR
também tem facultado formacdo permanente anual sempre, portanto a respeito de varias
areas de interesse...
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E: E atualmente também vai-se formando assim nio é, com essas formagdoes...
e: Hhmhm, claro claro
E: A nivel também...

e: Nao s6 da UMAR, da UMAR e fora, portanto, de outras entidades parceiras, portanto
tentamos sempre procurar estarmos atentas, ou através da internet ou de préprios e-mails
informativos que a UMAR nos faz chegar do que é que existe, porque é muito importante
uma formacdo permanente ndo sé para um atualizacdo de contetidos, mas como o0 proprio
contacto com os colegas do terreno e ndo sO, porque a partilha de experiéncias promove
muito o conhecimento, ndo é?

E: Sim sim, claro que sim, sem duvida. E para terminar agora estas questfes gostaria
gue me falasse de alguns desafios ou dos principais desafios que sente no seu dia-a-dia,
na sua profissao...

e: Na minha profissdo enquanto psicélogo ou diretamente relacionada no contexto da
violéncia?

E: Sim no contexto da casa abrigo.

e: Os desafios, entdo os desafios [risos]...em particular na casa abrigo o facto de, embora
sejamos uma equipa multidisciplinar e sejamos muitas € um contexto muito fechado nao é,
portanto em que passamos muitas horas dentro de um edificio ndo é, muito fechadas e as
vezes muito isoladas do mundo, é um desafio, mas que se ultrapassa através das formacdes
e do contacto com o resto, portanto é uma populacdo que traz muitas historias ndo
¢...dificeis... e isso € um desafio que depois ao longo dos anos nds vamos esperando cada
vez melhor, ndo é?! Ndo é um trabalho que n6s saibamos 0 que nos espera amanha, ha
sempre esta imprevisibilidade que eu também gosto, esta crise-risco que pode nao acontecer
durante algum tempo, ndo é? Podemos ter fases de felicidade de cruzeiro que tudo corre
muito bem e depois temos outras em que existem picos e isso € um desafio ndo é. Portanto
a casa onde eu trabalho tem a capacidade para 40 utentes, esta sempre cheia entre mée e
criancas e jovens, portanto a populacdo € muito heterogénea entre idades e isso € um desafio
diario... arelagdo com o outro ndo ¢, com o outro que ¢ diferente e as vezes, tdo tao diferente
daquilo a que estamos acostumadas no dia-a-dia, ndo ¢? E pronto talvez isso...

E: Hmhm, ok obrigada. Vamos entéo passar para a segunda parte da entrevista, mais
concretamente para a parte do encaminhamento e perceber como € que estas mulheres
chegam la a casa abrigo, como é que é feito esse encaminhamento?

e: Hmhm, pronto existe uma rede a nivel nacional muito bem montada em termos de
parcerias, portanto existem centros especificos de encaminhamento e entidades especificas
encaminhadoras, portanto o exemplo de uma entidade que ndo é encaminhadora mas que
pode causas alguma confusdo, as comissdes de protecdo de menores, portanto ndo sao
entidades encaminhadoras, podem sim a comisséo detetando, terem uma crianca sinalizada
que tando numa situacdo de violéncia fazer ela prépria a sinalizagdo ou encaminhando a
mulher para o atendimento, num centro de atendimento para vitimas de violéncia doméstica,
é que estdo espalhado por todo o pais, portanto assim como as policias que também ndo sédo
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entidades encaminhadoras, mas portanto que se chega sempre através de um pedido de
encaminhamento, as vezes ¢ um pedido telefénico em que ndo ha um relatério elaborado,
mas na maioria, na grande maioria das vezes existe um relatorio breve com uma
caracterizagdo basica minima do agregado em termos de dados sociais, dados demograficos,
area de residéncia, ver a zona de risco que isso é importante ndo é?! Fazer uma mulher
deslocar-se com os seus filhos e depois ali ndo ser o sitio certo por ser perigoso, porque tem
familiares por perto, portanto todas estas questdes sdo avaliadas e triadas antes do
acolhimento.

E: ok, e 0 que é que é necessario que essas mulheres facam para garantir a sua
protecao?

e: Durante o processo...
E: De encaminhamento, enquanto ainda nao estio...

e: Pronto isto é um processo que ndo € estanque, que pode ser longo... ha situagdes muito
dispares, pode haver uma situacdo em concreto de um ato violento e h4 uma denuncia e a
situacdo ¢ tdo bem “atendida” ou ¢ de um gravidade tdo grande em que a mulher € logo tirada
com as criancas pelas entidades policiais, pode ser colocada numa vaga de emergéncia, numa
casa de emergéncia, portanto e ai ela esta absolutamente protegida. Depois h& outras
situacdes ndo é, em que a mulher apresenta queixa ou que alguém apresenta queixa, porque
a violéncia doméstica € um crime publico em que ai a seguranca tem muito que se lhe diga,
porque ai a mulher continua em casa com o alegado agressor e sdo ambos convocados, em
momentos diferentes, para prestar declaragdes, portanto este pode ser um processo que nao
seja muito linear e que ai hé de facto...existe risco € que nem todos os casos sdo casos para
casa abrigo, nem todas as mulheres decidem que querem ir para uma casa abrigo e acho que
aqui a vontade da mulher € preponderante ndo é?!. Se me perguntar se algumas vao para que
ndo fiquem sem os filhos, as vezes é acontece, porque a mulher em si se calhar até tinha
outras alternativas, mas de facto a pressdo para de as outras entidades para que a crianca saia
daquele ambiente, mesmo que ndo seja uma vitima...diretas sdo todas as criangas que
vivenciam a violéncia doméstica como diz a convencao de Istambul, mas toda a crianca que
vive num ambiente de violéncia tanta ou pouca esta em risco, portanto e as vezes a mulher
acaba por aceitar ou ser acolhida em casa abrigo ou...porque sdo os centros de atendimento
que devem fazer essa triagem se é um caso de casa abrigo que deve ser um recurso de ultima
linha, ou se podera haver outro tipo de recursos, familiares importantes, familiares proximos
mas que oferecem seguranca, até porque dentro do padréo da violéncia doméstica cada caso
¢ um caso, nds ndo podemos...

E: E também feito com uma avaliagio do risco, ndo é?

e: E também feito com uma avaliacéo do risco sim, sim, que é feita antes também de entrar
em casa abrigo. Agora se perguntar se existem casos de uma gravidade extrema em que a
avaliacdo é feita se calhar de uma forma mais rapida, menos segundo os parametro certinhos,
claro que sim ndo &, o objetivo é proteger a mulher e as criangas se houver.
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E: E passando agora aqui para as questdes mais especificas da seguranca, o que é que
€ necessario em contexto de casa abrigo j&, preciso fazer para preservar o anonimato e
a seguranca das criancas e das...

e: Varias coisas, portanto, eu falo da realidade que conheco que é da UMAR, portanto as
nossas casas, a grande maioria ao longo do pais, portanto falo da realidade que conheco. A
morada € de morada anonima, portanto nés estamos na sede da UMAR, esta aqui é a morada
de sede que consta em tudo, processo escolares, processos médicos, processos de tribunal,
portanto toda a correspondéncia é enviada para aqui e depois distribuida pelas casas, portanto
ndo é suposto a morada da casa ser conhecida, ser falada, muito menos nem sequer a
localidade ou o concelho, portanto, todas nos enquanto técnicas da casa abrigo nos
esforcamos a 100% para manter e para preservar esse anonimato, esta € uma informacao
trabalhada quer com as mulheres quer com 0s miudos e 0s jovens para que ndo seja
divulgada. Na casa onde eu trabalho posso dizer que tem sido muito bem preservado, néo
quer dizer que aqui ou ali ndo exista uma fugazinha de informacé&o, mas tem sido muito bem
preservado.

E: Exato, era isso que eu ia perguntar se ja houve situacdes de falha de seguranca?

e: Falhas de seguranca quando existe ou € feita pela mulher, ou pelas criancas ou por
exemplo imagine que as visitas a crianca pelo progenitor se inicia ainda em casa abrigo, na
altura em que eu comecei a trabalhar na UMAR isso ndo existia, 0s processos juridicos eram
muito mais lentos, hoje em dia estdo mais céleres ndo é e acontece eu posso ter uma mulher
ha poucos meses e a juridicas iniciam-se, portanto as criancas vao um fim-de-semana ao pai,
vao uma tarde ao pai...¢ assim nao ¢ muito falado com a crianga o sitio onde estdo, mas a
escola trabalhara mais isso, portanto é claro que nés falamos para a escola ndo dizer o
nome...nos proprias ndo utilizamos nomes, ndo o verbalizamos no dia-a-dia, portanto isto é
uma coisa que ja esta muito enraizada no nosso comportamento ndo é e de facto ndo se
diz...ha muitos anos que ja ndo acontece assim nada de especial, mas se acontecer, se um
alegado agressor nos bater a porta, depois 0 agregado tem de ser transferido néo é, o que é
uma grande chatice. Mas as escolas, por exemplo nos dias de hoje, ja ndo é tdo recente assim,
uma forma de falhar a seguranca sdo as redes sociais, portanto que minam tudo nao &,
portanto o Facebook, o Instagram, os proprios telemoveis tém localizadores, portanto todas
as mulheres, toda a populacdo que € integrada na casa € muito bem esclarecida do que é que
deve fazer para garantir esse anonimato e esse seguranga, sei 14 98% das vezes corre muito
bem, porque também é do interesse da propria pessoa que ali estd que assim seja ndo &,
pronto agora dentro das mulheres acolhidas had umas efetivamente que correm perigo de vida
e outras que ndo e aqui 0 medo também vai ao encontro depois dos nossos procedimentos
de seguranca.

E: Claro, claro. Pronto. Passando agora para as questdes do processo de
acompanhamento, perceber como é que séo feitos o projeto de vida e a reconstrugdo
identitaria destas mulheres?

e: Pronto, o projeto é sempre feito pelas mulheres com 0 nosso apoio, portanto aqui a vontade
e a decisdo e as decisdes, porque ndo é estanque, num momento de acolhimento define-se
um projeto individual, aquilo que se pretende fazer, quais s@o 0s principais objetivos e depois
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vais sendo reconstruido, porque as vezes num momento em que a mulher é acolhida ainda é
um momento de transtorno, de muitas davidas, de muita angustia, depois ao longo do tempo
isso também se vai modificando e os objetivos também se priorizam, mas é feito com a
mulher, no dia-a-dia, de acordo com as prioridades que vao surgindo, de acordo com as
dificuldades que vao surgindo, com as capacidades das préprias pessoas, porque as mulheres
sdo extremamente diferentes, nds temos Ia uma mulher relativamente nova que tem 45 anos
e que nao sabe ler nem escrever, portanto isto condiciona, ou a partida condicionaria
muito...distrito de lisboa, grande Lisboa! Entdo e agora como € que vamos aqui procurar
emprego como ¢ que esta mulher... portanto temos que lhe dar ferramentas nao € e ¢ aqui
que entra a resiliéncia que ha um bocadinho falava ndo é, toda esta resiliéncia ela ndo é dada,
eu acho que a mulher se vai empoderando ao longo do tempo com a validacdo que lhe € dada
no dia-a-dia, porque isto € um trabalho continuo. A nossa casa tem uma equipa técnica que
estd na casa 24h por dia, portanto as mulheres nunca estdo sozinhas, tém sempre
acompanhamento, quando digo acompanhamento ndo €, nao temos sessbes de
acompanhamento psicoterapéutico em contexto de casa abrigo ndo €, ninguém tem psicélogo
na sua prépria casa e aquilo é a casa delas, delas e nossa durante grande parte do dia, porque
sdo muitas horas, mas toda esta validacdo, até através do préoprio grupo, o envolvimento das
mulheres com as outras, a entreajuda a cooperacgdo, portanto € um trabalho, é claro que em
alguns projetos corre melhor, noutros corre menos bem, depois também vai ao encontro das
expectativas e dos desejos de cada pessoa e da recetividade.

E: Hmhm claro, e como é que vocés conseguem trabalhar o nédo retorno a relagdo, a
consciéncia de ndo voltar para o companheiro?

e: E assim a decisdo de permanecer no projeto para tras é sempre da mulher, portanto se
algum dia ndo forem livres, no dia em que entram na casa abrigo passam a sé-lo, portanto ha
mulheres que ja ali chegam completamente desapaixonadas e que efetivamente ndo querem
nada daquilo, ndo gostam, estdo fartas e que sentem uma sensacéo de alivio tremenda, outras
ha e que chegam e que ainda estdo muito esperancosas, porque fizeram tudo para que a
relacdo resultasse, é trabalhado na reconstrucao talvez do eu, daquilo que elas sdo, daquilo
que elas desejam para a vida delas, naquilo que podem ter, mas as vezes € muito complicado,
as vezes sempre, dar o salto para o desconhecido que pode significar o vazio, o retorno para
aquilo que é mau mas que € o seguro, porque ha pessoas que ndo tém mais nada, isto em
termos de interior ndo €?! Depois tambem vai ao encontro de cada histdria de vida, de que
familiares é que tém para que possam dar apoio emocional, porque ndo somos sé nos, nos
temos ali um papel transitorio ndo €, porque depois ha um mundo ca fora, pronto e portanto
dizem estudos que nem todas as mulheres precisam de sair todas 0 mesmo namero de vezes
de casa, portanto ha pessoas que precisam de sair uma vez e voltar e nds temos casos de
mulheres que voltaram a relacdo, mas que depois por elas proprias sairam da relagédo e
seguiram em frente, ja ndo integraram em casa abrigo nenhum, porque ja tinham adquirido
as ferramentas necessarias para seguir...

E: Exatamente, claro isso € também o vosso papel no trabalhar a resiliéncia, é dar essas
ferramentas, ndo é?

e: Sim, sim.
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E: E quais é que acha que séo os fatores que ainda necessitam de existir em contexto
cada abrigo para potenciar ainda mais a resiliéncia?

e: Que nado existem e deveriam existir?
E: sim...

e: Olhe eu acho que, por exemplo na nossa casa, eu acho que a equipa técnica é suficiente.
Do conhecimento que tenho nem todas as casa abrigo ttm o mesmo numero de técnicas, eu
acho que é muito importante existir um namero suficiente de técnicas para fazer face ao
namero de utentes e ao nimero de miudos e de mitdas, acho que a equipa técnica tem de ser
uma equipa suficientemente grande, ndo pode haver falta de pessoal, porque é muito dificil
fazerem-se muitas coisas ao mesmo tempo. O que € que poderia existir, nalgumas casas mais
dinheiro, ndo ¢ para proporcionar... por exemplo nds pagamos o apoio psicoterapéutico
externo, no nNosso caso nao estou a dizer que haja, felizmente ndo existe, ndo existe falta de
recursos economicos, mas em algumas casas existira com certeza ndo €. Muita gente chega
s6 com a roupa do corpo, com um saquinho com meia duzia de coisas, por exemplo, nds
agora comecamos com um frio extremo, quem chegou no verdo nao tem roupa, nGs temos
que ter essa roupa para dar, isso ndo pode ser uma dificuldade ndo é, quando as casas tém
dificuldade em comprar medicamentos, porque tudo isso sdo fatores que se gasta muito
dinheiro, a escola, os materiais escolares, portanto tudo isso sendo garantido é muito mais
facil ndo é, uma crianca precisa de um par de 6culos, porque os deixou em casa € ndo vai ser
possivel reaver esses oculos isso ndo deve ser uma dificuldade, porque se isso for uma
dificuldade, portanto depois é muito dificil trabalhar esta esperanca no futuro, nds sabemos
que as vezes resiliéncia abarca aqui um conjunto de fatores, mas este acreditar que a vida
pode andar para a frente e que pronto as coisas podem acontecer de uma forma diferente..

E: E que tipo de estratégias é que vocés utilizam, por exemplo acompanhamento em
grupo, como é que é feito esse dia-a-dia?

e: Olhe na nossa casa, nés somos muito bem servidos em termos de rede de transportes e
existe logo, portanto, as mulheres ndo ficam muito tempo em casa sem fazer nada, exceto
rarissimas excegoes, as criancas sao integradas em escola, durante o ano letivo € imediato,
durante o verdo e férias escolares, ou colonias de férias externas quando é possivel, talvez o
més de agosto seja 0 més mais parado, mas a maior parte das mulheres faz inscricdo no
centro de emprego, faz curriculo e comeca a procura de emprego, portanto as mulheres nao
passam muito tempo em casa, a casa acaba por ter um funcionamento muito semelhante um
dia-a-dia familiar, portanto as pessoas acordam, tomam banho, tomam o pequeno almoco,
portanto ha toda uma rotina na grande maioria das rotinas dos agregados que la estdo muito
normalizado pronto, portanto em termos de acompanhamento em grupo existe é
pontualmente reunides de grupo mais de funcionamento do que doutra coisa, depois o
acompanhamento é um acompanhamento mais individual, n6és de factos reunimo-nos
individualmente com cada mulher h4a medida das necessidades...portanto agora com um
daqui a dez minutos com outra e, portanto isso de facto é trabalhado e é trabalhado por nds
todas, ndo € por... o tempo ndo estd afeta a uma das técnicas especial, nés dividimo-nos em
termos do atendimento aquela utilizadora, mas depois as tarefas sdo distribuidas por equipa
no global.
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E: Ok, vamos passar para a ultima parte, gostaria agora de perceber um percurso de
resiliéncia de um caso que tenha acompanhado por exemplo de uma historia de sucesso
e de uma de insucesso de um percurso de resiliéncia.

e: De uma mulher que se tenha tornado suficientemente resiliente para ser bem-sucedida na
sua vida...

E: De sucesso e de insucesso.

e: E mais facil pensar no sucesso do que no insucesso...de resiliéncia temos varias de
sucesso, acho que qualquer mulher e ndo quero ser presungosa, acho que estou a ser, mas
que esta alguns meses em contexto de casa abrigo da realidade que eu conhego sai mais
resiliente, sai mais forte ¢ inevitavel, mesmo que volte a relagdo... Um caso de
resiliéncia...sei 1a de um sujeito que esta preso ha varios anos, uma mulher que entrou com
dois filhos ja eles a atingirem a maioridade, que continua a trabalhar no mesmo emprego e
gue é autdbnoma financeiramente, rejuvenesceu vinte anos, ela ndo é velha mas rejuvenesceu
vinte anos talvez, em gque agora 0s mitdos sao crescidos, tém 20 e poucos anos que trabalham
e que sdo bem sucedidos e que sdo felizes, ndo posso falar de nomes, mas temos muitos
felizmente, temos muitos casos e temos muito o feedback de ex-utentes, de visitas a casa, de
telefonemas, pronto. Agora de ndo resiliéncia se calhar aqueles casos em que existem...vou
dar um exemplo uma mulher com algum défice cognitivo ja de nascenca de pequena que
chega com filhos muito pequenos, ela ja ndo muito nova e que vem por vontade prépria mas
muito pressionada pelas comissfes por exemplo, porque desvaloriza as agressdes, mas que
depois ha outros fatores associados, a precariedade econémica, o alcool do alegado agressor,
pronto e que depois acaba por achar que ndo é capaz ou ndo se identifica com a grande
cidade, pessoas de meios mais pequenos, de meios mais rurais e que decide voltar a relagdo
e que, por exemplo, as criangas sdo institucionalizadas, ndo sei se Ihe chamo um caso de nédo
resiliéncia, porque acho que, e estou a pensar num caso em especial, mesmo que essa mulher,
ndo tenho duvidas de que saiu de la mais capaz e mais forte, a resiliéncia eu acho que tem
que se lhe diga, isto ndo é uma coisa que nés vamos construindo pedrinha a pedrinha, € um
processo, a resiliéncia é a nossa capacidade de gerir e de lidar com situacdes adversar nao &,
que nos vai tornando mais fortes.

E: Exato, e nessas histdrias quais é que acha que sé@o os fatores facilitadores e os de
risco para ...

e: Olhe fatores facilitadores...sem duvida a satde fisica e mental na mulher, isso é sem
duvida um fator facilitador, ndo ponho a idade, porque nos recebemos mais mulheres menos
velhas, mas também recebemos, hm... fatores de risco criancas muito pequenas, mulheres
gravidas que tém os bebés ali...¢ muito complicado, ¢ complicado porque € preciso o
contacto com o alegado agressor para o registo da crianga, € complicado porque ainda existe
muita idealiza¢do, muita fantasia, muito...talvez assim do passado mais recente do que eu

me recordo pode ser um fator de risco para o retorno a relacéo.

E: E qual é que considera serem as origens das suas forcas e das suas fragilidades
muitas das vezes?

e: Nas mulheres?
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E: hmhm.

e: A origem da for¢a da mulher? Olhe dito por elas os filhos “eu por mim nem me
importava, eu por mim arranhava outra solucdo, mas por eles ndo, por eles eu nao podia
permitir” Ha os filhos, acho que...

E: E que as vezes também podem ser fatores de fraqueza para voltarem para o
companheiro, ou no?

e: como eu lhe disse em bebés talvez ou talvez ndo, agora ha muitos anos que isso ndo me
estou a lembrar de algum caso em especial, mas |4 no passado adolescentes com uma relagédo
muito proxima com o pai, ndo é tdo simples nem téo facil. Fatores de risco deixar um filho
para tras, imagine um filho adolescente que ficou com o pai porque estava num curso
profissional e ndo podia perder o curso é complicado, ndo € simples, ndo é? Temos um caso
neste momento de uma mulher com seis filhos, trés estdo para tras porgque sdo mais crescidos,
um ja adulto e trés vieram, uma delas adulta também...ah... e neste caso em concreto a
mulher esté a fazer psicoterapia e € um caso em que é duro para ela, é dificil, é um fator de
risco, mas os miudos ja a vieram ver a Lisboa, tém autonomia para isso, é sempre um fator
de fragilidade, mas que eu acho que vai correr bem, mas é um fator de fragilidade é sem
duvida, sem duvida.

E: E quais é que sdo os fatores-chave que originam a denuncia quando é feita pela
mulher?

e: Deixe-me sé voltar atras para dizer outro fator que podera ser determinante, o apoio social
ou familiar é fundamental, quem ndo tem “ninguém” é muito dificil, quem ja ndo tem irmaos,
irmas, primos, pais, tios, alguém que seja...alguém que se pode ligar, as vezes ndo € o apoio
econdmico o futuro, ¢ o “eu tou aqui para ti, fizeste bem, continua”, isto de facto quem nao
tem ninguém é muito complicado. Agora o que é que me ia perguntar?

E: Quais é que acha que sdo os fatores chave que originam a denuncia, ou que
dificultam também a denuncia?

e: E assim, o dificultam...eu acho que cada vez mais cedo as mulheres apresentam queixa,
qguando eu comecei a trabalhar na UMAR em 2005 chegavam-nos muitas mulheres mais
velhas com filhos mais crescidos, depois nos ultimos anos, chegam muitas mulheres muito
novas, muito, muito, muito novas, com bebés de colo, com bebés na barriga, portanto as
pessoas tém uma grande consciéncia, as mulheres tém cada vez mais consciéncia dos seus
direitos e dos recursos que existem. Agora o que € que é dificil, € super dificil romper com
aquilo que é a nossa vida, ndo é? Com a nossa casa, com 0 nosso dia-a-dia, arrancar a crianga
da escola e dos seus pares e dos seus amigos e deixar as minhas roupas para tras, as minhas
mobilias para tras, aquilo que se calhar demorou anos a construir, para ir com pessoas que
nédo conheco de lado nenhum para qualquer sitio do pais.

E: é uma outra violéncia...

e: Costuma-se falar na vitimizacao secundaria ndo é, sem duvida, € uma violéncia do sistema
ndo €, que pode ser amenizada e suavizada depois com o acolhimento que é feito e com a
forma que se recebe as pessoas, ndo é, mas que sem ddvida, porque muito que boa que esteja
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a lei, estda muito melhor e a nosso valor penal estda muito melhor e as nossas medidas de
coacdo estdo muito melhor aplicadas, mas na grande maioria dos casos 0 agressor é quem
fica em casa beneficiando do seu dia-a-dia, das suas rotinas, do seu emprego, portanto, no
momento no imediato ndo perde logo, logo regalias e a mulher tem que sair com a roupa no
corpo e com 0s mitdos, ndo é.

E: Claro, pronto terminou, se gostasse de acrescentar mais alguma coisa, se nédo
terminou...

e: N&o acrescentar, acho que € interessante continuarem-se a fazer estudos sobre a violéncia
domeéstica e sobre a resiliéncia em particular e acho que é importante trazerem novas ideias
e sobretudo, ideias que nos permitam cada vez mais haver uma parceria entre nds técnicos
do terreno e os magistrados, com os policias € muito mais préximo, mas ainda com o0s
magistrados , € uma estrutura que ainda estd um bocadinho longe néo é, do terreno, mas cada
vez mais que nos ouvem e, portanto, acho que os estudos sdo sempre importantes para
fazerem a ponte, esta bem?

E: Sim, obrigada.
e: Obrigada eu.
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Entrevista IV

E: Vamos entdo dar inicio a entrevista, vou comecar por fazer algumas perguntas de
identificacdo de forma a caracteriza-la.

E: Habilitacdes literarias?

e: Licenciatura em psicologia.

E: Ocupacdo profissional atual?

e: Sou psicologa numa casa abrigo para vitimas de violéncia doméstica.
E: e ha quanto tempo esté na valéncia?

e: Ja estou ha 11 anos, mas inicialmente durante cerca de 8 anos trabalhei como...portanto
fazia pernoitas, fazia duas noites por semana, porque temos sempre alguém 24 sobre 24
horas, fazia as pernoitas apenas e portanto sé ha trés anos € que faco parte da equipa técnica
diurna.

E: Ok, para comegar queria também fazer algumas perguntas relacionadas com a sua
trajetdria de formacéo e profissional, de forma a perceber também como é que chegou
aqui a area da violéncia doméstica, se me pudesse falar um pouco sobre isso...

e: Ah portanto licenciei-me, antes de me licenciar fiz o estagio curricular no centro prisional
de Caxias e quando terminei ainda fiz cerca de um ano voluntariado, na altura como fui
trabalhadora estudante, conheci uma colega, portanto no emprego que tinha e que mantive
durante muitos anos e que conciliava com as noites, portanto na casa abrigo, ela estava la a
trabalhar e precisava de uma pessoa e convidou-me e eu achei que seria opimo e gostei
imenso do trabalho que fazia e que faco que é diferente, mas continuo a gostar, e portanto
mantive-me desde entdo na casa, portanto ja l1a vdo 11 anos.

E: Ok, e quais é que foram as suas estratégias de profissionalizacdo na area da violéncia
doméstica? Tem feito formacoes...

e: No6s vamos fazendo formacdes sim, portanto quando fazia pernoitas ndo, mas desde que
faco parte da equipa técnica durante o dia, portanto, de segunda a sexta, um trabalho a tempo
inteiro e mais ...como € que eu hei de dizer trabalho mesmo na minha area, inicialmente eu
ndo trabalhava na minha area, portanto também néo existia essa necessidade maior de
formacdo. Portanto a equipa técnica durante o dia vai fazendo ao longo do ano formacdes,
vai fazendo... todos os elementos tém de ter o TAV, portanto o curso de técnico de apoio a
vitima e depois as formagdes véo surgindo, vdo sempre fazendo. A UMAR também vai
sempre organizando, a MCV, a propria APAV, a camara, portanto vao apelando, tem sempre
havido imensas formacGes na area e outras que também achamos pertinentes. Portanto nos
na casa abrigo pode até haver formacdes que ndo estejam diretamente relacionadas com a
violéncia domeéstica, mas seja pertinente na nossa casa que justifique, portanto uma mais
valia.

E: Hmhm, e gostaria agora que me falasse de alguns desafios ou dos principais desafios
gue tem no seu dia-a-dia, na sua profissdo?
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e: Da...ah...s30 muito...varia, portanto a equipa ndés vamo-nos moldando a casa, portanto
as pessoas entram e saem e as pessoas é que fazem o ambiente da casa e a exigéncia acaba
por ser também um bocadinho influenciada por isso, se 0 ambiente for positivo, se as pessoas
forem colaborantes, se... pronto serda melhor, ndo sera tdo... dificil lidar com os problemas
do dia-a-dia que séo os problemas normais, questdes burocraticas, do que diz respeito as
senhoras, as criangas, escolas, trabalhos, ao nivel da saude, portanto todas essas areas que
temos de intervir ser& tudo mais facil, porque nés préprias vamos ter mais disponibilidade
para isso, porque ndo temos questdes de conflito para resolver. Se temos um agregado mais
dificil ou pessoas mais conflituosas, 0 ambiente na casa € mais pesado, implica uma nossa
intervencdo mais atenta, mais préxima, também logo a partida nos deixa menos tempo para
depois fazer o resto, pode acontecer um agregado, dois, trés agregados dificeis que nos
roubam tanto tempo que nds sentimos que nao estamos a dar a atencao que se calhar outros
agregados necessitavam, mas tem que ser, temos que analisar para ali ou o foco tem de ser
esse, ou alguém que esta mais deprimido, que tem ataques de panico, ansiedades, tudo
isso...ah...ou seja nds vamos apagando os fogos a medida que eles véo acendendo néo é, e
portanto depois tem momentos, neste momento estamos num excelente momento na casa,
mas as pessoas sao todas diferentes, tém historias de vida diferentes, dificeis e basta um
agregado para destabilizar um pouco o0 ambiente e o inverso, basta sair um agregado para as
coisas melhorarem. Os desafios, os desafios vao sendo os do dia-a-dia que pode ser uma
situacdo de conflito complicada, que pode ser o resolver uma questdo que por exemplo diz
respeito a minha area mais especifica, uma questdo do CEF que nds estamos a conseguir
desbloquear e que € preciso fazer ali uma série de telefonemas, de tentativas de contacto com
pessoas, que nos rouba também muito tempo e que as vezes é dificil e ndo conseguimos
desbloquear porque nos ultrapassa. Temos muitas mulheres ilegais e € uma das &reas muito
dificil de resolver, nds ndo temos contactos privilegiados, ja tivemos, de momentos nédo
temos e, portanto, é complicado de resolver essas questdes e depois para os habitantes que
estdo na casa acaba por também ser um impasse, porque ndo conseguem tratar dos
documentos, ndo conseguem arranjar emprego, ndo se consegue desbloquear questdes
sociais, apoios nao €, e depois ndo e portanto e depois € dificil a autonomizacao, mas como
sdo questBes de CEF, sdo questdes de salde, uma crianca que precisa de terapia da fala que
também é dificil desbloquear e também tentamo-nos movimentar e, portanto, varia, varia
com as necessidades dos agregados, com essas questoes.

E: Ok, vamos entdo passar para a segunda parte relativa ao encaminhamento de
mulheres vitimas de violéncia doméstica, no fundo perceber como é que elas chegam
cé a casa abrigo?

e: Ahh, portanto as senhoras ndo chegam ca a bater a porta a pedir ajuda, podem fazé-lo e
nos podemos ajudar, mas nunca integrando, mas ndo o fazem porque nos temos morada
confidencial entdo portanto isso dificil mente aconteceria, portanto na primeira linha temos
os profissionais da area da saude, a policia que é chamada a casa ou na rua, portanto a partida
os pedidos sdo reencaminhados pela seguranca social, pela linha satde 24, por outras casas
de abrigo, casas de emergéncia, pode ser necessaria uma transferéncia, se uma senhora for
sinalizada entdo existe um pedido interno entre casas, portanto as casas de emergéncia
enviam-nos os pedidos com o relatério social dos agregados e o pedido de integracéo, a
propria seguranca social e, portanto, n6s ndo recebemos diretamente as senhoras, nds quando
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ja estamos a acolher...os centros de atendimento também, estava-me a esquecer e €
extremamente importante e uma parte deles vem dos centros de atendimento, nos ja sabemos
mais ou mesmo 0 que nos esperas, as idades, os problemas que tém, as vém pode ser
problemas de satde, questdes mais praticas como fizeram a retirada de pertences e portanto,
vamos ter que saber que vamos ter de tirar... tentar ultrapassar isso, portanto dar roupa,
calgcado, estamos a falar de alguém que esta na roupa do corpo, de mulheres e de criancas,
muitas vezes até agregados bastante numerosos, portanto sabemos mais ou menos aquilo que
nos espera, fazem um breve relatorio social com o passado, pronto se temos um caso que
nos achemos que sera mais grave, menos grave, situacdes diferentes ndo é. Portanto o risco,
a avaliacdo de risco é feita nos centros de atendimento por exemplo, e 0 risco pode ser maior
ou menor e de um momento para 0 outro tudo muda, j& nos aconteceu nés recebermos
contactos de um centro de atendimento “temos aqui um agregado estamos a ver a
possibilidade de..vocés tém disponibilidade?” “ah de momento estamos a espera que saiam”
e é possivel fazer essa espera, mas depois temos contactos que tem de ser para hoje, na hora
agora, e pronto as vezes facilitamos e acolhe-se nem que seja dois ou trés dias antes de
alguém sair se houver disponibilidade de quartos, pode ndo haver disponibilidade e as
colegas do centro tém de fazer varios telefonemas até conseguirem um acolhimento, porque
héa casos de risco elevadissimos que as pessoas tém de ser retiradas na hora e pronto e € isso.

E: Hmhm, ok e 0 que é que durante esse processo é necessario que elas fagcam para
garantir a sua seguranga?

e: Portanto as mulheres? Quando estdo em casa?
E: Exato.

e: Ahh, daquilo que eu sei, porque ndo é a minha area, portanto eu trabalho mesmo ja em
contexto de casa abrigo, mas daquilo que eu sei de formac6es, por exemplo sei que os agentes
qguando sdo chamados ao local, porque ndo podemos obrigar uma mulher a sair, as crian¢as
sim, pode-se obrigar a retirada das criancas, portanto aciona-se a CPCJ e as criangas sdo
retiradas, a mulher é adulta ndo se pode retirar e quando elas optam por ficar o que eu sei é
que as policias fazem também a avaliacdo de risco, sei que ficam mais atentos, sei que vao
passando, vao telefonando, ddo uns panfletos com dicas de como evitar os locais da casa,
por exemplo, considerados mais perigosos, que é a cozinha, a casa de banho, como proceder
na situacdo X, como evitar a situagdo y, em caso de necessidade de sair para onde é que se
devem dirigir, pronto véo-lhes dando ali alguma bagagem, para elas conseguirem numa
situacdo de alto risco superar e pronto isto ao nivel da policia.

Ao nivel dos centros de atendimento sei que elas também vao fazendo contactos frequentes,
com estratégias, obviamente que ndo ligam para a casa da senhora e identificam-se néo é,
podem combinar com a senhora algo do género “vou dizer que sou da meo e que preciso de
falar consigo por causa do contrato por exemplo e portanto a senhora ja sabe, ja ficou
combinado, ja sabe e fala e finge que esta a falar com alguém da meo e esta a combinar algo
com a colega e elas vao fazendo contacto segundo sei, vdo-se mantendo prdximas, porque
14 esté foi aquilo que eu disse a avalia¢do de risco neste momento pode estar num nivel, mas
de repente pode subir e pode passar para elevado risco e as colegas sei que nos centros de
atendimento fazem a avaliacdo mas vdo mantendo o contacto, isto quando néo é feita a
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retirada imediata e 0 que pode acontecer é que pode ficar ou numa casa de emergéncia ou se
ndo conseguirem numa pensao e entretanto articula-se com as entidades, portanto, para
conseguir o acolhimento também acontece.

E: E as vitimas costumam verbalizar dificuldades ou facilidades que tém durante esse
processo?

e: De saida?
E: Sim...

e: S&o diversos, se tém criangas se ndo tém, se sdo estrangeiras ou se ndo sdo, as mulheres
estrangeiras muitas vezes eles tiram-lhe os documentos por exemplo, e uma mulher
estrangeira sem passaporte € extremamente dificil, portanto, é também uma forma de
controlar a mulher através dos documentos que os fazem muitas vezes através da condicao
econdmica, portanto, ndo tém dinheiro, uma mulher sem dinheiro também tem dificuldades
depois em apanhar o autocarro ndo é, uma coisa tdo simples, retira telemével, mais uma
forma de controlo que pode ser mais uma dificuldade, depende, uma mulher mais alerta mais
atenta comeca a perceber alguns indicios e se calhar faz logo um pedido de ajuda, pode ser
para a linha, pode ser um centro de atendimento e as colegas ja lhe ddo uma serie de
indicacdes As quais ela deve tar atenta e deve tomar, a mulher esta mais preparada do que
uma mulher que estd numa outra situacdo, mas essencialmente sdo essas questdes... a
questdo das criancas, elas sdo muitas vezes ameacadas pelos pais de que lhes retiram as
criangas, que se sairem de casa com a crianga que eles fazem queixa de rapto, isso ndo existe,
mas elas acreditam e, portanto, acham que se sairem de casa para uma casa abrigo com as
criangas ou até de um familiar que é um rapto que é um crime e ninguém quer ser acusada
de um crime, mas acreditam muitas delas acreditam “ai eu pensei que ndo podia”, claro que
sim “vocé nunca sera acusada. Fez queixa? Deixe-0 fazer, ndo ha problema, nés vamos
avisar que voces estdo connosco”, ndo damos a morada que obviamente ¢ confidencial, mas,
portanto, através das criangas...ah... familiares, portanto tudo isso sdo mecanismos que os
agressores usam para manterem as vitimas em casa, para as controlarem e assim vai sendo
durante muito tempo.

E: OK... e como é que vocés em contexto de casa abrigo conseguem também preservar
0 anonimato e a seguranca das mulheres?

e: Portanto a nossa morada é confidencial, no nosso caso a morada oficial que diz respeito a
tudo, questdes burocraticas, tribunal, seguranca social, ao nivel da satde, que estdo no nosso
centro de salde da area de residéncia, mas a morada ndo é a nossa morada, é tudo a morada
da sede, portanto onde nds estamos, ha casas que usam morada do centro de atendimento, o
nosso centro de atendimento é em Almada, portanto é complicado, acabamos por utilizar a
da sede, ja é assim ha muitos anos, portanto a morada ninguém chega la nunca, € impossivel,
SO se alguém, algumas das utentes...verbalizar. Os nossos niimeros sdo confidenciais. ..

E: Eu e perguntar se ja houve situacdes em que isso falhou, dessas questdes da morada,
ah...
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e: N&o, portanto ao nivel dos servicos ndo, porque nés ndo damos a morada. Eu durante
muitos anos quando fazia noites e existia a necessidade de chamar uma ambulancia,
obviamente que temos de dar a nossa morada nao €, se eu tiver que chamar a policia tenho
de dar a morada, nés ndo sabemos o codigo postal, ndo sabemos porque nao existe e durante
muitos anos quando eu fazia pernoites como tinha dito, existia a necessidade de a policia ou
de a ambuléncia, era um mecanismo de defesa que eu ndo sabia a morada, mas sabia onde €
que a ia ver, eu tinha uma janela no edificio, portanto dos nossos servicos, que eu olhava e
lia a morada, mas era preciso tdo poucas vezes que e como eu sei que a morada era
confidencial, agora sei porque foram muitos anos e € inevitavel, mas durante muito tempo
ao inicio eu ndo sabia a morada e ndo sentia necessidade de a saber porque sabia onde a
procurar que era no prédio, portanto tem um azulejo na parede com a morada, porque a nossa
morada ndo existe em lado nenhum, portanto aquela fuga a partida s6 pode existir
internamente, quando falo internamente, uma senhora que chamou o agressor a morada ou
hoje em dia com as redes sociais, com os localizadores € complicado, nds pedimos mais um
mecanismo de seguranca que nos usamos, as senhoras desligam o telemovel, trocam o
namero de cartdo, trocam o cartdo, se tém...porque hoje em dia toda a gente tem ou
Facebook ou 0 WhatsApp ou o Instagram, sobretudo os adolescentes, n6s tentamos sempre
sensibilizé-los para isso “tenham cuidado”, portanto, desativar o localizador, ndo colocarem
fotos ca na zona, nas escola até ndo €...pode ser uma selfie que esta a apanhar o nome da
escola, porque muitas vezes os agressores criam perfis falsos e pronto sim, e quando vamos
a ver ja sdo amigos de uma, de outra utente portanto da companheira ou mulher, portanto
eles sdo...eles sdo extremamente inteligentes, portanto isso € mais um mecanismo, nés
pedimos as senhoras para desligarem, trocam o nimero de telemdvel, localizador desligado
e na davida compram outro telemovel e trocam de equipamento, porque hoje em dia é
possivel também localizar, as vezes had senhoras que nos dizem que acham que tém
localizador no telemdvel, porque era impossivel como é que ele a conseguia encontrar
sempre quando ela estava em tal sitio ou...e portanto e na duvida ndo se usa, ndo se liga o
equipamento, ah...portanto ndo ha forma efetivamente de..

E: De quebrar essa...
e: Ahh, sim s6 se alguém disser...

E: Ah, hmhhm certo. Passando entdo agora aqui para a ultima parte dos processos de
acompanhamento, como é que é feito e construido o projeto de vida e a reconstrucdo
identitaria destas mulheres?

e: Portanto n6s somos uma equipa multidisciplinar, ahh...portanto nds acabamos por intervir
depende dos agregados, portanto se estamos a falar de uma senhora que é estrangeira é
preciso, intervir na...resolver a questdo do CEF, se é portuguesa ja ndo existe essa questao,
se temos uma senhora que tem, sei 14, que tem uma doenca em que tem de ser acompanhada
com frequéncia, uma hepatite C, um HIV, tem questdes de salde, necessidades diferentes de
salde do que uma senhora que nao tem e entdo ai vai ser feita uma intervencéo diferente.
Uma senhora que tem 60 e tal anos, obviamente que essa senhora ndo vai procurar trabalho,
portanto obviamente que ndo a vamos inscrever no centro de emprego, mas vamos procurar
tratar de questdes relacionadas com a reforma, com apoios sociais que a senhora tem direito,
apoio de casa de habitacdo camararia por exemplo que também fazemos, as senhoras vitimas
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de violéncia doméstica com estatuto de vitima tém prioridade em relacéo a outros pedidos,
mas ndo quer dizer que seja atribuido a todas, porque ndo existe casa para tanta gente pronto,
mas nds também fazemos intervencdo e costumamos ter bastante sucesso, temos parceira
também com...¢ muito cedo, pronto eu ja me lembro [risos], uma estupides, ndo ¢ da
camara...pronto ndo interessa, vamos conseguindo, vamos conseguindo casa, vamos
conseguindo esse apoio, o rendimento social de inser¢do quando existe essa necessidade,
uma mulher com varios filhos trata-se das questdes da majoracdo dos abonos, portanto da
majoracdo que é monoparental, portanto, ja ndo estd com o companheiro, uma senhora que
tem um emprego, mas que ndo pode voltar a zona temos de tentar resolver essa questdo, se
for possivel transferéncia se for uma empresa, portanto, pedir mobilidade, ja o fizemos,
habitualmente conseguimos, mas nem todos os empregos tém essa possibilidade ndo é, se é
uma loja local é impossivel, ndo se vai transferir para Lisboa, portanto ao nivel do trabalho,
do emprego, da saude, a nivel psicologico a nds que vivemos, porgue nos vivemos com elas
na casa nao podemos fazer essa intervencdo, portanto, ndo podemos fazer psicoterapia, ndo
é possivel, porque hora estou num quarto com ela em que a apanho de cuecas e soutien,
porque ¢ normal ndo €, bato a porta ¢ ela diz “entra a vontade” , sdo mulheres esta-se a vestir
tudo bem a vontade, mas a seguir ndo posso estar sentada com ela numa sala ndo é, portanto
isso é feito externo, portanto ou é feito a nivel dos hospitais quando € possivel, mas é muito
dificil, portanto temos nds que suportar a despesa e nem todas as mulheres fazem, portanto,
0s casos que nds consideramos mais graves, quando elas nos pedem fazem sempre e outros
casos temos de ser nos a dizer que de facto achamos que precisam e nds é temos de suportar,
na associacdo OLHAR, para um preco mais acessivel e vamos conseguindo sempre que
tentamos, encaixar as nossas senhoras ou as criangas quando necessario, portanto a nivel de
apoio psicoldgico, portanto a todos os niveis, ao nivel das escolas que também € uma area
extremamente importante, porque portanto o ensino € obrigatorio e as criancas tém de estar
integradas nos equipamentos, que pode ser a cresce, pode ser um bercario que é praticamente
impossivel conseguirmos, dificulta muito depois a autonomia da pessoa, portanto ter um
bebé e ter de ir trabalhar, mas ndo conseguimos desbloquear, bercario é muito dificil, eu
prépria tive essa dificuldade com os meus filhos, portanto, e vamos ter que suportar no
privado e estamos a falar de mensalidades de 200 e tal 300 euros e nés temos 20 e tal
criancas, € obvio que ndo sdo todas da mesma idade, mas acontece termos 5/ 6 criancas
pequenas, uma altura tinhamos tantas cadeirinhas de refei¢cdo no refeitério que sé quando
estdvamos ha hora da refeicdo € que nos apercebemo-nos que tinhamos muitos bebés e
dificulta muito depois o processo de autonomizacdo das senhoras, porque com o bebé nédo
podem ir trabalhar, ndo podem fazer nada e nds ndo temos elementos depois na equipa, nao
temos educadores de infancia que possam ficar com as criangas, porque isso seria um
problema, pode-me perguntar “mas entdo porque ¢ que nao tem se tem tantas criangas?”” nao
temos porque a estrutura ndo estd assim...ndo foi concebida com esse fim e ao nivel da
autonomizacdo das senhoras ndo faz sentido, porqué?! Porque se a crianga esta na cresce na
casa a senhora consegue 0 emprego e esta tudo bem ndo é, e quando tem de sair?! Portanto
tem de comecar do zero ndo &, tem que encontrar infantario para as criangas, para as proprias
criancas convém ali fazer a separacéo entre a casa e a instituicdo escolar, com uma equipa
diferente, com um ambiente diferente, muitas vezes temos 3 /4 criangas no mesmo
equipamento, pronto o que sera equivalente a uma familiar “normal” ter os irmaos na mesma
escola ndo é, mas é uma equipa diferente, € um ambiente diferente, portanto € bom as
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criangas também...¢ uma normalidade, portanto as criangas quando chegam a casa dizem
que estdao em casa, as mulheres dizem que estdo em casa, ninguém diz “cheguei a institui¢ao”
e nds ndo dizemos “estd na instituicdo”, nds dizemos “estd em casa?” ou “cheguei a casa”,
as senhoras no telemovel colocam o nimero como casa, porque efetivamente é a casa delas
e as criancas também interiorizam e é a casa delas, portanto tém de sair para ir para a escola,
as senhora saem para ir trabalhar, portanto é uma casa diferente, nds temos uma casa com
capacidade para 40 vagas, portanto € uma casa muito grande, portanto a questao da escola
também é muito importante e muito dificil muitas vezes de ultrapassar e de resolver.

NOs com as escolas locais, estamos a falar do ensino basico e 1° ciclo é facil, ja temos uma
relacdo, ja temos a casa aberta ha 17 anos e, portanto, sdo muitos anos, a lei também protege
a ter integracdo, mas elas também nos facilitam muito que € uma ajuda fantastica a nivel de
ATL, nds também nao podemos ter os filhos 14 em casa... porque a nds também a nivel de
trabalho perturba imenso, porque eles querem atencdo e nds temos que dar ndo é, em
primeiro lugar estdo as pessoas e sé depois é que estdo os papeis, pelo menos € assim que eu
procedo, deixo para tras sempre os papeis € as questdes burocraticas e s6 depois...portanto
se a pessoa me bate a porta deixo de fazer e atendo, sé se for algo estritamente
urgente...ah...portanto ao nivel das escolas também muito importante, ha uma colega que
trata s6 dessas questdes e estamos a falar de um agregado com 2/ 3 pessoas, estamos a falar
de 2/ 3 pessoas em integragdes em escolas logo de repente com idades diferentes, As vezes
cursos profissionais é dificil, mas vamos conseguindo, as vezes existe a necessidade de eles
trocarem o curso, porque ndo ha, se ele veio do Algarve, se veio do Norte, s&o cursos
diferentes por regides, as vezes acaba por ser diferentes, portanto sdo estes o...portanto...nos
vamos intervindo em vaérias areas, portanto cada uma de nés, a colega que é assistente social
intervém ao nivel dessa area, mas se for necessario e se eu estiver e a colega nao esta, porque
trabalhamos por turnos, eu vou também ter de saber resolver essas questdes e vice versa, nds
vamos resolvendo, portanto nds somos uma equipa multidisciplinar ndo é a minha area, mas
nos vamos ter sempre de saber intervir e resolver, qualquer coisa se também for necessario
contacta-se e liga-se a colega “olha tenho aqui esta situa¢ao ajuda-me aqui, 0 que é que eu
faco?” porque ha questdes urgentes que tém de ser resolvidas ou alguém esta de férias ndo
é, temos direito a férias [risos] e se eu vou duas semanas de férias, pode haver ali alguma
questdo nos estamos sempre disponiveis e também pela experiéncia ndés vamos sabendo
resolver, mas portanto é a nivel de todas as areas na verdade é isso, portanto, depende das
necessidades.

E: Ok, e como ¢é que vocés trabalham também o néo retorno a relacédo, como € que
mantém essa consciéncia?

e: Ahh, a partida, maioria das mulheres quando chegam a casa abrigo esse trabalho ja foi
feito, portanto as colegas que estdo no centro de atendimento € que tém de fazer esse trabalho
maior, que eu acredito que seja muito dificil, porque quando chega a casa abrigo, depois de
todo esse processo, depois de uma denuncia, depois de ser acompanhada num centro de
atendimento, depois de estar numa casa de emergéncia, n0s achamos em casa abrigo que é
muito importante elas ficarem pelo menos uma/ duas semanas numa casa de emergéncia,
portanto para...tém tempo para pensar, para se aperceberem do que implica uma saida de
casa e se € isso que querem, portanto eu acho que essa semana, essas duas semanas,
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nem sempre acontece, s&éo muito importantes, eu acho que as colegas na casa de emergéncia
o fazem, ndo pedem logo integracdo quando veem que a mulher esta pé dentro/ pé fora,
porque € muito chato chegar a uma casa abrigo e de repente querer sair ndo é?! Porque
estamos a falar de uma morada que é confidencial e estamos a falar de mais 30 e tantas
pessoas que ali estdo, que querem ficar e que temos de preservar e ndo nos podemaos esquecer
disso nunca, as senhoras todas elas tém o direito a ser ajudadas, mas se alguém n&o quer l&
estar n6s ndo vamos obrigar a ficar 14, porque o mais provavel é a senhora iniciar contactos
e quando vamos a perceber o senhor ja podes estar ali na zona, nas imediac¢Ges, pode bater a
porta ja aconteceu, pode bater a porta e a senhora tem a opcao de querer voltar, porque aquilo
ndo € uma prisdo, é uma casa de abrigo para quem l& quiser estar, ndo € uma prisdo e portanto
a senhora vai.

Obviamente que ha muitas senhoras que verbalizam que gostam deles e que ndo sabem se
querem ficar, acontece e nds tentamos trabalhar isso, tentamos trabalhar no sentido em que
sensibilizar a senhora, sobretudo senhoras que ja sairam 2 / 3 vezes, portanto “ ja saiu trés
vezes, esta vai ser diferente?”, “ele vai mudar? Nao vai”, “houve um escalada” tentamos
sensibilizar, portanto a escalada € um sinal ndo &, as criangas, as criangas ndo podem estar
sujeitas...alguns casos de senhoras que vém para a casa abrigo pelos filhos, porque tém
consciéncia do mal que eles estdo a fazer aos filhos e nem é por elas, por elas até aguentavam
e dizem claramente “eu por mim até, mas quando toca aos meus filhos ndo” e muitas das
vezes acaba por ser esse o0 gatilho, ou quando as criangas ja sdo batidas, ou quando ja nao €
uma palmada no rabo, ja € algo bastante mais sério e esse acaba por ser o gatilho elas dizem
“ndo, vou sair” e saem e portanto estdo motivadas. Elas tém vontade de voltar muitas vezes,
mas pelos filhos ndo o fazem, outras ndo o fazem porque existe um processo de promogéo e
protecao para as criancas e elas sabem que se voltarem as criangas serao retiradas, porque a
senhora pode voltar, ndo podemos obriga-la a ndo o fazer, podemos aconselhar e acaba por
ser por ai, ndo o fazem pelos filhos porque néo, elas estao sensiveis a esse facto, sabem que
Ihes vao retirar e optam pelos filhos. Algumas arriscam e regressam e corre-lhes mal, porque
nos casa abrigo informamos, existe um processo de promogcao e protecdo e nos informamos,
nos casa abrigo, ndo existe processo, mas achamos que tendo em conta a historia de vida que
a senhora nos relatou, daquilo que as criangas nos relataram...ah..n6s achamos que ¢ um
caso de elevado risco para a senhora e para as criangas, a senhora nds ndo podemos obrigar
obviamente, mas as criangas sim e informamos a CPCJ para abrirem processo, mas acontece
senhoras ao fim de um més estdo com vontade de voltar e nds tentamos sempre sensibiliza-
las e demové-las e muitas vezes com sucesso, mas eu acho que esse trabalho é mais dificil e
é mais feito pelas equipas de primeira linha, até a policia acabam por fazer esse trabalho, sei
14...isto constados por eles “o que € que a senhora ainda esta ai a fazer?” “vocé ja viu como
€ que esta, o que ¢ que ele lhe fez?” “Nesta semana ja vim ca duas, trés vezes”, percebe? eles
também fazem formacdo, muitos dos agentes também tém o curso de técnico de apoio a
vitima, para saber até como lidar com as senhoras mais sensiveis, para saberem como
proceder quando fazem a denuncia, uma série de passos e, portanto, ndo é tanto feito por
nos, mas as vezes existe essa necessidade, mas normalmente quando elas estdo na casa abrigo
ja estdo...

E: Ja levam isso interiorizado...
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e: Sim, ja j4, mas vai acontecendo...
E: Pois, pois e como € que vocés trabalham a resiliéncia?

e: Portanto isso € um trabalho que nds vamos fazendo, portanto néo esta estruturado, nés nao
temos, ndo esta estruturado num papel “agora vamos...portanto com a Francisca que acabou
de chegar ” Nao, depende das necessidades, vamos fazendo depende das personalidades, a
intervengdo vai ser...vamo-nos moldando a personalidade, a pessoa...uma mulher
analfabeta, neste momento temos uma mulher analfabeta, que tem mais 4 anos que eu s6 e €
analfabeta, inacreditavel ndo é? Como é que no nosso pais ainda ha uma mulher com 40 e
tal anos analfabeta, portanto a intervencdo é diferente, nés temos que ter muito cuidado com
as palavras que usamos, com a forma como falamos, tem de ser tudo muito simples, portanto
essa senhora € uma senhora que fazia um trabalho da terra, portanto é diferente, nds ja nem
estamos a trabalhar a resiliéncia, nds estamos ali a trabalhar que aquela senhora ganhe
ali...como ¢ que eu lhe hei-de dizer, ndo vou dizer o empoderamento da mulher, n&o, é coisas
tdo simples que a maior parte das outras mulheres ja trazem e com esta nds vamos ter que
trabalhar, nds temos utentes que estdo a ensinar a senhora a escrever e a ler, porque de facto
a senhora ndo consegue sair e enfiar-se num autocarro para se ir inscrever num centro de
emprego, uma coisa tdo simples como isto, a resiliéncia por vezes acaba por nao ser o
prioritario, portanto vamos fazendo esse trabalho diariamente de ndo sei...mas vamos
fazendo, e as mulheres chegam 14 cabisbaixas a olhar para baixo, muito deprimidas e
ansiosas e saem de la de cabeca erguida com outra forca a acharem-se inicialmente “aiii eu
ndo vou conseguir e eu sou uma coitadinha”, ndo ¢ uma coitadinha “nds estamos aqui para
ajudar, n6s vamos ajuda-la, para apoiar em tudo aquilo que conseguir, que precisar ” “vai
conseguir, ndo ¢ diferente das outras mulheres, vocé ¢ capaz” e vamos sempre reforcando
portanto diariamente “aii foiii? Conseguiu, fantastico, esta a ver?” “olhe esta aqui vamos
fazer o seu curriculo em conjunto” “ahh esta a ver? Vocé até sabe, sente-se 1a aqui” e pronto,
vamos promovendo e que vado ser capazes de conseguir trabalho, vamos ser capazes de
ultrapassar por exemplo no caso da psicoterapia, que vao conseguir ultrapassar quando existe
a necessidade tém de ser medicadas, portanto, estamos a falar de mulheres as vezes em
depressao profunda, muitas ja medicadas, outras ndo, mas pronto vamos tentando “passado
¢ passado” e tém de fazer o luto, e muitas vezes t€ém de fazer o luto do amor que ainda sentem
pelo homem ndo €, que nds achamos “como € que € possivel gostar de um monstro daqueles”,
mas sim gostam, mas muitas vezes firmes ndo querem voltar e que ja perceberam que a
felicidade delas ndo passa por voltar para o agressor que € 6timo, depois temos de promover
entdo o futuro que vai ser positivo, que vai ser risonho, que nao vai ser pior do que foi &
impossivel, nds estamos numa instituicao € claro que tem regras para o bom funcionamento
da casa, tem que existir, somos muito...tolerantes, flexiveis, somos, nao sei como ¢ que sao
nas outras casas, mas n0s somos, vamos tornar a casa 0 menos instituigdo possivel, portanto
o mais normal possivel, vamos facilitando, temos abertura... e eu acho que s6 isso ja ajuda
as mulheres a sentirem-se mais felizes, mas confiantes, portanto, num futuro melhor, que
vao ultrapassar e que o futuro vai ser mais risonho, portanto o proprio ambiente, as proprias
utentes entreajudam-se, também existe situagbes de conflito, mas também se
entreajudam...uma mulher que ja 14 esta ha 3 / 4 meses ¢ elas olham e vém que aquela mulher
estd bem, conseguiu um trabalho e que internamente estd bem, esta alegre, esta alegre, esta
feliz, portanto s6 o facto de sair de um ciclo de violéncia eu acho que ja € um motivo para
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sorrir ndo ¢? Nos dizemos “senhora ja ndo esta num ambiente, sorria! Levante a cabeca!
Vista-se de forma mais alegre! Va cortar o cabelo!” essas coisas que se valorize, que
valorize-se enquanto mulher “vocé é mae, vocé ¢ capaz de cuidar dos seus filhos”, porque
também é dificil uma mulher sozinha com criangas, se a crianga sdo pequenas, estar sozinha
e conciliar um trabalho, as escolas, os horéarios, um trabalho que ndo seja por turnos por
causa das criangas isso é tudo muito dificil e ir ajudando e ir aparando, é um processo diario,
constante...sei que elas quando saem, saem de 1a mais fortes, ndo tenho ddvidas nenhumas
disso.

E: Vamos entdo passar para a ultima parte, gostaria agora que me falasse de alguns
casos que acompanha ou que ja acompanhou de um caso de sucesso e de um de sucesso
de um percurso de resiliéncia.

e: Sei 14 um de sucesso eu lembro-me de assim muito bem deste caso... ah ndo vou entrar
em grandes pormenaores, mas pl’OﬂtO é um caso de sucesso de uma senhora, quer que eu conte
a historia?

E: Sim...

e: Portanto de uma senhora que veio do Alentejo e que veio para a grande cidade, a senhora
tinha um emprego 14, um emprego dificil, pesado e a empresa tinha aqui servico na zona de
lisboa, ndo era de Lisboa era de Almada, mas pronto perfeitamente compativel e portanto
foi possivel a transferéncia interna da funcionaria, portanto conseguiu manter o seu trabalho,
0s miudos uma ja estava na faculdade e o mais novo j& estava no 12° se ndo estou em erro,
portanto, mantiveram estudos e adaptaram-se muito bem, a mée ao nivel do processo crime
conseguiu a sua condenacdo, para mim isto ndo € normal, infelizmente a maior parte dos
processos ou sdo arquivados por falta de provas pena suspensa para 0 agressor, e neste caso
ndo, estamos a falar de cumprir pena, ah...também havia aqui a questdo de abuso sexual a
jovem que ajudou também a pesar na pena e eu digo que € um caso de sucesso porqué?
Porque encontro-o0s, portanto, a senhora de vez em quando vai la dar-nos roupa e tal e esta
com um excelente aspeto, muito feliz, mantém o seu emprego, mantém a sua casa, os filhos
também estdo autonomos, a filha também a encontro de vez em quando no hipermercado
onde ela trabalha e também esta feliz e eu sei que é um caso de sucesso porque muitas vezes
nds perdemos o contacto com o agregado depois de sair, portanto, muitos casos...a maior
parte dos casos sdo de sucesso, n0s consideramos de sucesso quando a mulher conseguiu
sair com os filhos para a sua prépria casa com trabalho, portanto o normal, autonomizou-
se...¢ um caso de sucesso, ndo voltou para o agressor, isto para mim ¢ um caso de sucesso,
mas depois nds ndo sabemos ao fim de um ano, ao fim de dois anos o que é que aconteceu,
neste caso sei, porque ainda agora no Natal os encontrei e portanto sei que estdo bem e este
caso sim € um caso de sucesso. Casos de insucesso vao havendo alguns que sdo normalmente
na minha opinido 0s casos de insucesso, ou porque voltaram para 0s agressores, ou pode ser
os casos de mulheres que tém dificuldades em se integrarem na vida social, no emprego, no
papel de maes por exemplo, porque ha, eu ndo tinha frisado mas estamos sempre atentas eu
sei que ndo € justo dizer uma mae, uma mulher que foi vitima e que foi para uma casa abrigo
com os filhos e de repente esta a ser avaliada, mas esta porque tem de estar, portanto esta a
nossa responsabilidade e eu tenho se saber se aquela mdo € uma boa mée, porque se nao é
nOs vamos ter que acionar os meios e , portanto, nos estamos sempre atentas, porque de facto

219



h& mées que precisam de ajuda e que nds ajudamos e vamos ajudando a nivel da capacitacao,
a nivel de...questdes simples ndo é do que é ser mae, hd pessoas que ndo tém , algumas
dizem “‘eu ndo sei ser mae, porque eu nao tive mae”’, porque nds ndo estamos so a falar de
vitimas de violéncia doméstica, mas depois temos todoooo um passado que sdo diferentes
ndo €, podemos ter uma mulher que foi vitima de violéncia doméstica, mas que nunca foi
sujeita a qualquer tipo de violéncia e depois temos outras que ndo, temos isso na nossa ficha
de atendimento que fazemos logo esse registo, depois ha outras que j& sdo vitimas desde
criancas, que foram vitimas toda uma vida, portanto o trabalhar a resiliéncia nessa mulher é
completamente diferente que trabalhar a resiliéncia numa mulher que foi vitima deste
companheiro e que foi vitima durante 6 meses e que rompeu, do que uma mulher que foi
vitima durante 20 anos, pronto é completamente diferente e nds temos que trabalhar também
essa capacidade delas serem maes e pronto eu percebo que é complicado e ao mesmo tempo
tém-nos atentas A sua forma com 0s meninos, mas tem que ser porque a responsabilidade
acima de tudo é nossa, porque elas estdo numa instituicao, qual é que era pergunta inicial
que agora perdi-me?

E: Ahh, uma historia de sucesso e insucesso...

e: AHH, e portanto ha casos de insucesso quando elas decidem voltar para os agressores e
as criancas sdo retiradas, quando nds sabemos que elas se autonomizaram numas condicdes,
mas que ao fim de 3 / 4 meses n6s sabemos que aquilo que tentamos construir e ajudar por
exemplo...estou-me agora a lembrar de um caso, tinham-lhe sido retirados trés ou quatros
filhos e agora tinha uma crianca pequena, obviamente nds ficamos atentas, porque ja lhe
tinham sido retiradas trés ou quatro criancas ja ndo me lembro e , portanto, isto era um mau
indicador e portanto ficAmos atentas e percebemos que tinha muitas dificuldades e fomos
tentando ajudar e tentamos tentamos e a senhora autonomizou-se e depois soubemos que
correu mal pronto, soubemos que correu mal, a crianca estava a ser acompanhada felizmente,
0 que nos tranquiliza e correu mal, porque ja ndo estava na institui¢do, ja ndo estdvamos la
nos, porque muitas vezes nds acabamaos por ter que intervir e ter que atuar e como elas sabem
que estdo a ser...ndo digo avaliadas, mas que estdo a ser observadas, tém uma forma de atuar
diferente, mas infelizmente quando saem nds ja ndo estamos & o que nos preocupa, dai a
importancia das CPCJs e quando eles ndo estdo, quando ndo foram acionadas antes de
entrarem na casa e n6s na duvida acionamos quando elas saem, portanto connosco nao,
porqgue elas obviamente ndo vao fazer ou agredir ou ser negligentes com as criangas a nossa
frente, porque elas sabem que nos vamos reparando, vamos corrigindo, vamos reparando,
portanto sabem que estamos atentas e depois quando saem se ficarmos preocupadas
acionamos, se ndo for preciso ndo acionamos, e informamos que a senhora saiu e que ja ndo
estd sob a nossa, a nossa, a nossa vista e, portanto, elas tém que estar mais atentas, porque
enquanto elas la estdo, as colegas também estdo descansadas porque estamos la nos e
normalmente os processos de promogéo e protecdo quando elas estdo em casa abrigo ndo
digo que estdo suspensos, mas é tranquilo, portanto seis meses autorrenova-se, basta um
relatorio nosso mais seis meses, a partir do momento em que saem é diferente, porque elas
ficam mais atentas e ainda bem que isso é, e este € um caso relativamente recente e que nos
preocupava bastante e infelizmente soubemos que de facto teria sido o que nds esperavamos,
que correu mal.
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E: E quais € que acha que eram, que sdo os fatores facilitadores e os fatores de risco
nessas histdrias?

e: Quais nas de...
E: Em ambas.

e: Os facilitadores podemos falar na autonomizagdo da mulher é dificil, ndo é?! E, portanto,
é recomecar do zero, portanto o que é facilita? Olhe facilita se conseguirmos uma casa
camaréria do IRU, lembrei-me [risos], do IRU ndo é, com quem temos um protocolo, mas €
impossivel haver casas para todas as mulheres, mas ajuda...¢ diferente pagar um
arrendamento de 350 euros com ordenado minimo, com criangas, ou até se for sozinha nao
é, do que ir para uma casa do IRU onde paga 5 euros e tem um ordenado minimo, pronto é
completamente diferente, ao nivel da procura de emprego, 0s centro de empregos também
deveriam dar prioridade as mulheres vitimas de violéncia doméstica, fazem a inscricédo e
nunca senti que elas, acho que ndo me lembro...cursos profissionais para senhoras que sejam
beneficiares de rendimento social de insercdo vai havendo, empregos nem por isso, nao
notamos...uma ou outra proposta e as senhoras chegam e ¢ mais uma entre ndo sei quantas
ndo faco ideia quantas é que responderam aguela anuncio, mas ndo noto ao nivel de emprego
que haja grande ajuda, portanto as senhoras tém que batalhar...as vezes conseguimos através
de outras utentes que trabalham numa empresa se limpezas, que trabalham num restaurante
e As vezes elas nos ligam e dizem “olhe doutora estamos a precisar aqui de alguém, o horario
¢ 0 x, ¢ para isto, veja 14 se tem alguém”, hm nds vemos “ uhh, ndo, ndo ha ninguém que se
enquadre, ndo tem experiéncia ’, ndo vamos colocar uma pessoa so por colocar, outras vezes
com sucesso e vamos conseguindo através de outras utentes, mas essencialmente é uma luta
delas e é dificil ndo é, é dificil para qualquer cidad&o e é dificil para elas também.

A questdo das escolas, saem a casa ndo é na area da residéncia, existe a necessidade de fazer
a troca de escola é dificil, um fator facilitador...nds normalmente quando fazemos um
contacto e sensibilizamos as escolas e explicamos a situacdo facilita, ajuda, o facto de elas
estarem numa instituicdo ajuda a conseguirem a integracdo dos meninos, até porque nés
estamos informadas dizemos que a senhora € vitima de violéncia doméstica e que ao abrigo
da lei o artigo x e y elas “hmm”, pronto as vezes dizem que ndo, mas depois da nossa
intervencdo e esclarecermos os direitos das criancas, porque elas tém de estar integradas
conseguimos, portanto facilita o facto de estamos numa instituicdo, nesse aspeto até ajuda.
Dificuldades.... ¢ o comecar do zero ndo €, alugar uma casa, deixar uma casa que estavam
em nomes delas, contratos de operadoras que estava em nome delas e tém de continuar a
pagar porque estava em nome delas e séo eles que estdo a usufruir, isto para uma pessoa que
tem de comecar do zero estamos a falar de despesas que muitas delas ndo conseguem
suportar, mais...dividas que eles fizeram e continuam a fazer em nome da utente por
exemplo, ¢ complicado...tentamos negociar quando sdao dividias com a seguranga social,
tenta-se, faz-se uma negociacao e tenta-se negociar para pagar as dividas faseado, portanto
de pagamentos prestacional, a questdo de ter que preservar a morada confidencial, porque
uma coisa € a casa abrigo, outra coisa é a casa delas em que na escola tém de dar a morada,
as vezes pode haver fugas de informag&o na escola e se eles localizam onde é que a senhora
estd isso implica comecar do zero, procurar nova casa, volta a fugir...¢é dificil manter a
confidencialidade numa operadora...por exemplo no tribunal, nés ndo damos a morada da
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casa abrigo, porque ja aconteceu, os advogados tém acesso ao processo também e, portanto,
nos ndo damos, mas a senhora quando vai para a casa dela tem de dar, no centro de saide
tem de dar a morada, tem de dar o contacto e isso muitas vezes amedronta elas senhoras, elas
tém medo, porque quando estdo na casa sentem-se seguras , quando saem € diferente, elas
tém medo e verbalizam que estdo a sair, mas que estdo com medo e n6s ajudamos, ajudamos
mesmo ao ao nivel econémico, portanto ao nivel da reconstrugdo da nova casa, dentro
daquilo que podemos e do protocolo que nds também temos com a camara municipal de
lisboa vamos ajudando, podemos ajudar a comprar eletrodomésticos ou a pagar 1 / 2 meses
de renda que ja ajuda, nds fomentamos sempre as senhoras a pouparem dinheiro na casa até
porque se ndo tém despesas, aproveitar para juntar dinheiro que vai dar imenso jeito quando
se autonomizarem, ter um pé de meia...As vezes com sucesso, outras vezes sem, ¢&
complicado, mas nds vamos sempre insistindo, sempre, sempre “tem que poupar, tem que
poupar”, porque depois isso vai ajudar, uma senhora que tem de sair de casa, ora uma senhora
pode ficar na casa seis meses, mas podemos fazer uma prépria recolocacéo de residéncia do
agregado durante mais seis meses e se se justificar até mais tempo, mas o normal sdo de seis
meses a um ano, hd mulheres que se conseguem autonomizar em 4 meses, ha mulheres que
s6 num ano e tal, mas depois uma mulher que depois esta sozinha é mais facil sair de casa
do que uma mulher com trés filhos, temos de entender isso é muito mais dificil, sé a nivel
econdomico ¢ completamente diferente...os processos crime, medidas de afastamento
também, ajuda, nem sempre sdo aplicadas as medidas de afastamento, quem é que sai da
casa a vitima, o agressor fica, se calhar se o agressor saisse e com uma medida de
afastamento ou com um dispositivo eletrénico que ndo se pudesse aproximar a senhora podia
ficar na casa ajudava...assim ¢é tudo mais dificil comegar do zero e tem todas as dificuldades
que qualquer pessoa teria se tivesse de comecar do zero...os filhos ndo ajuda, se tem um
filho ndo ajuda, se tem 3 / 4 com o que vai acontecendo é mais dificil ainda, sei & ndo
sei...assim de repente...

E: Ok, e quais é que acha que sdo a origem das forcas e das fraquezas destas mulheres?

e: Das forgas? Os filhos em primeiro lugar e eu acho que a seguir aos filhos vai ter de ser o
amor proprio ndo é, o querer ser feliz, 0 amor pela vida... eu acho que acima de tudo uma
mulher quando sai de casa que é vitima e sente que esta em risco acho que é preservar a sua
vida e as dos filhos, portanto eu acho que quem tem filhos é sempre por causa dos filhos a
maior parte das vezes e depois € a vida delas e dos filhos e o querer ser feliz, ter uma vida
melhor...

E: das fraquezas?

e: Das fraquezas também podem ser os filhos curiosamente, porque o agressor muitas vezes,
as criancas sdo sempre vitimas sempre, mas podem nao ser vitimas fisicamente podem néo
ser vitimas, € psicoldgico, ndo €? O que ndo € pouco, mas ndo eram vitimas e muitas das
vezes as vitimas dizem “ele era um bom pai” “E, ele brinca ele, leva a passear, ele da banho,
da de comer” “ele para mim € um sacana, mas eu tenho de dizer que ele ¢ um bom pai” e as
criangas, pronto € um pai, e portanto € um sentimento que pouco ambiguo porgue por um
lado tém a mée, eles atém entendem porque é que | estdo, tém de entender ndo €, ndo vamos
estar aqui a contar a histdria da carochinha as criangas, portanto se sdo mais pequeninas
dizemos que os pais estdo separados, mas ndo se entra em pormenores, mas quando séo um
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pouco mais crescido obviamente que eles sabem porque € que la estdo, as criangas ndo sao
parvas, as criangas apercebiam-se do que € que acontecia em casa, e portanto, temos casos
de criangas que ndo querem ir para o pai, mas ha criangas que querem e que tém saudades e
que querem estar com ele e por isso é uma pressdo para as senhoras quererem voltarem §, j&
sentimos isso...os adolescentes que deixam 0s amigos, que deixam as namoradas, o futebol
que eles valorizam, porque eles nessa idade valorizam muito essas coisas e que fazem uma
pressdo muito grande. Os filhos também se ficam em casa, um mais velho com 16 anos, que
ficou em casa e ndo quis sair, a mae estad sempre a pensar naquele filho e porque e como €
que ele esta e como é que ndo esta e acaba por ser também uma pressao para voltar e entdo
se ele fizer um telefonema a dizer que tem saudades e para ela voltar e que o pai tem estado
muito calmo ¢ ja ndo lhe vai fazer nada e que vai mudar, ela volta...por isso ¢ que a maior
parte das vezes as senhoras quando vém, vém com os filhos, os centros de atendimento
procuram sempre até porque as proprias criancas também estdo em risco e o ficarem € uma
incdgnita, como é que eles estdo se deixarem 14 as criancas e vém, mas as vezes acontece ou
porque foi mesmo necessario tirarem a pessoa e nao se conseguiu tirar a crianca e 0s pais
tém o mesmo direito e agora ndo conseguimos tirar 0 menino, ou porque quis ficar la esta
um adolescente e isso acaba por...14 estd uma mulher que deixa o filho para trds a nossa
experiéncia, na maior parte dos casos volta, se ndo conseguimos mesmo ir buscar a crianca,
ela vai voltar, pronto e claramente que diz que volta pelo filho, pronto e isso acaba por ser
nuns casos um fator positivo, noutro ndo e pesa, pesa muito, as vezes pesa pela negativa e
outras pela positiva, mais...ahh ndo sei assim de repente...

E: Hmm, acabou...¢ isto, se tivesse mais alguma coisa para acrescentar ou se tivesse
mais alguma coisa...se no...

e: Hmm ndo, assim de repente néo...
E: Estd bom, obrigada.

e: De nada.
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Entrevista V

E: Vamos entdo dar inicio a entrevista, para comegar vou fazer algumas perguntas de
identificacdo de forma a caracteriza-la.

E: Habilitacdes literarias?

e: Tenho licenciatura em Politica Social, entretanto depois também com formacdes
acessorias e sou também formadora.

E: Ok, ocupacédo profissional atual?

e: Diretora de uma casa abrigo para mulheres vitimas de violéncia domestica e criancas a
cargo gue estéa sob a gestdo da UMAR.

E: ok, e h4 quanto tempo esta na instituicao?

e: Na instituicdo estou desde 2002. Estive neste centro de atendimento durante, portanto,
durante alguns anos na equipa de emergéncia, acompanhando o realojamento social de uma
populacdo, em paralelo, porque na altura tinhamos um projeto que tinha esses dois ambitos,
a intervencdo na violéncia doméstica e 0 acompanhamento social e, entretanto, desde 2006
que estou na direcdo técnica da casa abrigo.

E: Ok, entdo gostaria agora que me falasse também um bocadinho agora da sua
trajetdria de formacéo e profissional de forma a perceber como é que chegou mesmo a
area da violéncia doméstica?

e: Hmhm, bom em termos de formacdo profissional optei pela licenciatura de politica social,
até me acabei por especializar numa outra area ndo €, na area da acdo social em empresas.
Né&o obstante, trabalhei nessa area e, entretanto, devido as conjunturas da altura também tive
outra experiéncia diversificada, surgiu a oportunidade de integrar a UMAR enquanto
assistente social como lhe referi, no &mbito do projeto YAYO. Vim a entrevista adorei e
identifiquei-me com a associa¢do com os valores e a missdo e 0s seus pontos de vista, uma
organizacdo da defesa dos direitos das mulheres, descobri a minha versdo feminista e
portanto desde essa altura fiquei vinculada de varias formas, ndo sé como funcionéria formal
da UMAR mas como voluntaria como ativista, como cidada ativa...portanto em termos de
formacéo desde que estou na UMAR eu néo lhe consigo elencar porque tém sido imensas as
oportunidades e eu sempre que possivel, pessoalmente e de encontro aos interesses da minha
Area de intervencdo tento sempre estar presente. Tenho formacdo em areas diversas, sou
TAV (técnica de apoio a vitima), entretanto também sou formadora credenciada nas questoes
da igualdade, da igualdade de género e das questdes da violéncia doméstica em concreto,
depois tive participagdes também no dmbito da intervencédo contra trafico de seres humanos,
mutilacdo genital feminina, as questdes dos direitos sexuais e reprodutivos, portanto é uma
area muito vasta e felizmente tenho tido oportunidade de participar.

E: vai fazendo a sua atualizacao atraveés...

e: Exato, sim. Até porque néo so aquilo que € obrigatdrio por lei em termos das equipas, mas
felizmente temos pessoas que...eu penso que esta area sO € possivel exercer nesta area se for
com muito coragdo e portanto, somo pessoas interessadas, por exemplo, pela nossa equipa
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técnica e sei que € transversal aos outros servicos da UMAR, temos esse interesse pessoal,
para também podermos proporcionar um servigo diferente e poder inclusive falar com as
mulheres de questdes diferentes que afetam 0s nossos direitos enquanto mulheres na
sociedade e tentar consciencializa-las para estas questdes assim como consciencializar a nés
proprios ndo é, mulheres.

E: 6bvio, sim...e agora para terminar aqui estas questoes de iniciacdo da entrevista,
falar de alguns desafios no seu dia-a-dia na sua profissao, ou os principais desafios que
considere...

e: Hmhm, sdo muitos, s&o muitos. Neste momento, estou num momento muito particular
como sabe encontramo-nos num momento em que as questdes da violéncia doméstica estdo
a ser imensamente mediatizadas, eu j& estou quase com 20 anos de intervencdo nesta area e
0 cansaco e a frustracéo por vezes apoderam-se e estou num desses momentos. Sei que 0 seu
estudo ¢ sobre a resiliéncia e, portanto, ¢ algo... a minha propria resiliéncia, tenho que
trabalhar a resiliéncia para poder lidar com certas questdes...porque estou verdadeiramente
frustrada com o facto de os 6rgdos de decisdo de poder politico ndo terem uma acao mais
direta, uma preocupacdo sobretudo a nivel dos tribunais que ndo existam uma mensagem
clara para a sociedade de que se condenam o crime, e infelizmente o desfeche é este que se
tem vindo a ver, ndo falo s6 das questbes dos femicidios que tém ocorrido que sdo
extremamente falados neste momento, mas falo da pouca envolvéncia das pessoas enquanto
cidadas, nos enquanto sociedade, porque acho que nés todos e todas temos um dever e
estamos a falhar, a falhar para as nossas companheiras mulheres e isso leva a que muitas
delas morra e isso para mim € algo que esta muito presente e muito ativo e portanto se tivesse
de apontar o principal desafio...existem questdes praticas, a posi¢do que tenho ¢ um desafio,
um desafio porque gero um servigo que € 24h por dia, tenho uma equipa reduzida, tenho
algumas dificuldades que se prendem mais com as questdes logisticas desta funcao.
Felizmente adoro o que faco e € isso que me da depois a capacidade de trabalhar a resiliéncia
e, portanto, o contacto diario que tenho com todas estas mulheres e estas criangas, faz-me
ganhar e desenvolver estes mecanismos para poder intervir da melhor forma e, portanto,
existem essas questdes mais préaticas, o facto de ter de perceber de coisas que ndo sdo
propriamente da minha érea e, portanto, desde coisas que vao der funcionamentos da equipa,
questdes de obra nos equipamentos, orgamentos, as contabilidades, mas depois o importante
e esse € sempre 0 meu foco é a intervencdo com as mulheres vitimas de violéncia e é ai que
centro toda a minha atengé&o.

E: Certo, vamos entdo passar para a segunda parte e falar agora entdo do
encaminhamento, perceber como é que estas mulheres chegam ca, perceber como é que
é este processo.

e: O encaminhamento é feito de acordo com aquilo que esta na legislacéo, por entidades que
sejam 0s servicos da seguranca social, a CIG, servicos das estruturas de atendimentos
especializados, como por exemplo € o centro onde nos encontramos, a nivel nacional e que
estdo previstos na lei, fazem-nos chegar um relatorio de encaminhamento é apreciado, é por
mim debatido em termos da equipa técnica e entretanto se tivermos vaga nao é, porque
infelizmente ndo tém existido, era uma coisa que ia referir ha pouco, nao s6 os femicidios,
mas por exemplo 0 més de janeiro tive 60 pedidos de acolhimento, o que é algo que até hoje
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é nesta experiéncia de intervencdo técnica ndo tinha acontecido, no més de janeiro 60
pedidos. Portanto chegam-nos os pedidos, tendo vaga analisamos o relatério de
encaminhamento, passa por um primeiro patamar em que sou eu que o analiso, vejo a
viabilidade, se é adequado & vaga, se a zona onde nos encontramos tem 0S recursos
necessarios para acolher aquela mulher e aquelas criangas e se a nossa parceria ira dar
resposta mais adequada aquela situa¢do. Depois ocorre um contacto telefénico em que tento
explorar alguns detalhes do relatério de encaminhamento que possam suscitar-me algumas
duvidas, vejo sobretudo as questdes de risco, se existem elementos que possam condicionar
a permanéncia da pessoa na zona geografica onde esta implementada a casa de abrigo,
porque infelizmente nem sempre as informacdes vém detalhadas nesse sentido e acho que
temos essa responsabilidade para evitar que estas familias, estas mulheres e criancas andem
de uma casa para outra, porque a ideia é obter alguma estabilidade que permita trabalhar um
projeto conjunto com a equipa técnica. Se tudo isso ndo for devidamente trabalhado numa
fase prévia de analise de pedido de encaminhamento acontece que depois pode ser colocada
em risco e 0 que se pretende é que as pessoas facam a vida o mais natural possivel, ja tém
muitas dificuldades, ja estdo a construir tudo do zero, de raiz, deixaram imensas coisas para
trds ndo falo de coisas materiais s6, falo de ligacGes pessoais, familiares e de amizade e,
portanto, é muito dificil se tivermos que colocar mais obstaculos a esta pessoa é muito
complicado que consiga ter a forca necessaria, a motivacdo necessaria para seguir o seu
projeto, dedico particular atencdo a esta questdo quando estamos a analisar os pedidos,
quando temos vaga ndo temos essa possibilidade recebemos a nivel nacional, portanto, por
norma recebemos de zonas mais distantes para potenciar as questdes de seguranca, mas, de
qualquer das formas, por vezes é vidvel mesmo dentro do distrito que seja da implementacédo
da casa de abrigo, fazer um projeto, depende dos fatores de risco e fatores protetores que
existam nessa situacao.

E: Exato e durante este processo, quando ainda nédo estdo na casa abrigo, o que € que
é preciso que estas mulheres facam para garantir a sua seguranca?

e: Bom, em termos do acompanhamento destas estruturas e que fazem, normalmente em
centros de atendimento, por exemplo, muitas vezes tém que tratar de uma série de questdes
desde apresentar a denuncia, tratar de exames, de recolha de provas e etc... Muitas vezes em
emergéncia as criancas ficam sem poder frequentar equipamento escolar ou apoio a infancia,
mas para assegurar a seguranca tém de o acautelar de forma a que o progenitor ou o agressor,
pode ndo ser o progenitor...ah ndo chegue até¢ esta mulher, até estas criancas em causa,
portanto, existem um 100 ndmero de a¢des em termos de centros, gabinetes, ndcleos de
atendimento e estes servicos tém de ser acautelados uma série deles, nomeadamente pode
ser necessario fazer uma retirada de pertencas que € um momento muito dificil ha varios
niveis quer em termos de seguranca quer depois em termos emocionais para a pessoa gerir,
qguer em termos praticos, porque é preciso se trabalhar o que se vai buscar, as coisas
prioritarias, 0 que sera necessario para o futuro etc... e fica sempre alguma coisa para tras,
algo importante, quer seja a nivel emocional quer seja a nivel da construcdo do projeto futuro
e, portanto, estes sdo assim 0s tracos gerais, mas obviamente mais possivel de desenvolver.

E: E ja em contexto de casa abrigo, como é que vocés conseguem manter essa segurancga
e anonimato?
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e: As questBes sdo previamente asseguradas as questdes de risco por esta anélise que € feita
dos pedidos de acolhimento e efetivamente depois cada caso é unico, nds trabalhamos muito
numa perspetiva casuistica, cada mulher ndo é, a sua situacéo, as suas vulnerabilidades, os
fatores de protecao de cada mulher em concreto. .. mas assim em tracos gerais, o que fazemos
desde logo é ter a certeza de quem em termos de redes familiares, o que é que existe na zona
de implementacéo da casa de abrigo que possa ser familiar para ela, para o agressor, para as
criancas ou para eventuais membros de ligacdo no seio familiar, portanto tentamos saber
logo a partida isso, isso faz parte de um processo que n6s temos muito em concreto de anélise
do risco a situacdo de chegada e depois do préprio processo de gestdo de risco durante o
acolhimento. Nao € comum, ja aconteceu 0s agressores terem conhecimento da zona,
efetivamente ndo da morada, ndo do local de implementacédo da casa de abrigo, mas da zona,
porque por exemplo uma das questdes de seguranca que nds acautelamos sempre é a
utilizacdo da morada ou da entidade encaminhadora ou da sede da UMAR ou do centro de
atendimento da UMAR, portanto consoante cada caso avaliamos o que sera mais viavel,
portanto se o centro tiver alguns fatores que possam contribuir para uma diminuicdo da
seguranca vamos solicitar a morada da entidade encaminhadora por exemplo, esta previsto
na lei é um recurso que poderei utilizar e portanto utilizamos esse recurso sempre que
possivel para protecao.

E obvio que depois isto em termos praticos se traduz em algo mais complicado de gerir ndo
é, porque chega por exemplo uma carta para comparéncia do tribunal, um despacho, uma
marcacdo de consulta e tudo isso tem questdes logisticas que € preciso estar muito presente
e muito atenta para poder assegurar que aquela mulher ndo é prejudicada de nenhuma forma,
mas isto sao s6 milhares de exemplos, porque depois hd obviamente...temos situagcdes que
por exemplo, existem consultas marcadas, sendo ja do conhecimento, ou existindo a
possibilidade de conhecimento da parte delas em relacdo ao agressor vamos ter que
modificar, tentar ver se é possivel uma transferéncia em termos de servicos que seja feita de
forma andnima. Também em relacdo as criancas temos cuidados no que diz respeito as
questdes das transferéncia que articulamos com o ministério da educacgdo, no sentido de
acautelar que ndo existam um ponto de referéncia da escola de origem para a nova escola
onde véo transitar, termos de centro de salde temos tido uma parceria que tem sido bastante
funcional hd muitos anos desde o inicio e portanto também acautelamos esses
procedimentos, grosso modo € isto. Se por exemplo existir um vinculo laboral por parte desta
mulher, ndo é comum, mas pensado que possa existir um processo de transferéncia que esta
também previsto em termos legislativos, se for uma grande empresa que hoje em dia ndo é
a nossa realidade em termos nacionais, portanto essa possibilidade é muito rara, mas se for
uma grande empresa que tenha diferentes nucleos a nivel nacional e que consiga, nés ai
também acautelamos os procedimentos de forma a que ndo exista uma informacao, que seja
s0 do dominio de uma ou duas pessoas de referéncia, portanto como Ihe digo o0s casos sao
unicos, mas dependente de cada caso temos este tipo de visao transversal sobre as diferentes
areas existentes onde as mulheres estéo inseridas na sua vida e portanto vamos agindo em
cada um deles, tendo sempre a mulher como centro, como nosso foco. Esse € 0 nosso modelo
n&o sei se as colegas tambem eventualmente terdo falado, mas o modelo social integrado que
felizmente a meu ver, obviamente, coloca a mulher como centro decisor. Nds estamos num
apoio, nés estamos num fator securizante e de apoio, mas as decisdes cabem-lhe a ela.
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Estamos com ela no pensar sobre elas, no processo de pensamento sobre essas decisoes,
sempre que ela quer, porque pode ndo querer e temos de respeitar, esse respeito € peca central
e portanto € este o processo, um trabalho conjunto que permita & mulher ir tendo as
informacgdes necessérias para tomar as melhores decisfes, aquilo que ela considera as
melhores decisBes, nds obviamente temos um papel ingrato no sentido de muitas das vezes
alertar para eventuais riscos de determinadas decisGes e também daquilo que decorre da
nossa experiéncia e conhecimento especifico, mas muitas das vezes o que ocorre é que as
pessoas precisam de acertar e errar e respeitarmos 0s tempos e isso é algo que eu estou a
aprender ao longo do tempo e continuo a aprender ao longo destes anos, desde centro de
atendimento, intervencdo em crise na gestdo do processo de intervencdo em centro de
atendimento quer em casa de abrigo, respeitar as pessoas, as vidas delas, as magoas, as
injusticas que sentem nao €...e também o direito de escolher, escolher acertar, escolher errar,
mas o direito que muitas das vezes foi negado e portanto até é algo que as pessoas necessitam
muitas das vezes aprender a conviver com esta nova realidade e isso passa por acertar e errar
€ assim com a minha vida, sera assim com a sua e com a de todas as mulheres nao é?

E: Exatamente claro sim. Passando entdo agora aqui para as questfes, também ja me
teve a falar um bocadinho disso, mas do processo de acompanhamento, como é que é
feita a reconstrucdo identitaria e os projetos de vida?

e: Os projetos de vida, um aspeto central é este trabalho conjunto tendo a mulher como o
centro decisorio que muitas das vezes podemos é aconselhar, mas o projeto € conjunto neste
sentido que nds trabalhamos, da nossa experiéncia consideramos que va ser viavel e que nés
conseguimos efetivamente apoiar, no entanto por vezes constam dos projetos individuais de
intervencdo, os ditos (PI), constam desses projetos algumas acdes que para nds poderao ser
dificeis de concretizar na nossa experiéncia, mas sdo delas e, portanto, elas vdo-se esforcar
nesse sentido, eu costumo dizer que € como se fosse um contrato, uma formalizacdo de um
compromisso entre nOs equipa técnica que nos vamos empenhar para apoiar na concretizacdo
daqueles objetivos e prioridades que s&o definidas, 0 nosso instrumento em concreto remete
para uma reflexdo do que levou para a entrada da casa de abrigo, quais sdo as
prioridades...identificar as prioridades em termos da reconstrucao da sua vida e trabalhando
em cada ponto em concreto 0 que € que a equipa técnica fez, mas sobretudo o que é que a
mulher fez para prosseguir esses objetivos. Normalmente o que vemos € decorrerem 0s
processos durante o prazo legalmente previsto, ultimamente nos Gltimos anos tém-se visto
um prolongar dos tempos de acolhimento, muito em fungéo de alguns protocolos e direitos
que sdo disponibilizados as mulheres, nomeadamente ao nivel da habitacdo, porque como
sabemos o mercado de arrendamentos esta como esta e com os salarios que as mulheres tém
na sua posse ndo conseguem suportar as despesas e portanto isto leva a que muitas vezes a
um tempo de prorrogagdo, tudo feito de acordo com aquilo que estd previsto na lei... ao
momento, porque no plano individual de intervencdo é definido um tempo para realizar
aqueles objetivos, normalmente até seis meses, findo esse periodo eu enquanto diretora
técnica vou analisar o ponto de situagdo analisado pela equipa técnica, também
habitualmente sento-me com a mulher para fazer esse ponto de situagéo, tenho os dois pontos
de vista e tomo uma deciséo e prenuncio-me formalmente em rela¢do & prorrogacéo ou ndo
prorrogacdo daquele agregado na casa de abrigo, ultimamente como lhe digo a experiéncia
tem sido de...
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E: Aumentar o tempo...

e: Pois, porque efetivamente para conseguirem habitacdes condignas, a dita estabilidade que
se pretende, os moldes de estabilidade de autonomizacéo varios niveis é preciso haver algo
diferente daquilo que existe, salarios mais condignos, vinculos igualmente dignos, terem
capacidade para poder exercer passo a palavra as suas capacidades, porque tém-nas fazer a
ginastica que estas mulheres fazem ndo se todas nds a conseguiriamos fazer e, portanto la
estd eu admiro-as muito e por isso acho que isso também transparece, efetivamente acho que
teriamos que proporcionar algo diferente, aguardar por uma habitacdo com uma renda mais
acessivel que € possivel, atraves de protocolos que nds temos e que subscrevemos enquanto
associacao fica...como € que hei-de explicar...determina depois muitas das vezes um tempo
maior em termos de acolhimento o que nds tentamos enquanto equipa técnica € rentabilizar
para que a pessoa possa efetivamente juntar mais dinheiro, também consolidar algumas
coisas em termos do seu processo de consciencializagdo do que passou, em relagdo ao seu
futuro, tomar algumas medidas preventivas em relacdo a novas relagdes que possam surgir
na sua vida e portanto o nosso foco € basicamente a construcdo da relagdo, porque se nos
pensarmos que a relacdo que é construida, ndo no primeiro dia, ao longo do tempo de
acolhimento é o centro para além da mulher que é o centro, temos a relagdo entre a mulher
e a equipa técnica, portanto existindo abertura ndo é, existindo confianga, existindo respeito,
existindo esta honestidade entre ambas as partes, é possivel trabalhar imenso...

E: Claro e é um fator de protecio mesmo...

e: Exatamente, dou-lhe um exemplo disso, ainda ontem tive uma hora ao telefone com uma
senhora que esteve ha longos anos na casa nao é, em que se depara com uma situacdo que
podera expd-la, dar entrevista e sentiu a necessidade de falar connosco e dizer “ajudem-me
s6 num sentido de...eu sei que quero participar, eu sei que...”, portanto € bom ver esta
questdo da iniciativa e ja ter ocupado esse lugar na vida dela e depois diz-me “como vocés
tém esta experiéncia, como eu tenho esta relagdo convosco achei que podia ligar-lhe” e fez
muito bem, ndo é como € obvio, no sentido de tentar pensar em conjunto consigo e isto é
algo que nds tentamos desenvolver, ha pessoas que védo trabalhando neste sentido e
continuam e se escolher fazer de uma forma diferente é s6 uma questdo de respeitar, porque
as pessoas necessitam desse espago e se nds considerarmos que...¢ uma grande intromissao
na vida daquela familia, viver debaixo do mesmo teto com outras familias, com uma equipa
gue ndo conhece, mas que vai conhecendo ao longo dos meses ndo é, tudo isto é muito
invasor, se ndo forem tomadas outras opg¢des em termos da construgdo desta relacdo, pronto
eu ja divaguei um bocadinho em relagdo...mas também acho que ¢ importante pensar sobre
isto, porque para nos...para mim € para nds assim em termos gerais esta questéo da relacéo
construida da confianga, da mulher estar no centro, de nds conseguirmos que ela por via de
um empoderamento, consiga efetivamente mudar atitudes, comportamentos é central e é
extremamente interessante quando comegcamos a conversar € Comegamos a Ver assim uma
perspetiva um tempo inicial, pensando por exemplo numa mulher que esta connosco agora
de inicio tinha uma postura que, quase que de pedir consentimento para tudo, porque era isso
que estava efetivamente habituada a fazer. Se dava um passo fora daquilo que estava
programado ligava-nos nessa altura de imediato “cu estou a caminho, eu estou a fazer assim,
eu estou “ até que nos construindo esta relagdo foi possivel, porque antes disso acho que ¢
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mais um fator de atrito, mas quando vi a possibilidade de em termos da relacdo de lhe poder
sentar com ela e falar sobre a questdo da sua autonomia, até da sua autoimagem, ndo s6 do
aspeto fisico, mas da forma como ela se vé& mais profunda e tem sido extremamente
gratificante ver o reflorescimento que esta mulher em passado e ainda ontem...ontem nao
anteontem elas nos disse “¢ tdo bom ainda agora estava a falar com a minha advogada...sim
doutora como € que eu hei-de explicar eu j& ndo sinto aquela necessidade de dizer que agora
estou a dar este passo, agora estou a dar aquele, sei que vocés estdo la e sei que
sabem...confiam em mim e sabem que...” portanto existe esta relagdo e com base nesta
relacdo ela até foi descobrindo pequenas coisas que depois sdo enormes se depois for a ver...
ela ndo sabia o niUmero de roupa que usava, 0 nimero de soutien, pequenas coisas que para
ela ndo era importante. Hoje em dia tem um gosto particular em se arranjar, perguntar
pequenas coisas “como ¢ que me pinto desta forma e...” e fazer esse trabalho também faz
parte e faz parte desse desenvolvimento da relagao nao é...

E: E da propria resiliéncia, ndo é?

e: Exatamente, exatamente, porque depois € extremamente interessante, se nés deixarmos
esta e formos cultivando esta relacdo e sempre numa perspetiva...como ¢ que hei-de
explicar, é critica no sentido do bom e do menos bom, mas ndo de julgamento, ndo de
julgamento...uma questdo de trabalhar a empatia, de trabalhar ndo s6 da nossa parte, mas
também da parte da mulher. Trabalhar as questdes da solidariedade feminina, tudo isto chega
a um ponto em que as pessoas se vém desafiadas por exemplo pela possibilidade de uma
nova relacdo, sentem um & vontade de falar connosco ndo € e depois tudo isso permite
desenvolver imensas coisas e inclusive alguns cuidados que poderdo ter, porque se existem
um determinado padrdo em termos da criacdo de novas relacdes e questbes emotivas e
afetivas é preciso que a pessoa as va reconhecendo primeiro para depois conseguir
reconhecer sinais preditores e no futuro evitar novamente este tipo de situacdo. Em concreto
estava a falar de uma mulher que ja passou por alguns acolhimentos institucionais, ela e as
suas criangas € € com alguma gratificagdao que vejo hoje em dia ela a tomar decisoes...podem
ser mais facilitadoras para nés enquanto servico, como ndo, mas ela a tomar decisdes e a
pronunciar-se e a falar, a ter a sua voz e a ser ouvida e isso para nos é ja um indicador de que
algo esta diferente, algo esta diferente e, portanto é enriquecedor para aquela mulher e é
enriquecedor para ndés que aprendemos com elas tudo isto...mas pronto eu divaguei um
bocadinho como ¢ habitual...

E: N&o entdo até ja ndo preciso de fazer algumas questdes, porque ja vai falando e ja
esta tudo air...

e: Ai é? [risos]

E: Sim, e como é que se trabalha o ndo retorno a relagdo, como é que se mantém essa
consciéncia de néo voltar para o companheiro?

e: De ndo voltar para o companheiro sobretudo tem de ser algo que a propria mulher vai
reconhecendo, eu costumo...ndo ¢ algo assim que digo por padrdo, mas ¢ algo que eu
costumo fazer questdo que elas reflitam, que ¢ “o que € que ndo querem numa nova relagao”
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e quando estdo a identificar o que ndo querem numa nova relagdo conseguem identificar
aquilo que se passava na relagdo anterior e portanto...

E: Funciona como espelho quase...

e: Exatamente, esta acdo de reflexo permite-lhes até revisitar questdes que vivenciarem e ter
uma consciéncia critica sobre elas, porque depois esta questao do afastamento geografico, o
afastamento efetivo da relacdo contribui para esta perspetiva, o olhar j& com algum
distanciamento e € isto que eu acho que traz o grande...e nem sempre as mulheres estdo
preparadas para ter logo esse afastamento. Ja tivemos alguns casos de acompanhamento que
é permitido algum tipo de contacto, que ndo coloque em risco, mas se nés na relacdo também
jé tivermos trabalhado a mulher ja se sente a vontade para dizer “olhe troquei esta mensagem
assim e assim e houve este contacto da minha parte”. J4 nos aconteceu a pessoa estar X tempo
em emergéncia, ndo teve tempo de construir essa relagdo ou ndo o fez, o que quer que seja e
chega até nos e passado algum tempo sentem-se a vontade e falam...mesmo na emergéncia
tiveram contacto, mesmo nos tempos iniciais aqui esteve em contacto, mas ainda assim €
possivel ir trabalhando sobre isto, porque € preciso na minha perspetiva é preciso validar o
que a relacdo teve de bom e o0 que a relacdo teve de mau, é preciso entender o fendbmeno e o
ciclo da violéncia para depois reconhecé-lo saber agir sobre ele e saber 14 estd saber
identificar aquilo que ndo quer numa nova relacdo, ou seja, acabamos por trabalhar dois
polos distintos s relacdo anterior e aquilo que efetivamente o futuro que pode ser um fator
de prevengao de nova relagdo abusiva, € um pouco esta a perspetiva nao sei se fui clara...

E: N&o, sim 6timo, claro claro, claro que sim... e relativamente as estratégias que vocés
utilizam ao nivel do acompanhamento, sao mais individuais, mais em grupo, ambas...

e: Sdo mais individuais, mas também temos muita incidéncia, sobretudo mais da minha
parte, e depois também da educadora social a questdo do grupo, da dindmica do grupo, e até
a participacdo em atividades ludicas de outro carater completamente diferente delas, dou
alguns exemplos desde algumas sessdes de debate, ainda esta semana aconteceu uma com a
colaboragao de colegas da UMAR também, participacdo em ateliers de danga...em termos
de grupo tentamos que existam momentos quer na casa quer fora da casa e que seja
possibilitado as pessoas escolherem participar enquanto grupo ou se quiserem enguanto
familias ndo é, porque a dindmica de grupo por vezes ndo o permite essa convivéncia e
portanto existem algumas crispagdes por vezes, € natural faz parte da lei da vida, ndo € a
norma, a norma até é haver um sentimento familiar e coeso, ¢ uma nova familia é mais essa
a norma, a regra, mas o nosso foco é efetivamente o trabalho individual com cada mulher,
com cada crianca, na familia e depois com grande grupo, portanto € um pouco esta
progressao que trabalhamos. O que acho interessante e que é um pouco o reconhecimento
de algum esfor¢o da minha parte € ter ouvido, por exemplo ha pouquissimo tempo uma das
mulheres dizer “a doutora uma das coisas que eu acho fantéstico ¢ sabe o0 bom e o menos
bom de cada uma de noés, é quase como se fossemos suas filhas” e eu “tenha calmaaa, tenha
calma que ndo ¢ bem assim [risos], somo companheiras, somos mulheres, somos solidarias”
mas efetivamente é saber reconhecer nds enquanto individuos nao é, eu também tenho coisas
boas e menos boas, ¢ assim... € sou a primeira a dizer isso, todas n6s temos qualidades e
defeitos, saber reconhece-los acho que é um virtude e portanto encontrar um meio termo,
acho que esta efetivamente a resiliéncia é porque, se nos soubermos aquilo que séo
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potencialidades e dificuldades que é um trabalho que nos fazemos 1a esta em termos
individuais, porque cada uma tem 14 esta as suas proprias potencialidades e as suas proprias
dificuldades e, portanto, se nds trabalharmos isto e que o fazemos em termos de equipa
técnica, quer falemos enquanto mulher, enquanto cidadd enquanto mae, enquanto
encarregada de educacao, enquanto trabalhadora, nas diferentes dimensdes que nés mulheres
temos na sociedade € possivel irmos... e este ¢ o trabalho integrado que no6s estamos a fazer
numa forma diferenciadora para ver se efetivamente a evolugédo daquilo que ja existe, porque
a dificuldade assim transversal é as pessoas reconhecerem o que ja tém, as potencialidades
que ja tém, porque foram téo castradas, tdo limitadas na sua vivéncia e muitas das vezes na
sua infancia, porque nds sabemos 0s modelos culturais que existem e que sao extremamente
castradores nas meninas do sexo feminino, 14 esta a identificagdo com a UMAR e pronto, e
se nos reconhecermos esse continuo e que € um trabalho que e extremamente interessante
fazer com estas mulheres e em termos individuais, pensarmos que reconhecer as
potencialidades ¢ tao gratificante quando alguma delas diz “bolas eu ja conseguia fazer isto,
eu nao me tinha apercebido”, ha uma das mulheres...porque eu estou sempre nao ¢, ¢ a
minha realidade e, portanto, estou sempre pensando nelas e umas das senhoras ainda ha
pouco tempo “realmente a gente pensa que precisa dos homens e as vezes...” € eu “mas
precisamos sempre, quer dizer dependendo das escolhas de cada uma, ha quem ndo escolha
um homem ao seu lado e, portanto, respeitando a individualidade de cada uma quer dizer,
agora vocé pensar que a necessidade do homem era para fazer as coisas de casa” ela faz
tudooo, ela é aquela mulher que se é preciso sei la mudar uma valvula, um fusivel um sei la
0 que, encontrar uma engenhoca ela faz isso tudo e, portanto quando ela comega a refletir da
vida dela é muito engracado, porque até conversas como estas que nds estamos a ter um
carater assim mais informal, mais de convivio néo €, elas partilham algo que é extremamente
enriquecedor, entdo ela trabalhava, porque € na maioria das vezes elas que sustentam as casas
ndo e, com os salarios que ainda ficam sem eles e etc.., mas trabalhava, levava as criancas,
tomava conta de tudo...de trés criangas, era ela que lavava que fazia que acontecia, arranjava
as coisas em casa e depois p0s-se a pensar “realmente...era barulho na minha vida, era atrito
na minha vida” pois as relagdes podem ser mais que isso, basta vocé€ pensar nas fundagdes
que vocé quer para uma relacdo e que ndo quer. A questdo do respeito da confianca, da
liberdade, disto e do outro e vamos trabalhando, é um exemplo de como se pode, tudo esta
interligado e mais uma vez digo acho que essa € a possibilidade de fazermos um trabalho
diferenciador, esta interligacdo entre os diferentes campos, ndo somo a assistente social
propriamente dita, ndo somo a técnica de salde, ndo somos um advogado , ndo somos a
psicéloga, somo uma pouco a intervencao psicossocial de (impercetivel) esta visao sistémica
e que vai beber muito ao modelo ecoldgico, este modelo sistémico-ecoldgico, tudo dentro
de uma perspetiva feminista obviamente e das correntes feministas que tém vindo a ser
desenvolvidas ao longo do tempo e portanto, tentamos ter uma visdo integradora e que
permita @ mulher desenvolver isso em si e ai € que pode ser o real fator de mudanca na vida
dela, isto é assim algo mais transversal digamos, muitas das vezes acontece, podemos
pensar...ndo sei se também fala sobre isto, mas falo muitas das vezes das taxas de sucesso,
0 que é uma taxa de sucesso, eu para mim ao fim destes anos todos ainda tenho alguma
dificuldade, porque eu ja tive situagcBes connosco em que 0 sucesso da intervencdo até e
estou-me a lembrar de uma caso em concreto de ja de hd muitos anos em que a senhor porque
queria voltar para casa ou por questdes de seguranca que tiveram de ser acauteladas, sentei-
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me presencialmente com o individuo, com 0 agressor, num espago neutro e enquanto
também com medo que pudesse ter alguma intervencéo e protecdo face mulher, mas que fiz
questdo que a mulher tivesse a voz ativa, fiz questdo ao longo de todo o tempo que a gente
teve de intervengdo com ela, portanto o ela marcar uma posi¢do naquele momento foi
fundamental. Falamos de uma mulher que ndo podia trabalhar, que né&o podia tirar a carta de
conducdo, que sé podia fazer as coisas ditas da esposa, tomar conta da casa e tomar conta
dos filhos, das filhas e etc... e quando ela é capaz de dizer perante o agressor” se pensas
realmente em mim e nos teus filhos, esta na hora de provares, eu volto para casa com eles
(eram dois rapazes), volto para casa com eles e tu sais” a mulher fazer isto, ela voltou
efetivamente para casa, ele ndo estava la, para mim é sucesso, se a gente falar nas taxas de
sucesso, porque eu acho que é muito relativo, nunca é possivel falar nisto, acho que tudo €
relativo e la esta a visdo casuistica e individual, acho que é o mais importante no meio de
tudo isto é, portanto, quando esta mulher me liga passados uns meses a dizer que ja tem a
carta de conducéo e que eu por acaso lhe pergunto “olhe ja agora em termos da relagdao?”
ah olhe doutora continua ele 14 e eu aqui em casa por enquanto, ndo digo nada em relacdo ao
futuro mas sabe que eu tenho tido muito que pensar, a minha vida estd preenchida” ou seja,
é possivel algumas coisas ocuparem aquele vazio, aquele vazio...quer a gente fala das
atividades que falavamos ha pouco, o ir ao teatro nédo é, o fazer algo diferente e passar o dia,
fazer um piquenique, estar numa sessdo como ainda agora tivemos de atelier de danca, de
discussdo e debate sobre os direitos das mulheres, tudo isto torna também as pessoas mais
reflexivas e interventivas e, portanto mais uma vez a interligacdo de todos o0s pontos e a
analise destes fatores de fatores de sucesso e insucesso é muito relativo.

E: Exato, eu por acaso agora ia-lhe perguntar se me podia fazer o relato de um percurso
de sucesso e de insucesso de resiliéncia?

e: Pois, bom vamos ca ver, em termos de percurso de sucesso de resiliéncia tenho em mente
um caso muito concreto, mas tenho varios torna dificil [risos], posso falar por exemplo uma
mulher que ja de si era muito proativa, participativa em termos sociais, tinha uma posicao
que até posso dizer no exército, uma mulher forte, mas que ao longo dos anos foi anulada
pelo individuo com quem teve uma relagdo e teve dois filhos, esta mulher portanto deixou
de pensar nela, deixou de... o foco era sempre a relacdo, os filhos, de como ela estava a
falhar na relacdo, foram-lhe ditas tantas coisas... porque também acho importante outra
questdo deixe-me introduzi-la e depois ja volto aqui, porque ha muito a valorizacdo da
violéncia fisica em detrimento das outras formas de violéncia e quando pensamos e
anualmente faco isto também em termos dos casos que temos intervencéo algo é transversal,
a violéncia psicologica depois com alguns agravamentos em termos de violéncia sexual, que
essa & muito mais exigente em termos de intervencédo, porque o reconhecimento € até mais
dificil para as proprias mulheres, depois também esse processo dificulta a propria recolha de
provas e etc... e portanto esta tudo novamente interligado, mas portanto ela era submetida a
algo de humilhagdo, de desvalorizacdo constante, para além das questdes dos episodios
bastante gravosos como falamos até de remesso de armas brancas e de utilizagdo de martelos
e coisas de este género, mas ndo desvaloriza obviamente a questdo da violéncia fisica, do
risco que acarretava em termos de femicidio e tudo isso, a questdo psicoldgica teve ali um
impacto marcante mesmo, no sentido em que esta mulher ja ndo acreditava em si, ja ndo
acreditava nas suas capacidades. Hoje em dia e passado algum tempo gosto de pensar
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também que o tempo que esteve connosco teve alguma importancia nesse sentido, esta
bastante ativa em termos socias, ndo esta efetivamente no exercito como estava, mas tem
tido um papel admiravel em termos de participacdo de cidadania, de direitos das mulheres
noutra localidade e muitas das vezes liga-me para desabafando e algumas frustragdes que
sente, porque que sente que ndo existe uma preocupacao politica em relagdo as mulheres e
quando ela fala de um projeto que tem de fazer algo diferente junto a entidade empregadora,
tudo isto para mim foi um exemplo do trabalhar a resiliéncia e a forma de trabalhar a dita
resisténcia e a questdo de lidar com a frustracéo e fortalecer perante este processo, fortalecer
depois mecanismos que Ihe permitam lidar com as adversidades no futuro de uma forma
diferente e ela é o espelho disso, ela e felizmente podia falar de tantos outros. Para mim o
exemplo de resiliéncia € também mulheres que ja falei aqui, que estdo connosco e que estdo
nesse processo de construi-lo e espero que um dia mais tarde recebe esses ditos telefonemas
e que me ajudem a comprovar gque efetivamente tiveram resultados positivos.

Em termos de negativos ahhh... realmente ja houve, ja ocorreram situagdes em que existe o
conhecimento e até da prépria pessoa, felizmente temos essa a-vontade na relacdo que €
contruida, portanto a pessoa leva algum conhecimento, dependendo também do tempo que
teve connosco e da relagdo que foi estabelecida ou ndo, mas leva algum conhecimento sobre
as estruturas de apoio e dos mecanismos que existem e tudo mais para poder recorrer no caso
de...mas efetivamente o retorno a relagdo e poder ser vitimizada novamente nesse contexto
para nés ¢é é... e quando nds obviamente tentamos prevenir que no caso de... porque faz
parte ndo é, porque as pessoas tomando essa decisdo muitas das vezes o que € que acontece
nédo reconhecem a questéo do ciclo e as promessas de mudanca e ainda existe um sentimento
da relacdo positivo mais forte que o negativo e, portanto, ao respeitar o tempo daquela
mulher, ao respeitar a sua decisdo estamos-lhe a mostrar que no futuro se ela decidir bater a
porta de uma outra organizacdo ou 0 que seja isso pode acontecer e, portanto ela vai
desconstruindo os medos que tem ao pedir ajuda e que € possivel trilhar outro caminho,
portanto mas efetivamente as questdes da resiliéncia em casos como esse nao tém um
trabalho mais desenvolvido, porque efetivamente ndo ha esse reconhecimento logo os
sentimentos de mudanca, os sentimentos ainda sdo validos. Uma das questdes que eu acho
gue nunca devemos de fazer enquanto TAV ¢é desvalorizar as questdes positivas da relacéo,
porgue se as pessoas lidarem com elas da mesma posicdo que lidam com as negativas, ai
estdo numa posicdo muito mais benéfica da avaliacdo em termos do que se passou , mas
pronto isto ¢ s6...mas pronto efetivamente estes sdo os casos que me deixam...felizmente
sdo residuais, sdo residuais, temos muitas situagdes que durante estes longos destes anos de
acompanhamento temos conhecimento de situacdes em que regressam para a familia, ndo
para a relacéo propriamente dita, constroem algo alternativo, podem por exemplo utilizar o
tempo de acompanhamento para retomar relac6es familiares que entretanto a relacao abusiva
aniquilou e portanto reconstrui-las faz parto de fatores de protecéo, até de reconstrucédo de
um projeto pode ndo ser connosco, n0s podemos ser passo a expressao até digo que somos
um trampolim, somos s6 algo temporario na vida delas que permite dar um salto diferente
esperemos para lidar com determinados obstaculos, seja para trabalhar que ja tivemos
situacbes em que trabalham um reaproximar da familia, seja situacbes em que a pessoa
reconstréi tudo de novo e efetivamente consegue fazer o seu projeto, seja situacbes em que
até tem algo planeado connosco, porque o plano individual de intervencao nao o vemos como
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algo estanque ndo é, é dinamico, é a vida das pessoas e tem que espelhar essa dindmica, tem
de ser algo que evolui & medida que os sentimentos das pessoas e 0 reconhecimento e tudo
isso vai tendo um lugar na sua vida ndo €, pronto basicamente ndo sei se...

E: Esta 6timo sim, e quais e que acha que nessas historias quais é que sédo os fatores
facilitadores e de risco?

e: De risco o efetivamente poder poder ver-se a bragos com novas situagdes de potenciais
relagdes e nds sabemos que as dindmicas de cativar e etc... muitas faz vezes séo elaboradas
e quando falamos de agressores falamos de predadores e em momentos mais favoraveis
sabem como e quando atacar e portanto passo a expressao, muitas das vezes das conversas
que tenho com elas até utilizo estas analogias um pouco par mostrar a coisa... ¢ elas revém-
se, na maior parte dos casos, ndo quer dizer que sejam todas, mas revém-se nisso e, portanto,
0 chamar a atencéo para determinadas vulnerabilidades da sua vida, saber reconhece-las,
pode ter contruido um projeto, mas esse projeto vai ter ou pode ter algumas vulnerabilidades.
Saber reconhecé-las, criar estratégias para lidar com elas, o dinheiro esticar é um desafio que
nos todas temos infelizmente, mas uma mais do que outras e muitas delas com os salarios
que tém vao-se ver a bracos, ndo num primeiro momento porque até conseguiram,
normalmente conseguem fazer uma poupanca relativamente adequada a necessidades que
possam surgir, como 0s apoios gque sdo efetuados a saida e etc.. as coisas durante uns tempo
até...mas € preciso trabalhar depois a coeréncia no pds-saida, a estabilidade, e portanto esse
reconhecimento de vulnerabilidades e como lidar com o periodo mais vulneravel, também
vai ser um fator protetor em relagdo...porque faz parte da lei da vida mais cedo ou mais
tarde, pode acontecer mais cedo, pode acontecer mais tarde, mas somos mulheres e
sabemos...se falarmos com naturalidade das coisas sabemos ndo é que ha determinadas
questdes na nossa vida que mais cedo ou mais tarde vao voltar a ter importancia, se calhar
ndo tém naquele momento, mas daqui a uns tempos vao voltar a ter e saber lidar com isso,
porque também acho que se torna um fator protetor e no caso de que Ihe falei da resiliéncia,
passou por momento dificeis, 0 que estd hoje ndo estava por exemplo no momento dois
meses do pds-saida da casa de abrigo, estava a passar por muitas dificuldades, mas foi
falando connosco e com outras pessoas da vida dela...foi falando connosco sobre tudo isso,
estava numa relacdo o que ndo deixa de ser muito bom ela ter reconhecido algumas coisas
que ndo queria para aquela relagdo ahh...ndo deixa de ser bom, deu o passo, arriscou, €
preciso uma tremenda coragem...ja sdo sobreviventes de tanto e se tiverem a coragem, ¢
preciso ter essa... € ela teve essa coragem, mas também depois ainda uma coragem maior
que foi dizer “antes que isto resvale fica por aqui, tu partes para outra e eu parto paraa minha
e ficamos amigos como éramos” isto para mim ¢ algo impagavel, porque efetivamente ela
neste momento, pelo que tenho conhecimento ndo tem ninguém na sua vida, mas ja teve e
fez as suas decisdes, tomou as suas decisdes que é algo bastante positivo.

Falei de alguns fatores de protecéo e alguns fatores de risco consegue identifica-los, portanto
outras situagdes que eu considero fatores de risco tem a ver com as decisdes judiciais,
efetivamente acho que nédo sdo protetoras das mulheres na sua grande generalidade.
Felizmente temos boas praticas, ndo sdo transversais e depende muito do local e da pessoa
que esta a toma-las, portanto eu isso acho uma injustica extrema e acho que é colocar as
mulheres todos os dias em situacdes de vulnerabilidade e a colocarem-lhes mais desafios em
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cima do que elas j& tém, que é reconstruir uma vida do zero e falo em concreto das mulheres
que estdo em casa de abrigo, mas poderia falar de outras tantas que passaram aqui no centro
de atendimento. Dizer as mulheres por exemplo, umas das mulheres esta connosco...tenho
de ter o cuidado para alguns detalhes ficarem de fora, mas se lhe disser que mesmo em
contexto de casa abrigo é tomada uma decisdo no sentido de que se realizem as visitas do
pai as criancas, sem qualquer pedido de parecer das técnicas de apoio a vitima que por acaso
acompanham 24h por dia a familia, sem o parecer de um CAFAP, sem o parecer... o que
seja pronto, sem qualquer tipo de fundamento decreta as visitas, quando existe um processo
de violéncia doméstica que se tem conhecimento, quando existe um acolhimento
institucional por motivos de violéncia doméstica que se tem conhecimento e é decretado que
as visitas devem comecar a ocorrer logo em Novembro, até tinha sido antes mas tivemos
uma intervencdo ai nesse sentido e foi algo que correu menos mal digamos assim , porque
bem ndo considero. A partir do momento que ocorre uma decisdo destas e que na propria ata
de conferéncia de pais que entretanto, ocorre, eu estive presente na primeira, fui chamada sé
para garantir que, estavam criadas as condi¢des para que as criangas de 3 e 1 anos falarem
com o pai ao telefone, ok? pronto. Quando tentei de alguma forma ter uma intervencao
diferenciada e inclusive ter o cuidado de que estava enquanto diretora técnica disponivel
para toda e qualquer questdo que me pudessem colocar, isso ndo é bem visto, numa segunda
conferéncia de pais, por motivos de incumprimento que foram para mim 6bvios além de uma
postura completamente desadequada por parte da magistrada, prenuncia-se, chega-se a
prenunciar...isto estou a falar no final do ano passado, ndo estou a falar de ha dez anos nem
de héa vinte, estou a falar do ano passado, chega a propor que o pai possa ir buscar a casa da
mde ou a casa de abrigo ou nas proximidades, nos equipamentos de apoio a infancia em que
tem de ser recordada pelo procurador que existe legislacdo especifica em relacéo a violéncia
domeéstica e a protecdo destes equipamentos, isto para mim é o espelho de algo e l& esta um
pouco a frustracdo, a gente volta ao inicio, a frustracdo de que lhe falei e que no momento
me encontro também, muito devido a estes episddios que ndo sdo poucos e que me deixa
algo revoltada digamos assim e que vem na ata da segunda conferéncia de pais a dizer o que,
que quando esta mulher quando sair da casa de abrigo j& deixa definido o critério para entrega
e recolha das criangas durante o periodo no inicio do ano e etc..., mas também ja diz que
depois deve indicar a morada onde o pai vai buscar...entdo e a seguranca dessa mulher como
€? E a seguranga dessas criangas, eu até costumo dizer as mulheres “a sua proxima casa vai
ser a sua propria casa abrigo. Vocé vai ser a dra. Elsa 14 de casa, vai dirigir a casa toda” ¢
um pouco também entre aspas a brincar e a aliviar a carga, estas mulheres tém tudo as costas,
se nds trouxermos mais peso na relacdo que construimos, estamos a ser injustas para com
elas e esta postura que eu considero algo acessivel e mais ligeira também acho que é um
contributo e elas tém o 6nus da prova, o 6nus de tratar de todas as criancas, elas tém o 6nus
de direitos e de andar atras deles e esperar tempo infinito por elas, elas tém todo um peso As
costas que eu acho desumano e deixo-lhes estar a dizer que mesmo quando sair da casa
abrigo, tiver reconstruido isso tudo, que mensagem esta o tribunal a passar? Ja passou a dizer
que... a valorizar NADA, nada do que ela passou, nada do que as criangas...porque ela
propria uma vez que o processo da regulacéo das responsabilidades parentais decorreu com
muito mais celeridade e ainda esta em fase de inquérito a denuncia, ndo €, mas, no entanto,
0s pais ja estdo...isso ¢ que € importante, ndo ¢ importante perceber qual ¢ o impacto que
tem numa crianca que passado dois dias que esta connosco diz “ Dra. Elsa o pai fazia assim
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a mde (gesto de estrangulamento), o pais fazia assim a mae”, ela propria diz que ele ¢ um
bom pai a mulher, dizia com muita frequéncia, hoje em dia estd numa fase que questiona
isso, ainda ndo chegou ao ponto do reconhecimento de que as criangas vivenciarem todo
aquele processo de violéncia que ela foi alvo é uma forma de violéncia em si propria que é
algo que nds ao longo destes anos todos, temos tentando batalhar para desconstruir esta
questdo da violéncia indireta que para mim nao existe, a questdo da violéncia indireta € um
mito, é esta a reforcar as questdes da violéncia fisica, aquele padrdo que tanto se quer
perpetuar no tempo e isto € pronto mais uma revolta...mas também pensando em todo o meu
percurso até este tempo que estamos tado a falar, acho que esta revolta faz parte e faz parte
também de mim, daquilo que posso trazer para a mesa nestas situacfes e também até das
questdes empaticas que tanto de apregoa e portanto senti-lo desta forma € um pouco
efetivamente estar a assinar em baixo daquilo que acredito e defendo enquanto pessoa,
enquanto profissional e enquanto organizacao.

E: Sem duvida. E relativamente as forcas destas mulheres, quais é que considera ser?
E também as fraquezas?

e: Ahh, as forcas eu acho que elas tém tudo nelas, mesmo quando chegam e acho que ao
longo desta entrevista ja fui falando de varias o terem que construi tudo do zero, terem de
vir veja imagine-se e ai a gente acho que tem a obrigacdo de puxar da empatia e nunca partir
do pressuposto que vamos saber 0 que é passar por isso, mas para mim € uma aprendizagem
e tem sido uma aprendizagem encontrar-me com as pessoas ha sede, noutro local o que seja,
a primeira vez quando as vou receber para virem para a casa de abrigo, porque fago questdo
de ser eu ou por impossibilidade de eu estar por algum motivo de for¢ca maior um elemento
da equipa técnica, quando vamos ter com elas, quando as vamos buscar para irem para a
casa de abrigo, esse € um momento que parte tudo, que parte tudo dentro da prépria pessoa,
dentro das criancgas, dentro dos jovens...elas vém par ao desconhecido, estdo a dar um salto
para um buraco negro que ndo sabem exatamente, tém uma no¢ées, porque isso também faz
parte dos procedimentos que sdo transmitidos, conhecimentos sobre a casa, 0 que é que
implica, os cuidados, 0 que é que podem o que +e que ndo podem, tudo isso normalmente ja
vem trabalhado por técnicas com quem também estabeleceram uma relagéo, mas depois para
mim é uma forga...uma mulher ter a coragem depois de sobreviver a um processo traumatico
como vivenciou e ter a coragem de vir para o desconhecido , as criancas e faco a questéo de
as ouvir também, pergunto As mulheres se tém alguma questdo s6 para confirmar tudo
também que tenha sido articulado durante os telefonemas no pedido de acolhimento e etc...
e para confirmar que estou a levar uma pessoa para a casa e efetivamente ndo vai constituir
um risco para as outras familias que la estdo e que esta empenhada num processo de mudanca
que s6 pode ocorrer se ela estiver com essa motivacdo e empenho e, portanto, tenho uma
breve conversa s0 no sentido de perceber se efetivamente o que tem sido articulado é
efetivamente o que se passa e tenho o cuidado de perguntar as mulheres se tem alguma
questdo, porque a gente de seguida ja vai para a casa, ja vai conhecer o local e vai haver
muita informacao, vai ter que ter calma, vai ter que processar as coisas ao longo do tempo,
vai conhecer muita pessoa de uma s6 vez “ndo queira fixar o nome de toda a gente como euu
[risos]” e também desde logo mostrar alguma acessibilidade, porque se as pessoas nos virem
como aqueles elementos distantes, tem que haver algum distanciamento e nds temos que 0
salvaguardar, mas se a0 mesmo tempo houver esse distanciamento em demasiado e de uma
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forma muito formal, isso vai criar uma barreira, vai criar atrito na relacdo logo a partida e
por isso é que eu digo que é importante alguém da equipa técnica ou da direcdo técnica estar.
E 0 momento mais exigente, de forcas e de fraquezas onde tudo parece ter fugido debaixo
dos pés dela e dai as ditas fraquezas, dar o salto para o desconhecido, isso também “quer que
eu confie nestas pessoas, eu ndo as conheco. Eu ndo sei onde estou, nunca estive aqui, ndo
fago ideia”, as criangas com mil perguntas “euU posso ir para a escola? Eu tenho um quarto?
A gente vai ter um quarto com outras pessoas?” que € algo que a gente nunca defendeu e
gue nunca proporcionou, tentamos sempre ter a questdo familiar preservada, a logica € de
um quarto por familia ou mais quartos por familia se for necessario se for uma familia mais
numerosa, 0 que seja, mas tentar preservar a casa e a dindmica familia e algum resguardo
face a toda a convivéncia comunitaria . Portanto falando de forcas e de fraquezas, as forcas
estdo 1a, as mulheres estdo num momento de especial vulnerabilidade e na maior parte das
vezes ndo as vao saber reconhecer, mas elas tém todas essas capacidades, muitas das vezes
0 que precisam é de um reconhecimento sobre as mesmas. As fraquezas € la esta os
obstaculos que vao sendo criados em todo o processo, uns criados por elas, outros criados
por nds, outros criados pelo sistema, pelo sistema A, B, pelos subsistema A, B, C, D de apoio
e o ter de ir lindando com estas frustracdes e desenvolver esta resiliéncia e obviamente €
uma forca € um ponto forte, mas o sobretudo com o avancar do tempo reconhecem que tem
sido um progresso e ndo algo construido de raiz, ndo depositam no trabalho da intervencao
da equipa o dito “sucesso” , no caso delas quando saem ¢ um exemplo disso para mim néo
é, 0 saberem reconhecer que elas tiveram o poder da decisdo, que aquilo para o qual estdo a
sair foi construido por elas é um fator de forca no agora no presente e par ao futuro.

E: Mas e quais € que acha que sdo a origem dessas forcas?

e: A origem dessas forcas eu acho que a propria vida, porque na maior parte das vidas que
temos o privilégio de trabalhar sdo vidas desafiadoras, que tiveram de lidar com muito, mas
desde tenra idade e, portanto, acho que essas forgas sdo criadas pelas adversidades...as
pessoas desenvolvem essas forgas porque tém de sobreviver, dou-lhe o exemplo daquela
mulher que fazia tudo em casa, ou seja, ela tem e tinha capacidades que ela prdpria, foi a
vida...teve o pai mais ausente, teve a mae puxava por ela e que se ddo muito bem hoje em
dia e com o pai etc..., mas o reconhecer de algumas magoas que ela tinha face, quer a mée
quer ao pai, as dinamicas familiares que entretanto também levaram a alguma
vulnerabilidade e que fez procurar nas relacbes amorosas afetivas, algo que nao teve...nao
sei se estou a conseguir espelhar todo o ciclo pelo qual ela passou, ou seja, ela tinha e tem
as forcas ja com ela, esta num processo de as reconhecer e das cultivar, de as regar todos 0s
dias para que elas ndo esmorecam para que elas fiquem mais fortes, portanto esse em relagéo
As forcas.. Os pontos fracos 14 esta é como lhe disse a questdo das vulnerabilidades saber
reconhece-las e saber agir sobre elas de uma forma diferente, porque as relagcdes ou a
possibilidade de novas relagdes. Também temos uma mulher que é central, que faz parte
delas estar numa relacdo e essa auséncia de relacdes para ela é sentido como um vazio na
sua vida, se nos respeitarmos isto é importante coloca a pensa-la sobre, porque é que ela tem
esta necessidade... pode ser uma forca, pode ser uma vulnerabilidade isto agora depende,
como o trabalho ainda est4d em decurso neste caso em concreto ndo lhe sei.. tou aqui meio
dividida, percebe, porque ela reconhecer é um passo em frente, ndo sei se isto vai ser
contraproducente para ela, considerando aquilo que sei sobre a vida dela anterior.
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E: Exato, ok e entdo agora para terminar quais é que acha que sdo ou que foram os
fatores chave que originaram a denuncia?

e: Que originaram a denuncia...
E: sim por parte das vitimas.

e: Ahh sim, sobretudo eu acho que as pessoas hoje em dia ja tem muito mais conhecimento
sobre a violéncia doméstica e tem havido nos Gltimos tempo uma grande mediatizacdo, e
muitas vezes tentamos ver com estas mulheres que acompanhamos ao longo destes anos,
mesmo a participagdo e estudos como a Joana esté a fazer ou entrevistas perto dos media ou
assim, para também falar do que é o processo de acompanhamento de apoio por parte das
diferentes organizacdes, e ja tivemos com mulheres nesse contexto. Portanto, acho que esse
conhecimento desmistifica um pouco. Nao acho que seja por acreditar muito no sistema de
apoio, sinceramente. Acho que existe um grande desacreditar, mesmo quando chegam é
como ultimo recurso ndo...o ideal, o ideal seria que as pessoas viessem com uma perspetiva
de que é possivel, mas isso é depois trabalhado em sede de acompanhamento, porque as
pessoas vVém como uma descrenca total no sistema, até porque se pegarmos no exemplo
daquela mulher gue eu disse que ja passou pir mais de um acolhimento institucional ela dizia
“ mas acreditar no que doutora? Na outra vez a justica fez isto assim e assim e, portanto,
infelizmente ndo € a primeira vez que esteja a passar por isto” e depois agarrei a situacao de
uma forma diferente e coloquei-a a refletir a questdo de ndo ser a primeira vez e 0
reconhecimento do ultimo caso, mas efetivamente eu acho que ndo foi isso que a fez procurar
e apresentar denuncia, foi pelo instinto de sobrevivéncia, por um instinto de bem crenca dos
filhos e das filhas neste caso por exemplo. Eu acho que ainda ha muito ndo a questdo da
auto-preservacdo , mas a questdo da preservacdo das criangas, ou seja, de coloca-las em
primeiro lugar, acho que ainda h& muito isso, sendo que eu digo-lhe abertamente que tem de
trabalhar alguma dimensao de egoismo, porque eu acho que pensarem nelas proprias estdo
a pensar nos filhos, subsequentemente estdo a pensar nos filhos € uma causa-efeito e,
portanto eu tento durante a nossa intervencdo, principalmente na minha parte eu tento
trabalhar um pouco essa dimensao, porque acho que ainda é muito isto “senti os meus filhos
em risco, sai da relagdo, apresentei denuncia” ougo muito isto da boca delas e, portanto, s
quando se traduz em algo mais concreto para as criangas ou quando as criangas assistem a
certa coisa é que elas efetivamente ddo esse salto. Gostaria de ouvir mais vezes as mulheres
a dizerem que néo aceitam ou ndo quero, com a informacdo que me chega hoje em dia acho
que € inaceitavel, mas infelizmente nos enquanto sociedade também ndo promovemos isso,
ndo promovemos essa reflexdo e ndo acho sobrescrevendo aquilo que ja disse anteriormente
ndo acho que tenha de ser mais um peso sobre as mulheres, que elas ja tém demasiado,
portanto, acho que nds sociedade civil é que temos proporcionar a que estas mulheres tenham
essa informacdo, que também possam pedir ajuda, que possam ter uma qualidade no sistema
em que as apoia, porque isso é algo que € basico ndo é.

E: Pronto terminou, se tivesse mais alguma coisa que gostasse de...
e: N&o, peco desculpa porque efetivamente

E: Nao nao, porque faz sentido e nao sao coisas isoladas...
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e: Totalmente...

E: Muito obrigada Dra.
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Entrevista VI

E: vamos dar inicio a entrevista, para comecar vou fazer-lhe algumas perguntas de
identificacdo de forma a caracteriza-la socialmente.

e: Hmhm, ok.

E: &rea de habilitacdo?

e: Sou psicopedagoga

E: Ok, a ocupacéo profissional atual?

e: Sou técnica de acompanhamento numa casa de abrigo para vitimas de violéncia
domeéstica.

E: E ha quanto tempo esta na valéncia?
e: Portanto desde 2006, ha doze anos.

E: Certo, vou fazer também algumas perguntas a cerca da sua trajetéria de formacao
e profissional, de forma a perceber também um bocadinho o seu caminho percorrido
até a area da violéncia doméstica. Se me pudesse falar assim brevemente do seu
percurso profissional e de formacao?

e: Ahh, eu portanto quando terminei o curso, 0 meu estagio profissional foi na seguranca
social na area da protecdo social e de cidadania, portanto estava a fazer o0 acompanhamento
com a coordenadora do meu estagio ao nivel das respostas dos projetos da luta contra
pobreza e foi através dai que conheci a UMAR, portanto nés faziamos o acompanhamento,
na altura este centro de atendimento fazia parte desse projeto de luta contra a pobreza e foi
através também assim que sai da seguranca social vim trabalhar para a UMAR, na
altura a vaga que havia para a UMAR ndo havia a nivel técnico, havia apenas a nivel
administrativo e foi-me colocada a possibilidade de entrar paraa UMAR, mas a esse nivel e
assim foi em 2004 entrei como administrativa aqui do centro de atendimento e aos pouco
também me fui apercebendo melhor da dindmica da violéncia, depois surgiu e ja havia na
altura quando eu vim, ja havia aqui a possibilidade ou a intencdo e abrir uma casa abrigo e
guando eu vim também foi um bocadinho a possibilidade de poder entdo entrar para a equipa
técnica dessa casa e pronto. Comecei também passado algum tempo a fazer aqui ainda na
area da administrativa, ter aqui mais alguma proximidade com a equipa técnica e a fazer aqui
algum acompanhamento, porque entretanto avancou o projeto da casa abrigo foi
possibilitada entrar para a equipa técnica e em 2006 comecei entdo na casa abrigo onde ainda
me encontro ja fazendo parte da equipa técnica desta.

E: Ok e quais é que foram as suas estratégias de profissionalizagdo, como é que faz a
sua atualizagido também profissional?

e: Portanto nds temos varias formagdes, desde o inicio que entrei na UMAR que tenho estado
em permanente utilizacdo de varios recursos, pronto noés temos constante conhecimento de
formacgOes, vamos estando anualmente em vérias formagdes da area ou area semelhantes,
mas grande parte é na violéncia doméstica, na igualdade de género, violéncia contra as
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criangas, portanto muito dentro da area da violéncia e portanto vamos sempre em constante
conhecimento. Também é importante termos essa, por vezes entramos muito no dia-a-dia,
na rotina, nas dindmicas diérias e acabamos por esquecer um bocadinho aquilo que esta por
tras e isso também nos vai trazer aqui esse saber que é importante.

E: Exato, e para terminar agora estas perguntas de comeco, podia-me falar dos seus
principais desafios no seu dia-a-dia por exemplo, na sua profissdo?

e: Hmhm, portanto os principais desafios é realmente tentar que estas mulheres consigam,
portanto, atingir os objetivos a que se propuseram, portanto que depois de toda a situagéo e
a dificuldade que é estar numa casa abrigo consigam se autonomizar, em condic¢des, em
condigdes dignas que o principal desafio é esse, é os baixos recursos e atualmente é uma das
questBes que nds temos pensado € como é que é possivel estas mulheres sairem destes
equipamentos e terem vidas dignas quando por exemplo os salérios sdo salarios minimos e
o0s arrendamentos rondam os 500/ 600 euros uma casa de um quarto...esses sdo os grandes
desafios é as pessoas realmente conseguirem sair de uma situacdo de violéncia e
conseguirem-se autonomizar em condigdes seguras e dignas...esse ¢ realmente um grande
desafio.

E: Ok, passando entdo agora para a segunda parte da entrevista, falar um bocadinho
do encaminhamento, como é que estas mulheres chegam a casa abrigo, como € que é
feito esse processo?

e: Portanto o encaminhamento é feito ou via telefone ou e-mail, portanto é-nos dada a
conhecer a situacdo de violéncia que a pessoa vive, geralmente € feito um envio do relatério
de encaminhamento onde é explorada a situacdo quer do agregado familiar e das questBes
de violéncia que levaram até ao pedido de ajuda, esse pedido é feito a diretora e a diretora
depois de acordo com a possibilidade de vaga e de ser adequado ou ndo ao nosso recurso,
ndo €... se ¢ um sitio que seja realmente seguro, por exemplo se hé questdes clinicas se nds
temos essas especialidades na zona que possam responder...pronto regra geral ali como nos
estamos numa zona com Varios hospitais em principio iremos dar essa resposta, mas pronto
é feito entdo uma avaliacao da situacdo e vamos vendo se tivermos vaga néo €, € visto se nos
temos entdo o recurso que seja positivo para aquela familia ou no.

E: Hmhm, certo e 0 que é que é necessario que estas mulheres facam para garantir a
sua seguranca quando ainda néo estédo na casa abrigo durante todo o processo?

e: Ahh bom, o meu papel ja é um bocadinho posterior ndo €, mas quando nds estamos com
as familias elas ja estdo seguras, portanto ja sairam do ambiente violento. No entanto da
experiéncia que eu tenho em centro de atendimento que também fiz depois esse percurso, 0
que é que estas mulheres podem fazer? Basicamente é tentarem sair da relacdo que nem
sempre é facil, portanto temos duas possibilidades, quando a pessoa vem pedir ajuda pode-
nos pedir ajuda...porque a base principal € o desejo das mulheres, das mulheres quererem
romper com a relagdo isso € o fundamental para poderem estar seguras, porque nos temos
situagBes de mulheres que nos vém pedir ajuda, mas que elas ndo querem sair da relacéo,
aquilo que elas querem é que eles mudem, que eles deixem de ter aquele comportamento
violento sobre elas e isso ndo € possivel, nds ndo conseguimos garantir isso ndo &, por vezes
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pedem “ah se pudesse falar com ele ou se a policia pudesse falar com ele” porque elas gostam
dele ndo é e aquilo que elas querem é que o comportamento deixe de existir e isso ndo esta
na mao delas, muito menos estd na nossa. Pronto e portanto dependendo daquilo, das
pretensdes delas n6s também tentamos ao maximo responder, portanto quando uma mulher
nos vem pedir ajuda e realmente quer sair de casa, aquilo que nos fazemos € portanto ver se
ela tem...num primeiro momento € tentar ver se ela tem uma rede social segura onde ela
possa ir, onde ela possa estar, pronto até conseguir-se organizar-se novamente, depende
também muito é dificil também estar a dizer o que é que € possivel sem um caso concreto
ndo é, porque cada caso é um caso e de acordo com a avaliacdo de risco que € feita pode ser
possivel haver, temos situacdes de risco mais moderado e que pode ser possivel a pessoa sair
da relacdo e ir para a casa dessa pessoa e tentar que ela (é interrompida a entrevista). Pronto
continuando, basicamente de uma forma geral quando nds fazemos um atendimento a uma
mulher e tentamos aqui perceber toda a situacdo de violéncia, feita entdo uma avaliacéo de
risco e depois de acordo quer com as pretensées quer com a avaliacdo, se a pessoa tiver
preparada para abandonar a relacdo vamos tentar ver em termos de recursos seguros onde
ela possa estar e haver aqui um periodo onde ela se possa autonomizar, pronto, mas também
héa situacdes em que as pessoas ndo estdo ainda preparadas e nos ai tentamos fazer um plano
de seguranca com ela, portanto, tentar-lhes explicar quais sdo os seus direitos, perceber que
héa respostas, por vezes s6 a pessoa saber 0 que é que existe em termos da comunidade, em
termos institucionais, como é que ela pode reagir em termos de uma situacéo de violéncia o
numero da linha 144 namero de emergéncia, tentar dizer-lhes aqui algumas formas que ela
possa ter de garantir que no futuro possa entdo dar esse passo de saida, por exemplo evitar
algumas zonas da casa que podem ter um maior risco, a zona da cozinha, a zona da casa de
banho, ter por exemplo uma mala em algum sitio com alguma documentacéo, com alguma
medicacdo, pronto tentar aqui que ela durante esse tempo quando a pessoa ainda ndo esta
preparada tentarmos aqui que ela enquanto estd em casa tenha o minimo de seguranca
possivel e em caso de emergéncia possa saber lidar e ter as ferramentas para o fazer, pronto
basicamente depende tudo da vontade da mulher, por vezes temos situacdes em que estava
aqui em atendimento com mulheres, situages de alto risco em que eles inclusivamente
tinham armas de fogo em casa e a pessoa nao queria sair de casa e isto é muito complicado
e aqui tentamos agarrar a situacdo, tentamos ao maximo consciencializa-la dos riscos,
tentamos pelo menos “entdo venha ter comigo na préxima semana’” vamos aqui tentar manter
uma relacdo e construir uma relagéo que nos permita aqui haver uma mudanca, mas enquanto
ndo houver mudanga nds estamos aqui numa situacdo muito muito complicada.

E: E em contexto casa abrigo como é que VOocés conseguem preservar entédo a seguranca
e destas mulheres, agora ja em contexto...

e: Pronto, entdo em casa abrigo o que nos fazemos geralmente numa primeira conversa,
aquilo que eu falo com elas é sempre “esta casa ndo existe. Esta casa ndo tem morada,
portanto e € isso que nds tentamos defender com elas. Portanto nds nunca utilizamos a
morada para nada, n6s temos uma morada ou a morada aqui do centro ou a morada da sede
e essa é a morada para todos os efeitos legais de mulher institucionalizada e é trabalhado
com ela isso mesmo a questdo do anonimato da casa, porque a partir do momento em que a
casa deixe de ser um loca seguro, deixa ela de poder estar 14, porque deixa de estar segura e
portanto € isso que ela tem que perceber... mesmo o contacto com os familiares o que
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importa é dizer que a pessoa esta bem, ndo interessa o local onde est4, o que interessa é que
ela estd bem e é isso que nds tentamos trabalhar com elas é que elas percebam a importancia
quer para elas quer para quem ainda pode usufruir dessa resposta da seguranga da casa e
portanto aquela morada ndo existe, ndo ha morada...em termos de documentagao utilizamos
sempre a morada de acordo com cada situacdo vimos, temos situacdes que utilizamos a
morada da nossa sede em lisboa ou a morada aqui do nosso centro ou a morada da entidade
que encaminhou, que é o que diz na lei, a morada da entidade que encaminhou a situacéo,
depois também temos de pensar na parte segura e na parte pratica da coisa, porque isto depois
também tem implicacdes ao nivel do cartdo de cidaddo, ao nivel da seguranca social, do
juridico, portanto depois temos de fazer ai o balanco e perceber qual € a melhor morada para
utilizar no processo.

E: OK... e ja houve situagdes em que isso falhou?
e: Nos nunca tivemos uma situa¢do de um agressor a porta de casa.
E: E caso isso aconteca quais € que sdo as repercussdes para a mulher?

e:A mulher tem de sair da casa, tem de sair da casa...independentemente de ter culpa ou ndo,
independentemente de ter sido ela a dizer ou ndo onde esta, o que é facto é que a pessoa
deixa de estar segura, deixa de fazer sentido ela estar naquela casa, porque ela sabe onde
estad, portanto ela ndo vai estar segura. Depois temos de tentar, dependendo
também...imagine que foi ela que disse e que quer regressar a relagdo, ai ndo faz sentido
sequer estarmos a encaminhar para outra resposta, se nao foi, se foi outra falha qualquer
tentamos aqui pedir transferéncia com a méxima de urgéncia, porque aquela familia deixa
de estar segura na nossa casa.

E: Ok. Passando entdo aqui para a parte dos processos de acompanhamento, perceber
como € que é feito o projeto de vida ou os projetos de vida e a reconstrucéo identitaria
destas mulheres...

e: Hmhm. Portanto num primeiro momento quando as mulheres entram em casa abrigo ha
aqui um momento como lhe digo para falar das dindmicas da casa, do regulamento, estas
questBes da seguranca, depois ha aqui uma apropriacdo do espaco, perceber o espaco dela,
conhecerem a zona, porque por vezes elas nem conhecem o sitio onde estdo e também para
a pessoa ter algum tempo para acalmar e para pensar sobre as coisas. Seguidamente vamos
entdo passar a pensar n projeto, no plano individual de intervencédo, portanto € um conjunto
de objetivos que sdo vistos, portanto com ela, com a mulher, nés no fundo questionamos
quais sao o0s objetivos, 0 que é que a pessoa pretende obter durante o periodo que esta
integrada em casa abrigo e é com base nisso que nds depois trabalhamos todo o projeto da
mulher que regra geral assenta no que?! Na educacdo, a integracdo dos filhos em
equipamento escolar ou no apoio a infancia; a questdo da salde, haver a continuidade de um
acompanhamento médico que era feito; ao nivel social eu ver...perceber quais sao as falhas,
portanto, perceber se a pessoa beneficia ou ndo de abono de familia, porque ha mulheres que
ndo beneficiam e se ndo tenho de fazer o pedido, tenho de perceber qual o agregado familiar
dela se nao retificar o agregado, ao nivel do RSI neste momento ja...portanto é tentar
perceber quais sdo os direitos sociais desta mulher, perceber se estdo a ser garantidos ou nao,
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se ndo estiverem tento fazer para que sejam nao é, regra geral € isso; em termos juridicos,
percebemos também aqui como é que esta em termos der processo juridico; depois também
fundamental a quest&o da elaboragdo de uma poupanca, portanto no fundo a pessoa enquanto
esta la consiga juntar o maximo de dinheiro de modo a que se possa autonomizar e depois
déa-se a saida casa abrigo quando todos esses objetivos tiverem concluidos e é sempre
importante pensarmos em objetivos concretizaveis, € logico que por vezes as pessoas podem
ter objetivos que ndo fazem sentido quer nos seis meses que é suposto estar em casa abrigo,
tém-se prolongado no tempo, mas aquilo que a lei diz é que sdo seis meses, quer que sejam
viaveis em termos da realidade daquela pessoa...por vezes eu tenho mulheres que gostavam
de estudar mais certo?! Até pode ser um futuro a longo prazo, mas se calhar naquele
momento ndo da, porque ela tem dois ou trés filhos, porque precisa de trabalhar,
porque...temos sempre que pensar em objetivos que sejam possiveis de concretizar naquele
momento e que se adequem a realidade delas.

E: Ok e como é que vocés trabalham também o ndo retorno a relacdo, como é que
mantém essa consciéncia?

e: Ahhh, é assim as mulheres no fundo quando procuram ajuda e quando chegam a casa ja
tém as coisas mais ou menos definidas em termos daquilo que querem para a sua vida. Eu
acho que também o tempo que depois estdo em casa abrigo elas comecam a perceber até
mesmo nos atendimentos que nds vamos tendo que situacdes que elas viveram que nédo
identificavam como violéncia que afinal eram comportamentos violentos, eu acho que faz
parte também da relacdo que nds vamos criando com as mulheres, esta relacdo de confianca
que se vai estabelecendo, elas depois perceberem o que é a liberdade, a violéncia em que
estavam, porque muitas mulheres que chegam la havia coisas que elas nunca faziam e que
essas experiéncias que elas vao tendo também vai reforcando esta resiliéncia que elas véo
tendo... ¢ l6gico que hd um primeiro periodo, quer dizer um primeiro periodo e que se
mantém muitas vezes a questdo da revolta ndo €, o facto de terem sido obrigadas a sair de
casa, os filhos deixarem as escolas, 0s amigos, elas deixarem os amigos e andarem fugidas
nao € como depois elas dizem ““ eu ndo cometi nenhum crime, porque € que sou eu que estou
aqui” pronto e isto ¢ dificil de trabalhar, agora aquilo que nds também vamos trabalhando
com elas é percebendo que neste momento ou que naquele momento, aquilo que importou
mais foi a seguranca delas, pronto e isso € o mais importante. Nesse momento os bens
materiais e a vida, nos temos de lutar pela vida e depois é trabalhar com elas aqui também,
elas percebem e acreditarem que isto vai ter que ter aqui também alguma mudanga, que
realmente ndo faz sentido neste momento e nds estamos a vivenciar um periodo muito muito
complicado e temos estado a ver noticias muito muito complicadas, mas que infelizmente
tendo em conta aquilo que juridicamente aquilo que nds temos € isto elas sdo obrigadas.
Agora nos também reforgamos e nos enquanto UMAR ndés continuamos a luta, nés néo
estamos satisfeitas com aquilo que esta a acontecer e, portanto, € isto que nds também temos
de passar para elas que nds enquanto sociedade, enquanto instituicdo nds também néo
estamos satisfeitas com aquilo que existe neste momento, nés também nao concordamos
com aquilo que existe, mas ¢ um facto...nds temos também de nos balizar pela realidade,
ndo vale a pena nos estamos a pensar num mundo ideal em que realmente eles é que saiam
de casa etc.. etc.. etc.., é isso que nos estamos a lutar, € isso pelo qual nds trabalhamos, mas
na realidade que temos atualmente € isto, elas para terem a seguranca tém de sair da sua casa,
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mas vamos continuar a lutar, nas instancias neste momento estéo seguras, mas agora vamos
continuar a lutar, vamos continuar a lutar por uma vida melhor, vamos continuar a lutar
juridicamente ndo é, porque depois ha os processos juridicos e vamos tentar que eles nas
instancias proprias sejam julgados por aquilo que fizeram, mas pronto é complicado tendo
em conta tudo isto, elas também estdo muito descrentes na justica ndo é, porque é raro depois
haver uma penalizagdo efetiva, quanto muito... para ja muitas das vezes 0s processos sao
arquivados por falta de provas e depois quando elas véo efetivamente para julgamento a
maior parte das pensas sdo suspensas, nunca sdo penas efetivas e elas ficam assim um
bocadinho sera que vale a pena tudo aquilo que elas fazem sera que vale a pena, mas estas
coisas fazem sentido trabalhar elas perceberem que independentemente daquilo que vai dar
0 papel delas é denunciar e perceber que eles cometeram um crime nédo € o resto ja ndo esta
na nossa mao, mas pronto parece-me que me perdi um bocadinho da pergunta, mas. ..

E: Niao, era isso... como é que vocés trabalhavam a consciéncia de nio voltar para o
companheiro...

e: Pronto basicamente.
E: Exato, e como é que vocés trabalham entéo a resiliéncia assim mais concretamente?

e: Pronto é muito & base do atendimento, falando com elas, o também ir disponibilizando
algumas...por vezes também ha workshops, quando ha formagdes elas também estarem
presentes para perceberem, nds por vezes também temos alguns grupos de trabalho l& onde
sdo faladas sobre estas coisas e elas proprias entre elas também fazem aqui uns grupos em
que se percebem, em que se ajudam a elas préprias, em que pensam que ndo querem voltar
novamente para estas relagdes e em que conseguem...hd mulheres que realmente t€ém aqui
um trajeto muito muito positivo, mesmo ao nivel da autoestima, ainda hd pouco tempo estava
uma senhora a dizer-me que nem saber sequer antes de ir para la qual é que era o nimero de
roupa que vestia ou 0 nimero de soutien que vestia, porque ela ndo cuidava dela, mesmo
nem se podia cuidar, porque se ela se vestisse um bocadinho melhor isso sugeria logo aqui
que havia ali alguma coisa e, portanto, ha muitas mulheres que chegam 1a e ndo gostam delas
e gue nem sequer se tinham apercebido e aos poucos vamos, por vezes até de uma forma
mais informal, mais brincando com elas e véo sendo trabalhadas estas coisas o elas cuidarem
delas e elas também vdo comecar a criar aqui uma autoestima diferente, comeca a ficar com
outro tipo de ferramentas que ndo tinham e isso é muito muito interessante de ver, porque
elas préprias quer no contacto connosco quer vamos sendo trabalhadas aqui algumas
questdes relacionadas com a violéncia, em atendimento coisas que elas ainda ndo tinham
percebido e depois efetivamente “isto acontecia-me, isto ndo ¢ normal” ha coisas que elas
nem sequer percebiam que ndo era normal, uma mulher que nunca mexeu num cartéo
multibanco dela, com o dinheiro dela e que achava normal e depois aos poucos quer
conversas connosco, quer conversas com elas isso vai sendo trabalhado, por vezes até de
forma inconsciente ndo € e informal e vai sendo trabalhadas essas questoes.

E: Ok e ao nivel do acompanhamento vocés utilizam mais estratégias individuais em
grupo, como € que...
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e: As duas...regra geral mais individuais, porque a maior parte das vezes estamos com elas
e fazemos a maior parte das vezes os acompanhamentos individuais, mas também surgem
estratégias de grupo como lhe disse. Ainda ha pouco tempo tivemos, mas com elementos
externos, as colegas aqui do centro que foram 14 fazer um trabalho de grupo com elas para
falarem de algumas coisas, por vezes também é importante haver pessoas externas que facam
esse trabalho, mas em temos internos também ha sempre as reunides geralmente da diretora
com elas onde s&o faladas varias coisas quer com a dindmica da casa, quer com sentimentos,
coisas que elas véao vivenciando ali com as criangas também, também é feito esse trabalho,
é feito essas reunides entre elas para falarem sobre os sentimentos sobre as coisas que vao
pensando, pronto depende muito, pronto efetivamente diariamente € feito individual, porque
elas estdo sempre 4, elas vao estando sempre connosco, ndo ha um atendimento, salvo raras
excecdes que por vezes também ha atendimentos marcados e tudo mais, porque nos estamos
ali a viver na casa delas e elas constantemente estdo-nos a bater a porta para fazer isto, para
fazer aquilo, portanto estamos sempre em contacto constante. Depois véo surgindo também
momentos de grupo ndo €, também sdo trabalhadas questGes de grupo ou até algumas
questdes para fazer algumas formacdes ao nivel do juridico, por vezes o jurista vai la e fala
com elas sobre os direitos delas em termos de como € que € a denuncia, 0 processo da
regulacdo das responsabilidades parentais, portanto estas coisinhas assim que para elas
também em termos de terem melhor conhecimento das coisas que estdo a viver.

E: Esta bom, vamos passar entdo aqui para as ultimas questfes. Gostaria agora que
me fizesse, tendo em conta as historias que acompanhou, um relato de um percurso de
resiliéncia sucesso e um de insucesso.

e: Hmm, olhe se calhar a de sucesso estou-me a lembrar de uma situacdo de um senhora que
ja la esta ha bastante tempo e que as coisas nunca sdo faceis para ela é engracado, porque ela
até ja brinca e dai eu considerar como uma situacao de sucesso, porque é uma senhora que
jaesta la ha um ano e meio, como lhe digo aquilo que esta estipulado sdo 6 meses, mas cada
vez mais o periodo tém-se estendido, porque...nds geralmente pedimos o arrendamento
social, porque estas mulheres...nds estamos a viver um periodo em que n6s ndo conseguimos
encontrar casas para alugar por menos de 500 euros e estamos a falar de casas pequenas, um
quartinho... ah estas mulheres ganham 500 e tal, como ¢ que estas mulheres conseguem
sobreviver se ndo for através de uma ajuda social e esta mulher em especifico, ela esta
acompanhada pela mée idosa que tem 82 se ndo estou em erro e um filho autista, ja é o
segundo filho autista e esta mulher encara as coisas... quando ela entrou uma mulher sem
qualquer autoestima, vestia-se de uma forma a primeira coisa que apanhava, assim muito
muito simples e agora, as coisas sempre foram complicadas quer pelo nascimento dos filhos
que sempre exigiram muito dela em termos clinicos, quer pela situacdo que vivenciou de
violéncia, uma mulher que vivia sempre fechada em casa, a crianca também era raro ir ao
infantério, quando ele chegou a crianca tinha uns 6/ 7 anos, uns sete anos se calhar, ele para
descer e subir as escadas ainda precisava que a mée o agarrasse, ndo comia a comida normal
tinha de ser tudo triturado, muito muito dependente da mée e muito dificil o contacto com
as outras pessoas, entretanto passado algum tempo, mas ndo muito notdmos assim uma
evolugédo quer nela comecando a cuidar muito mais nela, comegando a valorizar muito o
facto de...s6 o facto de poder sair sem ser necessario dizer nada a ninguém. Atualmente esta
crianga come sozinha, come comida normal, corre pela casa, abraga-se a nos e aos outros,
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em termos de ragdo com 0s outros é engracado a evolugdo, fala muito mais daquilo que
falava, porque dantes nds também percebiamos muito pouco e agora percebemos muito bem,
ele sabe tudo é engracgado e conta-nos tudo, nds dizemos que € o jornal 14 da casa e que nds
chegamos e ela faz-nos o relato de tudo o que aconteceu. Esta mulher entretanto conseguiu
arranjar um trabalho, agora neste momento terminou o contrato e esta novamente em
processo de procura, mas uma mulher com 45 anos que nunca tinha trabalhado ou que tinha
tido trabalhos muito curtos em termos de duracgéo, apesar ela conseguiu, apesar de ser uma
coisa que estava la ha pouco tempo conseguiu, para ela foi muito importante ver que ainda
era capaz ¢ que era capaz de forma que as pessoas gostaram dela, valorizada...bem esté
muito feliz com a evolucéo do filho e como o filho esta, conseguimos agora a casinha para
ela, ela ja estd num processo de saida da casa, portanto esta a tratar das coisinhas, esta
imensamente feliz, porque conseguiu “neste momento a casa ¢ minha, ja ndo hé ninguém
gue me possa dizer estas mal muda-te ““ e isto ela diz-nos varias vezes que neste momento
apos tudo e apesar de tudo ter sido dificil para ela, € como eu Ihe digo é aquele género que €
raro acontecer-lhe alguma coisa boa a primeira, geralmente tem sido até com as coisas
basicas...se ela vai a algum sitio ou a impressora esta avariada ou se chega la para alguma
coisa deixa de funcionar ndo sei que e nos ja brincamos com ela porque realmente as coisas
sao sempre um bocadinho dificeis com ela, mas € o que ela diz “sao dificeis, mas acaba por
acontecer” e nos sentimos que esta mulher tem tido uma capacidade de resiliéncia muito
grande, porque a vida tem sido dificil para ela, mas que ela tem conseguindo e € uma mulher
cheia de forca e nos sentimos que tivemos aqui de facto nesta situacao alguma diferenca e é
isso de facto que nos da forg¢a todos os dias para...sabemos que ¢ dificil e aquilo que eu
costumo dizer a elas € que temos plena consciéncia que ninguém quer estar numa casa abrigo
e que ndo é facil, mas as pessoa também tém que tentar tirar partido daquilo que tém, mesmo
do menos bom da vida e quando as pessoas conseguem fazer isso e ndo se agarrarem sé ao
que tém de mau as coisas podem acontecer e eu acho que esta € uma situacdo que assim mais
recente também que me da essa ideia ndo é.

Uma situagdo menos positiva, lembro-me também de uma mais recente, uma senhora que...
eu acho que aquelas que acontecem menos positivas € quando as pessoas vao um bocadinho
obrigadas, pronto quando as pessoas ndo estao preparadas ainda para esse passo e neste caso,
nesta situacdo a senhora foi para a casa abrigo, mas foi um bocadinho empurrada, porque a
senhora ja tinha estado numa relagéo violenta e entretanto ja tinha uma casa, tinha dois filhos
a cargo adolescentes, mas a casa que ela tinha néo tinha condi¢bes nenhumas, nenhumas e a
equipa quando foi leva-la disse mas vocé ndo pode estar nesta casa, a casa ndo tinha
eletricidade, ndo tinha nada a casa estava mesmo...nao tinha reboque nas paredes pronto
uma casa assim mesmo...” vocé ndo pode estar aqui, nao ha condi¢des” e pronto fol muito
aqui levada a procurar ajuda, porque ela ndo queria ir para uma casa abrigo, mas foi e as
coisas nunca...ela tinha uma casa e, portanto apesar de nao ter aquilo que nos
consideradvamos adequado para ela, na cabeca dela era adequado e, portanto, e a situacéo
acabou por nunca funcionar muito bem, porque considero que esta mulher nunca tenha
sentido real necessidade de estar ali e, portanto, entdo acabou por em termos do projeto ndo
ser... ¢ assim houve algumas coisas que apoiamos, mas ela ainda mantinha algum contacto
com o agressor, acho que ela ndo estava ainda muito preparada para romper com a relacao e
isso depois acaba por ter impacto na forma como ela depois encara as coisas e a forma como
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depois lida perante as coisas mais complicadas, porque depois havia coisas na casa que néo
Ihe fazia sentido, porque também a violéncia dela ndo era de elevado risco, era uma coisa
mais moderada, ndo tinha chegado a haver violéncia fisica, era mais ao nivel das discussdes
e havia determinadas regras que se calhar ndo lhe faziam muito sentido e depois o lidar com
essas coisas era um bocadinho dificil para ela e pronto basicamente é essa situagdo, depois
acabou por ir para a casa que tinha, aproveitou durante o periodo que estava connosco para
também conseguir juntar algum dinheiro e fazer algumas obras nessa casa que foi um
bocadinho nesse sentido que nos apostamos, porque aquele era o espaco para onde queria ir
e nos pensamos bom pelo menos tentar criar aqui as condi¢cdes minimas para esta familia ir
para 14, mas realmente foi sempre um bocadinho complicado, porque por um lado ela nunca
rompeu definitivamente com aquela relacdo, havia aqui coisas que de facto depois era aqui
complicado gerir numa casa abrigo, mas pronto basicamente acho que € isso.

E: E nessas histérias quais é que acha que sdo os fatores facilitadores e os de risco,
assim nas historias de sucesso e de insucesso?

e: Facilitadores ao nivel do sucesso...
E: Sim da resiliéncia...

e: Pronto, basicamente eu acho que é a vontade da pessoa. Eu acho que o maior fator de
insucesso ¢ quando a pessoa esta ali, mas ndo sente que deve estar ali...quando a pessoa
ainda se agarra de alguma forma a relacéo e ai € muito complicado lidar com as dificuldades
que vao surgindo nunca casa abrigo, o facto de conhecer um sitio novo, o facto de por vezes
ndo conhecer os transportes, todas essas pequenas coisas que vao acontecendo no dia a dia
a pessoa tem maior dificuldade em ultrapassar “eu na minha casa tinha isto, eu na minha
casa tinha aquilo...” quando a pessoa sente que a relagdo poderia dar mais alguma coisa ou
quando a pessoa esta ali por vezes ¢ por causa dos filhos, por vezes a CPCJ diz “ou vai para
a casa abrigo ou fica sem os seus filhos” ai a decisdo de romper com a relag¢do nao foi dessa
mulher e a decisdo tem de ser da mulher, por muito que nds digamos isto e aquilo, enquanto
ndo for da consciéncia dela que realmente ndo vale a pena, que ela ndo merece isto, que as
criangas ndo merecem isto eu acho que o maior fator esta nelas mesmas... pronto a pessoa
tem que estar consciente de que tem de romper com a relacdo, que ndo é aquilo que ela quer
para a vida dela, quando a pessoa ainda nao tem essa consciéncia tudo atrapalha e cada vez
é mais dificil ultrapassar determinadas frustracdes, ultrapassar determinadas sentimentos
negativos que se vai sentido na casa, porque como lhe digo o estar numa casa abrigo nao é
facil, partilhar a casa com outras pessoas, com outras familias...para qualquer pessoa mesmo
que estejam consciente da necessidade de rompimento com a relacéo, a pessoa nao quer
dizer que néo se sinta frustrada, que nédo sinta muita das vezes saudades das coisas que deixou
para trds, mas pronto depois as pessoas conseguem ultrapassar esses sentimentos, porque
percebem que é preciso dar esse passo. Isto também depende muito de cada pessoa, héa pessoa
que também em termos de estrutura pessoal também ganharam aqui uma resiliéncia
diferente, outras que ndo...ha pessoas que sempre, 16gico que a infancia e aquilo que elas
viveram durante a sua vida também tem influencia...uma mulher que sempre, a mée também
era agredida, que ela também era agredida durante a sua infancia se calhar ela também pensa
que isto € normal ndo é e também a pessoa acaba por se manter em relagdes que considera
que sdo naturais. Mulheres que também tém uma autoestima mais baixa também tém uma

249



maior dificuldade em ter algum sucesso, porque também pensam que merecem muitas das
vezes tudo aquilo que vai acontecendo, mas eu acho que o principal motivo, o principal fator
é o interno, é a pessoa estar realmente motivada ou ndo, porque a pessoa quando esta
realmente motivada para a mudancga, os obstaculos que véo surgindo ela vai conseguindo
ultrapassa-los de uma forma um bocadinho mais positiva.

E: Ok, e quais é que acha que séo as forcas e as fraquezas destas mulheres?

e: Ahh complicado, porque acho que todas elas s&o muito fortes para conseguirem estar onde
estdo. Acho que a principal forca séo os filhos, geralmente aquilo que eu vou vendo é que
aquilo que muitas das vezes as leva a procura ajuda e a sair da casa € quando a violéncia se
estende aos filhos também, porque enquanto é com elas, muitas das vezes elas dizem-me
isto “enquanto era comigo tudo bem, agora quando chega aos meus filhos...” e eu acho que
a grande for¢a delas ¢ sem duvida os filhos... num primeiro momento a saida por causa dos
filhos e muitas delas dizem “ eu sé estou ca por causa dos meus filhos”, portanto eu acho
que a principal forga ¢é os filhos. A principal fraqueza...ahh sei 14 o sentimento de injustica
que elas sentem pelo facto de ter de deixar a casa, de tudo ser dificil e acho que
principalmente € isso, elas sentirem a revolta de elas estarem ali e de ter perdido todos 0s
seus bens e andarem muitas vezes nesta “jiga-joga” fugidas, sem poder dizer determinadas
coisas, sem verem os filhos também , porque em determinadas idades também
principalmente...outro fator de fraqueza podera ser também os filhos...eu por acaso tenho
aqui um grupo ja em que isso nao acontece devido as idades , mas quando nds temos
adolescentes € muito complicado, eles tém também muita dificuldade em aceitar a casa
abrigo e € um fator muitas vezes também para elas, porque elas depois pensam pelos filhos
que eles ndo querem, que eles deixaram a playstation 14 em casa ou porque em casa tinham
isto ou aquilo ndo é muito aqui a questdo material que vem a tona e que por vezes também
as faz pensar e pensar em voltar para tras, o fator dos filhos.

E: Certo, ok. E para terminar quais é que acha que séo os fatores-chave que originam
a denuncia, destas mulheres?

e: O temer pela vida penso que seja aqui mais... quando temem pela sua vida e pela vida dos
filhos acaba por ser uma questdo mesmo de sentimento de inseguranca, 0 medo, 0 medo
mesmo de eles levarem a cabo determinadas ameacas e nao so.

E: Ok, terminou se tiver mais alguma questao que queira...

e: NJo...

E: Obrigada, muito obrigada, obrigada pela disponibilidade.

e: De nada.
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Entrevista VII

e: E sobre a resiliéncia das meninas. ..
E: Exato.
e: Ta bem [risos].

E: Vamos entdo dar inicio a entrevista, para comecar vou fazer algumas perguntas
de identificacdo de forma a caracteriza-la socialmente.

E: Area de formacao?

e: Psicologia

E: A sua ocupacéo profissional atual?

e: Educadora social

E: E ha quanto tempo € que esta na casa abrigo?
e: Ha dez anos... sim ja fez dez anos.

E: E para comeca vou fazer também algumas perguntas relacionadas com a sua
trajetdria profissional e de formacao, de forma a perceber também um bocadinho o
Seu percurso e como é que chegou aqui & area da violéncia doméstica? Se me pudesse
falar um bocadinho sobre isso...

e: Ahh, da minha experiéncia profissional?

E: Sim...

e: Desde o inicio?

E: Sim...como é que chegou aqui entio a parte...

e: Entdo...desde o inicio o primeiro contacto como psicologa, tive com algum tipo de
populacéo, foi no hospital de Santa Maria, no servico de psiquiatria no nucleo de doengas
de comportamento alimentar, fiz 14 0 meu estagio académico e depois tive la mais um ano
como voluntaria, também estivee... a fazer estagio, porque esta area € tudo muito dificil
que ndo seja estagio ou projetos pontuais. Tive no...depois de ja concluir o curso tive no
hospital Julio de Matos no servico de avaliacdo psicologica, também era estagio
profissional, mas assim com uns contornos...depois também tive numa comunidade
terapéutica de tratamento de toxicodependéncia, fiz l1a também um estagio profissional
esse ja sim remunerado em que fazia consultas, nos outros sitios também, mas era uma
populacdo diferente também ja mais ligada & psicopatologia em que tinha o contacto
direto com os toxicodependentes, nomeadamente 0s mais recentes, 0s que estavam na
primeira fase do tratamento. Depois também estive num projeto numa escola em que
trabalhava com a populag@o dos alunos...tive numa linha que penso que ja acabou que €
a linha de apoio...como ¢ que se chamava a linha?...era....de apoio ao tabagismo a pessoa
gue quer deixar de UMAR, ndo me recordo do nome da linha, também tive la4 algum
tempo em que se fazia, dava informacdo e fazia algum tipo de acompanhamento mais ao
nivel telefonico, através de contactos telefonicos, também portanto na éarea da
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dependéncia e tive no servico nacional de emergéncia na linha de emergéncia social no
144 e depois dai é que fui paraa UMAR.

E: Ok, e quais é que tém sido as suas estratégias de profissionalizacdo, como é que
tem feito a sua atualizacdo na area da violéncia doméstica?

e: Nos temos muita formacgéo, ao longo do ano vamos tendo Vvarios cursos de formacao,
também para reciclar os conhecimentos, fiz também o TAV, portanto o curso técnico de
apoio a vitima, e depois vamos lendo as publica¢bes que vao surgindo, também através
de estudos semelhantes ao seu, novos decretos de lei, novas leis que vao surgindo, 0s
planos de agdo contra a violéncia doméstica, ¢ um bocadinho por ai...

E: ok, para terminar aqui estas questdes do inicio da entrevista, gostava que me
falasse dos principais desafios que tem no seu dia-a-dia, na sua profissao.

e: Portanto... O principal desafio ¢ conseguir num curto espago de tempo fazer tudo
aquilo que nds temos para fazer, principalmente quando trabalhamos com pessoas. No
meu caso, € mais com a populacdo das criancas e dos adolescentes e acaba por ser um
bocado desafiante o ter que fazer muitas coisas a0 mesmo tempo num curto espaco de
tempo. Em relacéo a elas, as vezes também se torna um bocado dificil quando ah... e
também é um grande desafio, e as vezes bastante frustrante quando elas tém muita
dificuldade em confiar, quando vém muita fragilizadas ao nivel da confianca, quando
estdo muito revoltadas e muito frustradas e em que canalizam tudo para nos, para a equipa
e para a casa abrigo. No fundo, ndo era ali que queriam estar, ninguém quer estar ali, ndo
é? E essa revolta, muitas vezes, € colocada em cima de nds e d& uma maior resisténcia
em estar ali também, e é mais dificil estabelecer a relacdo de confianga, ndo é€? Quando a
agressdo que é suposto ser dirigida para o agressor acaba por ser deslocada um bocado
para nds. Agressdo entre aspas. E ai € mais dificil e demora mais tempo estabelecer uma
relacdo empatica e uma relagdo de confianga que se possa ah... que se possa fazer o
acompanhamento necessario, ndo €? Porque sem confianca também se torna bastante
dificil para depois haver ali uma mudanca e haver ali 0 acompanhamento que as vezes é
preciso.

E: as vezes € mesmo o fator chave para depois se desenrolar...

e: Exato. Ali aquela relacdo empatica e relacdo de confianca, as vezes é um bocado dificil
e ha pessoas que ndo conseguem confiar, se calhar nunca conheceram ninguém que lhes
desse essas ferramentas e chegam ali... Nao podemos simplesmente dizer, olha agora tem
de confiar em nds, ndo é? Ha também que estabelecer essa confianga com todas, mas com
umas é mais dificil, isso também é um fator desafiante. Eu como também estou mais
ligada & parte da relacao delas com os filhos ah... quando ha uma relagdo pouco afetuosa
ah... isso para mim também, para mim pessoalmente também acaba por dificultar o
trabalho, ndo é? E é um bocado dificil, as vezes, desmontar certas crengas que as pessoas
tém e que é a realidade delas. N6s também ndo podemos chegar ali e dizer: afinal ndo é
isto que esta certo, é aquilo, ndo é? Que para elas aquilo é o certo. Talvez assim de
repente...
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E: estd 6timo. Passando agora para as questdes do encaminhamento, perceber como
estas mulheres e como esse processo de encaminhamento, como elas chegam a casa
abrigo?

e: Sd0 encaminhadas através das entidades encaminhadoras. E feito um pedido de
encaminhamento e depois conforme a possibilidade da casa, as varias, e depois é aceite
ou ndo, e é visto também a parte da seguranca e as zonas de risco.

E: pois, eu ia perguntar durante esse processo 0 que € necessario que estas mulheres
fagcam, quando ainda n&o estdo em casa abrigo para garantir a sua seguranca?

e: Quando ndo estdo em casa abrigo?
E: sim, durante esse processo todo.
e: Mas desde que...

E: quando é feito o... quando ainda no estdo integradas em casa abrigo. Quando ja
¢ feito o pedido de ajuda, mas quando ainda nao estio...

e: Elas e quando querem sair de casa, s6 que ainda ndo chegaram a casa abrigo, ndo é?
E: exato.

e: Ha casas abrigo temporarias que servem sé para o acolhimento num espaco curto de
tempo para que depois sejam encaminhadas para outras casas abrigo mais permanentes,
como é o caso da nossa, ou entdo quando ndo ha possibilidade de irem para uma casa
dessas pensdes, ah... alguns amigos, alguns familiares que ndo os coloquem em risco. A
elas e a eles proprios, ndo é?

E: E em contexto casa abrigo, como é que vocés também... agora ja em contexto de
casa abrigo, como é que VOC&s preservam a seguranca e 0 anonimato? Destas
mulheres e destas criancas.

e: o anonimato ah... em relagdo ao qué? Aos outros servigos?
E: sim. A tudo.

e: Ah... o anonimato quando nos, eu por exemplo, eu articulo muito com as escolas, com
equipamentos de apoio a infancia, com a camara também, por causa das atividades
recreativas publicas com outros servi¢cos em que ha necessidade em dar o nome. Mas é
sempre salvaguardado que, por exemplo, em relacdo as escolas, aos equipamentos de
apoio a infancia, s6 os diretores, s6 a conselho executivo e o0s professores tém
conhecimento da situacdo real daquelas pessoas e caso haja alguma situagdo andmala
devem-nos contactar de imediato, ndo €? Em que, por exemplo, 0s nomes ndo devem
estar colocados nas pautas dos alunos, ou entdo quando, como € obrigatério, a escola néo
consegue contornar isso, colocar o primeiro e o ultimo, colocar 0s nomes menos
conhecidos, ah... por exemplo, ndo divulgar os dados quando nao ha necessidade para
IS0, ou seja, ficar tudo cingido a parte da direc@o dos servigos.

E: E j& houve situacbes em que isso falhou? Por exemplo, vocés terem algum
agressor e saber onde as mulheres estavam?
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e: Ndo. Que eu tenha conhecimento nunca houve nenhum agressor que soubesse onde é
que € a casa. N6s também trabalhamos muito isso com elas, ndo €? Ndo devem dizer a
ninguém, sequer qual € o conselho onde estdo. Também hé pessoas que estdo em maior
risco que outras ah... muitas vezes nem sequer o distrito ah... as moradas muitas vezes
também sdo de outro distrito ah... é tragado também um plano de seguranga e isto € algo
que ¢ constantemente relembrado, ndo ¢? Nao devem... se aceitam boleia de alguém, ndo
devem... de um colega de trabalho, alguém que possa acompanhar mais perto de casa,
nunca deixar perto de casa, deixar sempre noutras ruas, noutras zonas, nem que seja para
depois apanhar o autocarro, ndo é€? Por isso, em relacdo a casa ndo. Ja aconteceu, em
relacdo a escola. Houve um agressor que descobriu a escola onde o enteado estava, mas
como ja trabalhamos ha algum tempo com as mesmas escolas ha alguns anos e ja sabiam
que caso, ainda por mais sendo padrasto, ndo tendo direitos legais, caso houvesse alguma
suspeita ou situacdo que a pessoa estava |4 ou se pudesse estar a aproximar das
redondezas, que a crianca teria de sair de imediato da escola e assim aconteceu, e nds
fomos contactados e ndo houve ali contacto direto entre o padrasto, e ele ndo viu sem ter
a certeza. Mas foi através do Facebook que houve uma fuga de informacdo e pensamos
que tera sido através do Facebook, que sera mais dificil de contornar nos adolescentes,
nas redes sociais.

E: Mesmo. E relativamente aqui, agora aos processos de acompanhamento, como é
que ¢ feito o projeto ou os projetos de vida destas mulheres e a reconstrucao
identitaria?

e: A reconstrucao?
E: identitaria.

e: Como é que é feito o acompanhamento... Elas chegam, cada caso é um caso, como se
costuma dizer e ¢ mesmo ah... mas € avaliado numa primeira instancia. Elas ficam a
conhecer o sitio onde elas e os mitdos irdo viver algum tempo. E lhes dado algum tempo
também para adaptacéo as novas dinamicas ah... para adaptagdo as pessoas que trabalham
la e vivem I ah.. a zona geografica, é tudo e novo e ainda mais ter que lidar com isso e
juntamente com o motivo que as faz estar ali, as vezes pode ser muito frustrante e muito
desestruturante, ah... depois também avalia-se no imediato as necessidades médicas, se
é preciso alguma consulta no imediato, alguns cuidados médicos no imediato. Quanto a
crianga em idade escolar é feito, quando € possivel no proprio dia, o pedido de vaga, nem
sempre conseguimos logo. E feito o pedido de vaga e ai também ha um cuidado em
relacdo ao anonimato, a confidencialidade, porque o anonimato ja é mais dificil. Por
exemplo, aos processos escolares ah... porque os mitidos estao, vamos supor no norte do
pais, € preciso que o processo chegue a nova escola, nem que seja uma escola ali ao lado.
E ndo vamos ser nos que vamos la buscar, nds nunca contactamos e tentamos nunca
contactar com a escola onde eles estavam, quer para ndo haver fuga de informacéo para
0 pai, que se for pai também tem direitos legais com a crianca e isso as vezes € mais dificil
de contornar. Por isso, nos tentamos nunca contactar com essa escola, quando ha
necessidade tentamos que seja a méde que € para a escola ndo saber que ela esta a ser
encaminhada/acompanhada pela nossa instituicdo, nem nunca fazemos o pedido do
processo escolar a escola, pedimos sempre ao ministério de educacdo e € o ministério de

254



educacdo que faz a ponte e a escola de origem nunca sabe para onde é que vai. Vai para
0 ministério e pode ir para qualquer sitio do pais. E depois 0 ministério é que faz chegar
a escola para onde ele ira. I1sso também é feito logo numa primeira instancia quando as
pessoas chegam, quando os miudos sdo menores e tém obrigatoriedade escolar e tém de
ir para a escola... em relagdo aos mais pequenos tentamos que haja uma certa adaptagao
também agora as novas dindmicas e ao novo contexto, eu tento que eles sejam logo
incluidos numa creche ou num bercério para que ndo haja aqui mais uma adaptacdo
forcada de certa forma, tentar que os &nimos acalmem e que haja uma maior tranquilidade,
uma maior tranquilidade da mée, do filho ou da filha, sé depois entdo fazer a integracao
em equipamento de apoio & infancia e também para ver até que ponto a mulher esta
preparada para a mudanca e se calhar passado semanas ndo decide ndo voltar ou sair ou
chegar a conclusdo que aquilo ¢ demasiado dificil e ndo aguenta e afinal quer voltar...ndo
vamos sujeitar uma crianca em idade tenra a ir para uma creche para depois passado umas
semanas ou um meés tird-la ndo é. Também ha aqui a necessidade de fazer uma avaliacédo
a nivel social, se tem documentos se ndo tem para que possamos tratar por exemplo das
moradas, da alteracdo da morada, ver contas bancarias no sentido se ha contas conjuntas,
assegurar e lembrar que ndo pode mexer na conta, porque depois ele vai perceber e ter
acesso em que zona geografica do pais ¢ que ela mexeu, ah... ver aqui qual ¢ a
necessidade de haver aqui um apoio psicoldgico, mais a nivel das consultas, apesar de
mesmo assim ndo é feito logo, porque As vezes pode ser sé ali uma instabilidade
momentanea, pode ndo ser tdo estrutural e depois é tentar que ela ganha um bocado de
confianga, de autonomia também, trabalhar a autoestima para que comece a procura de
emprego e depois a partir dai ¢ mais facil ganhar a sua autonomia, assim de uma forma. ..

E: Exato € isso mesmo e relativamente, ha bocado falou-me do retorno a relacgao,
como € que vocés trabalham essa questdo de ndo voltar para o companheiro, essa
consciéncia?

e: Pois...tentamos através de acompanhamento individual ndo é, que ela ganhe
consciéncia que quem cometeu o crime foi ele, neste caso estamos a falar de agressores
masculinos, ndo ela... em que ha um crime, em que ndo ¢ normal e que nao foi porque
ela mereceu ou que fez alguma coisa de errado, explicar também um bocado o ciclo de
violéncia, que ndo vai mudar, muitas vezes ndo é a primeira vez que ha uma tentativa de
separa¢do, ndo mudou das outras vezes, nao vai mudar desta vez a partida, podera
inclusivamente piorar. Tentar trabalhar a autoestima, porque também se tiver uma
autoestima mais fortalecida a pessoa também sente que merece mais que aquilo, que néo
merece ser mal tratada ndo é, ela propria acaba por se respeitar mais e exigir mais respeito
do outro, trabalhar aqui a dependéncia e a independéncia, algumas também estdo muito
dependentes emocionalmente deles, foram muitos anos de manipulagdo e gostam, néo
houve s6 coisas mas, houve coisas boas ndo é e as vezes as pessoas ja comecaram a fazer
o0 luto antes da separacdo, mas muitas vezes ndo e entdo € preciso haver aqui um certo
afastamento, tentar evitar que ndo haja contactos, estabelecer também la esté a relacéo
connosco, porque se essa relacdo também for conseguida e se tiver fortalecida também
vai levar mais em conta aquilo que os técnicos dizem e é algo também construido no dia-
a-dia e depois também na relacdo com as outras que estdo |4 ha mais tempo e que vém
que elas se calhar também podem comecarem a pensar num projeto de autonomia, se
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calhar que ndo precisam daquela pessoa, o tentar aqui fortalecer a parte do aspeto fisico,
sentirem-se mais bonitas, tratarem mais de si, cuidarem mais de si.

E: Isso no fundo vocés também estdo a trabalhar a resiliéncia, nao é?
e: Exatamente.
E: Como é que vocés fazem mesmo para tratar a resiliéncia destas mulheres?

e: Ha mulheres que ja vém muito resilientes [risos], mas tentamos aqui um bocado
trabalhar o empoderamento delas ndo €, porque se sentirem que tém poder, também
sentem que sao capazes e que nao precisam tanto do outro e ndo precisam tanto daquela
pessoa que no fundo acabava por a maltratar. Ja tivemos uma cabeleireira a ir la para
tratar do cabelo, estética também para elas se sentirem mais bonitas, gostarem mais de se
ver ao espelho, também é algo que nds tentamos reforcar fazendo elogios...quando ha
algum objetivo proposto, nem que seja ir tratar do passe, ou nem que seja ir falar com um
professor ou coisas que para nds que nos parecem tdo basicas que para elas podem ter ali
alguma dificuldade, porque algumas estdo muito isoladas, tentar que elas sintam que séo
capazes de o fazer e quando o fazem fortalecer isso ndo é, valorizar, para que depois
consigam dar outros passos mais dificeis e também mais importantes, acaba por ser uma
construcdo diaria, nem que seja as vezes elogiar o jantar quando fazem o jantar... é
também o trabalho de acompanhamento individual.

E: la perguntar também se vocés a nivel de acompanhamento tém mais estratégias
a nivel individual, também fazem em grupo...

e: Ahh, depende, eu fago As vezes algumas sessdes em grupo, porgue como também fago
algumas atividades com os miidos quer exteriores quer internos, acabo também por junta-
las muitas vezes para falarmos também sobre isso, para as informar do que é que esta
pensado, para elas terem oportunidade de propor e para elas dizerem que querem ou né&o,
porque tudo aquilo que nds fazemos, seja no processo delas, seja no processo dos filhos
é sempre com a aceitacdo das mesmas, também para Ihes dar mais poder ndo é e para as
responsabilizar, ha muitas pessoas que ndo estdo habituadas a ter responsabilidade,
porque também lhes foi tirada essa responsabilidade pelo agressor, o facto de termos mais
responsabilidade também nos pode vir a dar mais autoestima, mais autoconfianca,
também é importante responsabiliza-las. No inicio é andar um bocado no colo, depende
da pessoa, ha pessoas que ndo querem isso, mas ha pessoas que ha essa necessidade, mas
depois é comecgar a responsabiliza-las e dar-lhes ferramentas para elas irem e fazerem
elas, ndo nds , nds estamos ali de suporte [risos], tamos lai de retaguarda, mas para
sentirem que conseguem, que tém esse poder e essa liberdade também e as vezes essa
liberdade de escolha. As sessdes de grupo, as vezes para também fazerem algumas coisas
com 0s miudos neste caso, agora vem ai o carnaval, também ver o que é que elas querem
fazer e 0 que é que sugerem, também é uma forma de melhorarem o convicio e também
de fortalecer a relagdo com os filhos, as vezes também estad muito fragilizada e eu também
faco as vezes muitos atendimentos das maes com os filhos...nao s6 com a mae, mas como
ha também aqui a relacédo, as vezes estabilizar os comportamentos dos miudos, também
as incluo, também néo decido nada em relacéo a eles sem falar primeiro com as maes,
elas também néo gostam [risos].
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E: Passando entdo agora para a parte mais relativa aqui a resiliéncia, tendo em conta
0S casos que acompanhou ou que acompanha, gostaria que me fizesse um relato de
um percurso de sucesso e de insucesso de resiliéncia.

e: Opé sdo tantos que uma pessoa nem sabe, quando sdo muitos [risos]. Eu acho que
insucesso nunca e, porgue so o facto de estarem ali e tentarem que haja um mudanca ja é
um grande sucesso ndo €, mesmo que possam voltar para o agressor ja nao voltam da
mesma maneira, ja ganharam mais alguma coisa, por isso insucesso acaba por nunca ser,
acaba...as vezes € por ser menos sucesso, mas por exemplo deixem-me ca ver o caso de
uma rapariga, uma mulher, jovem, com dois filhos muito pequenos em que tinham uma
grande instabilidade emocional, em que estava constantemente a encontrar focos de
conflito quer com a equipa, quer com as outras residentes, em que chorava
constantemente como forma de pedido de ajuda, em que sentia que néo tinha capacidade
de ir mais além. Eu penso muito que ela ndo estava preparada para romper com a relagao
e de forma inconsciente também andava a arranjar alguma forma de quebrar com o
acompanhamento, tinha dificuldade também em impor-se no seu papel de mae, sentia
muita caréncia afetiva, quase que tinhamos de andar com ela por vezes ao colo, acho que
sentia aqui que havia muito a falta do colo de m&e ou de pai ndo é, e acabou por querer ir
embora e mais tarde acabou por voltar para o pai das criancas, sempre teve dificuldade
nos seus percursos, mesmo a procura de trabalho. .. fez uma procura de trabalho num local
perto onde ele residia, tava sempre ali a boicotar de certa forma.

E: E de sucesso?

e: De sucesso, olhe tivemos uma senhora que sem duvida tinha uma grande resiliéncia,
ndo s6 em questdo a violéncia, mas a vida dela, era uma mulher estrangeira, de um pais
muito pobre da &sia, que tinha vérios filhos, que tinha cinco filhos menores, dois deles
com deficiéncia fisica e mental, eram praticamente cegos, muito dependentes apesar de
serem criangas ja ndo muito pequenas, mas derivado ao seu problema de saude, ali um
atraso no desenvolvimento global e depois também a questdo da cegueira. Ela ndo sabia
falar portugués, falava muito mal portugués e entendia muito mal portugués, tinha um
filho pequeno, no pré-escolar, também acabava por ser dependente, devido & idade dele
tinha aqui varios handicaps e no entanto, nunca vi ela a queixar-se, nunca se queixava da
questdo dos filhos, das suas dificuldades ao longo de toda a vida e tava sempre disposta
a lutar e a ir mais além, ndo olhava para as dificuldades como um fardo, os proprios filhos
mais velhos eram adolescentes também havia um grande sentido de cooperagdo entre a
familia, também é um bocado cultural penso eu e também trabalhado pela mée o sentido
de protecdo de uns para com 0s outros, aceitavam a realidade ndo de uma forma, néo
estavam resignados, mas aceitar que era aquilo e que ok dentro desta realidade ha que se
trabalhar, mas é esta a realidade que temos ndo €, a aceitacdo acho que também faz muita
diferenca, quando aceitamos ou ndo e era uma mulher muito forte nesse sentido em que
via as coisas de uma forma positiva e numa forma de melhorar a sua vida .

E: E quais é que acha que foram os fatores facilitadores e de risco nessas historias?

e: Isso ¢ mais dificil [risos]...fatores de risco em relacdo a de menos sucesso acho que
havia aqui uma dependéncia emocional muito grande, também talvez ser uma pessoa
muito jovem, tinham 20 e poucos anos, o facto também...tinha dois filhos muito, 1 e 2
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anos salvo erro, muito bebés ainda os dois, o facto de também talvez de uma classe social
um bocadinho mais favorecida que fez com que tivesse mais dificuldade em se adaptar a
realidade casa abrigo, porque vivia melhor do que ali ndo é, a parte econémica quer
queiramos quer ndo também e é legitimo ndo é, o facto de ndo haver agressdes fisicas ela
ndo se sentia muito como vitima, eu penso que também tinha ali um problema a nivel
psiquiatrico, ndo era diagnosticado, mas n6s pensamos que tinha ali uma perturbacéo do
humor que também dificultava encontrar a estabilidade necesséria tambeém para a
mudanca e também a ter mais confianca ndo é, também tinha muitas depressées, baixa
autoestima e falta de confianca e a motivacéo.

A outra senhora fatores de resiliéncia grande ajuda familiar que tinha dos filhos, o sentir
desde sempre que nds estavamos ali para ajudar, confiar muito nos servicos, era uma
pessoa muito humilde, ndo falo s6 em termos econémicos, mas também na forma de estar,
aceitava o que os outros também Ihe tinham para lhe dar, o facto de ter crescido num pais
extremamente pobre e ter passado por diversas privacgdes, diversos riscos, penso que
também por isso é que ela valorizava aquilo que lhe era dado ali, o facto de ter tido
também uma violéncia mais grave que deixou maiores sequelas a nivel psicoldgico, ela
sentia-se mais em risco se tivesse perto do agressor.

E: E quais é que acha que foram a origem dessas forcas e fraquezas destas mulheres?

e: A origem... a origem isso € algo as vezes muito estrutural ndo €, que ja vem de tras,
tem a ver com as relacfes que ja tm com a propria familia, o aspeto culturas as vezes
também tem algum peso. Uma familia que as possa valorizar e ter sido protetora quando
eram criancas também acaba por facilitar ou prejudicar depois o processo de vida adulta
eu penso que também essa rapariga que depois saiu, tinha também uma relacdo muito
conturbada com a propria mée, tinha ali muitas coisas mal resolvidas, sentia uma sensagdo
de abandono também da parte da mae e eu acho que isso também a fragilizava bastante e
dava-lhe ainda mais instabilidade emocional, tinha aqui uma grande imaturidade
emocional, muito diferente da outra senhora ndo é em que sentia que tinha de cuidar dos
filhos, ser a cuidadora e ndo a cuidada, apesar de que todos nos precisamos de ser cuidados
[risos].

E: Entdo nesse caso os filhos também eram a origem das forcas?
e: Também sim, também de certa forma néo é.

E: Entdo para terminar gostaria que me indicasse ou que me falasse ou quais é que
considera serem os fatores chave que originaram a denuncia destas mulheres?

e: Esta a falar dessas duas em especifico ou de todas?

E: N&o néo, sim de todas no geral.

e: Os fatores que repita outra vez...

E: Chave que originam a denuncia ou que dificultam também a denuncia ?

e: Muitas vezes € quando a agressdo passa para os filhos, ha muitos relatos que “enquanto
¢ comigo eu aguento, quando passou para os meus filhos ndo0” ou quando viram que
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podiam morrer, quando sentiram a vida delas posta em causa eu acho que esses dois
pontos sdo chave, penso que sim.

E: Ok, pronto entdo terminou desta parte, se quisesse acrescentar mais alguma
coisa...

e: [Acena que nao].

E: Pronto esta bom, esta tudo entéo obrigada.
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Anexo H - Grelhas de Andlise das Entrevistas

Entrevista |

Conceitos

Dimensoes

Analise

Unidade de Contexto

Profissional
de
Intervencao
social

Desafios no
trabalho

Considera que o seu trabalho é
desafiante ndo sé a nivel das
repercussfes que tem na vida
das vitimas, mas também a
nivel pessoal.

Considera que é também ¢é
desafiante uma vez que vai
exigir muitos recursos e
criatividade.

“bem, este trabalho ¢ ja ele desafiante, € desafiante ndo s6 pelas repercussdes que tem nas
vitimas, mas também desafio pessoal de poder ajudar estas pessoas, poder acompanhar,
apoiar e acompanhar todo o processo de... mudanca de vida destas pessoas, ja por si isto
¢ desafiante”.

“¢ sempre desafiante porque cada situa¢do que nos chega é diferente da outra e vai exigir
de nds coisas diferentes, recursos diferentes e por vezes é um trabalho que nés temos em
algumas circunstancias que apelar a nossa criatividade para conseguirmos ultrapassar
algumas dificuldades (...)".

Motivacges
no trabalho

Considera que o0s proprios
desafios sdo motivantes, sendo
0 auge do seu sucesso
profissional a construgdo de
uma vida diferente por parte da
vitima. Neste sentido,
considera que o facto de os
casos serem todos diferentes
acaba por ser também
desafiante e a0 mesmo tempo
motivador.

“¢ desafiante ¢ digamos que ¢ bom nds sentirmos... € um sentimento de dever cumprido
quando nés percebemos que alguém nos chega que faz um percurso e que sai e que
conseguiu contruir uma vida diferente e para nos isso € o sucesso pleno, ndo é?”.
“Temos que ver isto assim um bocadinho nesta perspetiva, nem todos os casos sdo iguais
e nos ndo podemaos estar formatados para que todos os casos tenham o mesmo desfeche.
Talvez tudo isto seja o desafio que nos motiva, que nos faz dedicarmo-nos.”.

Sucesso e
INsSucesso
das
intervencgdes

Manifesta que 0 sucesso e
insucesso das intervencoes
esta relacionado com as

expectativas. E necessario

“... tenho feito varias reflexdes ao longo da minha vida relativamente a isto e a0 meu
percurso profissional e isto do sucesso ou do insucesso das intervenc¢des tem muito a ver
com aquilo que sdo as expectativas, nés temos que, ou devemos ter a capacidade de
adequarmos as nossas expectativas em funcdo do caso que temos em mao, nds ndo
podemos estar formatados (...)”.
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adequar as expectativas aos
casos concretos”
Resiliéncia Expressa que apesar de ser | “Depois tem aqui o outro lado menos bom que é convivermos com historias de vida
profissional dificil é fulcral a capacidade de | complicadas, mesmo complicadas...ndo s6 com as mulheres vitimas, mas também com

distanciamento do caso.

os filhos e nos vivenciarmos isto, ndo é?! obviamente que temos de ter a capacidade de
nos distanciarmos (...) temos de ter uma grande capacidade de lidar com tudo isto e que
tudo isto ndo tenha repercussdes em nds ndo é?! Na nossa salde mental, no nosso bem-
estar, porque sendo também ndo estamos em condig¢des de prestar uma boa ajuda as
pessoas que estdo connosco.”.
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Analise

Unidade de Contexto

Encaminhamento Procedimentos

para casa abrigo

“nds integramos uma rede nacional de casas abrigo e, portanto, nos recebemos os pedidos, os
pedidos sdo-nos enviados a nivel nacional, preferencialmente de outras zonas do pais que nao a
nossa (...)esses contactos sdo feitos pelos varios técnicos que integram as Varias respostas
especializadas na area da violéncia doméstica a nivel nacional, hd uma difuséo de contactos dada
por esta rede que integra ndo s6 casas abrigo, centros de acolhimento de emergéncia para VVD,
mas também ndcleos de apoio a VVD e portanto nés recebemos esses contactos telefénicos ou por
e-mail. “(...)Todos esses pedidos t€ém de ser formalizados sempre com um relatorio social o mais
detalhado possivel, para que nos possamos fazer uma avaliagdo correta daquilo que é a situagdo
daquele agregado familiar e depois passamos dar uma resposta mais adequada em fungéo pronto
da resposta que temos(...)” ’de acordo com a legislacdo que vigora no6s podemos acolher mediante
encaminhamento de casas abrigo, de centros de acolhimento de emergéncia, de nicleos de
atendimentos a vitimas de violéncia doméstica, da seguranga social e das cdmaras municipais, dos
servicos de acdo social e isso € o que esta legislado, por vezes a outros servicos e outras instituicdes
gue nos contactam (...)”

Seguranca

Considera que para
gque a seguranca seja
garantida é necessario
gue o crime seja
denunciado, que
existam medidas de
coacdo e medidas de
afastamento.

“(...) desde logo sera importante que a situacdo da violéncia seja denunciada (...)”

“(...) desde logo as medidas de coagdo, as medidas de afastamento, a proibigdo de contactos com
a vitima, portanto isso sdo tudo formas de n6s podermos salvaguardar de alguma forma as vitimas”
“(...) mas pronto assim de imediato de forma a que vitima se consiga proteger tera sempre de
passar por se afastar e de por se acionarem estas medidas que as possam salvaguardar de certa
forma”
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Seguranga em E necessario assegurar | “Bem as casas abrigo por si s6, logo por defini¢io digamos que ¢ como se ndo existissem e tém de
contexto de a confidencialidade da | ser entendidas assim como se ndo existissem é essa mensagem gue nds tentamos passar assim que
casa abrigo casa  abrigo.  As | acolhemos algum agregado familiar passamos esta mensagem (...)”

vitimas tém de ter
atencdo ao uso dos

telemoveis, nao
devem divulgar o
local, devem ter

cuidados com as redes
sociais e fotografias
gue postam, devem
mudar de cartdo de
telemoével, devem ter
cuidado com o uso dos
cartdes bancarios.

Séo também
elaborados planos de
seguranca e avaliagdo
do risco. Ao nivel dos
processos de
acompanhamento e
apoio sdo tomadas
certas medidas ao
nivel da
confidencialidade, nos
processos judiciais,
nos  processos da
seguranca social, nas
transferéncias
escolares.

“Depois também do ponto de vista da utilizacdo dos telemoveis, fazemos sempre uma grande
sensibilizacdo e um aconselhamento no sentido de terem o GPS desligado, porque sera possivel
com algumas aplicagdes perceber-se a localizacdo da pessoa, a utilizacdo do telemovel
preferencialmente com o nimero ndo identificado, AHH! Aconselhamos sempre que possivel a
pessoa adquirir um novo cartdo, mudar de nimero e evitar a divulgagdo do seu novo niimero.”
“Também ao nivel das redes sociais fazemos sempre varios alertas, porque pode ser muito positivo
esta questdo das redes sociais porque nos aproxima de muita gente, mas também nos aproxima de
pessoas que nds gostamos” “portanto ter muita atengdo as fotografias que colocamos, fotografias
que identifiqguem os locais pablicos por exemplo que possam identificar locais que possamos estar
a frequentar e sdo pistas de onde nds estamos”

“Relativamente a contas bancarias é também a utilizacdes de cartdes multibanco, também fazemos
sempre esses alertas e procuramos que evitem a utilizacdo de cartGes multibanco pelo menos nas
zonas onde estdo e dai nés aconselharmos sempre que seja melhor (...)”

“Nos sempre que a vitima nos chega nos fazemos um plano de seguranga, conversamos sempre,
h& uma avaliacdo de risco que ja foi feita previamente quando a avaliacdo que teve na base da
avaliagdo do relatorio que depois nos chega, hd uma avaliacdo do risco para depois se perceber
para que locais esta vitima pode ser acolhida e depois n6s proprios também fazemos uma avaliagdo
de risco e fazemos um plano de seguranga para que a pessoa se sinta mais tranquila e mais
capaz...mais confiante para prosseguir a sua vida aqui connosco e medidas estas que podem depois
também servir no futuro noutras circunstancias que podem ser aplicadas.”.

“vai sempre constar uma morada do centro de atendimento da zona de proveniéncia da vitima, isso
¢ ponto assente, depois obviamente nos estabelecemos esse contacto interno com esses colegas
que depois nos fazem chegar toda a correspondéncia que sera ingressada A vitima. Pronto por
exemplo, ao nivel da seguranca social é possivel n6s pedirmos também a confidencialidade dos
processos.”.
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Falhas no
contexto da
seguranca (ver
exemplos
concretos)

Revela existirem
falhas sobretudo ao
nivel dos tribunais e
das escolas.

“Desde logo nos tribunais infelizmente nds podemos pensar e ter uma ideia que o tribunal a partida
é uma instituicdo que é muito organizada e que faz as coisas todas muito certinhas, mas ao nivel
dos tribunais As vezes temos as maiores aberragdes (...)”.

“noés acabamos por os nomes que constam das nossas criangas nas pautas, nao sao os nomes das
criancas isto porque ja tivemos no passado uma ou outra situa¢do onde o agressor acabou por
perceber através da escola onde a crianga estava e depois através das pautas que estavam afixadas

(.)".

Experiéncia
de VVD -
Frustracdes

Considera que o facto

de sair de casa é
bastante doloroso. Os
“timings” dos
tribunais sdo morosos,
assim como 0s
processos de
regulacéo das
responsabilidades

parentais. A

dificuldade em provar
0 crime.

“(...)o facto de uma pessoa ter de sair casa, ter de deixar as suas coisas, os seus pertences, o seu
espaco, ter de alguma forma se afastar das suas relagdes pessoais, familiares, deixar o seu trabalho,
no fundo deixar a sua vida, isto é complicadissimo tem um impacto brutal na vida de uma pessoa
e naquilo que ¢ o sentir de uma pessoa, para além de tudo o que foi sujeito a nivel da violéncia.”
“Depois, ha outras questdes que ao longo do processo sdo dificeis de conviver, os “timings” dos
tribunais por exemplo, a “s respostas ndo acontecem ao ritmo que as pessoas desejariam e o
processo deste género apesar de ter caracter de prioridade em relagdo a outros processos, sao
sempre coisas que se arrastam muitos meses...muitos meses...ou anos mesmo”’.

“Depois outros processos que estdo inerentes ao processos de violéncia doméstica que podem
passar pelos processos de regulacdo das responsabilidades parentais das criancas, os proprios de
divorcio que a maior partes das vezes sdo litigiosos e que se arrastam por muito mais tempo,
acabam por ser um bocadinho complexo, o proprio processo de violéncia doméstica nem sempre
é um processo facil de conduzir, porque um crime de violéncia doméstica nem sempre ¢ facil de
provar, porque € um crime que normalmente acontece entre quatro paredes, no seio doméstico
(...)muitas vezes as vitimas acabam por ndo conseguir comprovar realmente aquilo pelo qual
passaram ao longo de uma vida e isto € um sentimento muito de descrenga e de injustica é um
sentimento muito dificil de viver, nds ouvimos isso as vitimas fazem-nos estes relatos.”.
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Experiéncia Considera que as | “(...)ha um conjunto de medidas e de apoios por exemplo que se prende com a habitagdo, € um
dos técnicos - medidas de | problema que nds nos deparamos e nos temos vindo a deparar nos ultimos anos tém saido uma
Frustracdes afastamento sdo | série de instrugdes e protocolos que séo feitos no sentido de privilegiar a atribuicéo de habitacGes

injustas para a vitima.
Relata que os apoios
socias, nomeadamente
ao nivel da habitacdo
ndo se verificam na
pratica ou sdo mal
aplicados.

A dependéncia
relativamente a outras
instituicOes e servicos
acaba por ser, do seu
ponto de vista, algo
limitador e negativo
(nivel dos tribunais).
Os procedimentos sao
bastante burocraticos,
demorados e ndo vao
ao encontro  das
necessidades das
vitimas.

a custos controlados a mulheres vitimas de VD, o problema é que isso na pratica acaba por ndo
acontecer””.

“(...) depois acaba por falhar, ndo ¢é este sistema acaba por falhar, sio medidas que sdo
politicamente anunciadas, mas depois na pratica ndo existem, pelo menos nao existem como
deveriam existir.”.

“(...) envolve acima de tudo estarmos dependentes de terceiros.” “(...) mas estamos sempre
dependentes muitas das vezes, daquilo que é a boa vontade ou ndo desses servicos para fazerem
as coisas de modo a salvaguardarem as vitimas va ao fim ao cabo...porque mesmo do ponto de
vista legislativo nem tudo esta contemplado (...)”.

“mas depois isto acabam por ser procedimentos com alguma burocracia que acabam por ndo ser
uma resposta no imediato que ndo va ao encontro das necessidades da vitima, dai se calhar, se
recorrer a estratégia de afastar a vitima que nos da uma garantia no imediato de gque realmente ndo
vai ali haver contactos entre 0 homem?”.

“As vezes temos as maiores aberracdes e ¢ uma frustragiio brutal nds estarmos a trabalhar num
determinado sentido, a remar num determinado sentido e depois as coisas chegam ao tribunal e
vimos que o agressor acaba por ter conhecimento de onde esta a vitima (...)”.

EE Y]
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Solugﬁes para Defende que as | “Agora aquilo que realmente acontece a vitima ¢ afastada do agressor, é logo aquilo que ¢ feito
as frustracdes medidas de | pelo menos que estd preconizado fazer é afastar a vitima do agressor, na minha perspetiva ndo
afastamento sdo | concordo acho que deveria ser ao contrério, acho que ndo deveria ser a vitima a sair mas sim 0

injustas e que deveria
Ser 0 agressor a sair de
casa e ndo a vitima,
revela esperanca que
esta seja uma solugao
que minimize as
consequéncias

negativas na vitima.
No que toca as leis
existentes, mas que
ndo sdo aplicadas na
pratica, considera que
é necessario
sensibilizar as pessoas
e 0s decisores e
envolvé-los nas
probleméticas.

agressor e estou na esperanca gque nos consigamos la chegar daqui por uns anos, porgue acho que
isso ¢ que sera o mais adequado”.

“¢ muito complicado de se resolver, porque envolve nds nos reunirmos Com as pessoas, envolve
no6s sensibilizarmos as pessoas o0s decisores, envolvé-los nesta problematica, que tenham um
entendimento da problematica diferentes, que sejam sensiveis (...)”.
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Reconstrucéo Papel da A _construgz_?lo de um novo | “o projeto fle _Vida _é sempre feito com base naquilo que as mulheres.._ . daquilo que sdo
da histériade vitima projeto de yld_a deve ter €cOmo | 0s seus objetivos isso tem Qe ser, tém de ser as mulheres a determinar, a pensar e a
. agente principal a prdpria | estruturar o seu projeto de vida”.
vida vitima, deve ser ela a pensar e
decidir quais 0s seus objetivos
e as suas vontades.
Papel dos A funcdo dos técnicos neste | “Nao ¢é esse 0 nosso objetivo, 0 nosso objetivo € que as pessoas consigam pensar por si,
técnicos projeto deve ser o C!e ouvir, con_sigam definir o seu percurso... _obviamente nos estaremos ca para orientar, para
acompanhar, apoiar e | apoiar, para acompanhar, para incentivar, mas serdo sempre estas mulheres a determinar
incentivar aquelas que sdo as | o qual vai ser o seu projeto de vida ndo é?!”.
decisdes das mulheres.
Papel O percurso de intervencdo | “Nos iremos ao longo do nosso percurso de intervengdo e de acompanhamento vamos
conjunto devc_a ser  construido ~em delinear em conjunto, vamos ouvir aquilo que estas mulheres tém para nos dizer e vamos
conjunto tendo como objetivo | estruturar um plano de intervengao (...)”.
a reconstrucdo da historia de
vida destas mulheres. Para isso
é realizado um plano de
intervencdo individual onde
sdo estabelecidas algumas
acoes e objetivos prioritarios.
Etapas do(s) Os_ planos de intervencdo () um plano indivic_Jqu dt_a intervencdo onde sdo definidas algumas a¢cfes que sdo
plano(s) de variam de mulher para r_nu_lher |der_1t|f|cadas como prlo_rltérlas durant_e um processo de acomp_anhamento em casa
. N e tendo em conta os objetivos | abrigo podemos ter varios planos de intervencgdo, portanto por isso sera algo que é
INtervengao | gue vao sendo atingidos. Apés | dinamico e que tem a ver com aquilo que vai ser o percurso que cada uma vai fazendo

estabelecidos 0s objetivos é
feita uma avaliagdo dos
mesmos onde se vao analisar
as conquistas e 0s
impedimentos para o alcance
desses objetivos. Face aos

e 0s objetivos que vao atingindo nao é?!”.

“E obviamente aquando da chegada de um agregado familiar a uma casa abrigo serdo
identificadas algumas necessidades e vamos definir essas a¢des, esses objetivos como
prioritarios, vamos definir timings para atingir essas objetivos, depois vamos avalia-los
vamos ver que objetivos é que j& foram atingidos, se j& foram se ndo foram, porque é
que ndo foram? Ok, vamos pensar sobre isto, vamos refletir que impedimentos é que
houve, que situacdes € que surgiram, vamos tentar aqui arranjar outras estratégias,
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impedimentos  encontrados | vamos pensar noutras estratégias, tentar orientar sempre para objetivos que sejam

sdo definidas estratégias. alcangaveis.”.
Os objetivos devem ser
alcancaveis.
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Resiliéncia e Percecéo Entende a resiliéncia | “Bem isto da resiliéncia tem muito que se lhe diga, isto ¢ complexo porque para ja aquela
Bem-estar sobre a como algo complexo, uma | velha maxima que noés muitas vezes utilizamos “cada caso é um caso”, isto verifica-se aqui,
resiliéncia vez que cada caso é um | aplica-se aqui cada caso é verdadeiramente um caso e cada mulher, cada vitima é diferente e

pelos técnicos

caso e cada mulher tem as

suas caracteristicas e
recursos. Considera
importante  adequar o

processo de intervencéo e
as expectativas. Elabora
uma relacdo direta entre
resiliéncia e
vulnerabilidade.

a forma como...todos nds somos diferentes desde logo, do ponto de vista genético, temos
caracteristicas diferentes e isso... a forma como nods reagimos a um mesmo estimulo ¢
diferente e, portanto, quando nés estamos a falar de violéncia doméstica e quando estamos a
falar da capacidade que cada um tem de ultrapassar estes problemas os quais foi vivendo e de
se adaptar ¢ diferente.”

“Depois n6s temos obviamente entender isto, entender que tipo de pessoa nos temos a nossa
frente e tentarmos trabalhar aquilo que sdo as vulnerabilidades, a resiliéncia na minha
perspetiva esta diretamente relacionada com a vulnerabilidade, uma pessoa mais ou menos
vulneravel vai ter maior ou menor capacidade de resiliéncia, portanto, penso que é muito por
aqui.”

Fatores de
protecao

Enuncia como fatores
facilitadores de resiliéncia
as pessoas com
personalidades mais
criativas, pessoas que nao
cortam com o0s lagos
familiares e que mantém
uma estrutura de
personalidade ou afetiva
com alguém.

“Desde logo ha...pode haver um conjunto de fatores que condicionam ou facilitam (...)”.
“Ora pessoas com outro tipo de recursos que conseguem, pronto que se calhar t€ém uma
personalidade um bocadinho mais...que sdo mais criativos ou que sdo mais (dificuldade de
expressao) pessoas que ndo cortaram os lagos com a sua familia por exemplo, que mantém
uma estrutura de personalidade ou mesmo afetiva com alguém...isto podem ser fatores que
potenciam a sua capacidade depois de sair de um processo destes complexo, como 0 processo
da violéncia doméstica.”.
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Fatores de Enuncia como fatores que | “Bem, isso também ¢é complexo, isto é multifatorial, ndés podemos ter... vamos 1a ver...
risco dificultam a resiliéncia a | pessoas com psicopatologia por exemplo, vitimas com psicopatologia isto é logo um fator que

psicopatologia, o contexto
econdémico, 0 contexto
social, o isolamento, falta
de acesso a uma rede de
cuidados e de apoio, a
falta de relagdo com os
técnicos. Duragédo longa e
continua de relacOes
violentas.

pode condicionar ndo € ? a propria personalidade da pessoa, o contexto econémico, o contexto
social em que a pessoa vive, 0 isolamento que a pessoa possa ter estado, a falta de acesso a
uma rede social de apoio ao servigos, a pessoa nao ter uma relacdo estabelecida com os
técnicos... tudo isso sdo fatores que podem...que podem ndo, que contribuem para tornar todo
este processo mais complexo e a propria tomada de decisdo de um pedido de ajuda ou para
romper com a relacdo disfuncional ¢ mais complexo.”.

“de outro modo é complicado n6s conseguirmos chegar a pessoa, isso é muito importante, e
as vezes nao é facil conseguirmos estabelecer ou a vitima estabelecer connosco uma relagdo
de confianca, porque por vezes sdo historias longas de violéncia, sdo historias... sdo
historias... a pessoa nao acredita no sistema, ndo acredita que é possivel ser ajudada, ndo
acredita que € possivel, porque a pessoa por vezes vai num estado tal de fragilidade emocional
que esta descrente nao acredita em nada (...)”.
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Trabalhar a Considera que se deve | Nds temos de perceber quem temos a nossa frente, quem temos connosco e mediante as suas
resiliéncia trabalhar a resiliéncia | vulnerabilidades e mediante as suas dificuldades temos que tentar trabalhar isso, mas ha aqui
mediante as | uma questdo que me parece fundamental que é a relacéo que é criada. NOs temos que conseguir
vulnerabilidades da | estabelecer uma relagdo, um vinculo...um bom vinculo, uma boa relagdo, uma relacdo de
vitima. Que é | confianca com a pessoa e a pessoa connosco, isso € primordial para que nds consigamos chegar

preponderante estabelecer
uma relagéo de confianca
e empética com as
vitimas. E feito
acompanhamento
individual e em grupo,
mas considera que o
acompanhamento em
grupo pode dificultar a
resiliéncia.

a pessoa e a consigamos ajudar e consegquentemente para que a pessoa se sinta ajudada nao
N,

“(...) e, portanto, nés temos de adequar o nosso processo de intervencao em funcdo da
avaliagdo que vamos fazer e da pessoa que temos & nossa frente. Isto ndo, ndo podemos ver
isto como algo estanque ou parametrizado que é igual para todos, ndo pode ser, tem de ser
adaptado dai aquilo que eu falava ao inicio, aquilo que sdo as nossas expectativas
relativamente ao sucesso ou ao insucesso, nGs nao podemos aqui criar pardmetro rigidos
porque depois as coisas ndo se aplicam assim, nés temos que ter uma certa plasticidade e
conseguirmos adequar a nossa intervengdo em funcéo daquilo que sdo as necessidades daquela
pessoa e dos recursos que cada um tem ou ndo.”.

“Nos fazemos acompanhamento psicologico individual, temos também momentos de grupo.
Agora obviamente todo este tipo de apoio as pessoas ndo sdo obrigadas a té-lo, as pessoas tém
que identificar isso como uma necessidade, € um servico, é um apoio que esta disponivel e que
é disponibilizado. Agora hd muitos casos ou nalguns casos isso ndo € identificado como uma
necessidade prioritaria e também na minha perspetiva pode ser um fator que condiciona o
processo de resiliéncia.” “Porque ¢ importante que a pessoa esteja bem, que consiga
ultrapassar aquilo que séo as suas vivencias passadas, associadas a este fendbmeno da violéncia
e dos maus tratos, para conseguir no futuro ultrapassar esses aspetos menos positivos da sua
vida em forga para se catapultar para a sua vida futura, nessa perspetiva pronto...”.

“mas ha aqui uma questdo que me parece fundamental que é a relagdo que é criada. NGs temos
que conseguir estabelecer uma relagdo, um vinculo...um bom vinculo, uma boa relagdo, uma
relacdo de confianca com a pessoa e a pessoa connosco, isso é primordial para que nos
consigamos chegar a pessoa e a consigamos ajudar e consequentemente para que a pessoa se
sinta ajudada néo é? de outro modo € complicado nds conseguirmos chegar a pessoa, isso é
muito importante (...)”.

271




Conceitos

Dimensoes

Analise

Unidade de contexto

Estratégias
para
promover a
resiliéncia

Afirma que é importante
trabalhar as  questdes
relacionadas com a
violéncia de forma a dota-
las de competéncias e
informacao. Esta
desconstrugdo permite as
vitimas estabelecerem
uma relagdo de
semelhanga com a sua
historia de vida e
identificarem a  sua
relagdo como uma relagéo
violenta. Muitas das vezes
estas mulheres ja lidaram
com a violéncia na sua
infancia e acaba por estar
enraizado na sua percecao
daquilo que é uma relagéo
normal.

Assim é importante dar
competéncias, informar e
trabalhar  sobre estas
questdes.

“Obviamente que n6s também fazemos aqui na nossa intervencgao, ¢ algo que nos ah...focamos
muito o... o trabalhar as questdes que dizem respeito a violéncia com estas mulheres, que estas
mulheres consigam entender o que é que € a violéncia. O que é que é uma relacdo violenta, os
tipos de violéncia que existem. Muitas das vezes percebemos que as mulheres ndo conseguem
identificar algumas situagdes como situacdes violentas, curiosamente.”.

“0 que me parece muitas das vezes, por muitas estratégias que nos possamos ter... ahh...se a
luz ndo se acender la dentro, ou a campainha ndo tocar & dentro, em que a pessoa sinta, é
agora... eu estou preparada, neste momento eu estou preparada eu ja ndo quero isto. Se essa
campainha ndo toca... nds podemos tentar, mas se calhar vamos conseguir dotar esta pessoa
de algumas competéncias, vamos conseguir que esta pessoa esteja mais forte, mas se calhar
ndo vamos conseguir que esta pessoa naquele momento rompa com aquela relagdo.”.

“(...) Portanto, ¢ preciso fazer aqui uma desconstrugdo de tudo isto que as pessoas entendem
0 que é que é uma relacdo saudavel e o que é que é uma relagdo disfuncional, o que é que é
violéncia e o que é que ndo é violéncia, os mitos associados a violéncia, o préprio
comportamento dos agressores, as tipologias de agressores, como € que 0s agressores agem, e
quando nods falamos muitas vezes disto ah... ha vezes que ha reagdes curiosas, porque isto esta
descrito na literatura, esta estudado, é daquelas coisas que até vem escritas nos livros. Ha
coisas que ndo vém escritas nos livros, mas ha outras que até vém escritas nos livros, ndo é?!
E isto é uma delas. Quando abordamos estas questdes, relativamente aos agressores e algumas
caracteristicas que depois elas identificam nos seus agressores, ficam muito surpreendidas.
“Mas como ¢é que vocés sabem? Se vocés ndo tiveram 13, ndo presenciaram”. E que nos
conseguimos relatar coisas com pormenor que depois elas identificam. “Epa ele realmente
fazia isso, ele comportava-se dessa maneira, ¢ mesmo isso”, ndo é?! E aquilo faz refletir, faz
acender a luz 1a dentro, ndo é?! E, portanto, fazemos muito este trabalho com elas ah... (...)”.
“mas pronto, mas muitas das vezes ndo ¢ o suficiente para que essa relagdo seja rompida na
totalidade, mas |4 estd, estamos a dar competéncias, estamos a informar, estamos a trabalhar,
ndo é?! Se calhar num futuro proximo, a luz vai acender mesmo e se calhar vamos conseguir
que aquela pessoa corte uma vez por todas com aquela relagdo e com outras.”
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Trabalhar o
nao retorno a
relacéo

Considera que a pessoas
tem de querer e estar
preparada. Para isso é
também necessario dotar

as pessoas de
competéncias, torna-las
mais fortes.

Casos de
sucesso

“(...)o sucesso uma pessoa que saiu, que rompeu com a relacdo disfuncional, que faz o
percurso na casa abrigo, que arranja um trabalho, arranja uma casa e se autonomiza e segue a
sua vida...um caso de sucesso pronto...ahh..mas eu penso que podemos ter outros casos de
sucesso, vamos bater um bocadinho naquilo que eu disse anteriormente, eu acho que cada caso
tem de ser visto e analisado de uma forma particular, porque cada caso tem a sua
complexidade, tem 0s seus pormenores e para que este sucesso va pleno seja alcangado tem
de haver aqui por parte da vitima... ela tem de querer do ponto de vista daquilo que s&o as
suas motivagOes, esta pessoa tem que decidir, mas decidir por ela de uma forma pensada,
consciente, refletida que realmente aquilo que quer ¢ mudar de vida...”.

Casos de
INsucesso

Considera ndo existirem
casos de insucesso pelo,
uma Vvez que existe
sempre “algo” que fica e
que pode servir para 0
futuro da vitima.

“portanto agora casos de insucesso, casos de insucesso, pronto eu ndo acho que haja casos de
insucesso pleno também, ndo acho que haja, acho que alguma informacdo, alguma
competéncia 14 fica, agora todos aqueles casos que estdo connosco e principalmente aqueles
casos que fazem um percurso até de alguma forma longo connosco e depois que de alguma
forma acaba por regressar par ao agressor, depois de uma séria de indiligéncias feitas, depois
de...ahh... de...de uma série de avancos em todo o processo...depois haver retrocessos, claro
que ndo ficamos animados, ndo ficamos satisfeitos com isso, ndo gostamos que isso aconteca,
mas obviamente temos que respeitar as pessoas, nds acima de tudo temos de respeitar a
individualidade de cada pessoa e respeitar as suas decisoes (...)".
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Conceitos Dimensbes Analise Unidade de contexto
Origeme Tendo em conta o0 | “Mulheres que vinham com historias de vida muito complicadas, com percursos longos de
causa das exemplo de  sucesso | violéncia, mas com uma forca imensa, com uma vontade de mudar, de se transformarem brutal.
forcas anteriormente  relatado, | E isso obviamente nds sentindo esse “feedback™ que aa pessoas nos vdo dando ao longo do

considera que o facto de
ter saido vérias vezes de
casa acabou por dotar esta
vitima de uma capacidade
diferente para encarar a
violéncia assim como
permitiu que esta fosse
definindo muito bem os
seus objetivos e a sua
saida de casa efetiva.

Em contexto de casa
abrigo foi ajudada a
desenvolver e programar
0 seu proprio projeto de
negocio, tornando-se
assim mais independente.

acompanhamento, que 0 nosso apoio também auxiliou e permitiu ser um agente de mudanga
naquela vida, obviamente para nés é um motivo de grande satisfacdo, ndo €?! E dever
cumprido.”.

“Provavelmente o facto de ter ja varias saidas de casa, se calhar contribuiram para que esta
mulher conseguisse ter uma capacidade diferente de encarar a violéncia de qual era vitima,
utilizar estratégias de conseguir sobreviver e de programar aquilo que acabou por ser a sua
caida e de ir definido muito bem os seus objetivos, porque ela quando nds chega, ja chega com
0s seus objetivos definidos . Era ponto assente que voltar para aquela relagéo acabou, ja estava
bem definido.”.

“Depois todo o outro percurso ¢ o facto de ter, porque isso ja foi connosco de se ter aventurado
numa, numa perspetiva de empreender, ser empreendedora e criar o seu proprio negécio,
conseguir apoios, isso ja foi aqui connosco, ja foi pensado aqui connosco e portanto que
acabou por contribuir também para ela se sentir ainda mais realizada e mais forte, cada vez
mais forte ndo é? E acabou por ter um impacto muito grande na vida dela, porque passar de
uma pessoa completamente submissa, dependente do agressor, para uma pessoa empresaria de
sucesso, isto é passar do 8 par ao 80, portanto foi bastante...bastante...bastante bom
acompanhar este processo.”.
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Conceitos Dimensdes Analise Unidade de contexto
Origem e Considera que muitas das | “tem que ser, porque por vezes acontece casos de mulheres que nos chegam, mas que chegam
causa das vezes a causa das suas | obrigadas...obrigadas do ponto de vista do tribunal, ou por causa dos filhos com a ameaca de
fraquezas fraquezas deve-se ao facto | Ihe serem retirados os filhos se ndo sairem daquela relagéo afetiva e isto ndo sdo ou podem

de a decisdo de romper
com a relacdo ter sido

reativa a algum
acontecimento e ndo por
vontade. Acrescenta

outros fatores de risco
como: personalidades
mais  dependentes, a
dependéncia financeira,
agregados familiares
muito grandes, fracas
habilitacbes e ainda a
dependéncia emocional.
Outro fator prende-se com
o facto de muitas
mulheres acreditarem que
0 marido vai mudar e que
foram acontecimentos
recentes e, portanto, estdo
presas a €esses mesmos
momentos.

ndos ser motivos suficientes para que esta mulher rompa com aquela relagdo, rompa com
aquele agressor...”.

“para ja la estd pode, esta vontade, este desejo, esta intengdo de romper com a relacdo pode
ndo estar bem amadurecida, essa decisdo pode ter sido uma decisdo reativa a um
acontecimento e ndo estar bem interiorizada. Depois temos aqui alguns fatores...fatores de
risco...personalidades mais dependentes, por exemplo o facto de algumas situagdes o agressor
possa proporcionar & vitima algum nivel de vida, o acesso a determinados...sei la...ter um
determinado nivel de vida... isto pode ser um fator que podera contribuir para a pessoa
perpetuar aquela relacdo ou para a pessoa voltar para aquela relagdo. Por vezes o facto de
agregados familiares grandes, mulheres com muitos filhos, com fracas habilitacGes, onde 0s
trabalhos que v&o encontrar sdo trabalhos com baixa remuneracdo pode ser um fator que pode
propiciar o retorno a relagdo, os proprios filhos pressionarem a propria mée a regressarem a
relacdo...ahh... a dependéncia emocional, porque se normalmente uma pessoa vive com outra
ou se iniciou uma relacdo afetiva com outra pessoa € porque gosta dela ndo é?! E a excecao
da independéncia emocional que ndo é facil de cortar e consegue-se outra coisa, o... (...)”.
“Ha outras que ndo, ha outras que até dizem, que conseguem relatar, ah... situagdes mesmo
de anos, bons anos e uma convivéncia saudavel, de uma convivéncia boa, mas que a partir de
um determinado momento a relagdo mudou, mudou e o agressor passou a comportar-se de
uma maneira diferente. Portanto, também isto aqui pode ser um fator que faga com que a vitima
chegue e volte para o agressor, pelos bons momentos que viveu, na expetativa e na esperanga
dele voltar a ser a pessoa que era.”
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Acresce ainda o facto de
algumas mulheres ja
terem presenciado
relagOes violentas.
Nomeadamente na familia
e, portanto, formam
construcdes erradas
daquilo que é uma relagdo
normal.

“Porque aquilo € tdo normal, esta tdo enraizado, faz tdo parte da rotina daquelas pessoas, e
muitas das vezes ja fez parte, porgue ja os seus pais eram agressores, também, da mae, e esta
mulher quando cresceu, cresceu no seio daquela familia e aquilo era tudo normal. Portanto,
ndo convivem com outra realidade, e depois quando conhece o0 hamorado ou 0 companheiro
ah... aquele companheiro também vai tratar da mesma maneira que o pai tratava a mae.
Portanto é tudo natural, € mesmo assim.”

“porque por vezes sdo historias longas de violéncia, sdo historias... s@o historias... a pessoa
ndo acredita no sistema, ndo acredita que € possivel ser ajudada, ndo acredita que é possivel,
porgue a pessoa por vezes vai num estado tal de fragilidade emocional que esta descrente ndo
acredita em nada, que acha que ndo vai ser capaz, e portanto ndo € facil, e é legitimo (...)”.

Fatores que
incentivam a
denuncia

A maioria dos casos que
conhece ja vém
formalizados. As
autoridades quando sdo
chamadas deblogueiam o
processo da denuncia e
mesmo que a vitima ndo
queira, por se tratar de um
crime publico, a denuncia
é feita.

“Normalmente estas questdes da violéncia doméstica como acontecem num espago familiar
ah... normalmente, isto acaba por as identidades policiais, as autoridades policiais acabam por
ser chamadas, geralmente ao local, onde esta a acontecer a situagdo. Ou chamada pela vitima
ou por vizinhos ah... e portanto, automaticamente a partir do momento em que as autoridades
sdo chamadas ao local, ah... eles tém de levantar um auto, isso € obrigatorio. Mesmo que a
vitima ndo queira, é desblogueado logo esse processo. E, portanto, na grande maioria dos
€asos, que eu tenho conhecimento, o procedimento acaba por ser este.”.
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Unidade de contexto

Depois existem outros
casos em que a vitima
programa a sua saida e
conta com a ajuda e apoio
dos servicos que a
orientam da  melhor
maneira. Por  vezes
existem casos em que a
denuncia ainda ndo vem
feita quando chegam a
casa abrigo, sendo esse
aspeto trabalhado.

Considera que existem
pessoas com  maior
capacidade de ultrapassar
condi¢des adversas.

“as vezes a denuncia acontece quando nos chegam ja a casa abrigo, por exemplo. Nao ¢ que
nds obriguemos as vitimas a apresentar denuncia, ndo obrigamos, mas ah... é algo que nos
tentamos trabalhar por considerarmos que é importante, se ha um criminoso, que esse
criminoso seja punido, seja julgado, seja punido por aquilo que fez. Portanto, ah... Mas
geralmente sd0 poucos 0s casos em que hao, em que a denuncia € apresentada, geralmente, 90
e muitos porcentos dos casos daqueles que nos chegam, a denuncia ja vem formalizada.”.
“Ha outras situagdes, que até acontecem de maneira diferente e que a vitima até consegue
programar a sua saida, porque até ja contactou ou mantém alguma relagdo com algum, algum,
algum servigo de apoio, que vao fazendo um acompanhamento, e esse servigo de apoio vai
também fazendo um aconselhamento de como fazer, e a melhor maneira de fazer, porque as
vezes isto em funcdo das caracteristicas do agressor € importante nds conseguirmos planear a
saida da vitima para que ela ndo venha a ter mais problemas (...)".
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Fatores que
condicionam a
dendncia

Enuncia como fatores que
condicionam a denuncia o
facto de a vitima estar
num estado de descrenga e
de desmotivacdo. O medo
de represalias é outro dos

fatores. Considera
também que existem
pessoas  com  Menos
capacidades de

ultrapassar as situagoes
mais adversar.

“Os fatores que dificultam. Por vezes quando a vitima ndo vem, ndo vem com motivacao
suficiente para, ou ndo esta com motivagdo suficiente para cortar com aquela relagdo ah...
normalmente ndo quer apresentar ah... e ndo quer colaborar com a policia, com os tribunais
ah... Por outro lado também, o receio de poder ter represalias por parte do agressor, ah... Por
vezes, também alguma descrenca relativamente ao sistema, ndo €?! Nao se sentir devidamente
protegida, achar... porque isto as vezes o agressor deixa a vitima num estado em que a faz
acreditar que ele € capaz de tudo e alguma coisa, que ele é capaz de mover montanhas ah...”
“Ela fica numa situacao tal, de desprotecdo e fragilidade tal, que acredita que aquele individuo
é capaz de tudo e mais alguma coisa e, portanto, a descrenca vai ser muito grande, o receio vai
ser muito grande ah... Isto depois nds conseguirmos desmontar isto tudo, nem sempre é féacil,
nem se sempre se consegue num curto espaco de tempo”.

“porque nds estamos a falar do acolhimento temporario ndo €, desmontar isto tudo ndo ¢
facil...ndo € facil...muitas vezes sdo muitos anos e depois 14 esta depende da pessoa que temos
a nossa frente, se forem pessoas que até tém alguma capacidade ou mais alguma capacidade
de ultrapassar estas situa¢fes mais adversas, hd outras que ndo tém tanta capacidade e
portanto...”.

Resiliéncia
profissional

Relata que os casos que
chegam a instituicdo séo
bastante complexos,
sendo o0s casos de
violéncia bastante graves.
Tenta acreditar que ndo
existem casos de
insucesso de forma a lidar
melhor com os retrocessos
que acontecem durante o
processo de
acompanhamento.

“mas acho que fico sempre com esta consciéncia de que mesmo que haja um retrocesso que
alguma coisa de positivo ficou, pode ser uma mais valia no futuro e se calhar foi algo que eu
também arranjei para eu ultrapassar...para lidar melhor com estas situagfes ndo sei, mas
acredito nisso...”.
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Entrevista 11

Conceitos | Dimensdes Anélise Unidade de Contexto
Profissional Desafios no | Considera que os desafios sdo | “ahh, os maiores desafios ndo sdo nossos, mas das mulheres, de cada uma delas. Nés estamos como
de Trabalho das proprias mul_heres e que o | apoio, porque as mulheres tém vontade, as mulheres decidem, optam por sair ou ndo sair, 0 N0sso
intervencio papel das técnlgas ¢ 0 de | apoio ndo s6 em casa abrigo, se a mulher optar por voltar para a relagdo a casa _alzrigo... mas a
Social acompanhar, apoiar e mostrar | UMAR pode continuar a acompanhar com o centro de atendimento, portanto a decisao é delal

gue existem outras realidades e
possibilidades. Afirma que séo
as proprias mulheres que tém
de acreditar nessa mensagem e
sobretudo em si proprias.

“Portanto acabar com esta relagdo e comegar uma relagdo sem violéncia ou uma vida sem violéncia
e acreditar nisto tem de ser as prdprias mulheres, sobretudo acreditarem em si proprias. N6s s6
apontamos outro caminho, outra possibilidade...”.

Motivacoes

no trabalho

Sucesso e Nio existe uma “férmula” | “Quer dizer ndo sei se vinha com a ideia de que a pessoa entra, faz isto, isto, isto e isto, ndo podemos,
Insucesso concreta e rigida para o sucesso | porque cada pessoa que temos a frente € tinica...”.

das e insucesso das intervencoes. “, para alér~n de serem 1'1n_icas e r-1(')s sermos Unicas a relagdo que se estabelece também ¢ unica e,
intervencdes portanto, ndo lhe sei explicar muito bem (...)”.

Resiliéncia

Profissional

280




Conceitos

Dimensoes

Analise

Unidade de Contexto

Encaminhamento
para casa abrigo

Procedimentos

@) processo de
encaminhamento é
feito através de uma
rede nacional e ndo
diretamente com a casa
abrigo, uma vez que é
de morada sigilosa”

O contacto e pedido de
integracao é feito pelas
entidades de primeira
linha e consoante a
vontade e necessidade
das mulheres

SO integram mulheres
em situacdes de risco e
de perigo de vida.

“ O processo de encaminhamento € uma procura a nivel nacional, as casas abrigo sdo de
morada sigilosa, portanto ninguém nos vai bater a porta, ndo € suposto que saibam nao é...
e quando eu digo que ndo é suposto que saibam onde €, inclusivamente as entidades
encaminhadoras (...) o local exato, porque nos protegemos mulheres que algumas estdo em
risco de vida, portanto ¢ mesmo para desaparecer.”

“ Portanto ha uma serie de entidades de primeira linha que sdo os centros de atendimento,
as técnicas da seguranca social, as camaras municipais, a CIG (Comisséo para a Igualdade
de Género), outras casas abrigo, acho que nao me estou a esquecer de mais... os centros de
emergéncia que existem agora, portanto tém 0S nosso contactos, portanto as pessoas
chegam e se as pessoas quiserem casa abrigo, se quiserem e precisarem (...)”

“ 86 para aquelas situacdo em que estdo em risco na relagdo e quando saem também
continuam em risco e ndo ha outras opgdes, ndo ha familia, ndo ha outra opgéo, ou porque
0 sujeito conhece a localizacdo de os outros familiares, em ultimo caso entdo essas
entidades que eu acabei de dizer fazem uma procura de casa abrigo a nivel nacional através
dos nossos contactos e depois se hd vaga as pessoas sdo aceites, ndo faco entrevistas
prévias, porque ou bem que a pessoa esta em risco ou nao esta, portanto quando tenho vaga
digo que sim e depois o que vier nés ajudamos.”

Seguranca
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Seguranca em
contexto de casa
abrigo

Considera que cabe a
mulher preservar a sua
propria seguranca, sendo
que sdo sempre
consciencializadas  de
gue ndo devem levantar
dinheiro, ao nivel das
escolas as pautas s&o
afixadas com nomes
diferentes daqueles que
sd0 0s nomes das
criangas. A morada €
confidencial e é sempre
dada a morada da sede
para qualquer servico e
instituicao.

“Para ja transmitimos a mensagem de que a casa ¢ de segredo absoluto (...)”

“ Ahh, portanto transmitimos até a exaustdo que, portanto, cabe-lhes a elas preservar essa
seguranca e depois temos uma série de procedimentos sei 14, ninguém levanta dinheiro, se
a conta for conjunta ndo pode levantar dinheiro na zona, nas escolas, nos centros de salde,
no hospital, elas sao referenciadas com a nossa morada de sede que é esta apesar de nao ser
na zona percebe isso, fazemos reencaminhamento postal, portanto todas as cartas que
vinham para ela chegam aqui, telefonemas fora de questéo, porque um telefonema numa
cabine...agora ja nem ha cabines telefonicas (risos), mas pronto identifica a zona, sei
la...mais coisas... nas pautas quando sdao afixadas nas escolas, os miudos tém o segundo
nome e o nome do meio por exemplo, t€ém outro nome... as transferéncias escolares sdo
feitas com sigilo normalmente , portanto se eu quiser muito sigilo, muito sigilo, muito
sigilo, depende do risco, posso acionar a (?), e portanto a escola nem sabe para onde é que
a crianga é transferida, porque geralmente fazemos o contacto com os diretores do
agrupamento, é seguro, é claro que a escola de origem sabe qual é que é a escola que eu
vou transferir os miudos, mas ndo temos quebras de seguranga a esse nivel (...)”
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Conceitos Dimensdes Anélise Unidade de Contexto
Falhas no Revela que ja | © se houver uma quebra de seguranga e o agressor aparecer a porta, portanto tudo o que ela
contexto da aconteceram  situagdes | tiver conseguido perde, porque recomeca do zero, se tiver um emprego pois se eu a vou

seguranca (ver
exemplos
concretos)

em que a seguranca foi
guebrada, sendo essa
seguranca guebrada
pelas préprias mulheres.
Considera que quando
iSSo acontece existe um
retrocesso e uma nova
vitimizagdo, pois a
mulher vai ter de ser
transferida e,
consequentemente,
comecar novamente do
Zero.

As causas desta quebra
prendem-se com o facto
de a mulher ainda nao ter
a decisdo bem tomada,
Ou porque entram em
contacto com o agressor
ou porgue revelam a
morada a terceiros.

transferir para quildmetros de distancia foi-se, as criangas se estiverem na escola e estéo,
porque a nossa parceria funciona muito bem e eu sou capaz de ter uma crianga que entra
hoje e amanha esta na escola na sala de aula, apesar de néo estar transferido, porque nés
aguardamos um certo tempo, mas esta em aulas e portanto recomega de novo, é mais uma
vez vitimizada.”

“No6s nao mandamos nas mulheres! As mulheres sabem quais sdo as regras, trabalhamos,
tento sempre dizer isso, numa base de honestidade, se alguma delas, portanto tomar a
decis@o “olhe vou dar mais uma oportunidade”, eu por mim exijo é que seja sincera e
amigas como dantes nao ¢, certo.”

“ndo tou a dizer que ndo existam quebras de seguranca ao longo destes 15 anos, mas
geralmente séo as préprias, ou porque ndo tém a decisdo bem tomada e entram em contacto
com o sujeito ou porque as vezes confiam em terceiras pessoas e depois acabam por dizer
ao sujeito, quando isso acontece, ja tive duas ou trés vezes o sujeito a bater a porta, é claro
gue a senhora tem de sair dali, das duas uma ou vai com ele porque se foi iniciativa dela,
ou entdo € claro que o sujeito ndo entra, é claro que tenho de chamar a policia e se foi uma
quebra de seguranca que ndo foi dela tenho que a transferir, mas pronto isso ¢ aborrecido.”

Facilidades no
contexto da
seguranca

Revela como facilidade
a parceria que tém com
as escolas e a facilidade
em transferirem as
criancas de escola.

“as criangas se estiverem na escola e estdo, porque a nossa parceria funciona muito bem e
eu sou capaz de ter uma crianga que entra hoje e amanhd est4 na escola na sala de aula,
apesar de ndo estar transferido, porque nés aguardamos um certo tempo, mas est em aulas
e, portanto, recomega de novo, é mais uma vez vitimizada”
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Experiéncia de
VVD -
Frustracdes e
satisfacoes

Experiéncia dos Condira que atualmente | “ahh ¢ facil, neste momento a rede, acho que a rede estd bem montada, ha uns anos... por
técnicos - a rede funciona bem e | exemplo nds temos a primeira casa abrigo da rede publica que abriu em 2002, ai sim era
Frustraces e que se as mulheres | dificil, neste momento sdo 39 e, portanto, ha respostas se as mulheres quiserem eu penso
. N quiserem facilmente séo | que ndo ha dificuldade.”

satisfacoes acolhidas e ajudadas.

Solucdes para as
frustracoes
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Reconstrucéo Pape| da Aponta que a construgdo de | “Projeto de vida ¢ feito pela propria volto a dizer certo”
da historia de vitima um novo projeto de vida é
. sempre conduzida pela vitima.
vida
Papel dos O papel dos técnicos € seguir | “N&o sei, nds ndo mandamos nas mulheres, ndo pretendo isso, portanto a mulher é que
técnicos as orientacGes, objetivos e | nos diz o que é que acha que precisa para se organizar, pode ser muita coisa sei la...”
necessidades relatados pelas
mulheres.
Papel
conjunto
Etapas do(s) E feito um projeto de vida de | “é claro que em alguns projetos corre melhor, noutros corre menos bem, depois também
plano(s) de acordo com aquilo que € | vaiao encontro das expectativas e dos desejos de cada pessoa e da recetividade.”
. . necessario fazer para que a | “a mulher é que nos diz o que é que acha que precisa para se organizar”
INtervencao | mylher se possa organizar. | “A dificuldade depois no pos saida prende-se muito com a habitacio que é carfssima,

Corre de acordo com as
expectativas, 0s desejos e a
recetividade de casa pessoa.

A etapa mais dificil prende-se
depois com o poés-saida (ao
nivel da habitacdo e do tempo
gue € necessario para chegar
ao fim do processo)

estamos a falar de mulheres, familias monoparentais, ordenado minimo, algumas com
dois/trés filhos, com rendas de 200/300 e tal euros fica complicado. H& algumas
possibilidades de solicitar uma coisa social, mas é assim as mulheres também néo tém
todas de ir viver para bairros sociais, nem essa resposta serve todas as mulheres |,
geralmente nés utilizamo-la como agregados maiores de trés/quatro filhos, mas no
fundo é arranjar um emprego, fazer a sua poupanga, tratar das questdes associadas a
denuncia, geralmente ndo ha... o tempo que decorre em casa abrigo, por vezes ndo
chega para chegar ao fim do processo, tratar das responsabilidades parentais, entrar com
0 processo de divércio.

O projeto de
vida

A entrevistada d& exemplos de
algumas mulheres e de como
foi feita a sua reconstrugéo.
Assim aponta o regresso de
mulheres estrangeiras ao seu
pais de origem, outras como

“pode ser, ja tive, os mulheres estrangeiras a regressar ao pais de origem por exemplo,
ja tivemos mulheres que os familiares sdo opcédo e, portanto, a médio prazo, vao-se
deslocar para outra parte do pais, ja tivemos mulheres em que, portanto, a familia nao é
opc¢éo porque a situacdo é de risco e ha a possibilidade de ele a perseguir e comegam
mesmo do zero, portanto passa por arranjar um trabalho e ter autonomia financeira,
resolver as questdes juridicas, ah...por as criangas na escola, portanto fazer uma vida
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ndo tém familiares ou estes
ndo sdo opcao tém mesmo de
comegar do zero que passa por
arranjar  trabalho e ter
autonomia financeira, resolver
questdes juridicas, colocar as
criangas em escolas. Aponta
gue este processo sera mais
facilitado se as mulheres
tirarem vantagem da
gratuitidade da resposta casa
abrigo e pouparem dinheiro
para a sua futura
autonomizacao.

normal que € sair de manha, meter as criangas na escola, ir trabalhar, poupar algum
dinheiro convém, porque a resposta € gratuita 100% e, portanto, se as pessoas chegarem
ao fim do més e ndo pouparem dinheiro sera dificil quando sairem e com menos
condicBes do que se poupassem, porgue na realidade podem poupar tudo, ndo pagam
comida, gaz, luz, medicacao, escolas, portanto é uma oportunidade para fazerem um pé
de meia, porque esse dinheiro ¢ preciso.”
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Resiliéncia e Percecdo Afirma que ha medida que as | “Algumas mulheres sdo muito resilientes (risos), ndo sei, eu acho que a medida
Bem-estar sobre a mulheres que vém frutos do | que as mulheres vao experimentado outro tipo de relacionamento que séo
resiliéncia seu esforco e trabalho, | empéticas, que vdo construindo qualquer coisa como o seu trabalho, o seu

pelos técnicos

comecam a acreditar que séo
capazes. O contacto com outro
tipo de relagdes, agora mais
empaticas e sem violéncia
também contribui para este
acreditar.

A resiliéncia, segundo a
entrevistada, ¢ um processo
gue depende muito da histéria
de vida da pessoa, sobretudo a
infantil e dos apoios que tem.

dinheiro, elas proprias vao percebendo que séo capazes, portanto € um processo
gue depende muito da histéria pessoal de cada uma, depende muito, sobretudo
da historia infantil, depende muitos dos apoios que tem , depende muito...”

Fatores de
protecao

Considera que os fatores de
protecdo, que dependem das
historias de vida pessoais de
cada um, estdo ligados a
autoestima, ao acreditar, a
confianga- “eu ndo preciso
disto”.

“Eu acho que tem a ver com as histdrias pessoais de cada um, isto tem a ver um
bocadinho com a minha formagéo, porque n6és somos um bocadinho o que
fizeram de nds e portanto se temos ca as bases para 0 minimo de autoestima, 0
minimo de acreditar, o minimo de confianca, pode estas mais ou menos abalada,
mas essas um puxdozinho vai e, portanto, digamos que ha material para pensar
“eu ndo preciso disto” de facto ndo preciso disto...quando ndo ha é muito
dificil.”

287




Conceitos Dimensdes Analise Unidade de contexto
Fatores de Assim como os fatores de | “volto a dizer é a capacidade, é 0 que cada um construiu, é as experiéncias de
Risco protecdo, considera  que | vida gque teve, 0 quanto se sentiu amado, portanto eu acho que é uma coisa de

também os fatores de risco
dependem das histérias de
vida de cada pessoa.
Acrescenta ainda as
capacidades, o que cada um
contruiu, 0 quanto se sentiu
amado, as relacOes anteriores
e a propria estrutura de
personalidade.

Aponta que um fator de risco é
o facto de estas mulheres
terem um grande vazio
interior, fazendo com que nédo
consigam estar sozinhas e,
consequentemente,
permanecam na relacao.

Este fator s6 pode ser
ultrapassado com a ajuda de
psicoterapia profunda
(prolongada no tempo). E
necessario que estas mulheres
consigam perceber o que lhes
aconteceu na vida e porque é
que toma as decisfes que
toma. E um processo bastante
dificil e é necessario que elas,
segundo a entrevistada, ja
tenham c4 algo.

estrutura de personalidade, de relagdes anteriores.”

“ha as vezes ha mulheres que violéncia € assim o pico e depois para tras ha um
grande vazio, ou seja, 0 que elas ndo aguentam é estar sozinhas e para essas,
mais vale uma ma relacdo do que nenhuma, isso é mais dificil, mas também n&o
é em seis meses (risos) que se trabalha isto, isto precisaria de uma psicoterapia
profunda e era preciso também que estas, algumas destas mulheres, tivessem a
capacidade para perceber também o que é que lhes aconteceu na vida que
também ndo é seguro, saber 0 que é que raio me aconteceu e porque é que eu
tomo as decisfes que tomo, eu também tenho que ter algo ca ja, porque se ndo
¢ o suicidio, pronto.”
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Trabalhar a Revela que em algumas | “Grande parte das mulheres percebe, de vez em quando, temos muitas mulheres
resiliéncia mulheres o trabalho € muito | que o trabalho é muito profundo, porque também...ndés ndo somos uma

profundo, mas que o trabalho
de psicoterapia ndo é realizado
em contexto de casa abrigo,
pois ndo é possivel separar 0
papel de diretora técnica de
psicologa.

Apesar disto, considera que o
facto de estas mulheres
estarem acompanhadas por
técnicas 24h pode equivaler a
muitas de sessbes, uma
palavra certa pode fazer toda a
diferenca. Revela que as
mulheres sabem que podem
contar com as técnicas para
conversar, avaliar os prés e
contras e pedir apoio. As
mulheres tém
responsabilidades e opcGes e
tém 0s meios para avancar.

comunidade terapéutica, o que ndo quer dizer que um dia na casa ndo equivale
a ndo sei quantas sessdes, porgue sao 24 sobre 24 horas, mas a nossa funcdo ndo
é fazer psicoterapia, a psicoterapia eu faco fora de casa, em parceria, nem quero
saber é um espaco privado, ndo da para despir a pele de diretora técnica e agora
vamos aqui fazer psicoterapia, ndo da. Mas de qualquer das maneiras ao longo
dos relacionamentos diarios durante meses, uma palavra certa ou...portanto faz
muita diferenca, portanto as mulheres sabem que podem contar connosco,
sabem que ndo as tratamos como incapazes ou débeis mentais, tém opc¢oes e que
assumem responsabilidades das opg¢des que tomam, nés estamos disponiveis
para conversar, para ver prds e contras tudo bem, agora a vida é delas, portanto
no fundo tém os meios para, que podem...”

“nao tém despesas e sobretudo tém alguém que tem experiéncia e que pode
servir de apoio para tirar duvidas para ver op¢des, o que for... a ultima palavra
é delas, porque nds no fundo o que pretendemos é que elas saiam mais fortes,
mesmo que voltem a relacdo saem mais fortes, sabem que ha outras opgdes e
nem € muito de nossa experiéncia situacbes de que chegam e depois voltam,
algumas, mas ndo ¢ o grosso, portanto...”

Estratégias
para
promover a
resiliéncia

Segundo a entrevistada, a
estratégia é que 0 que seja
construido seja a longo prazo
e, portanto, existem algumas
medidas assistencialistas que
ndo sdo as mais indicadas,
exceto alguns casos.

Revela que também ndo existe
um modelo especifico de

“ndo somos muito apologistas de avangar por exemplo com o RSI, porque a
ideia é seguir um emprego e 0 RSI ndo da para nada (risos), mas ha casos que
por exemplo n6s vemos, uma mulher que tem baixas escolaridade, ndo sabe ler
nem escrever como j& nos tem acontecido, mas nés também temos a ideia de
que dificilmente acederda ao mercado de trabalho, nessas situagdes nds
avancamos com todos os pedidos sociais possiveis e imaginarios certo?! Mas
agora regra geral até ndo, porque o que pretendemos € que, portanto, aquilo que
consigam ali seja para o longo prazo, havendo uma série de coisas que temos de
fazer, ndo é agora vem uma e fazemos isso, ndo € uma check-list, portanto temos
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trabalhar a resiliéncia, nem
uma estratégia  concreta.
Considera que a base do
trabalho tem de ser coerente,
mas imensamente flexivel,
pois vai depender da pessoa
com guem estdo a
acompanbhar, das suas
capacidades, do seu estado
emocional.

Para além de estarem 24h
horas disponiveis para
conversar, sdo por vezes feitos
momentos em grupo (ndo
obrigatérios), onde  sdo
langados determinados temas
pertinentes (direitos humanos,
direitos das mulheres) e onde é
feita pesquisa.

No entanto revela, que néo
existe nem muito tempo, nem
faz muito sentido, porque no
fundo as mulheres estdo em
casa e querem fazer as coisas
normais do dia-a-dia.

que ser...costumo dizer que Somos coerentes, porque digamos que tratamos toda
a gente pelos principios basicos, mas somos imensamente flexiveis, porque
depende da pessoa que temos a frente, depende da sua capacidade, do estado
emocional que ela chega...”

“nos estamos 14 24 sobre 24h e, portanto, estamos disponiveis a qualquer
momento para uma conversa certo?! Também fazemos momentos de grupo,
podemos introduzir um tema sei la vamos falar do que elas quiserem, portanto
€ uma coisa que é assim ndo é o objetivo final, porque se as pessoas trabalham
oito horas, ndo estdo ali a olhar para n6s, nem nos para elas a fazer... mas agora
promovemos, tem de ser as tantas da noite, pelo menos as dez da noite que é
quando as criancas estdo a dormir e, portanto, podemos langar um tema sei 14 ou
os direitos humanos ou os direitos das mulheres, portanto, nés dispomo-nos a
falar sobre isso ou elas proprias vém fazer pesquisa”

“agora na realidade no fundo € como nds, as pessoas chegarem a casa, porque
aquilo funciona como as pessoas estarem em casa, querem € nao fazer nada
(risos), sei la ou entdo fazem as coisas normais, metem a roupa a lavar, vdo
estender a roupa, arrumam o0 quarto, vao tratar dos filhos, mas pronto sempre
que possivel...de vez em quando também fazemos coisas aqui (sede), as
mulheres vém se quiserem eu nao obrigo ninguém a vir, sei la...”

Trabalhar o
nao retorno a
relacdo

O trabalho na consciéncia de
ndo  voltarem para o0
companheiro € feito através de
mensagens e informacéo
como bater é crime, que
aquela relacdo nunca ird ser

“As mulheres tém essa consciéncia, as mulheres tém essa consciéncia. Eu
costumo dizer que ninguém melhor do que a propria significa o que é voltar,
portanto n&o é a equipa médica que foi batida, humilhada. As vezes umas até
dizem que “gosto daquele homem, mas sei que ndo resulta” e, portanto tem de
ser uma consciéncia delas, nés transmitimos até a exaustdo que bater é crime,
certo e que, portanto essa relacdo nunca ira ser satisfatoria, porque ndo se baseia
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satisfatoria e que ndo assenta
no respeito. No entanto
considera que as mulheres ja
vém com essa consciéncia e
gue ndo ha ninguém melhor
que as préprias para saber o
gue significa voltar.

numa premissa essencial que é o respeito, se estdo com aquela pessoa qual é que
é 0 projeto que se constrgi?! Mas isso € uma coisa que a propria também tem de
fazer, ndo é?!

Casos de
Sucesso

Considera que 0 sucesso e
insucesso sdo relativos, mas
que 0s percursos de sucesso
significam a organizacdo de
cada uma delas

“Pois sucesso e insucesso ¢ relativo, é assim eu acho que cada mulher que se
autonomiza é um percurso de sucesso e n0s temos muitas que...por exemplo, o
ano passado, nés acolhemos porque... 68 mulheres, 19 vao transitar, ou seja,
significa que este ano 14 estéo, portanto aos 68 tiramos 19 ah...tiveram 30, quase
40 mulheres que se organizaram, cada uma das mulheres que se organiza é um
percurso de sucesso ah...”

Casos de
INsucesso

Considera que o0s casos de
insucesso estdo associados ao
regresso  da mulher ao
companheiro, que varia com o
grau de confianca pessoal de
cada uma. A causa deste
regresso, segundo a
entrevistada, da-se devido ao
receio de ndo serem capazes
de sair, de perderem o
emprego, de ndo conseguirem
sustentar os filhos e pagar as
contas.

Relata um percurso de uma
mulher que apontava como
causa do seu sofrimento o
facto de o alegado agressor a
levar a passear. Considera este

“De insucesso, tivemos... cada vez que as mulheres voltam, cada vez que
voltam, algumas voltam, porque 14 esta é uma questao de confianga pessoal, que
acontecga 0 que acontecer eu vou ser capaz de arranjar uma solugao, mas ndo é
facil. Imagine-se com trés filhos, partir para o desconhecido e, portanto, algumas
mulheres voltam por causa deste receio, eu ndo vou ser capaz de sair daqui e
depois eu perco 0 emprego e 0 que é que eu faco e como é que eu vou sustentar
trés filhos e como € que eu vou pagar as contas...”

“eu uma vez lembro-me de uma mulher que entrou a chorar e quando elas
comegam a chorar uma pessoa, a situagdo é dificil e é suposto que as pessoas
ndo cheguem 14, exceto aquelas que enfim “finalmente vi-me livre daquele
sujeito”, essas fazem o seu percurso e ela chorava, chorava, chorava, chorava e
eu perguntei-lhe o que é que é ela estava a chorar e ela disse-me “de vez em
quando ele levava-me a passear” bem isto ¢ de uma pobreza, portanto esta
mulher para ser capaz de se separar esta a anos de luz e nem sei se é capaz,
porque a dizer que as coisas boas Unicas que encontrava era que de vez em
quando a levava a passear, quer dizer fez-me lembrar que também levo a passear
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exemplo um caso em que | 0 meu cdo, portanto o0 vazio é tao grande, tdo grande, tdo grande que
dificilmente a mulher se | dificilmente...”
consegue separar, devido ao
seu grande vazio interior.
Origeme A origem e causa das forgas | “¢ as experiéncias de vida que teve, o quanto se sentiu amado, portanto eu acho
causa das depende mais uma vez da | que ¢ uma coisa de estrutura de personalidade, de relagdes anteriores.”
experiéncia de vida, do quanto
forcas se sentiu amado, da estrutura
da personalidade, das relagbes
anteriores, da infancia.
Origem e A entrevistada faz uma | “simsimsim e da origem das fraquezas, isto quer dizer ha varios, ha mulheres
causa das comparagdo entre aquelas | que a primeira bofetada depois saem “ndo eu ndo quero isto para mim” certo?!
fraquezas mulheres que ha primeira | E hd mulheres que sdo torturadas, massacradas e continuam. O que é que

agressdo conseguem sair da
relacdo e aquelas demoram
mais tempo, argumentado que
0 que difere umas das outras é
0 seu percurso de vida e
infancia.

Aponta que é no po6s saida que
voltam o0s medos e as
insegurancas, sendo a
violéncia apenas o lado visivel
do lceberg, existem muitos
outros problemas que
precisam de ser resolvidos
(vazio interior, coisas que
correm mal no passado).

diferencia uma da outra? Eu acho que sé pode ser, portanto, 0 seu percurso de
vida, a sua infancia... ndo posso ver outra coisa.”

“de vez em quando ha mulheres que eu estou a falar que se pudessem ficar na
casa abrigo, ficavam para sempre e a coisa resultava, mas quando saem vém 0s
medos, vém as insegurancas e isso n6s ndo conseguimos resolver porque...
portanto sdo essas que precisariam de muito mais, em que a violéncia, digamos
que a violéncia...é um pequeno ponto, porque no fundo é muito mais, ou seja,
ha mulheres que a primeira bofetada ou a segunda saem, mas essas tém
coiso...mas ha outras que o vazio interior é tao grande, que as coisas correram
tao mal 14 para tras que...”

Fatores que
incentivam a
denuncia

Um dos fatores que incentiva a
denuncia é o facto de as
mulheres j& ndo sentirem tanta

“Eu acho que esse percurso ja foi feito ao longo destas décadas, portanto ja ndo
é assim uma vergonha tdo grande admitir que se é maltratada e as mulheres
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vergonha em denuncia o
crime.

também ndo tém ja grande dificuldade em fazer denuncia e, portanto, muitas
chegam com isso ja feito.”

Fatores que
condicionam
a denuncia

Faz a comparacdo entre
mulheres que foram
apanhadas desprevenidas

numa relacdo violenta e outras
em que a agressdo acontece
ciclicamente. Estas mulheres
estdo tdo wvulneraveis que
fazem de tudo para preencher
um vazio interior.

Outro fator que condiciona
pode ser a influéncia que a
familia tem e as mensagens
gue sdo transmitidas como
““n3o filha também me
aconteceu a mim, tens de
aguentar porque o casamento €
para toda a vida, ou o
relacionamento é para toda a
vida”

“... era preciso a coisa correr muito bem, portanto ha mulheres que se enfiam
numa relacdo violenta quase sem perceber, isto ndo é bem assim, porque de
certeza deram sinais, mas pronto digamos que foram apanhadas desprevenidas
e ha mulheres que ciclicamente, isto €...s30 tdo vulneraveis, tdo vulneraveis que
faz-se assim e elas mandam-se de cabeca para encher um vazio interior, portanto
estas estdo muito suscetiveis a serem uma, duas, trés, quatro vezes e tém
dificuldade em sair.”

“Porque isso tem que ver com a visibilidade...fez-se um grande percurso, nao
é?! Aquela ideia de gue eu tenho de aguentar, que as vezes também é mesmo
transmitida pela familia, a maezinha diz “nio filha também me aconteceu a mim,
tens de aguentar porque o casamento € para toda a vida, ou o relacionamento é
para toda a vida”.

Resiliéncia
profissional
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Profissional Desafios no | Considera que os desafios | “ Os desafios, entdo os desafios [risos]...em particular na casa abrigo o facto de, embora
de Trabalho passam pelo isolamento da | sejamos uma equipa multidisciplinar e sejamos muitas é um contexto muito fechado ndo
intervencao casa abrigo e pelo tempo que e portanto em que passamos muitas hgras dentro _de um edificio ndo é, muito fechgdas e
social passam dentro desse | as vezes muito isoladas do mundo, & um desafio, mas que se ultrapassa através das

contexto. (pode ser ultrapasso
com formacdes e com outros
contactos).

Outro desafio prende-se com
o facto de lidarem com
histdrias dificeis.

Considera ainda que a
heterogeneidade da
populagdo também €& um
desafio, assim como O
contacto com o outro e com a
diferenca.

formacdes e do contacto com o resto, portanto € uma populagéo que traz muitas historias
ndo ¢...dificeis...”.

“ Portanto a casa onde eu trabalho tem a capacidade para 40 utentes, estd sempre cheia
entre mae e criangas e jovens, portanto a populagdo € muito heterogénea entre idades e
isso ¢ um desafio diario... a relagdo com o outro ndo €, com o outro que ¢ diferente e as
vezes, tdo tao diferente daquilo a que estamos acostumadas no dia-a-dia, ndo é? E pronto
talvez isso...”.

Motivacoes

A imprevisibilidade do seu

“e isso ¢ um desafio que depois ao longo dos anos noés vamos esperando cada vez melhor,

no trabalho | trabalho e a esperanca de que | ndo €?! Nao € um trabalho que nds saibamos 0 que nos espera amanha, ha sempre esta
as coisas corram melhor sdo | imprevisibilidade que eu também gosto, esta crise-risco que pode ndao acontecer durante
as suas motivagoes. algum tempo, ndo é? Podemos ter fases de felicidade de cruzeiro que tudo corre muito

bem e depois temos outras em que existem picos e isso € um desafio ndo é.”.

Sucesso e

Insucesso

das

intervencdes

Resiliéncia

Profissional
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Encaminhamento
para casa abrigo

Procedimentos

Rede nacional onde
existem centros
encaminhadores e

entidades especificas.

O pedido é feito através de
um contacto telefonico.

E feito um breve relatorio
do agregado familiar.

E feita uma triagem com o
intuito de perceber se é
caso para casa abrigo ou
n&o.

E feita uma avaliacdo do
risco.

“pronto existe uma rede a nivel nacional muito bem montada em termos de parcerias,
portanto existem centros especificos de encaminhamento e entidades especificas
encaminhadoras, portanto o exemplo de uma entidade que ndo é encaminhadora mas
gue pode causas alguma confusao, as comiss@es de protecdo de menores, portanto ndo
sdo entidades encaminhadoras, podem sim a comissdo detetando, terem uma crianga
sinalizada que tando numa situacdo de violéncia fazer ela propria a sinalizagdo ou
encaminhando a mulher para o atendimento, num centro de atendimento para vitimas
de violéncia doméstica, é que estdo espalhado por todo o pais, portanto assim como as
policias que também nao sdo entidades encaminhadoras (...)”.

“(...) mas portanto que se chega sempre através de um pedido de encaminhamento, as
vezes é um pedido telefonico em que ndo ha um relatério elaborado, mas na maioria,
na grande maioria das vezes existe um relatério breve com uma caracterizacdo basica
minima do agregado em termos de dados sociais, dados demograficos, area de
residéncia, ver a zona de risco que isso € importante ndo é?! Fazer uma mulher
deslocar-se com os seus filhos e depois ali ndo ser o sitio certo por ser perigoso, porque
tem familiares por perto, portanto todas estas questdes sdo avaliadas e triadas antes do
acolhimento.”

“ porque sdo os centros de atendimento que devem fazer essa triagem se é um caso de
casa abrigo que deve ser um recurso de ultima linha, ou se podera haver outro tipo de
recursos, familiares importantes, familiares proximos mas que oferecem seguranga, até
porgque dentro do padrdo da violéncia doméstica cada caso € um caso, n6s nao
podemos...”.

“E também feito com uma avaliagdo do risco sim, sim, que ¢ feita antes também de
entrar em casa abrigo. Agora se perguntar se existem casos de uma gravidade extrema
em que a avaliacdo é feita se calhar de uma forma mais rapida, menos segundo os
parametro certinhos, claro que sim ndo é, o objetivo é proteger a mulher e as criangas
se houver.”.
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Motivos para | Medo de ficarem sem o0s | “Se me perguntar se algumas vdo para que ndo fiquem sem os filhos, as vezes ¢
o acolhimento filhos acontece, porque a mulher em si se calhar até tinha outras alternativas, mas de facto a
de mulheres Pressé_o de outras entidades presséo' de as outra_ls entldgdes para que a crianca saia daquele gmblgnte, mesmo que
€ Servicos. ndo seja uma vitima...diretas sdo todas as criangas que vivenciam a violéncia

VDD em casa
abrigo

Revela que podem ser
acionados outros recursos e
que nem todos 0s casos
necessitam de acolhimento,
sendo este um recurso de
Gltima linha. Essa triagem é
feita pelos centros de
atendimento, sendo
decidido se existem outros
recursos como familiares
importantes ou familiares
préximos que oferecam
seguranca.

domeéstica como diz a convencdo de Istambul, mas toda a crianga que vive num
ambiente de violéncia tanta ou pouca esta em risco, portanto e as vezes a mulher acaba
por aceitar ou ser acolhida em casa abrigo ou...”.

“portanto e as vezes a mulher acaba por aceitar ou ser acolhida em casa abrigo
ou...porque sdo os centros de atendimento que devem fazer essa triagem se ¢ um caso
de casa abrigo que deve ser um recurso de ultima linha, ou se poderé haver outro tipo
de recursos, familiares importantes, familiares proximos mas que oferecem seguranga,
até porgue dentro do padrdo da violéncia doméstica cada caso é um caso, nds nao
podemos...”.

Seguranca

A integragdo em casa
abrigo pode ser um
processo  moroso, mas
quando a mulher é de

imediato  retirada  fica
automaticamente
protegida.

Quando a mulher ndo é
logo retirada existe risco,
porque a mulher continua
com 0 agressor.

“Pronto isto ¢ um processo que ndo ¢ estanque, que pode ser longo... ha situacdes
muito dispares, pode haver uma situacdo em concreto de um ato violento e ha uma
denuncia e a situagdo é tao bem “atendida” ou é de uma gravidade tdo grande em que
a mulher é logo tirada com as criancas pelas entidades policiais, pode ser colocada
numa vaga de emergéncia, numa casa de emergéncia, portanto e ai ela esta
absolutamente protegida.”

“ Depois ha outras situagdes nao €, em que a mulher apresenta queixa ou que alguém
apresenta queixa, porque a violéncia doméstica é um crime publico em que ai a
seguranca tem muito que se lhe diga, porque ai a mulher continua em casa com o
alegado agressor e sdo ambos convocados, em momentos diferentes, para prestar
declarages, portanto este pode ser um processo que nao seja muito linear e que ai ha
de facto...existe risco e que nem todos os casos sdo casos para casa abrigo, nem todas
as mulheres decidem que querem ir para uma casa abrigo e acho gue aqui a vontade
da mulher ¢é preponderante ndo é.”
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Seguranca em Morada anonima “Varias coisas, portanto, eu falo da realidade que conhe¢o que é da UMAR, portanto
contexto de E fornecida a morada da | as nossas casas, a grande maioria ao longo do pais, portanto falo da realidade que
casa abrigo sede conhego._ A morada é de morada anonima, portanto n6s estamos na sede da UMAR,
E trabalhada esta | esta aqui é a morada de sede que consta em tudo, processo escolares, processos
informacéo médicos, processos de tribunal, portanto toda a correspondéncia é enviada para aqui e

(confidencialidade da casa)
com as mulheres e as
criangas.

As  proprias  técnicas
adotam a estratégia de nao
mencionar 0 nome e a
localidade da casa.

depois distribuida pelas casas, portanto ndo é suposto a morada da casa ser conhecida,
ser falada, muito menos nem sequer a localidade ou o concelho, portanto, todas nos
enquanto técnicas da casa abrigo nos esforgamos a 100% para manter e para preservar
esse anonimato, esta é uma informacéo trabalhada quer com as mulheres quer com 0s
miGdos e o0s jovens para que ndo seja divulgada. Na casa onde eu trabalho posso dizer
gue tem sido muito bem preservado, ndo quer dizer que aqui ou ali ndo exista uma
fugazinha de informagao, mas tem sido muito bem preservado.”.

“nds proprias ndo utilizamos nomes, ndo o verbalizamos no dia-a-dia, portanto isto é
uma coisa que ja esta muito enraizada no nosso comportamento ndo é e de facto ndo
se diz...ha muitos anos que ja ndo acontece assim nada de especial (...)”.
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Falhas no
contexto da
seguranca (ver
exemplos
concretos)

As falhas de seguranca sédo
feitas pelas mulheres ou
pelas criangas (as juridicas
iniciam-se e a crianca passa
a ir aos fins-de-semana a
casa do pai).

Revela que caso exista uma
falha de seguranga a
mulher tem de  ser
transferida.

Aponta que outras causas
para que a falha possa
existir sdo as redes sociais,
0S telemodveis
(localizadores).
Acrescenta ainda que é do
interesse da propria pessoa
preservar a
confidencialidade e
anonimato da casa.

Os  procedimentos  de
seguranga variam
consoante a situacdo de
risco destas mulheres.

“Falhas de seguranca quando existe ou é feita pela mulher, ou pelas criangas ou por
exemplo imagine que as visitas a crianca pelo progenitor se inicia ainda em casa abrigo,
na altura em que eu comecei a trabalhar na UMAR isso ndo existia, 0S processos
juridicos eram muito mais lentos, hoje em dia estdo mais céleres ndo € e acontece eu
posso ter uma mulher ha poucos meses e as juridicas iniciam-se, portanto as criancas
vao um fim-de-semana ao pai, vao uma tarde ao pai...¢ assim ndo é muito falado com
a crianca o sitio onde estdo, mas a escola trabalhara mais isso, portanto € claro que nos
falamos para a escola ndo dizer o nome”.

“(...) mas se acontecer, se um alegado agressor nos bater a porta, depois o agregado
tem de ser transferido néo é, o que é uma grande chatice. Mas as escolas, por exemplo
nos dias de hoje, ja ndo é tdo recente assim, uma forma de falhar a segurancga so as
redes sociais, portanto que minam tudo ndo é, portanto o Facebook, o Instagram, os
préprios telemoveis tém localizadores, portanto todas as mulheres, toda a populagéo
gue € integrada na casa € muito bem esclarecida do que ¢é que deve fazer para garantir
esse anonimato e esse seguranca, sei la 98% das vezes corre muito bem, porque
também € do interesse da préopria pessoa que ali esta que assim seja ndo €, pronto agora
dentro das mulheres acolhidas ha umas efetivamente que correm perigo de vida e
outras que nao e aqui 0 medo também vai ao encontro depois dos nossos procedimentos
de seguranga.”.
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Facilidades no
contexto da
seguranca

Quando a mulher é de
imediato  atendida e
retirada da situacdo de
perigo, passa a estar
absolutamente  protegida.
Mesmo que ndo Vva
diretamente para a casa
abrigo, fica numa casa de
emergéncia.

“ha situa¢des muito dispares, pode haver uma situagdo em concreto de um ato violento
e hd uma denuncia e a situagdo ¢ tdo bem “atendida” ou € de uma gravidade tdo grande
em que a mulher € logo tirada com as criancas pelas entidades policiais, pode ser
colocada numa vaga de emergéncia, huma casa de emergéncia, portanto e ai ela esta
absolutamente protegida.”.

Experiéncia
de VVD-
Frustracdes e
satisfacoes
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Experiéncia
dos técnicos-
Frustracdes e
satisfacoes

Considera que apesar de
existirem avangos ao nivel
da lei e de esta estar melhor
ao nivel da sua aplicacdo, é
0 agressor que na maioria
dos casos continua em casa
beneficiando do seu dia-a-
dia, das suas rotinas, do seu
emprego e cabe a mulher
sair com a roupa que leva
Nno corpo e com 0s middos.
Outra consideragéo prende-
se com o facto de ainda
existir um afastamento
entre os técnicos do terreno
e 0S magistrados no que
toca a intervencdo com
vitimas de VVD. No
entanto  considera  0s
estudos muito importantes
para fazerem a ponte no
sentido de existir uma
parceria cada vez maior
entre estes.

“Costuma-se falar na vitimizacdo secundaria ndo é, sem duvida, é uma violéncia do
sistema ndo é, que pode ser amenizada e suavizada depois com o acolhimento que é
feito e com a forma que se recebe as pessoas, ndo é, mas que sem davida, porque muito
gue boa gue esteja a lei, estd muito melhor e a nosso valor penal estd muito melhor e
as nossas medidas de coacdo estdo muito melhor aplicadas, mas na grande maioria dos
casos o agressor € quem fica em casa beneficiando do seu dia-a-dia, das suas rotinas,
do seu emprego, portanto, no momento no imediato ndo perde logo logo regalias, e a
mulher tem que sair com a roupa no corpo € com os mitidos, nao €.”.
“(...)interessante continuarem-se a fazer estudos sobre a violéncia doméstica e sobre a
resiliéncia em particular e acho que é importante trazerem novas ideias e sobretudo,
ideias que nos permitam cada vez mais haver uma parceria entre nos técnicos do
terreno e 0s magistrados, com os policias € muito mais proximo, mas ainda com 0s
magistrados, € uma estrutura que ainda esta um bocadinho longe néo é, do terreno, mas
cada vez mais que nos ouvem e, portanto, acho que os estudos sdo sempre importantes
para fazerem a ponte”.

Solucbes para
as frustracoes
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Reconstrucéo da
historia de vida

Papel da vitima

Revela a construcdo de um
novo projeto de vida é um
trabalho que depende das
expectativas, dos desejos e da
recetividade de cada pessoa e,
portanto, existem casos em
que o projeto corre melhor e
noutros em que néo corre téo
bem.

O projeto é sempre feito pelas
mulheres, pela sua vontade e
pelas suas decisdes.

“portanto ¢ um trabalho, € claro que em alguns projetos corre melhor, noutros
corre menos bem, depois também vai ao encontro das expectativas e dos
desejos de cada pessoa e da recetividade.”.

“o projeto ¢ sempre feito pelas mulheres com o nosso apoio, portanto aqui a
vontade e a decisdo e as decisdes”.

Papel dos técnicos

O papel dos técnicos é o de
ajudar e prestar apoio as
mulheres nesta construgéo de
um novo projeto de vida

“o projeto ¢ sempre feito pelas mulheres com o nosso apoio”.

Papel conjunto

A equipa técnica esta na casa
24h por dia e apesar de ndo

prestar acompanhamento
psicoterapéutico, tém outro
tipo de acompanhamento

onde é fornecido validagdo
que pelas técnicas quer pelo
préprio grupo, pelo
envolvimento das mulheres
com as outras mulheres, pela
entreajuda e cooperacao.

“A nossa casa tem uma equipa técnica que esta na casa 24h por dia, portanto
as mulheres nunca estdo sozinhas, tém sempre acompanhamento, quando digo
acompanhamento ndo é, ndo temos sessfes de acompanhamento
psicoterapéutico em contexto de casa abrigo ndo &, ninguém tem psicélogo na
sua propria casa e aquilo é a casa delas, delas e nossa durante grande parte do
dia, porque s&o muitas horas, mas toda esta validag&o, até através do proprio
grupo, o envolvimento das mulheres com as outras, a entreajuda a cooperagao,
portanto é um trabalho, é claro que em alguns projetos corre melhor, noutros
corre menos bem, depois também vai ao encontro das expectativas e dos
desejos de cada pessoa e da recetividade.”.
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Etapas dO(S) E um processo que ndo é | “Pronto, o projeto é sempre feito pelas mulheres com 0 n0sso apoio, portanto
plano(s) de estanque e varia c_orjsoante a | aquia vqntade ea d_eciséo e as degisﬁgs, porque nao é_estanque, num momento
intervencéo vontade e decisdes das | de acolhimento define-se um projeto individual, aquilo que se pretende fazer,

mulheres.

Num momento de
acolhimento define-se um
projeto individual, onde sdo
definidos os objetivos e aquilo
gue se pretende fazer.

Este projeto pode  ser
modificado ao longo do
tempo e 0s objetivos vao-se
priorizando também
consoante o estado emocional
da mulher.

Este projeto é feito no dia-a-
dia com a mulher de acordo
com as suas prioridades,
dificuldades, capacidades e
varia consoante as mulheres,
todas elas diferentes.

quais sdo os principais objetivos e depois vais sendo reconstruido, porque as
vezes num momento em que a mulher é acolhida ainda é um momento de
transtorno, de muitas davidas, de muita angustia, depois ao longo do tempo
isso também se vai modificando e os objetivos também se priorizam, mas é
feito com a mulher, no dia-a-dia, de acordo com as prioridades que véo
surgindo, de acordo com as dificuldades que v&o surgindo, com as capacidades
das proprias pessoas, porque as mulheres sdo extremamente diferentes (...)”.
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O projeto de vida

A entrevistada da o exemplo
de uma mulher que tem 45
anos e que ¢ analfabeta, o que
condicionaria a procura de
emprego. Neste caso a
prioridade é dar ferramentas e
trabalhar a resiliéncia, que ndo
é dada, mas sim construida ao
longo do tempo com a
validacdo que lhe é dada no
dia-a-dia. E um trabalho
continuo.

“nds temos 14 uma mulher relativamente nova que tem 45 anos e que nao sabe
ler nem escrever, portanto isto condiciona, ou a partida condicionaria
muito...distrito de lisboa, grande Lisboa! Entdo e agora como é que vamos
aqui procurar emprego como é que esta mulher... portanto temos que lhe dar
ferramentas ndo € e € aqui que entra a resiliéncia que ha um bocadinho falava
ndo é, toda esta resiliéncia ela ndo é dada, eu acho que a mulher se vai
empoderando ao longo do tempo com a validacdo que lhe é dada no dia-a-dia,
porque isto ¢ um trabalho continuo.”.
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Resiliéncia e bem-
estar

Percecéo sobre a
resiliéncia pelos
técnicos

Afirma que hd medida que as
mulheres que vém frutos do
seu esforco e trabalho,
comecam a acreditar que séo
capazes. O contacto com
outro tipo de relagdes, agora
mais empéaticas e sem
violéncia também contribui
para este acreditar.

A resiliéncia, segundo a
entrevistada, € um processo
gue depende muito da histéria
de vida da pessoa, sobretudo a
infantil e dos apoios que tem.

“Algumas mulheres sdo muito resilientes (risos), ndo sei, eu acho que a medida
gue as mulheres vao experimentado outro tipo de relacionamento que séo
empaticas, que vao construindo qualquer coisa como o seu trabalho, o seu
dinheiro, elas proprias vdo percebendo que sdo capazes, portanto é um
processo que depende muito da histéria pessoal de cada uma, depende muito,
sobretudo da historia infantil, depende muitos dos apoios que tem, depende
muito...”

Fatores de protecéao

Considera que os fatores de
protecdo, que dependem das
historias de vida pessoais de
cada um, estdo ligados a
autoestima, ao acreditar, a
confianga- “eu ndo preciso
disto”.

“Eu acho que tem a ver com as histdrias pessoais de cada um, isto tem a ver
um bocadinho com a minha formacao, porque n6s somos um bocadinho o que
fizeram de nos e, portanto, se temos ca as bases para 0 minimo de autoestima,
0 minimo de acreditar, 0 minimo de confianga, pode estas mais ou menos
abalada, mas essas um puxdozinho vai e, portanto, digamos que ha material
para pensar “eu nao preciso disto” de facto ndo preciso disto...quando ndo ha
¢ muito dificil.”

Fatores de Risco

Assim como os fatores de
protecdo, considera  que
também os fatores de risco
dependem das histdrias de
vida de cada pessoa.
Acrescenta ainda as
capacidades, o que cada um
contruiu, 0 quanto se sentiu
amado, as relagdes anteriores

“volto a dizer é a capacidade, é o que cada um construiu, é as experiéncias de
vida que teve, 0 quanto se sentiu amado, portanto eu acho que é uma coisa de
estrutura de personalidade, de relagdes anteriores.”

“ha as vezes ha mulheres que violéncia é assim o pico e depois para tras h um
grande vazio, ou seja, 0 que elas ndo aguentam € estar sozinhas e para essas,
mais vale uma ma relacdo do que nenhuma, isso é mais dificil, mas também
ndo é em seis meses (risos) que se trabalha isto, isto precisaria de uma
psicoterapia profunda e era preciso também que estas, algumas destas
mulheres, tivessem a capacidade para perceber também o que é que lhes
aconteceu na vida que também ndo é seguro, saber 0 que é gue raio me
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e a propria estrutura de
personalidade.

Aponta que um fator de risco
é o facto de estas mulheres
terem um grande vazio
interior, fazendo com que nao
consigam estar sozinhas e,
consequentemente,
permanecam na relacao.

Este fator s6 pode ser
ultrapassado com a ajuda de
psicoterapia profunda
(prolongada no tempo). E
necessario que estas mulheres
consigam perceber o que lhes
aconteceu na vida e porque é
que toma as decisdes que
toma. E um processo bastante
dificil e é necessario que elas,
segundo a entrevistada, ja
tenham ca algo.

aconteceu e porque € que eu tomo as decisdes que tomo, eu também tenho que
ter algo cé ja, porque se ndo ¢ o suicidio, pronto.”

Trabalhar a
resiliéncia

Revela que em algumas
mulheres o trabalho é muito
profundo, mas que o trabalho
de psicoterapia ndo é
realizado em contexto de casa
abrigo, pois ndo é possivel
separar o papel de diretora
técnica de psicdloga.

Apesar disto, considera que 0
facto de estas mulheres

“Grande parte das mulheres percebe, de vez em quando, temos muitas
mulheres que o trabalho ¢ muito profundo, porque também...n6és ndo somos
uma comunidade terapéutica, o que ndo quer dizer que um dia na casa ndo
equivale a ndo sei quantas sessdes, porque sdo 24 sobre 24 horas, mas a nossa
funcdo ndo é fazer psicoterapia, a psicoterapia eu fago fora de casa, em
parceria, nem quero saber é um espaco privado, ndo da para despir a pele de
diretora técnica e agora vamos aqui fazer psicoterapia, ndo da. Mas de qualquer
das maneiras ao longo dos relacionamentos diérios durante meses, uma palavra
certa ou...portanto faz muita diferenga, portanto as mulheres sabem que
podem contar connosco, sabem gue ndo as tratamos como incapazes ou débeis
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estarem acompanhadas por
técnicas 24h pode equivaler a
muitas de sessfes, uma
palavra certa pode fazer toda a
diferenca. Revela que as
mulheres sabem que podem
contar com as técnicas para
conversar, avaliar os prés e
contras e pedir apoio. As
mulheres tém
responsabilidades e opgOes e
tém 0s meios para avancar.

mentais, tém opcbes e que assumem responsabilidades das op¢bes que tomam,
nos estamos disponiveis para conversar, para ver prés e contras tudo bem,
agora a vida € delas, portanto no fundo tém os meios para, que podem...”

“nao tém despesas e sobretudo tém alguém que tem experiéncia e que pode
servir de apoio para tirar duvidas para ver opgoes, o que for... a Gltima palavra
é delas, porque n6s no fundo o que pretendemos é que elas saiam mais fortes,
mesmo que voltem a relagdo saem mais fortes, sabem que ha outras opgoes e
nem é muito de nossa experiéncia situacoes de que chegam e depois voltam,
algumas, mas ndo ¢ o grosso, portanto...”

Estratégias para
promover a
resiliéncia

Segundo a entrevistada, a
estratégia € que 0 que seja
construido seja a longo prazo
e, portanto, existem algumas
medidas assistencialistas que
ndo sdo as mais indicadas,
exceto alguns casos.

Revela que também n&o existe
um modelo especifico de
trabalhar a resiliéncia, nem
uma estratégia  concreta.
Considera que a base do
trabalho tem de ser coerente,
mas imensamente flexivel,
pois vai depender da pessoa
com guem estdo a
acompanbhar, das suas
capacidades, do seu estado
emocional.

“ndo somos muito apologistas de avangar por exemplo com o RSI, porque a
ideia é seguir um emprego e o RSI ndo dé& para nada (risos), mas ha casos que
por exemplo nds vemos, uma mulher que tem baixas escolaridade, ndo sabe ler
nem escrever como ja nos tem acontecido, mas n6s também temos a ideia de
que dificilmente acederda ao mercado de trabalho, nessas situagdes nés
avangamos com todos os pedidos sociais possiveis e imaginarios certo?! Mas
agora regra geral até ndo, porque o que pretendemos é que, portanto, aquilo
que consigam ali seja para o longo prazo, havendo uma série de coisas que
temos de fazer, ndo é agora vem uma e fazemos isso, ndo é uma check-list,
portanto temos que ser...costumo dizer que Somos coerentes, porque digamos
que tratamos toda a gente pelos principios basicos, mas somos imensamente
flexiveis, porque depende da pessoa que temos a frente, depende da sua
capacidade, do estado emocional que ela chega...”

“nods estamos 14 24 sobre 24h e, portanto, estamos disponiveis a qualquer
momento para uma conversa certo?! Também fazemos momentos de grupo,
podemos introduzir um tema sei 14 vamos falar do que elas quiserem, portanto
€ uma coisa que é assim ndo € o objetivo final, porque se as pessoas trabalham
oito horas, ndo estdo ali a olhar para nds, nem nos para elas a fazer... mas agora
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Para além de estarem 24h
horas  disponiveis  para
conversar, sdo por vezes feitos
momentos em grupo (ndo
obrigatérios), onde  sdo
langados determinados temas
pertinentes (direitos humanos,
direitos das mulheres) e onde
é feita pesquisa.

No entanto revela, que ndo
existe nem muito tempo, nem
faz muito sentido, porque no
fundo as mulheres estdo em
casa e guerem fazer as coisas
normais do dia-a-dia.

promovemos, tem de ser as tantas da noite, pelo menos as dez da noite que é
guando as criangas estdo a dormir e, portanto, podemos lancar um tema sei la
ou os direitos humanos ou os direitos das mulheres, portanto, n6s dispomo-nos
a falar sobre isso ou elas proprias vém fazer pesquisa”

“agora na realidade no fundo é como nos, as pessoas chegarem a casa, porque
aquilo funciona como as pessoas estarem em casa, querem é ndo fazer nada
(risos), sei 14 ou entdo fazem as coisas normais, metem a roupa a lavar, vao
estender a roupa, arrumam o quarto, vao tratar dos filhos, mas pronto sempre
que possivel...de vez em quando também fazemos coisas aqui (sede), as
mulheres vém se quiserem eu ndo obrigo ninguém a vir, sei la...”

Trabalhar o ndo
retorno a relacdo

O trabalho na consciéncia de
ndo  voltarem para o0
companheiro é feito através
de mensagens e informagao
como bater é crime, que
aquela relacdo nunca ira ser
satisfatdria e que ndo assenta
no respeito. No entanto
considera que as mulheres ja
vém com essa consciéncia e
que ndo ha ninguém melhor
que as proprias para saber o
gue significa voltar.

“As mulheres tém essa consciéncia, as mulheres tém essa consciéncia. Eu
costumo dizer que ninguém melhor do que a propria significa o que é voltar,
portanto no é a equipa médica que foi batida, humilhada. As vezes umas até
dizem que “gosto daquele homem, mas sei que nao resulta” e, portanto tem de
ser uma consciéncia delas, nos transmitimos até a exaustdo que bater € crime,
certo e que, portanto essa relagcdo nunca ira ser satisfatoria, porque ndo se
baseia numa premissa essencial que é o respeito, se estdo com aquela pessoa
qual é que € o projeto que se constréi?! Mas isso € uma coisa que a propria
também tem de fazer, ndo é?!

Casos de sucesso

Considera que 0 sucesso e
insucesso sdo relativos, mas
gue 0S percursos de sucesso

“Pois sucesso e insucesso ¢ relativo, ¢ assim eu acho que cada mulher que se
autonomiza ¢ um percurso de sucesso e nos temos muitas que...por exemplo,
0 ano passado, nés acolhemos porque... 68 mulheres, 19 vio transitar, ou seja,
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significam a organizacdo de
cada uma delas

significa que este ano 14 estdo, portanto aos 68 tiramos 19 ah...tiveram 30,
guase 40 mulheres que se organizaram, cada uma das mulheres que se organiza
¢ um percurso de sucesso ah...”

Casos de insucesso

Considera que os casos de
insucesso estdo associados ao
regresso da mulher ao
companheiro, que varia com o
grau de confianga pessoal de
cada uma. A causa deste
regresso, segundo a
entrevistada, da-se devido ao
receio de ndo serem capazes
de sair, de perderem o
emprego, de ndo conseguirem
sustentar os filhos e pagar as
contas.

Relata um percurso de uma
mulher que apontava como
causa do seu sofrimento o
facto de o alegado agressor a
levar a passear. Considera este
exemplo um caso em que
dificilmente a mulher se
consegue separar, devido ao
seu grande vazio interior.

“De insucesso, tivemos... cada vez que as mulheres voltam, cada vez que
voltam, algumas voltam, porque l& estad é uma questdo de confianca pessoal,
gue acontega 0 que acontecer eu vou ser capaz de arranjar uma solucéo, mas
ndo € facil. Imagine-se com trés filhos, partir para o desconhecido e, portanto,
algumas mulheres voltam por causa deste receio, eu ndo vou ser capaz de sair
daqui e depois eu perco 0 emprego € 0 que € que eu fago e como é que eu vou
sustentar trés filhos e como € que eu vou pagar as contas...”

“eu uma vez lembro-me de uma mulher que entrou a chorar e quando elas
comegam a chorar uma pessoa, a situacao é dificil e é suposto que as pessoas
ndo cheguem 14, exceto aquelas que enfim “finalmente vi-me livre daquele
sujeito”, essas fazem o seu percurso e ela chorava, chorava, chorava, chorava
e eu perguntei-lhe o que é que € ela estava a chorar e ela disse-me “de vez em
guando ele levava-me a passear” bem isto ¢ de uma pobreza, portanto esta
mulher para ser capaz de se separar estd a anos de luz e nem sei se é capaz,
porgue a dizer que as coisas boas Unicas que encontrava era que de vez em
quando a levava a passear, quer dizer fez-me lembrar que também levo a
passear 0 meu cdo, portanto o vazio é tao grande, tdo grande, tdo grande que
dificilmente...”

Origem e causa das
forcas

A origem e causa das forcas
depende mais uma vez da
experiéncia de vida, do quanto
se sentiu amado, da estrutura
da personalidade, das relagdes
anteriores, da infancia.

“¢ as experiéncias de vida que teve, o quanto se sentiu amado, portanto eu acho
gue é uma coisa de estrutura de personalidade, de relagdes anteriores.”
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Origem e causa das
fraquezas

A entrevistada faz uma
comparacdo entre aquelas
mulheres que ha primeira
agressdo conseguem sair da
relacdo e aquelas demoram
mais tempo, argumentado que
0 que difere umas das outras é
0 seu percurso de vida e
infancia.

Aponta que é no p6s saida que
voltam 0s medos e as
insegurancas, sendo a
violéncia apenas o lado
visivel do Iceberg, existem
muitos outros problemas que
precisam de ser resolvidos
(vazio interior, coisas que
correm mal no passado).

“simsimsim e da origem das fraquezas, isto quer dizer hé varios, hd mulheres
que a primeira bofetada depois saem “ndo eu nao quero isto para mim” certo?!
E ha mulheres que sdo torturadas, massacradas e continuam. O que é que
diferencia uma da outra? Eu acho que s6 pode ser, portanto, 0 seu percurso de
vida, a sua infincia... ndo posso ver outra coisa.

“de vez em quando ha mulheres que eu estou a falar que se pudessem ficar na
casa abrigo, ficavam para sempre e a coisa resultava, mas quando saem vém
os medos, vém as insegurancas € isso nds ndo conseguimos resolver porque...
portanto sdo essas que precisariam de muito mais, em que a violéncia, digamos
que a violéncia...é um pequeno ponto, porque no fundo é muito mais, ou seja,
ha mulheres que a primeira bofetada ou a segunda saem, mas essas tém
coiso...mas hé outras que o vazio interior ¢ tao grande, que as coisas correram
tdo mal 14 para tras que...”

Fatores que
incentivam a
denudncia

Um dos fatores que incentiva
a denuncia é o facto de as
mulheres ja ndo sentirem tanta
vergonha em denuncia o
crime.

“Eu acho que esse percurso ja foi feito ao longo destas décadas, portanto ja ndo
é assim uma vergonha tdo grande admitir que se é maltratada e as mulheres
também ndo tém j& grande dificuldade em fazer denuncia e, portanto, muitas
chegam com isso ja feito.”

Fatores que
condicionam a
dendncia

Faz a comparacdo entre
mulheres que foram
apanhadas desprevenidas

numa relagdo violenta e outras
em que a agressao acontece
ciclicamente. Estas mulheres
estdo tdo vulneraveis que

... era preciso a coisa correr muito bem, portanto ha mulheres que se enfiam
numa relagdo violenta quase sem perceber, isto ndo é bem assim, porque de
certeza deram sinais, mas pronto digamos que foram apanhadas desprevenidas
e ha mulheres que ciclicamente, isto é...s80 tdo vulneraveis, tdo vulneraveis
que faz-se assim e elas mandam-se de cabeca para encher um vazio interior,
portanto estas estdo muito suscetiveis a serem uma, duas, trés, quatro vezes e
tém dificuldade em sair.”

310




Conceitos

Dimensoes

Analise

Unidade de Contexto

fazem de tudo para preencher
um vazio interior.

Outro fator que condiciona
pode ser a influéncia que a
familia tem e as mensagens
que sdo transmitidas como
““ndo filha também me
aconteceu a mim, tens de
aguentar porque o casamento
¢ para toda a vida, ou o
relacionamento é para toda a
vida”

“Porque isso tem que ver com a visibilidade...fez-se um grande percurso, ndo
é?! Agquela ideia de que eu tenho de aguentar, que as vezes também é mesmo
transmitida pela familia, a maezinha diz “ndo filha também me aconteceu a
mim, tens de aguentar porque o casamento é para toda a vida, ou O
relacionamento ¢ para toda a vida”.

Resiliéncia
profissional
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Salde
fisica e
mental

Fatores
de
protecio

Apoio
familiar

Ter
alguém

Mulheres que
tém os bebés
engquanto
estao na casa
abrigo

Criancas
muito
pequenas

Fatores
de risco

Contacto com
o alegado
AETessor para
registo das
criancas
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Entrevista IV

Conceitos Dimensdes Anélise Unidades de Contexto
Profissional de Desafios no Desafios do dia-a-dia, | “Os desafios, os desafios vao sendo os do dia-a-dia que pode ser uma situacéo
intervencao social Trabalho situacOes de conflito | de conflito complicada, que pode ser o resolver uma questdo que por exemplo

complicadas (Ex: de mulheres
ilegais e de situagoes
relacionadas com CEF, com a

saude, com 0 emprego,
questdes sociais), a nao
existéncia de  contactos

privilegiados em  certos
assuntos o que rouba muito
tempo.

Estas questes que sdo
dificeis de resolver podem
traduzir-se num impasse para
0s habitantes da casa, pois

dificultam a sua
autonomizagéo.
Estas questdes variam

consoante as necessidades dos
agregados.

diz respeito a minha area mais especifica, uma questdo do CEF que nos
estamos a conseguir desbloquear e que é preciso fazer ali uma série de
telefonemas, de tentativas de contacto com pessoas, que nos rouba também
muito tempo e que as vezes é dificil e ndo conseguimos desbloquear porque
nos ultrapassa. Temos muitas mulheres ilegais e € uma das areas muito dificil
de resolver, nds ndo temos contactos privilegiados, ja tivemos, de momentos
ndo temos e, portanto, € complicado de resolver essas questdes e depois para
o0s habitantes que estdo na casa acaba por também ser um impasse, porque néo
conseguem tratar dos documentos, ndo conseguem arranjar emprego, ndo se
consegue desbloquear questBes sociais, apoios ndo é, e depois ndo e portanto
e depois é dificil a autonomizacdo, mas como sdo questdes de CEF, sdo
questdes de salde, uma crianca que precisa de terapia da fala que também é
dificil desbloguear e também tentamo-nos movimentar e, portanto, varia, varia
com as necessidades dos agregados, com essas questdes.”.

Motivacg6es no
trabalho

Sucesso e Insucesso
das intervencges

O sucesso e insucesso das
intervencdes varia consoante
as pessoas e 0 ambiente que
estas fazem na casa. Se as

“ Da...ah...s30 muito...varia, portanto a equipa noés vamo-nos moldando a
casa, portanto as pessoas entram e saem e as pessoas é que fazem o ambiente
da casa e a exigéncia acaba por ser também um bocadinho influenciada por
isso, se 0 ambiente for positivo, se as pessoas forem colaborantes, se... pronto
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pessoas foram colaborantes
acaba por ser mais fécil tratar
determinados  assuntos e
resolver os problemas do dia-
a-dia relativamente a pessoas
menos colaborantes. Revela
também que se o ambiente for
mais positivo terdo mais
tempo para intervir, pois nao
estdo a resolver situacGes de
conflito.

sera melhor, ndo sera tdo... dificil lidar com os problemas do dia-a-dia que sdo
os problemas normais, questdes burocréticas, do que diz respeito as senhoras,
as criancas, escolas, trabalhos, ao nivel da salde, portanto todas essas areas
gue temos de intervir sera tudo mais facil, porque nés proprias vamos ter mais
disponibilidade para isso, porque ndo temos questdes de conflito para
resolver.”.

“Se temos um agregado mais dificil ou pessoas mais conflituosas, o ambiente
na casa € mais pesado, implica uma nossa intervencdo mais atenta, mais
préxima, também logo a partida nos deixa menos tempo para depois fazer o
resto, pode acontecer um agregado, dois, trés agregados dificeis que nos
roubam tanto tempo que n6s sentimos que ndo estamos a dar a atencéo que se
calhar outros agregados necessitavam, mas tem que ser, temos que analisar
para ali ou o foco tem de ser esse, ou alguém que esta mais deprimido, que tem
ataques de panico, ansiedades, tudo isso...ah...”.

Resiliéncia
Profissional
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Encaminhamento
para casa abrigo

Procedimentos

Profissionais de primeira
linha que fazem os pedidos.
Se o0s pedidos vierem de casas
de emergéncia € feita uma
transferéncia e existe um
pedido interno entre casas. Os
pedidos chegam com um
relatério social dos agregados
e com um pedido de
integracéo.

Através do relatorio social
que é feito pelos profissionais
de primeira linha, as técnicas
ja& tém conhecimento das
necessidades e dificuldades
dos agregados e torna-se mais
facil fazer frente as mesmas.
E feita uma avaliagao de risco,
também pelas entidades de
primeira linha, sendo que o
risco pode variar e alterar-se
no tempo.

“portanto as senhoras ndo chegam cé a bater a porta a pedir ajuda, podem fazé-
lo e n6s podemos ajudar, mas nunca integrando, mas ndo o fazem porque nos
temos morada confidencial entdo portanto isso dificil mente aconteceria,
portanto na primeira linha temos os profissionais da area da saude, a policia
que é chamada a casa ou na rua, portanto a partida os pedidos séo
reencaminhados pela seguranca social, pela linha satide 24, por outras casas de
abrigo, casas de emergéncia, pode ser necessaria uma transferéncia, se uma
senhora for sinalizada entdo existe um pedido interno entre casas, portanto as
casas de emergéncia enviam-nos 0s pedidos com o relatorio social dos
agregados e o pedido de integracdo, a propria seguranca social e, portanto, n6s
ndo recebemos diretamente as senhoras, nds quando ja estamos a acolher...os
centros de atendimento também, estava-me a esquecer e € extremamente
importante e uma parte deles vém dos centros de atendimento.”.

“Nos ja sabemos mais ou mesmo o que nos esperas, as idades, os problemas
que tém, as vém pode ser problemas de salde, questdes mais praticas como
fizeram a retirada de pertences e portanto, vamos ter que saber que vamos ter
de tirar... tentar ultrapassar isso, portanto dar roupa, calcado, estamos a falar
de alguém que esta na roupa do corpo, de mulheres e de criangas, muitas vezes
até agregados bastante numerosos, portanto sabemos mais ou menos aquilo
gue nos espera, fazem um breve relatério social com o passado, pronto se
temos um caso que nos achemos que serd mais grave, menos grave, situacdes
diferentes ndo é.”

“Portanto o risco, a avaliacdo de risco ¢ feita nos centros de atendimento por
exemplo, e o risco pode ser maior ou menor e de um momento para 0 outro
tudo muda, ja nos aconteceu nés recebermos contactos de um centro de
atendimento “temos aqui um agregado estamos a ver a possibilidade
de...vocés tém disponibilidade?” “ah de momento estamos a espera que
saiam” e ¢ possivel fazer essa espera, mas depois temos contactos que tem de
ser para hoje, na hora... agora, e pronto as vezes facilitamos e acolhe-se nem
que seja dois ou trés dias antes de alguém sair se houver disponibilidade de
quartos, pode ndo haver disponibilidade e as colegas do centro tém de fazer
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varios telefonemas até conseguirem um acolhimento, porque ha casos de risco
elevadissimos que as pessoas tém de ser retiradas na hora e pronto e € isso.”.
Seguranca Quando a mulher decide ndo | “Ahh, daquilo que eu sei, porque ndo é a minha area, portanto eu trabalho

sair logo de casa, a policia fica
mais atenta, faz rondas,
telefona, fornece panfletos
com informagdes e com dicas.
Ao nivel dos centros de
atendimento, véo sendo feitos
contactos frequentes (podem
ser combinadas estratégias
entre as técnicas e a mulher
VD), véo estando proximas.
Quando ¢é feita a retirada, as
mulheres podem ficar em
casas de emergéncia ou se nao
for possivel em pensdes.
Depois é articulado com as
casas abrigo a sua integracéo.

mesmo ja em contexto de casa abrigo, mas daquilo que eu sei de formagGes,
por exemplo sei que os agentes quando sdo chamados ao local, porque ndo
podemos obrigar uma mulher a sair, as criangas sim, pode-se obrigar a retirada
das criancas, portanto aciona-se a CPCJ e as criancas sao retiradas, a mulher é
adulta ndo se pode retirar e quando elas optam por ficar o que eu sei é que as
policias fazem também a avaliagdo de risco, sei que ficam mais atentos, sei que
vao passando, vao telefonando, dao uns panfletos com dicas de como evitar 0s
locais da casa, por exemplo, considerados mais perigosos, que é a cozinha, a
casa de banho, como proceder na situa¢do X, como evitar a situacdo y, em caso
de necessidade de sair para onde é que se devem dirigir, pronto vao-lhes dando
ali alguma bagagem, para elas conseguirem numa situagao de alto risco superar
e pronto isto ao nivel da policia”.

“Ao nivel dos centros de atendimento sei que elas também vdo fazendo
contactos frequentes, com estratégias, obviamente que ndo ligam para a casa
da senhora e identificam-se ndo é, podem combinar com a senhora algo do
género “vou dizer que sou da Meo e que preciso de falar consigo por causa do
contrato por exemplo e portanto a senhora ja sabe, ja ficou combinado, ja sabe
e fala e finge que esté a falar com alguém da Meo e esta a combinar algo com
a colega e elas vao fazendo contacto segundo sei, vdo-se mantendo proximas,
porque la esta foi aquilo que eu disse a avalia¢do de risco neste momento pode
estar num nivel, mas de repente pode subir e pode passar para elevado risco e
as colegas sei que nos centros de atendimento fazem a avaliagdo mas véo
mantendo o contacto, isto quando ndo é feita a retirada imediata, e o que pode
acontecer é que pode ficar ou numa casa de emergéncia ou se ndo conseguirem
numa pensdo e entretanto articula-se com as entidades, portanto, para
conseguir o acolhimento também acontece.”.
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Seguranca em Morada  confidencial e | “ Portanto a nossa morada é confidencial, no nosso caso a morada oficial que
nameros telefonicos | diz respeito a tudo, questdes burocréticas, tribunal, seguranca social, ao nivel

contexto de casa
abrigo

confidenciais.

E fornecida a morada da sede
para tudo.

E pedido as mulheres que:
desliguem o telemével, o
localizador, compra de novo
equipamento, trocar o cartéo,
mudar de nUmero, nao
colocarem fotos na zona.

da saude, que estdo no nosso centro de salde da area de residéncia, mas a
morada ndo € a nossa morada, é tudo a morada da sede, portanto onde nés
estamos, ha casas que usam morada do centro de atendimento, 0 nosso centro
de atendimento é em Almada, portanto é complicado, acabamos por utilizar a
da sede, ja é assim ha muitos anos, portanto a morada ninguém chega la nunca,
¢ impossivel, s6 se alguém, algumas das utentes...verbalizar. Os nossos
nimeros sdo confidenciais...”

“nds pedimos as senhoras para desligarem, trocam o numero de telemovel,
localizador desligado e na duvida compram outro telemoével e trocam de
equipamento, porque hoje em dia é possivel também localizar, as vezes ha
senhoras que nos dizem que acham que tém localizador no telemovel, porque
era impossivel como é que ele a conseguia encontrar sempre quando ela estava
em tal sitio ou...e portanto ¢ na duvida ndo se usa, ndo se liga o equipamento,
ah...portanto ndo ha forma efetivamente de..”

“, n6és pedimos mais um mecanismo de seguranca que nds usamos, as senhoras
desligam o telemdvel, trocam o numero de cartdo, trocam o cartdo, se
tém...porque hoje em dia toda a gente tem ou Facebook ou o WhatsApp ou o
Instagram, sobretudo os adolescentes, nds tentamos sempre sensibiliza-los
para isso “tenham cuidado”, portanto, desativar o localizador, ndo colocarem
fotos ca na zona, nas escola até ndo é...pode ser uma selfie que esta a apanhar
0 nome da escola, porque muitas vezes os agressores criam perfis falsos e
pronto sim, e quando vamos a ver ja sdo amigos de uma, de outra utente
portanto da companheira ou mulher, portanto eles sdo...eles sdo extremamente
inteligentes (...)".

Falhas no contexto
da seguranca (ver
exemplos concretos)

N&o existem falhas ao nivel
dos servigos, pois a morada é
confidencial.

A fuga sO pode existir
internamente e feita por
alguma das mulheres. Pode

“Nao, portanto, ao nivel dos servi¢os ndo, porque nos nado damos a morada. Eu
durante muitos anos quando fazia noites e existia a necessidade de chamar uma
ambulancia, obviamente que temos de dar a nossa morada nao é, se eu tiver
que chamar a policia tenho de dar a morada, nos ndo sabemos o cédigo postal,
ndo sabemos porque ndo existe e durante muitos anos quando eu fazia
pernoites como tinha dito, existia a necessidade de a policia ou de a
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acontecer devido as redes
sociais, aos localizadores, a
fotos publicadas na zona e nas
escolas.

Revela que os agressores sdo
extremamente inteligentes e
utilizam  estratégias  de
controlo como a criagdo de
perfis falsos nas redes sociais.

ambulancia, era um mecanismo de defesa que eu ndo sabia a morada, mas sabia
onde é que aia ver (...)".

“ a nossa morada ndo existe em lado nenhum, portanto aquela fuga a partida
S0 pode existir internamente, quando falo internamente, uma senhora que
chamou o agressor & morada ou hoje em dia com as redes sociais, com 0s
localizadores é complicado, n6s pedimos mais um mecanismo de seguranca
gue nds usamos, as senhoras desligam o telemdvel, trocam o nimero de cartéo,
trocam o cartdo, se tém...porque hoje em dia toda a gente tem ou Facebook ou
0 WhatsApp ou o Instagram, sobretudo os adolescentes, n6s tentamos sempre
sensibilizd-los para isso “tenham cuidado”, portanto, desativar o localizador,
ndo colocarem fotos ca na zona, nas escola até ndo é...pode ser uma selfie que
estd a apanhar 0 nome da escola, porque muitas vezes 0s agressores criam
perfis falsos e pronto sim, e quando vamos a ver ja sao amigos de uma, de outra
utente portanto da companheira ou mulher, portanto eles sdo...eles sdo
extremamente inteligentes (...)”.

Experiéncia de
VVD- Frustracgoes e
satisfacOes

O controlo do alegado
agressor feito através da
retirada de documentos e do
telemovel, através do controlo
econémico.

Depois varia consoante o grau
de atencdo e alerta. As
mulheres mais atentas
percebem alguns indicios e
recorrem a ajuda e acabam por
ter mais informacdo sobre a
forma como devem atuar e
como se devem preparar.
Outra questdo prende-se com
as ameacas feitas em relacéo
as criangas. Os alegados
agressores ameacam a retirada

“sim, sdo diversos, se tém criangas se ndo tém, se sdo estrangeiras ou se nao
sdo, as mulheres estrangeiras muitas vezes eles tiram-lhe os documentos por
exemplo, e uma mulher estrangeira sem passaporte é extremamente dificil,
portanto, é também uma forma de controlar a mulher através dos documentos
que os fazem muitas vezes através da condi¢do econémica, portanto, ndo tém
dinheiro, uma mulher sem dinheiro também tem dificuldades depois em
apanhar o autocarro ndo é, uma coisa tdo simples, retira telemével, mais uma
forma de controlo que pode ser mais uma dificuldade, depende, uma mulher
mais alerta mais atenta comeca a perceber alguns indicios e se calhar faz logo
um pedido de ajuda, pode ser para a linha, pode ser um centro de atendimento
e as colegas ja lhe ddo uma serie de indicacdes As quais ela deve tar atenta e
deve tomar, a mulher est mais preparada do que uma mulher que est4 numa
outra situacdo, mas essencialmente sdo essas questdes (...)”.

“A questdo das criancas, elas sdo muitas vezes ameagadas pelos pais de que
Ihes retiram as criancgas, que se sairem de casa com a crianca que eles fazem
queixa de rapto, isso ndo existe, mas elas acreditam e, portanto, acham que se
sairem de casa para uma casa abrigo com as criangas ou até de um familiar que
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das criancas ou ameagam
fazer queixa de rapto.

Uma questdo  complexa
prende-se com o facto de
existirem bebés na casa, pois
vai dificultar o processo de
autonomizagdo das mulheres.
(ndo existem creches na casa
abrigo pois ndo seria benéfico
nem para as criangas nem para
as mulheres). Um fator
positivo é o sentimento de
pertenca a casa abrigo e o
reconhecimento da intuicdo
como casa, apesar de ser uma
casa diferente.

é um rapto que é um crime e ninguém quer ser acusada de um crime, mas
acreditam muitas delas acreditam “ai eu pensei que ndo podia”, claro que sim
“vocé nunca sera acusada. Fez queixa? Deixe-o fazer, ndo ha problema, nds
vamos avisar que vocés estdo connosco”’, nao damos a morada que obviamente
¢ confidencial, mas, portanto, através das criangas...ah... familiares, portanto
tudo isso s&0 mecanismos que 0S agressores usam para manterem as vitimas
em casa, para as controlarem e assim vai sendo durante muito tempo.”.
“apercebemo-nos que tinhamos muitos bebés e dificulta muito depois o
processo de autonomizacdo das senhoras, porque com o bebé ndo podem ir
trabalhar, ndo podem fazer nada e nés ndo temos elementos depois na equipa,
ndo temos educadores de infancia que possam ficar com as criangas, porque
isso seria um problema, pode-me perguntar “mas entdo porque € que ndo tem
se tem tantas criangas?” nao temos porque a estrutura ndo esta assim...nao foi
concebida com esse fim e ao nivel da autonomizacéo das senhoras ndo faz
sentido, porqué?! Porque se a crianga esta na cresce na casa a senhora consegue
0 emprego e estd tudo bem ndo €, e quando tem de sair?! Portanto tem de
comecar do zero ndo é, tem que encontrar infantario para as criangas, para as
préprias criancas convém ali fazer a separagdo entre a casa e a instituigdo
escolar, com uma equipa diferente, com um ambiente diferente, muitas vezes
temos 3 /4 criangas no mesmo equipamento, pronto o que seré equivalente a
uma familia “normal” ter os irmdos na mesma escola ndo €, mas € uma equipa
diferente, ¢ um ambiente diferente, portanto é bom as criangas também...¢ uma
normalidade, portanto as criancas quando chegam a casa dizem que estdo em
casa, as mulheres dizem que estdo em casa, ninguém diz “cheguei a
institui¢do” e nds ndo dizemos “esta na institui¢do”, nos dizemos “estd em
casa?” ou “cheguei a casa”, as senhoras no telemovel colocam o nimero como
casa, porque efetivamente é a casa delas e as criangas também interiorizam e é
a casa delas, portanto tém de sair para ir para a escola, as senhora saem para ir
trabalhar, portanto é uma casa diferente, n6s temos uma casa com capacidade
para 40 vagas, portanto € uma casa muito grande, portanto a questdo da escola
também é muito importante e muito dificil muitas vezes de ultrapassar e de
resolver.”.
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Experiéncia dos
técnicos-
Frustracoes e
satisfacoes

Quando existe a presenca de
agregados mais dificeis ou de
pessoas mais conflituosas,
existe a necessidade de uma
intervengdo mais préxima e
mais atenta, 0 que vai roubar
mais tempo e trazer a
sensacdo de que ndo estdo a
dar tanta atencdo a outros
agregados  que  também
necessitavam.

Outra frustracéo esta
diretamente relacionada com
0 processo crime e medidas de
afastamento que favorecem o
agressor e nao a vitima.

“Se temos um agregado mais dificil ou pessoas mais conflituosas, o ambiente
na casa € mais pesado, implica uma nossa intervencdo mais atenta, mais
proxima, também logo a partida nos deixa menos tempo para depois fazer o
resto, pode acontecer um agregado, dois, trés agregados dificeis que nos
roubam tanto tempo que n6s sentimos que ndo estamos a dar a atencao que se
calhar outros agregados necessitavam, mas tem que ser (...)”.

“os processos crime, medidas de afastamento também, ajuda, nem sempre sao
aplicadas as medidas de afastamento, quem é que sai da casa a vitima, 0
agressor fica.”.

Solucgdes para as
frustracoes

Uma solucdo apresentada pela
entrevistada seria 0 agressor
sair de casa ao invés da
mulher vitima com uma
medida de afastamento ou
com um dispositivo
eletronico.

“os processos crime, medidas de afastamento também, ajuda, nem sempre sao
aplicadas as medidas de afastamento, quem é que sai da casa a vitima, o
agressor fica, se calhar se 0 agressor saisse e com uma medida de afastamento
ou com um dispositivo eletrénico que ndo se pudesse aproximar a senhora
podia ficar na casa ajudava (...)".
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Reconstrucéo da
historia de vida

Papel da vitima

Papel dos técnicos

A intervengdo depende dos
agregados.

A nivel de intervencdo
psicoldgica, os técnicos ndo
podem fazer essa intervenc&o,
é feito a nivel externo: pelos
hospitais (dificil porque € a
casa abrigo quem paga as

despesas), pela associagdo
OLHAR (preco mais
acessivel).

A intervencdo é feita a todos
0s niveis: escolas, porque as
criangas tém de  estar
integradas nos equipamentos
(bergério € complicado).

Também ao nivel das
criangas, as técnicas tém de
estar atentas a forma como séo
cuidadas e tratadas as
criancas, caso achem
necessario acionam a CPCJ.

“Portanto ndés somos uma equipa multidisciplinar, ahh..., portanto nds
acabamos por intervir depende dos agregados (...)”.

“a nivel psicoldgico a n6s que vivemos, porque nds vivemos com elas na casa
ndo podemos fazer essa intervencéo, portanto, ndo podemos fazer psicoterapia,
ndo é possivel, porque hora estou num quarto com ela em gue a apanho de
cuecas e soutien, porque é normal ndo é, bato a porta e ela diz “entra a vontade”
, 580 mulheres esta-se a vestir tudo bem a vontade, mas a seguir ndo posso estar
sentada com ela numa sala ndo é, portanto isso é feito externo, portanto ou é
feito a nivel dos hospitais quando é possivel, mas é muito dificil, portanto
temos nds que suportar a despesa e nem todas as mulheres fazem, portanto, os
casos que nos consideramos mais graves, quando elas nos pedem fazem
sempre e outros casos temos de ser nés a dizer que de facto achamos que
precisam e nds é temos de suportar, na associacdo OLHAR, para um preco
mais acessivel e vamos conseguindo sempre que tentamos, encaixar as nossas
senhoras ou as criangas quando necessario, portanto a nivel de apoio
psicologico (...)".

“(...)portanto a todos os niveis, ao nivel das escolas que também € uma area
extremamente importante, porque portanto o ensino é obrigatorio e as criancas
tém de estar integradas nos equipamentos, que pode ser a cresce, pode ser um
bercario que é praticamente impossivel conseguirmos, dificulta muito depois
a autonomia da pessoa, portanto ter um bebé e ter de ir trabalhar, mas néo
conseguimos desbloquear, bercario é muito dificil, eu propria tive essa
dificuldade com os meus filhos, portanto, e vamos ter que suportar no privado
e estamos a falar de mensalidades de 200 e tal 300 euros e nds temos 20 e tal
criangas, é obvio que ndo sdo todas da mesma idade, mas acontece termos 5/ 6
criangas pequenas (...)”.
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“porque muitas vezes noés acabamos por ter que intervir e ter que atuar € como
elas sabem que estdo a ser...nfo digo avaliadas, mas que estdo a ser
observadas, tém uma forma de atuar diferente, mas infelizmente quando saem
nos ja ndo estamos la o que nos preocupa, dai a importancia das CPCJs e
guando eles ndo estdo, quando ndo foram acionadas antes de entrarem na casa
e n6s na duvida acionamos quando elas saem, portanto connosco nao, porque
elas obviamente ndo véo fazer ou agredir ou ser negligentes com as criangas a
nossa frente, porque elas sabem que nds vamos reparando, vamos corrigindo,
vamos reparando, portanto sabem que estamos atentas e depois quando saem
se ficarmos preocupadas acionamos, se nao for preciso nao acionamos, e
informamos que a senhora saiu e que ja ndo esta sob a nossa, a nossa, a nossa
vista e, portanto, elas tém que estar mais atentas, porque enquanto elas I estéo,
as colegas também estéo descansadas porque estamos la nos e normalmente os
processos de promogao e prote¢do quando elas estdo em casa abrigo ndo digo
que estdo suspensos, mas € tranquilo, portanto seis meses autorrenova-se, basta
um relatério nosso mais seis meses, a partir do momento em que saem é
diferente, porque elas ficam mais atentas e ainda bem que isso € (...)".

Papel conjunto

Etapas do(s) plano(s)
de intervencao

O projeto de vida

Senhora estrangeira: resolver
questdes do CEF.

Senhora com problemas de
salde: necessidades
diferentes, acompanhamento
frequente.

Senhora com 60+ anos: tratar
das questfes da reforma, dos
apoios sociais (apoio de casa
de habitacdo camaréria, RSI)-
“violéncia doméstica com

“portanto se estamos a falar de uma senhora que € estrangeira € preciso, intervir
na...resolver a questdo do CEF, se é portuguesa ja nao existe essa questdo, se
temos uma senhora que tem, sei 14, que tem uma doenca em que tem de ser
acompanhada com frequéncia, uma hepatite C, um HIV, tem questdes de
salde, necessidades diferentes de salde do que uma senhora que ndo tem e
entdo ai vai ser feita uma intervencao diferente.”.

Uma senhora que tem 60 e tal anos, obviamente que essa senhora néo vai
procurar trabalho, portanto obviamente que ndo a vamos inscrever no centro
de emprego, mas vamos procurar tratar de questdes relacionadas com a
reforma, com apoios sociais que a senhora tem direito, apoio de casa de
habitacdo camaréria por exemplo que também fazemos, as senhoras vitimas de
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estatuto de vitima tém
prioridade em relag&o a outros
pedidos, mas nao quer dizer
que seja atribuido a todas,
porque ndo existe casa para
tanta gente”

Senhora com vérios filhos:
questbes da majoragdo dos
abonos.

Senhora com emprego: tratar
das guestdes das
transferéncias internas de
empresa (pode ndo ser
possivel se a senhora trabalhar
numa loja local ou restaurante
por exemplo).

violéncia doméstica com estatuto de vitima tém prioridade em relacdo a outros
pedidos, mas ndo quer dizer que seja atribuido a todas, porque ndo existe casa
para tanta gente pronto, mas nds também fazemos intervencéo e costumamos
ter bastante sucesso, temos parceira também com...€ muito cedo, pronto eu ja
me lembro [risos], uma estupides, ndo ¢ da cdmara...pronto ndo interessa,
vamos conseguindo, vamos conseguindo casa, vamos conseguindo esse apoio,
o rendimento social de inser¢ao quando existe essa necessidade (...)”.

“(...) uma mulher com varios filhos trata-se das questfes da majoracdo dos
abonos, portanto da majoragéo que é monoparental, portanto, ja ndo esta com
0 companheiro, uma senhora que tem um emprego, mas que ndo pode voltar a
zona temos de tentar resolver essa questdo, se for possivel transferéncia se for
uma empresa, portanto, pedir mobilidade, ja o fizemos, habitualmente
conseguimos, mas nem todos os empregos tém essa possibilidade ndo €, se é
uma loja local é impossivel, ndo se vai transferir para Lisboa, portanto ao nivel
do trabalho, do emprego, da saude, a nivel psicoldgico (...)".
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Resiliéncia e bem-
estar

Percecdo sobre a
resiliéncia pelos
técnicos

Fatores de protecdo

Conseguir apoios, como uma
casa camararia.

Ter 0 apoio e ajuda de outras
ex-utentes que por vezes
ligam com ofertas de
emprego.

Terem técnicas com
conhecimento e formagao
capazes de sensibilizar e
conseguir a integracdo das
criangas na escola.

O facto de estarem numa
instituicao ajuda em
determinados  aspetos, €
fornecida ajuda econémica ao
nivel da reconstrucdo de vida
como a reconstrugdo de uma
noca casa.

Pouparem dinheiro para que
seja facilitado o pds-saida da
casa abrigo.

“E, portanto, ¢ recomecar do zero, portanto o que é facilita? Olhe facilita se
conseguirmos uma casa camararia do IRU, lembrei-me [risos], do IRU néo &,
com quem temos um protocolo, mas é impossivel haver casas para todas as
mulheres, mas ajuda...¢ diferente pagar um arrendamento de 350 euros com
ordenado minimo, com criangas, ou até se for sozinha nédo €, do que ir para
uma casa do IRU onde paga 5 euros e tem um ordenado minimo (....)"

“as vezes conseguimos através de outras utentes que trabalham numa empresa
se limpezas, que trabalham num restaurante e As vezes elas nos ligam e dizem
“olhe doutora estamos a precisar aqui de alguém, o horario € o x, € para isto,
veja la se tem alguém”, hm nés vemos “ uhh, ndo, ndo ha ninguém que se
enquadre, ndo tem experiéncia ”, ndo vamos colocar uma pessoa SO por
colocar, outras vezes com sucesso e vamos conseguindo através de outras
utentes, mas essencialmente é uma luta delas e é dificil ndo é, é dificil para
qualquer cidadao e ¢€ dificil para elas também.”

“A questdo das escolas, saem a casa Ndo € na area da residéncia, existe a
necessidade de fazer a troca de escola ¢é dificil, um fator facilitador...nds
normalmente quando fazemos um contacto e sensibilizamos as escolas e
explicamos a situacgéo facilita, ajuda, o facto de elas estarem numa instituicdo
ajuda a conseguirem a integracdo dos meninos, até porque nds estamos
informadas dizemos que a senhora é vitima de violéncia doméstica e que ao
abrigo da lei o artigo x e y elas “hmm”, pronto as vezes dizem que ndo, mas
depois da nossa intervencao e esclarecermos os direitos das criancgas, porque
elas tém de estar integradas conseguimos, portanto facilita o facto de estamos
numa institui¢do, nesse aspeto até ajuda.”

“nods ajudamos, ajudamos mesmo ao nivel econdmico, portanto ao nivel da
reconstrucao da nova casa, dentro daquilo que podemos e do protocolo que nds
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também temos com a cdmara municipal de lisboa vamos ajudando, podemos
ajudar a comprar eletrodomésticos ou a pagar 1/ 2 meses de renda que jé ajuda,
nos fomentamos sempre as senhoras a pouparem dinheiro na casa até porque
se ndo tém despesas, aproveitar para juntar dinheiro que vai dar imenso jeito
quando se autonomizarem, ter um pé de meia...As vezes com sucesso, outras
vezes sem, é complicado, mas nds vamos sempre insistindo, sempre, sempre
“tem que poupar, tem que poupar”, porque depois isso vai ajudar, uma senhora
gue tem de sair de casa, ora uma senhora pode ficar na casa seis meses, mas
podemos fazer uma prépria recolocacdo de residéncia do agregado durante
mais seis meses e se se justificar até mais tempo, mas o normal sdo de seis
meses a um ano, hd mulheres gque se conseguem autonomizar em 4 meses, ha
mulheres que s6 num ano e tal, mas depois uma mulher que depois esta sozinha
é mais facil sair de casa do que uma mulher com trés filhos, temos de entender
isso é muito mais dificil, s6 a nivel econémico é completamente diferente

C.)"

Fatores de risco

Comecar do zero; deixar uma
casa que estava em nome
delas, com contratos e com

despesas (sendo que o0s
alegados agressores
continuam a usufruir desses
Servigos).

Dividas dos alegados

agressores (negociagdo das
técnicas com a Seg. Social
para 0 pagamento das dividas
em prestacoes)

N&o é dada prioridade as
mulheres VVD no que toca ao
emprego.

Mulheres com filhos.

“Dificuldades.... é o comecar do zero ndo ¢, alugar uma casa, deixar uma casa
que estavam em nomes delas, contratos de operadoras que estava em nome
delas e tém de continuar a pagar porque estava em nome delas e sdo eles que
estdo a usufruir, isto para uma pessoa que tem de comecar do zero estamos a
falar de despesas que muitas delas ndo conseguem suportar, mais...dividas que
eles fizeram e continuam a fazer em nome da utente por exemplo, é
complicado...tentamos negociar quando sdo dividias com a seguranca social,
tenta-se, faz-se uma negociacdo e tenta-se negociar para pagar as dividas
faseado, portanto de pagamentos prestacionais(...)”

“ao nivel da procura de emprego, os centro de empregos também deveriam dar
prioridade as mulheres vitimas de violéncia doméstica, fazem a inscricdo e
nunca senti que elas, acho que ndo me lembro...cursos profissionais para
senhoras que sejam beneficiares de rendimento social de inser¢do vai havendo,
empregos nem por isso, ndo notamos...uma OU outra proposta e as senhoras
chegam e € mais uma entre ndo sei quantas ndo faco ideia guantas é que
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Mulheres com dificuldade em
se integrarem na vida social,
em ter emprego.

Mulheres com dificuldades no
papel de mée.

O medo do pdés-saida, de ter
voltar a fugir, de ser
localizada pelo agressor.

responderam aquela anuncio, mas ndo noto ao nivel de emprego que haja
grande ajuda, portanto as senhoras tém que batalhar (...)”.

“(...) assim é tudo mais dificil comecar do zero e tem todas as dificuldades que
qualquer pessoa teria se tivesse de comecar do zero...o filho ndo ajuda, se tem
um filho n&o ajuda, se tem 3 /4 com o que vai acontecendo € mais dificil ainda,
sei la ndo sei...assim de repente (...)”.

“casos de mulheres que tém dificuldades em se integrarem na vida social, no
emprego, no papel de maes (...)".

“a questdo de ter que preservar a morada confidencial, porque uma coisa ¢ a
casa abrigo, outra coisa € a casa delas em que na escola tém de dar a morada,
as vezes pode haver fugas de informacédo na escola e se eles localizam onde é
que a senhora esté isso implica comecar do zero, procurar nova casa, volta a
fugir...¢é dificil manter a confidencialidade numa operadora...por exemplo no
tribunal, nés ndo damos a morada da casa abrigo, porque ja aconteceu, 0s
advogados tém acesso ao processo também e, portanto, nds ndo damos, mas a
senhora quando vai para a casa dela tem de dar, no centro de salde tem de dar
a morada, tem de dar o contacto e isso muitas vezes amedronta elas senhoras,
elas tém medo, porque quando estdo na casa sentem-se seguras , quando saem
é diferente, elas ttm medo e verbalizam que estdo a sair, mas que estdo com

Trabalhar a
resiliéncia

Afirma que o trabalhar da
resiliéncia nao esta
estruturado, depende das
necessidades das pessoas, das
historias de vida e da
personalidade de cada um. A
intervencgao vai sendo
moldada a cada pessoa.

Relata o caso de uma senhora
analfabeta onde o trabalhar da

medo (...)".

“Portanto isso ¢ um trabalho que nds vamos fazendo, portanto ndo esta
estruturado, nds nao temos, ndo esta estruturado num papel “agora vamos...,
portanto com a Francisca que acabou de chegar”. “Nao, depende das
necessidades, vamos fazendo depende das personalidades, a intervencao vai
ser...vamo-nos moldando & personalidade, a pessoa (...)”.

“uma mulher analfabeta, neste momento temos uma mulher analfabeta, que
tem mais 4 anos que eu s0 e ¢ analfabeta, inacreditavel, ndo é? Como é que no
nosso pais ainda hd uma mulher com 40 e tal anos analfabeta, portanto a
intervencdo é diferente, n6s temos que ter muito cuidado com as palavras que
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resiliéncia vai ser diferente
(mais cuidado com as
palavras, com a forma como
se fala...)

Considera também que as
vezes o trabalhar a resiliéncia
ndo é o prioritario, mas que
esse trabalho vai sendo feito
diariamente. Afirma que as
mudancas nestas mulheres sdo
visiveis a esse nivel.

O encorajar as pessoas com as
palavras e com a validagdo €
um fator de transformagao
nestas mulheres “as mulheres
chegam la cabisbaixas a olhar
para baixo, muito deprimidas
e ansiosas e saem de la de
cabeca erguida com outra
forca”, assim como o
sentirem-se  capazes  de
alcancar algo por elas mesmas
(a0 nivel do trabalho, dos
filhos...). Revela que a
promogdo de um futuro
positivo e risonho também é
fundamental.

E feito um trabalho de
valorizacdo e validacdo por
parte das técnicas, na tentativa
de que exista uma
interiorizacdo por parte das

usamos, com a forma como falamos, tem de ser tudo muito simples, portanto
essa senhora é uma senhora que fazia um trabalho da terra, portanto é diferente,
nos ja nem estamos a trabalhar a resiliéncia, nés estamos ali a trabalhar que
aquela senhora ganhe ali...como ¢ que eu lhe hei-de dizer, ndo vou dizer o
empoderamento da mulher, ndo, é coisas tdo simples que a maior parte das
outras mulheres ja trazem e com esta n6s vamos ter que trabalhar (...)”.

“nods temos utentes que estdo a ensinar a senhora a escrever e a ler, porque de
facto a senhora ndo consegue sair e enfiar-se num autocarro para se ir inscrever
num centro de emprego, uma coisa tdo simples como isto, a resiliéncia por
vezes acaba por ndo ser o prioritario, portanto vamos fazendo esse trabalho
diariamente de ndo sei...mas vamos fazendo, e as mulheres chegam la
cabisbaixas a olhar para baixo, muito deprimidas e ansiosas e saem de 1a de
cabeca erguida com outra forga a acharem-se inicialmente “aiii eu ndo vou
conseguir e eu sou uma coitadinha”, ndo ¢ uma coitadinha “nés estamos aqui
para ajudar, nés vamos ajuda-la, para apoiar em tudo aquilo que conseguir, que
precisar ” “vai conseguir, ndo ¢ diferente das outras mulheres, vocé € capaz” e
vamos sempre reforcando portanto diariamente “aii foiii? Conseguiu,
fantastico, esta a ver?” “olhe estd aqui vamos fazer o seu curriculo em
conjunto” “ahh estd a ver? Vocé até sabe, sente-se 14 aqui” e pronto, vamos
promovendo e que vao ser capazes de conseguir trabalho, vamos ser capazes
de ultrapassar, por exemplo, no caso da psicoterapia, que vao conseguir
ultrapassar... quando existe a necessidade t€ém de ser medicadas, portanto,
estamos a falar de mulheres as vezes em depressdo profunda, muitas ja
medicadas, outras ndo, mas pronto vamos tentando “passado é passado” e tém
de fazer o luto, e muitas vezes tém de fazer o luto do amor que ainda sentem
pelo homem ndo € (...)".

“nds achamos “como é que ¢é possivel gostar de um monstro daqueles”, mas
sim gostam, mas muitas vezes firmes ndo querem voltar e que ja perceberam
que a felicidade delas ndo passa por voltar para o agressor que é 6timo, depois

327



Conceitos

|

Dimensoes

Analise

Unidade de Contexto

mulheres do seu valor, das
suas capacidades e de um
voltar a acreditar e perspetivar
uma vida melhor.

Relata ainda que existem
outros fatores para além da
violéncia domeéstica
relacionados com o passado
da vitima e faz a comparagao
entre mulheres que ja sao
vitimas desde criangas e
outras que apenas
recentemente  se  viram
confrontadas com  esta
situacdo afirmando que o
trabalhar a resiliéncia €
completamente diferente
nestes casos.

temos de promover entdo o futuro que vai ser positivo, que vai ser risonho, que
ndo vai ser pior do que foi ¢ impossivel (...)”.

Nos dizemos “senhora ja ndo estd num ambiente, sorria! Levante a cabecal!
Vista-se de forma mais alegre! Va cortar o cabelo!” essas coisas que se
valorize, que valorize-se enquanto mulher “vocé é mée, vocé é capaz de cuidar
dos seus filhos”, porque também ¢ dificil uma mulher sozinha com criangas,
se a crianga sdo pequenas, estar sozinha e conciliar um trabalho, as escolas, 0s
horarios, um trabalho que ndo seja por turnos por causa das criangas isso € tudo
muito dificil e ir ajudando e ir aparando, € um processo diario, constante...sei
gue elas quando saem, saem de la mais fortes, ndo tenho ddvidas nenhumas
disso.”.

“(...) porque n6s nao estamos so a falar de vitimas de violéncia doméstica, mas
depois temos todoooo um passado que sao diferentes ndo €, podemos ter uma
mulher que foi vitima de violéncia doméstica, mas que nunca foi sujeita a
gualquer tipo de violéncia e depois temos outras que ndo, temos isso na nossa
ficha de atendimento que fazemos logo esse registo, depois ha outras que ja
sdo vitimas desde criancas, que foram vitimas toda uma vida, portanto o
trabalhar a resiliéncia nessa mulher é completamente diferente que trabalhar a
resiliéncia numa mulher que foi vitima deste companheiro e que foi vitima
durante 6 meses e que rompeu, do que uma mulher que foi vitima durante 20
anos, pronto é completamente diferente e nds temos que trabalhar também essa
capacidade delas serem méaes e eu percebo que é complicado e ao mesmo
tempo tém-nos atentas a sua forma com 0s meninos, mas tem que ser porque a
responsabilidade acima de tudo é nossa, porque elas estdo numa instituicdo

(..)

Estratégias para
promover a
resiliéncia

O proprio funcionamento da
instituicao promove a
resiliéncia. Apesar de
existirem regras como em
qualquer  instituicdo, as

“nés estamos numa instituicdo ¢ claro que tem regras para 0 bom
funcionamento da casa, tem que existir, somos muito...tolerantes, flexiveis,
somos, ndo sei como é que sdo nas outras casas, mas nGs Somos, vamos tornar
a casa 0 menos instituicdo possivel, portanto o mais normal possivel, vamos
facilitando, temos abertura... e eu acho que s6 isso ja ajuda as mulheres a
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técnicas sdo muito tolerantes e
flexiveis o que contribui para
uma maior abertura das
mulheres e para o0 proprio
bem-estar e felicidade das
mesmas.

O ambiente e o espirito de
entreajuda entres as proprias
mulheres  é  igualmente
importante.

As mulheres funcionam como
espelho e ajudam aquelas que
chegam a ter esperanca de que
também elas vao conseguir.

sentirem-se mais felizes, mas confiantes, portanto, num futuro melhor, que véao
ultrapassar e que o futuro vai ser mais risonho, portanto o préprio ambiente, as
préprias utentes entreajudam-se, também existe situa¢bes de conflito, mas
também se entreajudam...uma mulher que ja 14 estd ha 3 /4 meses e elas olham
e vém que aquela mulher esta bem, conseguiu um trabalho e que internamente
estd bem, esta alegre, esta alegre, esta feliz, portanto s6 o facto de sair de um
ciclo de violéncia eu acho que ja ¢ um motivo para sorrir ndo €?”.

Trabalhar o ndo
retorno a relacdo

Revela que esse trabalho ja
vem feito dos centros de
atendimento e casas de
emergéncia, sendo importante
que estas mulheres fiquem
durante 1 / 2 semanas nestas
instituicbes para pensarem se
é realmente isto que querem (&
importante esta reflexdo para
gue ndo voltem com a palavra
atrds e ndo metam em risco as
outras mulheres).

Afirma que a casa abrigo ndo
€ nenhuma prisdo e que as
mulheres sdo livres de
decidirem se querem voltar
para a relacéo passada.

“ahh, a partida, maioria das mulheres quando chegam a casa abrigo esse
trabalho ja foi feito, portanto as colegas que estdo no centro de atendimento é
gue tém de fazer esse trabalho maior, que eu acredito que seja muito dificil,
porgue quando chega a casa abrigo, depois de todo esse processo, depois de
uma denuncia, depois de ser acompanhada num centro de atendimento, depois
de estar numa casa de emergéncia, nds achamos em casa abrigo que € muito
importante elas ficarem pelo menos uma/ duas semanas numa casa de
emergéncia, portanto para...tém tempo para pensar, para se aperceberem do
que implica uma saida de casa e se é isso que querem, portanto eu acho que
essa semana, essas duas semanas, nem sempre acontece, Sd0 muito
importantes, eu acho que as colegas na casa de emergéncia o fazem, ndo pedem
logo integracdo quando veem que a mulher esta pé dentro/ pé fora, porque é
muito chato chegar a uma casa abrigo e de repente querer sair ndo é?! Porque
estamos a falar de uma morada que é confidencial e estamos a falar de mais 30
e tantas pessoas que ali estdo, que querem ficar e que temos de preservar e ndo
nos podemos esquecer disso nunca, as senhoras todas elas tém o direito a ser
ajudadas, mas se alguém ndo quer I& estar nés ndo vamos obrigar a ficar I,
porque 0 mais provavel é a senhora iniciar contactos e quando vamos a
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Apesar de este trabalho ja ter
sido feito, algumas mulheres
revelam que tém saudades do
ex-companheiro, sendo
necessario neste caso
trabalhar-se a consciéncia de
ndo voltar para a relagdo
violenta (através da
sensibilizacéo).

Relata ainda que algumas das
mulheres ndo saem por causa
da relagdo, mas sim pelos
filhos, porque tém a
consciéncia do mal que estao
a fazer aos filhos, quando os
filhos passam a ser alvo da
violéncia ou até mesmo
porgque sabem que os filhos
lhes sdo retirados casos
retornem a relag&o.

Ainda assim existem sempre
mulheres que arriscam e que
acaba por correr mal, porque
as criancas sdo sinalizadas (as
técnicas sinalizam a CPCJ
sempre que acham que existe
um caso de alto risco).

perceber o senhor ja podes estar ali na zona, nas imediacgdes, pode bater a porta
ja aconteceu, pode bater a porta e a senhora tem a opgdo de querer voltar,
porgue aquilo ndo é uma priséo, € uma casa de abrigo para quem l& quiser estar,
ndo ¢ uma prisdo e portanto a senhora vai.”.

“Obviamente que ha muitas senhoras que verbalizam que gostam deles e que
ndo sabem se querem ficar, acontece e nos tentamos trabalhar isso, tentamos
trabalhar no sentido em que sensibilizar a senhora, sobretudo senhoras que ja
sairam 2 / 3 vezes, portanto “ ja saiu trés vezes, esta vai ser diferente?”, “ele
vai mudar? Nao vai”, “houve um escalada” tentamos sensibilizar, portanto a
escalada é um sinal ndo é, as criangas, as criangas ndo podem estar
sujeitas...alguns casos de senhoras que vém para a casa abrigo pelos filhos,
porque tém consciéncia do mal que eles estéo a fazer aos filhos e nem é por
elas, por elas até aguentavam e dizem claramente “eu por mim até, mas quando
toca aos meus filhos ndo” e muitas das vezes acaba por ser esse o gatilho, ou
quando as criangas ja séo batidas, ou quando ja ndo é uma palmada no rabo, ja
¢ algo bastante mais sério e esse acaba por ser o gatilho elas dizem “nao, vou
sair” e saem e portanto estdo motivadas.”.

“Elas tém vontade de voltar muitas vezes, mas pelos filhos ndo o fazem, outras
ndo o fazem porque existe um processo de promocdo e protecdo para as
criancas e elas sabem que se voltarem as criangas serdo retiradas, porque a
senhora pode voltar, ndo podemos obriga-la a ndo o fazer, podemos aconselhar
e acaba por ser por ai, ndo o fazem pelos filhos porque néo, elas estéo sensiveis
a esse facto, sabem que Ihes vao retirar e optam pelos filhos. Algumas arriscam
e regressam e corre-lhes mal, porque nés casa abrigo informamos, existe um
processo de promogdo e protecdo e nos informamos, nds casa abrigo, ndo
existe processo, mas achamos que tendo em conta a histéria de vida que a
senhora nos relatou, daquilo que as criangas nos relataram...ah...n6s achamos
que é um caso de elevado risco para a senhora e para as criangas, a senhora nos
ndo podemos obrigar obviamente, mas as criangas sim e informamos a CPCJ
para abrirem processo”’.
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“mas acontece senhoras ao fim de um més estio com vontade de voltar e nds
tentamos sempre sensibiliza-las e demové-las e muitas vezes com sucesso, mas
eu acho que esse trabalho é mais dificil e é mais feito pelas equipas de primeira
linha, até a policia acabam por fazer esse trabalho, sei 14...isto contado por eles
“0 que ¢ que a senhora ainda esta ai a fazer?” “voc€ ja viu como € que esta, o
que ¢ que ele lhe fez?” “Nesta semana ja vim ca duas, trés vezes”, percebe?
eles também fazem formag&do, muitos dos agentes também tém o curso de
técnico de apoio a vitima, para saber até como lidar com as senhoras mais
sensiveis, para saberem como proceder quando fazem a denuncia, uma série
de passos e, portanto, ndo é tanto feito por nds, mas as vezes existe essa
necessidade, mas normalmente quando elas estdo na casa abrigo ja estdo...”.

Casos de sucesso

A entrevistada faz um relato
de um caso de resiliéncia de
uma senhora:

Vivia no Alentejo, conseguiu
transferéncia  interna  na
empresa onde trabalhava, os
filhos mantiveram os estudos.
Conseguiu a condenacdo do
agressor.

A razdo pela qual sabe que
este € um caso de sucesso é
porque continua a ter o
feedback desta senhora e sabe
que esta bem e feliz, assim
como os seus filhos.

Revela que o0s casos de
sucesso sdo aqueles em que a
mulher consegue sair para a
sua propria casa, com 0s

“Portanto de uma senhora que veio do Alentejo ¢ que veio para a grande
cidade, a senhora tinha um emprego l4, um emprego dificil, pesado e a empresa
tinha aqui servigo na zona de lisboa, ndo era de Lishboa era de Almada, mas
pronto perfeitamente compativel e portanto foi possivel a transferéncia interna
da funcionaria, portanto conseguiu manter o seu trabalho, os mitdos uma ja
estava na faculdade e o mais novo ja estava no 12° se ndo estou em erro,
portanto, mantiveram estudos e adaptaram-se muito bem, a mae ao nivel do
processo crime conseguiu a sua condenacdo, para mim isto ndo é normal,
infelizmente a maior parte dos processos ou sdo arquivados por falta de provas
pena suspensa para 0 agressor, e neste caso ndo, estamos a falar de cumprir
pena, ah...também havia aqui a questdo de abuso sexual a jovem que ajudou
também a pesar na pena e eu digo que é um caso de sucesso porqué? Porque
encontro-o0s, portanto, a senhora de vez em quando vai la dar-nos roupa e tal e
esta com um excelente aspeto, muito feliz, mantém o seu emprego, mantém a
sua casa, os filhos também estdo autbnomos, a filha também a encontro de vez
em quando no hipermercado onde ela trabalha e também est feliz e eu sei que
€ um caso de sucesso porque muitas vezes nds perdemos o contacto com o
agregado depois de sair, portanto, muitos casos...”.
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filhos e que ndo volta para o
agressor.

“a maior parte dos casos sdo de sucesso, nds consideramos de sucesso quando
a mulher conseguiu sair com os filhos para a sua propria casa com trabalho,
portanto o normal, autonomizou-se...€ um caso de sucesso, nao voltou para o
agressor, isto para mim é um caso de sucesso, mas depois n6s nao sabemos ao
fim de um ano, ao fim de dois anos 0 que € que aconteceu, neste caso sei,
porque ainda agora no Natal os encontrei e portanto sei que estdo bem e este
caso sim € um caso de sucesso.”.

Casos de insucesso

Os casos de insucesso sdo
aqueles em que hd um
regresso a relacdo, que tém
dificuldade em se adaptarem a
vida social, a0 emprego que
ndo sdo boas maes (a razéo
pela qual ndo sdo boas maes
pode estar relacionado pelo
facto de nunca terem tido uma
mae). Nestes casos é feito um
trabalho a0 nivel da
capacitacdo e de questdes
simples do que é ser mae.

Casos de insucesso: Vvoltar
para 0 agressor, criangas
retiradas, retrocesso no

trabalho feito dentro da casa
abrigo.

Relato de um caso de
insucesso: Mulher em que ja
Ihe tinham sido retirados
filhos, que acabou por se
autonomizar, mas que
passado um tempo correu mal.

“Casos de insucesso vdo havendo alguns gque sdo normalmente na minha
opinido os casos de insucesso, ou porque voltaram para 0s agressores, ou pode
ser 0s casos de mulheres que tém dificuldades em se integrarem na vida social,
no emprego, no papel de maes por exemplo, porque ha, eu ndo tinha frisado
mas estamos sempre atentas eu sei que ndo €é justo dizer uma mae, uma mulher
que foi vitima e que foi para uma casa abrigo com os filhos e de repente esta a
ser avaliada, mas estd porque tem de estar, portanto estd a nossa
responsabilidade e eu tenho se saber se aquela méae é uma boa mae, porque se
ndo € nGs vamos ter que acionar 0s meios e , portanto, nés estamos sempre
atentas, porque de facto ha maes que precisam de ajuda e que nds ajudamos e
vamos ajudando a nivel da capacitagio, a nivel de...questdes simples ndo é do
que ¢ ser mde, ha pessoas que ndo tém , algumas dizem “eu ndo sei ser mae,
porque eu nao tive mae”.

“portanto ha casos de insucesso quando elas decidem voltar para os agressores
e as criancas sdo retiradas, quando nds sabemos que elas se autonomizaram
numas condigdes, mas que ao fim de 3 / 4 meses n6s sabemos que aquilo que
tentdmos construir e ajudar”.

“estou-me agora a lembrar de um caso, tinham-lhe sido retirados trés ou
quatros filhos e agora tinha uma crianga pequena, obviamente nés ficamos
atentas, porque ja Ihe tinham sido retiradas trés ou quatro criangas ja ndo me
lembro e , portanto, isto era um mau indicador e portanto ficimos atentas e
percebemos que tinha muitas dificuldades e fomos tentando ajudar e tentdmos
tentdmos e a senhora autonomizou-se e depois soubemos que correu mal
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Aponta que neste caso, o facto
de ja lhe terem sido retirados
filhos jA& era um mau
indicador, o que fez com que
as técnicas tivessem de ficar
atentas, uma vez que estava
institucionalizada com um
filho pequeno. Revela que
existem situacfes que dentro
da casa as mulheres agem de
uma certa forma, porque estéo
a ser observadas e quando
saem acabam por atuar de
forma diferente.

pronto, soubemos que correu mal, a crianga estava a ser acompanhada
felizmente, o que nos tranquiliza e correu mal, porque ja& ndo estava na
instituicdo, ja ndo estavamos 14 nds, porque muitas vezes nds acabamos por ter
que intervir e ter que atuar e como elas sabem que estdo a ser...ndo digo
avaliadas, mas que estdo a ser observadas, tém uma forma de atuar diferente,
mas infelizmente quando saem nds ja nao estamos 14 o que nos preocupa (...)”
“(...)e este é um caso relativamente recente e que nos preocupava bastante e
infelizmente soubemos que de facto teria sido o que nds esperdvamos, que
correu mal.”.

Origem e causa das
forcas

Os filhos, o querer ser feliz, o
amor pela vida, o querer ter
uma vida melhor.

“Das forcas? Os filhos em primeiro lugar e eu acho que a seguir aos filhos vai
ter de ser o amor proprio ndo é, o querer ser feliz, o amor pela vida... eu acho
gue acima de tudo uma mulher quando sai de casa que é vitima e sente que esta
em risco acho que é preservar a sua vida e as dos filhos, portanto eu acho que
qguem tem filhos é sempre por causa dos filhos a maior parte das vezes e depois
¢ a vida delas e dos filhos e o querer ser feliz, ter uma vida melhor...”.

Origem e causa das
fraquezas

Os filhos, o facto de os filhos
estarem sujeitos a violéncia e
eles proprios serem vitimas. O
facto de os filhos terem
saudades do pai e, portanto,
querem voltar, o que acaba
por ser uma pressao para as
mulheres.

Os adolescentes que deixam
0S amigos, as namoradas € as
coisas que eles valorizam e
fazem presséo para voltarem.

“Das fraquezas também podem ser os filhos curiosamente, porque o agressor
muitas vezes, as criangas sdo sempre vitimas sempre, mas podem néo ser
vitimas fisicamente podem nao ser vitimas, é psicolégico, ndo é? O que nao é
pouco, mas ndo eram vitimas e muitas das vezes as vitimas dizem “ele era um
bom pai” “E, ele brinca ele, leva a passear, ele da banho, da de comer” “ele
para mim é um sacana, mas eu tenho de dizer que ele ¢ um bom pai” ¢ as
criangas, pronto é um pai, e portanto € um sentimento um pouco ambiguo
porque, por um lado tém a mée, eles até entendem porque é que 14 estdo, tém
de entender ndo é, ndo vamos estar aqui a contar a historia da carochinha as
criancas, portanto, se sd@o mais pequeninas dizemos que 0s pais estdo
separados, mas ndo se entra em pormenores, mas quando S&0 um pouco mais
crescido obviamente que eles sabem porque € que 14 estdo, as criancas ndo sdo
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Os filhos que ndo vdo para a
casa abrigo com a mée faz
com que esta esteja sempre a
pensar neles e acaba por ser
mais uma fonte de pressdo (é
também derivado a estas
situacBes que é favoravel a
vinda dos filhos com as maes,
para além de eles proprios
estarem em risco).

parvas, as criancas apercebiam-se do que é que acontecia em casa, e portanto,
temos casos de criangas que ndo querem ir para o pai, mas ha criangas que
guerem e que tém saudades e que querem estar com ele e por isso € uma pressdo
para as senhoras quererem voltarem &, ja sentimos isso...”.

“os adolescentes que deixam o0s amigos, que deixam as namoradas, o futebol
gue eles valorizam, porque eles nessa idade valorizam muito essas coisas e que
fazem uma pressao muito grande.”.

“Os filhos também se ficam em casa, um mais velho com 16 anos, que ficou
em casa e nao quis sair, a mae esta sempre a pensar naquele filho e porque e
como € que ele estad e como é que ndo esta e acaba por ser também uma pressdo
para voltar e entdo se ele fizer um telefonema a dizer que tem saudades e para
ela voltar e que o pai tem estado muito calmo e ja ndo Ihe vai fazer nada e que
vai mudar, ela volta...por isso é que a maior parte das vezes as senhoras
quando vém, vém com os filhos, os centros de atendimento procuram sempre
até porque as proprias criangas também estdo em risco e o ficarem é uma
incognita, como é que eles estdo se deixarem |4 as criancas e vém, mas as vezes
acontece ou porque foi mesmo necessario tirarem a pessoa e nao se conseguiu
tirar a crianca e 0s pais tm o mesmo direito e agora ndo conseguimos tirar o
menino, ou porque quis ficar la esta um adolescente e isso acaba por...”.

“la esta uma mulher que deixa o filho para tras a nossa experiéncia, na maior
parte dos casos volta, se ndo conseguimos mesmo ir buscar a crianca, ela vai
voltar, pronto e claramente que diz que volta pelo filho, pronto e isso acaba
por ser nuns casos um fator positivo, noutro ndo e pesa, pesa muito, as vezes
pesa pela negativa e outras pela positiva, mais...ahh ndo sei assim de
repente...”.
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Fatores que
incentivam a
denuncia

Mulher mais alerta, com mais
informagdo, com  mais
indicacdes, com mais
preparacdo para atuar.

“uma mulher mais alerta mais atenta comeca a perceber alguns indicios e se
calhar faz logo um pedido de ajuda, pode ser para a linha, pode ser um centro
de atendimento e as colegas ja Ihe ddo uma serie de indicacdes As quais ela
deve tar atenta e deve tomar, a mulher esta mais preparada do que uma mulher
que estd numa outra situacdo, mas essencialmente sdo essas questdes...”.

Fatores que
condicionam a
denuncia

O medo que o agressor
apresente queixa de rapto se
ela sair com os filhos.

“a questdo das criangas, elas sdo muitas vezes ameacadas pelos pais de que
Ihes retiram as criangas, que se sairem de casa com a crianga que eles fazem
gueixa de rapto, isso ndo existe, mas elas acreditam e, portanto, acham que se
sairem de casa para uma casa abrigo com as criangas ou até de um familiar que
€ um rapto que é um crime e ninguém quer ser acusada de um crime, mas
acreditam muitas delas acreditam “ai eu pensei que ndo podia”, claro que sim
“vocé nunca sera acusada. Fez queixa? Deixe-0 fazer, ndo ha problema, nos
vamos avisar que vocés estdo connosco”.

Resiliéncia
profissional
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Profissional de
intervencao social

Desafios no trabalho

Revela que se encontra num
momento particular (questdes
da violéncia imensamente
mediatizadas, cansago e
frustracéo)

Frustracdo com os 6rgédos de
decisdo de poder politicos ndo
terem uma acdo mais direta,
ao nivel dos tribunais que ndo
passam uma mensagem clara
de que se condena o crime.
Resultado sdo os femicidios.
Frustrada com a pouca
envolvéncia da sociedade
nestas questbes e com o
sentimento de falha de todos
nos para com estas mulheres.
Questdes praticas: posicao de
responsabilidade,
dificuldades ao nivel das
questdes logisticas, perceber
assuntos que ndo estdo téo
relacionados com a sua area.

“Neste momento, estou hum momento muito particular como sabe
encontramo-nos num momento em que as questdes da violéncia doméstica
estdo a ser imensamente mediatizadas, eu ja estou quase com 20 anos de
intervencao nesta area e 0 cansaco e a frustragao por vezes apoderam-se e estou
num desses momentos. Sei que o seu estudo é sobre a resiliéncia e, portanto, é
algo... a minha propria resiliéncia, tenho que trabalhar a resiliéncia para poder
lidar com certas questdes...porque estou verdadeiramente frustrada com o
facto de os 6rgdos de decisdo de poder politico ndo terem uma agdo mais direta,
uma preocupacdo sobretudo a nivel dos tribunais que ndo existam uma
mensagem clara para a sociedade de que se condenam o crime, e infelizmente
0 desfeche é este que se tem vindo a ver, ndo falo sé das questdes dos
femicidios que tém ocorrido que sdo extremamente falados neste momento,
mas falo da pouca envolvéncia das pessoas enquanto cidadas, nés enquanto
sociedade, porque acho que nds todos e todas temos um dever e estamos a
falhar, a falhar para as nossas companheiras mulheres e isso leva a que muitas
delas morra e isso para mim é algo que estd muito presente e muito ativo e
portanto se tivesse de apontar o principal desafio...”.

“existem questdes praticas, a posi¢do que tenho ¢ um desafio, um desafio
porque gero um servico que é 24h por dia, tenho uma equipa reduzida, tenho
algumas dificuldades que se prendem mais com as questfes logisticas desta
funcgdo. Felizmente adoro o que fago e € isso que me da depois a capacidade
de trabalhar a resiliéncia e, portanto, o contacto diario que tenho com todas
estas mulheres e estas criancgas, faz-me ganhar e desenvolver estes mecanismos
para poder intervir da melhor forma e, portanto, existem essas questdes mais
praticas, o facto de ter de perceber de coisas que ndo sdo propriamente da
minha area e, portanto, desde coisas que vao der funcionamentos da equipa,
guestdes de obra nos equipamentos, orcamentos, as contabilidades, mas depois
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0 importante, e esse é sempre o meu foco, € a intervencdo com as mulheres
vitimas de violéncia e é ai que centro toda a minha atengdo.”.

Motivagdes no
trabalho

Considera enriquecedor ver o
empoderamento das
mulheres, o0 ver estas
mulheres a tomarem decisdes,
a pronunciarem-se, a falarem.
Uma das motivagOes prende-
se com o0 gosto pelo seu
trabalho, pelo contacto diario
com estas mulheres e
criangas.

“Em concreto estava a falar de uma mulher que ja passou por alguns
acolhimentos institucionais, ela e as suas criangas e é com alguma gratificacdo
gue vejo hoje em dia ela a tomar decisdes...podem ser mais facilitadoras para
nds enquanto servigo, como ndo, mas ela a tomar decisdes e a pronunciar-se e
a falar, a ter a sua voz e a ser ouvida e isso para nos € ja um indicador de que
algo esta diferente, algo esta diferente e, portanto é enriquecedor para aquela
mulher e ¢ enriquecedor para nés que aprendemos com elas tudo isto...mas
pronto eu divaguei um bocadinho como ¢ habitual...”.

“Felizmente adoro o que faco e ¢ isso que me da depois a capacidade de
trabalhar a resiliéncia e, portanto, o contacto diario que tenho com todas estas
mulheres e estas criancas, faz-me ganhar e desenvolver estes mecanismos para
poder intervir da melhor forma”

Sucesso e insucesso
das intervencgdes

A entrevistada sente
dificuldade em definir o que é
uma taxa de  sucesso.
Considera ser muito relativo
falar-se nisso. Para si o
importante é o contacto e a
relacdo com as mulheres e a
evolugdo que estas vao
conquistando ao longo dos
tempos.

“ndo sei se também fala sobre isto, mas falo muitas das vezes das taxas de
sucesso, 0 que é uma taxa de sucesso, eu para mim ao fim destes anos todos
ainda tenho alguma dificuldade (...)”.

“se a gente falar nas taxas de sucesso, porque eu acho que é muito relativo,
nunca € possivel falar nisto, acho que tudo é relativo e |4 esté a visdo casuistica
e individual, acho que é o mais importante no meio de tudo isto é, portanto,
guando esta mulher me liga passados uns meses a dizer que ja tem a carta de
condugdo e que eu por acaso lhe pergunto “olhe ja agora em termos da
relagdo?” “ah olhe doutora continua ele |4 e eu aqui em casa por enquanto, ndo
digo nada em relacéo ao futuro, mas sabe que eu tenho tido muito que pensar,
a minha vida est4 preenchida” ou seja, ¢ possivel algumas coisas ocuparem
aquele vazio, aquele vazio...”.

Resiliéncia
Profissional

A entrevistada afirma que ela
prépria tem de trabalhar a sua
resiliéncia para conseguir
lidar com  determinadas
questdes, como por exemplo a

“Sei que o seu estudo € sobre a resiliéncia e, portanto, € algo... a minha propria
resiliéncia, tenho que trabalhar a resiliéncia para poder lidar com certas
questdes...porque estou verdadeiramente frustrada com o facto de os orgdos
de decisdo de poder politico ndo terem uma ac¢ao mais direta, uma preocupagéo
sobretudo a nivel dos tribunais que ndo existam uma mensagem clara para a
sociedade de que se condenam o crime (...)”
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sua frustracdo relativamente | “Felizmente adoro o que faco e € isso que me da depois a capacidade de
ao sistema juridico. trabalhar a resiliéncia e, portanto, o contacto diario que tenho com todas estas
Revela ainda que esta | mulheres e estas criancas, faz-me ganhar e desenvolver estes mecanismos para
capacidade de trabalhar a | poder intervir da melhor forma”.

resiliéncia torna-se possivel
pois adora o seu trabalho, o
que a faz ganhar e
desenvolver mecanismos que
Ihe permitam intervir da
melhor forma.
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Reconstrucéo da
historia de vida

Papel da vitima

Papel dos técnicos

Papel conjunto

A entrevistada revela que o
modelo de intervencdo que
guia as préticas da equipa é o
modelo social integrado, que
coloca a mulher como centro
decisor.

E feito um trabalho conjunto
onde a equipa técnica esta
com estas mulheres no pensar,
no pensar sobre elas e no
pensar sobre as decisdes.
Tudo depende da vontade das
mulheres e essa vontade deve
ser sempre respeitada, assim
como os tempos que cada uma
necessita. (respeitar  as
pessoas, as magoas, as
injusticas que sente, as
escolhas que fazem) — direito
de escolher, de errar, de
acertar, de aprender a viver
com esta nova realidade.

O trabalho conjunto vai
permitir as mulheres ter as
informacBes necesséarias para
tomar as melhores decisdes
(as que a mulher considera

“Esse ¢ 0 nosso modelo ndo sei se as colegas também eventualmente terdo
falado, mas o modelo social integrado que felizmente a meu ver, obviamente,
coloca a mulher como centro decisor. N6s estamos num apoio, nds estamos
num fator securizante e de apoio, mas as decisdes cabem-lhe a ela. Estamos
com ela no pensar sobre elas, no processo de pensamento sobre essas decisdes,
sempre que ela quer, porgue pode ndo querer e temos de respeitar, esse respeito
é peca central e portanto é este o processo, um trabalho conjunto que permita
& mulher ir tendo as informagdes necessarias para tomar as melhores decisdes,
aquilo que ela considera as melhores decisdes, nds obviamente temos um papel
ingrato no sentido de muitas das vezes alertar para eventuais riscos de
determinadas decisOes e também daquilo que decorre da nossa experiéncia e
conhecimento especifico, mas muitas das vezes 0 que ocorre € que as pessoas
precisam de acertar e errar e respeitarmos 0s tempos e isso é algo que eu estou
a aprender ao longo do tempo e continuo a aprender ao longo destes anos,
desde centro de atendimento, intervencdo em crise na gestdo do processo de
intervencdo em centro de atendimento quer em casa de abrigo, respeitar as
pessoas, as vidas delas, as magoas, as injusticas que sentem ndo €...e também
o direito de escolher, escolher acertar, escolher errar, mas o direito que muitas
das vezes foi negado e portanto até é algo que as pessoas necessitam muitas
das vezes aprender a conviver com esta nova realidade e isso passa por acertar
e errar € assim com a minha vida, sera assim com a sua e com a de todas as
mulheres nao é?”.

“Os projetos de vida, um aspeto central ¢ este trabalho conjunto tendo a mulher
como o centro decisorio que muitas das vezes podemos é aconselhar, mas o
projeto é conjunto neste sentido que nds trabalhamos, da nossa experiéncia
consideramos que va ser viavel e que n6s conseguimos efetivamente apoiar,
no entanto por vezes constam dos projetos individuais de intervencdo, os ditos
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serem as melhores decisdes).
As técnicas alertam para
eventuais riscos de
determinadas decisfes, tendo
em conta a experiéncia e 0
conhecimento especifico de
que detém.

Em suma, o aspeto central é o
trabalho conjunto, colocando
sempre como foco e centro
decisorio a mulher. O trabalho
das técnicas é o de apoiar e
aconselhar tendo em conta a
sua experiéncia.

E como se fosse feito um
contrato, em que ambas as
partes colaboram e esfor¢cam-
se. A equipa técnica vai-se
empenhar para apoiar as
decisbes e objetivos
delineados.

Construgdo da relagdo, um
processo continuo e bastante
importante onde é trabalhada
a confianca, respeito,
honestidade e que contribui
para um trabalho
diferenciador. (ver exemplo
sublinhado a rosa).

D4 bastante enfase a
construcdo da relagdo, da
liberdade e confian¢a, da

(PI), constam desses projetos algumas ac¢Bes que para nds poderao ser dificeis
de concretizar na nossa experiéncia, mas sdo delas e, portanto, elas védo-se
esforcar nesse sentido, eu costumo dizer que é como se fosse um contrato, uma
formalizacdo de um compromisso entre nos equipa técnica que nos vamos
empenhar para apoiar na concretizagdo daqueles objetivos e prioridades que
sdo definidas, 0 nosso instrumento em concreto remete para uma reflexdo do
que levou para a entrada da casa de abrigo, quais sdo as prioridades.”.

“e portanto o nosso foco € basicamente a construcao da relagdo, porque se nos
pensarmos que a relagcdo que é construida, ndo no primeiro dia, ao longo do
tempo de acolhimento é o centro para além da mulher que é o centro, temos a
relacdo entre a mulher e a equipa técnica, portanto existindo abertura ndo ¢,
existindo confianga, existindo respeito, existindo esta honestidade entre ambas
as partes, € possivel trabalhar imenso...”.

“dou-lhe um exemplo disso, ainda ontem tive uma hora ao telefone com uma
senhora que esteve ha longos anos na casa nao €, em que se depara com uma
situacdo que podera expd-la, dar entrevista e sentiu a necessidade de falar
connosco e dizer “ajudem-me s6 num sentido de...eu sei que quero participar,
eu sei que...”, portanto é bom ver esta questdo da iniciativa e ja ter ocupado
esse lugar na vida dela e depois diz-me “como vocés tém esta experiéncia,
como eu tenho esta relagdo convosco achei que podia ligar-lhe” e fez muito
bem, ndo é como € obvio, no sentido de tentar pensar em conjunto consigo e
isto é algo que nos tentamos desenvolver, ha pessoas que véo trabalhando neste
sentido e continuam e se escolher fazer de uma forma diferente € s6 uma
questdo de respeitar, porque as pessoas necessitam desse espaco e se nds
considerarmos que...”.

“A questao do respeito da confianca, da liberdade, disto e do outro e vamos
trabalhando, é um exemplo de como se pode, tudo esté interligado e mais uma
vez digo acho que essa é a possibilidade de fazermos um trabalho
diferenciador, esta interligagdo entre os diferentes campos, ndo somos a
assistente social propriamente dita, ndo somo a técnica de saude, ndo somos
um advogado , ndo somos a psic6loga, Somo uma pouco a intervencdo
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interligacdo entre 0s servicos.
Acredita que esta aposta
permite um trabalho
diferenciador, em que tudo
esta  interligado.  Visdo
sistémica que vai beber muito
ao modelo ecoldgico, tudo
dentro de uma perspetiva
feminista. Viséao integradora e
de empowerment.

psicossocial de (impercetivel) esta visdo sistémica e que vai beber muito ao
modelo ecoldgico, este modelo sistémico-ecolégico, tudo dentro de uma
perspetiva feminista obviamente e das correntes feministas que tém vindo a ser
desenvolvidas ao longo do tempo e portanto, tentamos ter uma Visdo
integradora e que permita @ mulher desenvolver isso em si e ai é que pode ser
o real fator de mudanga na vida dela, isto é assim algo mais transversal
digamos, muitas das vezes acontece, podemos pensar’.

Etapas do(s) plano(s)
de intervencéao

Identificar prioridades em
termos da reconstrucdo da
vida da mulher. (ver o que é
gue a equipa técnica fez e,
sobretudo, o que é que a
mulher fez).

O tempo de integracdo tém-se
prolongado, muito devido a
alguns protocolos e direitos
que séo (ou n&o)
disponibilizados as mulheres.
(habitacéo- rendas altas para
salarios baixos).

E feito um plano de
intervencdo onde é definido
um tempo para realizar o0s
objetivos propostos. Quando
termina o tempo é feita uma

avaliacdo, por parte da
diretora técnica, onde &
tomada a decisdo de

“identificar as prioridades em termos da reconstru¢do da sua vida e trabalhando
em cada ponto em concreto 0 que € que a equipa técnica faz, mas sobretudo o
que é que a mulher fez para prosseguir esses objetivos. Normalmente o que
vemos é decorrerem 0s processos durante o prazo legalmente previsto,
ultimamente nos ultimos anos tém-se visto um prolongar dos tempos de
acolhimento, muito em fungdo de alguns protocolos e direitos que sdo
disponibilizados as mulheres, nomeadamente ao nivel da habitacdo, porque
como sabemos 0 mercado de arrendamentos estd como esta e com os salarios
que as mulheres tém na sua posse ndo conseguem suportar as despesas e
portanto isto leva a que muitas vezes a um tempo de prorrogacdo, tudo feito de
acordo com aquilo que esta previsto na lei... a0 momento, porque no plano
individual de intervencao é definido um tempo para realizar aqueles objetivos,
normalmente até seis meses, findo esse periodo eu enquanto diretora técnica
vou analisar o ponto de situacdo analisado pela equipa técnica, também
habitualmente sento-me com a mulher para fazer esse ponto de situacao, tenho
o0s dois pontos de vista e tomo uma decisdo e prenuncio-me formalmente em
relacdo a prorrogacao ou ndo prorrogagdo daquele agregado na casa de abrigo,
ultimamente como lhe digo a experiéncia tem sido de...”.

“porque efetivamente para conseguirem habitagcdes condignas, a dita
estabilidade que se pretende, os moldes de estabilidade de autonomizacgéo
varios niveis é preciso haver algo diferente daquilo que existe, salarios mais
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prorrogacao ou néo
prorrogagdo do acolhimento.

A entrevistada afirma que é
necessario existirem ponto de

mudanca para que estas
mulheres possam ter
estabilidade de

autonomizagcéo,

nomeadamente salario mais
condignos,  vinculos  de
trabalho condignos de forma a
que possam ter a capacidade
de exercer as suas
capacidades. Enquanto equipa
técnica tentam rentabilizar o
tempo que a pessoa estd em
acolhimento para juntar mais
dinheiro e também para
consolidar algumas questdes
em termos do que passou, do
seu futuro, da tomada de
medidas  preventivas em
relagio a novas relagOes
futuras. O foco é a relagédo
mais uma vez.

condignos, vinculos igualmente dignos, terem capacidade para poder exercer
passo a palavra as suas capacidades, porque tém-nas fazer a ginastica que estas
mulheres fazem néo se todas nds a conseguiriamos fazer e, portanto |4 esta eu
admiro-as muito e por isso acho que isso também transparece, efetivamente
acho que teriamos que proporcionar algo diferente, aguardar por uma
habitacdo com uma renda mais acessivel que é possivel, através de protocolos
que nds temos e que subscrevemos enquanto associagao fica...como ¢ que hei-
de explicar...determina depois muitas das vezes um tempo maior em termos
de acolhimento o que nds tentamos enquanto equipa técnica é rentabilizar para
gue a pessoa possa efetivamente juntar mais dinheiro, também consolidar
algumas coisas em termos do seu processo de consciencializagdo do que
passou, em relacdo ao seu futuro, tomar algumas medidas preventivas em
relacdo a novas relages que possam surgir na sua vida e portanto o nosso foco
é basicamente a construcéo da relacdo, porque se nés pensarmos que a relacéo
que é construida, ndo no primeiro dia, ao longo do tempo de acolhimento é o
centro para além da mulher que é o centro, temos a relacdo entre a mulher e a
equipa técnica, portanto existindo abertura ndo é, existindo confianca,
existindo respeito, existindo esta honestidade entre ambas as partes, é possivel
trabalhar imenso...”

O projeto de vida

A entrevistada da o exemplo
de uma mulher: entrou com
baixa autoestima, que pedia o
consentimento para tudo pois
era 0 gque estava habituada a
fazer. N&o sabia o nimero de
roupa que vestia, nem tinha

“pensando por exemplo numa mulher que esta connosco agora de inicio tinha
uma postura que, quase que de pedir consentimento para tudo, porque era iSso
gue estava efetivamente habituada a fazer. Se dava um passo fora daquilo que
estava programado ligava-nos nessa altura de imediato “eu estou a caminho,
eu estou a fazer assim, eu estou “ até que nos construindo esta relagdo foi
possivel, porque antes disso acho que é mais um fator de atrito, mas quando vi
a possibilidade de em termos da relacdo de Ihe poder sentar com ela e falar
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gosto por se arranjar. Neste
caso a conquista de uma
relacio com esta mulher
permitiu &  entrevistada
conversar com estas sobre a
sua autonomia e autoimagem
(ndo s6 a nivel fisico, mas de
como ela se vé). Revela que
foi com base nesta relacdo que
Ihe foi descobrir certas coisas
que tiveram depois um grande
impacto na sua vida.

sobre a questdo da sua autonomia, até da sua autoimagem, ndo sé do aspeto
fisico, mas da forma como ela se vé mais profunda e tem sido extremamente
gratificante ver o reflorescimento que esta mulher em passado e ainda
ontem...ontem nao anteontem elas nos disse “é tdo bom ainda agora estava a
falar com a minha advogada...sim doutora como é que eu hei-de explicar eu
jando sinto aquela necessidade de dizer que agora estou a dar este passo, agora
estou a dar aquele, sei que vocés estdo 1a e sei que sabem...confiam em mim e
sabem que...”. “portanto existe esta relacdo e com base nesta relacdo ela até
foi descobrindo pequenas coisas que depois sdo enormes se depois for a ver...
ela ndo sabia 0 nimero de roupa que usava, 0 numero de soutien, pequenas
coisas que para ela ndo era importante. Hoje em dia tem um gosto particular
em se arranjar, perguntar pequenas coisas “como € que me pinto desta forma
e...” e fazer esse trabalho também faz parte e faz parte desse desenvolvimento
da relacdo ndo é...”.
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Resiliéncia e bem-
estar

Percecdo sobre a
resiliéncia pelos
técnicos

Trabalhar a resiliéncia é saber
quais sdo as  nossas
potencialidades e
dificuldades.

“a resiliéncia é porque, se nos soubermos aquilo que sdo potencialidades e
dificuldades que é um trabalho que n6s fazemos I estad em termos individuais,
porgue cada uma tem |4 esté as suas préprias potencialidades e as suas préprias
dificuldades e, portanto, se nés trabalharmos isto € que o fazemos”.

Fatores de protecdo

Fazer atividades, ir ao teatro,
fazer algo diferente como um
piguenigue, uma sessao de
danga, um debate sobre os
direitos das mulheres- torna-

as mais interventivas e
reflexivas.

Saber reconhecer as
fragilidades e

vulnerabilidades para criar
estratégias de lidar com elas.
Apesar de pouparem algum
dinheiro é preciso trabalhar a
coeréncia no pos-saida.

Saber reconhecer o que ndo
quer para relacBes futuras
através da identificagdo
daquilo que ndo quis na
relagdo passada. Coragem,
tomar decisdes, arriscar.

Boas praticas.

“quer a gente fala das atividades que falavamos ha pouco, o ir ao teatro ndo &,
o fazer algo diferente e passar o dia, fazer um piquenique, estar numa sessao
como ainda agora tivemos de atelier de danga, de discusséo e debate sobre os
direitos das mulheres, tudo isto torna também as pessoas mais reflexivas e
interventivas e, portanto mais uma vez a interligacdo de todos os pontos e a
andlise destes fatores de fatores de sucesso e insucesso ¢ muito relativo.”.

“Saber reconhecé-las, criar estratégias para lidar com elas, o dinheiro esticar é
um desafio que nds todas temos infelizmente, mas uma mais do que outras e
muitas delas com os salarios que tém véo-se ver a bragos, ndo num primeiro
momento porque até conseguiram, normalmente conseguem fazer uma
poupanca relativamente adequada a necessidades que possam surgir, COmo 0s
apoios que sdo efetuados a saida e etc.. as coisas durante uns tempo até...mas
é preciso trabalhar depois a coeréncia no pds-saida, a estabilidade, e portanto
esse reconhecimento de vulnerabilidades e como lidar com o periodo mais
vulneravel, também vai ser um fator protetor em relagdo...porque faz parte da
lei da vida mais cedo ou mais tarde, pode acontecer mais cedo, pode acontecer
mais tarde, mas somos mulheres e sabemos. ..se falarmos com naturalidade das
coisas sabemos ndo é que ha determinadas questdes na nossa vida que mais
cedo ou mais tarde véao voltar a ter importancia, se calhar ndo tém naquele
momento, mas daqui a uns tempos vao voltar a ter e saber lidar com isso,
porgue também acho que se torna um fator protetor e no caso de que lhe falei
da resiliéncia, passou por momento dificeis, 0 que esta hoje ndo estava por
exemplo no momento dois meses do pos-saida da casa de abrigo, estava a
passar por muitas dificuldades, mas foi falando connosco e com outras pessoas
da vida dela...foi falando connosco sobre tudo isso, estava numa relagdo o que
ndo deixa de ser muito bom ela ter reconhecido algumas coisas que ndo queria
para aquela relacdo ahh...ndo deixa de ser bom, deu o passo, arriscou, € preciso
uma tremenda coragem...ja sdo sobreviventes de tanto e se tiverem a coragem,
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¢€ preciso ter essa... e ela teve essa coragem, mas também depois ainda uma
coragem maior que foi dizer “antes que isto resvale fica por aqui, tu partes para
outra e eu parto para a minha e ficamos amigos como éramos” isto para mim
é algo impagéavel, porque efetivamente ela neste momento, pelo que tenho
conhecimento ndo tem ninguém na sua vida, mas ja teve e fez as suas decisdes,
tomou as suas decisdes que € algo bastante positivo.

“Felizmente temos boas praticas (...)”.

Fatores de risco

Estar sujeita a novas situacdes
de  potenciais  relagdes.
(dindmicas da violéncia, saber
identifica-las).

As decisdes judiciais que ndo
sdo protetoras das mulheres
(colocam todos os dias as
mulheres em maior situacéo
de vulnerabilidade). Apesar
de existirem boas préticas,
estas ndo sdo transversais e
dependem de quem as toma-
ver exemplo sublinhado
Reconstruir uma vida do zero.

“De risco o efetivamente poder poder ver-se a bragos com novas situacdes de
potenciais relacGes e n6s sabemos que as dindmicas de cativar e etc.. muitas
faz vezes sdo elaboradas e quando falamos de agressores falamos de
predadores e em momentos mais favoraveis sabem como e quando atacar e
portanto passo a expressao, muitas das vezes das conversas que tenho com elas
até utilizo estas analogias um pouco par mostrar a coisa... ¢ elas revém-se, na
maior parte dos casos, ndo quer dizer que sejam todas, mas revém-se nisso e,
portanto, o chamar a atencao para determinadas vulnerabilidades da sua vida,
saber reconhece-las, pode ter contruido um projeto, mas esse projeto vai ter ou
pode ter algumas vulnerabilidades.”

“Falei de alguns fatores de prote¢do e alguns fatores de risco consegue
identifica-los, portanto outras situac@es que eu considero fatores de risco tem
a ver com as decisdes judiciais, efetivamente acho que ndo sdo protetoras das
mulheres na sua grande generalidade. Felizmente temos boas préticas, ndo sao
transversais e depende muito do local e da pessoa que esta a toma-las, portanto
eu isso acho uma injustica extrema e acho que € colocar as mulheres todos 0s
dias em situagdes de vulnerabilidade e a colocarem-lhes mais desafios em cima
do que elas ja tém, que é reconstruir uma vida do zero e falo em concreto das
mulheres gue estdo em casa de abrigo, mas poderia falar de outras tantas que
passaram aqui no centro de atendimento.”.

“Dizer as mulheres por exemplo, umas das mulheres esta connosco...tenho de
ter o cuidado para alguns detalhes ficarem de fora, mas se lhe disser que mesmo
em contexto de casa abrigo é tomada uma decisdo no sentido de que se
realizem as visitas do pai as criancas, sem qualquer pedido de parecer das
técnicas de apoio a vitima que por acaso acompanham 24h por dia a familia,
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sem o parecer de um CAFAP, sem o parecer... o que seja pronto, sem qualquer
tipo de fundamento decreta as visitas, quando existe um processo de violéncia
doméstica que se tem conhecimento, quando existe um acolhimento
institucional por motivos de violéncia doméstica que se tem conhecimento e é
decretado que as visitas devem comecar a ocorrer logo em Novembro, até tinha
sido antes mas tivemos uma intervencao ai nesse sentido e foi algo que correu
menos mal digamos assim , porque bem néo considero. A partir do momento
gue ocorre uma decisdo destas e que na propria ata de conferéncia de pais que,
entretanto, ocorre, eu estive presente na primeira, fui chamada so para garantir
que estavam criadas as condi¢es para que as criancas de 3 e 1 anos falarem
com o pai ao telefone, ok? pronto. Quando tentei de alguma forma ter uma
intervencdo diferenciada e inclusive ter o cuidado de que estava enquanto
diretora técnica disponivel para toda e qualquer questdo que me pudessem
colocar, isso ndo é bem visto, huma segunda conferéncia de pais, por motivos
de incumprimento que foram para mim Obvios além de uma postura
completamente desadequada por parte da magistrada, prenuncia-se, chega-se
a prenunciar...isto estou a falar no final do ano passado, ndo estou a falar de
ha dez anos nem de héa vinte, estou a falar do ano passado, chega a propor que
0 pai possa ir buscar a casa da mae ou a casa de abrigo ou nas proximidades,
nos equipamentos de apoio a infancia em que tem de ser recordada pelo
procurador que existe legislacdo especifica em relacéo a violéncia doméstica e
a protecdo destes equipamentos, isto para mim é o espelho de algo e 14 estd um
pouco a frustracdo, a gente volta ao inicio, a frustracdo de que Ihe falei e que
no momento me encontro também, muito devido a estes epis6dios que nao sao
poucos e que me deixa algo revoltada digamos assim e que vem na ata da
segunda conferéncia de pais a dizer o que, que quando esta mulher quando sair
da casa de abrigo ja deixa definido o critério para entrega e recolha das criancas
durante o periodo no inicio do ano e etc.., mas também j& diz que depois deve
indicar a morada onde o pai vai buscar...entdo e a seguranga dessa mulher
como €7”.
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Trabalhar a
resiliéncia

Trabalhar uma relagdo de
empatia, de ndo julgamento,
critica no sentido de analisar o
que é menos bom e bom.
Trabalhar as questbes da
solidariedade feminina. Estas
questdes vao permitir
trabalhar  varias  questdes
como o saber identificar e
reconhecer sinais preditores
no que toca as relagdes
abusivas.

Respeitar a individualidade de
cada uma.

Déa o exemplo de uma mulher
que foi refletindo sobre a sua
antiga relagdo e foi tomando a
consciéncia das suas
capacidades e do seu valor.

“Exatamente, exatamente, porque depois ¢ extremamente interessante, se nos
deixarmos esta e formos -cultivando esta relacdio e sempre numa
perspetiva...como é que hei-de explicar, é critica no sentido do bom e do
menos bom, mas ndo de julgamento, ndo de julgamento...uma questdo de
trabalhar a empatia, de trabalhar ndo s6 da nossa parte, mas também da parte
da mulher. Trabalhar as questdes da solidariedade feminina, tudo isto chega a
um ponto em que as pessoas se vém desafiadas por exemplo pela possibilidade
de uma nova relagdo, sentem um & vontade de falar connosco ndo é e depois
tudo isso permite desenvolver imensas coisas e inclusive alguns cuidados que
poderdo ter, porque se existem um determinado padrdo em termos da criacéo
de novas relagdes e questdes emotivas e afetivas é preciso que a pessoa as va
reconhecendo primeiro para depois conseguir reconhecer sinais preditores e no
futuro evitar novamente este tipo de situagdo.”.

“porque eu estou sempre nao €, € a minha realidade e, portanto, estou sempre
pensando nelas e umas das senhoras ainda ha pouco tempo “realmente a gente
pensa que precisa dos homens e as vezes...” e eu “mas precisamos sempre,
quer dizer dependendo das escolhas de cada uma, ha quem ndo escolha um
homem ao seu lado e, portanto, respeitando a individualidade de cada uma quer
dizer, agora vocé pensar que a necessidade do homem era para fazer as coisas
de casa” ela faz tudooo, ela é aquela mulher que se € preciso sei la mudar uma
valvula, um fusivel um sei la o que, encontrar uma engenhoca ela faz isso tudo
e, portanto quando ela comega a refletir da vida dela é muito engracado, porque
até conversas como estas que nos estamos a ter um carater assim mais informal,
mais de convivio ndo é, elas partilham algo que é extremamente enriquecedor,
entdo ela trabalhava, porque é na maioria das vezes elas que sustentam as casas
ndo é, com os salarios que ainda ficam sem eles e etc.., mas trabalhava, levava
as criangas, tomava conta de tudo...de trés criangas, era ela que lavava que
fazia que acontecia, arranjava as coisas em casa e depois p0s-se a pensar
“realmente...era barulho na minha vida, era atrito na minha vida” pois as
relacfes podem ser mais que isso, basta vocé pensar nas fundagdes que vocé
guer para uma relagdo e que ndo quer.”.
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Estratégias para
promover a
resiliéncia

Estratégias mais individuais,
o foco é o trabalho individual
com cada mulher, com cada
crianca, com a familia e
depois com o grande grupo.
Ao nivel do grupo, sdo feitas
participacbes em atividades
lGdicas, sessOes de debates,
ateliers de danca.
Proporcionar momentos fora
da casa e dentro da casa.
Trabalhar o reconhecimento
por parte das mulheres das
duas  potencialidades e
dificuldades, pois existem
uma grande dificuldade, uma
vez que viveram dinamicas de
violéncia muito castradoras e
limitadoras (muitas das vezes
desde criancas).

“Sdo mais individuais, mas também temos muita incidéncia, sobretudo mais
da minha parte, e depois também da educadora social a questdo do grupo, da
dindmica do grupo, e até a participacdo em atividades ludicas de outro carater
completamente diferente delas, dou alguns exemplos desde algumas sessdes
de debate, ainda esta semana aconteceu uma com a colaboragéo de colegas da
UMAR também, participacdo em ateliers de danga...em termos de grupo
tentamos que existam momentos quer na casa quer fora da casa e que seja
possibilitado as pessoas escolherem participar enquanto grupo ou se guiserem
enquanto familias ndo €, porque a dindmica de grupo por vezes ndo o permite
essa convivéncia e portanto existem algumas crispacdes por vezes, é natural
faz parte da lei da vida, ndo é a norma, a norma até é haver um sentimento
familiar e coeso, ¢ uma nova familia ¢ mais essa a norma, a regra (...)”

“mas o nosso foco ¢ efetivamente o trabalho individual com cada mulher, com
cada crianga, na familia e depois com grande grupo, portanto € um pouco esta
progressao que trabalhamos. O que acho interessante e que é um pouco o
reconhecimento de algum esforco da minha parte é ter ouvido, por exemplo ha
pouquissimo tempo uma das mulheres dizer “a doutora uma das coisas que eu
acho fantastico é sabe 0 bom e 0 menos bom de cada uma de nos, é quase como
se fossemos suas filhas” e eu “tenha calmaaa, tenha calma que néo é bem assim
[risos], somo companheiras, somos mulheres, somos solidarias” mas
efetivamente é saber reconhecer n6s enquanto individuos ndo é, eu também
tenho coisas boas e menos boas, ¢ assim...(...)".

“acho que esta efetivamente a resiliéncia é porque, se ndés soubermos aquilo
gue sdo potencialidades e dificuldades que é um trabalho que nés fazemos la
estd em termos individuais, porque cada uma tem |l estd as suas proprias
potencialidades e as suas préprias dificuldades e, portanto, se nds trabalharmos
isto, e que o fazemos em termos de equipa técnica, quer falemos enquanto
mulher, enquanto cidadd, enquanto mée, enquanto encarregada de educacdo,
enquanto trabalhadora, nas diferentes dimens6es que nés mulheres temos na
sociedade € possivel irmos... e este € o trabalho integrado que nods estamos a
fazer numa forma diferenciadora para ver se efetivamente a evolucéo daquilo
que ja existe, porque a dificuldade assim transversal é as pessoas reconhecerem
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0 que ja& tém, as potencialidades que ja tém, porque foram téo castradas, tdo
limitadas na sua vivéncia e muitas das vezes na sua infancia, porque nds
sabemos os modelos culturais que existem e que sdo extremamente castradores
nas meninas do sexo feminino, l& esta a identificacdo com a UMAR e pronto,
e se nos reconhecermos esse continuo e que € um trabalho que e extremamente
interessante fazer com estas mulheres e em termos individuais, pensarmos que
reconhecer as potencialidades € tao gratificante quando alguma delas diz
“bolas eu ja conseguia fazer isto, eu ndo me tinha apercebido”.

Trabalhar o ndo
retorno a relacdo

O Néo voltar para a relagédo
depende do reconhecimento
da prépria mulher. As técnicas
trabalham com estas mulher a
identificagdo e  reflexéo
daquilo que ndo querem numa
nova relagdo. Esta agdo
reflexo permite-lhes revisitar
questdes que vivenciaram e
ter uma consciéncia critica
sobre si.

Estar longe geograficamente,
também permite olhar para
estas questbes com algum
distanciamento.

Nem sempre as mulheres
estdo preparadas para se
afastarem da relagé&o.

E preciso validar o que a
relagéo teve de bom e de mau,
entender o ciclo da violéncia.
Trabalham dois polos, a
relagdo anterior e relacdo
futura - pode ser um fator de

“De ndo voltar para o companheiro sobretudo tem de ser algo que a propria
mulher vai reconhecendo, eu costumo...ndo ¢ algo assim que digo por padrao,
mas € algo que eu costumo fazer questao que elas reflitam, que € “o que é que
ndo querem numa nova relagdo” e quando estdo a identificar o que ndo querem
numa nova relacdo conseguem identificar aquilo que se passava na relacéo
anterior e portanto...”.

“Exatamente, esta a¢do de reflexo permite-lhes até revisitar questfes que
vivenciarem e ter uma consciéncia critica sobre elas, porque depois esta
questdo do afastamento geografico, o afastamento efetivo da relagdo contribui
para esta perspetiva, o olhar ja com algum distanciamento e é isto que eu acho
que traz o grande...e nem sempre as mulheres estdo preparadas para ter logo
esse afastamento. J& tivemos alguns casos de acompanhamento que é
permitido algum tipo de contacto, que ndo cologue em risco, mas se nds na
relacdo também j4 tivermos trabalhado a mulher ja se sente a vontade para
dizer “olhe troquei esta mensagem assim e assim e houve este contacto da
minha parte”. Ja nos aconteceu a pessoa estar X tempo em emergéncia, néo
teve tempo de construir essa relagdo ou ndo o fez, o que quer que seja e chega
até nds e passado algum tempo sentem-se a vontade e falam...mesmo na
emergéncia tiveram contacto, mesmo nos tempos iniciais aqui esteve em
contacto, mas ainda assim é possivel ir trabalhando sobre isto, porque é preciso
na minha perspetiva é preciso validar o que a relacéo teve de bom e o que a
relacdo teve de mau, é preciso entender o fenémeno e o ciclo da violéncia para
depois reconhecé-lo saber agir sobre ele e saber |4 esté saber identificar aquilo
gue ndo quer numa nova relacdo, ou seja, acabamos por trabalhar dois polos
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prevencdo de uma nova
relagéo abusiva.

distintos s relacdo anterior e aquilo que efetivamente o futuro que pode ser um
fator de prevencdo de nova relagdo abusiva, € um pouco esta a perspetiva nao
sei se fui clara...”.

Casos de sucesso

Apresenta 0 caso de uma
mulher: Queria voltar para
casa e para tal tiveram de ser
acauteladas algumas questdes
para garantir a sua seguranca.
Foi feita uma reunido com o
agressor, a vitima e a diretora
da casa abrigo em que a
diretora fez questdo que a
mulher tivesse uma voz ativa
e gque marcasse uma posicao
naquele  momento.  Esta
mulher ndo podia trabalhar,
ndo podia tirar a carta de
conducdo, sendo que sé podia
fazer as coisas ditas da esposa
como tomar conta dos filhos e
da casa. Neste sentido, o
tomar uma posicao torna este
caso um caso de sucesso.

Exemplo 2: Mulher que por si
s6 ja era participativa em
termos sociais, tinha uma
posicdo no exército e era
forte. Ao longo dos anos foi
anulada pelo agressor e
deixou de pensar nela,
colocando a sua atencédo
apenas para os filhos e para a

“nao sei se também fala sobre isto, mas falo muitas das vezes das taxas de
sucesso, 0 que é uma taxa de sucesso, eu para mim ao fim destes anos todos
ainda tenho alguma dificuldade, porque eu ja tive situacbes connosco em que
0 sucesso da intervenc&o até e estou-me a lembrar de uma caso em concreto de
ja de ha muitos anos em gue a senhora porque queria voltar para casa ou por
questbes de seguranca que tiveram de ser acauteladas, sentei-me
presencialmente com o individuo, com o0 agressor, num espaco neutro e
enquanto também com medo que pudesse ter alguma intervencao e protecéo
face mulher, mas que fiz questdo que a mulher tivesse a voz ativa, fiz questdo
ao longo de todo o tempo que a gente teve de intervencdo com ela, portanto o
ela marcar uma posi¢do naquele momento foi fundamental. Falamos de uma
mulher que ndo podia trabalhar, que ndo podia tirar a carta de conducéo, que
sO podia fazer as coisas ditas da esposa, tomar conta da casa e tomar conta dos
filhos, das filhas e etc.. e quando ela é capaz de dizer perante o agressor” se
pensas realmente em mim e nos teus filhos, esta na hora de provares, eu volto
para casa com eles (eram dois rapazes), volto para casa com eles e tu sais” a
mulher fazer isto, ela voltou efetivamente para casa, ele ndo estava la, para
mim ¢ sucesso”.

“Pois, bom vamos ca ver, em termos de percurso de sucesso de resiliéncia
tenho em mente um caso muito concreto, mas tenho varios torna dificil [risos],
posso falar por exemplo uma mulher que ja de si era muito proativa,
participativa em termos sociais, tinha uma posi¢do que até posso dizer no
exército, uma mulher forte, mas que ao longo dos anos foi anulada pelo
individuo com quem teve uma relacéo e teve dois filhos, esta mulher portanto
deixou de pensar nela, deixou de... o foco era sempre a relagdo, os filhos, de
como ela estava a falhar na relagdo, foram-lhe ditas tantas coisas...” “mas
portanto ela era submetida a algo de humilhacéo, de desvalorizacdo constante,
para além das questdes dos episodios bastante gravosos como falamos até de
remesso de armas brancas e de utilizacdo de martelos e coisas de este género,
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relacdo. Foi submetida a
humilhagdo e desvalorizacéo
constante, assim como a
forma de violéncia bastante
graves (risco bastante
elevado). Deixou de acreditar
em si e nas suas capacidades.
Neste momento, com
influéncia do tempo que
passou ha casa, esta bastante
ativa em termos sociais e de
participacdo de cidadania e de
luta pelos direitos das
mulheres. Foi um exemplo de
trabalhar a resiliéncia e as
questdes de aprender a lidar
com a frustracéo.
Fortalecimento de
mecanismos que a permitiram
lidar com as adversidades.

mas ndo desvaloriza obviamente a questdo da violéncia fisica, do risco que
acarretava em termos de femicidio e tudo isso, a questdo psicoldgica teve ali
um impacto marcante mesmo, no sentido em que esta mulher ja ndo acreditava
em si, ja ndo acreditava nas suas capacidades. Hoje em dia e passado algum
tempo gosto de pensar também que o0 tempo que esteve connosco teve alguma
importancia nesse sentido, estd bastante ativa em termos socias, ndo esta
efetivamente no exercito como estava, mas tem tido um papel admiravel em
termos de participagdo de cidadania, de direitos das mulheres noutra localidade
e muitas das vezes liga-me para desabafando e algumas frustracdes que sente,
porque que sente que ndo existe uma preocupacdo politica em relagdo as
mulheres e quando ela fala de um projeto que tem de fazer algo diferente junto
a entidade empregadora, tudo isto para mim foi um exemplo do trabalhar a
resiliéncia e a forma de trabalhar a dita resisténcia e a questdo de lidar com a
frustracéo e fortalecer perante este processo, fortalecer depois mecanismos que
Ihe permitam lidar com as adversidades no futuro de uma forma diferente e ela
é o espelho disso, ela e felizmente podia falar de tantos outros. Para mim o
exemplo de resiliéncia ¢ também mulheres que ja falei aqui, que estdo
€ONNOSCO e que estdo nesse processo de construi-lo e espero que um dia mais
tarde recebe esses ditos telefonemas e que me ajudem a comprovar que
efetivamente tiveram resultados positivos.”.

Casos de insucesso

Comega por dizer que estas
mulheres  levam  sempre
algum conhecimento,
dependendo do tempo de
acolhimento e do tipo de
relacio que €é contruida
(conhecimento das estruturas
de apoio e dos mecanismos
que existem).

Refere-se aos casos de
insucesso aos casos em que a
mulher volta para o agressor e

“Em termos de negativos ahhh... realmente ja houve, ja ocorreram situagdes
em que existe o conhecimento e até da propria pessoa, felizmente temos essa
a-vontade na relacdo que € contruida, portanto a pessoa leva algum
conhecimento, dependendo também do tempo que teve connosco e da relacéo
gue foi estabelecida ou ndo, mas leva algum conhecimento sobre as estruturas
de apoio e dos mecanismos que existem e tudo mais para poder recorrer no
caso de...mas efetivamente o retorno a relagdo e poder ser vitimizada
novamente nesse contexto para nos € €... e quando nds obviamente tentamos
prevenir que no caso de... porque faz parte ndo ¢, porque as pessoas tomando
essa decisdo muitas das vezes o que é que acontece ndo reconhecem a questao
do ciclo e as promessas de mudanca e ainda existe um sentimento da relagéo
positivo mais forte que o0 negativo e, portanto, ao respeitar o tempo daquela
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estd novamente sujeita a ser
vitimizada (n&o reconhecem o
ciclo da violéncia e ainda
existe um sentimento da
relacdo positivo mais forte
gue 0 negativo).

Nestes casos as técnicas nao
devem desvalorizar  0s
sentimentos e as questdes
positivas da relacdo—estdo
numa posicdo mais benéfica
para analisar o que se passou.
Outras mulheres escolhem um
caminho mais alternativo,
escolnem  reconstruir e
retomar os lacos familiares e
de amizade, que o agressor

aniquilou.
As técnicas tém uma funcédo
de “trampolim”, algo

temporario que permite a
estas mulheres darem um
salto diferente para lidar com
0s obstaculos.

O plano individual ndo €
estanque, € dinamico e
espelna  a vida destas
mulheres e as suas intencdes
também elas dindmicas.

mulher, ao respeitar a sua decisdo estamos-lhe a mostrar que no futuro se ela
decidir bater a porta de uma outra organizagdo ou 0 que seja isso pode
acontecer e, portanto ela vai desconstruindo os medos que tem ao pedir ajuda
e que é possivel trilhar outro caminho, portanto mas efetivamente as questdes
da resiliéncia em casos como esse ndo tém um trabalho mais desenvolvido,
porque efetivamente ndo ha esse reconhecimento logo os sentimentos de
mudanca, 0s sentimentos ainda sdo validos. Uma das questfes que eu acho
gue nunca devemos de fazer enquanto TAV é desvalorizar as questdes
positivas da relacdo, porque se as pessoas lidarem com elas da mesma posicao
que lidam com as negativas, ai estdo numa posi¢cdo muito mais benéfica da
avaliagdo em termos do que se passou , mas pronto isto € sd...mas pronto
efetivamente estes sdo os casos que me deixam...felizmente sdo residuais, sdo
residuais, temos muitas situacGes que durante estes longos destes anos de
acompanhamento temos conhecimento de situagdes em que regressam para a
familia, ndo para a relagdo propriamente dita, constroem algo alternativo,
podem por exemplo utilizar o tempo de acompanhamento para retomar
relacbes familiares que entretanto a relacdo abusiva aniquilou e portanto
reconstrui-las faz parto de fatores de protecdo, até de reconstrucdo de um
projeto pode ndo ser connosco, nds podemos ser passo a expressdo até digo
gue somos um trampolim, somos sé algo temporario na vida delas que permite
dar um salto diferente esperemos para lidar com determinados obstaculos, seja
para trabalhar que ja tivemos situaces em que trabalham um reaproximar da
familia, seja situacGes em que a pessoa reconstroi tudo de novo e efetivamente
consegue fazer o seu projeto, seja situagdes em que até tem algo planeado
connosco, porgue o plano individual de intervencdo ndo o vemos como algo
estanque nao é, é dindmico, é a vida das pessoas e tem que espelhar essa
dindmica, tem de ser algo que evolui & medida que os sentimentos das pessoas
e 0 reconhecimento e tudo isso vai tendo um lugar na sua vida néo é, pronto
basicamente ndo sei se...”

Origem e causa das
forcas

Considera que a origem das
forcas sdo a propria vida
destas mulheres (tiveram de

“A origem dessas forcas eu acho que a propria vida, porque na maior parte das
vidas que temos o privilégio de trabalhar s&o vidas desafiadoras, que tiveram
de lidar com muito, mas desde tenra idade e, portanto, acho que essas for¢as
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lidar com muitas coisas, desde
a infancia) - essas forgas sao
criadas pelas adversidades
pelas quais passaram.
Tiveram de desenvolver essas
forcas para sobreviver.

D& o exemplo de uma mulher
que transportava com ela
algumas magoas
relativamente ao seu pai e a
sua mae, que a colocou numa
posicdo de vulnerabilidade e
que contribui para a escolha
dos seus parceiros e daquilo
que ndo teve. Considera que
esta mulher ja tinha consigo
forcas, mas teve de as
reconhecer e de as cultivar.

A técnica da especial atencdo
ao momento de entrada da
mulher na casa abrigo. E um
momento de bastante
vulnerabilidade e dor e por
esse motivo faz questdo de
estar presente no momento em
que estas mulheres e criangas
chegam, de forma a
transmitir-lhes seguranca e
esclarecer qualquer tipo de
duvida que estas tenham. Esta
conversa também vai permitir
perceber a técnica quais as

sdo criadas pelas adversidades...as pessoas desenvolvem essas for¢as porque
tém de sobreviver, dou-lhe o exemplo daquela mulher que fazia tudo em casa,
ou seja, ela tem e tinha capacidades que ela propria, foi a vida...teve o pai mais
ausente, teve a mée puxava por ela e que se ddo muito bem hoje em dia e com
0 pai etc.., mas o reconhecer de algumas méagoas que ela tinha face, quer a mae
quer ao pai, as dinamicas familiares que entretanto também levaram a alguma
vulnerabilidade e que fez procurar nas relacdes amorosas afetivas, algo que
ndo teve...ndo sei se estou a conseguir espelhar todo o ciclo pelo qual ela
passou, ou seja, ela tinha e tem as forcas ja com ela, esta num processo de as
reconhecer e das cultivar, de as regar todos os dias para que elas ndo
esmorecam para que elas fiquem mais fortes, portanto esse em relagdo As
forgas...”.

“Ahh, as forgas eu acho que elas tém tudo nelas, mesmo quando chegam e acho
gue ao longo desta entrevista ja fui falando de varias o terem que construi tudo
do zero, terem de vir veja imagine-se e ai a gente acho que tem a obrigacgéo de
puxar da empatia e nunca partir do pressuposto que vamos saber o que é passar
por isso, mas para mim é uma aprendizagem e tem sido uma aprendizagem
encontrar-me com as pessoas na sede, noutro local o que seja, a primeira vez
guando as vou receber para virem para a casa de abrigo, porque faco questao
de ser eu ou por impossibilidade de eu estar por algum motivo de for¢a maior
um elemento da equipa técnica, quando vamos ter com elas, quando as vamos
buscar para irem para a casa de abrigo, esse € um momento que parte tudo,
que parte tudo dentro da propria pessoa, dentro das criangas, dentro dos
jovens...elas vém par ao desconhecido, estdo a dar um salto para um buraco
negro que ndo sabem exatamente, ttm uma nocdes, porque isso também faz
parte dos procedimentos que séo transmitidos, conhecimentos sobre a casa, 0
que é que implica, os cuidados, o que é que podem o que +e que ndo podem,
tudo isso normalmente ja vem trabalhado por técnicas com quem também
estabeleceram uma relagdo, mas depois para mim ¢ uma forga...uma mulher
ter a coragem depois de sobreviver a um processo traumatico como vivenciou
e ter a coragem de vir para o desconhecido , as criancas e fago a questio de as
ouvir também, pergunto As mulheres se tém alguma questdo s para confirmar
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suas intencbes e se esta
efetivamente disposta a mudar
e a comecar tudo do zero—
verificar se ndo constitui um
risco para as outras familias.
Considera fundamental passar
a mensagem de acessibilidade
da equipa técnica, de forma a
que estas mulheres ndo sintam
uma barreira e
distanciamento.

O momento de entrada na casa
€ 0 momento mais exigente de
forcas e de fraqueza. Dar o
passo para 0 desconhecido
com pessoas que nao
conhecem. As técnicas dao
prioridade & preservacdo da
questdo familiar e tentam
proporcionar algum resguardo
a estas familias através da
atribuicdo de quartos por
familia.

Afirma que estas mulheres
tém forcas e capacidades,
precisam é de reconhecé-las e
do  reconhecimento  das
mesmas por parte dos outros.
O reconhecimento de que
progresso alcangado foi algo
construido ao longo do tempo
e ndo de raiz e gque 0 sSUCESSO

tudo também que tenha sido articulado durante os telefonemas no pedido de
acolhimento e etc... e para confirmar que estou a levar uma pessoa para a casa
e efetivamente ndo vai constituir um risco para as outras familias que la estdo
e gue esta empenhada num processo de mudanca que sO pode ocorrer se ela
estiver com essa motivacdo e empenho e, portanto, tenho uma breve conversa
s6 no sentido de perceber se efetivamente o que tem sido articulado é
efetivamente o que se passa e tenho o cuidado de perguntar as mulheres se tem
alguma questdo, porque a gente de seguida ja vai para a casa, ja vai conhecer
o local e vai haver muita informag&o, vai ter que ter calma, vai ter que processar
as coisas ao longo do tempo, vai conhecer muita pessoa de uma s6 vez “ndo
queira fixar o nome de toda a gente como eu [risos]” e também desde logo
mostrar alguma acessibilidade, porque se as pessoas nos virem como aqueles
elementos distantes, tem que haver algum distanciamento e nés temos que o
salvaguardar, mas se a0 mesmo tempo houver esse distanciamento em
demasiado e de uma forma muito formal, isso vai criar uma barreira, vai criar
atrito na relagdo logo a partida e por isso é que eu digo que é importante alguém
da equipa técnica ou da diregdo técnica estar.

E 0 momento mais exigente, de forcas e de fraquezas onde tudo parece ter
fugido debaixo dos pés dela e dai as ditas fraquezas, dar o salto para o
desconhecido, isso também “quer que eu confie nestas pessoas, eu ndo as
conheco. Eu ndo sei onde estou, nunca estive aqui, ndo faco ideia”, as criancas
com mil perguntas “eu posso ir para a escola? Eu tenho um quarto? A gente
vai ter um quarto com outras pessoas?”’.

“que € algo que a gente nunca defendeu e que nunca proporcionou, tentamos
sempre ter a questdo familiar preservada, a l6gica é de um quarto por familia
ou mais quartos por familia se for necessario se for uma familia mais
numerosa, 0 que seja, mas tentar preservar a casa e a dindmica familiar e algum
resguardo face a toda a convivéncia comunitaria . Portanto falando de forgas e
de fraquezas, as forcas estdo 14, as mulheres estdo num momento de especial
vulnerabilidade e na maior parte das vezes ndo as véo saber reconhecer, mas
elas tém todas essas capacidades, muitas das vezes o que precisam é de um
reconhecimento sobre as mesmas.”.
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veio do seu esfor¢co, do seu
poder de decis&o.

“mas o sobretudo com o avangar do tempo reconhecem que tem sido um
progresso e ndo algo construido de raiz, ndo depositam no trabalho da
intervengdo da equipa o dito “sucesso” , no caso delas quando saem é um
exemplo disso para mim ndo €, o saberem reconhecer que elas tiveram o poder
da decisdo, que aquilo para o qual estdo a sair foi construido por elas é um fator
de for¢a no agora no presente e para o futuro.”

Origem e causa das
fraquezas

Considera que as fraguezas e
0s obstaculos véo sendo
criados por elas, pela equipa
técnica, pelo sistema e por
outros. Lidar com estas
frustracOes e desenvolver esta
resiliéncia é um ponto forte
para colmatar as mesmas.

D& o exemplo de uma mulher
que sente a necessidade de ter
alguém na sua vida e 0 nédo
estar numa relagdo significa
um vazio. Trabalhar esta
questdo de refletir sobre o
porqué de sentir estas
necessidade, pode neste caso,
ser uma forca ou uma
vulnerabilidade.

“As fraquezas ¢ la esta os obstaculos que vao sendo criados em todo o
processo, uns criados por elas, outros criados por nds, outros criados pelo
sistema, pelo sistema A, B, pelos subsistema A, B, C, D de apoio e o ter de ir
lindando com estas frustracdes e desenvolver esta resiliéncia e obviamente é
uma forca é um ponto forte (...)".

“Os pontos fracos 1a esta é como lhe disse a questdo das vulnerabilidades saber
reconhece-las e saber agir sobre elas de uma forma diferente, porque as
relacdes ou a possibilidade de novas relages. Também temos uma mulher que
é central, que faz parte delas estar numa relagdo e essa auséncia de relacoes
para ela é sentido como um vazio na sua vida, se nos respeitarmos isto é
importante coloca a pensa-la sobre, porque ¢ que ela tem esta necessidade...
pode ser uma forga, pode ser uma vulnerabilidade isto agora depende, como o
trabalho ainda esta em decurso neste caso em concreto ndo lhe sei.. tou aqui
meio dividida, percebe, porque ela reconhecer é um passo em frente, ndo sei
se isto vai ser contraproducente para ela, considerando aquilo que sei sobre a
vida dela anterior.”.

Fatores que
incentivam a
denuncia

Maior conhecimento sobre a
violéncia doméstica através
da Participacdo e estudos e da
informacdo sobre o processo
de acompanhamento de apoio
por parte das diferentes
organizagoes.

“Sobretudo eu acho que as pessoas hoje em dia ja tem muito mais
conhecimento sobre a violéncia doméstica e tem havido nos ultimos tempo
uma grande mediatizagdo, e muitas vezes tentamos ver com estas mulheres que
acompanhamos ao longo destes anos, mesmo a participacdo e estudos como a
Joana esta a fazer ou entrevistas perto dos media ou assim, para também falar
do que é o processo de acompanhamento de apoio por parte das diferentes
organizagoes, e j& tivemos com mulheres nesse contexto. Portanto, acho que
esse conhecimento desmistifica um pouco. N&o acho que seja por acreditar
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O instinto de sobrevivéncia,
por um instinto de bem crenga
dos filhos e das filhas (maior
preservacdo da vida dos filhos
e ndo da sua). Considera que
esta €& uma  questdo
problematica e que as
mulheres deviam colocar-se
em primeiro lugar, pois ao
fazerem-no estdo
consequentemente a pensar no
melhor para os seus filhos.

muito no sistema de apoio, sinceramente. Acho que existe um grande
desacreditar, mesmo quando chegam ¢ como ultimo recurso ndo...o ideal, o
ideal seria que as pessoas viessem com uma perspetiva de que é possivel, mas
isso é depois trabalhado em sede de acompanhamento, porgque as pessoas vém
como uma descrenga total no sistema, até porque se pegarmos no exemplo
daquela mulher que eu disse que ja passou por mais de um acolhimento
institucional ela dizia “ mas acreditar no que doutora? Na outra vez a justiga
fez isto assim e assim e, portanto, infelizmente ndo é a primeira vez que esteja
a passar por isto” e depois agarrei a situacdo de uma forma diferente e
coloquei-a a refletir a questdo de néo ser a primeira vez e o reconhecimento do
ultimo caso, mas efetivamente eu acho que néo foi isso que a fez procurar e
apresentar denuncia, foi pelo instinto de sobrevivéncia, por um instinto de bem
crenca dos filhos e das filhas neste caso por exemplo. Eu acho que ainda ha
muito ndo a questdo da auto-preservacdo , mas a questdo da preservagao das
criangas, ou seja, de coloca-las em primeiro lugar, acho que ainda ha muito
isso, sendo que eu digo-lhe abertamente que tem de trabalhar alguma dimens&o
de egoismo, porque eu acho que pensarem nelas proprias estdo a pensar nos
filhos, subsequentemente estdo a pensar nos filhos é uma causa-efeito e,
portanto eu tento durante a nossa intervengao, principalmente na minha parte
eu tento trabalhar um pouco essa dimenséo, porgue acho que ainda é muito isto
“senti os meus filhos em risco, sai da relagdo, apresentei denuncia” ougo muito
isto da boca delas e, portanto, s6 quando se traduz em algo mais concreto para
as criancas ou quando as criangas assistem a certa coisa € que elas efetivamente
dao esse salto”.

Fatores que
condicionam a
denuncia

Descrenga no sistema de
apoio. Desacreditar, quando
chegam €é como ultimo
recurso.

A entrevistada confidencia
que gostava que as mulheres
apresentassem queixa, porque
de facto com a informacéo

“Nao acho que seja por acreditar muito no sistema de apoio, sinceramente.
Acho que existe um grande desacreditar, mesmo quando chegam é como
ultimo recurso ndo...o ideal, o ideal seria que as pessoas viessem com uma
perspetiva de que é possivel, mas isso é depois trabalhado em sede de
acompanhamento, porque as pessoas vém como uma descrenca total no
sistema, até porque se pegarmos no exemplo daquela mulher que eu disse que
jé& passou por mais de um acolhimento institucional ela dizia “mas acreditar no
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que tém é algo inaceitavel. No
entanto considera que a
sociedades  também  ndo
promove esta consciéncia.
Somos nos sociedade civil
que temos de proporcionam a
estas mulheres essa
informacdo e esse acreditar
que podem pedir ajuda, de que
vao ter qualidade no sistema
gue as apoia.

gue doutora? Na outra vez a justica fez isto assim e assim e, portanto,
infelizmente ndo € a primeira vez que esteja a passar por isto”

“Gostaria de ouvir mais vezes as mulheres a dizerem que ndo aceitam ou ndo
quero, com a informacdo que me chega hoje em dia acho que é inaceitéavel,
mas infelizmente n6s enquanto sociedade também ndo promovemos isso, ndo
promovemos essa reflexdo e ndao acho sobrescrevendo aquilo que ja disse
anteriormente ndo acho que tenha de ser mais um peso sobre as mulheres, que
elas ja tém demasiado, portanto, acho que noés sociedade civil é que temos
proporcionar a que estas mulheres tenham essa informagdo, que também
possam pedir ajuda, que possam ter uma qualidade no sistema em que as apoia,
porgue isso é algo que é basico nio é.”.

Resiliéncia
profissional

358



Bods pord ticas
ap nivel da
intErvencin
COm it s

de VD

Ter coragem,
tomar

dedinh e ]
arriscar

Saher
reconhecer o
que nda guer
para rekspbes
futuras & as
dindrmicas da

vial&ncia

Fagier
atividades: ir
a0 teatra,
farer um
i i = i &,
segefes de

diamga

Fatores
de
protegdo

Trabalhar a
ooEréntia na
pos-saida

Reconhecime
nto das
Fragilidades &
willnerabilidad
=3

Relagio de
oo fid ng:a
GO & Eguipa
BEEnica.

Debates
sobre os
direi das
mullheres

Decistes judiciats
n¥o protetorat

Walorizagio da
vialEncia figica &m
detrimentn de
outras farmas de
wiolEncia

A3 boas praticas
ndin B0 Eransvereais
& dependem do
lacal & da pessas
e A% &std a tomi-
lag

Comedar tudo do

erg & ter de lidar

COM PESOA% Gue
n&o conhecem

Fatores de
risco

Falta de articulagio
dios servipos

359



Entrevista VI

Analise

Unidade de Contexto

Conceitos Dimensdes
Profissional Desafios no
de Trabalho
intervencao
Social

Considera que o principal desafio se
prende com o cumprimento dos
objetivos a que as mulheres se
propuseram.

Tendo em conta a dificuldade que é
estar nesta situacdo, o desafio é que
estas  mulheres se  consigam
autonomizar em condigdes dignas e
gue consigam sair da situacdo de
violéncia.

Baixos recursos;  arrendamentos
muito caros e baixos salarios.

“(...) portanto os principais desafios ¢ realmente tentar que estas mulheres
consigam, portanto, atingir os objetivos a que se propuseram, portanto que depois
de toda a situacdo e a dificuldade que é estar numa casa abrigo consigam se
autonomizar, em condic@es, em condicGes dignas que o principal desafio é esse, é
0s baixos recursos e atualmente é uma das questfes que nos temos pensado é como
é que é possivel estas mulheres sairem destes equipamentos e terem vidas dignas
guando por exemplo os salarios sdo salarios minimos e os arrendamentos rondam
os 500/ 600 euros uma casa de um quarto...esses sdo os grandes desafios ¢ as
pessoas realmente conseguirem sair de uma situacdo de violéncia e conseguirem-se
autonomizar em condi¢des seguras e dignas...esse é realmente um grande desafio.”

Motivagdes no
trabalho

Considera bastante interessante ver a
evolugdo das mulheres ao nivel da sua
autoestima, do contacto com as
técnicas e da angariacdo de novas
ferramentas.

“por vezes até de uma forma mais informal, mais brincando com elas e vao sendo
trabalhadas estas coisas o elas cuidarem delas e elas também vao comecar a criar
aqui uma autoestima diferente, comeca a ficar com outro tipo de ferramentas que
ndo tinham e isso € muito muito interessante de ver, porque elas préprias quer no
contacto connosco (...)”

Sucesso e
Insucesso das
intervencgdes

Considera gue se torna mais facil para
as  mulheres ultrapassarem  0s
obstaculos de forma positiva se
tiverem motivas. O principal fator é
interno.

“mas eu acho que o principal motivo, o principal fator € o interno, € a pessoa estar
realmente motivada ou ndo, porque a pessoa quando esta realmente motivada para
a mudanca, os obstaculos que vao surgindo ela vai conseguindo ultrapassa-los de
uma forma um bocadinho mais positiva.”

Resiliéncia
Profissional
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Encaminhamento
para casa abrigo

Procedimentos

O encaminhamento ¢ feito via
telefone ou e-mail.

Enviado um relatério de
encaminhamento  onde é
explorada a situacdo do
agregado e as questbes da
violéncia e do pedido de
ajuda.

O pedido ¢é feito a diretora e
analisado por esta. E visto se
existe vaga e se O
encaminhamento faz sentido
para aquela mulher em
questao.

Portanto o encaminhamento é feito ou via telefone ou e-mail, portanto é-nos
dada a conhecer a situacdo de violéncia que a pessoa vive, geralmente é feito
um envio do relatério de encaminhamento onde é explorada a situagdo quer do
agregado familiar e das questBes de violéncia que levaram até ao pedido de
ajuda, esse pedido é feito a diretora e a diretora depois de acordo com a
possibilidade de vaga e de ser adequado ou ndo ao nosso recurso, nao €... se &
um sitio que seja realmente seguro, por exemplo se ha questfes clinicas se nds
temos essas especialidades na zona que possam responder...pronto regra geral
ali como nos estamos numa zona com Varios hospitais em principio iremos dar
essa resposta, mas pronto é feito entdo uma avaliacdo da situacdo e vamos
vendo se tivermos vaga ndo é, é visto se nds temos entdo o recurso que seja
positivo para aquela familia ou ndo.

Seguranca

Para conseguirem preservar a
sua seguranca quando nao
estio em casa abrigo as
mulheres devem tentar sair da
relacéo.

O plano de seguranca é feito
de acordo com o desejo das
mulheres e das suas intengdes.
Existem diferentes situacdes:
Mulheres que nédo querem sair
da relagdo e o que pretendem
é ajuda para o companheiro e
a mudanca de comportamento
deste (dificil intervencéo):
Mulheres que querem sair da
relacdo (encontrar a melhor
intervencao e mais adequada).

“(...) da experiéncia que eu tenho em centro de atendimento que também fiz
depois esse percurso, o que é que estas mulheres podem fazer? Basicamente é
tentarem sair da relacdo que nem sempre é facil, portanto temos duas
possibilidades, quando a pessoa vem pedir ajuda pode-nos pedir
ajuda...porque a base principal é o desejo das mulheres, das mulheres
quererem romper com a relacdo isso ¢ o fundamental para poderem estar
seguras, porque nos temos situagdes de mulheres que nos vém pedir ajuda, mas
que elas ndo querem sair da relacdo, aquilo que elas querem é que eles mudem,
que eles deixem de ter aquele comportamento violento sobre elas e isso ndo é
possivel, nés ndo conseguimos garantir isso ndo e, por vezes pedem “ah se
pudesse falar com ele ou se a policia pudesse falar com ele” porque elas gostam
dele ndo € e aquilo que elas querem é que o comportamento deixe de existir e
isso ndo esta na médo delas, muito menos esti na nossa. Pronto e, portanto,
dependendo daquilo, das pretensdes delas n6s também tentamos ao maximo
responder, portanto quando uma mulher nos vem pedir ajuda e realmente quer
sair de casa (...)".
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Feita avaliacdo de risco-
Analisada a situacdo de
violéncia.

Quando a mulher esta
preparada e tem vontade: ver
em termos de recursos
seguros onde ela possa estar e
haver aqui um periodo onde
ela se possa autonomizar.
Quando a mulher ndo esta
preparada : é feito um plano
de seguranga, explicar quais
séo 0s seus direitos, perceber
gue hé respostas, por vezes sO
a pessoa saber o que é que
existe em termos da
comunidade, em termos
institucionais como é que ela
pode reagir em termos de uma
situacdo de violéncia o
numero da linha 144 namero
de emergéncia, tentar dizer-
Ihes aqui algumas formas que
ela possa ter de garantir que
no futuro possa entdo dar esse
passo de saida, por exemplo
evitar algumas zonas da casa
que podem ter um maior risco,
a zona da cozinha, a zona da
casa de banho, ter por
exemplo uma mala em algum
sitio com alguma

“aquilo que noés fazemos ¢ portanto ver se ela tem...num primeiro momento ¢
tentar ver se ela tem uma rede social segura onde ela possa ir, onde ela possa
estar, pronto até conseguir-se organizar-se novamente, depende também muito
é dificil também estar a dizer o que é que é possivel sem um caso concreto ndo
é, porque cada caso é um caso e de acordo com a avaliagdo de risco que € feita
pode ser possivel haver, temos situa¢fes de risco mais moderado e que pode
ser possivel a pessoa sair da relacdo e ir para a casa dessa pessoa”
“basicamente de uma forma geral quando nés fazemos um atendimento a uma
mulher e tentamos aqui perceber toda a situacdo de violéncia, feita entdo uma
avaliacdo de risco e depois de acordo quer com as pretensdes quer com a
avaliagdo, se a pessoa tiver preparada para abandonar a relagdo vamos tentar
ver em termos de recursos seguros onde ela possa estar e haver aqui um periodo
onde ela se possa autonomizar, pronto, mas também ha situacGes em que as
pessoas ndo estdo ainda preparadas e nds ai tentamos fazer um plano de
seguranca com ela, portanto, tentar-lhes explicar quais sdo os seus direitos,
perceber que ha respostas, por vezes sO a pessoa saber 0 que € que existe em
termos da comunidade, em termos institucionais, como é gue ela pode reagir
em termos de uma situacdo de violéncia o numero da linha 144 ndmero de
emergeéncia, tentar dizer-lhes aqui algumas formas que ela possa ter de garantir
gue no futuro possa entdo dar esse passo de saida, por exemplo evitar algumas
zonas da casa que podem ter um maior risco, a zona da cozinha, a zona da casa
de banho, ter por exemplo uma mala em algum sitio com alguma
documentacdo, com alguma medicacgdo, pronto tentar aqui que ela durante esse
tempo quando a pessoa ainda ndo estd preparada tentarmos aqui que ela
enquanto estd em casa tenha o minimo de segurancga possivel e em caso de
emergéncia possa saber lidar e ter as ferramentas para o fazer, pronto
basicamente depende tudo da vontade da mulher.”.

“por vezes temos situagdes em que estava aqui em atendimento com mulheres,
situacOes de alto risco em que eles inclusivamente tinham armas de fogo em
casa e a pessoa ndo queria sair de casa e isto € muito complicado e aqui
tentamos agarrar a situagdo, tentamos ao méaximo consciencializa-la dos riscos,
tentamos pelo menos “entdo venha ter comigo na proxima semana’” vamos aqui
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documentacdo, com alguma
medicagdo “

Revela que existem situacGes
muito complicadas em que
mulheres que estdo em
situacdo de alto risco ndo
querem abandonar a relacéo.
Nestes casos tentam
consciencializa-las para a
situacdo e perigo e tentam
manter uma relacdo de
proximidade com estas.

tentar manter uma relacao e construir uma relacao que nos permita aqui haver
uma mudanca, mas enquanto ndo houver mudanga n6s estamos aqui numa
situa¢do muito muito complicada.”.

Seguranca em
contexto de casa
abrigo

Morada ndo existe- é utilizada
amorada da sede, do centro de
atendimento, da entidade
encaminhadora (como diz a
lei). Deve preservar o0
anonimato da casa para sua
seguranca.

Dizer aos familiares apenas se
estad bem e ndo deve revelar o
local.

Manter a sua seguranca e dos
outros

Pensar na parte pratica e na
parte segura (a morada €
escolhida de acordo com cada
situacdo e de acordo com
aquilo que é melhor para o
processo).

“Pronto, entdo em casa abrigo o que nos fazemos geralmente numa primeira
conversa, aquilo que eu falo com elas ¢ sempre “esta casa ndo existe. Esta casa
ndo tem morada”, portanto e é isso que nos tentamos defender com elas.
Portanto nds nunca utilizamos a morada para nada, n6s temos uma morada ou
a morada aqui do centro ou a morada da sede e essa € a morada para todos 0s
efeitos legais de mulher institucionalizada e é trabalhado com ela isso mesmo
a questdo do anonimato da casa, porque a partir do momento em que a casa
deixe de ser um loca seguro, deixa ela de poder estar 14, porque deixa de estar
segura e portanto € isso que ela tem que perceber (...)”

“mesmo 0 contacto com os familiares o que importa é dizer que a pessoa esta
bem, ndo interessa o local onde estd, o que interessa é que ela esta bem e € isso
gue nods tentamos trabalhar com elas é que elas percebam a importancia quer
para elas quer para quem ainda pode usufruir dessa resposta da seguranca da
casa e portanto aquela morada ndo existe, nao ha morada...”.

“em termos de documentacao utilizamos sempre a morada de acordo com cada
situacdo vimos, temos situacdes que utilizamos a morada da nossa sede em
lisboa ou a morada aqui do nosso centro ou a morada da entidade que
encaminhou, que € o que diz na lei, a morada da entidade que encaminhou a
situacdo, depois também temos de pensar na parte segura e na parte pratica da
coisa, porque isto depois também tem implicacbes ao nivel do cartdo de
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cidadao, ao nivel da seguranca social, do juridico, portanto depois temos de
fazer ai o balanco e perceber qual é a melhor morada para utilizar no
processo.”.

Falhas no contexto
da seguranca (ver
exemplos concretos)

Revela que nunca tiveram
falhas ao nivel da seguranga.
Caso essas falhas existam a
mulher tem de ser transferida
ou caso tenha sido da sua
responsabilidade, a fuga de
informacdo e caso seja da sua
vontade continuar com o
agressor, nao ¢é feita a
transferéncia.

“No6s nunca tivemos uma situacdo de um agressor a porta de casa.”

“ A mulher tem de sair da casa, tem de sair da casa...independentemente de
ter culpa ou néo, independentemente de ter sido ela a dizer ou ndo onde est4, o
gue é facto é que a pessoa deixa de estar segura, deixa de fazer sentido ela estar
naquela casa, porque ela sabe onde estd, portanto ela ndo vai estar segura.
Depois temos de tentar, dependendo também...imagine que foi ela que disse e
que quer regressar a relagdo, ai ndo faz sentido sequer estarmos a encaminhar
para outra resposta, se ndo foi, se foi outra falha qualquer tentamos aqui pedir
transferéncia com a maxima de urgéncia, porque aquela familia deixa de estar
segura na nossa casa.”

Facilidades no
contexto da
seguranca

Experiéncia de
VVD- Frustracgoes e
satisfacoes

As mulheres passam por um
periodo de revolta, que muitas
vezes se mantém, e que esta
relacionado com o terem de
sair de casa com os filhos,
deixarem os lacos familiares e
de amizade. Sentirem que
andam fugidas, quando séo
elas as vitimas.

“¢ logico que ha um primeiro periodo, quer dizer um primeiro periodo e que
se mantém muitas vezes a questdo da revolta ndo é, o facto de terem sido
obrigadas a sair de casa, os filhos deixarem as escolas, os amigos, elas
deixarem os amigos e andarem fugidas ndo é como depois elas dizem “ eu ndo
cometi nenhum crime, porque é que sou eu que estou aqui” pronto e isto ¢
dificil de trabalhar (...)”.

Experiéncia dos
técnicos-

A entrevistada revela que se
estd a passar um periodo
muito complicado e que nem
as mulheres, nem as técnicas
estdo satisfeitas com o cenario

“ndo faz sentido neste momento e nds estamos a vivenciar um periodo muito
muito complicado e temos estado a ver noticias muito muito complicadas, mas
que infelizmente tendo em conta aquilo que juridicamente aquilo que nos
temos € isto elas sdo obrigadas. Agora nds também reforcamos e nés enquanto
UMAR n6s continuamos a luta, nés ndo estamos satisfeitas com aquilo que
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Frustracoes e
satisfacoes

atual e com as medidas que
existem.

estd a acontecer e, portanto, € isto que nos também temos de passar para elas
que nds enquanto sociedade, enquanto instituicdo nds também ndo estamos
satisfeitas com aquilo que existe neste momento, noés também ndo
concordamos com aquilo que existe, mas ¢ um facto...”

Solucdes para as
frustracoes

Afirma que apesar de se terem
de balizar pela realidade atual,
ndo estdo satisfeitas com essa
mesma realidade. Por esse
mesmo motivo afirma que
existe a necessidade de se
lutar por uma vida melhor e
por medidas de coacdo justas.

“nos temos também de nos balizar pela realidade, ndo vale a pena nos estamos
a pensar num mundo ideal em que realmente eles é que saiam de casa etc...
etc... etc..., € isso que nos estamos a lutar, é isso pelo qual nés trabalhamos,
mas na realidade que temos atualmente € isto, elas para terem a seguranca tém
de sair da sua casa, mas vamos continuar a lutar, nas instancias neste momento
estdo seguras, mas agora vamos continuar a lutar, vamos continuar a lutar por
uma vida melhor, vamos continuar a lutar juridicamente nédo €, porque depois
ha os processos juridicos e vamos tentar que eles nas instancias proprias sejam
julgados por aquilo que fizeram (...)".
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Reconstrucéo da
historia de vida

Papel da vitima

E a mulher que decide os
objetivos  que  pretende
alcancar.

“nds no fundo questionamos quais sd@0 os objetivos, o que € que a pessoa
pretende obter durante o periodo que esté integrada em casa abrigo e é com
base nisso que nos depois trabalhamos todo o projeto da mulher (...)".

Papel dos técnicos

O papel dos técnicos é o de
questionar a vitima sobre 0s
seus objetivos, de maneira a
que a partir dai se construa e
se trabalhe no projeto de vida
da mulher.

“nds no fundo questionamos quais sd30 0s objetivos, o que € que a pessoa
pretende obter durante o periodo que esté integrada em casa abrigo e é com
base nisso que nos depois trabalhamos todo o projeto da mulher (...)".

Papel conjunto

O plano individual de
intervengdo é feito com as
técnicas e com a mulher,
através de um conjunto de
objetivos que vao  ser
discutidos com a mulher.

“(...) Seguidamente vamos entdo passar a pensar no projeto, no plano
individual de intervencdo, portanto € um conjunto de objetivos que s&o Vistos,
portanto com ela, com a mulher (...)”.

Etapas do(s) plano(s)
de intervencéo

1%a fase: Conhecer a casa e 0
Seu espago, pensar e acalmar,
conhecer o sitio geogréafico, as
dindmicas da casa e do
regulamento.

22 fase: Pensar no projeto, no
plano individual de
intervencdo, nos objetivos que
deseja obter, questionar quais
s80 essas vontades.

Trabalhar o projeto da mulher
ao nivel da satude, econémico,
juridico — Autonomizacdo da
mulher- Saida de casa.
Aponta para a importancia de
se pensar e trabalhar sobre
objetivos que possam ser

“Portanto num primeiro momento quando as mulheres entram em casa abrigo
h& agui um momento como lhe digo para falar das dindmicas da casa, do
regulamento, estas questdes da seguranca, depois ha aqui uma apropriacao do
espaco, perceber o espaco dela, conhecerem a zona, porque por vezes elas nem
conhecem o sitio onde estdo e também para a pessoa ter algum tempo para
acalmar e para pensar sobre as coisas.”

“Seguidamente vamos entdo passar a pensar n projeto, no plano individual de
intervencdo, portanto € um conjunto de objetivos que s&o vistos, portanto com
ela, com a mulher, nés no fundo questionamos quais sdo 0s objetivos, o que é
gue a pessoa pretende obter durante o periodo que esta integrada em casa
abrigo e é com base nisso que nés depois trabalhamos todo o projeto da mulher
que regra geral assenta no que?! Na educagdo, a integracdo dos filhos em
equipamento escolar ou no apoio a infancia; a questdo da satde, haver a
continuidade de um acompanhamento médico que era feito; ao nivel social eu
ver...perceber quais sdo as falhas, portanto, perceber se a pessoa beneficia ou
ndo de abono de familia, porque hd mulheres que ndo beneficiam e se ndo tenho
de fazer o pedido, tenho de perceber qual o agregado familiar dela se ndo
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concretizaveis (@ nivel
temporal, da realidade da
pessoa ...)

A integracdo em casa abrigo
tém-se prolongado no tempo.

retificar o agregado, ao nivel do RSI neste momento j4...portanto é tentar
perceber quais sdo os direitos sociais desta mulher, perceber se estdo a ser
garantidos ou ndo, se ndo estiverem tento fazer para que sejam nao €, regra
geral é isso; em termos juridicos, percebemos também aqui como é que esta
em termos der processo juridico; depois também fundamental a questdo da
elaboracdo de uma poupanca, portanto no fundo a pessoa enquanto esta la
consiga juntar o maximo de dinheiro de modo a gque se possa autonomizar
(..)".

“(....) depois da-se a saida casa abrigo quando todos esses objetivos tiverem
concluidos e é sempre importante pensarmos em objetivos concretizaveis, é
logico que por vezes as pessoas podem ter objetivos que ndo fazem sentido
guer nos seis meses que é suposto estar em casa abrigo, tém-se prolongado no
tempo, mas aquilo que a lei diz é que sdo seis meses, quer que sejam viaveis
em termos da realidade daquela pessoa...por vezes eu tenho mulheres que
gostavam de estudar mais certo?! Até pode ser um futuro a longo prazo, mas
se calhar naquele momento nédo da, porque ela tem dois ou trés filhos, porque
precisa de trabalhar, porque...temos sempre que pensar em objetivos que
sejam possiveis de concretizar naquele momento e que se adequem a realidade
delas.”.

O projeto de vida
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Resiliéncia e bem-
estar

Percecdo sobre a
resiliéncia pelos
técnicos

Fatores de protecdo

Capacidade de compreensdo
de que é necessario dar aquele
passo

Principal fator é interno e
prende-se com a motivagao
para a mudanca.

“para qualquer pessoa mesmo que estejam consciente da necessidade de
rompimento com a relacdo, a pessoa nao quer dizer que ndo se sinta frustrada,
que ndo sinta muita das vezes saudades das coisas que deixou para tras, mas
pronto depois as pessoas conseguem ultrapassar esses sentimentos, porque
percebem que € preciso dar esse passo (...)”.

“mas eu acho que o principal motivo, o principal fator € o interno, ¢ a pessoa
estar realmente motivada ou ndo, porque a pessoa quando estd realmente
motivada para a mudanca, os obstaculos que véo surgindo ela vai conseguindo
ultrapassa-los de uma forma um bocadinho mais positiva.”.

Fatores de risco

Maior fator de insucesso:
Vontade da pessoa, quando a
pessoa sente que ndo deve
estar ali e ndo est4 preparada.
N&o conhecerem o local e as
acessibilidades e sentirem que
na sua casa tinham
determinadas coisas que ali
ndo tém. Quando a pessoa foi
por causa dos filhos e ndo por
si. Periodo dificil em casa
abrigo, terem de privar com
pessoas que ndo conhecem. A
infancia e histéria de vida
(mulheres que j& vivenciaram
violéncia em outras fases da
sua vida, podem tenter a
normalizar esses

“Pronto, basicamente eu acho que ¢ a vontade da pessoa. Eu acho que o maior
fator de insucesso é quando a pessoa esta ali, mas ndo sente que deve estar
ali...quando a pessoa ainda se agarra de alguma forma a relacéo e ai é muito
complicado lidar com as dificuldades que vao surgindo nunca casa abrigo, o
facto de conhecer um sitio novo, o facto de por vezes ndo conhecer 0s
transportes, todas essas pequenas coisas que vdo acontecendo no dia a dia a
pessoa tem maior dificuldade em ultrapassar “eu na minha casa tinha isto, eu
na minha casa tinha aquilo...” quando a pessoa sente que a relacao poderia dar
mais alguma coisa ou quando a pessoa esta ali por vezes é por causa dos filhos,
por vezes a CPCJ diz “ou vai para a casa abrigo ou fica sem os seus filhos” ai
a decisdo de romper com a relagdo ndo foi dessa mulher e a deciséo tem de ser
da mulher, por muito que nés digamos isto e aquilo, enquanto ndo for da
consciéncia dela que realmente ndo vale a pena, que ela ndo merece isto, que
as criancas ndo merecem isto eu acho que o maior fator esta nelas mesma.
Pronto a pessoa tem que estar consciente de que tem de romper com a relacdo,
que ndo é aquilo que ela quer para a vida dela, quando a pessoa ainda ndo tem
essa consciéncia tudo atrapalha e cada vez é mais dificil ultrapassar
determinadas frustrac6es, ultrapassar determinadas sentimentos negativos que
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acontecimentos).  Mulheres
com baixa  autoestima,
sentimento de que merecem
aquilo gue lhe foi
acontecendo.

se vai sentido na casa, porque como lhe digo o estar numa casa abrigo nao é
facil, partilhar a casa com outras pessoas, com outras familias.... Isto também
depende muito de cada pessoa, ha pessoa que também em termos de estrutura
pessoal também ganharam aqui uma resiliéncia diferente, outras que ndo...ha
pessoas que sempre, ldgico que a infancia e aquilo que elas viveram durante a
sua vida também tem influencia...uma mulher que sempre, a mae também era
agredida, que ela também era agredida durante a sua infancia se calhar ela
também pensa que isto € normal ndo é e também a pessoa acaba por se manter
em relagdes que considera que sao naturais. Mulheres que também tém uma
autoestima mais baixa também tém uma maior dificuldade em ter algum
sucesso, porque também pensam que merecem muitas das vezes tudo aquilo
que vai acontecendo (...)”

Trabalhar a
resiliéncia

O trabalhar a resiliéncia €
feito a base do atendimento,
de falar com as mulheres.

Séo disponibilizados
workshops, trabalhos em
grupo (ajudam-se umas as
outras e a elas proprias, em
que pensam que ndo querem
voltar para a relacdo e que
conseguem).

Existem mulheres com mais
autoestima e outras com
menos.

D& exemplo de mulher com
pouca autoestima que né&o
sabia 0 seu nimero de roupa.
Da também o exemplo de uma
mulher que nunca tinha
mexido no seu multibanco e
gue considerava normal.

“Pronto é muito a base do atendimento, falando com elas, o também ir
disponibilizando algumas...por vezes também ha workshops, quando ha
formagdes elas também estarem presentes para perceberem, nos por vezes
também temos alguns grupos de trabalho 14 onde séo faladas sobre estas coisas
e elas proprias entre elas também fazem aqui uns grupos em que se percebem,
em que se ajudam a elas proprias, em gue pensam gue ndo querem voltar
novamente para estas relagcdes e em que conseguem (...)".

“ha mulheres que realmente tém aqui um trajeto muito muito positivo, mesmo
ao nivel da autoestima, ainda ha pouco tempo estava uma senhora a dizer-me
que nem saber sequer antes de ir para la qual é que era o0 nimero de roupa que
vestia ou 0 nimero de soutien que vestia, porque ela ndo cuidava dela, mesmo
nem se podia cuidar, porque se ela se vestisse um bocadinho melhor isso
sugeria logo aqui que havia ali alguma coisa e, portanto, ha muitas mulheres
gue chegam la e ndo gostam delas e que nem sequer se tinham apercebido
(...)”.

“aos poucos vamos, por vezes até de uma forma mais informal, mais brincando
com elas e vao sendo trabalhadas estas coisas o elas cuidarem delas e elas
também véao comecar a criar aqui uma autoestima diferente, comeca a ficar
com outro tipo de ferramentas que n&o tinham e isso € muito muito interessante
de ver, porque elas préprias quer no contacto connosco guer vamos sendo
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H& mulheres que chegam 14 e
ndo gostam delas, é necessario
trabalhar a autoestima destas
mulheres, o cuidarem de si.
Trabalhar as questbes da
violéncia.

E um trabalho feito de forma
mais informal.

trabalhadas aqui algumas questbes relacionadas com a violéncia, em
atendimento coisas que elas ainda ndo tinham percebido e depois efetivamente
“isto acontecia-me, isto ndo ¢ normal” ha coisas que elas nem sequer
percebiam que ndo era normal, uma mulher que nunca mexeu num cartao
multibanco dela, com o dinheiro dela e que achava normal e depois aos poucos
guer conversas connosco, quer conversas com elas isso vai sendo trabalhado,
por vezes até de forma inconsciente ndo é e informal e vai sendo trabalhadas
essas questoes.”.

Estratégias para
potenciar a
resiliéncia

As estratégias utlizadas ao
nivel do acompanhamento sdo
feitas de forma  mais
individual, contudo  s&o
realizadas também dinamicas
de grupo.

Momentos de grupo: A nivel
externo  sdo realizados
momentos de grupo (por
vezes com elementos externos
a casa abrigo. Ex: jurista que
vai falar com as mulheres

sobre 0s seus direitos,
denuncia, processo da
regulacédo das

responsabilidades parentais).
A nivel interno sdo feitas
reunibes com a diretora
(falam de sentimentos, das
dindmicas da casa).

“regra geral mais individuais, porque a maior parte das vezes estamos com elas
e fazemos a maior parte das vezes os acompanhamentos individuais, mas
também surgem estratégias de grupo como lhe disse. Ainda ha pouco tempo
tivemos, mas com elementos externos, as colegas aqui do centro que foram 1a
fazer um trabalho de grupo com elas para falarem de algumas coisas, por vezes
também é importante haver pessoas externas que fagam esse trabalho, mas em
temos internos também ha sempre as reunides geralmente da diretora com elas
onde sdo faladas varias coisas quer com a dindmica da casa, quer com
sentimentos, coisas que elas vdo vivenciando ali com as criangas também,
também é feito esse trabalho, é feito essas reunifes entre elas para falarem
sobre os sentimentos sobre as coisas que vdo pensando, pronto depende muito,
pronto efetivamente diariamente é feito individual, porque elas estdo sempre
14, elas vao estando sempre connosco, ndo had um atendimento, salvo raras
excecdes que por vezes também ha atendimentos marcados e tudo mais, porque
nds estamos ali a viver na casa delas e elas constantemente estdo-nos a bater a
porta para fazer isto, para fazer aquilo, portanto estamos sempre em contacto
constante (...)".

“Depois vdo surgindo também momentos de grupo ndo é, também sdo
trabalhadas questdes de grupo ou até algumas questdes para fazer algumas
formagdes ao nivel do juridico, por vezes o jurista vai |4 e fala com elas sobre
os direitos delas em termos de como é que € a denuncia, 0 processo da
regulacéo das responsabilidades parentais, portanto estas coisinhas assim que
para elas também em termos de terem melhor conhecimento das coisas que
estdo a viver.”.
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Trabalhar o ndo
retorno a relacdo

Revela que as mulheres ja
Vém mais ou menos com
aquilo que querem definido.
Quando estdo em casa abrigo
comecam a saber identificar
as situagdes violentas pelas
quais passaram.

Um aspeto  fundamental
prende-se com a relagdo
estabelecida entre a técnica e
a mulher, percebem o que é a
liberdade e 0 que é poderem
fazer coisas que ndo faziam
qguando se encontravam na
relacéo.

Vai-se trabalhando 0
acreditar, o perceber que o
gue interessa € a sua
seguranca e que algo vai
mudar a partir de agora. No
entanto, torna-se complicado
implementar e construir esta
esperanga, pois as mulheres
encontram-se muito
descrentes  no  sistema,
principalmente juridico (os
casos sdo arquivados ou sdo
atribuidas  maioritariamente
penas suspensas).

“Ahhh, é assim as mulheres no fundo gquando procuram ajuda e quando
chegam a casa j& tém as coisas mais ou menos definidas em termos daquilo
que querem para a sua vida.”.

“Eu acho que também o tempo que depois estdo em casa abrigo elas comegam
a perceber até mesmo nos atendimentos que nés vamos tendo que situagGes
que elas viveram que ndo identificavam como violéncia que afinal eram
comportamentos violentos, eu acho que faz parte também da relacdo que nds
vamos criando com as mulheres, esta relacdo de confianga que se vai
estabelecendo, elas depois perceberem o que é a liberdade, a violéncia em que
estavam, porque muitas mulheres que chegam la havia coisas que elas nunca
faziam e que essas experiéncias que elas vao tendo também vai refor¢ando esta
resiliéncia que elas vao tendo (...)”

“no6s também vamos trabalhando com elas é percebendo que neste momento
ou que naquele momento, aquilo que importou mais foi a seguranca delas,
pronto e isso é 0 mais importante. Nesse momento os bens materiais e a vida,
nos temos de lutar pela vida e depois é trabalhar com elas aqui também, elas
percebem e acreditarem que isto vai ter que ter aqui também alguma mudanca
(...)".

“mas pronto ¢ complicado tendo em conta tudo isto, elas também estdo muito
descrentes na justica ndo é, porque € raro depois haver uma penalizacdo
efetiva, quanto muito... para ja muitas das vezes os processos sdo arquivados
por falta de provas e depois quando elas véo efetivamente para julgamento a
maior parte das pensas sdo suspensas, nunca sao penas efetivas e elas ficam
assim um bocadinho sera que vale a pena tudo aquilo que elas fazem sera que
vale a pena, mas estas coisas fazem sentido trabalhar elas perceberem que
independentemente daquilo que vai dar o papel delas é denunciar e perceber
que eles cometeram um crime ndo é o resto j ndo est4d na nossa mdo, mas
pronto parece-me que me perdi um bocadinho da pergunta, mas (...)".

Casos de sucesso

Senhora que ja esta la ha um
ano e meio, acompanhada de
mae idosa e de um filho

“olhe se calhar a de sucesso estou-me a lembrar de uma situagdo de um senhora
que ja 14 estd ha bastante tempo e que as coisas nunca séo faceis para ela é
engracado, porque ela até j brinca e dai eu considerar como uma situacéo de
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autista (ja é o segundo filho
autista). Entrou sem qualquer
autoestima, vestia-se de forma
muito simples e vida sempre
foi complicada para ela quer
ao nivel da violéncia quer ao
nivel da saude dos seus filhos.
Esta mulher viveu sempre
fechada em casa, privada da
sua liberdade. O seu filho,
com sete anos, ndo sabia
descer as escadas sozinho,
nem conseguia comer comida
sem ser triturada e com a
ajuda da mae. Era um menino
que tinha dificuldade ao nivel
da relagdo com as outras
pessoas.

As técnicas comecaram a
sentir uma evolugdo nesta
familia. A mulher comecou a
ter mais gosto por se arranjar
e cuidar de si e passou a
valorizar certas coisas como
poder sair de casa sem dar
justificacGes. O filho tornou-
se mais comunicativo,
participativo e proximo das
pessoas da casa e da equipa
técnica. Passou a comer
sozinho e a ser mais
independente.

sucesso, porque é uma senhora que ja esta 14 hd um ano e meio, como lhe digo
aquilo que esté estipulado sdo 6 meses, mas cada vez mais o periodo tém-se
estendido, porque...nds geralmente pedimos o arrendamento social, porque
estas mulheres...nds estamos a viver um periodo em que n6s ndo conseguimos
encontrar casas para alugar por menos de 500 euros e estamos a falar de casas
pequenas, um quartinho... ah estas mulheres ganham 500 e tal, como é que
estas mulheres conseguem sobreviver se ndo for através de uma ajuda social e
esta mulher em especifico, ela esta acompanhada pela mée idosa que tem 82,
se ndo estou em erro, e um filho autista, ja é o segundo filho autista e esta
mulher encara as coisas... quando ela entrou uma mulher sem qualquer
autoestima, vestia-se de uma forma a primeira coisa que apanhava, assim
muito muito simples e agora, as coisas sempre foram complicadas quer pelo
nascimento dos filhos que sempre exigiram muito dela em termos clinicos,
quer pela situacdo que vivenciou de violéncia, uma mulher que vivia sempre
fechada em casa, a crianga também era raro ir ao infantério, quando ele chegou
a crianga tinha uns 6/ 7 anos, uns sete anos se calhar, ele para descer e subir as
escadas ainda precisava que a mée o agarrasse, hdo comia a comida normal
tinha de ser tudo triturado, muito muito dependente da mée e muito dificil o
contacto com as outras pessoas, entretanto passado algum tempo, mas ndo
muito notamos assim uma evolugdo quer nela comecando a cuidar muito mais
nela, comecando a valorizar muito o facto de...s6 o facto de poder sair sem ser
necessario dizer nada a ninguém. (...)”.

“Atualmente esta crianga come sozinha, come comida normal, corre pela casa,
abraga-se a nds e aos outros, em termos de ragdo com 0s outros é engracado a
evolugdo, fala muito mais daquilo que falava, porque dantes ndés também
percebiamos muito pouco e agora percebemos muito bem, ele sabe tudo é
engracado e conta-nos tudo, n6s dizemos que € o jornal 1a da casa e que nos
chegamos e ela faz-nos o relato de tudo o que aconteceu. Esta mulher
entretanto conseguiu arranjar um trabalho, agora neste momento terminou o
contrato e estd novamente em processo de procura, mas uma mulher com 45
anos que nunca tinha trabalhado ou que tinha tido trabalhos muito curtos em
termos de duracdo, apesar ela conseguiu, apesar de ser uma coisa que estava la
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A mulher estd feliz, ja foi
conseguida habitacdo e estd
em processo de saida. Apesar
de as coisas ndo serem faceis
e de tudo parecer dificil de
acontecer a primeira, a
entrevistada revela que esta
tem tido uma capacidade de
resiliéncia muito grande, bem

como muita for¢a. “sdo
dificeis, mas acaba por
acontecer”

Problemas transversais:

Habitacdo cara para salérios
baixos, periodo  dificil
enquanto estao na casa abrigo.
Saber aproveitar as coisas
boas, mesmo dos momentos
mais dificeis.

ha& pouco tempo conseguiu, para ela foi muito importante ver que ainda era
capaz e que era capaz de forma que as pessoas gostaram dela, valorizada...bem
estd muito feliz com a evolugdo do filho e como o filho est4, conseguimos
agora a casinha para ela, ela ja estd num processo de saida da casa, portanto
esta a tratar das coisinhas, esta imensamente feliz, porque conseguiu “neste
momento a casa é minha, ja ndo ha ninguém que me possa dizer estas mal
muda-te “ e isto ela diz-nos varias vezes que neste momento ap6s tudo e apesar
de tudo ter sido dificil para ela, € como eu lhe digo é aquele género que é raro
acontecer-lhe alguma coisa boa a primeira, geralmente tem sido até com as
coisas basicas...se ela vai a algum sitio ou a impressora esta avariada ou se
chega la para alguma coisa deixa de funcionar ndo sei que e nos ja brincamos
com ela porque realmente as coisas sao sempre um bocadinho dificeis com ela,
mas € o que ela diz “sdo dificeis, mas acaba por acontecer” e nos sentimos que
esta mulher tem tido uma capacidade de resiliéncia muito grande, porque a
vida tem sido dificil para ela, mas que ela tem conseguindo e é uma mulher
cheia de forca e n6s sentimos que tivemos aqui de facto nesta situacdo alguma
diferenca e ¢ isso de facto que nos da forga todos os dias para... (...)".
“sabemos que ¢ dificil e aquilo que eu costumo dizer a elas ¢ que temos plena
consciéncia que ninguém quer estar numa casa abrigo e que ndo € facil, mas as
pessoa também tém que tentar tirar partido daquilo que tém, mesmo do menos
bom da vida e quando as pessoas conseguem fazer isso e ndo se agarrarem s6
ao que tém de mau as coisas podem acontecer e eu acho que esta € uma situacao
que assim mais recente também que me da essa ideia ndo é.”.

Casos de insucesso

Mulher que foi empurrada
para a casa abrigo. Ja tinha
casa, mas a habitacdo ndo
tinha condigdes de habitacdo
condignas. Mantinha
contacto com o agressor (ndo
estava preparada para
abandonar a relagdo) e havia
certas regras na casa que ndo

“Uma situagdo menos positiva, lembro-me também de uma mais recente, uma
senhora que... eu acho que aquelas que acontecem menos positivas ¢ quando
as pessoas vdo um bocadinho obrigadas, pronto quando as pessoas ndo estdo
preparadas ainda para esse passo e neste caso, nesta situacéo a senhora foi para
a casa abrigo, mas foi um bocadinho empurrada, porque a senhora ja tinha
estado numa relagdo violenta e entretanto ja tinha uma casa, tinha dois filhos a
cargo adolescentes, mas a casa que ela tinha ndo tinha condi¢gBes nenhumas,
nenhumas e a equipa quando foi leva-la disse mas vocé ndo pode estar nesta
casa, a casa nao tinha eletricidade, ndo tinha nada a casa estava mesmo...nao
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Ihe faziam sentido (violéncia
moderada).

Aproveitou o periodo que
esteve em casa abrigo para
juntar dinheiro para conseguir
fazer obras na sua casa. Nunca
rompeu com a relagéo.
Problemas transversais:
Mulheres que vao obrigadas e
gue ndo estdo preparadas para
ir para casa abrigo.

tinha reboque nas paredes pronto uma casa assim mesmo...”’vocé€ nao pode
estar aqui, ndo ha condi¢des” e pronto foi muito aqui levada a procurar ajuda,
porque ela ndo queria ir para uma casa abrigo, mas foi e as coisas nunca...ela
tinha uma casa e, portanto apesar de ndo ter aquilo que nds considerdvamos
adequado paraela, na cabeca dela era adequado e, portanto, e a situacdo acabou
por nunca funcionar muito bem, porque considero que esta mulher nunca tenha
sentido real necessidade de estar ali e, portanto, entdo acabou por em termos
do projeto ndo ser (...)".

“é assim houve algumas coisas que apoiamos, mas ela ainda mantinha algum
contacto com o agressor, acho que ela ndo estava ainda muito preparada para
romper com a relacéo e isso depois acaba por ter impacto na forma como ela
depois encara as coisas e a forma como depois lida perante as coisas mais
complicadas, porque depois havia coisas na casa que ndo lhe fazia sentido,
porgue também a violéncia dela ndo era de elevado risco, era uma coisa mais
moderada, ndo tinha chegado a haver violéncia fisica, era mais ao nivel das
discussbes e havia determinadas regras que se calhar ndo Ihe faziam muito
sentido e depois o lidar com essas coisas era um bocadinho dificil para ela e
pronto basicamente € essa situacéo, depois acabou por ir para a casa que tinha,
aproveitou durante o periodo que estava connosco para também conseguir
juntar algum dinheiro e fazer algumas obras nessa casa que foi um bocadinho
nesse sentido que nos apostdmos, porque aquele era o espago para onde queria
ir e nds pensamos bom pelo menos tentar criar aqui as condi¢gGes minimas para
esta familia ir para 1a, mas realmente foi sempre um bocadinho complicado,
porque por um lado ela nunca rompeu definitivamente com aquela relacéo,
havia aqui coisas que de facto depois era aqui complicado gerir numa casa
abrigo, mas pronto basicamente acho que € isso.”.

Origem e causa das
forgas

Filhos, quando a violéncia se
estende aos filhos.

“Ahh complicado, porque acho que todas elas s&o muito fortes para
conseguirem estar onde estdo. Acho que a principal forca sdo os filhos,
geralmente aquilo que eu vou vendo € que aquilo que muitas das vezes as leva
a procura ajuda e a sair da casa é quando a violéncia se estende aos filhos
também, porque enquanto é com elas, muitas das vezes elas dizem-me isto
“enquanto era comigo tudo bem, agora quando chega aos meus filhos...” € eu
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acho que a grande forga delas € sem duvida os filhos... num primeiro momento
a saida por causa dos filhos e muitas delas dizem “ eu s6 estou ca por causa
dos meus filhos”, portanto eu acho que a principal for¢a ¢ os filhos.”.

Origem e causa das
fraquezas

Sentimento  de  injustica.
Revolta. Perderem 0s bens.
Os filhos, guando
principalmente sdo
adolescentes e tém
dificuldade em aceitar a casa
abrigo (sentem saudades e
falta dos seus bens.

“A principal fraqueza...ahh sei 1a o sentimento de injustica que elas sentem
pelo facto de ter de deixar a casa, de tudo ser dificil e acho que principalmente
€ isso, elas sentirem a revolta de elas estarem ali e de ter perdido todos os seus
bens e andarem muitas vezes nesta “jiga-joga” fugidas, sem poder dizer
determinadas coisas, sem verem os filhos também , porque em determinadas
idades também principalmente...outro fator de fraqueza podera ser também os
filhos...eu por acaso tenho aqui um grupo ja em que isso ndo acontece devido
as idades , mas quando nos temos adolescentes é muito complicado, eles tém
também muita dificuldade em aceitar a casa abrigo e é um fator muitas vezes
também para elas, porque elas depois pensam pelos filhos que eles ndo querem,
gue eles deixaram a playstation 14 em casa ou porque em casa tinham isto ou
aquilo ndo é muito aqui a questdo material que vem a tona e que por vezes
também as faz pensar e pensar em voltar para tras, o fator dos filhos.”.

Fatores que
incentivam a
denuncia

Temer pela vida, temer pela
vida dos filhos, o medo e
inseguranca.

“O temer pela vida penso que seja aqui mais... quando temem pela sua vida e
pela vida dos filhos acaba por ser uma questdo mesmo de sentimento de
inseguranga, 0 medo, 0 medo mesmo de eles levarem a cabo determinadas
ameagcas € nao so.”.

Fatores que

Descrenca na justica que traz

“elas também estdo muito descrentes na justi¢a ndo €, porque € raro depois

condicionam a 0 sentimento de | haver uma penaliza(_;éo efetiva, quanto muito... para ja muitas das vezes os
. questionamento  “sera que | processos sdo arquivados por falta de provas e depois quando elas véo
denuncia vale a pena?” efetivamente para julgamento a maior parte das pensas s30 suspensas, nunca
sdo penas efetivas e elas ficam assim um bocadinho sera que vale a pena tudo
aquilo que elas fazem sera que vale a pena (...)".
Resiliéncia
profissional
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Capacidade de
compresnsio de
que & necessinio

haver mudanga

Fatores
de
protecdo

Mativacdo para &
mudanga

Mulheres com
baina autoestima &
com o sentimento
de qué merscenm o

que [hes foi
acanmtecendo

A infincia e
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LU vida

Falta de
miotivagio,
quando a peigoa
ndo esth
préeparada

Fatores de
risco

Quando a pessoa
foi para a casa
abrigo por decikSo
de teresiros au
por causa das
Filhas

Comegar tudo do

rero @ ter de lidar

COM Paitoas gue
ndo conhecem

Sentirem que na
sud casa tinham
deter minadas
condipies que nio
tham ma casa abrigo
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Analise
Os desafios: Fazer muitas
tarefas num curto espaco de
tempo (trabalha com criangas
e adolescentes); as mulheres
tém uma grande dificuldade
em confiar e vém muito

fragilizadas ao nivel da
confianga  assim  como
frustradas e revoltas. Estes

sentimentos e estados de
espirito sdo muitas das vezes
transferidos para as
técnicas—torna mais dificil e
mais moroso estabelecer-se
uma relagdo empdtica e de
confianga com as mulheres.
Esta questdo da confianca
necessita de ser trabalha e
torna-se  mais  desafiante
quando a propria relacdo delas
com os filhos também é pouco
afetuosa.

E dificil desmontar certas
crengas que estéo enraizadas e
que se torna a realidade delas.

Unidade de Contexto
“O principal desafio € conseguir num curto espaco de tempo fazer tudo aquilo
gue nbs temos para fazer, principalmente quando trabalhamos com pessoas.
No meu caso, € mais com a populacao das criangas e dos adolescentes e acaba
por ser um bocado desafiante o ter que fazer muitas coisas ao mesmo tempo
num curto espaco de tempo”.
“Em relacdo a elas, as vezes também torna-se um bocado dificil quando ah...
e também é um grande desafio, e as vezes bastante frustrante quando elas tém
muita dificuldade em confiar, quando vém muita fragilizadas ao nivel da
confiangca, quando estdo muito revoltadas e muito frustradas e em que
canalizam tudo para nds, para a equipa e para a casa abrigo. No fundo, ndo era
ali que queriam estar, ninguém quer estar ali ndo é? E essa revolta, muitas
vezes, é colocada em cima de nos e d4 uma maior resisténcia em estar ali
também, e é mais dificil estabelecer a relacdo de confianca, ndo é? Quando a
agressao que € suposto ser dirigida para o agressor acaba por ser deslocada um
bocado para nds. Agressao entre aspas.” ““ E ai € mais dificil e demora mais
tempo estabelecer uma relagdo empética e uma relacdo de confianca que se
possa ah... que se possa fazer o acompanhamento necessario ndao é? Porque
sem confianga também se torna bastante dificil para depois haver ali uma
mudanga e haver ali o acompanhamento que as vezes € preciso.”.
“. Ali aquela relagdo empatica e relagdo de confianga, as vezes ¢ um bocado
dificil e h& pessoas que ndo conseguem confiar, se calhar nunca conheceram
ninguém que lhes desse essas ferramentas e chegam ali... Nao podemos
simplesmente dizer, olha agora tem de confiar em nos, ndo é? Ha também que
estabelecer essa confianca com todas, mas com umas é mais dificil, isso
também ¢ um fator desafiante.” “Eu como também estou mais ligada a parte
da relacao delas com os filhos ah... quando ha uma relagdo pouco afetuosa
ah... isso para mim também, para mim pessoalmente também acaba por
dificultar o trabalho, ndo é? E é um bocado dificil, as vezes, desmontar certas
crengas que as pessoas tém e que ¢ a realidade delas”.
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MotivacGes no
trabalho

Sucesso e Insucesso
das intervencges

A aceitacdo da realidade é um
fator  preponderante  de
diferenca e mudanca e como
forma de melhorar a vida.

“mas aceitar que era aquilo e que ok dentro desta realidade ha que se trabalhar,
mas é esta a realidade que temos ndo é, a aceitacdo acho que também faz muita
diferenca, quando aceitamos ou ndo e era uma mulher muito forte nesse sentido
em que Vvia as coisas de uma forma positiva e numa forma de melhorar a sua
vida .”.

Resiliéncia
Profissional

Lidar com a revolta destas
mulheres e com a dificuldade
de estabelecer uma relacéo
com estas da as técnicas uma
maior resisténcia.

“E essa revolta, muitas vezes, é colocada em cima de nos e da uma maior
resisténcia em estar ali também, e é mais dificil estabelecer a relagdo de
confianga, ndo é?”.
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Encaminhamento Procedimentos

para casa abrigo

As mulheres sdo
encaminhadas pelas entidades
encaminhadoras. E feito um
pedido de encaminhamento
que pode ser aceite consoante
a possibilidade de vaga da
casa e também de acordo com
a seguranca que pode ser
fornecida e com as zonas de
risco.

“S3o encaminhadas através das entidades encaminhadoras. E feito um pedido
de encaminhamento e depois conforme a possibilidade da casa, as vérias, e
depois é aceite ou ndo, e é visto também a parte da seguranca e as zonas de
risco.”

Seguranca

Casas abrigo temporérias que
providenciam um
acolhimento de curto tempo,
ou quando existe a
possibilidade pensdes ou a
casa de amigos ou familiares
gue ndo se cologuem a eles
em risco, nem as mulheres.

“Ha casas abrigo temporarias que servem so para o acolhimento num espago
curto de tempo para que depois sejam encaminhadas para outras casas abrigo
mais permanentes, como € o caso da nossa, ou entdo quando ndo ha
possibilidade de irem para uma casa dessas pensdes, ah... alguns amigos,
alguns familiares que ndo os cologuem em risco. A elas e a eles proprios, ndo
€7”.

Seguranga em
contexto de casa
abrigo

A técnica ao trabalhar muito
com as criangas e
adolescentes articula
especialmente com as escolas,
apoio a infancia e com a
camara devido as atividades
recreativas publicas com
outros servicos e, por vezes,
existe a necessidade de dar o
nome. No entanto sao
acauteladas certas medidas,
como por exemplo, s6 o0s
diretores, 0 conselho
executivo e professores é que

“Ah... o anonimato quando nos, eu por exemplo, eu articulo muito com as
escolas, com equipamentos de apoio a infancia, com a cadmara também, por
causa das atividades recreativas publicas com outros servicos em que ha
necessidade em dar o nome. Mas é sempre salvaguardado que, por exemplo,
em relacdo as escolas, aos equipamentos de apoio a infancia, s6 os diretores,
sO a conselho executivo e os professores tém conhecimento da situagéo real
daquelas pessoas e caso haja alguma situacdo anémala devem-nos contactar de
imediato, ndo é? Em que, por exemplo, os nomes ndo devem estar colocados
nas pautas dos alunos, ou entdo quando, como é obrigatorio, a escola ndo
consegue contornar isso, colocar o primeiro e o ultimo, colocar os nomes
menos conhecidos, ah... por exemplo, ndo divulgar os dados quando ndo ha
necessidade para isso, ou seja, ficar tudo cingido a parte da direcdo dos
Servigos.”.
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tém conhecimento da situacéao
real.

Falhas no contexto
da seguranca (ver
exemplos concretos)

Ao nivel do conhecimento por
parte do agressor da morada
da casa nunca existiram falhas
de seguranca. E trabalho com
as mulheres que ndo devem
dizer a ninguém onde estéo,
ndo devem aceitar boleia, ou
caso o facam devem pedir
para ficar em outros locais ou
zonas.

Relativamente a escola, ja
houve um caso de um agressor
que teve  conhecimento,
através do Facebook, da
localizagdo da escola do
enteado (agressor). Nesta
situacdo a crianca teve de ser
transferida de escola
novamente.

“Nao. Que eu tenha conhecimento nunca houve nenhum agressor que soubesse
onde € que é a casa. NGs também trabalhamos muito isso com elas, ndo é? N&o
devem dizer a ninguém, sequer qual é o conselho onde estdo. Também héa
pessoas que estdo em maior risco que outras ah... muitas vezes nem sequer o
distrito ah... as moradas muitas vezes também sdo de outro distrito ah... ¢
tracado também um plano de seguranca e isto é algo que é constantemente
relembrado, ndo ¢? Ndo devem... se aceitam boleia de alguém, ndo devem...
de um colega de trabalho, alguém que possa acompanhar mais perto de casa,
nunca deixar perto de casa, deixar sempre noutras ruas, noutras zonas, nem que
seja para depois apanhar o autocarro, ndo €? Por isso, em relacdo a casa néo.
Ja& aconteceu, em relacdo a escola. Houve um agressor que descobriu a escola
onde o enteado estava, mas como ja trabalhamos ha algum tempo com as
mesmas escolas ha alguns anos e ja sabiam que caso, ainda por mais sendo
padrasto, ndo tendo direitos legais, caso houvesse alguma suspeita ou situacao
gue a pessoa estava la ou se pudesse estar a aproximar das redondezas, que a
crianga teria de sair de imediato da escola e assim aconteceu, e nds fomos
contactados e ndo houve ali contacto direto entre o padrasto, e ele ndo viu sem
ter a certeza. Mas foi através do Facebook que houve uma fuga de informacao
e pensamos que tera sido através do Facebook, que serd mais dificil de
contornar nos adolescentes, nas redes sociais.”.

Facilidades no
contexto da
seguranca

Experiéncia de
VVD- Frustracoes e
satisfacOes
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Experiéncia dos
técnicos-
Frustracoes e
satisfacoes

Solucdes para as
frustracoes
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Reconstrucéo da
historia de vida

Papel da vitima

Papel dos técnicos

Confessa que existem
mulheres que num primeiro
momento  necessitam  de
“colo”. Os técnicos tém a
funcéo de as responsabilizar e
dar ferramentas para que elas
préprias consigam construir o
seu projeto de vida. Os
técnicos estdo como suporte,

de retaguarda, como
seguranca para que elas
consigam sentir que

conseguem, que tém poder e
liberdade.

“No inicio ¢ andar um bocado no colo, depende da pessoa, ha pessoas que nao
guerem isso, mas ha pessoas que ha essa necessidade, mas depois é comecar a
responsabiliza-las e dar-lhes ferramentas para elas irem e fazerem elas, ndo n6s
, s estamos ali de suporte [risos], tamos lai de retaguarda, mas para sentirem
gue conseguem, que tém esse poder e essa liberdade também e as vezes essa
liberdade de escolha (...)".

Papel conjunto

Etapas do(s) plano(s)
de intervencéo

Revela que cada caso é um
caso.

Numa primeira fase as
mulheres ficam a conhecer o
local para onde vdo com o0s
seus filhos. Nesta fase é-lhes
também dado tempo para
pensar e para adaptacdo das
novas dindmicas (as pessoas
que estdo la e A equipa, & zona
geogréfica) - é tudo novo e é
muito dificil lidar com isso e
com o motivo pelo qual &

“Como ¢ que ¢ feito o acompanhamento... Elas chegam, cada caso ¢ um caso,
como se costuma dizer e ¢ mesmo ah... mas é avaliado numa primeira instancia.
Elas ficam a conhecer o sitio onde elas e os mitdos irdo viver algum tempo. E
lhes dado algum tempo também para adaptacdo as novas dindmicas ah... para
adaptacdo as pessoas que trabalham l& e vivem la ah... a zona geografica, é
tudo e novo e ainda mais ter que lidar com isso e juntamente com o motivo que
as faz estar ali, as vezes pode ser muito frustrante e muito desestruturante, ah. ..
depois também avalia-se no imediato as necessidades médicas, se € preciso
alguma consulta no imediato, alguns cuidados médicos no imediato.”.

“Quanto a crianga em idade escolar é feita, quando é possivel no proprio dia,
o pedido de vaga, nem sempre conseguimos logo. E feito o pedido de vaga e
ai também ha um cuidado em relacdo ao anonimato, a confidencialidade,
porque o anonimato ja é mais dificil. Por exemplo, aos processos escolares
ah... porque os miudos estdo, vamos supor no norte do pais, € preciso que o
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estdo (muito frustrante e
desestruturante).

Nesta fase € também avaliada
as necessidades médicas e
cuidados medicos.

Ao nivel das criancas e das
transferéncias escolares, o
pedido de transferéncia ¢é
pedido logo no dia (nem
sempre  existe vaga e
conseguem). E preciso ter
cuidado para ndo existirem
fugas de informagdo, nunca
contactar com a escola antiga
(0o pai também tem direitos
legais e torna-se dificil). E o
ministério da educagdo que
tratar do pedido do processo
escolar.

Ao nivel das criancas mais
pequenas, tenta-se que exista
um periodo de tranquilizagdo
para a mde e para estas
criangas (& necessario que a
mulher  reflita se esta
preparada para a mudanca,
para ndo prejudicar mais as
criangas). Depois é feita entdo
a integracdo em equipamento
de apoio a infancia.

E feita uma avaliacdo a nivel
social e psicolégico onde se

processo chegue a nova escola, nem que seja uma escola ali ao lado. E néo
vamos ser n6s que vamos I& buscar, nés nunca contactamos e tentamos nunca
contactar com a escola onde eles estavam, quer para ndo haver fuga de
informacéo para o pai, que se for pai também tem direitos legais com a crianca
e isso as vezes é mais dificil de contornar. Por isso, nds tentamos nunca
contactar com essa escola, quando héa necessidade tentamos que seja a mae que
é para a escola ndo saber que ela esta a ser encaminhada/acompanhada pela
nossa instituicdo, nem nunca fazemos o pedido do processo escolar a escola,
pedimos sempre ao ministério de educacdo e € o ministério de educacao que
faz a ponte e a escola de origem nunca sabe para onde € que vai. Vai para o
ministério e pode ir para qualquer sitio do pais. E depois o ministério é que faz
chegar a escola para onde ele ira”.

“em relacdo aos mais pequenos tentamos que haja uma certa adaptagdo
também agora as novas dindmicas e ao novo contexto, eu tento que eles sejam
logo incluidos numa creche ou num bercéario para que ndo haja aqui mais uma
adaptacdo forcada de certa forma, tentar que os &nimos acalmem e que haja
uma maior tranquilidade, uma maior tranquilidade da mée, do filho ou da filha,
sO depois entdo fazer a integragdo em equipamento de apoio & infancia e
também para ver até que ponto a mulher esta preparada para a mudanca e se
calhar passado semanas ndo decide ndo voltar ou sair ou chegar a conclusdo
que aquilo é demasiado dificil e ndo aguenta e afinal quer voltar...ndo vamos
sujeitar uma crianca em idade tenra a ir para uma creche para depois passado
umas semanas ou um més tira-la néo é.”.

“Também ha aqui a necessidade de fazer uma avalia¢ao a nivel social, se tem
documentos se ndo tem para que possamos tratar por exemplo das moradas, da
alteracdo da morada, ver contas bancérias no sentido se ha contas conjuntas,
assegurar e lembrar que ndo pode mexer na conta, porque depois ele vai
perceber e ter acesso em que zona geografica do pais ¢ que ela mexeu, ah...
ver aqui qual é a necessidade de haver aqui um apoio psicoldgico, mais a nivel
das consultas, apesar de mesmo assim néo é feito logo, porque As vezes pode
ser sO ali uma instabilidade momentanea, pode néo ser tao estrutural e depois
é tentar que ela ganha um bocado de confianca, de autonomia também,
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averigua aspetos relacionados | trabalhar a autoestima para que comece a procura de emprego e depois a partir
com os documentos, com | dai é mais facil ganhar a sua autonomia, assim de uma forma...”.

alteracdo da morada, com as
contas bancarias (ver se tém
contas conjuntas, se sim
consciencializar para que ndo
se mexa nha conta). A nivel
psicolégico ver se existe a
necessidade de
acompanhamento ou se &
apenas uma instabilidade
momentanea. Tentar trabalhar
a confianga, autoestima e
autonomia da mulher.

O projeto de vida
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Resiliéncia e bem-  Percecéo sobre a
estar resiliéncia pelos

técnicos

Fatores de protecdo

Ajuda familiar, sentir que a
equipa estava para ajudar,
confianga  nos  servigos,
humildade em termos
econdémicos e de forma de
estar, aceitacdo do que oS
outros tinham para lhe dar, o
ter passado por muitas
dificuldades e riscos fez com
que valoriza-se o que lhe era
dado na casa abrigo (violéncia
mais grave - mais sequelas a
nivel psicoldgico.

“A outra senhora fatores de resiliéncia grande ajuda familiar que tinha dos
filhos, o sentir desde sempre que nos estdvamos ali para ajudar, confiar muito
nos servicos, era uma pessoa muito humilde, ndo falo s6 em termos
econdmicos, mas também na forma de estar, aceitava o que 0s outros também
Ihe tinham para Ihe dar, o facto de ter crescido num pais extremamente pobre
e ter passado por diversas privacdes, diversos riscos, penso que também por
isso é que ela valorizava aquilo que Ihe era dado ali, o facto de ter tido também
uma violéncia mais grave que deixou maiores sequelas a nivel psicoldgico, ela
sentia-se mais em risco se tivesse perto do agressor.”.

“Uma familia que as possa valorizar e ter sido protetora quando eram criangas
também acaba por facilitar ou prejudicar depois o processo de vida adulta

(.

Fatores de risco

Ajuda familiar, sentir que a
equipa estava para ajudar,
confianga  nos  servigos,
humildade em termos
econémicos e de forma de
estar, aceitacdo do que 0s
outros tinham para lhe dar, o
ter passado por muitas
dificuldades e riscos fez com
que valoriza-se o que lhe era
dado na casa abrigo (violéncia
mais grave—mais sequelas a
nivel psicolégico.

“Isso é mais dificil [risos]...fatores de risco em relacdo a de menos sucesso
acho que havia aqui uma dependéncia emocional muito grande, também talvez
ser uma pessoa muito jovem, tinham 20 e poucos anos, o facto também...tinha
dois filhos muito, 1 e 2 anos salvo erro, muito bebés ainda os dois, o facto de
também talvez de uma classe social um bocadinho mais favorecida que fez
com que tivesse mais dificuldade em se adaptar a realidade casa abrigo, porque
vivia melhor do que ali ndo é, a parte econémica quer queiramos quer nao
também e é legitimo ndo é, o facto de ndo haver agressoes fisicas ela ndo se
sentia muito como vitima, eu penso que também tinha ali um problema a nivel
psiquiatrico, ndo era diagnosticado, mas nés pensamos que tinha ali uma
perturbagdo do humor que também dificultava encontrar a estabilidade
necessaria também para a mudanca e também a ter mais confianga néo é,
também tinha muitas depressOes, baixa autoestima e falta de confianca e a
motivacdo.”
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Ter uma familia que as
valoriza e que seja protetora
em criancas acaba por facilitar
0 projeto de vida (mas caso
ndo exista, representa um
fator de risco).

Dependéncia emocional
muito grande, pessoa jovem
com dois filhos muito
pequenos, classe social alta
que contrastava com a
realidade da casa abrigo,
agressoes fisicas nulas, ndo se
sentia como vitima, possivel
problema a nivel psiquiatrico
que dificultava a estabilidade
necessaria para a mudanga e
para a confianga, depressdes
que contribuam para a baixa
autoestima, falta de
motivacao e de confianca.
Isolamento.

“tdo basicas que para elas podem ter ali alguma dificuldade, porque algumas
estdo muito isoladas, tentar que elas sintam que sdo capazes de o fazer e quando
o fazem fortalecer isso nao € (...)".

Trabalhar a
resiliéncia

Considera  que  existem
mulheres que ja& vém muito
resilientes.  Trabalhar 0
empoderamento, 0 sentirem
que tém poder e que sdo
capazes, que ndo precisam
daguela pessoa que as
maltratava. Ao mesmo tempo
trabalhar a autoestima, o
sentirem-se mais bonitas e

“Ha mulheres que ja vém muito resilientes [risos], mas tentamos aqui um
bocado trabalhar o empoderamento delas ndo é, porque se sentirem que tém
poder, também sentem que sdo capazes e que ndo precisam tanto do outro e
ndo precisam tanto daquela pessoa que no fundo acabava por a maltratar. Ja
tivemos uma cabeleireira a ir 14 para tratar do cabelo, estética também para elas
se sentirem mais bonitas, gostarem mais de se ver ao espelho, também é algo
que nods tentamos reforgar fazendo elogios...quando ha algum objetivo
proposto, nem que seja ir tratar do passe, ou nem que seja ir falar com um
professor ou coisas que para nés que nos parecem tao bésicas que para elas
podem ter ali alguma dificuldade, porque algumas estdo muito isoladas, tentar
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gostarem de se ver ao espelho
(¢ reforcado através de
elogios e do fornecimento de
servicos de estética e
cabeleireiro). Valorizar 0s
pequenos passos e conquistas,
para que se sintam capazes e
valorizadas de forma a que
consigam dar passos dificeis
posteriormente.

gue elas sintam que sdo capazes de o fazer e quando o fazem fortalecer isso
ndo é, valorizar, para que depois consigam dar outros passos mais dificeis e
também mais importantes, acaba por ser uma construcdo diaria, nem que seja
as vezes elogiar o jantar quando fazem o jantar... é também o trabalho de
acompanhamento individual.”.

Estratégias para
promover a
resiliéncia

Sessdes de grupo e atividades
com os miudos a nivel interno
ou externo. Estas atividades
acabam por junta-las e por dar
oportunidade de proporem
aquilo que querem ou nao
fazer. O processo dos filhos é
sempre dado a conhecer as
maes e é sempre avancado
com 0 seu consentimento (dar
mais poder e responsabilidade
as  mulheres que foram
retiradas pelo agressor). Dar
mais responsabilidade pode
vir a dar mais autoestima.
Revela também que as sessoes
de grupo melhoram o
convivio e € uma forma de
melhorarem a relagdo com o0s
filhos.

11313

eu fago As vezes algumas sessdes em grupo, porque como também fago
algumas atividades com os mitdos quer exteriores quer internos, acabo
também por junta-las muitas vezes para falarmos também sobre isso, para as
informar do que é que esta pensado, para elas terem oportunidade de propor e
para elas dizerem que querem ou ndo, porque tudo aquilo que nés fazemos,
seja no processo delas, seja no processo dos filhos é sempre com a aceitacao
das mesmas, também para lhes dar mais poder ndo é e para as responsabilizar,
h& muitas pessoas que ndo estdo habituadas a ter responsabilidade, porque
também lhes foi tirada essa responsabilidade pelo agressor, o facto de termos
mais responsabilidade também nos pode vir a dar mais autoestima, mais
autoconfianca, também é importante responsabiliza-las.” “No inicio é andar
um bocado no colo, depende da pessoa, ha pessoas que nao querem isso, mas
ha pessoas que ha essa necessidade, mas depois é comecar a responsabiliza-las
e dar-lhes ferramentas para elas irem e fazerem elas, ndo nds , nés estamos ali
de suporte [risos], tamos lai de retaguarda, mas para sentirem que conseguem,
gue tém esse poder e essa liberdade também e as vezes essa liberdade de
escolha”.

“As sessdes de grupo, as vezes para também fazerem algumas coisas com os
miGdos neste caso, agora vem ai o carnaval, também ver o que é que elas
querem fazer e o0 que é que sugerem, também é uma forma de melhorarem o
convivio e também de fortalecer a relacdo com os filhos, as vezes também esta
muito fragilizada e eu também fago as vezes muitos atendimentos das mées
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com os filhos...n3o s6 com a mae, mas como ha também aqui a relagdo, as
vezes estabilizar os comportamentos dos mitdos, também as incluo, também
ndo decido nada em relacdo a eles sem falar primeiro com as maes, elas
também ndo gostam [risos].”.

Trabalhar o ndo
retorno a relacéo

E um trabalho feito ao nivel
do acompanhamento
individual, consciencializa-
las de que ele cometeu um
crime e de que elas ndo tém
culpa. Explicar o ciclo a
violéncia, de que o agressor
ndo vai muar e que por vezes
a agressao pode piorar.
Trabalhar a autoestima, o0
sentimento de que merece
melhor, que ndo merece ser
maltratada. Acaba por se
respeitar mais e exigir mais
respeito do outro.

Trabalhar a dependéncia e
independéncia (existem
mulheres muito dependentes
emocionalmente, em que 0s
anos de manipulacdo foram
muitos e também porque
continuam a gostar deles). E
preciso em alguns casos
trabalhar a separacdo e
afastamentos, tentar que néo
existam contactos. Neste caso
0 estabelecer a relagdo com as
técnicas também é muito

“Pois...tentamos atraves de acompanhamento individual ndo é, que ela ganhe
consciéncia que quem cometeu o crime foi ele, neste caso estamos a falar de
agressores masculinos, ndo ela... em que ha um crime, em que nao ¢ normal e
gue nao foi porque ela mereceu ou que fez alguma coisa de errado, explicar
também um bocado o ciclo de violéncia, que ndo vai mudar, muitas vezes ndo
é a primeira vez que h& uma tentativa de separacdo, ndo mudou das outras
vezes, ndo vai mudar desta vez a partida, poderd inclusivamente piorar.”.
“Tentar trabalhar a autoestima, porque também se tiver uma autoestima mais
fortalecida a pessoa também sente que merece mais que aquilo, que ndo merece
ser mal tratada ndo €, ela prépria acaba por se respeitar mais e exigir mais
respeito do outro, trabalhar aqui a dependéncia e a independéncia, algumas
também estdo muito dependentes emocionalmente deles, foram muitos anos
de manipulacéo e gostam, ndo houve sé coisas méas, houve coisas boas ndo é e
as vezes as pessoas ja comecaram a fazer o luto antes da separac¢do, mas muitas
vezes nao e entdo é preciso haver aqui um certo afastamento, tentar evitar que
ndo haja contactos, estabelecer também 14 esta a relagdo connosco, porque se
essa relagdo também for conseguida e se tiver fortalecida também vai levar
mais em conta aquilo que os técnicos dizem e é algo também construido no
dia-a-dia e depois também na relacdo com as outras que estdo la ha mais tempo
e que vém que elas se calhar também podem comecarem a pensar num projeto
de autonomia, se calhar que ndo precisam daguela pessoa, 0 tentar aqui
fortalecer a parte do aspeto fisico, sentirem-se mais bonitas, tratarem mais de
si, cuidarem mais de si.”.
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importante, na medida em que
elas confiem nas suas palavras
e sabedoria. A rela¢do com as
outras mulheres que estdo la
h& mais tempo também pode
ter impacto, na medida, em
que acreditam que também
elas podem construir um
projeto de autonomia.
Fortalecer o aspeto fisico.

Casos de sucesso

Mulher estrangeira, de um
pais muito pobre, tinha varios
filhos em que dois deles
tinham deficiéncia fisica e
mental (muito dependentes
devido ao seu problema de
salde - atraso no
desenvolvimento global). Néao
sabia falar e interpretar o
portugués.

Esta mulher ndo se queixava
da questdo dos filhos nem das
suas dificuldades varias ao
longo da vida. Estava sempre
disposta a lutar e a ir mais
além e ndo olhava para as
dificuldades como um fardo.
Os filhos mais velhos eram
adolescentes e havia um
grande sentido de cooperacéo
entre a familia (foi trabalhado

“De sucesso, olhe tivemos uma senhora que sem duvida tinha uma grande
resiliéncia, ndo s6 em questdo a violéncia, mas a vida dela, era uma mulher
estrangeira, de um pais muito pobre da asia, que tinha vérios filhos, que tinha
cinco filhos menores, dois deles com deficiéncia fisica e mental, eram
praticamente cegos, muito dependentes apesar de serem criangas ja ndo muito
pequenas, mas derivado ao seu problema de salde, ali um atraso no
desenvolvimento global e depois também a questdo da cegueira. Ela ndo sabia
falar portugués, falava muito mal portugués e entendia muito mal portugués,
tinha um filho pequeno, no pré-escolar, também acabava por ser dependente,
devido a idade dele tinha aqui varios handicaps e no entanto, nunca vi ela a
gueixar-se, nunca se queixava da questdo dos filhos, das suas dificuldades ao
longo de toda a vida e tava sempre disposta a lutar e a ir mais além, ndo olhava
para as dificuldades como um fardo, os préprios filhos mais velhos eram
adolescentes também havia um grande sentido de cooperacédo entre a familia,
também é um bocado cultural penso eu e também trabalhado pela mée o
sentido de protecdo de uns para com 0s outros, aceitavam a realidade ndo de
uma forma, ndo estavam resignados, mas aceitar que era aquilo e que ok dentro
desta realidade ha que se trabalhar, mas é esta a realidade que temos néo ¢, a
aceitacdo acho que também faz muita diferenca, quando aceitamos ou néo e
era uma mulher muito forte nesse sentido em que via as coisas de uma forma
positiva e numa forma de melhorar a sua vida.”.
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pela mée este sentido de
protecdo).
Aceitavam a realidade e via as
coisas de uma forma
positiva...

Casos de insucesso

Considera que ndo existem
casos de insucesso, porgue so
o facto de estarem ali e de
tentarem que exista uma
mudanca j& é um grande
sucesso, mesmo que voltem
para 0 agressor ja ndo vao da
mesma maneira, ja vao com
mais ferramentas.

Caso de insucesso: Mulher
jovem, dois filhos pequenos,

grande instabilidade
emocional. Estava sempre a
tentar arranjar focos de

conflito com a equipa e com
as préprias mulheres
residentes na casa abrigo.
Chorava constantemente e
tinha a perce¢do de que nédo
tinha capacidade de ir mais
além. Considera que esta
mulher ndo estava preparada
para romper com a relagéo e
que de forma inconsciente
arranjava  estratégias  de
romper com 0
acompanhamento (procurava

“Opa sdo tantos que uma pessoa hem sabe, quando sdo muitos [risos]. Eu acho
gue insucesso nunca é, porque so6 o facto de estarem ali e tentarem que haja um
mudanca ja € um grande sucesso ndo €, mesmo que possam voltar para o
agressor ja nao voltam da mesma maneira, ja ganharam mais alguma coisa, por
iSso insucesso acaba por nunca ser, acaba...as vezes € por ser menos sucesso,
mas por exemplo deixem-me cé& ver o caso de uma rapariga, uma mulher,
jovem, com dois filhos muito pequenos em que tinham uma grande
instabilidade emocional, em que estava constantemente a encontrar focos de
conflito quer com a equipa, quer com as outras residentes, em gue chorava
constantemente como forma de pedido de ajuda, em gue sentia que ndo tinha
capacidade de ir mais além. Eu penso muito que ela ndo estava preparada para
romper com a relagcdo e de forma inconsciente também andava a arranjar
alguma forma de quebrar com o acompanhamento, tinha dificuldade também
em impor-se no seu papel de mae, sentia muita caréncia afetiva, quase que
tinhamos de andar com ela por vezes ao colo, acho que sentia aqui que havia
muito a falta do colo de mée ou de pai ndo &, e acabou por querer ir embora e
mais tarde acabou por voltar para o pai das criangas, sempre teve dificuldade
NOS Seus percursos, mesmo a procura de trabalho...fez uma procura de trabalho
num local perto onde ele residia, tava sempre ali a boicotar de certa forma.”.
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trabalho perto do local onde
residia o agressor). Tinha
dificuldade em impor-se no
seu papel de mée, sentia muita
caréncia afetiva (considera
que tinha falta de colo da mée
ou de pai).

Voltou para o pai das
criancas, para O agressor.
Sempre teve dificuldades nos
SEeus percursos.

Origem e causa das
forcas

Cuidar dos filhos, ser
cuidadora das filhas.

“muito diferente da outra senhora ndo é em que sentia que tinha de cuidar dos
filhos, ser a cuidadora e ndo a cuidada, apesar de que todos nds precisamos de
ser cuidados [risos].”.

Origem e causa das
fraquezas

Pode ser algo muito estrutural
que ja& vém de tras, das
relagbes com a familia sendo
gue o aspeto cultural também
pode ter influéncia. Relagédo
conturbada com a mae,
sensacdo de abandono que a
fragilizou bastante e dava-lhe
ainda mais  estabilidade
emocional. Grande
imaturidade emocional.

“A origem... a origem isso ¢ algo as vezes muito estrutural ndo ¢é, que ja vem
de tras, tem a ver com as relagdes que ja tém com a prépria familia, o aspeto
culturas as vezes também tem algum peso. Uma familia que as possa valorizar
e ter sido protetora quando eram criangas também acaba por facilitar ou
prejudicar depois o processo de vida adulta eu penso que também essa rapariga
que depois saiu, tinha também uma relacdo muito conturbada com a prépria
mde, tinha ali muitas coisas mal resolvidas, sentia uma sensacéo de abandono
também da parte da mée e eu acho que isso também a fragilizava bastante e
dava-lhe ainda mais instabilidade emocional, tinha aqui uma grande
imaturidade emocional (...)”.

Fatores que
incentivam a
denuncia

Quando a agressao passa para
os filhos.

Quando viram que podiam
morrer e que tinham a vida
delas posta em causa.

“Muitas vezes € quando a agressdo passa para os filhos, ha muitos relatos que
“enquanto ¢ comigo eu aguento, quando passou para os meus filhos ndo” ou
guando viram que podiam morrer, quando sentiram a vida delas posta em causa
eu acho que esses dois pontos sdo chave, penso que sim.”.
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Fatores que “mas aceitar que era aquilo e que ok dentro desta realidade ha que se trabalhar,
condicionam a mas € esta a realidade que temos néo €, a aceita¢éo acho que também faz muita
denuncia diferenca, quando aceitamos ou nio”.

Resiliéncia

profissional
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Anexo | - Modelos Conceptuais

Versdo 1

Identidade de

género ! .
Violéncia de +»  Género » Mulheres
género ’ .
Violéncia : )
Doméstica \

Vulnerabilidade
— Resiliéncia

Forgas externas . Forcas internas

Possibilidade de estratégias de
Intervengao, ou refor¢o das mesmas
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Versao 2

Violéncia doméstica
Violéncia conjugal
—_—
Violéncia de género
contra as mulheres

Violéncia fisica, violéncia
psicolégica, violéncia
social, violéncia econbmica,
violéncia sexual

Vulnerabilidade

Resiliéncia I

o

Fatores de risco

Fatores de prote¢ao

\

J

| Internos ou Externos I
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Versao 3

Violéncia Doméstica

Resiliéncia

Fatores de
Protecdo

Fatores de
Risco

Vulnerabilidade

Fatores Fatores
internos externos
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Anexo J - Grelha de anélise para MVVD

Conceitos Dimensoes Categorias Subcateqgorias

Relacéo com os pais
Relacdo com os irmaos
Visdo sobre a familia

) _ Hist6ria Eamiliar Influéncia da Familia como condicé&o de simetria
Violéncia para a construgdo de uma vida a dois

Domestica Primeira  confrontagdo ... Uma experiéncia vivida
A Os fatores e momentos de tomada de consciéncia e e
com a violéncia Uma experiéncia assistida
Exposicao ao risco
Periodo de aumento de tenséo
x . L . Periodo de diminuicdo de tensdo
Percecdo sobre o risco Situagdes criticas e . . . L .
Dificuldades pessoais sentidas na tentativa de minimizar os riscos
Dificuldades originas por fatores externos na tentativa de minimizar
0S riscos
x Consciéncia da sua possibilidade para reagir
Percecdo sobre a suas . x
. Origem da reagdo
forcas, enfrentamento, Os pontos de viragem para a mudanga Motivos da reacio
capacidade de superacéo o G
Estratégias reacdo
Resiliéncia O momento de confiar em alguém

Papel dos amigos
As redes de suporte enquanto fator chave para a Papel da familia
transformacao Papel da comunidade
Papel dos profissionais, servicos e instituicdes de apoio

Fatores contextuais

Expetativas face as ajudas

O acolhimento em casa x . .

. Construgdo de um novo projeto de vida
abrigo

. A Individuais

Desenvolvimento de competéncias e saberes Sociais

Aposta no bem-estar e resiliéncia
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Anexo K — Grelha de Anélise para Profissionais

Conceitos Dimensoes Categorias Subcateqgorias

Profissao Atividade Profissional Historial Profissional Autonomia Profissional
Contexto Organizacional
Competéncias Profissionais
Problemas e soluc¢des/Inovacédo profissional

Trajetoria Profissional Formagao
Profisséo
Precoces
Tardias
Estratégias de profissionalizacdo Formais
Informais
Rotineiras

Estratégicas
Atualizacdo profissional

Processo de Encaminhamento de Chegada a casa de abrigo Contextos
encaminhamento YVD ) _ B Motivos
Seguranca/Prote¢do Procedimentos necessarios Jé realizados

Que faltam realizar
Experiéncia de mulheres Principais dificuldades/frustraces
VVD Principais facilidades
Possiveis SolugBes para minimizar as
dificuldades
Seguranca das Preservacdo do anonimato
mulheres VVD Explicacdo das questoes e
dos procedimentos
Contextos de falha Motivos Resolucéo
Repercussoes
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Anexo K — Grelha de Anélise para Profissionais

Conceitos Dimensdes Categorias Subcategorias
Reconstrucéo da Reposicdo da dignidade Trabalho na construcdo do projeto de CondicGes psicossociais
Histéria de vida  humana e direitos de vida
cidadania

Condi¢6es materiais
N&o retorno a relacéao
Resiliéncia
Estratégias utilizadas

Programas especificos

Resiliéncia Histdria de sucesso Fatores de protecdo
Fatores de risco
Historia de insucesso Fatores de protecéo
Fatores de risco
Forgas Motivos e origens
Fraquezas Motivos e origens

Despoletar da denuncia Fatores-chave
Impedimento da denuncia Fatores-chave

399



Anexo L - Trabalhar e promover a resiliéncia de MVVD, por via do acompanhamento social em Casa Abrigo

Versao 1

Adaptar a intervencao a
especificidade do caso

Trabalhar arelagio  Trabalhar as questdes
de confianca da violéncia

I
Trabalhar mediante

-

as vulnerabilidades e
05 recursos

|

Permite uma melhor Ajuda a que a pessoa se sinta Permite dotar as mulheres VVD

avaliacdo da pessoa e da  ajudada, facilita o processo de de competéncias e informacio,
sua situagdo e daquelas intervencgdo e permite um reconhecimento
gue sao as  suas acompanhamento e diminui a  entre as suas historias de vida e a
necessidades sua descrenga no sistema informacdo que & prestada.
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