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Resumo

Fake news é o nome com que se tornaram populares as noticias falsas, o grande
percalco que o jornalismo profissional enfrenta na segunda década do século XXI, e tema
desta dissertacdao. Esses conteudos altamente propagaveis e inveridicos sdo o objeto do
presente estudo, mas seria simplista colocar toda a for¢a do fenomeno das fake news apenas
na conta das novas tecnologias de comunicagdo e informacao.

Assim, os objetivos da pesquisa sdo entender a natureza das fake news e por que a
manifestagdo atual de manchetes e acontecimentos fantasiosos ¢ diferente das anteriores; os
artificios que as fazem ser apontadas como causa e consequéncia de episodios
transformadores da sociedade contemporanea, € o impacto que possuem nessa sociedade.

A guiar a investigagdo, temos a questdo central “Como as fake news impactam o
entendimento sobre o mundo de quem consome informagdo nas midias sociais?”. Na
tentativa de respondé-la, a presente dissertagdao percorre a historia do jornalismo, a fim de
identificar os contextos sociais em que ocorreram mudangas significativas, e como cada
etapa deixou ideias ou modus operandi encontrados hoje na disseminagdo de desinformacao.
O enquadramento tedrico do estudo inclui a abordagem tedrica do contexto das TIC, das
midias sociais e das fake news em si, sob a luz de autores das ci€éncias humanas e sociais,
nos campos da sociologia, antropologia e filosofia, que permitem abordar aspectos e
dimensdes complementares do fenomeno estudado.

Além disso, foi feita uma pesquisa de metodologia mista, através de inquérito e
entrevistas com especialistas no tema. As conclusdes do trabalho identificam a davida, a
polarizacao e a descrenca que o fendomeno das fake news gerou na sociedade, com destaque

para o campo politico e mididtico / jornalistico.

Palavras-chave: fake news; desinformagao; redes sociais; jornalismo



Abstract

Fake news is the name which fake news became popular, the major hitch that
professional journalism faces in the second decade of the 21st century, and the theme of this
dissertation. These highly propagable and untrue contents are the object of the present study,
but it would be simplistic to put the full force of the fake news phenomenon only in the
account of new communication and information technologies.

Thus, the objectives of the research are to understand the nature of fake news and why
the current manifestation of headlines and fictional events is different from the previous
ones; the elements that make them be identified as the cause and consequence of
transformative episodes in contemporary society, and the impact they have on that society.

Guiding the investigation, we have the central question "How do fake news impact the
understanding of the world of those who consume information on social media?". In an
attempt to answer it, this dissertation covers the history of journalism, in order to identify
the social contexts in which significant changes occurred, and how each step left ideas or
modus operandi found today in the dissemination of disinformation. The theoretical
framework of the study includes the theoretical approach of the context of ICT, social media
and fake news itself, in the light of authors from the human and social sciences, in the fields
of sociology, anthropology and philosophy, which allow addressing aspects and dimensions
complementary to the studied phenomenon.

In addition, a mixed methodology research was carried out, through a survey and
interviews with experts on the subject. The conclusions of the work identify the doubt, the
polarization and the disbelief that the phenomenon of fake news has generated in society,

with emphasis on the political and media / journalistic field.

Keywords: fake news; disinformation; social media; journalism
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Introduciao

O titulo desta dissertagdo ¢ uma referéncia ao verso “Navegar & preciso, viver nao ¢é
preciso”, eternizada pelo poeta portugués Fernando Pessoa, mas que foi originalmente
proferida pelo general romano Pompeu, por volta de 70 a.C., na tentativa acertada de
encorajar seus tripulantes a desbravar os mares europeus. Em sua poesia, Pessoa (2013) diz
que quer para si o espirito dessa frase, para logo em seguida completar “viver ndo ¢
necessario; o que ¢ necessario ¢ criar”.

Este parece ser também o espirito que move os cidaddos do século XXI, mas ndo com
o mesmo sentido referido pelo autor lusitano. Com o advento das novas tecnologias de
comunicagdo e informacao, individuos de todo o planeta se tornaram criadores de conteudo.
No entanto, entre eles ha uma grande parcela que utiliza sua inventividade para criar
mentiras, que estdo longe de ser uma fic¢do inofensiva; sdo concebidas para causar prejuizo
para outrem ou obter vantagens de diversos tipos, de financeiras a politicas.

Estas mentiras, propagadas principalmente pelas midias sociais, ganharam
“roupagem” de noticias e foram chamadas de fake news, nome que se popularizou
principalmente a partir da elei¢do presidencial norte-americana de 2016. Manifestacdo social
atualissima, as fake news ainda sd3o um fendmeno recente e em desenvolvimento. Noticias
falsas sempre existiram nos meios de comunicacao, seja devido a um erro, a uma negligéncia
do jornalista responsavel ou, ainda, de forma deliberada, para manipular o publico-alvo a
favor ou contra uma situagdo ou alguém. No entanto, o termo em inglés foi adotado no
mundo todo para descrever a viralizagdo dessas noticias falsas a partir da internet,
principalmente das midias sociais. “(...) As noticias falsas ndo tém como objetivo divulgar a
verdade. Na verdade, erros ou divergéncias da verdade acontecem em noticias falsas ndo por
inadverténcia ou engano, mas porque esses erros sao o que os fornecedores de noticias falsas
querem transmitir” (Levinson, 2018, n.p.). Através dos meios digitais, as fake news podem
partir de qualquer local, ir a qualquer lugar, e atingir um niimero imensuravel de pessoas.
Além disso, podem prejudicar a sociedade como um todo, um certo grupo ou alguém em
especial, a depender do teor da falsa informacao divulgada.

Devido a esse potencial de alcance e de elasticidade geografica, a midia tradicional, os
usudrios das midias sociais € 0s que veem seus nomes prejudicados pelas fake news passaram

a culpa-las pelas elei¢des de politicos, pela rejeicdo a algum artista e, em circulos menores,



por reputagdes profissionais abaladas e até atos de violéncia. A ex-senadora norte-americana
Hillary Clinton, por exemplo, atribuiu sua derrota para Donald Trump na ultima eleigdo
presidencial dos Estados Unidos, em 2016, a massiva proliferagdo de fake news envolvendo
seu nome durante a campanha.

A trabalhar na disseminagdo dessas mentiras ha os interessados em lesar reputagdes
ou negdcios especificos, por algum interesse pessoal, que se aliam ou ndo aos “propagadores
profissionais de fake news”, dedicados a ganhar dinheiro, seja através do financiamento dos
citados acima, ou com os cliques dos internautas nessas “noticias”. Do outro lado, héa os
consumidores de fake news. Como ja referido, ha teorias que defendem que o fenémeno ¢é
capaz de influenciar mudancas de atitudes e comportamentos, ou obscurecer o julgamento
sobre determinado acontecimento, fazendo com que se tirem conclusdes equivocadas sobre
o mesmo. Outras teorias assumem que mentiras mididticas apenas revalidam ideias,

preconceitos, visdes e opinides de seu publico.

“(...) do people necessarily believe and act upon what they encounter in fake news, when
that coincides with and affirms what they already hold to be true? We need to keep
returning to that question, because its answer will tell us to what extent fake news is in
fact a public menace rather than a media concern or an excuse for losing an election™
(Levinson, 2018, n.p.)

Seja qual for o ponto de vista correto, ou mesmo se ambas as situacdes de fato
ocorrerem, estudar profundamente este evento torna-se crucial para entender a comunicagao
da era atual e também evitar que se cometam injustigas baseadas em mentiras. As fake news
poe em xeque a verdade e a missdo do jornalismo, cuja fung¢do primordial ¢ informar
corretamente, para que os membros da sociedade se posicionem fundamentados na realidade
ou, conscientemente e se preferirem, em seus proprios valores, mas sem utilizar subterfigios
para tal. Como enfatiza o autor e pesquisador norte-americano Lee MclIntyre, “Quando nos
tornamos livres da verdade, tornamo-nos livres da realidade. (...) Podemos ser capazes de
enganar os outros (ou a nés mesmos) por um tempo e escapar impunes, mas eventualmente

pagaremos um prec¢o por pensar que podemos criar nossa propria realidade” (2018, n.p.). E

! Tradugdo da autora: “(...) as pessoas necessariamente acreditam e agem de acordo com o que encontram nas
noticias falsas, quando isso afirma e coincide com o que ja consideram ser verdade? Precisamos continuar
voltando a essa pergunta, porque sua resposta nos dird até que ponto as noticias falsas sdo, na verdade, uma
ameaca publica, e ndo uma preocupacao da midia ou uma desculpa para perder uma eleicao” (Levinson, 2017,
n.d.).



isso ndo se estende apenas para as relagcdes proximas, que mantemos no nosso nucleo social
e familiar, mas também em niveis coletivos.

Em uma sociedade democratica, ndo ha como debater saudavelmente nenhuma
medida, da saude a imigragao, se os cidadaos e as autoridades nao estiverem alinhados sobre
o que ¢, de fato, verdade. Ou, pelo menos, sobre o que ¢ a verdade factual. A desinformagao
confunde e transforma o debate em um duelo infindavel de opinides. J4 em um regime
autoritario, sem imprensa livre ou diversidade politica, e com liberdade de expressao
limitada, as mentiras podem tranquilamente ganhar as manchetes dos meios de comunicagao
sem que sejam ameacgadas por duvidas ou inquirigdes.

Em ambos os regimes, historias fabricadas, narrativas com um toque de ficgdo,
manchetes fantasiosas ndo sdo novidades. Assim, os objetivos da pesquisa sdo entender a
natureza das fake news e por que a manifestacdo atual de manchetes e acontecimentos
fantasiosos ¢ diferente das anteriores; os artificios que as fazem ser apontadas como causa e
consequéncia de episodios transformadores da sociedade contemporanea, € o impacto que
possuem nessa sociedade.

A guiar a investigacao, temos a questao “Como as fake news impactam o entendimento
sobre 0 mundo de quem consome informag¢do nas midias sociais?”, € mais trés subquestoes
de investigacdo “Por que as midias sociais exercem um papel fundamental na era das fake
news?”, “Como as fake news se diferem das formas de manipulacdo da informacao de outras
épocas?” e “Quais as razdes que levam os individuos a acreditarem, partilharem e se
influenciarem pelas fake news, ou, em contrapartida, se recusarem a dar-lhes crédito?”.

A abordagem desta dissertacdo frente ao fendomeno das fake news leva em
consideragdo os aspectos sociais, jornalisticos, politicos e até filoséficos que o tema
incorpora. Para isto, o estudo foi dividido em capitulos que, inicialmente, tratam de uma
vertente tedrica. A partir de uma vasta andlise de obras consagradas e recentes, o primeiro
capitulo percorre a historia do jornalismo, as influéncias e construgdes que o fizeram chegar
ao modelo tal e qual o conhecemos. Da definicao do que € noticia ao surgimento dos jornais
impressos, do peso da publicidade a implantagdo dos grandes conglomerados de
comunicagdo, passando pela luta constante pela liberdade, identificam-se técnicas e
estratégias vivas até hoje, das quais as fake news tiram vantagens.

Nao menos importante para chegar as origens do fendmeno foi, ainda face ao estado

da arte, explorar como se deu o impacto da Terceira Revolucdo Industrial no contexto
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jornalistico € no consumo e produgdo de informagdo. Este foi o fio condutor do segundo
capitulo. A democratizacdo dos meios e a forma como o conteudo ¢ acessado transformaram
nao s6 os grupos de comunicagao nos seus aspectos estruturais e econdmicos, como afetaram
toda a sociedade. Esse novo cenario ¢ determinante para se entender as razoes pelas quais as
fake news ganharam tamanha propor¢ao na segunda década do século XXI.

No terceiro capitulo, sdo analisados os aspectos filosoficos e psicologicos que podem
permitir que individuos se deixem enganar por fantasias que, sob determinadas
argumentacoes, sao consideradas mentiras obvias. O uso dessas mentiras no ambito politico
e suas consequéncias no campo jornalistico e democratico sdo examinados no mesmo
capitulo.

Em seguida, surge a parte empirica da dissertacdo. Esta comeg¢a com a explanacdo e
justificativa da metodologia de pesquisa utilizada. Na técnica mista, os métodos
quantitativos e qualitativos foram aplicados, o que resultou em um inquérito respondido por
114 pessoas, e entrevistas com sete personalidades, com conhecimento e atuacdo que os
qualificou para contribuirem com o presente trabalho. Na sequéncia, o resultado das técnicas
empregadas € descrito, analisado e interpretado.

Por ultimo, é elaborada uma conclusdo, a fim de estabelecer uma conexao entre as
pesquisas tedrica e empirica, além de tentar responder as questdes que deram inicio a este
trabalho, e deixar novos questionamentos para o futuro. As conclusdes do trabalho
identificam a davida, a polarizagdo e a descrenga que o fendomeno das fake news gerou na

sociedade, com destaque para o campo politico.
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Capitulo 1. Uma breve historia do jornalismo

“Those who tell the stories rule the world”.

Native American Proverb

Esta dissertacdo tem como objeto de estudo o fenomeno das fake news, seu contexto
e viralizagdo. Por ser uma ocorréncia recente, com origens ainda nebulosas para muitas
pessoas, importa ter um capitulo dedicado a trajetéria jornalistica que culminou com a
propagacdo em massa das noticias falsas. Este primeiro capitulo tedrico pretende
acompanhar os caminhos e diretrizes mais importantes que o jornalismo tomou ao longo do
tempo, isto €, revelar a forma como a midia informativa opera, € como se comporta no que
tange a sua produgdo noticiosa, ao modelo de negdcio e a audiéncia.

Retornar com tamanha profundidade no tempo faz-se crucial porque mentiras, boatos,
rumores, omissdoes ¢ manipulagdo de informagdes sdo recursos quase que inerentes a
comunicagdo humana. Consequentemente, eles acontecem no jornalismo, seja
intencionalmente ou por negligéncia. Além disso, sdo também recursos utilizados por
politicos, empresarios, artistas e outros tipos de pessoas publicas para ganharem simpatia da
opinido publica através da veiculagdo de noticias em seu beneficio. E procedente, entdo,
através de um recorte historico e social, entender que caminhos nos trouxeram até aqui, € o
que ha de diferente e especial no atual cendrio para a expressao ter ganhado um novo sentido
e estar no centro de grandes debates da sociedade contemporanea.

“O desenvolvimento dos meios de comunicagdo €, em sentido fundamental, uma
reelaboragdo do carater simbolico da vida social, (...) e uma reestruturagdo dos meios pelos
quais os individuos se relacionam entre si” (Thompson, 1998: 19). Como profissdo e como
campo de estudo, o jornalismo — quase — como conhecemos hoje ¢ fruto da Modernidade,
periodo no qual surgiram na Europa os artefatos técnicos que permitiram o aparecimento e

a expansao da imprensa periodica.

“A industrializagdo da atividade jornalistica permitiu o aparecimento de um corpo
profissional de jornalistas, mas desde o século XVII existiam ‘“gazeteiros”,
“periodistas”, que viviam da elaboracdo de noticias, tal como havia “empresarios” da
comunicacdo social. A profissionalizagdo dos jornalistas no século XIX corresponde,
basicamente, a reformatagdo de um modelo cuja estrutura, inclusivamente, ja existia na
Antiga Roma” (Sousa, 2008: 3 - 4).
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E por volta de 1450, quando o ourives alemao Johannes Gutenberg criou a prensa de
tipos moveis, que comeca a ser gerado o embrido para o jornalismo contemporaneo, com
seus direitos, deveres e codigos. Na verdade, toda técnica criada a fim de armazenar
conhecimento, que s6 ¢ adquirido através do aciimulo de informagdo pelos individuos,

fomenta transformagdes importantes nos mais diversos ambitos sociais.

“It is easy when looking back at the affairs of the ancient world or of the Renaissance
to see the techniques of writing and printing as autonomous phenomena “causing” — as
if by their own free will — a series of discrete social effects. But technology is not an
autonomous determinant of change. Rather, it is a convenient demarcator of change for
the observer attempting to analyze a mass of interconnected events. Thus, in examining
the introduction of writing and then printing to earlier societies, it is valuable to move
in, as it were, from great heights to see what verdicts were being passed, what changes
seemed to be occurring, when the effects of these two previous transformations in
communications made themselves felt.” 2 (Smith, 1980: 4).

A existéncia de registros escritos ampliou as possibilidades de influéncia e controle
dos sistemas sociais ¢ familiares, e contribuiu para a concentragdo de poder. Saber ler e
escrever era, se nao a causa, o instrumento definidor da transformacao social e psiquica em
todas as sociedades (1980: 7). Com a escrita, o potencial de audiéncia e de durabilidade de
qualquer mensagem aumentou exponencialmente, o que fez com que a Igreja e o Estado
zelassem por seus documentos e livros, e restringissem o acesso a eles.

Se “apenas” com os recursos fornecidos pela escrita, instituigdes aproveitaram para
criar novas formas de dominio publico, o advento da maquina impressora inventada por
Gutenberg reconfigurou as estruturas da sociedade e a distribui¢do do poder exercido. A
prensa mével € considerada um dos inventos mais importantes do segundo milénio, um dos
marcos que inaugurou a Idade Moderna e, portanto, revolucionou a Histdria. Segundo a
apresentacdo do livro A Galdxia de Gutenberg, de Marshall McLuhan (1972), “o novo meio
de comunicagdo que ¢ a palavra impressa fez-se o grande instrumento da civilizagao”. O

processo mecanico inerente a prensa movel foi o precursor da substituicdo do trabalho

2 Tradugdo da autora: “E facil olhar para os assuntos do mundo antigo ou do Renascimento para ver as técnicas
da escrita e da impressdo como fendmenos autdnomos que “causam” - como se por livre e espontanea vontade
- uma série de efeitos sociais discretos. Mas a tecnologia ndo ¢ um determinante autonomo da mudanga. Pelo
contrario, ¢ um demarcador conveniente de mudanga para o observador que tenta analisar uma massa de
eventos interconectados. Assim, examinando a introducdo da escrita e, em seguida, da impressdo em
sociedades anteriores, ¢ valioso olhar do alto para ver quais decisdes estavam a acontecer e que mudangas
pareciam estar ocorrendo quando os efeitos dessas duas transformagdes anteriores nas comunicagdes se fizeram
sentir.”
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manual pelo maquindrio, caracteristica da Revolugao Industrial, que tem seu marco inicial
cerca de 300 anos depois. Além disso, “a impressao por tipos moveis (...) criou o publico. A
tecnologia do manuscrito nao teve a intensidade do poder de difusdo necessario para criar
publicos em escala nacional” (1972, n.p.). Com a possibilidade de haver mais copias do que
era escrito, mais agilidade no processo destas copias, e destas chegarem a mais lugares,
consequentemente mais pessoas passaram a ter acesso a informagao e ideias diversas.

No entanto, como ¢ praxis, a novidade ndo agradou a todos imediatamente. Em paises
doutrinados pelas religides ortodoxa e mulgumana, os impressos eram vistos como heresia.
Até na propria Europa, a Igreja Crista se posicionou contra, pois, como ja mencionado, os
fiéis teriam a chance de acessar textos censurados pelo clero, uma das artimanhas usadas
para que continuassem em uma posi¢ao socioeconomica inferior. Desse modo, se mantinha
a populacdo sem consciéncia social e politica, a acreditar no que lhes “vendiam” as
autoridades e, portanto, sem recursos intelectuais e financeiros para transformar sua
realidade, perpetuando o poder nas maos das classes ja dominantes. Segundo Briggs & Burke
(2006: 16), “cada meio de comunicacdo tendia a criar um perigoso monopodlio de
conhecimento”.

Porém, tantas mudancas e o fim de uma era ndo sdo ocasionados
exclusivamente por um novo engenho tecnologico, por mais revolucionario que ele
seja. E necessario um contexto econdmico, social e cultural propicio para esta criagio
ser aceita, evoluir e, por conseguinte, gerar alteragdes sociais, novos habitos e até
outras invengdes. No caso do fim do periodo Medieval, a burguesia estava a surgir,
gragas a avangos produtivos e melhorias nas condi¢des de vida da populacdo de um
modo geral. A mentalidade mercantilista estimulou o desenvolvimento urbano e
comercial — e vice-versa — onde as regras impostas pelo feudalismo e pela Igreja ja ndo

se encaixavam.

“News was published before it was printed, but print would transport news to a larger
public, at faster speeds than it had ever before known (Printing is so effective a means
of publication that the words would become synonymous.). (...) the printing press would
go on to rearrange human thinking - changing, wrote Francis Bacon, “the appearance
and state of the whole world”. Like writing, it would lead to a procession of scientific
discoveries and a reordering of the arts. But, unlike writing, the printing press would
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also lead to a procession of journalistic advances, advances that would be accelerated
by the newspaper but would not wait for the newspaper.” (Stephens, 1997: 76).

Stephens (1997) afirma que os avancgos trazidos pela imprensa nao esperaram pelos
jornais porque, antes mesmo das publicagdes periddicas avangarem tal como as
reconhecemos, a ascensdo da impressao foi vista como crucial para mudancas na ordem
mundial, como o progresso do capitalismo e do secularismo através do acesso ao
conhecimento. Apesar de a prensa ter sido usada amplamente para fazer circular livros e
panfletos religiosos e politicos, numa tentativa da Igreja e da Monarquia de se manterem
absolutas em suas posi¢des, impressos com criticas a estas mesmas entidades, e outras
variedades de temas, também circularam largamente entre os povos, estimulando o livre
pensamento, o aculturamento das elites através da expansao das escolas e das universidades
e, mesmo que de forma precdaria (como ainda acontece hoje) a alfabetiza¢do da populagdo
rural.

Mesmo ainda longe de se estabelecer um cddigo de ética ou normas de publicacio, os
organizadores dos panfletos informativos tinham que selecionar quais assuntos seriam
abordados em suas folhas. Era o equivalente da época ao trabalho de sele¢ao de noticias.
Como passaram a se eleger os temas que chegariam ao publico € o que vamos analisar no

proximo ponto.

1.1. A Noticia

«“

t's amazing that the amount of news that happens in the world
every day always just exactly fits the newspaper”.

Jerry Seinfeld

Uma vez que as publicagdes de carater informativo sobre a vida em sociedade se

tornaram frequentes, havia que se definir o que seria publicado; ou seja, o que seria ou ndo

3 Tradugdo da autora: “Noticias foram publicadas antes de serem impressas, mas a imprensa transportaria as
noticias para um publico maior, em velocidades mais rapidas do que jamais havia conhecido (A impressao ¢
um meio de publicagdo tdo eficaz que as palavras se tornariam sinénimos.). (...) a imprensa continuaria a
reorganizar o pensamento humano - mudando, escreveu Francis Bacon, “a aparéncia e o estado de todo o
mundo”. Como a escrita, levaria a uma procissao de descobertas cientificas e a uma reordenacao das artes.
Mas, ao contrario da escrita, a imprensa também levaria a uma procissdo de avangos jornalisticos, avangos que
seriam acelerados pelo jornal, mas nao esperariam pelo jornal.”
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uma noticia. Bertolini (2016: 224) pontua que “a busca por noticias ¢ algo instintivo entre
os humanos”. Na Grécia antiga, j& era uma tradi¢do reunir individuos em locais publicos
para se ouvir sobre os acontecimentos recentes. Herodoto*, por exemplo, relatava em publico
suas caminhadas do pais a Pérsia e, além de ser conhecido como o “pai da Historia”, ¢
apontado por alguns jornalistas, como Ryszard Kapuscinski (2009), como o primeiro
reporter do mundo. “Os humanos sempre trocaram uma mistura similar de noticias ao longo
da historia e através das culturas (...) € uma forma de contar estorias, € 0 homem sempre
contou estorias” (Stephens, 1997: 18).

Segundo o Dicionario da Comunicagao (Barbosa & Rabaga, 2002), noticia € o “relato
de fatos ou acontecimentos atuais, de interesse e importancia para a comunidade, e capaz de
ser compreendido pelo publico”. A mesma publicagdo ressalta que a noticia transmite
informacdes exatas e, quanto mais reverberada ou comentada pelo publico, maior o seu
valor. Esse valor dado a noticia também a faz ser tratada como mercadoria por certos
estudiosos porque, ao acompanharem a evolugdo do capitalismo, os jornais tornaram-se um
negocio como outro qualquer, que precisa lucrar para sobreviver. E, como o produto do
jornal € a noticia, esta se torna o seu artigo a venda (Breed, 1955).

Ja tedéricos como Sousa (2008) ndao deixam de salientar que “informar
jornalisticamente” ¢ dar aos cidaddos informagdes pertinentes para que possam agir com
responsabilidade e consciéncia perante seus papeis de sujeitos sociais e politicos. “Noticia €
aquela parte da comunicagdo que nos mantém informados dos fatos em andamento, temas e
figuras do mundo exterior (...). Quanto mais democratica uma sociedade, maior ¢ a tendéncia
para dispor de mais noticias e informagoes” (Kovach & Rosenstiel, 2003: 36).

Traquina (2005) faz da questao “por que as noticias sd3o como sdao?”” o ponto chave de
alguns dos seus estudos. A mais antiga teoria assinalada pelo autor € a teoria do espelho, que
determina que ““as noticias sao como sdo porque a realidade assim as determina” (2005: 146).
A teoria do espelho defende que o jornalista deve simplesmente narrar os fatos como se
apresentam, por isso a maquina fotografica, uma inveng¢ao recente na época, foi a inspiracao
para o seu nome, ja que retratava fielmente o cenario a sua volta. “Central a teoria ¢ a nogao-
chave de que o jornalista ¢ um comunicador desinteressado, isto ¢, um agente que ndo tem

interesses especificos a defender e que o desviam da sua missao de informar, procurar a

4 Geografo e historiador grego, continuador de Hecateu de Mileto, nascido no século V a.C. em Halicarnasso.
Foi o autor da historia da invasdo persa da Grécia.

16



verdade, contar o que aconteceu, doa a quem doer” (2005: 147). Este conceito, influenciado
pelo positivismo® do século XIX, vai de encontro ao paradigma da noticia como informacao,
que tinha por base diferenciar definitivamente os fatos de opinides. Ainda hoje essa
concepgao norteia, pelo menos em teoria, muito do campo jornalistico ocidental e ¢ adotada
pelo ensino de jornalismo mundo afora.

A teoria do espelho ainda ganhou novo f6lego no século XX, quando surgiu o conceito
de objetividade jornalistica, nos anos 1920 e 1930, nos Estados Unidos. A credibilidade dos
fatos e, consequentemente, dos jornalistas, foi posta em xeque devido ao surgimento dos
relacdes-publicas e da propaganda enganosa utilizada na I Guerra Mundial. “Com a
ideologia de objetividade, os jornalistas substituiram uma fé simples nos fatos por uma
fidelidade as regras e procedimentos criados para um mundo no qual até os fatos eram postos
em duvida” (Schudson, 2010: 122). Contudo, como o préprio Traquina (2005) aponta, esta
teoria ¢ insuficiente para cobrir a complexidade noticiosa, e novas teses surgiram depois dela
—ndo sendo, necessariamente excludentes entre si.

Décadas depois, David White (1950) elaborou a teoria do gatekeeper, na qual o
jornalista era o grande responsavel pela publicacdo ou ndo de uma noticia — ou seja, a
relevancia de um fato ou uma informagao € um julgamento individual, que ndo levaria em
consideragdo a estrutura e a ideologia da organizagdo para a qual se trabalha, nem o contexto
social envolvido. “O termo gatekeeper refere-se a pessoa que toma uma decisdo numa
sequéncia de decisdes” (Traquina, 2005: 148) e foi adaptado do campo da psicologia para a
comunicagdo por White, que acompanhou a rotina de uma semana de um jornalista norte-
americano, Mr. Gates. Ao ver as anotagdes sobre o porqué de Gates ter ou nao rejeitado uma
noticia, o pesquisador concluiu que as decisdes eram subjetivas e arbitrarias. Essa teoria foi
refutada por estudiosos nos anos seguintes, que identificaram a influéncia de regras
organizacionais nas escolhas do profissional (2005: 148).

Em contraponto a este contexto, Breed (1955) publicou a sua teoria organizacional,
que tirava do jornalista “o poder de definir o que € ou ndo noticia, pelo menos, com
exclusividade” (Prochnik, 2011: 91). O autor defende que o jornalista absorve a politica
editorial da empresa e a tem mais em mente do que as suas crengas pessoais. Para isso,

contribui também um sistema, muitas vezes ndo declarado, de “recompensa e punicao”.

S0 positivismo € uma corrente filosofica que surgiu na Franca no inicio do século XIX, que defende a ideia
de que o conhecimento cientifico é a tinica forma de conhecimento verdadeiro.
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Estas ndo sdo necessariamente monetarias — podem ser a designagao ou nao para coberturas
importantes; conhecer informagdes internas sigilosas ou ser ignorado; ter uma reportagem

destacada ou relegada a um espago menos “nobre” etc.

“Segundo a teoria organizacional, as noticias sdo o resultado de processos de interagao
social que tém lugar dentro da empresa jornalistica. (...) O jornalista tem que antecipar-
se as expectativas dos seus superiores para evitar os retoques dos seus textos (trabalho
suplementar para a organizagdo) ¢ as reprimendas - dois meios que fazem parte do
sistema de controle e que podem ter efeitos sobre a manutencao ou nao do seu lugar, a
escolha das suas tarefas e a sua promogao - quer dizer, nada menos do que a sua carreira
profissional” (Traquina, 2005: 157 - 158).

A partir dos anos 1970 entraram em cena as teorias da acdo politica. Segundo elas, a
midia informativa ¢ usada como instrumento para atender a interesses politicos. Essas teorias
ganharam forca especialmente nos Estados Unidos, um pais basicamente dividido entre as
correntes de esquerda e de direita. “Na versao de esquerda, os midia noticiosos sao vistos
como instrumentos que ajudam a manter o sistema capitalista; na versdo de direita, servem
como instrumentos que pdem em causa o capitalismo” (2005: 163). Lichter et al (1990)
estudaram os media norte-americanos € concluiram que, nos anos 1990, a maioria dos
jornalistas tinham valores mais a esquerda, definidos como anticapitalistas, e estes
profissionais contaminavam suas narrativas com estas crengas. Segundo o ponto de vista
destes pesquisadores, o jornalista teria um papel ativo na defini¢do das noticias, como na
teoria do gatekeeper.

Em contrapartida, Herman & Chomsky (2002) defendiam que os valores dos
jornalistas ou das empresas em que trabalham nao sdo os balizadores supremos das noticias.

O que importa na sele¢@o noticiosa € a estrutura econdmica.

“Assim, segundo esta versao da teoria, existe um diretorio dirigente da classe capitalista
que dita aos diretores e jornalistas o que sai nos jornais. (...) No seu estudo sobre os
midia norte-americanos, Herman e Chomsky defendem a posi¢do de que os midia
reforcam os pontos de vista do establishment (o poder instituido), devido ao poder dos
donos dos grandes meios de comunicagdo social e dos anunciantes” (Traquina, 2005:
164).

Os autores identificaram que, além destes serem comandados por poucas entidades,
0 que gera concentracao de poder sobre o fluxo das noticias, ha uma ligagcao entre outras

firmas alimentadas por lagos comerciais ou pessoais. “Todos sio membros diretos ou
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sucursais de membros importantes da comunidade corporativa” (2005: 166). Contudo, as
teorias de acgdo politica foram rejeitadas nos anos seguintes devido a sua visdo radical dos
jornalistas: ou estes usariam as noticias como “doutrinadoras”, ou sao totalmente submissos
a interesses de terceiros (2005: 167).

Nesse ponto, o estudo sobre o jornalismo se tornava cada vez mais alvo de interesse
da Academia, abrindo espaco para outras conjecturas acerca das noticias. As teorias
construcionistas, divididas entre estruturalistas e interacionistas, se basearam na sociologia
do conhecimento® e usaram como método cientifico a observacao in loco nas redagoes ¢ a
analise de conteido. Ambas as correntes partem das premissas de que as noticias informam,
mas também ajudam a construir a realidade; que a rotina da organizacdo tem papel
determinante na selecao e producao do que sera divulgado pela midia; e que as fontes oficiais
possuem papel decisivo no encaminhamento da narrativa. Em suma, o paradigma

construcionista segue a perspectiva do newsmaking.

“A marca mais importante das teorias produzidas dentro deste paradigma sdo as
consideragoes acerca das rotinas de producdo de noticia. Na logica do newsmaking, a
elaboragdo da pauta, a selecao das fontes e o trabalho de apuracao, redagdo e circulagdo
da noticia constituem elementos determinantes da operacao de producdo informativa.
Trata-se de um processo que envolve também escolhas pessoais ¢ direcionamentos
politico-editoriais e ideologicos” (Junior & Antonioli, 2016: 44).

Assim, as noticias sdo narrativas jornalisticas de linguagem propria (um exemplo € a
regra da piramide invertida, que “obriga” o reporter a responder prontamente quem, o que,
quando, onde, como e porque acerca do ocorrido) e “contaminadas” pela cultura de quem as
divulga e pela sociedade em que acontecem. A abordagem de um acontecimento “€ orientada
pela aparéncia que a ‘realidade’ assume para o jornalista, pelas convencdes que moldam a
sua percepg¢ao e fornecem o repertorio formal para a apresentacao dos acontecimentos, pelas
institui¢des e rotinas” (Traquina, 2005: 87). Invariavelmente € necessario escolher, eliminar
ou salientar algum dado ou aspecto do acontecimento, chegando, assim, no chamado
enquadramento mididtico.

No que concerne as divergéncias, a linha estruturalista ¢ mais extrema no raciocinio

& A sociologia do conhecimento é um campo de estudo que entende que a realidade em que vivemos é
construida socialmente. “Embora seja possivel dizer que o homem tenha uma natureza, ¢ mais significativo
dizer que o homem constréi sua propria natureza, ou simplesmente, que o homem produz a si mesmo” (Berger
& Luckmann, 1994, p. 72)
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de que hd uma tentativa de manutencdo, por parte dos jornalistas, da ordem vigente. Para
fundamentar este ponto, reafirma uma certa autonomia do jornalista e a importancia de suas
relagdes, seja com fontes, com colegas de profissdo, com a sociedade ou com as empresas
que os contratam. No entanto, o papel mais importante nesta equacao estaria a cargo dos
“definidores primarios”, fontes poderosas e ligadas ao poder estabelecido, que t€ém seu
discurso apoiador do status quo reproduzido sem contestacdo e sem que 0 meio ou o

profissional estejam, deliberadamente, a seu servigo.

“A relacdo definidores primarios/jornalistas permite, segundo a teoria estruturalista,
compreender porque a reproducao da ideologia dominante ndo € intencional. As noticias
dependem, segundo Hall et al. (1993), dos assuntos fornecidos por fontes institucionais
regulares e crediveis. E os jornalistas buscam essas fontes por duas razdes: as pressoes
internas da produgdo jornalistica; ¢ por se orientarem pelos principios da objetividade e
da imparcialidade. Desse modo, essas fontes sdo definidores primarios porque
estabelecem a interpretagdo primdria dos acontecimentos” (Bastos, 2007).

Este determinismo estruturalista ¢ suavizado pela teoria interacionista, ou
etnoconstrucionista, que admite a importancia dos definidores primarios, mas ressalta que
esse “poder” ¢ dividido entre outros agentes, como a estrutura organizacional, o espago
disponivel, a rotina de trabalho e as fontes. O interacionismo admite que h4 influéncia de
pressoes externas e vieses do jornalista nas noticias. Isto posto, a teoria conclui que existe
uma interagdo entre diversos “atores”, que se mantém em negociacdo constante.

Um dos agentes destacados ¢ o prazo disponivel para concluir a edi¢do da noticia até
o fechamento do jornal (tanto no impresso quanto no audiovisual). Para lidar com a diaria e
imprevisivel abundancia de acontecimentos, que podem surgir em qualquer parte ¢ a
qualquer momento, as empresas jornalisticas adotam estratégias para organizar o espago € o
tempo. Os fatos que decorrem durante o horario do expediente, quando a maioria dos
profissionais estd ativa, possuem preferéncia —a nao ser em casos extraordinarios, como uma
tragédia natural ou a morte de uma figura publica. Ja para a ordem no espago, sao utilizadas
a divisdo do mundo em areas de responsabilidade territorial; o estabelecimento de sentinelas
em certas organizagdes, onde se avaliou que ocorrem mais acontecimentos noticiaveis; € a
divisdo da empresa por secoes, que dao origem as rubricas do jornal. Essa segmentacao,
contudo, gera uma certa previsibilidade, e ¢ falha particularmente no que tange as
comunidades periféricas da maioria dos paises. Estas s costumam receber cobertura

noticiosa quando ha algum tipo de desordem natural, tecnologica, social — como
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manifestagdes — ou moral — como crimes — ou quando servem de palco para apari¢des das
autoridades institucionais (Traquina, 2005: 96).

Outra distingdo entre o estruturalismo e o interacionismo € o peso que este ultimo da
aos valores-noticias no que concerne a escolha do foco e o tratamento de cada episddio.
Segundo Wolf (2008), critérios de noticiabilidade permitem identificar quais acontecimentos
sdo “interessantes, significativos, relevantes para serem transformados em noticias” (2008:
202). Esses parametros permitem selecionar, entre a quantidade de fatos existentes, quais

valem o tempo e o espaco restritos disponiveis.

“A noticiabilidade ¢ constituida pelo conjunto de requisitos que se exigem dos
acontecimentos — do ponto de vista da estrutura do trabalho nos 6rgaos de informagao
e do ponto de vista do profissionalismo dos jornalistas — para adquirirem a existéncia
publica de noticias” (2008: 170).

Os estruturalistas alegam que esses requisitos sofrem interferéncias das ideologias do
jornalista. Por sua vez, a corrente interacionista aponta que o atributo principal do valor-
noticia ¢ a sua raridade ou excepcionalidade. Quanto mais “fora do comum” ¢ algo, mais
chances existem de se tornar noticia. Por conseguinte, a singularidade ¢ considerada o valor-
noticia primario ou fundamental (Moreno, 2002), mas existem outros, como ‘“‘atualidade,
veracidade, oportunidade, interesse humano, raridade, curiosidade, importancia e
consequéncias para a comunidade, proximidade etc” (Barbosa & Rabaga, 2002).

Os principios citados acima estdo presentes no cotidiano jornalistico e, inclusive,
tornam possivel uma certa rotina de trabalho. Todavia, podem se transformar, dependendo
da época e da localizagdo em que sido aplicados. A medida que acontecem mudangas na
esfera informativa (por exemplo, a passagem de ilhas analdgicas para as digitais no
telejornalismo), hd um reajuste e uma redefinicao dos valores noticias (Vizeu, 2014: 82).
Assim, o paradigma do newsmaking ¢ esclarecedor no sentido em que isenta apenas um fator
como prevalecente no processo de producao das noticias. Ha diversas varidveis, mutaveis, e
que sdo ainda mais diversificadas dependendo do profissional, da empresa, da cultura e da
situagdo em que se enquadram.

Sejam previstas ou imprevistas, espontaneas ou provocadas, locais ou internacionais,
enviesadas ideologicamente ou ndo, em todas as teorias a noticia tem como fundamento a
verdade dos fatos. “A noticia nasce do pressuposto de que ela precisa buscar a verdade”, diz

Cristina Tardéaguila, fundadora e socia da Agéncia Lupa, agéncia brasileira de verificacdo de
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fatos, e diretora adjunta da International Fact-Checking Network (IFCN) em entrevista
exibida em agosto de 2019 para o canal privado brasileiro GNT. Este compromisso da noticia
com a verdade, como aponta Cristina, ¢ com a formagdo de cidaddos responsaveis e
conscientes, como indica Sousa (2008), ¢ refletido na rotina de trabalho por iniciativa dos
proprios media, que estabelecem principios morais e regras de autodisciplina. “Os media
tém consciéncia de sua for¢a e entendem dever prestar um servigo de interesse publico ao
fiscalizarem sistematicamente os poderes sociais” (Vieira, 2007: 85). Para os jornalistas
exercerem essa fiscalizacdo da qual fala o autor, tal qual o publico também espera, uma
condicdo fundamental ¢ a liberdade para fazerem o seu trabalho, sem estarem submetidos a
censura ou a coagdes de esferas do governo. Como ja vimos, desde o seu nascimento, o
jornalismo foi visto com ressalvas por muitos monarcas ou chefes de Estado. Por isso, a luta
pela liberdade de imprensa ¢ quase tdo antiga quanto a propria imprensa. Adiante, serdo
explorados alguns detalhes historicos desta reinvindicagdo, e como ainda hoje ela se faz

necessaria.

1.2. A liberdade de imprensa

“A free press can, of course, be good or bad, but, most certainly without
freedom, the press will never be anything but bad”.
Albert Camus

Em 1644, o poeta e intelectual britanico John Milton apresentou ao Parlamento
britanico o discurso Aeropagitica, apontado como o primeiro discurso moderno a favor da
liberdade de imprensa. Ele defendia a liberdade de impressdao sem licenciamento e entraves
de qualquer espécie, e o acesso livre a todas as opinides e argumentacdes existentes, nao
somente as autorizadas pelos poderosos (Sousa, 2008: 85). Mesmo com a iniciativa de
Milton, os esfor¢os para controlar e censurar os periddicos se mantiveram — como
perpetuam-se até hoje no mundo inteiro — e somente 45 anos depois foi proclamado o Bill of
Rights (Declaragdo de Direitos, em tradugao livre), que “langou as bases constitucionais que
tornaram o Reino Unido um farol da democracia parlamentar e da liberdade de pensamento
e de expressdo, vistas como sendo “um direito natural” dos cidaddos” (2008: 86). Essa

resolugdo oficial britdnica estimulou atitudes mais tolerantes com a imprensa no restante do
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continente europeu, como na Suécia, primeiro pais a ter uma lei especifica a abordar a
questdo, promulgada em 1776, cujos termos asseguram também o direito dos cidaddos de
acessarem documentos publicos, com base no direito a informagao. O pais prossegue sendo
destaque na area. Em 2018, ficou em segundo lugar no Ranking Mundial da Liberdade de
Imprensa (Reporteres sem Fronteiras, 2018).

Outra referéncia no ideal de independéncia jornalistica ¢ a promulgacdo da primeira
emenda da Constitui¢do dos Estados Unidos, em 1791. Essa lei garante tanto a liberdade de
expressao quanto a liberdade de imprensa. Os “Pais Fundadores dos Estados Unidos da
América’ tinham consciéncia do poder, para o bem e para o mal, da midia. Sabiam que
algumas pessoas abusavam do poder dos impressos para enganar e caluniar outras, mas
acreditavam que a verdade sobressairia através do debate popular. J4 um governo arbitrario,
com o poder de regular a imprensa, poderia usar esse privilégio para outros objetivos.

Thomas Jefferson, um dos “Pais Fundadores”, escreveu: “E dificil tragar uma linha
precisa que separa o abuso da integridade quando se fala do uso da midia, por isso nos
achamos melhor confiar no discernimento do publico em vez de regular a distingdo entre o
que ¢ verdade e falsidade” (Jefferson apud Stepman, 2018). Jefferson inclusive preferia, se
fosse o caso, ter uma sociedade sem governo do que sem jornais, pois considerava o
jornalismo essencial para os cidadaos se informarem e elaborarem sua opinido, condi¢ao
primordial para “a existéncia de uma sociedade pacifica, aberta e democratica” (Vieira,
2007: 27)

J& Benjamin Franklin, politico e jornalista que também era membro da lideranca
politica norte-americana da época, era mais contundente quanto ao dominio da midia.
Conforme citado por Stepman (2018), em seu ensaio Tribunal da Imprensa, Franklin fez

reflexdes necessarias em qualquer época, inclusive a atual.

“Ele explicou como a imprensa agia como “tribunal” da opinido publica e acumulava
um poder nao oficial gigantesco. Franklin também ressaltou que, para uma institui¢ao
com tanta influéncia, a linha de corte para entrar no jornalismo ¢ extremamente baixa,
sem nenhuma exigéncia de “habilidade, integridade e conhecimento”. Ele disse ainda
que a liberdade de imprensa pode facilmente se transformar em “liberdade de afronta,
calunia e difamagao uns dos outros™”’ (2018).

7 Em inglés, chamados de Founding Fathers of the United States, sdo os lideres politicos que assinaram a
Declaragao de Independéncia, ou participaram da Revolucdo Americana como lideres dos Patriotas (como era
chamado o grupo proé-independéncia das Treze Coldnias americanas que se rebelaram contra o controle
britanico e defendiam o republicanismo) ou que participaram da redag¢do da Constituicao dos Estados Unidos
onze anos depois.
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A Franga, pouco tempo antes, em 1789, no inicio da Revolugdo Francesa, sancionou a
Declaragdo dos Direitos do Homem e do Cidaddo, para fundamentar o direito as liberdades
de opinido e de publicagdo. No entanto, os revolucionarios foram ainda mais rigidos na
censura, porque acreditavam que a imprensa enganava o povo. Robespierre® dizia que “os
jornalistas eram ‘os maiores inimigos da liberdade” (2018). Os governos autoritarios
seguintes, como o de Napoledao Bonaparte, nao sé voltaram a repreender publicagdes, como

as extinguiram € criaram os seus proprios veiculos impressos.

“Com efeito, apesar de consagrada a liberdade de expressdo, a liberdade de imprensa
ndo foi imediata. Mesmo com o fim do poder absoluto do monarca, estava-se ainda
perante formas de poder muito centralizado. Considerava-se por isso que dar aos
cidaddos plena liberdade de imprensa consistia numa partilha de poder que quem
dominava nao estava disposto a conceder” (Vieira, 2007: 19).

Segundo Tocqueville (2005), a liberdade de imprensa, com todos os seus ‘poréns’, €
mais inofensiva do que um sistema que determine o que ¢ verdade ou ndo. Este ultimo leva,
inevitavelmente, a uma tirania. “O pensador concluiu que ‘para aproveitar os beneficios que
a liberdade de imprensa traz, ¢ necessario estar pronto para lidar com os problemas
inevitaveis que ela causa’” (Stepman, 2018).

Apesar de jornalistas e intelectuais em todo o mundo lutarem pela liberdade de
imprensa desde o século XVII, diversos paises sofreram, ou ainda sofrem, com o seu
cerceamento. Em Portugal, a Ditadura Militar (1926 - 1933), e o regime seguinte, batizado
de Estado Novo (1933 - 1974) tinham entre suas estratégias principais de controle a censura
prévia e a apreensdo de publicacdes que iam contra as ideologias do governo. Anténio de
Oliveira Salazar, fundador e homem chave do periodo, se inspirava no fascismo, utilizando
as mesmas taticas de propaganda e repressdo. Um dos criadores do fascismo, Benito
Mussolini, esteve no poder na Itdlia também durante o século XX, de 1922 a 1943. Sua
politica combinava elementos de nacionalismo, corporativismo, anticomunismo, censura ¢

propaganda. Ainda na Europa, o Franquismo, como ficou conhecida a ditadura espanhola

8 Maximilien Robespierre foi um jurista e politico francés, e um dos lideres da Revolugdo Francesa. Destacou-
se como lider dos jacobinos e presidiu a Franga durante o chamado “Periodo do Terror”, a fase mais cadtica da
Revolugdo.
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liderada por Francisco Franco, durou de 1939 a 1975, e também limitou e repreendeu a
atuacdo da imprensa.

Enquanto o Franquismo e o Estado Novo chegavam ao fim, a América Latina vivia
ditaduras, como a comandada por Augusto Pinochet, no Chile, e o regime militar brasileiro.
Algado ao poder através de um golpe, o general Pinochet tem apoiadores até hoje pois, apesar
da violacdo dos direitos humanos, da morte de milhares de pessoas e da anulagdo da imprensa
no periodo, a propaganda foi eficaz ao “vender-se” como a salvagdo contra o comunismo.
Seu governo durou de 1973 a 1990.

A protecdo contra a ameaga comunista foi a mesma motivacao alegada pelos generais
brasileiros para tomar o poder. O regime autoritario imposto pelos militares no Brasil se
estendeu por 21 anos (1964 - 1985) e, assim como nos outros exemplos, suprimiu liberdades
civis e instaurou a censura prévia. Os militares interrogavam, prendiam, torturavam e até
assassinavam jornalistas que fossem suspeitos de se oporem ao governo, como aconteceu
com o entdo diretor de jornalismo da TV Cultura, Vladimir Herzog, morto em 1975.

Hoje, todas essas na¢des sdo democracias com leis que garantem a liberdade de

imprensa. Em Portugal, o Artigo 37 da Constitui¢do diz que

“l. Todos tém o direito de exprimir e divulgar livremente o seu pensamento pela
palavra, pela imagem ou por qualquer outro meio, bem como o direito de informar, de
se informar e de ser informados, sem impedimentos nem discriminagdes.

2. O exercicio destes direitos ndo pode ser impedido ou limitado por qualquer tipo ou
forma de censura” (Vieira, 2007: 11).

No Brasil, a Constituicao Federal de 5 de outubro de 1988, no Art. 220, garante aos
cidaddos que “a manifestacdo do pensamento, a criacdo, a expressao € a informagdo, sob
qualquer forma, processo ou veiculo ndo sofrerdo qualquer restri¢do, observado o disposto
nesta Constitui¢do.” A inspiragdo europeia e latino-americana para essas leis vem,

majoritariamente, dos modelos ingleses e norte-americanos de midia independente.

“Desde os seus primeiros dias, os jornais foram um adversario real ou possivel do poder
estabelecido, especialmente na sua propria percepcdo. Imagens fortes da historia do
jornalismo referem-se & violéncia contra jornalistas, editores e tipografos. Sublinham a
luta pela liberdade de publicar, muitas vezes num movimento mais amplo para a
liberdade, a democracia ¢ os direitos dos cidaddos” (McQuail, 2003: 22).
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Entretanto, em muitos paises, a imprensa ainda ¢ considerada um inimigo. De acordo
com a analise de 2019 do Mapa da Liberdade de Imprensa (Reporteres sem Fronteiras,
2019b), 74% da populacdo mundial habita paises nos quais “a situacdo da liberdade de
imprensa ¢ considerada dificil ou muito grave, ou seja, amplamente reprimida, como na
China, na Russia, na Arabia Saudita, mas também em democracias como o México ou a
india” (Reporteres sem Fronteiras, 2019a). Mesmo nas nagdes que protegem a liberdade de
trabalho do jornalista, esta nao ¢ absoluta, pois, como o resto da sociedade, este fica sujeito
as leis gerais, como a de calinia e difamacgao, existente no Brasil e em Portugal, entre outras
nacdes. “Os limites t€ém basicamente a ver com a necessidade de garantir os direitos
individuais consagrados noutras leis” (Vieira, 2007: 48).

Depois de ter sido estudada a longa batalha pela imprensa livre, veremos como
empresas € os proprios jornalistas criaram codigos para que seu trabalho fosse mais

respeitado e melhor entendido.

1.2.1. Liberdade com responsabilidade e ética

“A ética ndo ¢ uma condigdo ocasional, e sim que deve acompanhar sempre
)

o jornalismo, como o zumbido acompanha o besouro”.

Gabriel Garcia Marquez

Como ja assegurava o filosofo Jean-Paul Sartre (2015), a liberdade traz consigo uma
parcela de responsabilidade. Com o mesmo pensamento em mente, € ao levar em conta o
impacto social do exercicio do jornalismo, os profissionais e empresas da area criaram
codigos de conduta e de ética para regular a sua propria atuagdo. Essa consciéncia sobre a
responsabilidade jornalisticas ¢ antiga. Os primeiros codigos foram formulados a partir do
final dos anos 1800 na Galiza e na Suécia, porém eram apenas um registro da conduta e do
papel, muitas vezes mitificado, que se construiu sobre a profissdo ao longo dos anos. “Sé no
inicio do século XX, depois de um intenso debate em torno da industrializagdo da imprensa,
(...) € possivel alcancar um consenso em torno de principios fundamentais, capazes de
agregar um numero suficiente de profissionais de forma a impor-se como moral profissional”

(Camponez, 2011).
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“Em paises como Madagascar, Sri Lanka e nos Camardes as normas deontologicas estdo
inseridas nas proprias leis. Ja nos EUA, Turquia, Chile, Dinamarca, Paquistao, Birmania
e Japao a iniciativa deontoldgica partiu da iniciativa dos proprietarios e editores da
imprensa escrita. Em outros casos, os codigos deontoldgicos nasceram a partir da
associacdo de editores e jornalistas, como ¢ o exemplo da Bélgica, Israel, Suécia,
Austria, Canada, Libano, Coreia do Sul, Alemanha, bem como os codigos deontoldgicos
mais recentes nos EUA” (Antunes, 2010: 9).

Aznar (2005) reforca que os cddigos de deontologia jornalistica surgiram devido a
profissionalizacao da fun¢ao e foram criados principalmente por causa da preocupacao de
alguns diretores e editores norte-americanos quanto a falta de escrupulos de alguns jornais,
e para haver um documento que apelasse a tomada de consciéncia do proprio jornalista.

Em 1983, quase um século depois, a UNESCO divulgou o Internacional Principles of
Professional Ethics in Journalism®, uma carta de orientagdes deontologicas elaborada e
aprovada por representacdes de quatrocentos mil jornalistas do mundo todo. Os valores da
cultura jornalistica também foram transmitidos pelo Cédigo de Etica adotado pela entidade
norte-americana Society of Professional Journalists (SPJ). Nele, fica dito que ¢ dever do
jornalista “buscar e relatar a verdade, minimizar os danos, agir com independéncia e

responsabilizar-se por suas agdes” (Pradelina, 2015: 646).

“Os jornalistas que produzem as noticias para as empresas capitalistas compartilham
valores proprios, crengas expressas numa cultura e numa deontologia profissional, como
sdo exemplos o dever de verdade (um imperativo categdrico) e os ideais de objetividade,
de isengdo e de selecdo das noticias a critério do interesse publico” (2015: 645 — 646).

O Codigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros esta em vigor desde 1987, apos o fim da
ditadura, e tem o objetivo de guiar a pratica jornalistica no pais. Em Portugal, o mais atual
codigo deontologico foi redigido e aprovado pelos jornalistas sindicalizados no inicio dos
anos 1990. O pais conta ainda com a Entidade Reguladora para a Comunicagdo Social
(ERC), em acao desde 2005, uma entidade administrativa independente, responsavel pela
regulagdo e supervisao de todos os 6rgaos que mantenham atividades de comunicagado social
em Portugal.

Na década de 1990, 21 paises também aprovaram ou atualizaram seus codigos. Na
visao sistematica de sindicatos e associagdes nacionais ¢ internacionais, ha diversos direitos

e deveres comuns aos jornalistas. Entre os primeiros, estdo o livre acesso as fontes; a recusa

9 Tradug@o da autora: “Principios Internacionais de Etica Profissional no Jornalismo”.
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a subordinagdo contraria a linha editorial da redagao; acesso a informacao sobre toda decisao
da empresa que afeta seu trabalho; condigdes de trabalho que garantam sua independéncia e
seguranca material e moral etc. J4 os deveres cldssicos abragam o reconhecimento da
primazia dos direitos do publico; da busca e da publicacao da verdade; do respeitar a pessoa;
e da cobertura baseada no desinteresse e modéstia. Estas garantias e obrigagdes sdo
elaboradas visando a credibilidade jornalistica.

Apesar destes pilares orientadores, os cddigos deontoldgicos podem ter diferengas
geradas por contextos culturais, historicos, politicos, profissionais etc. Uma andlise dos anos
1990 de 31 codigos deontoldgicos europeus resultou em dez principios comuns a mais de
75% deles. Foram estes:

1. Verdade, honestidade e rigor da informagao;

. Imperativo de corregao dos erros;

. Proibi¢do de discrimina¢do com base em raga, etnia ou religido;
. Respeito pela privacidade;

. Proibicao da aceitagdo de subornos ou outros beneficios;

. Meios honestos de recolha de informacao;

. Recusa de pressdes exteriores sobre trabalho jornalistico;

. Proibicao de discriminagdo com base no sexo e classe social;
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. Liberdade de expressdo, de comentario e de critica;
10. Sigilo profissional.
(Fidalgo, 2009: 395)

Contudo, muitos destes fundamentos sdo subjetivos ou ndo correspondem mais a
realidade da profissdo. Mudancas tecnologicas, como as que se vive no século XXI, afetam
tanto os direitos quanto os deveres estabelecidos, mas estes ainda ndo foram revistos. Nao
se pode negar, porém, que as normas deontologicas e as constantes lutas pela liberdade de
imprensa foram imprescindiveis para o estabelecimento e desenvolvimento dos jornais
impressos. A trajetéria das publicagdes informativas acompanhou as transformacdes
técnicas e de comportamento social, e deixou herangas para o contexto da comunicagdo

atual, como examinaremos em seguida.
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1.3. Os jornais impressos

“A imprensa é composta de duas ordens de periodicos: os
noticiosos e os politicos”.

Eca de Queirds

As possibilidades de desenvolvimento fornecidas pela criacdo da prensa nao se
restringiram somente ao campo intelectual e da comunicagdo. Desde o seu surgimento, tanto
a compra ¢ venda das maquinas, quanto de seus produtos, se mostraram negdcios lucrativos
para o comércio. Ao mesmo tempo em que a reproducao massiva de livros aconteceu,
também folhetos, poOsteres e cartazes informativos, que descreviam desde fenomenos
naturais a decretos do governo, eram vendidos de forma avulsa e publicados sem frequéncia
regular. Semanarios, gazetas ou corantos (nome adotado principalmente nas publicagdes de
lingua inglesa, devido aos varios periddicos que usavam a palavra current no nome, em
referéncia ao termo current news'’) remontam ao inicio dos anos 1600, com produgdes em
cidades francesas, alemas, belgas e holandesas. Entre eles, estdo a La Gazette Frangaise, de
1604, e a Nieuwe Antwersche Tijdinghe, surgida em 1605 na Holanda. “Os primeiros jornais
foram marcados pelo seu aparecimento regular, base comercial (para venda aberta), caracter
publico e fins multiplos. Foram usados, portanto, para informagdo, registo, publicidade,
divertimento e mexericos” (McQuail, 2003: 21). De acordo com esta defini¢do, podemos
constatar que sao fiéis a sua motivagao inicial até hoje.

Sobre a primeira fase dos jornais, este autor pontua que “o seu desenvolvimento pode
ser visto em retrospectiva como ponto capital de mudanga na histéria da comunicagdo —
oferecendo mais um servico aos seus leitores anonimos do que um instrumento para
propagandistas ou de potentados” (2003: 21). Além de caracteristicas como periodicidade
frequente e definida, preocupa¢do com a elaboragdao do texto, localizagdo geografica,
temporal e mengdo as fontes, algumas destas publicac¢des ja se permitiam ndo sé informar
sobre uma determinada questdo, como também investiam em contetdos orientados,
opinativos e/ou propagandisticos, antecipando a hoje chamada linha editorial. Foi o caso das
gazetas da Restauragdo portuguesas, que apoiavam a luta contra a dominacao espanhola

(Sousa, 2008: 80).

10 Traducdo da autora: “Noticias atuais”.
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Na Europa, um dos assuntos que ajudou a impulsionar as vendas dos periodicos e
aprimora-los foi a Guerra dos Trinta Anos, sucessdo de conflitos que envolveu, entre outras
questdes, disputas religiosas, comerciais e territoriais entre diversas nagdes europeias. Sobre
as publicacdes dessa época, Braojos Garrido (1999: 29), ressalta que “interessantemente,

todos foram acusados de difundir noticias falsas, tardias e contraditorias”.

“Os individuos que liam estes jornais, ou escutavam sua leitura por outros, ficavam
conhecendo fatos acontecidos em lugares os mais distantes da Europa — fatos que eles
nunca poderiam testemunhar diretamente, em lugares que certamente nunca iriam
visitar. Por isso, a circulacdo destas formas primitivas de jornal ajudou a criar a
percep¢do de um mundo de acontecimentos muito distantes do ambiente imediato dos
individuos, mas que tinha alguma relevancia potencial para suas vidas” (Thompson,
1998: 65).

Uma das razdes para a preferéncia por este tipo de cobertura era a tentativa dos
diversos governos europeus de controlar o que era escrito nos jornais. Na Inglaterra, por
exemplo, existiam decretos a censurar e limitar o nimero de impressos. No entanto, as
constantes crises internas dos paises agucavam ainda mais a curiosidade do publico e,
consequentemente, estimulavam o surgimento de mais periddicos. Com a destitui¢do de
James II (em 1688), rei que aboliu a maioria dos jornais britanicos, e a Declaragdo de Direitos
(em 1689), o jornalismo inglés pode respirar mais tranquilamente e se tornou “um farol da
democracia parlamentar e da liberdade de pensamento e de expressdo, vistas como sendo
“um direito natural” dos cidaddos” (Sousa, 2008: 86). Em decorréncia, surgiram nao so
jornais noticiosos, como os especializados em temas variados: em informagdo comercial e
econdmica, em cultura, em ciéncia, voltados apenas para o publico masculino, com veia
comica e os que tinham a politica como mote central (party press).

O século XVIII, marcado pelo [luminismo'!, refor¢ou as bases e ampliou a importancia
do jornalismo. O Ocidente efervescia com inimeras mudangas, o que aumentava a
curiosidade e a necessidade de informacdo por parte dos cidaddos. Entre essas
transformagdes sociais estavam o aumento da riqueza gerada pela produgdo e pelo

colonialismo; aumento do comércio entre colonias e metropoles; a proclamagdo dos Direitos

11 O Tluminismo foi um movimento intelectual que surgiu durante o século XVIII na Europa, que defendia o
uso da razdo e da ciéncia para analisar as questdes sociais, e pregava maior liberdade economica e politica.
Este movimento promoveu mudancas politicas, econdmicas e sociais, baseadas nos ideais de liberdade,
igualdade e fraternidade.
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do Homem e do Cidadao; a Reforma Protestante; a consolidagao dos Estados e o avango da
ciéncia ¢ da alfabetizagdo (2008: 88).

Apesar da forca e do destaque alcancado pela party press na época, existiam
publica¢des que tinham como principio apenas relatar os fatos, atendo-se a sua descri¢ao. O
editor do Daily Corant, por exemplo, considerava que sé interessaria “dar os factos, porque
os leitores sdo capazes de reflectir por eles proprios” (Tengarrinha, 1989: 215). Este e outros
jornais ja possuiam anuncios pagos, um prenuncio da “industrializa¢ao” do jornalismo.
Nessa época, teve inicio ainda a formacgao de grupos de imprensa, como o dos irmaos Henry
e William Woodfall, que reunia o Public Advertiser, o Morning Chronicle e o London
Advertiser. “(...) o modelo britanico de jornais politicos fundados por grupos de cidadaos,
por vezes através de sociedades por agdes, comegou a expandir-se. Este modelo, que viria a
ser o da futura empresa jornalistica, contribuiu para a profissionaliza¢do dos jornalistas”
(Sousa, 2008: 97).

No entanto, o desenvolvimento do modelo de jornalismo britanico ndo era
acompanhado pelo resto da Europa. Embora existissem progressos, os governantes dos
paises do continente continuavam a tentar controlar o que era publicado ¢ a usar a imprensa
como meio de propaganda das suas gestoes. Ja nos Estados Unidos, o jornalismo expandiu-
se rapidamente, desde os tempos em que ainda era uma coldnia britanica até a sua

independéncia. A party press era especialmente forte em terras norte-americanas.

“Novas politicas editoriais, mais persuasivas, pro-independentistas, profundamente
criticas para com a administrac@o colonial britanica, converteram os jornais americanos
do século XVIII essencialmente em jornais de partido (party press), situacdo que se
prolongard, em grande medida, pelo inicio do século XIX” (2008: 98).

O século XIX foi marcado por acontecimentos como a fortificacao do capitalismo e a
Revolucao Industrial; a democratizagao da vida politica; a ascensdao do Japao ao status de
poténcia; a expansdo dos Estados Unidos apds a Guerra Civil e conflitos armados como a
Guerra Franco-Prussiana e a Guerra da Crimeia. Com tantas ocorréncias a mudarem e
influenciarem sociedades por todo o mundo, as novas tecnologias que despontavam, como
o telégrafo e o telefone, foram usadas também para expandir e consolidar a infraestrutura da
informag¢do. Surgiram as primeiras agéncias de noticias, capazes de produzir e vender
noticias a 6rgdos jornalisticos do mundo todo, e as reportagens ganharam o reforgo da

fotografia, que conferia mais credibilidade ao que o publico lia nos jornais e revistas.
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“Um novo tipo de publicagdes apareceu no século XIX: a imprensa ilustrada. As news
magazines ilustradas incentivaram a utilizagdo da imagem (primeiro gravuras, depois
fotografias) como veiculo informativo e meio ilustrativo, op¢ao discursiva, informativa
e editorial que viria a ser aproveitada, mais tarde, pelos jornais” (2008: 141).

Outra pratica que se estabeleceu neste periodo foi a relacdo entre jornalistas e
politicos. Em alguns casos, carreiras ou partidos eram privilegiados por conta do que era
publicado; em outros, escandalos de corrup¢do ou ma conduta por parte dos politicos
ganhavam destaque nas paginas dos jornais. Foi nessa época que nasceu a expressiao que
designou a midia como “Quarto Poder”. O termo comecou a ser usado por volta de 1830,
quando jornal londrino The Times se considerava este “quarto poder”, fazendo alusdo a
definigdo criada pelo escritor Thomas B. Macaulay. No entanto, a expressdo, que funcionaria
para indicar uma imprensa que funcionasse em defesa dos cidadaos, na verdade foi cunhada
quando Macaulay quis se referir a Galeria de Imprensa no Parlamento Inglés (Lima, 2010:
36). Mesmo sem representar um poder do Estado, como o executivo, o legislativo e o
judiciario, a midia intervém na eterna disputa dos poderes oficiais pelo apoio da opinido
publica. Independentemente da sua origem ou intencionalidade, a expressao caiu em uso e

foi abragada pelo senso comum.

“A imprensa converteu-se, efectivamente, num “Quarto Poder”, mas um “Quarto
Poder” deveras problematico e pouco sujeito a fiscalizagdo ptiblica, pois os jornalistas,
a margem das instituicdes da democracia representativa, tomaram em mao a tarefa
politica de velar pelo interesse publico e de representar os cidaddos, embora a
independéncia de jornais e jornalistas fosse (e seja), frequentemente, afectada pelos
interesses politicos e pessoais que jornais e jornalistas foram servindo” (Sousa, 2008:
104).

Esse jornalismo a servigo das lutas politicas, caracteristico do inicio do século XIX,
ficou conhecido como “jornalismo de opinido”. As publicagdes com esse perfil miravam
sobretudo as elites, pois havia ainda um alto indice de analfabetismo e limitagdes
tecnoldgicas que as encareciam. Esses impressos s6 vingaram gragas ao financiamento de
leitores, do mecenato e da publicidade.

No mesmo século se destaca o aparecimento da imprensa popular, chamada de penny
press, € 0 seu estilo sensacionalista, topico que adiante sera descortinado com mais detalhes.

Na mesma época, além de titulos segmentados, despontou a imprensa noticiosa, popular e
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comercial, que veriamos consolidada no século XX. Nos anos 1900, o jornalismo ocidental
deu passos largos rumo a globalizagdo, partilhando caracteristicas que iam desde o design,
o contetido ¢ o modo operacional, até a sua regulamentagéo e deontologia. E o chamado
“jornalismo de informag¢ao”, termo utilizado para se contrapor ao contetido opinativo

anterior, que ganhou forga entre 1880 ¢ 1910.

“Nessa fase, os empreendedores percebem que podem obter mais lucros se
abandonarem o debate politico, fonte de divisdo da populagdo, em favor de contetidos
que interessem a um publico mais amplo. (...) As condi¢des técnicas, econdmicas ¢ de
infraestrutura (estradas de ferro, telégrafo e telefone) possibilitam a producgdo e
distribuicao do jornal em larga escala, assim como a criagdo de uma rede de coleta de
noticias de atualidade” (Pradelina, 2015, p. 648).

Com o inicio da I Guerra Mundial, em 1914, o poder da imprensa passou a ser um
fator de preocupagdo para os principais paises envolvidos no conflito (Reino Unido, Franga,
Russia, Italia, Estados-Unidos, Alemanha e Austria-Hungria). A censura voltou a cena, e as
informagdes passadas para a imprensa eram filtradas por militares. Os governos investiram
também em veicular propaganda através dos jornais, cada um a demonizar os seus inimigos,

com noticias que, ndo raro, eram falsas.

“Em 1917, foi, inclusivamente, posta a circular pelo Times uma noticia falsa segundo a
qual os alemaes usavam os cadaveres dos soldados para, numa fabrica especial,
fabricarem glicerina para as munig¢des. Esta noticia propagou-se por todo o mundo,
mesmo entre os proprios soldados alemades, que nela acreditaram” (Knightley, 1975:.
105).

Como as fake news atuais aprimoraram, naquela época ja se usavam imagens — que
hoje podem ser comparadas aos “memes” — como cartoons e caricaturas para ridicularizar e
expor as falhas dos inimigos. Segundo Sousa (2008: 182), essa tatica serviria “para dar animo
as populagdes e aos soldados”, mas também nao deixa de ser uma combinagdo de informacgao
com entretenimento, férmula que seria resgatada e ficaria consagrada no decorrer do século
XX. Goes (2013) entende que essa € a génese do jornal popular comercial de massa,
“responsavel pelos primeiros e significativos passos na constituicdo de uma organizagao
jornalistica entendida como empresa, isto €, inserida no mercado e ajustada as técnicas
mercadologicas para enfrentar a concorréncia e buscar a lideranca”. Em suma, a logica do

entretenimento, transposta para o jornalismo, casava perfeitamente com a ambigdo de
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angariar cada vez mais publico para aumentar os lucros, e sera melhor descortinada no

proximo topico.

1.3.1 Atencao! A noticia é sensacao!

“O jornalismo é popular, mas é popular principalmente como ficgao.
A vida é um mundo, e a vida vista nos jornais é outro”.

G.K.Chesterton

Depois de analisar o caminho percorrido pelas primeiras publicagdes impressas € as
maneiras como as noticias sdo selecionadas, os estilos e formas que o jornalismo tomou
também merecem destaque especial dentro do escopo desta dissertagcdo. Para garantir mais
alcance para suas publicacdes e, consequentemente, mais influéncia e publicidade, os
proprietarios de impressos criavam formulas diversificadas. Baratear o preco do jornal foi
uma das primeiras medidas adotadas, em um movimento que ficou conhecido como penny
press (imprensa de centavos, em alusdo a menor divisdo monetaria da libra esterlina). Nos
Estados Unidos, exemplares chegaram a ser vendidos por trés centavos.

Essa estratégia, além de ampliar a circulagdo, fez com que os impressos ganhassem
um publico maior - incluindo operarios e trabalhadores de renda mais baixa - e politicamente
diversificado (Traquina, 2005). Por isso, jornais como o norte-americano New York Sun, de
1833, e o francés La Presse, de 1836, passaram a investir em coberturas mais populares, com
fatos do cotidiano, crimes, esportes, tragédias etc. “A designacao penny press foi, portanto,
pejorativa, preconceituosa, conotagdo para ‘imprensa barata’, jornalismo sem qualidade”
(Silva & Paulino, 2014). No entanto, “a chamada penny press acabou contribuindo para
consolidar o novo conceito de jornalismo, que separou e valorizou o fato em detrimento da
opinido, o que ajudou a efetuar a passagem de um jornalismo de opinido para um jornalismo
de informac¢ao” (Aguiar, 2008: 4). Este modelo de jornalismo foi originalmente implantado
por norte-americanos e ingleses, e se tornou dominante “no campo jornalistico das
sociedades democraticas” (2008: 4).

Autores como Aguiar (2008) defendem que, apesar da conotacdo depreciativa, o
conceito atual de noticia surgiu devido a penny press, pois os jornalistas deveriam relatar os

acontecimentos sem se deixarem contaminar por preconceitos, opinides ou quaisquer outros
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tipos de influéncia. As narrativas foram adaptadas aos interesses e a capacidade de leitura de
uma audiéncia maior, que ndo possuia os mesmos niveis escolares. Essa ¢, inclusive, uma

defesa comumente usada para o sensacionalismo: a funcao socializadora.

“Sua justificativa € que consegue envolver o leitor para que tenha interesse em ler a
noticia, mantendo-o emocionado no processo de leitura por abordar temas que o
empolgassem. Cumpre também uma fun¢ao educativa: desperta o publico para assuntos
da comunidade a partir de um produto informativo baseado na logica das sensagoes e
ainda assume uma funcao de lazer, pela sua potencialidade de entretenimento” (2008:
8).

No entanto, muitos autores rejeitam veementemente esse argumento, principalmente
por considerarem que a funcdo social do jornalismo ¢ educar os cidaddos e vigiar e investigar
possiveis abusos dos poderes e das instituigdes. “E uma imprensa que ndo se presta a
informar, muito menos a formar; presta-se a satisfazer as necessidades instintivas do publico,
por meio de formas sadicas, caluniadoras, ridicularizadoras” (Marcondes Filho, 1987: 89).

Além desta nova variedade de informagdes, durante a fase da penny press ha ainda
investimento em uma linguagem e design mais atraentes por parte dos jornais para seduzir o
publico. Sao criadas, por exemplo, manchetes mais chamativas na primeira pagina, ja que
“tal estratégia comunicacional funciona porque os titulos das primeiras paginas, por causa
de seu proprio processo de figuragcdo, conseguem, simultaneamente, fazer ver e esconder o
texto para que direcionem o leitor” (Aguiar, 2008: 5).

A segunda geracdo da imprensa sensacionalista tem seu auge no fim do século XIX
e comego do século XX, nos Estados Unidos, com o New York World, de Joseph Pulitzer, e
0 Morning Journal, de William Randolph Hearst. Hearst propagou a escrita sensacionalista
para competir com os jornais de Pulitzer. Essa forma de reportagem ficou conhecida, entre
0s norte-americanos, como yellow press, derivado do nome da historia em quadrinhos The
Yellow Kid, publicada no Journal, e tinha como caracteristicas o escandalo-propaganda, o
jingoismo e mentiras deliberadas. Com a Guerra Hispano-Americana, de 1898, a acontecer,
era comum, além das reportagens apelativas, haver fotos perturbadoras de tropas espanholas
colocando os cubanos em campos de concentragdo. Nessa €poca, essas publicagdes serviram
também para integrar a sociedade, especialmente a norte-americana, negros libertos e
migrantes europeus, que possuiam poucas no¢des da lingua inglesa.

As noticias sensacionalistas exercem grande atragdo junto ao publico porque apelam

para o lado emocional e possuem um misto de informag¢do com entretenimento — categoria
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chamada hoje de “infotenimento” (2008: 10). Esse tipo de imprensa, que prefere vender
mais através de manchetes exageradas ou fantasiosas, d4 prioridade a cobertura de fatos
chocantes ou dramas pessoais, apela as emogdes, transgride a ética jornalistica e publica
matérias que, muitas vezes, nao t€m compromisso com os fatos — em semelhanca com as
fake news — ficou conhecida no Brasil como “imprensa marrom” e, em Portugal, como
“imprensa cor de rosa”. Stephens (1997: 92) sublinha que a imprensa ndo inventou as
técnicas desse tipo de jornalismo, considerado mais popular, afinal, fofocas, boatos, falas
agressivas e afins, como dito no inicio deste capitulo, fazem parte da comunicagdo humana.
Essas ferramentas apenas foram colocadas no papel para atrair leitores.

Mexericos e especulagdes ja eram, muito antes da era das fake news, o motor do
jornalismo de celebridades, que também se vale do sensacionalismo em suas paginas. As
noticias sobre a vida dos famosos aticam a mais genuina curiosidade humana, que ¢ saber
dos seus, e as celebridades, em certo sentido, sdo familiares a todos. Além disso, o
comportamento dessas pessoas pode fornecer identificagdo, orientacdo ¢ modelos a serem
seguidos (1997: 93 - 98).

O sensacionalismo ganhou até um formato especifico de jornal, com paginas menores,
batizado de tabloide — o nome vem da industria farmacéutica, que chamava assim os
medicamentos de facil digestdo. Esse modelo possuia paginas menores, mais faceis de serem
lidas e serem abertas nos transportes publicos, com manchetes em bold e muitas fotografias.
Os tabloides focam a maioria de suas paginas em “noticias anunciadas como revelagoes de
verdades, sobre problemas da vida amorosa ou escandalos envolvendo celebridades”
(Aguiar, 2008: 10).

Surge, dessa forma, um contraste entre o que deveria ser noticia € o que interessa mais
aos leitores, usando como justificativa o valor-noticia do insélito como interesse humano,
mesmo que o fato ndo seja relevante para a sociedade. “A capacidade de entreter situa-se em
uma posicao elevada na lista dos valores-noticia, quer como um fim em si mesma, quer como
instrumento para concretizar outros ideais jornalisticos” (Golding & Elliott, 1979: 114).
Assim, deixou-se um pouco de lado a “missao” jornalistica de formar bons cidadaos, em prol
de vender mais jornais com o proposito de garantir mais lucro e manter o interesse da
publicidade. Kovach & Rosenstiel (2003), concluiram em um estudo que o “infotenimento”,

apesar de divertir o publico, prejudica a credibilidade das empresas jornalisticas, pois
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evidencia a opcao pela falta de seriedade e a falta da apuragdo precisa e do compromisso
ético do jornalista.

O inglés Daily Mirror foi um dos precursores do género tabloide, vendendo mais de
um milhdo de copias por dia em 1914. Nos Estados Unidos, o mercado era liderado pelo
Daily News, cuja circulagdo atingiu um milhdo de copias didrias em 1925, e dobrou alguns
anos depois. Além da preferéncia pelo conteido dramatico, os tabloides sdo conhecidos por
publicarem mentiras ou suposi¢des sobre a vida de pessoas publicas, que frequentemente

vém a publico negar divércios ou casamentos, gestagoes, brigas e todo tipo de escandalo.

“Os jornais ingleses em tamanho tabloide — como The Sun, The Mirror, The Daily Mail
e The Daily Telegraph, dentre outros — construiram uma trajetoéria histérica com énfase
no fait-divers — isto €, jornalismo informativo relatando fatos que produzem sensagdes,
sendo capazes de entreter o leitor. (...) Infotenimento é semelhante a essa definigao,
pois mistura informag¢do com entretenimento, criando técnicas para apresentar a noticia
como se um segredo fosse ser revelado ao leitor” (Aguiar, 2008: 10).

Porém, atualmente ha casos em que as publicacdes estdo a sofrer consequéncias por
divulgarem boatos e noticias fantasiosas. Um dos exemplos mais polémicos foi o fechamento
do tabloide ingl€s News of the world, depois de 168 anos de historia € uma tiragem de quase
trés milhdes de exemplares semanais. Em 2006, vieram a tona revelacdes de que
funcionarios do jornal interceptaram telefonemas de até quatro mil pessoas, como politicos,
famosos e vitimas de atentados (Veja, 2011). O escandalo levou o grupo News Corp a
encerrar as atividades do tabloide. E, em 2019, o CEO da Amazon, Jeff Bezos, denunciou ter
sofrido uma tentativa de extorsdo e chantagem por parte do National Enquirer, que ameagou
publicar imagens de sua vida intima (Guerreiro, 2019).

No que concerne a personalidades do cinema e da televisdo mundiais, uma rapida
busca na web encontra, por exemplo, dezenas de capas de tabloides e revistas de celebridades
que estampam a gravidez da atriz Jennifer Aniston — que nunca teve filhos — ou a separacao
do astro George Clooney da advogada Amal Alamuddin — que continuam casados. Até

12

mesmo as perseguicdes de paparazzi'~ aos seus “alvos” viraram noticias, como as que

sofriam a princesa Diana e a cantora britdnica Amy Winehouse.

12 Fotdgrafos que clicam famosos sem a sua autorizagio, em atividades cotidianas. O termo foi popularizado
gracas ao filme La Dolce Vita (1960), de Frederico Fellini, no qual o jornalista Marcello Rubini (Marcello
Mastroianni) estava sempre acompanhado pelo fotdégrafo Signore Paparazzo (Walter Santesso).
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Apesar das informagdes de carater especulativo e duvidoso da maioria dos tabloides,
e mesmo com a crise financeira dos jornais, especialmente a partir da recessao economica
de 2008, os impressos sensacionalistas continuam a ter uma circulacao significativa, e
pautam inclusive temas para programas de radio e televisao em paises como Portugal, Brasil,
Inglaterra e Estados Unidos, que repercutem suas informagdes. Até as vésperas de se
completar a segunda década do século XXI, os tabloides ainda eram sucesso em todo o
mundo — incluindo suas versdes online, criadas com o avango da internet. Na Inglaterra, esse
tipo de impresso vende mais que os jornais de politica e economia. O The Sun, um dos lideres
do mercado sensacionalista no pais, vende cerca de trés milhdes de exemplares por dia e o
Financial Times, 700 mil (dois ter¢os sdo assinaturas digitais) (Malan, 2015).

Para os empresarios da comunicacgdo, o objetivo de possuir leitores esclarecidos foi
substituido pelas “leis do mercado”, e alguns passaram a agir sob o principio de “dar ao
publico o que ele quer”, que mais tarde seria balizador também de diversos programas do
radio e da televisdo do mesmo estilo. A fronteira entre informacdo e entretenimento, ja
embagada, se tornaria ainda mais turva com o advento dos meios audiovisuais. E a chegada
desses meios, as mudancas e adaptacdes que trouxeram para o jornalismo e para a sociedade,

que estudaremos agora.

1.4. Comunicacio de massa

“Certamente, a gloria do jornalismo é a sua transitoriedade”.

Malcolm Muggeridge

Se as impressoras a vapor, no século XIX, foram as primeiras responsaveis pela
massificacdo da informagdo, a transmissao por ondas eletronicas, que permitiu o surgimento
da radio e da televisao, foi a segunda transformagdo mais significativa para os meios de
comunicacao (Dizard Jr, 2000).

O desenvolvimento das técnicas de ondas eletromagnéticas, que culminaram no
surgimento dos sistemas de radio nos anos 1920, e no aparecimento da televisdo, no final
dos anos 1930, formou a rede de midia de massa prevalecente até o final do século XX:
impressos (jornais, revistas, livros), cinema, radio e televisdao. “O termo media de massas ¢

uma abreviatura para descrever meios de comunicacdo que operam em grande escala,
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atingindo e envolvendo virtualmente quase todos os membros de uma sociedade em maior
ou menor grau” (McQuail, 2003: 4). Esses meios tém em comum a caracteristica de
disseminarem conteudos simbolicos e atingirem, de forma voluntaria, um ou incontaveis
receptores, dispersos, anonimos ¢ heterogéneos, a partir de um Unico emissor. Na
comunica¢do de massa ndo ha troca; o sentido ¢ basicamente unilateral. Thompson (1998)
ressalta que a “massa” nao configura apenas uma grande audiéncia, e sim que o contetido
emitido esta disponivel para uma pluralidade de destinatérios, de forma publica e prolongada
no tempo e no espaco. O termo comecou a ser usado na década de 1930 e, mesmo cercado
de algumas controvérsias, como as que questionavam a passividade da audiéncia ou o
impacto das mensagens no comportamento dos receptores, ainda é muito utilizado até hoje

(McQuail, 2003). Segundo a defini¢do desse autor, a massa

“era marcada por uma composicao variavel dentro de fronteiras mutaveis. Ndo actuava
para si propria, mas sofria mais a intervencdo externa (portanto, era objecto de
manipulagdo). Era heterogénea, em grande niimero, de todos os extractos sociais e
grupos demograficos, mas também homogénea na sua escolha de um objecto particular
de interesse e de acordo com a percepcao dos que gostariam de a manipular” (2003: 43
- 44).

Ha ideias divergentes acerca do funcionamento da comunicagdo de massas. Wolf
(1992) apontou as principais como sendo a teoria hipodérmica ou de manipulacao; as teorias
empiricas de campo e experimentais; a teoria funcionalista; a teoria estruturalista; a teoria
critica e seus desdobramentos provenientes da Escola de Frankfurt'?; teorias culturolédgicas;
cultural studies e teorias comunicativas. Todas possuem lacunas, imprecisdes ou deixam
detalhes do fendmeno de lado, quando ndo ‘“acusam” a comunicacdo de massas de
manipulativa e opressiva, como a precursora teoria da seringa hipodérmica'®. Visto o escopo
desta investigagdo, nao serdo aprofundadas as teorias, e sim trabalhado o conceito geral de

que

13 Corrente filoséfica que reuniu em torno de si um circulo de filésofos e cientistas sociais, entre eles Theodor
Adorno, Walter Benjamin, Herbert Marcuse e Jiirgen Habermas, de mentalidade marxista, que se uniram no
fim da década de 20. Estes intelectuais cultivavam a Teoria Critica da Sociedade. Esta corrente foi a
responsavel pela disseminagdo de expressdoes como ‘industria cultural’ e ‘cultura de massa’ (Santana, n.d.).

14 Esta teoria, também conhecida como teoria da bala magica, as mensagens transmitidas pela midia de massa
sdo0 aceitas e espalhadas imediatamente e rapidamente entre os receptores, € provocam um efeito poderoso
entre eles. Foi rejeitada por seu reducionismo e por ndo levar em conta individualidades e capacidades de
escolha dos receptores, ruidos dos canais, e a possibilidade de incompreensao das mensagens. Contudo, ainda
¢ usada como base para estudos atuais (Hohlfeldt, 1997).
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“A caracteristica mais 6bvia dos media de massas ¢ que sdo desenhados para chegarem
a muitos. (...) O emissor ¢ muitas vezes a propria organizacdo ou o comunicador
profissional (jornalista, apresentador, produtor, animador) que aquela emprega. Se nao
¢ assim, € outra voz da sociedade cujo acesso aos canais mediaticos ¢ oferecido ou
vendido (publicitario, politico, pregador, promotor de uma causa, etc). A relacdo ¢
inevitavelmente num s6 sentido e impessoal e existe distancia social e fisica entre o
emissor e o receptor. O primeiro tem em regra mais autoridade, prestigio ou experiéncia
que o ultimo. A relacdo ndo ¢ s6 assimétrica, ¢ muitas vezes calculista ou manipuladora
na sua intencao, essencialmente ndo-moral, baseada num servigo prometido ou pedido
num contrato ndo escrito e sem qualquer obrigagdo mutua” (McQuail, 2003: 42).

Apesar desta ‘ndo-obrigatoriedade’ e de os receptores acessarem o contetido produzido
pela midia de forma espontanea, entende-se que os veiculos de comunicacao ‘falam’ em
nome da sociedade. E como se transmitissem seu direito de liberdade de expressdo para um
orgdo maior, que tem um poder maior, mesmo que ndo oficial, e capaz de realizar
transformagoes efetivas no coletivo. Como lidam com assuntos publicos, os consumidores
tendem a julgar mais importantes os temas que sdo destaque nas noticias (Hohlfeldt, 1997).
Este € o cerne da hipdtese do agendamento, segundo a qual a imprensa ndo necessariamente
diz a audiéncia como pensar, mas ¢ eficaz ao sugerir sobre o que deve pensar (Cohen, 1963:

13).

“Dependendo dos assuntos que venham a ser abordados — agendados — pela midia, o
publico termina, a médio e longo prazo, por inclui-los igualmente em suas
preocupacdes. Assim, a agenda da midia termina por se constituir também na agenda
individual e mesmo na agenda social” (Hohlfeldt, 1997: 44).

Shaw & McCombs (1977) expandiram a hipdtese ao estudar a cobertura jornalistica
de campanhas eleitorais, e constataram o poder que a midia de massa tinha em organizar a
agenda do publico. Esse cendrio esta relacionado a teoria do gatekeeping, examinada na
abordagem de noticias, pois acredita-se que o agendamento provém da inevitabilidade de se
selecionarem alguns fatos entre diversos para se tornarem noticias. Assim, o que o publico
sabe e com o que se importa ¢ também fruto do gatekeeping, pois, para os defensores do
agendamento, a audiéncia ignora ou d4 atencao a fatos de acordo com a énfase que os media

dao a estes acontecimentos (Wolf, 2008: 143).

“E neste ambiente controverso que os media se assumem como mecanismos ligados ao
processo de socializagdo, com relevancia para o sentido de ordem e de estabilidade
necessarios ao bom funcionamento das sociedades. (...). Os meios suscitam e articulam
a atencdo do publico, veiculando determinadas ldgicas e fomentando o pensamento
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dominante. Contudo, o seu objetivo ndo ¢ a imposi¢ao de opinides, mas antes, dar conta

de temas sobre os quais € preciso ter opinido” (Silveira & Maropo, 2014: 9).

O embrido da hipotese do agendamento remonta aos anos 1920, quando Walter
Lippmann (1922) lancou o livro Public Opinion. Nele, o autor expressa a sua preocupacao
quanto ao papel fundamental que a midia de massa exerceria na formagao de significados na
mente do publico. Lipmann observou que a percep¢ao da realidade ¢ mediada por imagens
formadas na imagina¢ao, de acordo com o conteudo consumido, ja que é impossivel para a
maioria das comunidades testemunhar eventos como encontros politicos ou casamentos reais
(Hohlfeldt, 1997: 45). De acordo com esta hipdtese, o agendamento ndo s estimula o
pensamento sobre determinados temas, como também incentiva o publico a falar sobre eles
nos seus circulos sociais presenciais. E, apesar da influéncia midiatica sobre os assuntos
dominantes da sociedade, a agenda do receptor também pode interferir na agenda dos meios
de comunicacdo de massa, assim como a agenda de um meio sugestiona a de outro (1997:
47 — 48).

Para quem esta encarregado da transmissao do conteudo, seja na forma de propaganda,
informacao ou entretenimento, os meios de comunica¢ao de massa sao — ou, pelo menos,
eram — vistos como uma técnica eficiente de divulgacdo que atingem muitas pessoas. Na
época em que a radio surge e se estabelece, as noticias estavam empenhadas em propagar
cultura, entretenimento, noticias locais e mundiais, e ainda tomaram para si a missao de
promoverem identidades e unidades nacionais (McQuail, 2003: 40). Adiante, veremos mais

sobre o primeiro dos media eletronicos de massa.

1.4.1. A Radio

“Nao é verdade que eu ndo tinha nada, eu tinha o radio ligado”.

Marilyn Monroe

O jornalismo ganhou reforcos valiosos com as invengdes do telégrafo e do telefone, durante
a segunda metade do século XIX. Os novos instrumentos possibilitaram que os textos que
levariam horas ou até dias para chegarem as redagdes, 14 estivessem em questdo de minutos.
Assim, uma noticia ocorrida durante a noite ja estaria no jornal da manha seguinte, € um fato
surgido pela manhad poderia estar na edicdo da tarde. O imediatismo das mensagens, que

vivemos hoje em seu auge, estava em pleno curso. Com o surgimento da telecomunicagao,
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houve “uma disjung¢do entre o espago e o tempo, (...) o distanciamento espacial ndo mais
implicava o distanciamento temporal. Informag¢do e conteudo simbodlico podiam ser
transmitidos para distancias cada vez maiores num tempo cada vez menor” (Thompson,
1998: 36).

A T Guerra Mundial fez das pesquisas em busca de comunicagdo mais iminente entre
lugares distantes uma prioridade. Esse empenho acelerou o desenvolvimento das técnicas de
ondas eletromagnéticas, que culminaram no surgimento dos sistemas de radio nos anos 1920
na Inglaterra e nos Estados Unidos. O potencial comercial e politico do novo meio logo foi
identificado pelos governantes e empresarios, que trataram de explorar a tecnologia a mercé
de seus objetivos. A primeira emissora comercial de radio de que se tem registro ¢ a norte-

americana K.D.K.A., pertencente a Westinghouse Corporation.

“In 1920 the Westinghouse executive Harry P. Davis experienced an epiphany. The
attention attracted by an amateur radio transmission, broadcast from a garage, “caused
the thought to come to me,” Davis later wrote, “that the efforts that were then being
made to develop radio telephony as a confidential means of communication were wrong,
and that instead its field was really one of wide publicity...”. Davis realized, in other
words, that radio could gather a crowd”.!s (Stephens, 1997: 270).

Ao contrario dos impressos, as transmissoes de radio ja nasceram como um meio de
comunicagdo de massa e com potencial claro de publicidade. Seu sucesso foi imediato e,
para a época, viral, como dizemos hoje em dia: no final de 1922, 576 estagdes ja operavam
pelos Estados Unidos e, em Londres, era inaugurada a British Broadcasting Company Ltd
(BBC, hoje chamada de British Broadcasting Corporation). Com o tempo, o espectro
radioelétrico ficou saturado, o que tornou a recepcao confusa e “obrigou” os governos a
regularem a atividade mediante concessoes publicas. Nos Estados Unidos, a radio se tornou
um meio comercial, enquanto na Europa houve um movimento das autoridades em geri-la.
A propria BBC passou de empresa privada a publica, e outras na¢des em que ideias politicas
extremistas ascendiam, viram no meio uma forma de propaga-las. Em Portugal, a ditadura

de Salazar, com inicio nos anos 1930, fomentou a criacdo de emissoras publicas, como a

15> Tradugdo da autora: “Em 1920, o executivo da Westinghouse, Harry P. Davis, experimentou uma epifania.
A atengdo atraida por uma transmissdo de radio amador, transmitida de uma garagem, “fez com que o
pensamento viesse a mim”, escreveu Davis mais tarde, “que os esforgcos que estavam sendo feitos para
desenvolver a radiotelefonia como um meio confidencial de comunicagdo estavam errados, e que em vez disso
seu campo era realmente de ampla publicidade... . Davis percebeu, em outras palavras, que o radio poderia
reunir uma multidao.”
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Emissora Nacional. “Pode dizer-se que (em Portugal) quase desde as origens a atividade de
radiodifusdo foi uma atividade controlada, ndo se tendo beneficiado da mesma liberdade
concedida a imprensa ao longo da instauracao dos regimes liberais-democraticos” (Sousa,
2008: 223).

Em solo norte-americano, a National Broadcasting Company (NBC), foi a rede
pioneira, fundada em 1926 pela Radio Corporation of America (RCA), reunindo 25 estagdes.

A Columbia Broadcasting System (CBS) foi criada um ano depois, com 16 transmissoras.

“A propaganda radiofonica”, assegurava a Westinghouse, era “o meio moderno de
expressdo dos negocios. Operando com campanhas cada vez mais sofisticadas,
articulava a industria. Os negociantes norte-americanos, gragas ao radio, tém disponivel
o fecho da porta de quase todas as casas dos Estados Unidos”. Frank Arnold, diretor de
desenvolvimento da NBC, chegou a chamar a radiodifusdo de “a quarta dimensao da
propaganda”. (Briggs & Burke, 2006: 164)

Uma das grandes inovagdes trazidas pela radio foi o folhetim adaptado para o dudio.
Precursor da telenovela e precedido pelas “novelas” impressas em jornais e livros, ou
contadas no teatro e no cinema. No inicio dos anos 30, nos Estados Unidos, uma agéncia de
publicidade desenvolveu um seriado diurno, feito para mulheres, com objetivo de divulgar
produtos para a casa. Painted Dreams era transmitido na hora do jantar pela rede WGN, de
Chicago, e contava a historia de uma mae dedicada e seus filhos. Esse género de
entretenimento ficou conhecido como soap opera (Opera de sabdao). No nome, Opera
ironizava a narrativa melodramatica, e sabdo foi incluido porque os anunciantes, que
possuiam voz ativa nos programas, eram marcas de produtos de higiene e beleza. A ideia foi
um sucesso € em 1933 havia nove folhetins transmitidos no horario da tarde. Menos de dez
anos depois, este formato representava quase 90% da programacao diurna patrocinada.

A radio também foi a primeira ameaca a hegemonia de poder dos impressos, tirando-
lhes ou dividindo com eles anunciantes, publico e até profissionais. Afinal, atingia
audiéncias maiores, pois chegava mais longe que os jornais, € quem ndo sabia ler também
era audiéncia para o novo meio. Sua “era de ouro” aconteceu durante as décadas de 1930 e
40. Nem a Grande Depressao norte-americana ou a II Guerra Mundial foram impedimentos
para seu sucesso € desenvolvimento (DeFleur & Ball-Rokeach, 1993: 123 - 125).

Uma demonstracao da forca jornalistica do meio, e do quanto ela poderia agregar ao

ambito da comunicagdo midiatica, foi o antincio do ataque sofrido pela base norte-americana
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de Pearl Harbor, em 7 de dezembro de 1941, um domingo. A NBC e a CBS, entre outras
estagdes, interromperam sua programagao para falar sobre a operagdo da Marinha Imperial
Japonesa, que marcou a entrada dos Estados Unidos na II Guerra Mundial. “A Segunda
Guerra Mundial deu ao noticiario de radio o que a Guerra Civil havia dado aos jornais: um
gostinho do poder do meio de trazer noticias para casa” (em traducgdo da autora) (Stephens,
1997: 272). J& os impressos s noticiaram o acontecido nos dias que se seguiram.

Como ja referido brevemente, desde as suas origens a radio foi cobigada pela sua
capacidade publicitaria, e isso incluia a propaganda politica. Apesar de ter sob seu controle
tudo o que era de ambito cultural e da imprensa, a radio foi o instrumento preferido de Joseph
Goebbels, ministro da Propaganda da Alemanha nazista, para manobrar a opinido publica a
favor do regime. Entre suas estratégias, estavam transmitir discursos altamente envolventes,
com apelos emocionais e populistas, boicotar o acesso a estagdes estrangeiras, esconder o
que poderia indignar seus apoiadores e divulgar versdes fantasiosas dos fatos. Goebbels era
consciente de que as crueldades cometidas em nome do Fiihrer poderiam abalar o poder
nazista caso fossem disseminadas, por isso usava de ‘“historias mentirosas, meticulosamente
documentadas” (Rodrigues, 2004) para escondé-las. Segundo andlises da historiadora
portuguesa Irene Flunser Pimentel (2019) e do jornalista brasileiro Amauri Eugénio Jr.
(2018a), subterfugios semelhantes foram recuperados atualmente por politicos que
conseguiram se eleger em grandes nac¢des, como Estados Unidos e Brasil. A utilizagcdo dessa
midia noticiosa tanto pela Alemanha nazista, quanto pelos paises aliados durante a II Guerra,

confirmou o valor da propaganda veiculada pela radio.

“Antes que o século chegasse a metade, existia j& um ponto de vista fortemente
defendido e solidamente sustentado de que a publicidade de massas era eficaz na
formagao de opinides e na influéncia sobre os comportamentos. (...) As condi¢des para
um poder efetivo dos media incluem em geral uma industria mediatica capaz de chegar
a maioria da populag@o, um grau de consenso na mensagem difundida (seja qual for sua
origem) e alguma credibilidade e confianga da parte das audiéncias” (McQuail, 2003:
38)

Apbs a Guerra, a rddio comecou a experimentar uma liberdade maior e, até a
popularizacdo da televisdo, brilhou nos lares da maioria dos paises ocidentais. O
radiojornalismo evoluiu para o modelo parecido com o atual, com reportagens, debates e

programas de entrevistas, boletins culturais, transmissdes desportivas e musica. Estacdes

44



focadas em um unico tema, como noticias 24 horas ou em um unico estilo musical, também
ganharam forga.

Em sua primeira fase como uma difusora de informacao, a radio reproduziu a forma
como a noticia era dada em papel, e alguns profissionais até migraram de um meio para
outro. No entanto, o estilo mais cerimonioso da noticia escrita se mostrou penoso para ser
transmitido por voz e, como os ouvintes ndo podiam reler o texto ou ouvi-lo novamente,
havia o risco de muito se perder, literalmente, pelo ar. Assim, a linguagem jornalistica
celebrada até hoje, de frases curtas, simples, claras e concisas foi lapidada na radio. Melhor
para o publico, que continuava avido por saber o que acontecia em seu bairro, sua cidade,
seu pais e no mundo (Stephens, 1997: 271).

No entanto, o pos-Guerra também foi um periodo no qual a concorréncia da televisao
se intensificou. O publico, até entdo fiel, assim que pdde passou a adquirir televisores. Com
o tempo, além da audiéncia, a TV levou também profissionais, tanto do jornalismo quanto
do entretenimento, deixando seu antecessor em uma situacdo ainda mais dificil. Hoje,
mesmo longe do sucesso da primeira metade do século XX, parece que a radio encontrou
um espacgo cativo na rotina dos ouvintes pela manha, enquanto vao para o trabalho, dirigem
etc (DeFleur & Ball-Rokeach, 1993: 127). Porém, o posto de “estrela dos lares” foi
definitivamente perdido para a “valvula da imagem” (1993: 126) e, mesmo com a ascensao
da internet, o televisor continua a ser um grande incentivador para a integracao de pessoas

ao seu redor.

1.4.2. A Televisao

“People are sheep. TV is the Shepherd”.

Jess C. Scott

Se a radio foi mais um divisor de dguas na histéria dos meios de comunicagdo, ao
recuperar dos primordios da comunicagdo a fala como protagonista, a unido de imagem e
voz fez da televisao o mais potente “meio de producao e difusao de contetidos jornalisticos
na segunda metade do século XX’ (Sousa, 2008: 232). O sistema inovador chamou a aten¢ao
das grandes empresas radiofonicas, que foram as primeiras a investir na tecnologia. Na

Inglaterra, a BBC foi responsavel pelas primeiras transmissdes, a partir de uma feira
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comercial de radio, em 1936. Na mesma década, Suécia e Franga também ja investiam no
meio.

Depois do fim da II Guerra Mundial, a televisdao efetivamente comecou a trilhar seu
caminho rumo a popularizagao e a transformagao do mundo em uma “aldeia global”, como
disse McLuhan (1969). Desde o seu surgimento, como aconteceu com os meios antecessores,
a politica viu na TV uma forma de propagar ideias e arrebanhar mais seguidores. Tanto que
o presidente dos Estados Unidos, Franklin Roosevelt, fez questdo de discursar na
apresentacao publica da televisdo em Nova lorque, em 1939. Foi preciso mais dois anos para
a NBC e a CBS, rivais e principais redes radiofonicas do pais, lancarem as suas transmissoes
televisivas, ainda de forma limitada e com poucos horarios disponiveis.

A partir dos anos 1950, o meio realmente ganhou forca, pois era encarado como “uma
janela sobre o mundo em tempo real” (McQuail, 2003: 26). Nos Estados Unidos, em 1952,
havia mais de 20 milhdes de aparelhos em uso (Sousa, 2008: 234). A previsao de uma edi¢ao
da revista Business Week da época, que apontava que a televisdo era “o mais recente ¢
valorizado bem de luxo do cidaddao comum” (Briggs & Burke, 2006: 234) perdura até hoje,
com inumeras casas que prescindem de equipamentos mais basicos e até mesmo uteis, para
terem um ou varios aparelhos de TV. No Brasil, por exemplo, um pais de economia
considerada emergente, 59,4 milhdes de lares tinham televisao em 2011 — 96,9% do total. Ja

o numero dos que possuiam geladeira era de 58,7 milhdes (95,8%) (G1, 2012).

“O numero de licengas de televisdo na Gra-Bretanha chegava somente a 14.560 no fim
de marco de 1947, e a marca de um milhdo foi atingida no fim de 1951, com a
preponderancia de espectadores do grupo de baixa renda; um relatério da BBC mostrava
que 70% deles so6 haviam frequentado escolas até a idade de 15 anos. No inicio dizia-se
que as antenas de televisdo eram simbolo de status, colocadas para fazer figuragao; mas
logo ficou claro que efetivamente havia um numero elevado de espectadores genuinos.
A mesma tendéncia se observou em grande parte da Escocia, no Pais de Gales e no norte
da Inglaterra, em 1952. Agora havia potencial para uma audiéncia de massa” (Briggs &
Burke, 2006: 236).

O fascinio pela transmissdo simultdnea de sons e imagens possibilitada pelo
equipamento sé fazia aumentar, principalmente quando grandes eventos, como a coroagao
da rainha Elisabeth, em 1953, eram televisionados. Este momento, por exemplo, foi
acompanhado por 20 milhdes de pessoas na Gra-Bretanha, e os videos na nova rainha

britanica foram levados de avido para serem exibidos em solo norte-americano. Dayan e
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Katz (1992) chamam de media event este tipo de acontecimento com significativa cobertura
a0 Vivo.

Os Estados Unidos foram o pais de ponta em producdes audiovisuais durante o inicio
da era televisiva, e cedo investiram em atingir o publico que estava fora de suas fronteiras.
A CBS, ainda nos anos 50, instalou estagdes afiliadas em lugares tao distintos quanto a
Cidade do México, Havana e Porto Rico, e “invadiu” inimeras cidades do vizinho Canada.
Assim, o estilo norte-americano de fazer televisdo ndo s6 se espalhou, como inspirou
producdes pelo mundo todo. Na década seguinte, mais de 90 paises possuiam estacdes de
televisdo, e o numero de telespectadores globais era estimado em mais de 750 milhdes
(Briggs & Burke, 2006: 240).

No entanto, o telejornal didrio norte-americano, surgido no fim dos anos 1940,
demorou a entusiasmar produtores e publico. Para os primeiros, era dificil editar e armazenar
imagens (pois ainda se usavam peliculas, como no cinema) e, para os telespectadores, ndo
era to atraente estar a ver imagens do dia anterior — quando ndo mais antigas — ou a ver
ouvir jornalistas simplesmente lendo noticias, complementadas no méaximo por fotografias,
mapas ou graficos estaticos. Toda a programacao era feita em direto, como os programas da
radio, e até os produtos dos comerciais eram apresentados na hora. “Falas decoradas, gestos
teatrais, movimentacao de bastidores, etc, assim eram os tempos da TV com transmissao
direta” (Abreu & Silva, n.d.).

O advento do videotape, durante a década de 60, foi crucial para aprimorar a
informacao televisiva, elevando o telejornal a destaque da programagdo, com exibi¢do em
horério nobre e sucesso de audiéncia. Romperam-se as fronteiras dos estudios e imagens
externas puderam ser incluidas na programagdo. Além disso, 0 novo recurso permitiu que as
gravacgdes do conteudo televisivo pudessem ser armazenadas, editadas e exibidas em outro

horério, e at¢ mesmo reprisadas.

“Com a gravagdo de sons e imagens e movimento a televisdo, concentra sobre si a
aten¢do das audiéncias. O que é mostrado na tela da televisdao pode transformar-se em
tendéncia de moda ou de comportamento imediatamente. H4 uma grande atencao
destinada pelos telespectadores sobre o que € visto através da TV. A credibilidade que
o sistema de visdo proporciona é inquestionavel. Se cré no que se vé. E a certificacio
de uma sentenga biblica comprovada na modernidade. Para o publico leigo, ¢ quase
impossivel desconstruir aquilo que a audiéncia vé através da midia audiovisual” (n.d.).
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A mobilidade e a rapidez trazida pelo video deram nova forma ao telejornalismo, mas
havia ainda outro fator em cena. Tal qual as estrelas de cinemas, os ancoras'® (ou pivos)
foram algados a celebridades e, como estas, passaram a ser encarados como um misto de
herdis e pessoas familiares. “E o pivo que confere unidade ao programa, pela sua presenca
constante e familiar. E o pivd que garante a veracidade das noticias e credibiliza a
informagdo, pois parece sentado ao mesmo nivel do telespectador, olhando-o nos olhos”
(Sousa, 2008: 234). Sousa cita como modelos Walther Cronkite ¢ Dan Rather, da CBS
(EUA), ou José Rodrigues dos Santos e José Alberto Carvalho, da RTP (Portugal),
“jornalistas que a televisdo celebrizou no papel de pivds. Cronkite, por exemplo, foi
considerado o homem em que a América mais podia confiar” (2008: 234).

Essa confiabilidade do publico, apesar de vantajosa tanto para o profissional quanto
para a televisdo, tinha seu lado opressor. O proprio Rather ¢ um exemplo, pois teve que
abandonar a apresentagdo do seu programa de reportagens na CBS, em 2004 (quando
contava com 40 anos de experiéncia em frente as cameras), apos falhas de verificagdo na
matéria em que divulgava irregularidades durante o servigo militar do presidente George W.
Bush.

Em tempos em que as defini¢des do termo “desinformacdo” estdo sob escrutinio, vale
se estender um pouco mais sobre o caso, que poderia ser mais um exemplo de erro de
apuracdo, ndo fosse a noticia exibida em meio a uma campanha presidencial, na qual Bush
tentava a reeleicdo. Imediatamente, apoiadores do presidente foram a internet desacreditar a
historia e, claro, acusar o pivo da inten¢do de prejudicar a candidatura de Bush a favor dos
democratas. Rather e sua produtora, Mary Mapes, foram acusados de servirem-se de
falsificagdes e dispensados de seus cargos.

Independente das falhas que possam ter ocorrido nesse caso, o fato ¢ que a televisao,
devido a fatores como audiéncia, rentabilidade, horérios e variedade de programagio e,
sobretudo, imediatismo, impds ao telespectador (principalmente durante os anos em que a
possibilidade de gravacao das atragdes ndo havia surgido) o que era visto, em que ordem, ¢
durante quanto tempo o seria - um exemplo do agendamento visto anteriormente. Este poder
de decisdo acontece porque, no sistema televisivo, managers, produtores, jornalistas e
receptores estdo em lados opostos. O primeiro grupo, especialmente os jornalistas, sdo vistos

e ouvidos, e sabem que precisam agradar e conquistar; os segundos anseiam por ver o

16 Em portugués do Brasil.
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conteudo entregue em suas casas, mas raramente sao ouvidos quanto as suas preferéncias e
opinides. E uma relagdo de dependéncia, em que um precisa do outro (Thompson, 1998: 91-
92).

Para favorecer a variedade de assuntos (esporte, politica, fatos, previsao do tempo etc)
e conquistar diferentes fatias de ptblico, além de ndo deixar os espectadores entediados, foi
construido um modelo de telejornal com, em média, trés ou quatro blocos, com duragdo de
cerca de 12 minutos cada. Este padrao, com algumas adaptagdes e variagdes, se propagou
pelo mundo (Sousa, 2008: 234). As decisdoes sobre formato e tempo também sofrem a
pressao pela exclusividade e pelo imediatismo. Geralmente, também pesam nestas escolhas
a rivalidade entre as emissoras, que desejam figurar entre as mais eficientes e confidveis na

avaliacdo dos telespectadores.

“Segundo Ramonet, é a variedade tematica que evita o aborrecimento do telespectador.
(...) Porém, a necessidade de se garantir a variedade tematica e um ritmo que atraia o
telespectador dificulta a contextualizagdo da informagdo, ja que sdo apresentadas muitas
pecas (de poucos minutos) em pouco tempo (cerca de meia hora na generalidade dos
paises, embora em Portugal os telejornais tenham duragdo superior). Ou seja, o formato
telejornal condicionou os contetidos, favorecendo o espetaculo e a superficialidade em
detrimento do contexto” (2008: 234 - 235).

J& a pressdo ligada a rentabilidade, citada acima, assim como nos jornais € no radio,
vem dos anunciantes. O tempo para divulgar um produto na televisdo pode chegar a valer
fortunas, por isso empresarios esperam retorno e “colaboragao” por parte das emissoras. As
escolhas de conteido dos canais podem refletir o interesse dos seus anunciantes,
transformando-os em interventores indiretos do texto mididtico. De acordo com a audiéncia
provavel, detectada através de pesquisas feitas pelos proprios canais, se estabelece a agenda

de publicidade, e em consequéncia as formas e os assuntos divulgados.

“Bogart (1995: 93-4) sintetiza a influéncia dos anunciantes (consideravel, do seu ponto
de vista) no conteido mediatico em termos dos seguintes cinco pontos-chave: os
anunciantes raramente tentam comprar jornalistas para inventarem noticias a seu favor,
mas frequentemente tentam suprimir noticias de que ndo gostam; sdo sensiveis ao
contexto das suas mensagens e ficam nervosos com controvérsias; quando os
anunciantes reagem as pressoes vigilantes, os produtores dos media cedem a censura
interna; os anunciantes determinam o conteudo quando apoiam programas audiovisuais;
o virtual fim da concorréncia na imprensa local mostra como os anunciantes determinam
a vida e a morte dos media” (McQuail, 2003: 264).
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Com o tempo e a evolucao tecnoldgica, como o cabo e o satélite, novos formatos de
jornalismo televisivo surgiram, como programas de uma hora que exploravam um mesmo
tema, e longas transmissdes ao vivo, entre outras configuracdes, além de canais dedicados
exclusivamente a noticia. Os facilitadores tecnologicos permitiram ainda que um canal
europeu ou norte-americano pudesse ser sintonizado em diversos outros paises. Assim, mais
pessoas passaram a ter a chance de conferir coberturas e pontos de vista alternativos sobre o
mesmo fato.

Essa exposi¢ao global preocupou principalmente os politicos que, receosos quanto ao
julgamento da opinido publica, criaram suas proprias artimanhas para “seduzirem” o maior
numero possivel de individuos através da tela, dentro e fora de suas fronteiras de atuagao.
Outro efeito gerado pela globalizagdo da TV, e levado a niveis inimaginaveis pela internet,
foi estimular debates, manifestagdes e movimentos populares, através de cidadaos e canais

que nao necessariamente estavam in loco.

“Enquanto os professores universitarios franceses comegavam a discutir a midia no fim
da década de 1960, com pontos de vista bastante diversos, os estudantes universitarios
envolvidos com les événements de 1968 em Paris aprendiam, como os participantes das
marchas de protesto de direitos civis nos Estados Unidos, por meio da experiéncia, e
ndo da pesquisa, como usar a televisdo para garantir que fossem vistos e ouvidos. (...)
Era a televisdo, perguntavam os criticos, que os estaria agitando e fazendo com que se
comportassem de um modo que ndo adotariam caso ndo houvesse a "tela pequena e o
mundo grande"?” (Briggs & Burke, 2006: 249).

A Guerra do Vietna (1955 - 1975) foi, inclusive, um dos primeiros conflitos que
viraram “espetaculos televisivos”. As imagens e a¢des exibidas ndo raro chocavam os
espectadores e, por conseguinte, lesaram a reputacdo do entdo presidente norte-americano
Lyndon Johnson. Tendo ou ndo os seus embrides a partir do que era veiculado, os protestos
pacifistas foram, no minimo, fortalecidos pela midia audiovisual. E o que Thompson (1998)
chama de “a¢des responsivas”, quando as mensagens transmitidas sdo absorvidas pelos
telespectadores de maneiras semelhantes, e se transformam em agdes organizadas e
coordenadas. A midia leva as informag¢des mediadas até o publico e, sem estes textos,
provavelmente a manifestagdo coletiva ndo seria a mesma. No caso da Guerra do Vietna,
diante da barbarie exibida, a sua legitimidade foi posta em xeque, € em conflitos seguintes,
como a Guerra do Golfo, a atuagdo da imprensa no front sofreu maior controle politico

(1998: 102 - 104).
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Essa efervescéncia estimulada pela televisdo, e acompanhada pelos impressos, fez a
midia ser alvo de ataques, como os do sucessor de Johnson, o presidente Richard Nixon
(ironicamente, Uinico presidente norte-americano a renunciar ao cargo, apos a publicacao do
escandalo de Watergate, série de atividades clandestinas e ilegais realizadas por seu
governo) que dizia que a imprensa era o inimigo. “Por que deveriam a imprensa e a televisao
definir a agenda? Por que deveriam determinar o tom da argumentacao? (...) Qual era a
reivindicagdo dos jornalistas para exercer o poder?”, dizia (Briggs & Burke, 2006, pp. 249
- 250). Semelhante culpabilizagdo da midia acontece na esfera politica atual, e ¢ uma das
razdes da perda de credibilidade pela qual passa o jornalismo, como serd exposto mais
adiante.

Um dos objetivos para se lancarem estas dividas seria a apontada influéncia do que
se via e ouvia na televisdo sobre o comportamento politico e social dos individuos. Essa
percepcao de poder dos meios de massa sobre opinides, costumes e crengas “baseou-se nao
na investigagdo cientifica, mas na observacdo da enorme popularidade da imprensa e dos
novos media, que se introduziram em muitos aspectos da vida quotidiana bem como nos
assuntos publicos” (McQuail, 2003: 423). A convicgao social sobre a influéncia da midia
sobre o publico teve efeitos até na resolucdo de embates politicos armados na segunda
metade do século XX, como nas guerras ja mencionadas e no conflito em Kosovo, que
“confirmaram os media como componente essencial e dindmica de qualquer luta
internacional pelo poder, onde a opinido publica seja também um fator” (2003: 38).

A popularizagdo dos aparelhos de televisdo e o crédito dado pela audiéncia ao que era
exibido e narrado do outro lado da tela atrairam muitos e diferentes anunciantes. Alguns,
inclusive, deixaram de promover seus produtos nos meios impressos para poderem investir
mais em espagos na TV, concluindo que esta era mais efetiva quando o assunto era vender
um produto. Este movimento gerou uma queda de lucros no jornalismo impresso, que desde
a sua estruturagao dependia muito dos ganhos oriundos da publicidade para manter-se
(DeFleur & Ball-Rokeach, 1993: 74 - 76). No subcapitulo a seguir, demonstra-se a ligacao
historica entre jornalismo, publicidade e a politica, que também faz uso dos meios de

comunicag¢do para difundir suas ideologias.
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1.5. A influéncia da publicidade e da politica nos jornais

“Publicity is the life of this culture — in so far as without publicity capitalism could
not survive — and at the same time publicity is its dream”.

John Berger

No final do século XIX e inicio do século XX, com o aumento cada vez maior da
populagdo urbana, tanto de trabalhadores das industrias como da burguesia, o jornal se fazia
presente na rotina didria dos seus habitantes, e se tornou a principal fonte de informacao
sobre a sociedade em que viviam. Um exemplo dessa penetragdo da imprensa entre a
populagdo das cidades € a tiragem do principal jornal dominical inglés Lloyd’s Weekly News,
no fim do século XIX, estimada em um milhdo de exemplares. Ja o diario The Daily
Telegraph, fundado em 1855, atingia a circulagdo de 300.000 exemplares em 1890
(Thompson, 1998: 235), nimeros expressivos para a época, quando calcula-se que apenas
Londres possuia cerca de 2,5 milhdes de moradores (Vilar, 2011). Assim como na capital do
Reino Unido, o sucesso da imprensa chegava, em maiores ou menores proporgdes, mas
sempre com destaque, a outras metropoles. Foi a chamada “era de ouro” (1890 - 1920) dos
jornais, tamanho seu prestigio e popularidade. Nos Estados Unidos, calcula-se que um em

cada dois cidaddos lia jornais pelo menos uma vez por dia (Portal Educacdo, n.d.).

“Com o aumento do numero de leitores, a propaganda comercial adquiriu um
importante papel na organizagao financeira da industria; os jornais se tornaram um meio
vital para a venda de outros bens e servicos, e sua capacidade de garantir receita através
dos anuncios ficou diretamente dependente do tamanho do perfil de seus leitores”.
(Thompson, 1998: 74)

Este alcance chamou a atenc¢ao tanto dos empresarios de diversos produtos e servicos,
que identificaram nos jornais um modo de divulgarem seus negocios — para grandes
audiéncias ou para nichos especificos, de acordo com o publico dos jornais — quanto de
governantes que, independente do regime, ndo podem abrir mdo do apoio da populacao.
Aqui, ha que se distinguir os diferentes fatores sob os quais o jornalismo passou a atuar. A
publicidade apela ao publico-alvo do produto a venda em determinado antncio, e seu fim ¢
comercial. A propaganda “¢ ideoldgica e apela aos deveres morais, civicos, religiosos e
politicos” (Verissimo, 2017: 19). No entanto, de modo geral, ambas pretendem induzir a um

pensamento ou comportamento especifico. Para os jornais, o dinheiro oriundo da publicidade
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era muito bem-vindo, j4 que manter o negocio havia ficado mais caro devido ao investimento
necessario em inovagdes técnicas € maquinarios mais modernos. Assim, com uma receita
alternativa, podiam també&m manter os precos competitivos.

Contudo, a entrada maciga da publicidade inaugurou uma nova forma de gestdo da
informacao na midia informativa. Os recursos privados injetados nos jornais comegaram a
exercer influéncia no tipo de informagao que se transmitia — por exemplo, um anunciante de
cigarros nao gostaria que uma pesquisa sobre os maleficios do vicio em nicotina fosse

publicada e poderia retirar seu investimento.

“The newspaper itself began to contribute to the formation of a new “monopoly of
knowledge” (or “information”) as the dissemination of news came more and more under
the control of “men of... capital”. “Freedom of the press”, A.J. Liebling noted in an oft-
quoted remark, “is for those who own one”!” (Stephens, 1997: 205).

Dessa forma, os jornais cresceram economicamente e se tornaram institui¢des
organizadas comercialmente que, tal e qual outras empresas tipicas da esfera capitalista,
visam ao lucro como proposito fundamental (Thompson, 1998: 71). 4 priori, “a atividade
jornalistica defende um pressuposto informativo, servindo como mediadora dos
acontecimentos da sociedade e dos proprios cidadios. E sustentada numa série de valores e
normas éticas e profissionais como o rigor, a liberdade e a credibilidade” (Verissimo, 2017:
48). A orientagcdo mercadologica dividiu as atengdes editoriais com a funcao primordial do
jornalismo, de estimular e fornecer as armas para um debate critico-intelectual da sociedade,

e solidificou a noticia como mais um produto.

“O jornal de massas tem sido chamado de ‘comercial’ por duas razdes principais: ¢ feito
para o lucro por interesses monopolistas ¢ ¢ em grande medida dependente da
publicidade. Os objetivos comerciais e os alicerces dos jornais de massas exerceram
influéncia consideravel nos conteudos, direcionados tanto para um populismo politico
como para suporte de negdcios, consumos e empreendimentos de mercados” (Curran,

1986; Curran e Seaton, 1997, apud McQuail, 2003: 23).

17 Tradugdo da autora: “O proprio jornal comegou a contribuir para a formagdo de um novo “monopdlio do
conhecimento” (ou “informag¢do”) a medida que a divulgagao de noticias ficava cada vez mais sob o controle
de “homens de... capital”. "Liberdade de imprensa", A.J. Liebling observou em uma citagdo muito reproduzida,
"¢ para aqueles que possuem uma".
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Interessados em ampliar riqueza, influéncia ou ambas, os donos de jornais investiam
cada vez mais na expansdo de seus negocios. Seu prestigio era tamanho que essa classe
especifica de empresarios ficou conhecida como “Bardes da Imprensa”. Nos Estados Unidos,
o imigrante hungaro Joseph Pulitzer (que d4 nome ao prestigiado prémio jornalistico e
literario mundial, entregue desde 1917) criou, em 1878, em St. Louis, no estado do Missouri,
o jornal Post-Dispatch. J4 uma figura proeminente da area, Pulitzer mudou-se para Nova
Iorque cinco anos depois € comprou o The World, que se tornou o maior jornal em circulacao
no pais na década seguinte. Nessa €poca, ja se manifestavam também ataques pessoais
através da midia, como os de Charles Dana, editor do jornal The Sun. Dana, irritado com a
concorréncia, chamava Pulitzer de “o judeu que negou sua raga e religido”, em uma tentativa
de colocar a comunidade judaica contra o rival (Topping, 1999). Mas o verdadeiro adversario
de Pulitzer foi William Randolph Hearst, herdeiro do The San Francisco Examiner, que
entrou no mercado de jornais em 1895, ao comprar o The New York Journal. Trés décadas
depois, Hearst havia estabelecido ou adquirido jornais em todas as regides dos Estados
Unidos.

Na Inglaterra, na mesma época, uma figura relevante era William Maxwell Aitken, o
Barao Beaverbrook. Depois da I Guerra Mundial, ele construiu uma rede de jornais que se
mostraria extraordinariamente influente entre os britanicos. Entre seus titulos estavam o
Evening Standard e o Daily Express. Este tltimo era o jornal mais vendido do mundo, com
circulagdo de quase quatro milhdes de copias durante os anos 1950.

As vantagens do comércio de noticias ja se faziam notar até no Brasil, onde Assis
Chateaubriand montou a rede Diarios Associados, em 1925, que ja foi a maior corporacao

da imprensa brasileira, gerindo 30 jornais de norte a sul do pais.

“A imprensa periodica se tornou parte de um mundo de institui¢des da midia que se foi
organizando cada vez mais com interesses comerciais de longo alcance. A
comercializagdo da midia altera o seu carater profundamente: o que antes era um forum
exemplar de debate critico-racional torna-se apenas mais um dominio de consumo
cultural, e a esfera publica burguesa esvazia-se num mundo ficticio de imagens e
opinides. A vida publica assume um carater quase feudal” (Thompson, 1998: 71).

Além de administrarem grandes cadeias de jornais, todos estes empresarios possuiam
em comum o interesse politico. Enquanto Pulitzer usava seus impressos para se referenciar
como um porta-voz da democracia, denunciando a corrupcao politica e lutando por direitos

dos operarios através de suas reportagens, Hearst foi eleito duas vezes para a Camara dos
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Representantes dos Estados Unidos (1903 - 1907). Ele usava as publicagcdes sob seu
comando para persuadir a opinido publica e trazer apoio para suas causas, como a lei que
tornava ilegal diversas drogas psicotropicas, especialmente as que prejudicavam as
industrias que financiavam seus jornais.

Beaverbrooks cultivou amizade com o primeiro ministro inglés Winston Churchill,
cujo ministério integrou durante a II Guerra, e guardava uma lista de inimigos que eram
proibidos de aparecer em seus jornais. Ja Chateaubriand, eleito senador duas vezes, construiu
seu império tirando vantagens da proximidade que manteve com os politicos brasileiros, em
especial o presidente Getulio Vargas. Chatd, como era conhecido, nao hesitava em publicar
mentiras sobre os rivais, se fosse necessario para manter seus interesses.

No decorrer do século XX, a propaganda politica ganhou maiores proporgdes, sendo a
midia utilizada na difusdo tanto de politicos democraticos quanto de ideologias totalitarias.
No estudo Propaganda Tecnhinique in World War (Lasswell, 1971), o autor constata que,
gracas a campanha governamental na midia, a opinido publica norte-americana, em principio
posicionada contra, se tornou a favor da I Guerra Mundial. A chegada da televisdo e da radio

potencializaram a propaga¢do dessas mensagens.

“Enquanto a publicidade sempre se assumiu como uma atividade distinta da jornalistica,
a propaganda foi, em tempos de ditadura, a tinica forma de jornalismo, aproveitando-se
de um veiculo que tinha o proposito de servir o povo, usando-o na divulgagido de uma
ideologia, tornando-a a verdade de uma nacdo, sem espago para outras formas de
pensamento, sem espago para a liberdade de imprensa” (Verissimo, 2017, p. 19).

Se informagdo pode ser confundida com propaganda, publicidade e jornalismo
também passam a ter fronteiras inexatas, na medida que noticias querem vender sem fazer
transparecer essa intencdo — a publicidade “finge” que informa para concretizar-se
comercialmente. Essa técnica se desenvolveu com o surgimento das grandes agéncias de
publicidade, que passaram a criar anincios mais elaborados, por pregos altissimos. Muitas
dessas agéncias, assim como as empresas de midia, se globalizaram e tornaram-se
multinacionais. Com essa expansao, as estratégias de publicidade se tornaram cada vez mais
persuasivas e incentivadoras do consumo desenfreado, e dispostas a pagar fortunas por
inser¢des em meios de comunicagdo, aumentando o grau de dependéncia entre eles. Um
exemplo € o Jornal Nacional, da emissora brasileira TV Globo. Veiculado no horario nobre,

um comercial em seu intervalo pode custar até 1,3 milhdo de reais (Andrade, 2019).
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“Dentro desse processo capitalista, a publicidade passa a ocupar um lugar de destaque
para a propria sobrevivéncia do veiculo. (...) a informagdo, cada dia mais gratuita, é
paga, na verdade, pela publicidade. E a empresa jornalistica deixou de vender
informagdes para vender consumidores a seus anunciantes” (Lima, 2010: 40 - 41).

Um pouco antes da virada do século XX para o XXI, com o advento da Web, a
publicidade passou a atuar em todas as frentes mididticas, dos meios tradicionais ao digital.
“O consumidor deixou de ser mero espectador e passou a ter um papel colaborativo na
producao publicitaria e de produto, porque tornou-se, ele proprio, objeto de estudo das
agéncias” (2010: 36). Porém, antes dessa expansdo da comunicacdo, os empresarios da midia
de massa ja haviam se organizado e construido verdadeiros impérios, onde impressos,
transmissoes de radio e a programagdo televisiva pareciam enviar mensagens coordenadas
para seus publicos. Um mesmo grupo pode comandar jornais, revistas, canais de televisao e
estudios cinematograficos, orquestrando tanto o contetido propagado por cada um, como a
publicidade veiculada, para que ambos sejam mais eficazes ao chegar ao leitor ou ao
espectador. Para entender melhor este processo, faz-se necessario falarmos a respeito da

criacdo destes conglomerados.

1.6. Os conglomerados de poder na comunicac¢io

Ainda no século XIX, a globalizag¢do da informacgao ja se fazia notar com o surgimento
de agéncias internacionais de noticias. Elas nasceram com o objetivo de coletar e distribuir
informagdes sobre grandes areas do planeta, e trabalhavam, nessa fase inicial, a fornecer
material para os jornais publicarem. O aparecimento da radio e da televisdo expandiu as

suas movimentagdes.

“Enquanto as agé€ncias eram organizagdes comerciais independentes, seus dominios de
operacdo correspondiam a esferas de influéncia econdmica e politica das maiores
poténcias imperiais da Europa. Cada agéncia trabalhava estreitamente ligada as elites
politicas e comerciais das nagdes que lhes serviam de sede, desfrutando certo grau de
patronato politico e fornecendo informagdes que eram valiosas para a administragdo do
comércio e da diplomacia” (Thompson, 1998: 140).

Em um primeiro momento, trés agéncias europeias detinham o monopdlio da
producdo da informagdo. Apos a II Guerra Mundial, esse predominio foi substituido por

posic¢oes de lideranca de quatro agéncias, duas americanas — Associated Press (AP) e United
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Press International (UPI) e duas europeias — Agence France-Presse (AFP) e Reuters. A
supremacia das agéncias, somada a outras desigualdades na distribui¢ao da informag¢do, com
nitidos beneficios a algumas empresas e nagdes, gerou insatisfacdo em quem era preterido.
A partir dos anos 70, até a Organizagao das Nagoes Unidas para a Educagdo, a Ciéncia ¢ a
Cultura (UNESCO) interviu para tentar uma reorganizacdo ¢ um equilibrio “no fluxo
internacional e no conteido das informagdes, bem como no fortalecimento das
infraestruturas tecnoldgicas e nas capacidades produtivas de nagdes menos desenvolvidas
na esfera da comunicacao” (1998: 141). Pouco foi feito, ja que houve resisténcia
especialmente por parte dos paises ocidentais, liderados por Estados Unidos e Reino Unido.
Porém, o debate sobre a hegemonia comunicacional estava langado. O Intermedia, jornal
do Instituto Internacional de Radiodifusdo, chegou a publicar, em 1978, que “sem
informacao — sem a oportunidade de selecionar, distribuir e discutir informagdo — nao ha
poder. Aqueles que carecem de informagdo sdo frequentemente mais conscientes dessa
relacdo” (Briggs & Burke, 2006: 255).

Uma das razdes para as suspeitas acerca da neutralidade jornalistica é corroborada por
esse movimento de concentracdo mididtica durante o século XX. Se, como ja foi abordado,
os Bardes da Imprensa viram no mercado jornalistico um modo de enriquecer e exercer
influéncia politica, com a ampliagdo das possibilidades do negocio, através do surgimento
da radio e da televisdo, o dominio das noticias se concentrou nas maos de grandes

conglomerados da comunicagao.

“Ao longo do século XX, este processo assumiu cada vez mais um carater transnacional.
Conglomerados de comunicagdo expandiram suas operagdes para outras regides fora de
seus paises originais; e parte dos interesses financeiros e industriais, dentro de explicitas
politicas globais de expansdo e diversificagdo, foi canalizado para a aquisi¢do
substancial de acOes nos setores de informacdo e comunicacdo. Através de fusdes,
compras ou outras formas de crescimento corporativo, os grandes conglomerados
assumiram uma presenga sempre maior na arena global do comércio de informagéo e
comunicagdo” (Thompson, 1998: 143-144).

Thompson (1998) também ressalta que, além de adquirirem participagdes em varios
setores da industria — desde publicac¢des de jornais locais a canais de televisdo — tornando-
se multimidias, as grandes corporagdes pulverizaram muitas organizagdes menores, que se

viram obrigadas a fusdes e até mesmo fechamentos. Essas empresas, além de atuarem em
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todos os meios, muitas vezes sdo multinacionais, o que lhes permite alargar o seu poder e

se beneficiar de subsidios e acordos governamentais.

“O desenvolvimento dos conglomerados de comunicacdo provocou a formagdo de
grandes concentracdes de poder econdmico e simbolico que sdo privadamente
controlados e desigualmente distribuidos, e que dispde de recursos macicos para
garantir os objetivos corporativos na arena global. Provocou também a formacao de
extensas redes de comunicag¢ao, privadamente controladas, através das quais informagao
e conteudo simbolico podem fluir” (1998: 144).

Entre os exemplos de grandes conglomerados em agdo atualmente, grupos mundiais
que atuam em todas as areas midiaticas e de transmissdo de informagao (Lima, 2010a: 37)
estdo a norte-americana WarnerMedia (antiga AOL Time Warner e Time Warner),
detentoras de marcas como CNN e TBS; a alema Bertelsmann, que atua na televisdo e com
impressos; a italiana MediaSet, que detém emissoras em seu pais de origem e outros lugares,
como a Holanda, e ¢ controlada pelo Grupo Fininvest, do politico Silvio Berlusconi. Em
Portugal, ha o Grupo Impresa, dona dos canais SIC e do jornal Expresso; e o Grupo Media
Capital, com radios e redes de televisdo. No Brasil, figura o Grupo Globo, com canais de
televisdo abertos e pagos, jornais, radios e revistas. Essas corporacdes enfraqueceram as
diferencas entre informagdo, publicidade, propaganda e cultura de massa (telenovelas,
séries, livros, cinema, esporte etc). Um dos resultados desse processo ¢ a informagao vista
como mercadoria. Estes grupos empresariais e transnacionais priorizam o lucro e estratégias
mercadologicas, além de terem controlado, até bem pouco tempo, a totalidade da produgao

e difusdo das informacdes e do entretenimento (Lima, 2010: 39).

“A globalizagdo econdmica ¢ também a globalizagdo da midia de massa, da
comunicacdo e da informagdo. Preocupados, acima de tudo, em ver triunfar seu
gigantismo — o que obriga a adular outros poderes —, estes grandes grupos deixaram de
ter como objetivo civico o de ser um “quarto poder”, assim como deixaram de denunciar
os abusos contra os direitos ou de corrigir as disfungdes da democracia para polir e
aperfeicoar o sistema politico” (Ramonet, 2003).

Se, por um lado, essas incorporagdes e associagdes fortaleceram os negocios
midiaticos e a luta destes gigantes capitalistas por suas ideologias e politicas, por outro
estimularam a desconfianga do publico, que comegou a identificar pressdes e trocas de

interesses comerciais € governamentais. Essa perspectiva levou ao questionamento da
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funcdo jornalistica como “fiscalizadora”'® dos poderes da sociedade — afinal, os fiscalizados
dependeriam ndo s6 dos seus atos suspeitos, mas de quem lucraria ou ndo com a sua
investigacao. No Brasil, por exemplo, no ano de 2015, a confianga dos brasileiros na midia
tradicional (representada por televisdo, radio e jornais) ficou em 29%. Apenas quatro anos
antes, o indice era de 45%. “As concessdes dos veiculos jornalisticos diante de interesses
empresariais, politicos ou de outra natureza, em detrimento da qualidade da informagao e
do servigo publico, deterioram sua credibilidade” (GPSJOR, 2016).

Este declinio de confianga nos meios de massa foi acelerado pela chegada da internet,
que também ¢ apontada como a principal causadora da crise econdmica na midia tradicional.
O novo meio proporcionou ao publico acesso a multiplas versdes de noticias, muitas vezes
sobre 0 mesmo acontecimento, ¢ deu voz as comunidades nao retratadas pelos veiculos de
massa. Assim, ficaram em evidéncia “inconstancias e diferencas entre o que a midia veicula
e 0 que podem encontrar na rede. Essas lacunas e omissdes fazem com que o publico se
sinta enganado ou nao reconhecido. A crise expds as contradi¢des entre a poténcia do
jornalismo e sua pratica cotidiana” (2016).

Ao finalizar este primeiro capitulo, conclui-se que o exercicio do jornalismo
atravessou muitos desafios, e sua forma de se integrar as regras capitalistas e a sociedade
contemporanea culminou em uma crise da sua funcao social e politica, desvirtuada pelo
modelo de negdcio e agravada pela chegada de novas tecnologias. Os novos desafios destes
tempos de mudanca no jornalismo e como a chegada das novas ferramentas de informacao
e comunicac¢ao impactaram os media, o publico e a relagdo entre ambos serdo o assunto do

proximo capitulo.

18 Essa imagem do jornalista como “fiscalizador” tem origem na expressdo “imprensa watchdog”, cujo
conceito baseia-se exatamente na nogio de fidelidade e de protecio dos cdes. E a representagio do profissional
de jornalismo como um verdadeiro cdo de guarda da sociedade perante os desvios, as prepoténcias e as
injustigas.
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Capitulo 2. A evoluc¢io das tecnologias de informacio e comunicacio

“We are all now connected by the Internet, like neurons in a giant brain”.

Stephen Hawking

Se hoje ¢ quase inconcebivel imaginar uma vida que nao esteja ligada a internet, seja
para nos comunicarmos, nos informarmos, nos entretermos ou outra das inimeras funcdes
da rede, ha cerca de apenas meio século as coisas ndo eram bem assim. Porém, “(...) ja se
comecava a reconhecer, no fim da década de 70, quando foram feitas e perdidas grandes
fortunas, que estava chegando uma idade nova na histéria das comunicagdes, uma época na
qual se inseria a historia da midia” (Briggs & Burke, 2006: 279).

Um dos primeiros sinais dessa nova era foi a criacdo e a popularizagdo dos
computadores pessoais. A ferramenta saiu dos escritorios e entrou nas residéncias, ganhou
versoes compactas € novos dispositivos internos, que deixaram seu uso menos complexo
para a utilizacdo doméstica. O minicomputador PDPS, langado em 1963 pela Olsen’s Digital
Equipment Corporation, fez as vendas da empresa aumentarem em nove vezes até 1970; em
1974, a Radio Electronics apresentou um computador com um manual batizado de “seu
minicomputador pessoal” e, no ano seguinte, a Popular Electronics promovia “o primeiro kit
mundial de um minicomputador que rivaliza com os modelos comerciais”. Em 1976, Steve
Wozniak e Steve Jobs langaram o Apple I, logo seguido pelo Apple II, com capacidade de
executar diversas fungdes. Ao se analisar a primeira peca de publicidade da companhia, ja ¢
possivel identificar a capacidade da marca de antever o futuro, mesmo que intuitivamente.
No comercial televisivo nomeado “1984” via-se pessoas em miniatura, prisioneiros com
trajes pesados, a andar em um tinel, apds sofrerem a lavagem cerebral do Grande Irmao,
como no livro de George Orwell' (2009).

O investimento no desenvolvimento de sistemas operacionais qualificados tornou a
Apple e a Microsoft (que tinha seus programas a rodar em 40% dos computadores pessoais
no inicio da década de 1980) empresas milionarias e influentes. Em outubro de 1992, o jornal

inglés Financial Times publicou o artigo “Computadores € comunicagdes”, que anunciava

9 Eric Arthur Blair, conhecido pelo pseudonimo George Orwell, foi um escritor inglés. Sua obra “1984” trata
de forma ficcional dos males do totalitarismo. No enredo, na ficticia Oceania tudo gira em torno do Grande
Irmao, o lider absoluto, que assumiu o poder depois de uma grande guerra global. Em um mundo opressivo,
ele monitora, grava, e espiona a populagdo.
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“a lenta, mas inevitavel, convergéncia entre a computagdo e as telecomunicagdes”,
acrescentando que a convergéncia supriria a “for¢a motriz” para “uma implosdo de novas
tecnologias e praticas de processamento de informagao” (2006: 284).

Essa convergéncia so foi possivel com o desenvolvimento da internet. Sua trajetoria
comeg¢a nos bastidores da Guerra Fria, entre as décadas de 1950 ¢ 1960, mais
especificamente nas bases militares dos Estados Unidos, que queriam proteger os seus dados
dos inimigos. Em 1969, foi estabelecida a ARPANET, a primeira rede operacional de
computadores a base de comutacao de pacotes da Agéncia de Projetos de Pesquisa Avancada
dos Estados Unidos (DARPA). No entanto, ainda ndo se imaginava que a nova ferramenta
para troca de mensagens privadas poderia se transformar em um potente meio de
comunicac¢do. O acesso 8 ARPANET s6 foi ampliado em 1981, quando a Fundagao Nacional
da Ciéncia Norte-Americana (NSF) desenvolveu a Computer Science Network (CSNET),
projetada para ampliar os beneficios da rede para universidades e institui¢des que nao
poderiam estar diretamente conectadas a ela.

No ano seguinte, o Internet Protocol Suite (TCP/IP)* foi padronizado e o conceito de
uma rede mundial de redes totalmente interligadas batizada de internet surgiu. Sua
disseminagdo ocorreu em 1988, com a abertura da rede para interesses comerciais € o
surgimento dos servigos de correio eletronico e provedores que faziam a conexao a rede pelo
método dial-up (forma de acesso a internet que usa a rede publica de telefonia para
estabelecer a conexdo com um provedor de acesso). Com os domicilios do mundo ocidental
a serem “invadidos” em escala cada vez maior pelos computadores pessoais, grandes
portais?! comegaram a investir em distribuigdo de conteudo, sites de busca e servicos de
mensagens instantaneas. “A tecnologia digital veio sobrepor-se a tecnologia analodgica, em
que se baseavam tradicionalmente todas as formas de comunicagdo” (Vieira, 2007: 166).

Apesar de serem comumente referidas como sindnimos na linguagem cotidiana,

internet € world wide web sao “ferramentas” diferentes. “Internet € o nome que se da a rede

20 O conjunto de protocolos da Internet é o modelo de rede padrio e a pilha de protocolos de comunicagédo
usados na Internet e na maioria das outras redes de computadores. Embora existam outros modelos de rede, o
pacote IP ¢ predominantemente o padrao global de comunicagdo entre computadores.

2 Um portal € um site na internet projetado para aglomerar e distribuir contetidos de varias fontes diferentes
de maneira uniforme, sendo um ponto de acesso para uma série de outros sites ou subsites internamente ou
externamente ao dominio ou subdominio da empresa gestora do portal.

61



que conecta os computadores ao redor do mundo” (Ciriaco, 2016). Ja a world wide web, ou
simplesmente web, ¢ o0 meio através do qual pode-se usufruir do contetido transmitido pela
Internet. “A web ¢ o nome dado aos sistemas de conteudo disponiveis na internet, a parte
palpavel desta experiéncia. E ¢ ao ato de clicar em links, visitar sites e interagir com o
conteudo oferecido na web que se chama navegar” (2016).

O responsavel pela criagdo da Web foi o fisico britanico Tim Berners-Lee, cujo
objetivo era aprimorar a colaboragdo entre as pesquisas realizadas pelos seus colegas de
profissdo. Entre 1989 e 1990, enquanto era membro da Organizacdo Europeia para a
Investigacao Nuclear (CERN), Berners-Lee concebeu um sistema de contetido a partir do
ENQUIRE (outro sistema de sua autoria, que armazenava € reconhecia associagdes de

informacdes), que foi a primeira versao da world wide web.

“Esse sistema permite interconectar através de vinculos hipertextos todos os
documentos digitalizados do planeta e de torna-los acessiveis com alguns cliques a partir
de qualquer ponto do Globo. Trata-se, provavelmente, da maior revolugdo na histéria
da escrita desde a invencdo da imprensa. Salientemos que a explosdo da web ndo foi
nem prevista nem desejada pelas grandes multinacionais da informatica, das
telecomunicac¢des ou da multimidia, mas se expandiu como um rastro de polvora entre
os cibernautas” (Lévy, 1998: 44).

O objetivo de Berners-Lee com a web ndo era lucro. Ele desejava que sua criagdo fosse
sem proprietarios, aberta e livre — “world wide”, como o nome diz. A revista Time ressaltou
que Lee “tinha tomado um sistema de comunicagdes poderoso, que somente a elite poderia
usar, e transformara-o em um meio de comunica¢ido de massa” (Thompson, 1998: 302). A
web se tornou ndo s6 um arquivo infinddvel de informagdes, antigas e atuais, como
democratizou a comunicacdo. Seu poder se tornou tamanho que, conforme se desenvolvia e
afetava todo o contexto mundial, da economia aos costumes, passou-se a falar do surgimento
de uma cibercultura. O conceito “expressa o surgimento de um novo universal, diferente das
formas que vieram antes dele no sentido de que ele se constroi sobre a indeterminagdo de
um sentido global qualquer” (Lévy, 1999: 15). A cibercultura reune as interagdes sociais,
producdes intelectuais e artisticas, a troca de conhecimento e informacdes, € as negociacdes
econdmicas que acontecem no ciberespaco (1999: 17).

Mais que transpor a cultura humana para o ambiente digital, a cibercultura se utiliza
de um espago em ininterrupta expansdo, que propicia em grande velocidade condicdes

inéditas para que novos habitos ou linguagens sejam criados. O ciberespago ¢ o “meio de
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comunicagdo aberto pela interconexdo mundial dos computadores” (1998: 49). Nele
acontecem desde transacOes financeiras até a nossa comunicac¢do. Suas fronteiras sao
delimitadas pelos satélites no espaco, por isso o ciberespago nao € o mesmo que a internet —
ele a contém (Cardoso, 2006). O ciberespaco “especifica ndo apenas a infraestrutura material
da comunicacdo digital, mas também o universo oceanico de informagdo que ela abriga,

assim como os seres humanos que navegam e alimentam esse universo” (Lévy, 1999: 17).

“O ciberespago ¢ particularmente dificil de caracterizar de maneira simples por ser mais
um metamédium do que um médium. “Contém” a informatica a distancia, o telefone, o
correio, a imprensa, a edicdo de livros, de musica, de videos, de jogos interativos, o
radio, a televisdo, os mundos virtuais, além dos dispositivos interativos e coletivos ja
assinalados e destinados a continuar a inventar-se e a desenvolver-se nos proximos
anos” (1998: 45).

Como o teodrico canadense McLuhan (1969: 22) ja identificava em sua época, “o
conteudo de qualquer meio ou veiculo ¢ sempre outro meio ou veiculo”. No caso da Internet,
todos os meios, 0s antigos, 0s novos e os que ainda serdo criados, estdo contidos em um so.
Esta nova midia trouxe inovacao para a forma de se comunicar da sociedade, através de
ferramentas e costumes, mas também se utilizou de elementos predecessores para se
estruturar. E o fendmeno chamado por Bolter & Grusin (2000) de remediation. Traduzido
do latim remederi, um dos significados do termo € restaurar. A expressao definiria a situagdo
de toda midia, em que a mais recente complementa a anterior, além de aprimorar o que lhe
faltava. Um dos pontos principais dos autores ¢ que, quando uma nova midia surge, o que as
pessoas fazem ¢é remediar a midia estabelecida. A nova midia ndo se estabelece na sociedade
necessariamente com agoes totalmente inéditas, e sim executa as mesmas atividades da sua
antecessora, a0 mesmo tempo que as aprimora.

Nesse ponto, devemos trazer a luz o conceito de convergéncia, criado pelo pesquisador
Henry Jenkins (2009), e ja citado anteriormente. Sua concep¢do da correlagdo entre
diferentes midias afirma que “se o paradigma da revolugdo digital presumia que as novas
midias substituiriam as antigas, o emergente paradigma da convergéncia presume que novas
e antigas midias irdo interagir de formas cada vez mais complexas” (2009: 32 -33). Exemplos
desse fenomeno sdo os sites de estagdoes de radio que tém suas transmissdes visionadas;
jornais que usam grafismos animados para atrair o publico para a noticia e emissoras de

televisdo que apostam na interatividade com o espectador durante a programagao.
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Vieira (2007: 170) pontua que a comunicagdo digital, desde seu inicio, ameagou os
meios de comunicagdo tradicionais. Estes, por sua vez, se viram obrigados a ocupar lugar
também no ciberespago, a fim de ndo perderem ainda mais prestigio e audiéncia para a web,
que possui linguagens e técnicas distintas. Segundo o autor, as oito caracteristicas que
distinguem o novo meio dos anteriores sdo a disseminacao de informagdo a uma escala sem
precedentes; o sistema interativo; a capacidade universal de difusdo; a irrelevancia da
distancia geografica; a acessibilidade permanente; maior diversidade e o fato de ser o mais
democratico dos meios de comunicagao (2007: 173-175).

Na primeira fase da Web, ou Web 1.0, os internautas ndo podiam interagir com as
paginas, e os recursos destas nao permitiam muitas funcionalidades, além da quantidade de
pessoas com acesso ainda ndo ser tdo representativa. J& o periodo seguinte, da Web 2.0,
permitiu que os usuarios produzissem seu proprio contetido e o desenvolvimento das redes
sociais online. A democratiza¢do da informagado se tornou uma realidade, ¢ os utilizadores
tomaram para si o protagonismo da rede, passando de meros consumidores a grandes

criadores de material digital.

“Web 2.0 is a term that was first used in 2004 to describe a new way in which software
developers and end-users started to utilize the world wide web; that is, as a platform
whereby content and applications are no longer created and published by individuals,
but instead are continuously modified by all users in a participatory and collaborative
fashion” (Kaplan & Haenlein, 2010: 60-61).

Hoje ja se fala na fase da Web 3.0, ou Web semantica, como definiu Tim Berners-Lee.
O termo foi usado pela primeira vez em 2006, pelo jornalista John Markoff, em um artigo
do jornal The New York Times (Markoft, 2006). Este passo seguinte da evolugdo da web ¢
caracterizado pelo uso mais assertivo dos dados armazenados online, com a ajuda de
inteligéncia artificial. Dessa forma, por exemplo, ao realizar uma pesquisa, o utilizador ndo
precisara refinar os termos para achar o que busca; a resposta ja sera personalizada de acordo
com seu perfil e o que ele realmente quer (Ribeiro, 2009).

A Web 3.0 ainda esta em fase de desenvolvimento, mas prevé também uma solugdo
para a questdo da seguranga de dados, problema que plataformas como o Facebook
trouxeram a tona ao explorarem sem autorizacdo as informagdes arquivadas sobre os
usudrios. Ao usarem novas tecnologias como a criptografia, a tendéncia € que cada um tenha

controle sobre as suas proprias informagdes. E através dessa parceria usudrio-inteligéncia
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artificial que a navegag¢ao serd moldada individualmente. Assim, as empresas que atualmente
detém esse poder nao serdo mais as mediadoras do cenario digital (Woebcken, 2019).

A evolugao da comunicagao via internet marcou as décadas finais do século XX ¢ os
primeiros anos do século XXI, o que levou a uma escalada na valoriza¢ao da informacao.
Castells (1999) designou este periodo recente como o da sociedade em rede, que usa as
tecnologias da informagao e comunicagdo (TIC) para transformar as ferramentas sociais e

de trabalho. Adiante examinaremos mais profundamente este novo paradigma.

2.1. Da sociedade da informacao para a sociedade em rede

“The internet is becoming the town square for the global village of tomorrow”.

Bill Gates

Castells (1999) compara a transformagdo incentivada pelas tecnologias da
informacdo as mudancas causadas pelo desenvolvimento da eletricidade na era industrial, na
medida em que ambas modificaram profundamente as atividades humanas. Como ele refere,
agora “a Internet ¢ o tecido das nossas vidas” (1999: 15) e constitui a base tecnoldgica da
nova organizagao social em que vivemos, a sociedade em rede.

Na verdade, antes de o autor espanhol se debrucar sobre o estudo deste novo
paradigma, desde a década de 1970, quando a informatica e as telecomunicagdes se
desenvolveram substancialmente, autores como Daniel Bell (1974) ja tentavam assimilar a
estrutura da chamada era pds-industrial. Surgiu, entdo, o conceito de sociedade da
informacao, que apontava as TIC como responsaveis pelos fendmenos sociais que ocorreram
a partir desta época, especialmente as formas como a informacao passou a ser produzida,
editada, distribuida e recebida. Essa sociedade remodelada dependia basicamente dos
avancos da microeletronica, optoeletronica®? e das técnicas multimidia, sendo a televisio, a

telefonia e a internet as grandes responsaveis por executarem estes avangos.

“Bell argues that the information society is developing in the context of postindustrial
society. He forecasts the emergence of a new social framework based on
telecommunications which "'may be decisive for the way economic and social exchanges
are conducted, the way knowledge is created and retrieved, and the character of work

22 Estudo e aplicagio de aparelhos eletronicos que fornecem, detectam e controlam luz.
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and occupations in which men are engaged’. The computer plays a central role in this
‘revolution” 237 (Lyon, 1986: 579).

Quando futuristas como Alvin Toffler (1980) e John Naisbitt (1984) discorriam sobre
a sociedade da informagao, estavam a imaginar uma sociedade com mais disponibilidade de
informacdes, governos genuinamente participativos, com um sistema cultural que
incorporaria autoexpressao, participagdo politica e énfase na qualidade de vida. Porém, este

ideal ndo se materializou completamente.

“A web torna-se a figura da utopia de uma sociedade onde os homens sao livres, capazes
de se emancipar por eles mesmo. (...) O individuo tudo controla, podendo desenvolver
livremente as suas competéncias, assegurar o seu destino, cultivar-se, corresponder-se
e criar relagdes sem o menor constrangimento de qualquer estrutura” (Wolton, 1999:
78).

Castells (1999), argumenta que a sociedade da informacdo, caracterizada pela
revolucdo tecnoldgica trazida pelas TIC, e justamente por isso, funciona como uma rede que
envolve todos os niveis da atividade humana. E, por atuar como uma rede, existe uma
interdependéncia multidimensional entre todos os seus niveis. A Internet, especialmente,
permite essa complexidade organizacional, levando o mundo a outra ordem econOmica,

social e comunicacional: um grande organismo interconectado.

“A Internet ¢ um meio de comunicagdo que permite, pela primeira vez, a comunicacio
de muitos para muitos em tempo escolhido e a uma escala global. Do mesmo modo que
a difusdo da imprensa no ocidente deu lugar ao que McLuhan denominou de "Galaxia
de Gutenberg’, entramos agora num novo mundo da comunicagdo: a Galaxia da
Internet” (1999: 16).

Cardoso et al. (2009) refor¢am esta ideia, pontuando que passamos de um sistema de
comunica¢do em massa para um modelo de comunicacao em rede. Este modelo se estruturou
em cima de paradigmas que os autores enumeram: “1) retorica maioritariamente construida

em funcdo da imagem em movimento; 2) novas dindmicas de acessibilidade da informagao;

2 Tradugdo da autora: “Bell argumenta que a sociedade da informagéo esta se desenvolvendo no contexto da
sociedade pos-industrial. Ele prevé o surgimento de uma nova estrutura social baseada nas telecomunicagoes,
que pode ser decisiva para a maneira como as trocas econdmicas e sociais sao conduzidas, a maneira como o
conhecimento é criado e recuperado e o carater do trabalho e das ocupagdes em que os homens estdo

(ER]

envolvidos. O computador desempenha um papel central nessa 'revolugao".
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3) utilizadores como inovadores e 4) inovacdo dos modelos de noticias e entretenimento”
(2009: 16).

A diferenca mais marcante entre os dois sistemas € que, na comunicagdo em rede, as
pessoas combinam dois mecanismos de mediagdo: os interpessoais € o exercido pelos
tradicionais meios de massa. Os conglomerados de midia continuam a existir, mas a
organizag¢do e o desenvolvimento do sistema de midia dependem também da maneira como
0s usudrios se apropriam socialmente das tecnologias. As “cartas” nao sdo mais dadas apenas
pelas empresas ou pelo Estado (2009: 17 - 21).

O surgimento da Internet ndo s6 deu mais recursos a audiéncia, como permitiu que os
mass media também investissem na sua presenca no campo digital. A Web 2.0 desenhou a
interligacdo entre todos os meios e possibilitou que o publico interagisse com eles. Assim, 0
temor de que a Internet fosse exterminar a midia tradicional (Cardoso, 2006) ndo se
concretizou. Apesar de enfrentarem crises, muitas empresas de impressos e de audiovisual
continuam a existir. Mas ¢ inegavel que a era digital introduziu grandes mudangas tanto no
modo de fazer jornalismo como na forma como este passou a ser consumido. Essas

transformagdes sao o tema da proxima etapa dessa dissertagao.

2.2. O ciberjornalismo

Certamente a gloria do jornalismo é a sua transitoriedade”.

Malcolm Muggeridge

O jornalismo online, que nos seus primérdios era apenas mais uma forma de
veiculacdo das noticias, tornou-se uma das principais vertentes da area com o
desenvolvimento das ferramentas da Internet. Na década de 1970, o jornal The New York
Times ja disponibilizava, via computadores, um material selecionado das suas edi¢des
impressas. Em 1994, a AOL (na época, chamada de America Online) se tornou o primeiro

124

grande portal®® da web, e oferecia aos internautas resumos do contetido do jornal San Jose

Mercury News. Os portais foram essenciais nessa nova fase de distribui¢ao da informacao e,

24 Um portal é um agregador de informagdo sobre da web, que oferece servigos de navegagio, facilitando a
pesquisa na rede. Sua principal manifestagdo eram os motores de pesquisa, mas depois passaram a oferecer
também outro tipo de servigos, como a agregacao de informacdes (canais, noticias de ultima hora) e servigos
personalizados (e-mail, agendas pessoais, etc.).
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assim como os outros meios, tinham a sua receita majoritariamente proveniente da
publicidade. Alguns, como a propria AOL, eram fruto da parceria de empresas de
comunicacao ¢ de telecomunicagao.

Ou seja, no seu inicio, o jornalismo na web foi calcado a partir do modelo impresso.
As publicagcdes mantinham suas caracteristicas originais — o conteudo digital de jornais e
revistas seguia a estrutura de primeira pagina, sessdes variadas, colunas, cadernos
especificos etc. — e acrescentavam hipertexto para ligagdes com outras noticias, além de
implementarem a possibilidade de comentarios em algumas paginas. No caso de versoes
digitais de radio e televisdo, além de textos, poderia haver a disponibilizacdo de video e
dudio. “Trata-se de uma simples transposi¢do do modelo existente no seu ambiente
tradicional para um novo suporte”. (Canavilhas, 2006: 2). O modo de se fazer jornalismo
ndo havia mudado, as matérias eram apenas digitalizadas. Ao invés de passar as paginas
segurando-as com as maos, o leitor precisava apenas clicar no mouse para se informar sobre
0s mesmos assuntos, com a mesma apresentagao. Cardoso (2006) diz, sobre essa fase, que a
internet era utilizada apenas como mais um instrumento para atingir as audiéncias, contanto
que nao canibalizasse os seus produtos principais.

Com o tempo, os grupos de midia perceberam que nao podiam somente replicar seu
proprio conteudo. O desenvolvimento de softwares e ferramentas proprias da web, assim
como o cada vez mais abrangente conhecimento da populagdo sobre o novo meio ¢ a
progressao de tempo que as pessoas passam em frente aos ecras, fez os profissionais dos
meios de comunicagdo tradicionais investirem em novas formas de disponibilizar material
para a audiéncia das suas plataformas digitais. Por isso, sentiu-se a necessidade de denominar
o jornalismo segundo as novas técnicas e ferramentas proporcionadas pelo ciberespaco.

Para designar esta nova fase, Barbosa (2001) rejeita o termo webjornalismo, por ser
muito abrangente e ainda remeter as “copias” digitalizadas. J& Ward (2007) sugere o termo
jornalismo online ou jornalismo digital, para que, de antemao, ndo se restrinja o conteudo a
uma so rede. Independentemente do nome, o fato € que “a evolugdo tecnoldgica pressupoe
uma evolugdo dos conceitos jornalisticos e, também nesse sentido, se assiste a uma rapida
transformagao das formas como se apresenta, se difunde e se recebe a matéria informativa”
(Vieira, 2007: 165).

Nesta dissertacdo, adotou-se o termo ciberjornalismo. Segundo Cardoso (2006), a

internet traz novas questoes éticas e de produ¢do para o jornalista, o que justifica se falar de

68



um novo tipo de jornalismo. O ciberjornalismo inclui a multimedialidade (unido de recursos
como video, audio, texto e animagdes), hipertextualidade (inser¢do de links que direcionam
para outras paginas, na maioria das vezes para aprofundar o assunto), interatividade (o
consumidor pode opinar através da sessdo de comentarios da pagina, por exemplo) e a
instantaneidade (acompanhamento do fato em tempo real). “As noticias passam a ser
produzidas com recurso a uma linguagem constituida por palavras, sons, videos, infografias
e hiperligacdes, tudo combinado para que o utilizador possa escolher o seu proprio percurso
de leitura” (Canavilhas, 2006: 2). O ciberjornalista deve ndo sé identificar e explorar o
melhor formato para transmitir a tematica em questdo, como explorar todas as ferramentas
possiveis para este objetivo. Apresentam-se agora para o publico muito mais niveis de
imersao e de explorac¢do da noticia. “As qualidades distintas desta nova forma de jornalismo
incluem actualizagdo noticiosa continua, acesso global a informacao, reportagem instantanea
e personalizagdo de contetidos™ (2006: 1).

Essas mudancas nas habilidades requeridas, nas ferramentas utilizadas e,
consequentemente, na rotina € no ambiente de trabalho afetaram os jornalistas enquanto
profissionais. Além disso, trouxeram também, por parte de quem exerce a funcao jornalistica
e de quem a consome, incertezas de natureza ética. Se por um lado ficou mais facil fazer
pesquisas de dados e contactar fontes, por outro lado questiona-se se o ciberjornalismo nao
abnegou em excesso de “valores, praticas e papéis consagrados ao longo da historia da
profissdo pelos jornalistas € um pouco por todo o mundo” (2010: 1). O novo papel do

jornalista e das institui¢des de midia informativa serdo destrinchadas no préoximo topico.

2.2.1. De jornalistas a ciberjornalistas

“Em tempos de profunda mudanga, os aprendizes herdardo a
terra, enquanto os ensinamentos encontram-se muito bem equipados
para lidar com um mundo que ndo existe mais”.

Eric Hoffer

A Internet e a Web mudaram as praticas e ferramentas jornalisticas. Além disso, os
modos de acesso a informagdo também foram alterados devido as novas tecnologias
(Cardoso et al., 2009: 69). As audiéncias passaram a produzir contetidos, acabando com o

monopdlio dos media tradicionais, e usam as plataformas disponibilizadas na Internet para

69



distribui-lo. Cardoso et al ( 2009: 70) usam como exemplos desse novo paradigma o atentado
terrorista em Londres, em 2005, e a devastagdo causada pelo furacdo Katrina na Costa do
Golfo norte-americana no mesmo ano. Imediatamente apds essas tragédias, imagens em foto
e video apareceram online, disseminadas por cidadaos “comuns”. Nao foi preciso esperar
sequer uma edicdo especial televisiva relatar o ocorrido. E esta, por mais rapida que surgisse,
ndo bateria a velocidade da rede.

A geragdo de profissionais que foi criada ou teve de se adaptar as novas plataformas
precisa lidar com prazos ainda mais apertados do que o habitual em uma redagdo, e com
salarios também menores que os praticados até entdo. Uma das solugdes encontradas por
estes profissionais para lidar com esta rotina foi, com o aval de superiores ou nao,
produzirem textos através de copia e colagem do que achavam na web, ao invés de se
dedicarem a apuracdes consistentes e artigos proprios. Sua nova rotina, ndo raro, também
inclui tratar fotografias ou videos, moderar comentarios, gerir perfis de redes sociais online

etc (Bastos, 2012: 2 - 3).

“Esta espécie de alienacdo do jornalista foi, ndo apenas tolerada, mas aceite quase como
inevitavel logo desde o inicio, quando nasceram as primeiras redac¢des digitais (Bastos,
2010). Afinal, ndo havia mais ninguém para executar aquelas tarefas que foram surgindo
e impondo-se naturalmente no quotidiano dos ciberjornalistas” (2012: 3).

Segundo o mesmo autor, este acimulo de tarefas, somadas com as pressdes do
imediatismo exigido pela rede e pela concorréncia acirrada entre os media, prejudicou
profundamente o rigor na construg¢do da narrativa noticiosa e na verificagdo dos fatos. Este
processo de apuragdo exige algum tempo, tanto de contato com os envolvidos nas noticias e
com as fontes, quanto de pesquisa. Mas, geralmente, o ciberjornalista ndo dispde deste
tempo. “O imperativo da instantaneidade somado as multitarefas dificilmente propicia as
condigdes necessarias a uma disciplina de verificagdo eficaz, minando-se desta forma a
credibilidade das noticias” (2012: 3). Assim, surgiu também a rotina de publicar primeiro e
confirmar depois. Isso inclui os relatos vindos de agéncias de noticias, que ndo raro eram
reproduzidos sem tratamento ou checagem. “Cria-se, deste modo, dois problemas em
simultaneo: o da verificacdo nula e o da validagdo cega” (2012: 3).

A reprodugdo das noticias vindas da propria web e de agéncias de noticias causa
também a padronizacdo de contetido, porque € comum o uso dos mesmos mecanismos de

busca e das mesmas fontes. Dessa maneira, o discurso propagado tende a se manter
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homogéneo. “A concentracdo de informagao nas maos de poucos persiste até mesmo num
campo de informagao e comunicagdo por natureza livre e plural” (Bianco, 1999: 7). Apesar
da velocidade e de prazos apertados para elaboragdo de reportagens serem, tradicionalmente,
parte do jornalismo tradicional, o ciberjornalismo os potencializou em niveis que se tornaram
muito dificeis de acompanhar. “No ciberjornalismo, em que o deadline ¢ continuo ¢ a
concorréncia, feroz, a instantaneidade acaba por ser hipervalorizada, sobrepondo-se, por
vezes, a outros critérios fundamentais para a qualidade da noticia” (1999: 7).

Mas nao foi somente devido a concorréncia e as ferramentas que encurtaram as nogoes
de tempo e distancia que o imediatismo se tornou uma das caracteristicas principais do
ciberjornalismo. A necessidade de consumir cada vez mais bens, servicos ou informagao,
tornou os internautas avidos por novos conteudos a todo instante, em um fluxo ininterrupto
de desejo por saber de tudo a todo momento — mesmo que esse desejo ndo se refletisse em
uma leitura completa dos fatos, em conhecimento ou reflexdes. O ritmo de vida frenético
instituido pelo mundo conectado fez com que as pessoas buscassem mais informagdo em
menos tempo, ¢ de forma simples. Elas querem respostas descomplicadas e rapidas, nao
importa qudo complexo seja o tema, da guerra da Siria ao casamento de um dos herdeiros ao
trono da Inglaterra. E de acordo com seus interesses pessoais — e, muitas vezes, na forma de

entrega da noticia — que escolhem em quais temas irdao se aprofundar (Leal et al., 2014: 147).

“E extensa a lista de esparrelas noticiosas em que cairam reputados média noticiosos
internacionais por quererem acompanhar, ou mesmo competir, com a instantaneidade
viral de fenomenos como o Twitter. A cultura do deadline continuo foi conquistando
terreno e instalou-se em definitivo no ciberjornalismo, acabando por absorver grande
parte das energias e tempos de trabalho dos ciberjornalistas. A par de outros factores, a
concentracdo de esfor¢os na instantaneidade cria condi¢des para a diminuigdo do rigor
e o aumento da superficialidade” (Bastos, 2012: 7).

Podemos dizer que esta vantagem dada a superficialidade, apesar de acentuada pela
Internet, tem raizes em periodos anteriores, como pontuado no capitulo 1. Eventos sociais,
boatos e noticias sobre celebridades ganharam cada vez mais destaque na midia durante o
transcorrer do século XX, o que alterou os critérios de noticiabilidade tanto para quem fazia,
quanto para quem recebia a informagado. A heranga do sensacionalismo contaminou todos os
meios e conteudos, da politica ao esporte, e afetou a credibilidade do jornalismo — e, por

consequéncia, dos jornalistas. Unido a isso, a perda de publicidade para os portais, € a
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dificuldade e a demora em entender as novas plataformas agravaram a situacao das empresas

de comunicagdo tradicionais (Cardoso, 2006), como veremos a seguir.

2.2.2. As dificuldades das empresas de comunicacio na era do ciberjornalismo

“O futuro ndo se encaixa nos contentores do passado”.

Rishad Tobaccowala

Ha alguns anos, pesquisadores como Fuller (2010), entre outros, vém identificando a
crise no jornalismo tradicional através de sintomas como a crescente “tabloidizacdo” da
imprensa, heranca do sensacionalismo, a queda de audiéncia dos telejornais e de circulagdo
dos jornais impressos, e alteracdes em valores consagrados na profissdo. A receita de
publicidade impressa caiu para 16,4 bilhdes de dolares em 2014 — no inicio do século XXI,
chegou a ser de 67 bilhdes de dolares — o nivel mais baixo desde 1950 (Ashley et al., 2018:
31). Essa queda é compativel com a reducdo de circulagdo dos jornais, que em 2016, s6 nos
Estados Unidos, foi reduzida em 10% durante a semana. A circulagao total do fim de semana
caiu para 35 milhoes, abaixo do pico de cerca de 63 milhdes na década de 1980 e o nivel

mais baixo observado desde 1945 (Newspapers Fact Sheet, 2017).

“A queda das receitas de publicidade tem afetado, ndo s6 a imprensa, mas também
televisdes e radios, logo o estabelecimento de uma cultura de convergéncia foi parte
preponderante da solugdo adotada pelos grupos de media, sem que o cenario de perda
da qualidade e fidedignidade dos conteidos fornecidos as audiéncias fosse
contemplado” (Gomes, 2012: 191).

O crescimento da internet multiplicou as possibilidades de comunicacdo com a
audiéncia, mas também a fragmentou. O publico se tornou mais exigente sobre a forma e o
momento em que deseja acessar informacgdes. Especialmente entre os jovens, que se
adaptaram mais facilmente as novas tecnologias, ou nasceram “sabendo” fazer uso das
mesmas, a perda de consumidores dos media tradicionais ¢ maior. Outro ponto a favor do
novo meio foi a dificuldade dos seus predecessores de cobrir realidades microrregionais,
como de cidades mais afastadas de grandes centros urbanos ou de comunidades carentes.
Através de suas ferramentas e redes, a web favoreceu a criagdo de canais informativos e até
de entretenimento que se comunicam de modo mais eficiente com esses publicos (Leal et

al., 2014: 148).
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Contribui ainda para esse quadro de crise a demora das empresas de midia tradicional
em se adaptarem e entenderem profundamente a web e suas implicagdes, como as
habilidades comunicacionais necessarias para lidar com os multiplos grupos que a acessam.
Enquanto a barreira da linguagem digital comega a ser ultrapassada, ha ainda uma
dificuldade das empresas de midia em encontrar um modelo de negocio sustentavel para as
publicacdes online. Estratégias como pagamento ou registro para acesso as noticias, ou até
mesmo acesso ilimitado, com financiamento ancorado na publicidade, ainda ndo se
mostraram totalmente certeiras. “O modelo de negdcio estd a morrer (...). Os meios de
comunicagdo social estdo a ser tapados, recursos que sao vitais para que os media continuem
a sua acdo estdo a ser reduzidos e as pressdes comerciais t€m ganhado mais for¢a sobre os
valores jornalisticos” (McChesney & Nichols, 2010: 11).

Ironicamente, enquanto a midia tradicional pensava em formas de monetizar seu
conteudo, dois dos maiores gigantes de midia da era pos-internet surgiam: o Google, em
1998, e o Facebook, em 2004. Ambos nao produzem contetdo proprio, mas se tornaram
miliondrios ao, entre outros negocios, propagar de forma gratuita para o usudrio as
mensagens de outros sites e midias®. “A web acaba por fomentar uma corrida para si mesma
por parte dos utilizadores, impondo paralelamente uma fuga das audiéncias dos conteudos
pagos de suporte fisico, tornando-os mais dispendiosos e faliveis” (Gomes, 2012: 199).

Além disso, € possivel identificar onde a audiéncia navega mais, que links mais acessa
ou com quais conteudos mais interage. Jornalistas € homens de negocio da comunicacao se
tornaram, de certa maneira, reféns desse comportamento do seu publico, que nem sempre €
a conduta mais relevante para a vida em sociedade. A formacao de um ranking das noticias
“mais lidas” ou “mais acessadas” €, inclusive, uma forma utilizada por diversos sites, muitos
pertencentes a veiculos de midia tradicional, para atrair ainda mais cliques. Este ranking
aparece em um lugar de destaque, estimulando mais usuarios a clicarem no que ja esté a ser
tdo visto, e jornalistas sdo incentivados a entregarem o que acham que vai gerar mais acessos,

independentemente da sua importancia social.

“Acontece que os temas que surgem mais bem classificados nessas listas quase nunca
sdo de interesse publico, mas sim de interesse do publico, pelo que se abre assim um
espaco tabloide nos sites de muitos media de referéncia. A verdade, porém, € que os

% Segundo reportagem do Business Insider (O’Reilly, 2016), com levantamento das 30 maiores empresas de
midia do mundo, o Google lucrou, em 2015, 19,4 bilhdes de dolares, ficando em primeiro lugar. O Facebook
figurava em quinto, com lucro de 11,49 bilhdes de dolares.
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orgaos de informagao ndo irdo enjeitar este tipo de mecanismos, pois arriscam-se a ficar
de fora dos circuitos de navegacdo dos cibernautas, que privilegiam claramente tal
forma de comunicag¢ao” (Vieira, 2007: 183).

Em maio de 1996, o jornalista portugués Lourenco Medeiros, atual editor de novas
tecnologias do canal portugués Sociedade Independente de Comunicagdao (SIC), se
posicionou contra essa “submissdo” ao ranking das noticias mais lidas ao declarar ao Jornal
de Noticias que “o jornalismo ndo acaba por todos poderem ter melhor acesso a fontes de
informacao (...). O cidaddo continua a precisar de alguém que se dedique a selecionar, a
sintetizar e a explicar. O jornalismo nio acaba. Pelo contrario, ganha novos instrumentos”
(Medeiros apud Bastos, 2017: 1). Hall (2001: 4) defende a mesma ideia quando diz que “o
ciberjornalismo nao se limita a disponibilizar noticias e comentarios na internet; orienta os
consumidores na imensiddo de informagdo online proveniente de diversas fontes, de
agéncias governamentais a grupos empresariais, fornecendo ainda mapas de navegacao”.

Historicamente, sempre se esperou do jornalista conhecimento dos fatos para que
construisse no seu trabalho uma narrativa correta e imparcial. Para continuar a exercer os
papéis consagrados da deontologia jornalistica — a vigilancia dos poderes instituidos, o
sentido de participacdo no debate publico e a consciéncia do seu papel social, como visto no
capitulo anterior — o ciberjornalista deve ajudar os cidaddos a encontrarem informagdes
confiaveis e entendé-las (Bastos, 2012: 4-5). “E ele quem permanece investido da
capacidade da intermediacdo e de sintese, de selecionar da multiplicidade de canais
informativos o que de facto tem significado para o ptblico, e de lhe explicar esse significado”
(Vieira, 2007:186).

Se a audiéncia ndo precisa mais de mediagdo para obter informagao, pois a internet
permite acesso direto as mesmas, nao quer dizer que o jornalista perdeu sua razao de existir.
Agora, ao invés de focar apenas no ineditismo dos fatos, o jornalista guia o usuario para as
informagdes mais relevantes (Cardoso, 2006). Isso ndo quer dizer que a funcao de gatekeeper
esteja superada; na verdade, ela tende a ser complementada pelo papel de gatewatcher. Isso
porque, com o acesso as noticias tao facilitado, ndo ha muito o qué “guardar”; mais vale

filtrar, selecionar, moderar, hierarquizar etc (2006).

“O que emergiu como alternativa ao gatekeeping é uma forma de reportar € comentar
as noticias que nao opera de uma inerente posi¢do de autoridade da marca ou impressao,
na posse e controlo do fluxo noticioso, mas trabalha aproveitando a inteligéncia coletiva
e o conhecimento dedicado das comunidades para filtrar os fluxos noticiosos, para
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destacar e debater os topicos salientes e de importancia para a comunidade” (Burns,
2008: 176 - 177).

Dahlgren (2009) salienta que cada vez menos as pessoas se atualizam sobre o que
acontece ao seu redor e no mundo pelo jornalismo tradicional. O autor pontua ainda que a
propria defini¢do do que € jornalismo tornou-se turva, pois qualquer coisa que se encontre
na rede, de manifestacdes da cultura popular a comunicagdes politicas, passando por
opinides e conteudos gerados por usuarios, pode ser confundido com jornalismo (2009: 147).
Ou seja, os produsers de Burns difundem informagdes, mas eles podem ou nao ser
profissionais de jornalismo. O movimento de noticias veiculadas na internet e produzidas
por ‘pessoas comuns’, que divulgam fatos que os media tradicionais ndo cobrem, ou que
produzem novas versdes para acontecimentos ja midiaticos, foi chamado de jornalismo

participativo ou jornalismo cidaddo (Bowman & Willis, 2003), e sera examinado agora.

2.3. Jornalismo cidadao

“Um bom jornal, suponho eu, é uma nagdo falando para si propria”.

Arthur Miller

Como foi visto até agora, o jornalismo livre ¢ encarado como peg¢a fundamental nos
processos democraticos. No entanto, livre ou nao, historicamente foi construido por
instituigdes ndo necessariamente compostas por um conjunto diverso de individuos. A
chegada da internet ndo s6 democratizou o acesso a informag¢ao, como também a produgao

da mesma.

“The intent of this participation is to provide independent, reliable, accurate, wide-
ranging and relevant information that a democracy requires. Participatory journalism is
a bottom-up, emergent phenomenon in which there is little or no editorial oversight or
formal journalistic workflow dictating the decisions of a staff. Instead, it is the result of
many simultaneous, distributed conversations that either blossom or quickly atrophy in
the Web’s social network™® (Bowman & Willis, 2003).

%6 Tradugdo da autora: “A intengdo dessa participagdo € fornecer informagdes independentes, confidveis,
precisas, abrangentes e relevantes que uma democracia exija. O jornalismo participativo ¢ um fenémeno
emergente de baixo para cima, no qual ha pouca ou nenhuma supervisao editorial ou trabalho jornalistico
formal - o que determina as decisdes de uma equipe. Em vez disso, é o resultado de muitas conversas
simultaneas e distribuidas que florescem ou rapidamente se espalham nas redes sociais da web”.
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Abreu (2003) explica que o jornalismo cidaddo, também chamado civico ou
participativo, nasceu nos anos 1970, como uma forma de evitar a polarizagdo do debate
politico na midia. Seu objetivo era expor os problemas das comunidades menos
privilegiadas e trazer a tona o debate e a pluralidade de opinides. Moura (2002) ressalta que
este tipo de jornalismo ndo necessariamente faz uso da imparcialidade e da objetividade; no
entanto, justamente por isso permite que qualquer pessoa dé sua opinido, o que impede o
predominio de um pensamento Unico.

Ao se debrugar sobre o tema, Blood (2004) ¢ mais prudente em sua analise. A autora
fala em “midia participativa”, diferenciando, portanto, o contetido produzido pela audiéncia
do jornalismo em si, mas admitindo que ambos podem coexistir no ambiente digital e terem
sinergias em diversos aspectos. Os media tradicionais, ao tentarem se aproveitar desta
tendéncia, abriram espagos exclusivos para a participagdo da audiéncia, como o iReport, do
canal norte-americano CNN. Quanto aos blogues, primeiro grande fendmeno de criagdo de
conteudo online independente, eram criados trés milhdes ao més, segundo dados de outubro
de 2006%". Além de assuntos pessoais € opinides, muitos também exerciam vigilancia sobre
0 que era dito em outros meios e, se fosse o caso, apontavam noticias incorretas (Vieira,
2007: 184). No entanto, se o ciberjornalismo ja podia falhar quanto a apuracgao correta das
informacdes, nos blogues e afins a situagdo ¢ ainda mais nebulosa, pois tais plataformas nao
contam com nenhum tipo de regulacdo, como editores ou codigos de ética. Vieira (2007)
cita, como exemplo, o caso do norte-americano Brian Chase, que criou, como “brincadeira”,
uma biografia falsa do jornalista John Seigenthaler na Wikipedia, espécie de enciclopédia
online de acesso gratuito lancada em 2001 e desenvolvida com a colaboragdo dos
internautas. Chase escreveu e disponibilizou para o mundo que Seigenthaler era um possivel
suspeito dos assassinatos dos irmdos John e Robert Kennedy, respectivamente ex-presidente

e ex-senador dos Estados Unidos.

“(...) a fronteira entre jornalismo e ndo-jornalismo se encontra muito diluida, de forma
mesmo imperceptivel para o cidaddo comum, que néo distingue uma coisa da outra. Na
verdade, os utilizadores navegam e consomem informagdo online sem cuidarem de
saber da sua credibilidade ou da maneira como foi produzida. (...) A descoberta (...) veio
alertar para o facto de os cibernautas estarem sujeitos, com os riscos inerentes, a
exposicao a matérias apdcrifas ou deformadas, o que ¢ agravado por ndo possuirem o
critério de prova da verdade dos factos usado pelos jornalistas” (2007: 184-185).

27 Segundo dados da Technorati divulgados por Sifry (2006).

76



No caso citado, Seigenthaler possuia ligagdo com a familia Kennedy, mas ndo a
que foi descrita na Wikipedia. O jornalista foi assistente administrativo de Robert
Kennedy quando este era procurador-geral dos Estados-Unidos, no inicio dos anos 1960.
Ou seja, mesmo uma informacao correta pode ser reformulada ou deformada em relacao
ao conteudo original, e partilhada na web. Como falado no capitulo um, durante muito
tempo o poder de midia estava ligado ao poder econémico, pois era necessaria uma verba
consideravel para investir em equipamentos, seja de impressos ou audiovisuais. “Agora,
qualquer individuo, instituicdo ou empresa, por menor que seja, tem tal poder” (Costa,
2018: 12).

Zafra (2006) diz que os blogues ndo configuram jornalismo, justamente por sua
auséncia de normas de regulagdo e de conduta. O professor os distingue como canais
com impacto na esfera da comunicacdo publica. Jornalistas podem até escrever em
blogues pessoais ou oficiais, mas ndo € isso que lhes fornece a sua condi¢ao de jornalista.
“(...) a utilizagdo de ferramentas disponiveis em rede para que qualquer pessoa efetive
comunicac¢do publica ndo a converte instantaneamente em jornalista, nem tampouco seus
textos em matérias jornalisticas” (Targino, 2009: 58). O papel dessa participagdo da
audiéncia seria, entdo, deixar os profissionais de comunicacdo mais atentos, para
compreenderem melhor a realidade que os cerca e os interesses de cidaddos que nem
sempre sao enfocados pela midia (2009: 67).

Como articulado nos paragrafos anteriores, a internet forneceu as ferramentas
para a organizacdo de uma sociedade em rede. Esta nova estrutura transformou o fluxo
comunicacional e a composi¢do do trabalho jornalistico. As suas novas fun¢des e
possibilidades se fundiram a participacdo da audiéncia e o user-generated content,
fragmentando a audiéncia e tornando confuso e duvidoso o papel da profissdao. Um dos
motivos para essa desorientagdo foi o aparecimento de uma vertente do que se
convencionou chamar de jornalismo cidadao. No seu inicio, esses “jornalistas” usavam
os blogues para propagar suas vozes. Com o desenvolvimento de novas plataformas
digitais de redes sociais, o jornalismo ganhou ainda mais interferéncia dos usuarios, e
estes ainda mais poder para ditar a agenda noticiosa e difundir informacgdes

indiscriminadamente. E sobre essas redes que sera falado adiante.
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2.4. As redes sociais

“O perigo de verdade nao é que computadores passem a pensar como
humanos, mas sim que humanos passem a pensar como computadores”.

Sydney Harris

A ideia de uma rede que una pessoas para exporem seus pensamentos e
partilharem opinides e informagdes ndo € tdo recente. Em 1979, Tom Truscott e Jim
Ellis, da Duke University, criaram a Usenet, um sistema de discussdo mundial que
permitia aos usudrios da Internet postarem mensagens publicas. Cerca de 20 anos depois,
a concepeao de redes sociais ainda caminhava devagar, mas, em 1997, o norte-americano
Jorn Barger, usuario da Usenet, criou seu proprio espaco online para falar de politica,
tecnologia, cultura etc. Todo o processo de coletar temas interessantes de todo o mundo
e escrever sobre eles na internet era uma ideia nova e, portanto, precisava de um novo
nome. Jorn decidiu chama-la de “logar na web”, o que fez do seu blogue, Robot Wisdom,
o primeiro weblogue. Dois anos depois, Peter Merholz desmembrou o termo para
transforma-lo no verbo blogar. “O termo ‘webblog’ foi reduzido a ‘blogue’ um ano
depois, quando um blogueiro transformou o nome ‘weblog’ na a¢do ‘nés blogamos’”
(em traducdo da autora) (Kaplan & Haenlein, 2010: 60). Ainda segundo Kaplan &
Haenlein (2010), os blogues sdo a forma mais antiga de midia social: sdo paginas
pessoais na web, que podem ser feitas de fotos, textos ou ambos, € permitem comentarios
dos visitantes. Esta foi a estreia ndo s6 das midias sociais, como do modelo de
comunicagdo de “todos para todos”, em contraponto ao praticado pela grande midia

tradicional, de “um para todos”.

“A imprensa, o radio e a televisdo funcionam segundo um esquema em estrela, ou “um
para todos”. Um centro emissor envia mensagens na direcdo de receptores passivos e
sobretudo isolados uns dos outros. Certo, o dispositivo de midia cria comunidade, pois
um grande numero de pessoas recebe as mesmas mensagens e partilha, em
consequéncia, certo contexto. Mas ndo ha reciprocidade nem interagdo (a0 menos no
interior do dispositivo) e o contexto é imposto pelos centros emissores” (Lévy, 1998:
43 - 44).

Canavilhas (2010) vai além e fala de um novo sistema de “muitos para um” e até

de “um para um” — este Gltimo encontra-se no auge com as midias sociais. Como no
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ciberespaco qualquer cidaddo pode partilhar sua mensagem e alcancar reciprocidade
nessa comunicacao, o autor faz um paralelo dessa recente estrutura com a teoria two-step
flow, formulada por Lazarsfeld, Berelson e Gaudet nos anos 40 (Lazarsfeld et al, 1955).
Essa teoria estipula que a mensagem da midia tradicional alcanga “formadores de
opinido”, usudrios ativos da midia que coletam, interpretam e difundem o significado do
seu conteudo para os membros menos ativos do publico. Isso implica que a maioria das
pessoas recebe informagdes de lideres de opinido por meio da comunicagdo interpessoal
e nao diretamente da midia de massa. No livro Personal Influence (1955), Lazarsfeld e
Katz aprofundam a teoria, ao explicar que as reagdes das pessoas as mensagens
midiaticas sdo mediadas pela comunicacdo interpessoal com membros de seu ambiente
social. A participagdo de uma pessoa em diferentes grupos sociais (familia, amigos,
associagoes profissionais e religiosas, etc.) tem mais influéncia nos processos de tomada
de decisao e comportamento dessa pessoa do que nas informagdes da midia de massa
(Postelnicu, 2014).

As autoras danah boyd e Nicole Ellison (2008) estudaram profundamente as redes
sociais online desde seu inicio e, em artigo do final da primeira década do século XXI, as

definiram como

“(...) web-based services that allow individuals to (1) construct a public or semi-public
profile within a bounded system, (2) articulate a list of other users with whom they share
a connection, and (3) view and traverse their list of connections and those made by
others within the system. The nature and nomenclature of these connections may vary
from site to site”?® (boyd & Ellison, 2008: 211).

No que toca ao escopo desta dissertacdo, o site de rede social colocado em destaque

sera o Facebook. O Twitter, que nasceu como microblogue®, também ganhara énfase, pois

além de ter sido determinante na mudanga da maneira como se consome informagao, com o

tempo adquiriu cada vez mais caracteristicas dos SNSs (Walton, 2019). “Os microblogues,

por sua vez, pertencem a grande familia das midias sociais, que pode ser definida como um

28 Tradugdo da autora: “servigos baseados na Web que permitem que os individuos (1) construam um perfil
publico ou semipublico dentro de um sistema delimitado, (2) articulem uma lista de outros usuarios com os
quais partilham uma conex@o e (3) visualizem e percorram sua lista de conexdes e aquelas feitas por outras

pessoas dentro do sistema. A natureza e nomenclatura dessas conexdes podem variar de site para site”.

2 Os microblogues permitem aos usuarios publicarem conteidos em pequenas partes, como frases curtas,

imagens ou links de video.
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grupo de aplicativos da internet, que se baseiam nos fundamentos da Web 2.0, e que
permitem a criacdo e a troca de contetido gerado” (em tradugdo da autora) (Kaplan &
Haenlein, 2010: 61).

Faz-se necessaria, ainda, outra ressalva. Os termos redes sociais e midias sociais, a
principio, ndo sdo sindnimos. Rede social se refere a uma estrutura social na qual as pessoas
partilham interesses comuns, informacgdes etc. Apesar de comumente atribuida ao universo
digital, uma rede social pode ou nao pertencer a web. O Facebook, por exemplo, ¢ uma rede
social, mas um grupo de amigos da escola também o ¢. Ja a midia social necessita de uma
plataforma digital para existir. Nesta dissertagdo os termos serdo usados sempre em

referéncia a sua existéncia no ambito digital, portanto remeterdo as mesmas plataformas.

“As redes sociais sdo metaforas para os grupos sociais. Ja a ‘midia social’ € um conjunto
de dinamicas da rede social. (...) S8o0 as dindmicas de criagdo de conteudo, difusdo de
informagdo e trocas dentro dos grupos sociais estabelecidos nas plataformas online
(como sites de rede social) que caracterizam aquilo a que chamamos hoje de midia
social” (Recuero, 2010).

Com a proliferacdo e a evolugdo das midias sociais, boyd & Ellison (2014) sentiram a
inevitabilidade de atualizar sua conceituacao do termo. Assim, no capitulo que lhes coube

do livro The Oxford Handbook of the Internet Studies, defenderam que

“A social network site is a networked communication platform in which participants 1)
have uniquely identifiable profiles that consist of user-supplied content, content
provided by other users, and/or system-provided data; 2) can publicly articulate
connections that can be viewed and traversed by others; and 3) can consume, produce,
and/or interact with streams of usergenerated content provided by their connections on
the site’? (2014: 158).

A possibilidade de interagdo com as suas conexdes — que podem ou ndo também existir
fora do ambiente virtual — e até com as conexdes das conexdes, além de pessoas publicas,

salienta a principal funcdo dos SNSs para seus usudrios: o desejo de se comunicar e de

30 Tradugdo da autora: “Um site de rede social ¢ uma plataforma de comunicagdo em rede na qual os
participantes 1) tém perfis Unicos identificaveis que consistem em conteudo fornecido pelo usuario, por outros
usudarios e / ou dados fornecidos pelo sistema; 2) pode articular publicamente conexdes que podem ser
visualizadas por outras pessoas; € 3) podem consumir, produzir e / ou interagir com fluxos de contetido gerado
por suas conexdes no site.”
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partilhar conteudo. E ¢ em torno desse propdsito que esses sites aprimoram suas ferramentas

e capacidades.

“As part of a broader shift echoed in other social media, SNSs have become more media-
centric and less profile-centric. By 2011, most social network sites were organized
around a stream of recently updated content, whether in the form of Facebook’s News
Feed or as the landing page on Twitter and Tumblr’! (2014: 159).

Assim, conhece-se uma pessoa pelo contetido que ela publica em suas redes, e cada
usuario acompanha as mensagens que seus amigos ou pessoas que segue divulgam. Essa
troca de informagdes serve ainda como estimulo para outras atitudes dos usuarios,
“substituindo o ato de navegar de perfil em perfil para descobrir contetido atualizado” (em
tradugao da autora) (2014:159).

Tal e qual aconteceu com a web, a ascensdo das redes sociais online produziu, mais
uma vez, a esperanga de uma sociedade onde informagdes circulassem livremente ¢ onde
existisse participagdo politica igualitaria, inclusive com movimentos sociais ativos surgindo
na internet, de cunhos feministas, ecologicos, anti-racistas, entre outros. Sob este prisma,
estas plataformas eram um trunfo para a democracia, pois permitiam equiparar “as condigdes
nas quais distintos atores e instituigdes podem agir” (Castells, 1999: 197). Entretanto, elas
passaram, na verdade, a controlar “os nds cruciais dos servigos de informacao” (1999: 12).
Com a dominacao das chamadas Big Five — Apple, Microsoft, Amazon, Google e Facebook
— gigantes de tecnologia que passaram a exercer interferéncias determinantes tanto na
economia quando na vida em sociedade, mais uma vez esta expectativa foi frustrada.
Veremos agora, com mais detalhes, a trajetoria do Facebook e outras midias sociais

exerceram influéncia no jornalismo e na coletividade.

2.4.1. Nascem novas estrelas da comunicacao

“O grande mito do nosso tempo é que a tecnologia ¢ comunica¢do”.

Libby Larsen

31 Tradugdo da autora: “Como parte de uma mudanga mais ampla ecoada em outras midias sociais, os SNSs se
tornaram mais centrados na midia e menos centrados no perfil. Em 2011, a maioria dos sites de redes sociais
estava organizada em torno de um fluxo de contetdo atualizado cronologicamente, seja na forma de feed de
noticias do Facebook ou na pagina de destino no Twitter e no Tumblr”.
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No inicio dos anos 2000, surgiu a primeira grande rede social mundial, o Orkut. Seu
foco era a troca de mensagens publicas entre amigos, ¢ a aglutinagdo de pessoas com
interesses similares em comunidades na plataforma. O Orkut foi criado na Califérnia, nos
Estados Unidos, mas a maioria dos seus usuarios estava na india e no Brasil. Neste tltimo
chegou a contabilizar, em 2008, 40 milhdes de usuérios (Damaso, 2014). Foi a primeira vez
que paises de economias emergentes tiveram uma comunidade de destaque em um meio
digital inovador. Na época, outra rede com poder de reunir milhdes de usuarios no mundo
foi o MySpace, que, apesar de oferecer a possibilidade de uma teia interativa de amigos,
blogues, grupos, fotos e videos, teve no partilhamento de musica seu foco enquanto esteve
no auge, até 2009 (Ferreira, 2019).

No inicio do século XXI, o Orkut foi destronado no Brasil e no mundo por outra rede
social: o Facebook. Seu embrido tomou forma na Universidade de Harvard, onde o hoje CEO
Mark Zuckeberg estudava no inicio dos anos 2000. Na versdo inicial, os estudantes
“avaliavam” as garotas da propria universidade. O acesso se expandiu para outros centros
de estudo, até atingir o publico em geral (a Uinica restricdo era a idade minima de 13 anos),
em 2006. Hoje, para se cadastrar, ¢ preciso apenas fornecer dados aparentemente inofensivos
como nome, data de nascimento, e-mail e género (Aguiar, 2016) (Teixeira, 2012). O sucesso
foi absoluto desde o inicio. Menos de um ano depois do seu langamento, a plataforma ja
possuia 50 milhdes de pessoas conectadas mundialmente, e em 2008 se tornou a maior rede
social online do planeta, com 100 milhdes de pessoas cadastradas (G1, 2014). Hoje, sdo 2,32
bilhdes de usuarios®, sendo a India o pais com maior representacio, com cerca de 300
milhdes de pessoas. Os Estados Unidos ficam em segundo, com 210 milhdes, seguido pelo
Brasil, com 130 milhdes de usuarios.

No mesmo ano em que o Facebook disponibilizou o cadastro do publico em geral,
surgiu o Twitter, que permite que seus usudrios enviem e recebam mensagens em tempo real
de outros usuarios — que optaram por “seguir’ — em forma de videos, fotos, animagdes ou
em textos de até 280 caracteres®. O Twitter foi “uma rede social que praticamente abriu os
olhos da internet para a importancia desse tipo de site para eventos ao vivo, politica e

publicidade” (Kleina, 2017). Devido a obrigatoriedade de mensagens sucintas e a

32 Dados da empresa alema Statista obtidos no Tecmundo (2019).

33 Até outubro de 2017, o tamanho das mensagens de texto era de 140 caracteres, estabelecido desde a criagdo
do Twitter (Miiller, 2018).
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instantaneidade (as mensagens até hoje aparecem em ordem cronoldgica), as pessoas
passaram a usar a ferramenta para comentar acontecimentos em tempo real, como a morte
do cantor Michael Jackson, em 2009, e a Copa do Mundo de futebol realizada na Africa, em
2010. Seu potencial politico se confirmou especialmente depois da chamada Primavera
Arabe, em 2011. Alguns veiculos de comunicagdo de massa chegaram a atestar que “os
protestos em paises da Africa e do Oriente Médio passavam por bastante censura dos
governos ¢ a rede social foi muito importante para que as informagdes chegassem a todo
mundo e os grupos conseguissem se organizar” (2017). No inicio do ano seguinte, a rede
contabilizava 340 milhdes de tweets por dia.

Além da comunicacdo curta e imediata ja apontada, outro atrativo do Twitter ¢ a
sensagao de proximidade com personalidades publicas, de artistas a politicos, que aderiram
arede e pessoalmente alimentam seus perfis. Depois de um periodo de estagnagdo, apds seu
auge em 2012, a plataforma voltou aos holofotes na elei¢do presidencial norte-americana de
2016, devido ao uso frequente do candidato eleito Donald Trump. Atualmente, existem cerca
de 328 milhdes de perfis cadastrados. Estados Unidos e Japao detém o maior nimero de
usuarios, com 48,65 milhdes e 36,7 milhdes, respectivamente. O Brasil registra 8,28 milhdes
de usudrios, sexto pais com mais adesdo a rede*.

O sucesso de redes sociais como o Facebook e Twitter se deve também ao avango da
tecnologia de dados moével, principalmente no que diz respeito aos telemoveis. Se a Web 2.0
permitiu a criacdo de conteudo sem precisar de uma grande empresa de midia por trés, a
explosdo dos aplicativos e ferramentas para estes aparelhos praticamente extinguiu a
necessidade de equipamentos rebuscados para gerar conteido. Qualquer telefone portatil
com conexao e uma camera pode fazer um registo em foto ou video e, com apenas alguns
simples comandos, divulgd-lo na web (Kaplan & Haenlein, 2010: 67). Os smartphones
uniram a comunicacao interpessoal duas novas utilidades para os aparelhos. A primeira € o
entretenimento, gragas a sua capacidade de gerar e interagir com videos, jogos, musica etc;
a segunda ¢ a comunicagdo via Internet, € o consequente acesso a informagao e todo o
contetudo disponivel na web. Estas caracteristicas permitiram que estes aparelhos, de apenas
“transmissores de vozes”, fosse algcados a ferramentas de acesso de dados (Canavilhas, 2010:

5).

34 Dados de estudo compilado pelo site Cuponation (Silva, 2019).
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De acordo com a Jupiter Research Foundation, entre 2010 e 2013, o mercado de
conexao movel cresceria de 5.5 bilhdes de dolares para 22.4 bilhdes (Kaplan & Haenlein,
2010: 67). Isto porque, como aconteceu com a adesao ao Orkut e ao Facebook, os paises de
economia emergente sio destaque quando se fala em uso de teleméveis. Em 2017, a india
possuia mais de 730 milhdes deles em uso, € o Brasil 242 milhdes de clientes ativos em suas
operadoras moveis (Agrela, 2017). Na verdade, os dispositivos mobile se tornaram a
principal maneira de acessar a Internet em todo o mundo, com penetracdao de 52%, contra
43% dos computadores (Ciriaco, 2018). O relatorio Digital in 2018, realizado pelos servigos
online Hootsuite € We Are Social, concluiu que “todas as pessoas que usam redes sociais o
fazem também pelo smartphone: 2,9 bilhdes de pessoas (39% populagdo mundial)” (2018).
E significativo que, ainda na primeira década do século XX, quatro mil milhdes de pessoas
no mundo utilizavam os telemoveis para aceder informagdes, muitas vezes mais que os 1,5
mil milhdes de televisores ou 0s 480 milhdes de jornais em circulagdo diaria (Ahonen, 2009).

Ao estimularem a mudan¢a no consumo de noticias, a Internet e os telemoéveis
mudaram também a nogao de espago publico. No ciberespago criado pelo uso dessas novas
tecnologias, ndo ha uma representagdo unica da coletividade, pois até camadas da sociedade
antes consideradas excluidas agora possuem meios para propagar suas vozes, queixas €
ideais. A configuragdo instaurada pela sociedade em rede, que ganhou novos contornos nos
ultimos anos, especialmente devido as redes sociais online, com a substituicdo de dominios

verticais por horizontais (Castells, 1999), sera melhor detalhada no préximo ponto.

2.4.2. O novo espaco publico e as bolhas da Internet

“A humanidade esta adquirindo toda a tecnologia certa por
toda as razoes erradas’”.

R. Buckminster Fuller

Habermas (1984) foi um dos primeiros estudiosos a se dedicar ao estudo da esfera
publica. Segundo sua concepgao, a imprensa periodica estimulou o debate publico ao cobrir
questdes de forum politico e social. Na Europa Moderna, se tornou comum entre a burguesia
o encontro em saldes e cafés para debater estas demandas da sociedade e a sua condugao

pelo Estado — e essa conversa geralmente era pautada pelas publicacdes impressas. Dessa
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forma, as autoridades se viam sob escrutinio, € consequentemente se preocupavam com o
que era publicado e como isso impactaria a opinido dos cidaddos. No entanto, a esfera
publica referida pelo socidlogo alemao deixava de fora mulheres, trabalhadores, camponeses
e outras categorias menos abastadas. “Embora a esfera publica burguesa se baseasse no
principio de acesso universal, na pratica ela estava restrita a individuos que tinham tido
educacdo e meios financeiros para participar dela” (Thompson, 1998: 70).

A teoria de Habermas foi contestada desde o seu inicio, e ultrapassada devido a
velocidade com que os meios de comunicagdo de massa mediatizaram e embaralharam as
fronteiras entre publico e privado. Para Miege (1999), o espago publico das sociedades
liberais democraticas se moldou concomitantemente ao desenvolvimento de quatro modelos
de comunicagao subsequentes (mas que nao eliminaram totalmente o seu modelo anterior),
j& expostos nesta dissertacdo: a imprensa de opinido, a imprensa comercial, as midias

audiovisuais e os grandes conglomerados de comunicagao.

“While legacy news media, especially newspapers, have for a long time been the
(flawed) carriers of public debate and democratic accountability, they are now only one
of many actors to determine what information people get to see and how to interpret this
information™ (van Dijck et al., 2018, n.p.).

Com a chegada das tecnologias de comunicacao digitais, e com elas as novas formas
de interagdo e praticas sociais, o espaco publico passou a estar em constante transformacao.
Antes, as opinides dos cidaddos s6 eram expostas quando manifestadas em um ambiente
publico — no sentido de fisicamente acessivel a varios cidaddaos — ou eram transmitidas
através dos meios de comunicacdo de massa (Thompson, 1998: 23). Com a internet, o
discurso “fisico” foi estendido para o ciberespacgo. Féruns de discussdo, blogues e as redes
sociais online inauguraram um volume de circulagdo de opinides sem precedentes. “A
opinido individual emerge ali sem mediacdo direta dessas duas instdncias prévias
mencionadas anteriormente para, entdo, poder ser recuperada e ressignificada pela midia ou
pelas manifestagdes que ocorrem no espago publico urbano” (Anselmino et al., 2016: 70-

71).

% Tradugdo da autora: “Embora o legado da midia, especialmente os jornais, tenha sido por muito tempo os
portadores (defeituosos) do debate publico e da responsabilidade democratica, agora eles sdo apenas um dos
muitos atores para determinar quais informagdes as pessoas veem e como interpreta-las”.

85



Todavia, mesmo que a concepgdo classica habermasiana de esfera publica esteja ha
muito — e especialmente agora — ultrapassada, em um ponto ainda se mantém vigente. Para
varios estudiosos, “o espago publico ¢ o lugar onde a sociedade civil pode se ver e ser
concebida como politica, como um lugar de disputas; o lugar onde pode falar dos assuntos
do seu interesse e configuram o bem comum” (Rusconi, 2006: 206). Portanto, se
tradicionalmente este campo publico politizado é baseado em didlogos com trocas de
argumentos, muitas vezes contrarios, mas que visam em ultima instancia o bem comum, e
culminam no que se chama de “opinido publica” (Anselmino et al., 2016: 73), ndo ¢ de todo
correto afirmar que as midias sociais, especialmente o Facebook, sejam um fiel
prolongamento ou representagdo do espacgo publico. Isto porque, primeiramente, apesar de
reunir grande diversidade de pessoas, seja em relagdo a credos, cores, nacionalidades ou
ideologias, a plataforma exibe o contetido no feed de noticias dos usuérios de acordo com o
historico de acessos e preferéncias dos mesmos, identificados pelo seu algoritmo. Este
processo deixa pouca margem para a apresentacdo de diferentes pontos de vistas e fatos que
possam contrariar crengas pessoais dos seus utilizadores, particularmente depois da mudanga
significativa que o algoritmo do Facebook sofreu em 2016 e o surgimento das redes sociais

online privadas.

“Algorithms are another significant technological ingredient defining the connective
architecture of platforms; they are sets of automated instructions to transform input data
into a desired output. Facebook’s News Feed algorithms determine the content you will
be exposed to, calculated on the basis of the online activities of “friends” and “friends
of friends” (Bucher 2012). (...) Although platform owners may lift a veil on how their
algorithms work, they are often well-kept trade secrets and are everything but
transparent. Moreover, algorithms have become increasingly complex and are subject
to constant tweaking’¢ (van Dijck et al., 2018, n.p.).

Antes, as reagdes das pessoas, como curtidas, comentdrios e partilhas, eram
determinantes para que uma publicacdo fosse mais visivel na plataforma. Quanto mais

engajamento ela gerasse, o Facebook entendia que era um assunto pertinente para a

% Tradugdo da autora: “Algoritmos s3o outros ingredientes tecnoldgicos significativos que definem a
arquitetura conectiva das plataformas; sdo conjuntos de instrugdes automatizadas para transformar dados de
entrada em uma saida desejada. Os algoritmos do Feed de noticias do Facebook determinam o contetido ao
qual voce sera exposto, calculado com base nas atividades on-line de "amigos" e "amigos de amigos" (Bucher
2012). (...) Embora os proprietarios de plataformas possam levantar um véu sobre o funcionamento de seus
algoritmos, eles geralmente sdo segredos comerciais bem guardados e sdo tudo menos transparentes. Além
disso, os algoritmos tornaram-se cada vez mais complexos e estdo sujeitos a ajustes constantes”.
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comunidade e lhe garantia mais destaque. Ha quatro anos, Mark Zuckeberg anunciou que
iria priorizar postagens e partilhas feitas por amigos e familiares dos usuarios, em detrimento
do conteudo de paginas de meios de comunicagao e de empresas (Criscuolo & Pacete, 2016).
Esta estratégia se tornou ainda mais agressiva nos anos seguintes, com o algoritmo sendo
aprimorado para este objetivo.

Apesar de o CEO justificar que os proprios usuarios estariam reclamando da
quantidade dos posts de marcas e dos click-baits®’, especialistas viram no plano uma forma
de impelir as empresas a investirem em seus posts, colocando cada vez mais dinheiro em
impulsionamento e anlincios, ja que organicamente muito menos pessoas seriam alcangadas
(Custodio, 2018). “Uma vez que ha mais conteudo publico do que posts de amigos e da
familia, o feed afastou-se da coisa mais importante que o Facebook pode fazer: ajudar a nos
conectarmos uns com os outros”, justificou Zuckeberg em um comunicado em janeiro de
2018. “Algumas noticias ajudam a comecar discussdes sobre assuntos importantes. Mas,
com muita frequéncia, assistir a um video, ler uma noticia ou atualizacao de pagina ¢ s6 uma
experiéncia passiva”, disse (Zuckeberg, 2018).

Assim, o Facebook passou a tentar prever com quais posts cada utilizador mais iria
interagir, alegando que esse conteudo geraria reagcdes genuinas € conversas entre amigos. No
entanto, o que se viu foi uma explosdo de bolhas, nas quais se reunem usuarios que se
identificam por crengas e opinides pré-existentes. Autores como Valdettaro (2011) frisam
que o que as redes sociais online oferecem ¢ a possibilidade de encontro com o semelhante,
seja através de grupos ou de paginas agregadoras dos mesmos pontos de vistas ou intengoes,
“um espelho do que j4 somos ou pensamos [que] acabaria por introduzir-nos em diferentes
guetos comunicativos, longe do ideal democratico de confronto saudavel de opinides”
(Vallespin, 2011). Estas zonas de discursos analogos que o Facebook fomenta ndo sé ndo
estimulam o didlogo, como as possibilidades de conversa sdo encontradas em circulos onde
ha “certa resisténcia ou recusa a incluir aqueles que ndo compartilham mesmos interesses,
ideologia, filiacdo politica, etc.” (Garrido, 2012: 121).

Anselmino et al (2016: 74) questionam em seu artigo se o Facebook seria um espago
de debates e questionamentos, ou simplesmente um meio de difusdo de discursos
individuais, sendo assim um espaco da “ordem da catarse”. Nao hé resposta certa. Se, por

um lado, como apontam Tucker et al (2018), a natureza de “muitos para muitos” das redes

37 Titulos caga-cliques, que tentam instigar a curiosidade no usuario para que ele acesse a pagina em questio.
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sociais online da voz a grupos marginalizados pelas sociedades e possibilitam até
mobilizagdes através de historias pessoais e imagens divulgadas, por outro, segundo Bauman

& Bordoni (2016), sao uma cilada.

“A diferenga entre a comunidade e a rede é que vocé pertence a comunidade, mas a rede
pertence a vocé. E possivel adicionar e deletar amigos, e controlar as pessoas com quem vocé
se relaciona. (...) o didlogo real ndo ¢ falar com gente que pensa igual a vocé. As redes sociais
ndo ensinam a dialogar porque ¢ muito fécil evitar a controvérsia. Muita gente as usa ndo para
unir, ndo para ampliar seus horizontes, mas ao contrario, para se fechar no que eu chamo de
zonas de conforto, onde o tinico som que escutam ¢ o eco de suas proprias vozes, onde o inico
que veem sdo os reflexos de suas proprias caras. As redes sao muito uteis, oferecem servigos
muito prazerosos, mas sdo uma armadilha” (2016).

Apesar dessa ambivaléncia, ¢ impossivel ignorar a presenca de Facebook, Twitter e
afins no cotidiano dos cidaddos de todos os tipos. Sendo ferramentas tdo presentes na nova
dindmica social, sua ascensdo e evolucdao sdo acompanhadas pelos meios de comunicagdo
tradicionais, que ndo raro passaram também a extrair dessas plataformas suas manchetes e
fontes, além de competir com as mesmas pela atengdo do publico. E o que veremos mais

profundamente no topico a seguir.
2.5. O jornalismo em tempos de redes sociais online

“O jornalismo nunca pode ficar em siléncio: Esta é a
)

sua maior virtude e o seu maior defeito”.

Anatole Henry Grunwald

As redes sociais surgiram no ciberespaco em meio ao avangado processo de
consolidacdo da “cultura participativa” (Jenkins, 2009). Ou seja, Facebook, Twitter e os
demais SNS sdo frutos de um ambiente no qual os membros da audiéncia ja tinham tomado
para si o direito de intervir na producao dos conteudos da midia tradicional. A midia, por sua
vez, tanto de entretenimento quanto de informagdo, incorporou essa participacdo em sua
cadeia de valor (Anselmino et al., 2016: 70). Como aconteceu em cada época de ouro dos
veiculos impressos e audiovisuais, empresas dos mais diversos segmentos logo viram no
publico reunido pelas redes sociais online um imenso grupo de potenciais consumidores. Em

paralelo, tentando se reinventar, os meios de comunicacdo de massa identificaram a
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oportunidade de levar seu contetido a mais pessoas através dessas plataformas, direcionando-
as para os seus websites.

Apesar de a midia de massa ter criado e desenvolvido técnicas para tracar o perfil
socio-demografico de seu publico e monetizar as suas informagdes, as plataformas digitais
foram muito além. Ao coletar e processar automaticamente os dados do usuério, elas t€ém o
poder de segmentar e criar perfis de usuarios individuais, bem como de grupos, muito mais
acurados (Nieborg, 2017). Essa precisao automatizada facilita a publicidade personalizada.
O Facebook pode, por exemplo, direcionar os seus anunciantes para homens entre 30 ¢ 40

anos que moram €m uma determinada area e querem comprar um carro novo.

“Personal interactions and everyday economic exchanges are now captured through the
standard datafied practices of friending, liking, sharing, rating, and recommending. (...)
Every activity of every user can be captured, algorithmically processed, and added to
that user’s data profile. Posting a message or review, rating a ride or an apartment,
clicking a like or retweet button, and following, friending, or unfriending other users
are often regarded as mere social activities; but they are also data signals that allow
platform corporations to profile demographic, behavioral, and relational characteristics
of users™? (van Dijck et al., 2018, n.p.).

Em 2007, um ano apos liberar o Facebook para o piblico em geral, e diante do seu
enorme sucesso, Mark Zuckerberg langou o seu proprio sistema de publicidade, o Facebook
Beacon, e a possibilidade de marcas criarem fanpages para se comunicarem com o seu target.
O Beacon enviava dados de sites externos para o Facebook, com o objetivo de direcionar os
anuncios e permitir que os usuarios partilhassem suas atividades com os amigos, € que essas
atividades em sites parceiros aparecessem no feed dos usuarios. Assim, tanto um varejista
poderia criar um servigo online de recomendacao de seus produtos, quanto uma empresa de
midia poderia permitir que usudrios partilhassem artigos de noticias em seus perfis dentro
do Facebook (Cashmore, 2007).

E interessante notar que, como que antecipando todos os problemas com relagio ao

uso de dados que a empresa enfrentaria dez anos depois, o Beacon sofreu um processo

38 Tradugdo da autora: “Agora, as interagdes pessoais € as trocas econdmicas cotidianas sdo capturadas através
das praticas padrao fornecidas por dados de amizade, preferéncia, partilhas, classificagdo e recomendagio. (...)
Todas as atividades de cada usuario podem ser capturadas, processadas algoritmicamente e adicionadas ao
perfil de dados desse usuario. Postar uma mensagem ou comentario, classificar uma carona ou um apartamento,
clicar em um botdo curtir ou retweetar e seguir, fazer ou desfazer amizades sdo frequentemente considerados
meras atividades sociais; mas também sdo sinais de dados que permitem que as plataformas criem
caracteristicas demograficas, comportamentais e de relacionamento dos usuarios”.
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judicial justamente por “vazar” informacdes pessoais dos cadastrados no Facebook para
outros sites sem as devidas autorizagdes. O servico foi alvo de uma a¢ao coletiva, e parte do
acordo foi sua descontinuagdo. No entanto, a empresa de Zuckeberg continuou a desenvolver
outras formas de habilitar publicidade e transa¢des comerciais em seus dominios, € a

armazenar dados dos seus usuarios (Perez, 2007) (Metz, 2009).

“Facebook is a very helpful tool to marketers because of its extensive and specific
collection of demographic information about its users, which in turn enables marketers
to reach several different target audiences. Furthermore, Facebook’s vast customer base
has caught the attention of many advertisers who are trying to connect and engage with
consumers on a more personal level” (Chu, 2011, apud Bannister et al., 2016: 3).

No caso das empresas de midia (impresso, radio e televisdo), que passaram a partilhar
seu conteudo no Facebook principalmente na forma de links para os seus sites, o retorno em
trafego era extremamente satisfatorio. Em 2011, um estudo de 25 sites norte-americanos,
que incluia o The New York Times, Washington Post, CNN e Reuters, concluiu o Facebook
figurava entre as trés primeiras fontes de trafego de 20% deles (Mateus, 2015: 48). E estes
sites nem precisavam pagar por esses cliques e partilhas, pois publicavam em seus perfis
noticias relevantes, que geralmente despertavam a curiosidade do publico. As redes sociais
online passaram a funcionar como mercados de véarios lados, que conectam audiéncias,
anunciantes e produtores de contetido de terceiros, como jornais e outras organizacdes de
midia (Nieborg, 2015). Zuckerberg entendeu o “favor” que fazia a essas empresas, pois ao
se tornar uma porta de entrada para os sites de noticias, contribuia para o faturamento deles
em publicidade digital, mas ndo ganhava nada desses lucros. Mesmo sem admitir
formalmente, nos bastidores essa foi apontada como uma das razdes para o boicote

progressivo do algoritmo a paginas de outros meios, como ja pontuado anteriormente.

“O fato ¢ que em 12 de janeiro de 2018 o Facebook anunciou o que o jornal 7he New
York Times considerou a mais significativa revisdo em seu feed de noticias em muitos
anos. A empresa decidiu que os usuarios passariam a ver menos videos virais e menos
artigos de noticias compartilhados por empresas de midia. Em compensagao, o contetido
produzido por amigos ¢ familiares seria priorizado” (Costa, 2018: 14).

39 Tradugdo da autora: “O Facebook é uma ferramenta muito til para os profissionais de marketing devido a
sua ampla e especifica coleta de informagdes demograficas sobre seus usuarios, o que, por sua vez, permite
que os profissionais de marketing alcancem varios publicos-alvo diferentes. Além disso, a vasta base de clientes
do Facebook chamou a atencdo de muitos anunciantes que estdo tentando se conectar e interagir com os
consumidores em um nivel mais pessoal”.
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Estas dificuldades impostas pelo novo algoritmo revoltaram os meios de massa. A
Folha de Sao Paulo, um dos maiores jornais impressos brasileiros, anunciou em seguida a
interrupcao de suas publicagdes na rede de Zuckerberg. Segundo o veiculo, o conteudo
jornalistico perdeu espago quando a rede social optou por privilegiar a distribui¢do de
postagens de amigos. Em comunicado, a Folha afirmou que a mudancga no algoritmo “reforga
a tendéncia do usudrio a consumir cada vez mais conteido com o qual tem afinidade,
favorecendo a criacdo de bolhas de opinides e convicgdes, € a propagagao das fake news”
(Reuters, 2018).

Ao mesmo tempo em que buscam viabilizar seus negocios na era da sociedade em
rede, as organizacdes de midia tentam sabotar o poderio que os gigantes digitais adquiriram.
Rupert Murdoch, diretor-executivo do conglomerado News Corp defendeu em carta aberta,
também ha cerca de dois anos, que Facebook e Google deveriam pagar taxas pela publicagdao
de contetido fidvel, ao invés de serem remunerados por sua indexagdo. Além disso, ressaltou
o fato de que as mesmas companhias fazem dinheiro também com a veiculagdo de noticias
nao confidveis (Gogoni, 2018).

Apesar de Murdoch ser uma figura controversa, suas ideias nao estavam sés. A Unido
Europeia, em 2016, ao vislumbrar a ameaga da propagacdo de mensagens mentirosas na
Internet, tentou aprovar um projeto de lei que obrigaria o Google e outros agregadores a
pagarem por links indexados de outros portais de noticias. O problema ¢ que tais tentativas
esbarram em diversos obstaculos, como a relutancia do publico em pagar por contetido
online (Newman et al., 2018), o quanto cobrar pela navegagao prejudicaria a visitagdo dos
sites das proprias empresas de midia, e at¢ mesmo o quanto afetaria a liberdade de imprensa
e de expressdo (Gogoni, 2018). Na época, um representante da plataforma no Brasil disse
que eles estavam comprometidos em garantir informacdo de qualidade, mas o Facebook —
assim como as outras redes sociais online e buscadores digitais — ndo se posiciona como um
produtor de contetdo, e sim um distribuidor. “Facebook, until 2017, refused to call itself a
media organization because it does not produce news content, even if over 40% of its
American users receive news through the social network’s news feed”* (Napoli & Caplan,

2017).

40 Tradugdo da autora: “o Facebook, até 2017, recusava-se a se autodenominar uma organizagdo de midia
porque ndo produz conteudo noticioso, mesmo que mais de 40% de seus usudrios americanos recebam noticias
pelo feed de noticias da rede social”
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Polémicas a parte, diversos estudos feitos desde que as redes sociais online se tornaram
um fendmeno popular, com adesdo de pessoas fisicas e juridicas, incluindo ai a propria
midia, mostraram que, a partir dos anos 2010, elas se firmaram entre as principais, se nao a
principal, fonte de noticias dos cidaddaos da maioria dos paises pesquisados pelo Reuters
Digital News Report 2017 (Newman et al., 2017). Nos Estados Unidos, por exemplo, 51%
da popula¢do consumia informagao dessa forma — duas vezes mais que em 2013. Outros
paises até apresentaram queda em relagdo a anos anteriores, mas a consolidacdo dos SNS
como fonte de noticias ¢ inegavel. No Brasil, 66% dos entrevistados usam as redes com este
objetivo; em Portugal, 62%; Espanha, Suécia, Suécia, Australiae Austria tém nameros muito
acima de 40%. Entre estes usuarios, o Facebook se mantém como a rede social preferida dos

inquiridos (2017).

“E a situagiio que se verifica na distribui¢do de noticias através das redes sociais (...).
42% dos americanos comeca o dia a consultar as redes sociais (Facebook e Twitter), e
16% diz ser nestas aplicagdes que procura as noticias da manha. Um outro estudo (PEW,
2010) refere que 51% dos utilizadores de redes sociais todos os dias 1€ noticias
disponibilizadas pelos seus amigos e 23% l€ igualmente noticias distribuidas nestas
redes pelos media tradicionais” (Canavilhas, 2010: 7).

Como jornalistas, politicos, empresarios etc. também sao cidadados, eles ndo passaram
imunes ao fendmeno, e mantém perfis nos SNS. No caso dos jornalistas, o seu uso ¢ feito
ndo s6 a nivel pessoal, mas também a nivel profissional, como ferramenta de pesquisa e de
busca de possiveis pautas e fontes. Essa profusdo de aplicabilidades das redes sociais online

para os profissionais, € como elas influenciam no jornalismo, serd melhor discutida agora.

2.5.1. O uso das redes sociais online pelos jornalistas

“Jornalismo: a capacidade de vencer o desafio de encher o espago”.

Rebecca West

Para os jornalistas, as midias sociais podem desempenhar diferentes funcdes a0 mesmo
tempo. Enquanto os meios tradicionais flutuam entre tentar usa-las como uma plataforma
para comercializar seu contetido de noticias, aumentar o trafego para seus sites e fortalecer
o relacionamento com os clientes, os profissionais de reda¢do as usam nao s6 para promover

links para seus artigos publicados ou partilhar opinides (Canter, 2013). Hermida et al. (2012)
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pontuam que as midias sociais sdo um ambiente no qual os jornalistas podem monitorar o
fluxo constante de noticias e informacdes, e detectar novos assuntos que estdo despertando
a atencao do publico.

Além disso, de acordo com Boczkowski (2010), plataformas como o Twitter se
tornaram canais onde se acham citagdes de fontes, famosas ou andnimas, e descri¢coes de
ocorréncias que acabam por virar manchetes. Um exemplo dessa situagdo foi a atuagdo de
René Silva, na época um adolescente, quando forgas pacificadoras da policia invadiram o
Complexo do Alemao, maior conjunto de favelas do Rio de Janeiro, no Brasil. Ele atualizava
em tempo real o perfil @vozdacomunidade de uma posicao privilegiada, a sua casa no

Complexo, enquanto a presen¢a no local do conflito era vetada a jornalistas.

“Jornalistas que ndo conseguiam acesso e ficavam restritos aos depoimentos oficiais
puderam ter uma visdo mais proxima da realidade dos moradores através do trabalho
social realizado pelo estudante. Ele ndo apenas ajudou na producdo de noticias ¢ a
informar milhares de pessoas, como também virou noticia. Rene Silva foi transformado
em case para demonstrar os potenciais que redes sociais, como o Twitter, t€m para
democratizar o acesso a informagao” (Nicoletti, 2012: 81).

Em uma analise de todas as noticias de jornais didrios holandeses e britanicos que
citavam tweets entre 2007 e 2011, Graham e Broersma (2013) concluiram que a plataforma
se tornou uma fonte usada por jornalistas de ambos os paises, especialmente para mencionar
ideias de figuras conhecidas da sociedade, mas também para “dar sabor a noticias com
citagdes que expressam as opinides ou experiéncias de uma gama de fontes”. (2013: 460).
Paulussen & Harder (2014) ampliaram a selecdo de midias sociais, incluindo Facebook e
YouTube, além do Twitter, para analisar o uso das mesmas como fontes na cobertura dos
jornais belgas entre 2006 e 2013. No ultimo ano de andlise, das 591 amostras analisadas, em
70% as midias sociais sao usadas como fonte de noticias (nas outras, t€ém relagdo com o
assunto da cobertura). No entanto, os autores ressaltam que as referéncias de midia social a
pessoas desconhecidas sdo feitas em termos coletivos € andnimos, e ndo individuais, como
forma de representar a voz do publico. As citacdes ipsis litteris vém principalmente de fontes
conhecidas do publico.

Desse modo, as redes sociais online se transformaram em mais uma ferramenta
“obrigatdria” na rotina jornalistica, j4 mais sobrecarregada e acelerada do que nunca, como
pontuado anteriormente neste capitulo. “Esta proliferagdo de canais de producdo jornalistica

tem, inevitavelmente, aumentado a pressao sobre os jornalistas. Quase metade (45%) produz
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mais conteudo e um ter¢o (34%) trabalha mais horas” (Oriella, 2011). O pluralismo e
imediatismo da Internet fez com que informagdes fossem divulgadas com intervalo, muitas
vezes, de minutos depois de sua chegada. Isso implica em uma checagem rasa, quando ela ¢
feita, e em extrema suscetibilidade a manipulacao das fontes.

Christofoletti (2011) observou que as empresas de midia informativa ndo estavam
apenas publicando conteudo nas redes sociais; estavam sucumbindo aos seus valores, o que
prejudica a credibilidade dos veiculos de massa. Nicolletti (2012) lembra o caso da proposta
de Mauricio Sid, membro do site Nao Salvo, durante a Campus Party*' Brasil 2012, realizada
em S3o Paulo. Sid propds langar um boato de que o ator Edgar Vivar, famoso pelo
personagem Seu Barriga, do programa humoristico mexicano Chaves, tinha morrido. A
inten¢do era justamente mostrar a repercussdo do rumor na internet, € como estes podem se
proliferar e se tornar manchete na imprensa. Em poucas horas a suposta morte era um dos
temas mais comentados do Twitter. Alguns sites, como o renomado Comunique-se,
publicaram a informagio como veridica. E claro que erros ou a falta de checagem sempre
aconteceram e vao acontecer no jornalismo. No entanto, as tecnologias de comunicagdo e

informacao online potencializaram as consequéncias e a visibilidade desses equivocos.

“A pressa em se buscar a melhor noticia, a ansiedade em ser o primeiro a noticiar um
fato provoca deslizes de diferentes proporg¢des, que podem ser desde os mais simples
até os mais danosos. Desde o surgimento da internet, diferentes questdes éticas
questionam a conduta pratica do jornalista neste ambiente: manipulacdo de imagens,
invasdo da privacidade, apropriagdo de contetdo de terceiros, descuido de checagem de
informagdes (...). Com a apropriagdo do jornalismo dos contetidos e potencialidades das
redes sociais, novos questionamentos se levantaram e a preocupagdo por uma ética
jornalistica online se reacendeu: como saber a veracidade de uma informagéo publicada
em rede social? Quais os limites do uso de informagdes nos perfis individuais pela
imprensa? Como garantir precisdo e qualidade e, ao mesmo tempo, acompanhar a
dindmica das midias sociais?” (Nicoletti, 2012: 89).

A instavel relacdo do publico com os veiculos tradicionais, devido tanto a
identificacdo da concentragdo de midia, a falta de representatividade de muitos grupos nesses
meios, entre outros fatores, ficou ainda mais desgastada quando falhas como esta da Campus
Party vieram a tona. Os usuarios dos SNS, desacreditados dos meios de massa, foram
seduzidos ainda mais fortemente pela possibilidade de “escolher” o que e quem queriam

escutar. Nas bolhas algoritmicas eles podem encontrar ecos de suas proprias crengas,

41 Evento de tecnologia que reune milhares de pessoas, anualmente, em diversas cidades do mundo.
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gerando conexao e identificagdo imediatas. Qualquer acontecimento ou ponto de vista que
seja inconveniente para esta “confianca ideologica” pode ser colocado em xeque, ndo
importa qual autoridade intelectual, politica ou jornalistica os tenha corroborado.

Entramos entdo no que se definiu como a era da pos-verdade, marcada por
polarizacdes de ideologias e pelo fenomeno das fake news, onde ocorre, acima de tudo, “a
valorizacdo de uma verdade pessoal e autoproclamada, uma verdade do individuo, uma
verdade determinada pelo “dizer tudo da internet” (Brum, 2018). O proximo capitulo sera

dedicado ao estudo detalhado deste fendmeno.
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Capitulo 3. O fenémeno das fake news

“As grandes revolugoes do jornalismo ndo sdo as da opinido
publica, mas as revolugdes no modo como ela é formada”.

Archibald MacLeish

Como visto no capitulo anterior, a massificagao do uso das redes sociais online gerou
0 que alguns autores como Branco (2017), Castro (2017) e Delmazo & Valente (2018)
chamaram de “bolhas”. Essa metafora representa o circulo social criado pelos algoritmos
das plataformas, que direciona a cada usudrio contetidos que lhes gerem maior satisfagao.
Somado a esse cenario, no final do século XX e inicio do século XXI, ocorreu um
desapontamento com os meios de massa, a maior parte de grandes conglomerados de midia,
que passaram a influenciar ndo s6 a comunica¢ao mundial, como a politica, o entretenimento
e o jornalismo. Neste contexto, assim como em todos os periodos revisitados até aqui,
boatos, mentiras, discursos publicos duvidosos etc, ndo sao novidade. No entanto, o advento
das TIC ndo s6 democratizou o acesso ¢ a produgdo da informagdo, como tornou sua
checagem mais dificil, pois antes que se verifique a legitimidade de uma mensagem, ela ja
chegou a milhdes de pessoas.

Na internet, quanto mais visto um conteudo, mais destaque ele ganha em paginas de
busca virtuais, € consequentemente mais chama a atencdo de anunciantes. Ha uma batalha
continua pelos cliques dos usudrios. Tal e qual a fase em que o sensacionalismo atingiu seu
auge, os gestores desses sites identificaram que contetdos que apelavam para emogdes,

como paixao, raiva e medo, atraiam mais interesse.

“The emotion and strong-beliefs component [are] really, really important, 'cause we
know people react to stuff that reinforces what they want to hear, things that get an
emotional reaction. Reading something that makes you happy doesn't make you react
as strongly as something that makes you angry or disgusted, and people know that*?
(Craig Silverman apud Brown, 2017).

42 Tradugdo da autora: “O componente da emogdo e de crengas fortes [sd0] muito, muito importantes, porque
sabemos que as pessoas reagem a coisas que reforcam o que elas querem ouvir, coisas que geram uma reagao
emocional. Ler algo que o deixa feliz ndo o faz reagir com tanta for¢a quanto algo que o deixa com raiva ou
enojado, e as pessoas sabem disso”.
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Ou seja, estas publicacdes apelativas eram mais clicadas, e consequentemente,
geravam mais receita. Mas hd outra caracteristica similar com a imprensa sensacionalista. A
publicacdo de noticias nem sempre confirmadas ou de manchetes instigantes, que nao
correspondem a verdade factual, se tornaram praticas populares também na web.

O excesso de informagao circulando online, em versdes muitas vezes contraditorias,
produziu internautas mais desconfiados, céticos com relagdo a realidade e mais aptos a
crerem em fantasias. O jornalismo tradicional, nessa altura ja com presenca abrangente no
mundo virtual, mas ainda nao totalmente recuperado da crise enfrentada desde o fim do
século XX, vem sofrendo com esse descrédito. Além disso, a democratiza¢do, ndo s6 do
acesso ao conteudo, como da sua producdo, explorada no capitulo dois, trouxe consigo a
possibilidade de se construirem mensagens ilusorias apontadas como factiveis, seja por
quem as consome ou por quem as cria. “A confianca esta sendo minada nas redes sociais,
com novas crengas € novos valores que contestam o método cientifico e desafiam consensos
ha tempos estabelecidos” (Bruno & Roque, 2019).

O empresario norte-americano Donald Trump detectou a dificuldade do publico de
tentar discernir o real do enganoso na internet, especialmente nas midias sociais. Nos seus
discursos como candidato a presidéncia dos Estados Unidos, em 2016, passou a estimular
davidas sobre o que era dito pela imprensa. As publicacdes que ndo o beneficiavam passaram
a ser chamadas, por ele e sua equipe, de fake news. O termo logo caiu em uso e ultrapassou
as fronteiras norte-americanas. Politicos e personalidades famosas das mais diversas areas
adotaram a expressdo para descredibilizar noticias desfavoraveis, pratica repetida também
pelos cidaddaos anonimos em relagdo aos contetidos que fossem contra suas ideologias.

Mas as fake news nao sdao o que Trump e seus seguidores fizeram delas, que ¢ toda e
qualquer coisa que ndo lhes faca agrados. As fake news comegaram como “histérias de
noticias inventadas ou falsificadas propositalmente (especialmente sobre politica), escritas
para sites de baixo or¢amento e dramatizadas para receber o méximo de cliques e trafego”
(Brown, 2017). Porém, o fenomeno evoluiu rapidamente para organizagdes coordenadas,
com financiamentos e lucros tdo grandiosos como seus objetivos, que podem ir de manchar
biografias a ganhar eleicdes e minar democracias. Veremos no proximo ponto como
aconteceu a formagao dessas “fabricas de mentiras”, como as nomeou o jornalista portugués

Paulo Pena (2019).
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3.1. As fake news sao um negocio

“Se faco fic¢do, posso inventar o que quiser. Se fago jornalismo,
ndo posso. Devo ater-me aos fatos.

Ricardo Noblat

Apesar de ser um grande responsavel pela popularizagao do termo fake news, Trump
ndo ¢ o inventor da expressdo, muito menos das proprias noticias falsas. Em 1925, a revista
norte-americana Harper’s Magazine publicou um artigo chamado Fake news and the
public®® (McKernon, 1925). Nestas paginas, o autor ja descrevia a preocupacio da imprensa
da época com a difusdo de rumores, com a manipulacio do mercado e as tendéncias
propagandistas.

Na verdade, o termo parece ser ainda mais antigo. Uma pesquisa realizada pelo
dicionario Merriam-Webster (n.d.) constatou que o vocabulo pode ter se originado ha mais
de cem anos. O site do diciondrio aponta reportagens de varios jornais dos Estados Unidos,
da década de 1890, que utilizam a expressao, como o Cincinnati Commercial Tribune, de
Ohio, cuja manchete em 7 de junho de 1890 era “Secretary Brunnell Declares Fake News
About His People is Being Telegraphed Over de Country”**.

O Merriam-Webster faz questdo de lembrar que a imprensa ja existia antes do século
XIX, e enganos, propositais ou ndo, eram publicados. “A desinformagao, intencional ou ndo,
¢ tao velha quanto a sujeira” (Brown, 2017). Segundo o diciondrio, naquela €época, e até
menos de uma década atras, fake news era um termo autoexplicativo: “Noticias falsas sao,
simplesmente, noticias (“material relatado em um jornal ou periddico de noticias ou em um
noticiario) que sao falsas (“ficcionais, farsas”)” (Merriam-Webster, n.d.).

Podemos nos questionar, entdo, sobre o que mudou. As fake news se tornaram um
fendmeno a parte porque, mais do que as noticias transmitidas pela fala, pelos impressos,
pelos jornais, pela televisdo e pela radio — e apesar destes Ultimos terem sido chamados de
“meios de massa” — se disseminam com uma rapidez vertiginosa, que ndo conhece muitas

barreiras, e torna uma tarefa muito mais dificil desmenti-las com a mesma agilidade e

4 Tradugdo da autora: “As noticias falsas € o publico”.

44 Tradugdo da autora: “Secretario Brunnell declara que noticias falsas sobre seu povo estfo sendo telegrafadas
em todo o pais”.
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impacto. Esse contexto, como vimos anteriormente, foi proporcionado pelo advento da
internet e das redes sociais online, que despertaram também outros desejos e configuracdes

na sociedade.

“While fake news isn’t new, the combined set of circumstances surrounding its recent
flourishing is indeed novel: partisan drama, a networked society, and an extension of
the endless craving for attention-grabbing stories first build up by the 24-hour cable
news cycle. Plus, who needs a penny press when you can just buy a domain name off
GoDaddy?* (Brown, 2017).

E ¢ justamente pela facilidade que qualquer pessoa com conexdo a internet encontra
em ter um dominio na web e um perfil nas midias sociais, que as fake news deixaram de ser
“apenas” um meio de encerrar um embate, chamando o adversario de mentiroso, para se
transformarem em negdcios lucrativos.

Um dos pioneiros a investigar sites suspeitos foi o jornalista Craig Silvermann, editor
do site BuzzFeed News. Em 2014, Silvermann comegou a desenvolver um projeto de
pesquisa para rastrear e analisar a disseminagdo de informagdes erradas nas midias sociais e
nos sites de informagdo. Seu objetivo inicial era trazer a tona casos de plagio e noticias
fabricadas, mas ele logo se deu conta de que alguns dominios da web trabalhavam apenas
com historias falsas, criadas para viralizar na internet. Naquele ano, o jornalista conseguiu
identificar cerca de 12 dessas narrativas. Em 2017, a lista havia aumentado para mais de 150.
“Esses sites vendem desinformacao por dinheiro e, mesmo em 2014, eles estavam fazendo
negocios golpistas gracas ao Facebook e as redes de antncios online” (Silverman, 2017).

As noticias fantasiosas descobertas pelo editor iam desde golpes de comediantes que
criavam histérias de falsos crimes a ataques terroristas forjados. Porém, a medida que as
eleigdes presidenciais norte-americanas de 2016 se aproximavam, o cunho politico e
polarizador das fake news ganhava propor¢des maiores. Entre as revelagcdes mais famosas

de Silverman esta o caso dos adolescentes macedonicos da cidade de Veles.

“(...) pelo menos 140 sites com tematica politica, segundo levantamento do Buzzfeed
News, foram criados por um grupo de jovens com o propdsito de fabricar noticias que

4 Tradugdo da autora: “Embora as noticias falsas ndo sejam novas, o conjunto combinado de circunstincias
em torno de seu recente florescimento ¢ de fato uma novidade: drama partidario, uma sociedade em rede e uma
extensdo do desejo infinito de historias que chamam a atengao, criado inicialmente pelas noticias a cabo 24
horas. Além disso, quem precisa de imprensa barata quando vocé pode simplesmente comprar um dominio do
GoDaddy?”.
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pudessem espalhar-se no Facebook, gerar cliques e, consequentemente, lucro. A maior
parte das publicagdes tem inspiracao em sites de direita dos Estados Unidos. As historias
ganham versdes com manchetes sensacionalistas que sdo rapidamente partilhadas e que
possuem dominios parecidos com os estadunidenses” (Delmazo & Valente, 2018).

Em entrevista ao documentario Fake News: baseado em fatos reais, exibido pelo canal
privado brasileiro GloboNews em 2017, um dos “meninos de Veles”, como ficaram
conhecidos, disse que ele e os outros jovens comegaram a criar fake news exclusivamente
pelo dinheiro: “Nao tinhamos interesses politicos. O Google paga mais pelos cliques dos
Estados Unidos, entdo, para atrair mais pessoas do pais, entravamos no Facebook, nos grupos
de apoiadores do Trump, postdvamos 14 e conseguiamos os cliques e o dinheiro” (Fran,
2017). O jovem, que ndo quis se identificar, explica que o grupo chegou a testar noticias
falsas que atraissem os simpatizantes de Hillary Clinton ou Bernie Sanders, outros
candidatos de destaque na elei¢do norte-americana de 2016, mas ndo conseguiram audiéncia.
Em sua opinido, essas pessoas tinham pensamento mais critico, ao contrario dos ‘pro-
Trump’: “Os apoiadores de Trump nao acreditam na grande midia, porque ele disse que a
midia € fake news. Acho que os apoiadores de Trump acreditam em noticias falsas porque
buscam noticias em fontes alternativas, querem ler tudo que ¢ bom para o Trump”.

No mesmo documentario, a jornalista investigativa de um jornal local macedonico,
Saska Cvetkovska, uma das primeiras a identificar o foco de sites enganadores no pais, aponta
que essa pode ser uma das razdes pelas quais essas paginas conseguiram penetrar facilmente
nos Estados Unidos. Cvetkovska ressalta que os meninos ndo tinham ideologia, queriam
apenas dinheiro. Mas, como as suas criagdes foram reproduzidas por veiculos da midia norte-
americana e inglesa de extrema direita, como o canal de televisao Fox News e o site Breitbard,
ganharam imensa repercussao.

Se, por um lado, existem produtores de fake news que visam apenas lucro facil, sem
se importar com as consequéncias que suas noticias mentirosas podem gerar, de outro hé os
mais organizados, que possuem objetivos mais ambiciosos, como manipular pessoas para que
seus ideais politicos ganhem poder e sejam seguidos. “Segundo consultorias, a desinformagao
j& ¢ o principal motor da economia digital — 25% da economia global —, que gera lucros
estratosféricos com a monetiza¢do de dados, além de abrir novas fronteiras para o mercado
publicitario” (Greenhalgh, 2020: 5).

Um exemplo emblematico dessa nova estruturagdo do mercado de fake news foi o caso

da Cambridge Analytica, consultoria politica britanica acusada de obter ilegalmente dados de
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milhdes de usuarios do Facebook para implementar um sistema de perfis psicograficos para
customizar mensagens para os usudrios € usa-las em campanhas como a de Donald Trump e

0 movimento a favor do Brexit*

. O mecanismo criado pela empresa classificou os dados e
tragos comportamentais dos eleitores para que a propaganda politica fosse mais assertiva.
Identificados os “alvos”, a publicidade era distribuida no Facebook, no mesmo formato de

seus anuncios padroes (Alves, 2018a).

“(...) hoje os mercados digitais dividem as pessoas com base em perfis psicologicos
definidos por algoritmos, criando “nichos” para os quais sdo enderecadas mensagens
feitas sob medida. Para que estas sejam bem-sucedidas, precisam surtir efeito. Para isso,
vale falsear a realidade e até propagar a mentira, de tal forma que ela se instale como
verdade na mente das pessoas — como ensinou Joseph Goebbels (1897 — 1945), o ministro
da propaganda de Hitler” (Greenhalgh, 2020: 6).

Itagiba (2017) explica que a disseminacdo de fake news nas redes sociais conta com
uma logica propria dentro dos algoritmos ja utilizados. Através de perfis falsos, robos (os
bots) procuram usudrios que publiquem hashtags ou termos que os detectem como publico-
alvo das mensagens falsas. Em seguida, estes bots enviam as mensagens para o usudrio, que
vai partilhar as informagdes com seus amigos e colaborar com o fluxo intermitente do
fendmeno.

O sucesso da estrutura de distribuicdo de noticias falsas, além da tecnologia e
acessibilidade fornecidos pelas redes sociais, se deve também ao periodo de polarizagdo
politica que atravessam, na segunda década do século XXI, muitos regimes democraticos. “A
polarizacao na sociedade e na midia tende a privilegiar a subjetividade sobre a objetividade,
a opinido sobre os fatos, a emocao sobre a razao, o conflito sobre o consenso” (Castro, 2017:
8). Assim, ndo importa se um fato noticiado aconteceu ou nao; a torcida pessoal (Branco,
2017: 58) é que vai determinar se se deve ou nio acreditar nele e repassa-lo adiante. E nessa
conjuntura que nasce a era da pds-verdade, expressao intrinsicamente ligada as fake news,

que exploraremos em seguida.

46 Processo de saida do Reino Unido da Unido Europeia.
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3.2. A era da pos-verdade

“Enquanto ndo alcancares a verdade, ndo poderds
corrigi-la. Porém, se ndo a corrigires, ndo a alcan¢aras”.

José Saramago

Como mencionado anteriormente, tanto o Brexit quanto a campanha de Donald Trump
a presidéncia dos Estados Unidos foram alvos de investigagdes, devido a evidéncias de que
usaram robos para a distribui¢do de noticias falsas. Ao analisar o resultado da votagao que
botava em causa a permanéncia ou ndo do Reino Unido na Unido Europeia, Arron Banks,
financiador de uma das campanhas a favor da saida do bloco, disse: “A campanha pela
permanéncia na Unido Europeia apresentou fatos, fatos, fatos. Nao funciona. Vocé tem de se
ligar emocionalmente com as pessoas” (D’Ancona, 2018: 27). De diferentes maneiras, os
mobilizadores pro-Brexit instigavam o descontentamento do povo com a globalizagdo,
cultivando ideias de que os imigrantes afetavam os lugares nativos dos britanicos nas escolas,
nas casas, nos empregos e nos hospitais. “Foi a politica da pos-verdade em seu estado mais
puro: o triunfo do visceral sobre o racional, do enganosamente simples sobre o honestamente
complexo” (2018: 29).

Segundo o Diciondrio Oxford (Oxford Languages, 2016), que a elegeu como “palavra
do ano” em 2016, a pos-verdade se refere a “circunstancias em que fatos objetivos tém menos
influéncia em moldar a opinido publica do que apelos & emogdo e as crengas pessoais”
(Branco, 2017: 58). Nao a toa, a assessora de Donald Trump, Kellyane Conway, falou em
“fatos alternativos” durante uma entrevista para a rede NBC, quando foi confrontada com
provas que estavam em desacordo com suas afirmacdes (D’Ancona, 2018: 24). Porém, se
falamos em uma era da pds-verdade, ¢ importante, antes de nos aprofundarmos nos seus

signos, entender o que define a verdade, e entdo explorarmos como ela foi “ultrapassada”.

3.2.1. A crise da verdade

“It is difficult to speak the truth, for although there is only one truth, it is
alive and therefore has a live and changing face”.

Franz Kafka
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O conceito de verdade ¢ um dos mais discutidos em diversos campos de estudo, como
a filosofia, o direito e a politica, e debatido desde a Grécia Antiga. “Sendo um dos mais
controversos conceitos filoséficos, a verdade ora tem sido considerada absoluta, ora relativa,
ora apenas um ideal a ser alcangado, ora um conceito simplesmente dispensavel — quando
ndo decretada a sua inexisténcia (“nao ha verdade”)” (Tambosi, 2007: 36). Os sofistas, como
Protagoras (480 —411 a.C.), defendiam o relativismo, corrente que ndo considera a existéncia
de verdades absolutas, imutaveis. “Muito do que acreditdvamos ser certo no passado, hoje
sabemos que ¢ falso, e nada garante que no futuro nao venha a acontecer o mesmo. O melhor
que podemos almejar é construir um consenso provisorio sobre o que ¢ certo para maioria,
aqui e agora” (Silva, n.d.). Platdo (427 — 347 a.C.) discordava, pois acreditava que existem
coisas que nao se transformam, como as ideias, das quais a representagao material sao copias.

Apesar de ser discipulo de Platdo, Aristoteles (384 — 322 a.C.) assumia que a verdade
estava no nosso mundo, € ndo em um universo superior. Para ele, a definicdo dos conceitos
sobre as coisas cabia aos homens, pois eles ¢ que deveriam reconhecé-las. Outro ponto de
embate entre mestre ¢ aprendiz era a dialética. Aristoteles admitia o debate como valido para
a politica e a retorica, mas nao para a filosofia ou para a ciéncia. Por isso, fundou a logica,
campo em que apresentou uma abordagem semantica, ao analisar como duas proposi¢oes
podem originar uma conclusdo indiscutivel (Oliveira, 2016).

Na Idade Média, a influéncia do Cristianismo foi marcante na discussdo sobre a
verdade. Tomemos como exemplo o tedlogo e filésofo Santo Agostinho (354 — 430 d.C.),
que sintetizou as ideias de Platdo com o pensamento catolico. “Agostinho concebe Deus
como uma entidade que pertence a um reino de verdades atemporais, perfeitas e imateriais,
com o qual s6 temos contato de maneira nao-sensorial: tendo sido feitos a sua imagem e
semelhanca uma parte desse reino existe dentro de nds” (Olivieri, n.d.).

I*” ¢ 0 advento do Iluminismo, movimento

Ap0s a Reforma Protestante do século XV
intelectual e filosofico do século XVIII, a discussdo sobre o conceito de verdade voltou a ter
como cerne 0 homem e suas transformagdes ao longo da Historia. O filosofo alemao
Nietzsche (1882) tornou popular a frase “Deus estd morto”. Com esta “sentenca”, Nietzsche

ndo pregava que a divindade deixou de existir, mas que ao se libertar da fé cega em Deus, o

47 Movimento reformista que surgiu no cristianismo no século XVI, liderado pelo monge catdlico Martinho
Lutero, a partir da criagdo de suas 95 teses, que mostravam sua insatisfacdo com os dogmas da Igreja Catolica.
Este foi o marco inicial do Protestantismo.
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homem se livra de valores e crengas que lhe sdo impostos. Em seus escritos, o filésofo
identificou ainda o ideal de um “‘super-homem”, superior aos codigos morais da época
(Niettzsche, 2018). Tempos depois dessa formulagao, a ideia foi deturpada pelos nazistas,
que a utilizaram para justificar sua convic¢do da existéncia de uma raga ariana superior.
Para além desta observacdo, o legado de Nietzsche se faz pertinente para esta
dissertacdo porque também trata do papel da verdade e da mentira na vida em sociedade.
Sobrinho (2001) resume a posicao do filésofo na apresentacdo da publicacdo postuma do

texto Verdade e Mentira no Sentido ExtraMoral:

“A verdade ¢ a mentira sdo construgdes que decorrem da vida no rebanho e da
linguagem que lhe corresponde. O homem do rebanho chama de verdade aquilo que o
conserva no rebanho e chama de mentira aquilo que o ameaca ou exclui do rebanho. (...)
Portanto, em primeiro lugar, a verdade ¢ a verdade do rebanho” (2001: 6).

Assim como o rebanho referido acima, as massas também sdo capazes de se unir ao
redor de ideias comuns. Nesses casos, quanto mais adesdo, mais perto da ‘realidade’ estas
ideias parecerdo estar. “A verdade de fato ¢ algo que Nietzsche chama de ‘cascas vazias’ e,
caso o homem ndo puder aceitd-la, ird atribuir verdade a qualquer ilusdo por conven¢do”
(Cyrillo, 2017).

Muitos outros filésofos, socidlogos e académicos de diversas vertentes também
mergulharam no estudo da verdade durante os séculos XIX e XX. Seus apontamentos podem
ser complementares, diferentes, com pontos de conexdo e ndo necessariamente excludentes.
No entanto, para nos atermos ao dmbito desta pesquisa e suas relagdes, serd abordada a teoria
da verdade como correspondéncia, uma das teorias da verdade que assumiram maior
importancia na epistemologia contemporanea.

A teoria da verdade como correspondéncia se apoia na obra de Aristételes, mas teve
versdes defendidas também pelo filosofo Wittgenstein (1889 — 1951) e pelo matematico
Russell (1872 — 1970), entre outros autores. Seu pressuposto € que a verdade depende da sua
relagdo com o mundo, ou seja, precisa estar ancorada em fatos ou estados das coisas. “Sendo
S uma sentenca qualquer (ou afirmagao, crenca, proposi¢ao etc.), eis a formulagdo basica: S
¢ verdadeira se e somente se corresponde a um fato”’ (Tambosi, 2007: 37).

Na pds-verdade, mais do que se contestar a verdade subjetiva de cada individuo, no

que tange as suas crengas espirituais, politicas ou filosoficas, se pde em xeque a ocorréncia
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de dados cientificos e acontecimentos recentes, ou até mesmo historicos. Se as fake news
tém raizes em antigas praticas jornalisticas e se tornaram uma poderosa manifestagao devido
ao contexto midiatico atual, a pos-verdade ¢ um terreno propicio para o seu florescimento,

que vem sendo gerado ha algum tempo.

3.2.2. As origens da pos-verdade

“Duvida que o sol seja claridade,; duvida que as estrelas sejam
chama; suspeita da mentira na verdade”.

William Shakespeare

A impressdo de que estamos em um momento Unico e diferente de qualquer época
anterior pode ser legitima, mas € possivel encontrar embrides do que vivenciamos agora em
um passado ndo tdo remoto. Orwell, ha mais de meio século, dizia que “o peculiar & nossa
época ¢ o abandono da ideia de que a Historia pode ser escrita de forma verdadeira™ (1987).
Embora a preocupacdo do autor se refira ao avanco de regimes totalitarios na primeira
metade do século XX, D’Ancona vé em sua indicativa uma “premonic¢ao inicial da era da
pos-verdade” (2018: 16).

Alguns autores, como o proprio D’Ancona (2018), Mclntyre (2018) e Kakutani
(2018), veem o pds-Modernismo como uma “inspiragdo” para o que estd a acontecer no
século XXI. A primeira fase do movimento desabrocha ao fim da II Guerra Mundial, e se
estende até os anos 1960. Este ciclo foi marcado por uma grande inquietacao intelectual,
especialmente nas esferas cientifica, social e artistica. A segunda fase poés-modernista, além

da agitacdo cultural, abrange as modificagdes sociais causadas pelas inovagdes tecnoldgicas.

“(...) o relativismo esta em ascensdo desde o inicio das guerras culturais, na década de
1960. Naquela época, ele foi abragado pela Nova Esquerda, ansiosa para expor os
preconceitos do pensamento ocidental, burgués e primordialmente masculino; e por
académicos que pregavam o evangelho do poés-Modernismo, que argumentava que nao
existem verdades universais, apenas pequenas verdades pessoais — percepgoes
moldadas pelas forgas sociais e culturais de um individuo” (Kakutani, 2018, n.p.).

Assim como as redes sociais, 0 movimento pds-modernista e seus representantes —
entre eles Michel Foucault, Jean-Frangois Lyotard, Jacques Derrida e Jean Baudrillard —

defendiam que a diversidade deveria estar presente em todos os campos da sociedade, por
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esta ser um corpo plural, de variadas vozes. Por outro lado, também como os SRS, estes

intelectuais levaram ao extremo a ideia de que tudo era relativo e poderia ser questionado.

“Os filésofos pos-modernos preferiam entender a linguagem e a cultura como
“constructos sociais”; ou seja, fendmenos politicos que refletiam a distribui¢do de poder
através de classe, raca, género e sexualidade, em vez de ideais abstratos de filosofia
classica. E se tudo ¢ um “constructo social”, entdo, quem vai dizer o que ¢ falso?”
(D’Ancona, 2018: 85).

Com a subjetividade cada vez mais incensada, a verdade passou a ser individual, afinal,
“quando percebemos que a ideia de uma verdade objetiva e absoluta ¢ uma farsa filosofica,
a Unica alternativa ¢ uma posicao chamada “perspectivismo” - a ideia de que nao existe um
unico objetivo do mundo, apenas perspectivas de como o mundo ¢” (Mclntyre, 2018, n.p.).
No entanto, essa maxima ultrapassou o campo das ciéncias humanas e respingou no
conhecimento das ciéncias exatas e biologicas. Investigadores se viram no meio de
questionamentos que alegavam que, se a verdade era uma construcao social, eles também
estariam suscetiveis a serem tendenciosos a validar hipdteses de acordo com as suas
ideologias e crencas. Além disso, alegava-se que os cientistas se sentiam como um grupo
superior detentor de conhecimentos Unicos e inquestionaveis (D’Ancona, 2018, Mclntyre,
2018, Kakutani, 2018).

Diante desses ataques, nomes como Gross & Levitt (1994) se defenderam dizendo que
as alegagdes vinham de pessoas que ndo sabiam como o método cientifico funcionava, e que
este se baseava em fatos ao invés de valores. A “guerra” atingiu seu 4pice nos anos 1990,
com o Escandalo Sokal. O professor norte-americano de fisica Alan Sokal submeteu um
artigo — que, depois, o proprio chamou de embuste — a revista Social Text, de estudos
culturais pés-modernos. O texto foi publicado, indicando que o periddico nao havia
praticado uma revisao adequada, e levando a discussdo sobre a pertinéncia dos comentarios
da época sobre as ciéncias em questdo. Houve acusacdes de ma-fé, réplicas e tréplicas de
ambas as partes. A partir de sua experiéncia, Sokal argumentou que impressos humanisticos
reproduziriam qualquer coisa que se alinhasse ao pensamento esquerdista de seus mais
famosos representantes (Sokal, 1996).

Rivalidades académicas a parte, o negacionismo cientifico estava langado (D’Ancona,
2018: 68). No entanto, quem passou a tirar vantagem desse discurso nao foram os intelectuais

chamados de esquerdistas. Warner (2011), Cadwalladr (2017) e McIntyre (2018) alegam que
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as ideias pds-modernistas foram deturpadas para lancar duvidas sobre teorias cientificas
consolidadas, fatos antes incontestaveis e qualquer raciocinio baseado em evidéncias —
técnicas utilizadas pelas fake news e que lideres da direita conservadora passaram a utilizar

para chegar ao poder.

“Even if right-wing politicians and other science deniers were not reading Derrida and
Foucault, the germ of the idea made its way to them: science does not have a monopoly
on the truth. It is therefore not unreasonable to think that right-wingers are using some
of the same arguments and techniques of postmodernism to attack the truth of other
scientific claims that clash with their conservative ideology™*® (Mclntyre, 2018, n.p.).

Outro pensamento marcante do po6s-Modernismo, que se manifesta até a
contemporaneidade, ¢ o hiper-realismo, teoria desenvolvida principalmente por Baudrillard
(1991). O hiper-realismo seria o universo repleto de imagens, signos e icones em que vive o
homem po6s-moderno; neste espaco, a simulagdo sobrepde a realidade, ou seja, a realidade ¢
uma ilusdo. H4, portanto, um choque com a existéncia cotidiana concreta, que gera confusao
nos individuos, pois as fronteiras do que € real e do que ¢ ficticio ja ndo sdo claras. O fildsofo
e socidlogo francés refere que o século XX seria uma era onde simbolos tém mais
importancia do que a propria realidade. Os simulacros dos quais Baudrillard fala acabam por
se tornar mais atraentes para a sociedade do que o proprio objeto ou situacdo que
reproduzem. “Imensas energias sdo gastas para manter esse simulacro, para evitar a
dissimulagdo brutal que nos confrontaria com a evidente realidade de uma perda radical do
sentido” (1991: 105).

Todo este cendrio construido a partir dos anos 1950 teve ampla cobertura midiatica, e
encontrou em condi¢cdes humanas inatas um terreno fértil para que a pos-verdade e a

propagacao das fake news pudessem florescer.

4 Tradugdo da autora: “Mesmo que politicos de direita e outros negadores da ciéncia ndo estivessem lendo
Derrida e Foucault, o germe da ideia chegou até eles: a ciéncia ndo tem o monopolio da verdade. Portanto, ndo
¢ irracional pensar que os direitistas usem alguns dos mesmos argumentos e técnicas do pés-modernismo para
atacar a verdade de outras alegagdes cientificas que se chocam com sua ideologia conservadora”.
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3.2.3. A verdade da mente

“Somos desfeitos pela verdade. A vida é um sonho. E o
despertar que nos mata”.

Virginia Woolf

Mesmo com todo o relativismo difundido pelos representantes do pds-Modernismo,
essa corrente de pensamento nao esta sozinha quando investigamos os antecedentes da pds-
verdade. Uma das razdes para a crenca em simulagdes ter tomado tdo grandes proporg¢des
entre os homens esta em suas proprias mentes. Estudos psicologicos ja mostraram que um
desconforto ¢ gerado sempre que um individuo se depara com verdades inesperadas ou
desagradaveis. E o cérebro possui mecanismos para evitar esta sensacdo incdmoda.

Quando alguém ¢ confrontado com informagdes que negam algo em que se
acreditava, na maioria das vezes acontece uma tensdo, chamada de dissonancia cognitiva
(Festinger, 1975). Para reestabelecer entdo a harmonia entre crengas, atitudes e
comportamento, € 0 nosso proprio senso de auto valor, entra em cena o viés de confirmacao:
a tendéncia de se buscar exemplos, narrativas ou hipoteses para confirmar o que ja se
pressupoe verdadeiro (Wason, 1960). Esse artificio da mente ¢ ainda mais poderoso quando

encontra eco no ambiente externo, ou seja, em outros individuos.

“(...) there is another aspect of cognitive dissonance that should not be underestimated,
which is that such “irrational” tendencies tend to be reinforced when we are surrounded
by others who believe the same thing we do. If just one person had believed in the
“doomsday cult” perhaps he or she would have committed suicide or gone into hiding.
But when a mistaken belief is shared by others, sometimes even the most incredible
errors can be rationalized”*® (McIntyre, 2018, n.p.).

Os conceitos de dissonancia cognitiva e do viés de confirmagao estao alinhados com
o de raciocinio motivado, que consiste no impulso entusiasmado em procurar evidéncias
para defender a veracidade das nossas crencas (Westen, 2006). E a emoc¢ao se tornando

preponderante sobre o raciocinio logico, provavelmente sem que este processo seja

4 Tradugdo da autora: “ha outro aspecto da dissonincia cognitiva que ndo deve ser subestimado, que é o de
essas tendéncias “irracionais” tenderem a ser reforgadas quando estamos cercados por outros que acreditam na
mesma coisa que nos. Se apenas uma pessoa acreditasse no “culto do dia do juizo final”, talvez se suicidasse
ou se escondesse. Mas quando uma crenga equivocada ¢ partilhada por outros, as vezes até os erros mais
incriveis podem ser racionalizados”.
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identificado por quem o experimenta. “Quando sentimos desconforto psiquico, somos
motivados a encontrar uma maneira ndo-ameacadora do ego de reduzi-lo, o que pode levar
a tendéncia irracional de acomodar nossas crengas aos nossos sentimentos, € nao o contrario”
(Mcintyre, 2018, n.p.). Entretanto, o raciocinio motivado e o viés de confirmag¢ao nao sao a
mesma coisa. O primeiro ¢ um estado mental com disposi¢ao, mesmo que inconsciente, de
acobertar convicgdes a luz de nossas opinides; o segundo ¢ o mecanismo através do qual
tentamos fazer isso, interpretando as informagdes para que confirmem nossas certezas
preexistentes (Spoladore, 2015).

Nyhan & Reifler (2010) descobriram que o viés de confirmagdo, em determinadas
circunstancias, pode se tornar ainda mais potente, o que chamaram de the backfire effect (em
traducdo livre “o efeito do tiro pela culatra”). O experimento dos autores focou
principalmente em questdes ideologicas politicas e dividiu a amostra de pessoas norte-
americanas em conservadores, liberais e centristas. Eles exibiram noticias falsas para os
participantes e, em seguida, apresentaram comprovacdes de que a versdo apresentada nao
era verdadeira. Liberais e centristas revelaram maior disposi¢ao em aceitar a corre¢ao, ou
pelo menos se mostraram tao desconfiados quanto antes. Em contrapartida, os conservadores
pareceram ainda mais comprometidos com as suas crencas. Ou seja, em algumas pessoas, o
valor da crenga, quando confrontada com indicativos contrarios, se fortaleceu.

Alguns estudos recentes, como o de Fessler et al. (2017), seguem na mesma direcao,
ao apontar que pessoas politicamente conservadoras parecem mais aptas a acreditarem em
noticias falsas ou teorias da conspiracdo. Todavia, ainda ndo ha garantias de que por mais
arraigada que seja uma ideologia politica, ela estd destinada a ser definitiva. Assim como
Goebbels dizia que uma mentira muito repetida se tornava verdade, até os partidarios mais
fanaticos podem chegar a um “ponto de inflexdo” e mudar as suas crencas depois de serem
constantemente expostos a evidéncias corretivas (Nyhan & Reifler, 2010, Redlawsk et al.,
2010). A despeito de qualquer convicgdo, qualquer pessoa estd sujeita a sua propria

manifestagdo da dissonancia cognitiva.

“Cognitive biases not only sometimes rob us of our ability to think clearly, but inhibit
our realization of when we are not doing so. Succumbing to cognitive bias can feel a lot
like thinking. But especially when we are emotionally invested in a subject, all of the
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experimental evidence shows that our ability to reason well will probably be affected”>
(Mcintyre, 2018, n.p.).

Portanto, ha na psiqué humana mais hipdteses que justificam a atual proliferacao
vertiginosa de fake news. Ao entrarem em contato com estas mentiras, pessoas podem
acreditar nelas e repassa-las por descaso ou por conveniéncia deliberada, mas também por
impulsos do ego em proteger as certezas que lhes ddo uma sensacao de seguranga. Postular
que apenas os ignorantes € manipuléveis sdo os que sucumbem as fake news ¢é, assim, uma
forma simplista de reduzir um fendmeno complexo e de muitas raizes (Bruno, 2019).

As noticias propagadas pelo jornalismo podem confrontar estas certezas das quais nao
se quer abrir mao. A perda de relevancia da verdade factual no mundo contemporaneo deu
a crise que o jornalismo ja enfrentava contornos ainda mais profundos e modula¢des mais

intrincadas, nos quais sera concentrado o préximo topico.

3.3. Jornalismo e Fake News

“Quando as pessoas assumem o controle das midias, os resultados
podem ser maravilhosamente criativos,; podem ser também
uma ma noticia para todos os envolvidos”.

Henry Jenkins

Foi1 destacado anteriormente neste capitulo a coexisténcia da imprensa e das noticias
falsas — ambas existem hé séculos, e mentiras publicadas sempre foram uma preocupacao;
também foi apontado que tanto o estabelecimento da verdade quanto o seu questionamento
acompanham a humanidade desde a Antiguidade. Porém, a atual disseminag¢ao de narrativas
ficcionais pelos meios digitais provocou “uma inquietante perda de confianga em instituigdes
que outrora eram portadoras da verdade: a imprensa, a ciéncia e as elites intelectuais em
geral” (Bruno, 2019).

Este cenario se conecta ao surgimento das redes sociais online, que, assim como a

internet, ao se popularizarem e ficarem mais acessiveis na sociedade, trouxeram consigo um

%0 Tradugdo da autora: “Vieses cognitivos ndo so as vezes roubam nossa capacidade de pensar com clareza,
mas inibem nossa compreensao de quando ndo o estamos fazendo. Sucumbir ao vié€s cognitivo pode parecer
muito com um pensamento. Mas, especialmente quando estamos emocionalmente envolvidos em um assunto,
todas as evidéncias experimentais mostram que nossa capacidade de raciocinar bem provavelmente sera
afetada”.

110



sopro de otimismo no que concerne a “libertacdo e empoderamento de minorias” (2019).
Apesar de terem se tornado uma forma de manifestagdo dessas vozes, esses instrumentos sao
também as ferramentas que, usadas de maneiras imprudentes ou desonestas, geraram uma
grande onda de informagdes falsas, manipuladas, descontextualizadas, que foram resumidas
no termo fake news.

A estratégia de Donald Trump ao chamar tudo que ndo lhe agrada de fake news nao ¢
mero acaso. Além de atingir seus desafetos da imprensa, colocando sua credibilidade em
davida, o presidente norte-americano se refere a forma com a qual elas frequentemente se

mostram ao mundo: como um relato jornalistico.

“Antes de dizer uma verdade ou uma mentira, as fake news falsificam sua condigao:
apresentam-se como enunciados produzidos por uma redagio profissional, mas ndo sao
isso. As fake news simulam uma linguagem jornalistica, as vezes adotam o jargdo e os
cacoetes de uma reportagem profissional em video, &udio ou texto, mas sdo outra coisa.
Elas se fazem passar por jornalismo sem ser jornalismo” (Bucci, 2019).

Dentro do campo jornalistico, profissionais e estudiosos como Carvalho (2018) e
Wardle & Derakhshan (2017) salientam suas reservas ao termo porque, em concordancia
com o depoimento da diretora da IFCN citado no primeiro capitulo, devido ao seu
compromisso com a verdade, as noticias “ou sdo noticias, ou sdo falsas. Porque ndo ha

noticias falsas, hd mentiras” (Carvalho, 2018).

“As noticias apuradas, editadas e veiculadas pelas redagdes profissionais podem, claro,
conter informagdes incorretas e ideias absurdas. Podem mesmo trazer acusagdes falsas,
difundir discursos de 6dio e alastrar preconceitos. Podem ser mal-intencionadas ou
simplesmente irresponsaveis. Mas noticias de jornal, ou, para usar o termo em inglés,
as news, sdo verdadeiramente geradas por jornalistas que trabalham para um 6rgdo de
imprensa com todos os registros legais, com endereco certo ¢ sabido e com editores
passiveis de serem acionados caso faltem com a verdade. As noticias produzidas pelas
redagdes profissionais podem ser mentirosas — e lamentavelmente isso acontece muito
—, mas ndo sdo fake” (Bucci, 2019).

A observagao de Bucci (2019) segue caminho oposto ao dicionario Merrian-Webster,
citado no inicio deste capitulo, que assumiu a definicdo de fake news em sua forma literal.
Diante dessa controvérsia, 6rgados como a Unesco, a Ethical Journalism Network e o
Observatorio Europeu de Jornalismo definiram trés tipos de information disorder (desordem
de informacao, em traducdo livre): a desinformagdo, que diz respeito as informagdes falsas

e criadas deliberadamente para prejudicar uma pessoa, grupo social, organizacdo ou pais; as
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informacdes incorretas, que sdo falsas, mas ndo criadas com a inten¢ao de causar danos; € a
ma-informacao, que sdo informagdes baseadas na realidade, mas distorcidas e usadas para
causar danos a uma pessoa, organizacao ou pais (Wardle & Derakhshan, 2017).

Todavia, tais demarcagdes nao sao conhecidas do grande publico, que nao so6 ¢é passivel
de classificar as trés manifestacdes acima de fake news, como a expressdo abraca variados
sentidos para diferentes pessoas (Brown, 2017). O termo ficou tdo diluido que hoje pode se
referir a memes (as piadas que circulam online), dudios ou videos sem autoria e transmitidos
por aplicativos de mensagens do telemoével, entre outras formas de contetdo online. E,
apesar de ndo estarem nos 6rgaos de imprensa oficiais, estes se veem na posicao de ter que
desmentir todo e qualquer contetido inexato, seja porque lhe atinge especificamente, seja por
pressdo da audiéncia, que cobra explicacdes. “Se sempre foi dificil definir o que € a noticia,
agora ¢ o jornalismo que tem de se justificar perante um emaranhado de situagdes que
diluiram as fronteiras e tornam dificil a distin¢do” (Silva, 2019: 6). Essa desorientagdo a que
a audiéncia e os profissionais estdo suscetiveis ficara ainda mais clara na analise da pesquisa
feita para esta dissertagao.

O fendmeno se potencializou, ironicamente, também devido a um dos alicerces sob o
qual o mesmo campo se solidificou: “a promessa feita, por tanto tempo, pelo jornalismo de
entregar nada menos que a verdade aos seus publicos” (Bucci, 2019). O proprio autor
desconsidera a legitimidade deste compromisso, mas ele sempre esteve implicito na fungao,
sendo inclusive determinado como primeiro pilar da profissdo nos codigos deontoldgicos
europeus pesquisados para a revisdo de literatura que consta no primeiro capitulo. No
proximo ponto serdo tratadas a perspectiva da verdade, da objetividade e imparcialidade

esperadas do trabalho jornalistico, € como elas refletiram no fendmeno das fake news.

3.3.1. As “falsas” promessas do jornalismo

[z ree . . .
A ética deve acompanhar sempre o jornalismo, como o zumbido
acompanha o besouro”.

Gabriel Garcia Marquez
A despeito da dificuldade ja apresentada em demarcar a verdade, Kovach & Rosenstiel

(2003) escrevem que € com ela a responsabilidade primeira do jornalista. Na visdo de

McQuail (2003), os “critérios da verdade” no jornalismo abrangem a neutralidade, a
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objetividade e a exatiddo. “O processo de observar e reportar ndo deve, portanto, ser

contaminado pela subjetividade nem interferir com a realidade que se reporta” (2003: 174).

“Transformada em principio ético — tal como a referem os cddigos deontologicos —, a
verdade jornalistica parece tornar-se, no fundo, apenas um ideal de honestidade ou
credibilidade do reporter e de suas fontes, ou dos proprios media. Ora, se o jornalismo
ndo trata apenas de opinides ou juizos de valor, mas procura relatar imparcialmente fatos
ou acontecimentos, ndo podera escapar a questionamentos epistemoldgicos formulados
também na esfera filosofico-cientifica” (Tambosi, 2007: 36).

No entanto, Bucci (2019) defende que a questao filosofica da verdade ndo atravessa o
jornalismo. O pesquisador e professor brasileiro recorre a consideragao de Lipmann (1922),
que diferenciava a fungao da imprensa e da verdade, ¢ inclusive via incoeréncia no fato de o
publico querer pagar tdo pouco — uma referéncia a penny press, desenvolvida no capitulo um
— por algo tao valioso. Ha aqui também um paralelo com a conduta dos internautas, que
pressupde que tém o direito de aceder qualquer conteudo da rede gratuitamente, e resistem
a pagar pela leitura das noticias online, como fazem com os jornais e revistas impressos.
Lipmann escreveu ainda que “a fun¢do da noticia ¢ sinalizar um acontecimento, a func¢ao da
verdade ¢€ trazer a luz os fatos ocultos, coloca-los em relacao uns com os outros e fazer um
retrato da realidade sobre a qual os homens possam agir” (1922: 226). Ao se referir a
sinalizagdo de um evento, a alusdo feita pelo autor se refere a verdade factual, a dar a
conhecer os fatos, contar o que se passa (Bucci, 2019).

Lipmann ¢ contemporaneo da teoria do espelho, primeira abordagem que tentou
estabelecer como eram construidas as noticias, explanada anteriormente nesta dissertacao e
surgida na segunda metade do século XIX. Apesar de outras andlises terem se seguido, este
conceito ¢ aceito por correntes de profissionais até hoje, pois marcou a separacao de fatos e
opinides na imprensa, determinando a noticia como reflexo da realidade e trazendo consigo
aideia de objetividade e neutralidade mencionada por McQuail (2003) no primeiro paragrafo
deste ponto. “Com a ideologia da objetividade, os jornalistas substituiram uma fé simples
nos factos por uma fidelidade as regras e procedimentos criados para um mundo no qual até
os factos eram postos em divida” (Schudson, 2010).

Faz-se necessario recordar ainda a concepcao do newsmaking, explicada no primeiro
capitulo e que, em contrapartida a teoria do espelho, defende a noticia como uma elaboracao

dependente dos fatores industriais, culturais, ideoldgicos e sociais nos quais estdo inseridos
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as organizagdes e seus jornalistas. Assim, a linguagem neutra seria impossivel, pois “a
noticia, que se propde a retratar a realidade, ao fazé-lo, também interfere nela, a partir do
contexto em que a producao noticiosa esta inserida” (Sousa, 1999).

Mesmo sob esse prisma, a busca pela imparcialidade ¢ uma constante tanto por parte
do jornalista, no impeto de seguir as regras, quanto por parte do publico, que espera tal
posicionamento da imprensa. Tuchman aponta que este profissional usa a objetividade como
um “ritual estratégico”, para alcancar o inalcangavel. E um ritual, porque ¢ um procedimento
de rotina no trabalho, de “adesdo frequentemente obrigatoria” (1999). Nao a toa, na
graduagdo os futuros jornalistas sdo orientados a escutarem os varios lados de qualquer
historia, além de garantir o mesmo espaco para ambos. “Dessa forma, o uso de técnicas
precisas de descricdo do real, ao retirar do jornalista parte do seu poder de manobra como
codificador, retira-lhe também parte de sua responsabilidade. Nao ¢ o reporter quem fala e
escreve, e sim a realidade por ele espelhada” (Barros Filho, 2008: 17).

Ademais, a objetividade ¢ uma estratégia por também servir de escudo de protegdo
contra os criticos. Segundo Tuchman, os jornalistas “precisam de uma nog¢ao operativa de
objetividade para minimizar os riscos impostos pelos prazos de entrega de material, pelos
processos difamatorios e pelas reprimendas dos superiores” (1999: 75). Ou seja, se uma falha
acontecer, devido a uma negligéncia de qualquer causa, “os jornalistas invocam os
procedimentos rituais para neutralizar potenciais criticas e para seguirem rotinas confinadas
pelos “limites cognitivos da racionalidade’” (1999: 75). Peruzzolo (2004), vai além e infere
que a objetividade permite ao jornalista se isentar de um discurso produzido por ele mesmo.
Porém, evocar a isencdo total destitui o profissional de subjetividade, o que tampouco
corresponde a realidade. “A matéria jornalistica constitui-se numa pratica social de
linguagem: ndo ¢, portanto, esvaziada de carga ideologica” (2004).

Mclntyre defende que “o intuito da objetividade ndo ¢ dividir igualmente o tempo entre
a verdade e a falsidade - ¢ facilitar a verdade™ (2018, n.p.). Em seus estudos, o autor conclui
que histdrias construidas como numa dinamica de debate ndo tém valor para o publico se um
dos lados se baseia em narrativas fantasiosas, que aproveitam o espago que a imprensa
fornece para tentar conquistar audiéncia para sua agenda. E avisa: “isso pode ter
consequéncias horriveis, pois se vocé fornecer uma contra-narrativa de falsidade a algo que

¢ verdadeiro, isso permitira que o raciocinio motivado crie raizes” (2018, n.p.).
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Ao refletir sobre o assunto, MclIntyre se questiona como a procura por valores como a
objetividade, que no ambito jornalistico tem a missdo de promover a justi¢a, a precisao € o
equilibrio, levou a imprensa a ser cada vez mais descredibilizada. A resposta encontrada foi
que, ao sucumbir a obrigatoriedade de “reportagens equilibradas”, principalmente para fugir
da acusacgao de ser tendenciosa, a midia deu visibilidade a opinides marginais, cujo interesse
¢ empurrar o publico em dire¢do oposta a verdade. Caiu-se assim, na falsa equivaléncia. Sob
essa perspectiva, a busca pelo equilibrio ofuscava o fact-checking, funcao que renasceu
fortalecida com o fendmeno das fake news. A abertura encontrada nos meios de comunicacao
por teorias da conspiracdo e contestadores de conclusdes cientificas, por exemplo, foi
chamada de “viés da informagdo”, manifestacdo que denota a forma de coleta de informagao
pelos jornalistas e a subsequente reportagem convertem-se em uma cobertura inveridica.

Quando falam deste tipo de viés, Boykoff & Boykoff (2004) citam o caso da cobertura
no aquecimento global no fim do século XX como um caso representativo. Muito antes de
apelarem para a propagagio de fake news para se fazerem ouvir, 0os negacionistas’!
encontraram espaco legitimo na midia tradicional para difundirem suas teorias e terem suas
opinides ampliadas. E essa brecha vem sendo explorada desde os anos 1950, quando a
industria do tabaco apelou para “pesquisas adicionais” feitas por um Comité de Pesquisa da
Industria de Tabaco, cuja missdo era convencer as pessoas de que ndo havia prova de que
fumar causa cancer e que os estudos prévios que mostravam essa relagdo estavam sendo
postos em duvida (Oreskes & Conway, 2010). Oreskes & Conway definiram essa estratégia

dessa forma:

“Find and fund your own experts, use this to suggest to the media that there are two
sides to the story, push your side through public relations and governmental lobbying,
and capitalize on the resulting public confusion to question whatever scientific result
you wish to dispute™? (2010).

Os autores apontam outros casos de “disputas cientificas” em que essa sequéncia de

artimanhas deu certo, como as que envolviam o inverno nuclear, a chuva acida, o buraco da

51 Os negacionistas sdo pessoas que negam a realidade para escapar de verdades desconfortaveis.
52 Tradugdo da autora: “Encontre e financie os seus proprios especialistas, use isso para sugerir 4 midia que ha

dois lados da historia, empurre seu lado por meio de relagdes publicas e lobby governamental e aproveite a
confusdo publica resultante para questionar qualquer resultado cientifico que vocé deseja contestar”.
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camada de ozbnio e o ja citado aquecimento global. Recentemente, vieram a tona novos
movimentos que contestam, sem embasamento cientifico, a eficacia da vacinagdo, ou alegam

que a Terra ¢ plana (Testoni, 2020).

“While this may have been a reasonable or even laudable goal when it came to opinion-
based topics, it proved to be a disaster for science coverage. By allowing “equal time,”
the media only succeeded in creating “false equivalence” between two sides of an issue
even when there were not really two credible sides™?* (Mclntyre, 2018, n.p.).

Com a democratizagdo da producao de conteudo trazida pela internet, através de blogs,
sites e, principalmente das redes sociais, os negacionistas puderam até dispensar o espago da
midia tradicional. E, o mais importante, ndo precisam mais passar por sua mediacdo. Os
novos meios digitais sdo mais eficientes e dgeis ao propagar suas mensagens, € atingem
muito mais individuos. Além disso, devido as bolhas criadas pelos algoritmos das redes
online, “a maior parte dos receptores alinha e reage do mesmo modo de quem dentro do seu
grupo partilha a mensagem, uma reacdo de tribo e adesdo autocritica” (Silva, 2019: 8). Sao
o viés de confirmacao e o raciocinio motivado entrando em agao.

A possibilidade confortante do refor¢o das crencas carregadas previamente ¢ mais um
estimulo para o partilhamento inconsequente de noticias. Os que ainda ndao dividem o mesmo
ponto de vista, ao serem impactados por tantas narrativas dissonantes, muitas com aparéncia
legitima, se perguntam no que acreditar e perdem a confianca nos 6rgaos de comunicacao
(McIntyre, 2018). “A duvida € o nosso produto, pois ¢ o melhor meio de competir com o
“corpo de fatos” que existe nas mentes do publico em geral” (Oreskes & Conway, 2010: 34).
Esse ¢ o chamado efeito da apatia, instalado quando a capacidade das pessoas de reagir a
tantas mentiras bem elaboradas fica seriamente comprometida, e elas deixam de tentar captar
o que ¢ real e o que ¢ inventado. E isto também se aplica ao fendmeno das fake news (Viana
& Zanatta, 2018).

A tentativa de formar uma opinido baseada em fontes seguras fica ainda mais
complicada porque, ndo bastassem ser defendidas por charlatdes, muitas das disputas

cientificas ocorridas através da imprensa se tornaram questdes partidarias, financiadas por

53 Tradugdo da autora: “Embora essa possa ter sido uma meta razoavel ou mesmo louvavel quando se trata de
topicos baseados em opinido, provou ser um desastre para a cobertura cientifica. Ao permitir “tempo igual”, a
midia s6 conseguiu criar “falsa equivaléncia” entre os dois lados de uma questdo, mesmo quando ndo havia
realmente dois lados confidveis”.
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politicos. Ha entdo o inevitavel comprometimento do debate publico, contaminado pela
combinagdo de “torcida ideoldgica, informagdes imprecisas, facilidade de difusdo do
conteudo e ma-f¢” (Branco, 2017: 57).

Além do compromisso com a verdade, a imprensa também atribui para si a missao
de fornecer aos cidadaos informagdes que contribuam para sua participacdo responsavel e
consciente na sociedade, como indicado no capitulo um, sustentando assim a democracia.
Portanto, a ameaga que o fenomeno das fake news faz emergir nao ¢ s6 em relagdo ao
jornalismo, mas a um sistema de governo baseado na participagdo popular idealmente
consciente. O cenario que conecta o jornalismo, a democracia e o tema desta dissertagdo sera

aprofundado em seguida.

3.4. As fake news nao sao democraticas

“When fascism comes to America, it will come in the form of democracy”.

Huey Long

Ao longo do presente estudo, foi referido que os algoritmos das redes sociais € 0 modo
desconhecido como trabalham — pelo menos no que tange a maioria de seus proprios usuarios
— fortalece as camaras de eco da web, encorajando as crencas dominantes dentro das bolhas.
O importante nesses ambientes ¢ reiterar os proprios argumentos, € ndo incentivar a troca de
ideias, como um dia se imaginou que a internet faria. Pelo contrario. Quando um discurso
antagénico surge em uma bolha, ndo desperta o didlogo; e sim “ataques pessoais,
informacgdes falsas ou distorcidas, cinismo, deboche e toda sorte de manipulacgao linguistica”
(Branco, 2017: 57 - 58).

Como dito no segundo capitulo, ¢ por isso que ha controvérsias em se considerar
plataformas como o Facebook uma extensao do espago publico, um ambiente que pressupoe
o didlogo. Para este debate, entende-se que ¢ o jornalismo o encarregado de fornecer aos
cidadaos as informagdes necessarias para desenvolverem e organizarem seus pensamentos €
opinides (Kovach & Rosenstel, 2003). Por isso, o debate ¢ um dos alicerces da democracia,
um regime que se apoia na vontade dos seus individuos, mas que, em teoria, espera que eles
se respaldem em fatos e escolhas racionais. Um ideal que sempre encontrou obstaculos para

ser alcancado.
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“A politica precede a democracia, vem dos tempos de Platdo e Aristoteles. Ja a
democracia, tal como a conhecemos, ou seja, a prevaléncia da maioria, resguardados os
direitos das minorias, ¢ invengao do século XIX. (...) Acreditamos na democracia como
algo natural, que deve cair do céu, mas ndo ¢ assim. Democracia ainda € coisa recente,
rascunhada e ndo acabada” (Bucci apud Greenhalgh, 2020: 7).

Tanto a politica quanto a democracia envolvem poder, um desejo humano manifestado
desde sempre, mesmo que em diferentes contextos ou intensidades, e direcionado para
variadas finalidades — mais ou menos nobres. Independente desses julgamentos, para
conseguir o poder da lideranca, ¢ um costume dos homens, comprovado por antropdlogos,
usarem o artificio da mentira, desde que os nossos ancestrais se organizaram em grupos. O
proprio Platdo ja falava em uma “nobre mentira” que inspirava a harmonia social e a devogao
civica. E Maquiavel, célebre por seus conselhos atemporais de como chegar e manter-se no
poder na obra O Principe, sugere ao governante ser “um grande fingidor e dissimulador”
(D’Ancona, 2018: 32).

As estratégias de Platdo e Maquiavel lembradas por D’ Ancona (2018) foram colocadas
em pratica por politicos de todas as eras, mas sdo especialmente nitidas quando falamos de
ditaduras. Os ditadores sdo governantes aos quais, mais do que aos outros, interessa suprimir
a verdade. E o perigo ¢ quando o povo, até entdo livre, “decide” que deseja viver em um
mundo de pos-verdade (Tesich, 1992: 13). Em regimes totalitdrios — vide os exemplos
citados no capitulo um sobre Hitler, Pinochet etc — jornalismo e propaganda se confundem,
ou podem até mesmo se tornar a mesma coisa. Tudo depende do nivel de controle exercido

pelo Estado.

“The difference between propaganda in totalitarian versus free societies is that
propaganda masquerades as truth and fact when produced by government-controlled
media, and thus is a kind of fake news, unlike propaganda in open societies, where it is
usually clearly discernible from reporting of news”* (Levinson, 2018, n.p.).

Eis mais uma razdo para que, além da liberdade de imprensa, ditadores acabem por
regular também a liberdade de expressao. Arendt (1967) concluiu que qualquer opinido livre

se torna uma farsa se a informagao sobre os acontecimentos nao for legitima, e que o poder

5% Tradugfo da autora: “A diferenga entre propaganda em sociedades totalitarias e sociedades livres é que a
propaganda se disfarca de verdade e fato quando produzida pela midia controlada pelo governo e, portanto, ¢
um tipo de noticia falsa, ao contrario da propaganda em sociedades abertas, onde geralmente ¢ claramente
discernivel a partir do relato de noticias” .
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se torna, nesse caso, inimigo da verdade factual. Afinal, um fato ja ocorrido ndo pode ser

coagido ou manipulado; uma opinido, sim.

“(...) a opinido, e ndo a verdade, ¢ uma das bases indispensaveis de todo o poder. “Todos

os governos se baseiam na opinido”, diz James Madison, e mesmo o mais autocratico

dos soberanos ou dos tiranos nunca poderia aceder ao poder - a questio da conservacao

do poder ¢ outra coisa - sem o apoio daqueles que sdo do mesmo parecer” (Arendt,

1967).

Como acontece em alguns paises hoje, ndo ¢ preciso estabelecer uma ditadura para
confundir os cidaddos e governar com base em “fatos alternativos”, como disse Conway, a
consultora de Trump ja citada neste capitulo. Para citar outro exemplo, a historiadora Lilia
Schwarcz, em entrevista ao programa de televisdo brasileiro Roda Viva, da TV Cultura, disse
que o presidente brasileiro Jair Bolsonaro “ndo precisa de um golpe porque ele esta
corroendo nossas instituicdes por dentro. Ele € o golpe. Muito interessante os brasileiros
terem acreditado numa miriade de nova politica, quanto tinhamos na frente uma velhissima
politica” (Roda Viva, 2020). Bolsonaro, assim como Trump, foi acusado de vencer a elei¢ao
presidencial brasileira utilizando estruturas profissionais de disparo de fake news para a
populagdo. Esse tipo de politico, além de camuflar a verdade, langa mao de outro artificio ja
conhecido no meio: o populismo. “A tarefa do populismo ¢ simplificar a todo custo,
comprimir os fatos inconvenientes em uma forma preordenada ou exclui-los totalmente”
(D’Ancona, 2018: 45).

Portanto, “ndo hd nenhuma novidade na tentativa de falsificacdo politica através da
distor¢do de fatos e informagdes. O novo ¢ que estamos em uma nova era, turbinada pela
internet e pelas redes sociais, em que o crescimento € viral e o efeito, exponencialmente
explosivo” (Genesini, 2018: 49). Como afirma o estudo The fight against desinformation in
the US: a landscape analysis, da Universidade de Harvard (Legg & Kerwin, 2018), o
momento atual difere de outros por conta das maneiras como nos comunicamos — € a maneira
como nos comunicamos sao influenciadas pelas tecnologias. Além disso, “(...) no novo
cenario de digitalizacao e interconexao global, a emocao esta recuperando sua primazia, € a
verdade, batendo em retirada” (D’ Ancona, 2018: 38).

Neste cenario tomado pelas emogdes, a audiéncia foi conquistada porque pode, pela
primeira vez, ver sua opinido veiculada com a mesma forma e o mesmo peso de qualquer
outra. Os leigos passaram a se sentir poderosos e autoridades da internet, capazes de

contrariar os argumentos de um médico ou de um jornal respeitado (Cajt, 2017: 5). Nao s6
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os limites entre fato opinido, mas entre argumentacdo embasada e bravata especulativa, se

tornaram nebulosos (Branco, 2017: 56 - 57).

“Nao seria correto dizer que as grandes plataformas digitais propiciaram, no plano
politico, essa irracionalidade que parece crescer na sociedade. Mas elas dinamizam os
mercados digitais que hoje lucram com as divisdes sociais, a alimentacdo de falsas
crencgas e a fragmentacao de audiéncias” (Ghosh & Scott, 2018).

No mercado digital, Ramonet (2000) entende que, diferentemente da era da
comunica¢do de massa, quando a noticia era o produto e portanto, se vendia a informacao,
agora os proprios consumidores sdo as mercadorias compradas pelos anunciantes, por conta
da possibilidade de personalizacdo da mensagem proporcionada pelos algoritmos, (2000: 20
— 21). Meneses sublinha que “os interesses econdmicos € politicos sa3o 0 motor que esta na
base destes novos modos de manipulagao” (2018).

Estes interesses sempre estiveram ligados ao exercicio do jornalismo, como
desenvolvido no primeiro capitulo. A audiéncia ¢ a maior riqueza de um meio de
comunicacdo, seja ele impresso, audiovisual ou digital. Para atingir essas pessoas ¢ que
empresarios e politicos se tornaram donos de redagdes, ou investidores de veiculos
jornalisticos. Faz-se necessario entdo nos aprofundarmos na relacdo estabelecida entre

politica e economia, € como esses interesses influenciaram o fendomeno das fake news.

3.5. O viés economico que influenciou as fake news

[ . . ~ r .
Quando se descobriu que informagdo era um negocio, a
verdade deixou de ser importante”.

Ryszard Kapuscinski

O exercicio do jornalismo tornou-se um negocio — muito lucrativo, inclusive, por
diversos periodos — mas isso ndao o desqualifica para continuar desempenhando sua fung¢ao
de informar a sociedade da melhor forma e com a maior clareza possivel. No entanto, o fato
de ser “uma atividade econdmica ao mesmo tempo privada e publica” (Corréa, 2006: 58),
pode contaminar a pratica jornalistica. Ja foi visto como o sensacionalismo, o poOs-
modernismo e até o funcionamento da mente humana contribuiram, mesmo que

involuntariamente, com caracteristicas ou ideias, para a manifestacio das fake news.
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Veremos agora como o poder politico e do capital tiveram a sua parcela de participagdo na
construgdo do fenomeno.

Tuchman (1999) defende que todas as negociacdes das quais resultam as noticias
legitimam o status quo desenvolvido a partir do capitalismo — tanto no que diz respeito as
instituicdes sociais quanto no que diz respeito aos grupos marginalizados. Foucault (2010)
aponta que a sociedade que emerge partir do século XVIII vive em constante disputa entre
o Estado e o mercado. Segundo o autor, quando o neoliberalismo irrompe, o mercado € quem
sobressai, tornando-se o poder de veridicdo™ tanto do Estado como da sociedade civil, da
qual o jornalismo faz parte.

O neoliberalismo ¢ a doutrina desenvolvida a partir dos anos 1970, baseada na defesa
de que a liberdade de mercado e a minima intervengao do Estado na economia eram a receita
para o crescimento € o desenvolvimento das nacdes. Em seguida ao Consenso de
Washington>®, a pratica neoliberal se tornou, inclusive, a politica oficial do Fundo Monetério
Internacional (FMI), uma organizagdo de 189 paises “que trabalha para promover a
cooperacdo monetdria global, a estabilidade financeira, facilitar o comércio internacional,
promover elevados niveis de emprego e o crescimento economico sustentavel e reduzir a
pobreza global” (IMF, 2019). Medidas como a suspensdao de barreiras comerciais,
privatizagdo de empresas estatais, diminui¢do de investimentos sociais e flexibilizacdo de
leis trabalhistas passaram a ser adotadas principalmente com a justificativa de cooperar para
o progresso da economia dos paises subdesenvolvidos, com foco na moderniza¢do e
crescimento de industrias e no combate a pobreza.

A midia exerceu papel marcante na aceitagdo do neoliberalismo, tratando o tema,
ironicamente, como ‘“verdade cientifica e ndo suscetivel de discussdao” (Castro, 2017: 4).
Bourdieu (1998) destaca que, devido a cobertura de jornais impressos € audiovisuais acerca
do assunto, “o neoliberalismo se apresenta sob as aparéncias de inevitabilidade” (1998: 35).
Ramonet (1995) corrobora este raciocinio, ao chamar as novas medidas de “mandamentos
das novas tabuas da lei”, repetidas insistentemente pela midia de massa. Este consenso

neoliberal, como Castro (2017) o denomina, ¢ um primeiro momento da pés-verdade.

%5 Neologismo criado por Foucault, que indica o poder de estabelecer a verdade.

36 0 Consenso de Washington reune um conjunto de medidas econdmicas que foram apresentadas em 1989
no International Institute for Economy, na capital dos Estados Unidos.
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“(...) o mercado passa a colonizar tanto a esfera politica quanto a sociedade civil,
impondo-lhes seus proprios parametros de verdade. Tais parametros, vinculados ao
consenso dominante do mercado, mostram-se questionaveis. Todavia, como a
autonomia institucional do jornalismo declina, ¢ mais dificil para ele proceder a esse
questionamento, sustentando o ideal de objetividade cultivado em outros tempos. Pode-
se identificar ai o primeiro momento da pos-verdade” (2017: 2).

Na esfera politica, os indicios desse momento sdo ainda mais claros quando olhados
em retrospectiva. Uma reunido entre um reporter do The New York Times com um
conselheiro do ex-presidente norte-americano George W. Bush simboliza bem a “pos-

verdade ndo declarada” que ja ocorria durante a primeira década dos anos 2000.

“The aide said that guys like me were “in what we call the reality-based Community”,
which he defined as people who “believe that solutions emerge from your judicious
study of discernible reality”. (...) “That's not the way the world really works anymore”,
he continued. “We're an empire now, and when we act, we create our own reality. And
while you're studying that reality -- judiciously, as you will -- we'll act again, creating
other new realities, which you can study too, and that's how things will sort out. We're
history's actors . . . and you, all of you, will be left to just study what we do”” (Suskind,
2017).

Um caso bem representativo desse periodo foi a alegacao de que havia armas quimicas
e bioldgicas no Iraque, usada como justificativa para deflagrar a guerra contra o pais

comandado por Saddam Hussein.

“E verdade que manipulagdes sio comuns em guerras, mas nas ultimas décadas a
flexibilizacdo da verdade ¢ naturalizada. (...) A inven¢do governamental sobre as armas
de destruicdo em massa do Iraque ¢ encampada acriticamente pelo establishment
midiatico, ¢ a cobertura da guerra pelos jornalistas “embutidos” nas tropas reforga a
propaganda do governo (SCHECHTER, 2003). Mesmo apds o conflito, o The
Washington Post (2003) pondera em editorial: “Embora o governo Bush possa ter
exagerado ou distorcido publicamente partes de seu caso, muito do que ele disse refletiu
um amplo consenso internacional” (Castro, 2017: 5 - 6).

No inicio do século XXI, era conveniente acreditar em Bush. O povo norte-americano,

e at¢ o mundo ocidental, estavam em choque, traumatizados € com medo devido dos ataques

57 Tradugdo da autora: “O assessor disse que caras como eu estavam "no que chamamos de comunidade baseada
na realidade", que ele definiu como pessoas que "acreditam que as solugdes surgem de seu estudo criterioso da
realidade discernivel”. (...) "Nao é mais assim que o mundo realmente funciona", continuou ele. "Somos um
império agora e, quando agimos, criamos nossa propria realidade. E, enquanto vocé estuda essa realidade -
judiciosamente, como vocé fard - agiremos novamente, criando outras novas realidades, que vocé pode estudar
também, e ¢ assim que as coisas vao se resolver. Somos atores da histdria ... e vocés, todos vocés, serdo
deixados apenas para estudar o que fazemos”.
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terroristas realizados nos Estados Unidos em 11 de setembro de 2001. Como vimos, este tipo
de sentimento, que da prioridade a emoc¢do em vez da evidéncia, pode levar a crencas que
ndo precisam estar ancoradas em fatos (D’Ancona, 2018). E estas podem levar a
popularizacdo de teorias da conspiragao, ideias por um lado tranquilizadoras, pois sugerem
que ha uma explicagdo para tudo, que as agdes humanas sdo poderosas e que hd ordem, em
vez de caos (Aaronovitch, 2009).

Um estudo de 2014 da Universidade de Chicago concluiu que cerca de 50% do publico
norte-americano, onde foi realizada a pesquisa, ja endossou ao menos uma teoria da
conspiracao (Sides, 2015). Por mais excéntrica que pareca, esse tipo de formulagdo vai de
encontro ao viés de confirmacao e ao efeito de tiro pela culatra abordados previamente nesta
dissertacdo. Uma teoria da conspiragdo pode ser tdo forte e “virulenta” (D’Ancona, 2018:
67) que pde em causa até fatos incontestaveis. “Sua forca popular depende ndo da evidéncia,
mas do sentimento; a esséncia da cultura da pdés-verdade” (2018: 67).

As redes sociais online se tornaram nao apenas um canal para propagacao de fake news,
como também dessas teorias da conspiragdo — que ndo deixam de ser fake e servir de
inspiragdo para as noticias falsas. O novo meio ¢ um potencializador para ambas, e se tornou
também um instrumento de manifestacao da desconfianca popular acerca do neoliberalismo,

que despontou no século XXI, como veremos agora.

3.5.1. A desesperanca como fomentadora das noticias falsas

“O desespero é uma doenga. E um povo desesperado, lesado por dificuldades

enormes, pode enlouquecer, como qualquer individuo”.

Chico Xavier

A hegemonia do neoliberalismo comecgou a ser abalada porque os lideres mundiais nao
foram capazes de convencer a sociedade de que o crescimento se desenvolveu de forma
equitativa e equilibrada para a maioria dos cidadaos. Ao contrario do que se esperava, as
desigualdades em paises subdesenvolvidos, e até nas chamadas grandes poténcias mundiais,
aumentaram. “Tendo em conta as diferentes realidades, o consenso de Washington teve
consequéncias negativas como o aumento do desemprego, da inflagdo, das taxas de juros,

além da desigualdade social” (Toda Matéria, n.d.).
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A crise de confianca no sistema e nos seus lideres atingiu seu dpice com a crise
financeira mundial de 2008, que quase levou a economia global a um desastre completo.
Para evitar um colapso, bancos entraram em cena com resgates financeiros, € os cidadaos
foram os maiores prejudicados com a recessao e os cortes de servigos publicos que visavam
estancar os déficits. Com as condigdes de sustento e qualidade de vida de grande parte da
sociedade em decadéncia, a economia globalizada e pré-mercado passou a ndo fazer sentido

para muitos.

“A hostilidade a economia globalizada mudou das margens para o centro do discurso
politico. Tornou-se corriqueiro questionar um sistema econdmico apresentado de inicio
como fonte segura de crescente prosperidade e que, naquele momento, pareceu
terrivelmente vulneravel aos caprichos de sua elite operacional e — talvez pior — ajustada
para beneficiar aquele mesmo grupinho, enquanto os padrdes de vida estagnavam ou
calam para os restantes 99%. Em grande parte, os contra-argumentos estatisticos em
apoio a globalizagdo agravaram a indignag¢ao. Os niimeros apresentados em defesa do
sistema ndo pareciam corretos” (D’Ancona, 2018: 43).

A decepgdo com a economia se uniu o desapontamento com os politicos, que
enfrentavam acusagdes em diversos lugares do mundo, como Brasil e Inglaterra. Essa
conjuntura permitiu que despontasse, nesse campo, uma crescente polarizacao. “No retorno
do que foi reprimido pelo neoliberalismo, (...) as tensdes manifestam-se alhures, como
conflitos de valores em termos de comportamentos e identidades. Trata-se de uma disputa
muito mais no terreno das opinides do que no dos fatos” (Castro, 2017: 7).

Os triunfos das campanhas do Brexit e de Donald Trump, assim como a ascensao de
outros lideres da extrema direita ao poder — como Nigel Farage, na Gra-Bretanha; Marine
Le Pen, na Franga; Jarostaw Kaczynski, na Polonia; e o primeiro-ministro hiingaro, Viktor
Orban — gragas a politicas extremistas e populistas, sdo alguns dos sintomas da polarizacao
politica decorrente da decepg¢ao com o sistema econdmico. Essa polarizagao se reflete na
cobertura jornalistica. Como em um revival das teorias da a¢do politica, vistas no primeiro
capitulo, a midia de massa ¢ acusada pela direita de ter viés liberal e acobertar atos da
esquerda; no outro extremo, ¢ acusada de capitalista e conservadora. Dessa vez, contudo,
surgem veiculos com linhas ideologicas declaradas, mas que nao assumiam fazer jornalismo
de opinido; ainda se dizem “isentos”, e defendem que os seus fatos ou opinides sdo 0s

“verdadeiros”. E o caso da Fox News, canal de noticias a cabo norte-americano de viés
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abertamente conservador que tem o slogan “justo e equilibrado”. No outro polo, por
exemplo, vemos a criacdo da liberal MSNBC News (Stroud, 2011, Sherman, 2014).

O discurso extremista nao atingiu s6 o espago publico e o mercado de comunicagao.
Como mencionado no inicio deste capitulo, Silverman (2017) identificou a tendéncia de
aumento do cunho politico e polarizador das fake news. E o jornalista estava certo. A partir
da eleicdo presidencial norte-americana de 2016, o fendmeno se tornou incontrolavel,
alavancado principalmente por manchetes politicas. O auge da propagacdo das noticias

falsas sera aprofundado adiante.

3.6. A explosao das fake news

“Uma mentira da meia volta ao mundo antes que a verdade
tenha tempo de vestir as calg¢as”.

Winston Churchill

Nos meses que antecederam a elei¢ao presidencial dos Estados Unidos em 2016, era
dificil ler jornais, publicagdes nas redes sociais ou assistir ao noticiario televisivo sem
acompanhar uma crise ocidental: a crise dos refugiados®®; a guerra da Ucrania®®, o processo
de impeachment da presidente brasileira Dilma Roussef®’, entre outros. Até o presidente
Barack Obama, que encerrava seu mandato com o desemprego abaixo de 5% e milhdes de
americanos fora da pobreza e com acesso ao sistema de satide oferecido a milhares de
americanos, enfrentava criticas “de uma classe média branca alarmada com o turbilhdo da
globalizacdo, processo que ndo entendem (ou nao lhes foi devidamente explicado)” (Norte,

2017).

58 Durante o primeiro semestre de 2015, houve uma grande leva de migragdes de povos mugulmanos para
paises europeus, que perdurou pelos anos seguintes. Milhares de pessoas de paises islamicos, sobretudo da
Siria e da Libia, foram em direcdo a Europa, especialmente para a Grécia e a Italia. Eles fogem por conta de
conflitos internos, guerras, perseguigdes politicas, agdes de grupos terroristas e violéncia aos direitos humanos
(Mereles, 2018).

%9 O conflito, que perdura até 2020, se iniciou no final de 2013. Seu estopim foram protestos em Kiev, capital
do pais, devido a rejei¢ao pelo presidente Viktor Yanukovich de um acordo de cooperagdo com a EU. Mas ha

raizes historicas também, como a rivalidade entre ucranianos e russos pela regido (Cerioni, 2016).

€0 Ocorrido em 2016, sob alegagdes de corrupgio.
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Ao clamar Make America great again, a campanha de Trump apelava para as crengas
dos eleitores, a0 mesmo tempo que reforcava seus medos. “Make America Great Again
significa voltar no tempo para os anos 1950, antes do movimento pelos direitos civis, do
movimento feminista, dos direitos LGBT, do Black Lives Matter” (Kakutani, 2018, n.p.). E
milhdes de pessoas pelo mundo se identificavam com os norte-americanos que colocaram

Donald Trump colocaram no poder.

“Eles perderam seus empregos, os bancos executaram suas hipotecas, depois veio o
divorcio, a mulher e os filhos foram embora e o carro foi tomado. Nao tiram férias ha
anos e estdo presos a planos de saude de quinta categoria, em que ndo conseguem
receber uma maldita oxicodona. Basicamente, perderam tudo o que tinham, exceto uma
coisa [...] o direito de votar” (D’Ancona, 2018: 36).

O contexto que une a incerteza econdomica e as mudangas culturais e sociais — como as
trazidas pelas tecnologias — € propicio para mensagens populistas que, por exemplo,
inflamam raiva pelo aumento desemprego, o medo e 6dio pelos imigrantes, e apelam ao
conservadorismo como salvacao. Essa formula foi utilizada por todos os politicos citados no
fim do subcapitulo anterior, ¢ também pelo criador do fascismo, Benito Mussolini. Kakutani
(2018) relaciona as caracteristicas fundamentais do fascismo listadas por Umberto Eco a
retorica de Trump: “um apelo ao nacionalismo e ao “medo da diferenca”; uma rejeigao a ciéncia
e ao discurso racional; uma invocacdo da tradicdo e do passado e uma propensdo a associar
divergéncias com deslealdade” (2018, n.p.).

Orwell aponta que, quando a verdade se torna relativa, um caminho ¢ aberto para um
lider no qual se deva acreditar e depositar esperangas (Orwell apud Kakutani, 2018) — como
o pastor do rebanho de Nietzsche, que fornece uma sensagcdo de seguranga em troca da
resignacao de seus seguidores. D’Ancona (2018) lembra que as pesquisas de opinido norte-
americanas provaram que os eleitores tinham consciéncia das falhas de carater de Trump.
No entanto, suas demonstracdes de irritacdo e culpabilizagdo de terceiros, justificadas como
“franqueza”, foram encaradas como tragos de alguém que iria resolver todos os problemas
sociais, a qualquer custo. Os individuos mais propensos a esse raciocinio, ou 0s que
poderiam ser envolvidos pelos discursos populistas, frequentemente sao encontrados através
das redes sociais online. Foi o que fez o ja citado esquema da Cambridge Analytica.

Diferentemente do fascismo ou do nazismo, quando seus lideres contavam “somente”

com os meios de massa que controlavam, os politicos contemporaneos fazem uso dessas
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plataformas, mais poderosas em termos de alcance e popularidade, para disseminar suas
narrativas ficcionais. Segundo levantamento do site BuzzFeed News nos Estados Unidos, nos
meses que antecederam a eleicdo de 2016, as 20 fake news mais virais de teor politico
tiveram mais engajamento que as principais noticias de grandes veiculos como o The
Washington Post € 0 The New York Times. Dessas, apenas trés ndo eram a favor de Trump
(Silverman, 2016).

Todo esse éxito de disseminagdo das fake news pode ser considerado uma vitoria nao
s0 dos politicos que conquistaram mais poder, mas também da Russia, que herdou uma longa
tradi¢ao de implantacao de noticias falsas e manipulacao de imagens da Unido Soviética. Tal
como a ditadura nazista, o regime totalitarista soviético, que avangou durante os anos 1900,
conseguiu construir outra realidade para conquistar o apoio de seus contemporaneos. Uma
famosa invencdo da KGB®!, durante a Guerra Fria, foi a “noticia” que dizia que a AIDS%?
teria sido criada em um laboratdério militar dos Estados Unidos para matar gays e afro-
americanos. Para divulgar esta versdo, a técnica utilizada era publica-la primeiramente em
um veiculo obscuro e de um local remoto, e depois cita-lo como ‘fonte’ de uma publicagdo
de maior alcance (Ellick & Westbrook, 2018).

De acordo com o documentario Operation Infektion (Ellick & Westbrook, 2018), a
KGB possuia um grande departamento apenas para estratégias de subversdo ideologica,
como plantar historias e documentos falsos. Chamado de Active Measures (Medidas Ativas,
em tradugdo livre), seu objetivo era mudar a percepcdo da realidade de seus “alvos”, a tal
ponto que, apesar da quantidade de informagdes acessadas, ndo se consiga chegar a
conclusdes sensatas. Os agentes eram, inclusive, avaliados em quantas propostas de
operagdes de desinformacgdo arquitetaram, e eram obrigados a gastar 25% do seu tempo
construindo falsas narrativas. No inicio dos anos 1990, quando o regime soviético se
desmantelou, os Estados Unidos e o mundo acreditaram que o problema da desinformagao
em grande escala estaria resolvido.

Ninguém previu, no entanto, a ascensdo do ex-agente da KGB Vladimir Putin, que
entrou para a politica russa e, uma década depois, se tornou presidente do pais. Com medidas

que desagradaram muitos paises do bloco europeu e os Estados Unidos pré-Trump, Putin

61 A principal organizagdo de servigos secretos da Unido Soviética.

62 Acquired Immunodeficiency Syndrome, Sida em Portugal.
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garantiu destaque econdmico e geopolitico para a Russia desde que assumiu o cargo. Entre
suas iniciativas, estd o fortalecimento da FSB, agéncia de servigos de informagdo que
sucedeu a KGB, ¢ o financiamento da Agéncia de Pesquisa da Internet. Os jornalistas
responsaveis pelo documentario do NYT concluiram que o objetivo de Putin ¢ desfazer as
aliangas entre os outros paises e se fortalecer para “enfrentd-los” separadamente, deixando a
Russia mais poderosa e remodelando a ordem mundial a seu favor.

Para isso, referem Ellick & Westbrook (2018), Putin usa os mesmos artificios
utilizados com éxito pela KGB. Sao basicamente sete: 1) procure divisdes sociais que
possam ser exploradas na “sociedade-alvo”; 2) crie uma mentira tdo absurda que seja dificil
de acreditar que alguém conseguiria inventar; 3) essa mentira precisa ter alguma conexao
com a verdade; 4) aponte a fonte da mentira para outro lugar; 5) encontre alguém com
notoriedade para encampar a mentira (0 que chamam de “idiota util”’; 6) em caso de
confronto com evidéncias que contrariem a narrativa fantasiosa, as negue sempre; 7) e, por
fim, pense a longo prazo — o acumulo de historias falsas durante um tempo prolongado é que
resulta em um relevante impacto politico.

Atualmente, essas técnicas contam com a ajuda da internet, que trouxe anonimato,
onipresenca e imediatismo para que elas possam ser usadas ainda mais livremente. Se, na
época da KGB, uma operacao de sucesso atingia cem mil pessoas, dependendo da circulacao
do jornal, agora esse ¢ um numero inexpressivo perto dos milhdes a quem se pode chegar.
“Hoje em dia, em vez de um jornal, usa-se o Twitter ou um site” (Faria, 2018).

Uma investigacdo nos Estados Unidos apontou o mesmo que os produtores de
Operation Infektion — o governo russo esta envolvido no uso de conspiracdes para
enfraquecer a Unido Europeia e a Otan, com o intuito de corroer o liberalismo democratico global
e ocidental. O governante russo Vladimir Putin ¢ apoiador de partidos populistas na Europa, e ha
evidéncias de que meios de comunicacgdo estatais promovem campanhas de desinformagdo. O
Twitter revelou que mais de 50 mil contas na plataforma ligadas a Russia publicaram conteudo
sobre a elei¢do norte-americana de 2016, e o Facebook assumiu que cerca de 80 mil posts de
agentes russos na rede, entre 2015 e 2017, podem ter chegado a 126 milhdes de pessoas (Mello,
2020: 144).

Apesar dos Estados Unidos, em diversos momentos da Histéria, também ter interferido em
outros paises, tanto em eleicdes quanto em conflitos, armados ou ndo, o pais se mostrou

despreparado para enfrentar a magnitude da méaquina russa de desinformagao.
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“O modelo russo de propaganda politica foi caracterizado “como uma ‘mangueira de
incéndio de falsidades’ devido a duas de suas particularidades: alto nimero de canais e
mensagens € uma disposicdo descarada para disseminar meias verdades ou ficgdes
completas. [...] A nova propaganda russa diverte, confunde e inunda o publico” (Mello, 2020:
25)

Os russos sao especialistas no firehosing, técnica descrita como o ato de jogar contra
alguém, com uma mangueira, uma enorme quantidade de agua. “A metafora da mangueira remete
aum imenso volume de mensagens disparado por diferentes canais, em ritmo rapido, continuo e
repetitivo. Trata-se de uma técnica de disseminagdo usada para dar credibilidade ao conteudo
gerado” (Bruno & Roque, 2019). Essa rapidez, fluidez e quantidade, especialmente quando sdo a
primeira impressao, sdo dificeis de serem igualadas pelos meios tradicionais. Um indicio dessa
logica € o resultado de uma pesquisa que demonstrou que, mesmo com a notéria confissdo da
farsa feita pelo ex-presidente Bush, 53% dos entrevistados ainda acreditavam na acusagao de que
havia armas de destrui¢ao em massa no Iraque (Frankovic, 2016).

Muito diferente da manobra das massas para angariar a concordancia publica no ataque a
Saddam Hussein, os novos politicos populistas e conservadores divulgam suas versoes dos fatos
antes que os veiculos oficiais possam apurar € publicar as noticias. Assim, o ataque a imprensa €

o excesso de informagdes e fontes duvidosas gera um desgaste na sociedade.

“O enorme volume tende a sobrecarregar e atordoar as pessoas, a0 mesmo tempo que faz
desvios de conduta parecerem menos graves e normaliza o inaceitdvel. A indignacgao da lugar
ao cansaco da indignaco, que da lugar ao tipo de cinismo e de fadiga que empodera quem
dissemina as mentiras” (Kakutani, 2018, n.p.).

A técnica de firehosing teve €xito na campanha de Trump, do Brexit, e foi replicada no
Brasil, pelo entdo candidato a presidéncia na elei¢ao de 2018, Jair Bolsonaro. Meses antes do
pleito brasileiro, Eduardo Bolsonaro, filho de Jair, se encontrou com Steve Bannon, estrategista
da campanha de Trump e uma espécie de guru da geracao de politicos ‘tecnopopulistas’ (Mello,
2020: 131). Como a estratégia refletiu nos rumos do governo brasileiro ¢ o assunto do préximo

topico.
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3.6.1. A reproducio da cartilha das fake news

“Primeiro os sorrisos, depois mentiras. Por ultimo, o tiroteio”.

Stephen King

Donald Trump foi precursor ao adotar o termo fake news como sindnimo de qualquer
noticia desfavoravel a si veiculada pela midia tradicional e, como ja referido, foi copiado pelo
mundo todo. Um dos admiradores de sua forma de fazer politica ¢ Jair Bolsonaro, que em 2016
ainda era um deputado federal brasileiro. Dois anos depois, alguns meses antes do inicio da
campanha presidencial no Brasil, um dos filhos de Bolsonaro, o deputado federal Eduardo
Bolsonaro, se encontrou com o estrategista da campanha do presidente norte-americano, Steve
Bannon, que declarou apoio a candidatura do pai dele. No entanto, este foi um caso no qual a
criatura superou o criador.

Com uma equipe de estratégia digital liderada por outro filho, o vereador da cidade do Rio
de Janeiro Carlos Bolsonaro, o entdo candidato construiu uma campanha politica baseada
principalmente em propagandas nas redes sociais. O Twitter e o Facebook eram fundamentais no
plano tragado por Carlos, mas seu diferencial foi o uso do Whatsapp, aplicativo multiplataforma
de mensagens instantaneas (que podem ser em forma de texto, audio, videos e documentos)
e chamadas de voz para telemoveis. Através de links de inscricdo distribuidos pelas redes
online, inimeros grupos de apoiadores bolsonaristas foram formados, cada um com 256 pessoas,
numero maximo permitido pelo aplicativo. Todos potenciais disseminadores de qualquer
mensagem partilhada no grupo.

A equipe de Bolsonaro contava com o fato de que, ao receber as mensagens, 0s
participantes as repassariam para familiares, amigos, colegas de trabalho etc, outro elemento a
favor da persuasdo. Uma pesquisa revelou que, no Brasil, 52% das pessoas confiam em noticias
enviadas por familiares, e 43% acreditam nas partilhadas por amigos (Mello, 2020: 33). Porém,
“(...) as mensagens la partilhadas, em sua maioria falsas, induziam a conclusdes enganosas,
descontextualizavam declaragdes ou mostravam acontecimentos de outros paises como se
tivessem ocorrido no Brasil” (2020: 34). Ou seja, a estratégia de propagacdo de fake news nao
seria tdo certeira se os usuarios ndo tivessem se engajado no repasse do conteudo recebido.

Apesar desse ‘exército digital’ (2020: 33), a campanha digital de Bolsonaro também se
beneficiou de outros reforgcos, como a contratagdo, por parte de empresarios, de servigos

especialistas na constru¢do e distribuicdo maci¢a das mensagens em favor do candidato, ou
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difamando os adversarios, o que incluiu o uso de chips internacionais e listas de numeros
telefonicos obtidas de forma escusa. “As empresas apoiando o candidato Jair Bolsonaro (PSL)
compram um servigo chamado “disparo em massa”, usando a base de usuarios do proprio
candidato ou bases vendidas por agéncias de estratégia digital” (Mello, 2018). A iniciativa ¢
duplamente ilegal, pois a lei brasileira eleitoral proibe a compra de contatos de terceiros —
sO € possivel usar dados cedidos de forma voluntéaria — e a compra dos servigos de disparo
configura doagdo nao declarada para a campanha (2018).

O prejuizo para o debate publico fica evidente quando se revela que 46% dos
brasileiros usavam o Whatsapp e o Facebook para se informar sobre politica e elei¢des

(Instituto Datafolha de Pesquisa, 2018).

“A grande semelhanca entre as bem-sucedidas campanhas eleitorais do americano
Donald Trump, em 2016, ¢ de Jair Bolsonaro, em 2018, ¢ que ambos conseguiram
“matar” o mensageiro da famosa maxima. Trump e Bolsonaro contornaram a midia
tradicional e se comunicam diretamente com o eleitor de modo eficaz e como melhor
lhes convém™ (Mello, 2020: 183 - 184).

Ainda em outubro de 2018, a Policia Federal do Brasil abriu um inquérito para
investigar a propagacao de fake news. A apuracao dos fatos foi lenta e atrapalhada tanto pela
falta de colaboragdo dos envolvidos — tanto investigados quanto investigadores — quanto pela
inexperiéncia do sistema judiciario em lidar com o ambiente digital. Somente em dezembro
de 2019, ficou proibido o envio de mensagens em massa por aplicativos, além da difusdo de
noticias falsas. Em julho desse mesmo ano, foi instaurada uma Comissao Mista Parlamentar
de Inquérito, ainda em andamento mais de um ano depois, para que senadores e deputados
federais brasileiros conduzam investigacdes sobre “ataques cibernéticos, campanhas de
desinformacao e o uso de perfis falsos para influenciar os resultados das elei¢cdes de 2018”
(Mello, 2020: 72).

Apesar da utilizagdo de robds nessa estratégia, seu sucesso conta com a participagao
humana na sua execucdo. Um estudo do MIT que analisou mais de 125 mil histérias
partilhadas por trés milhdes de pessoas concluiu que as noticias falsas eram 70% mais

provaveis de serem partilhadas do que as verdadeiras. (Vosoughi et al., 2018).

“O fator que faz essa diferenga — de velocidade, escala, alcance — ¢ gente, gente de carne e
0ss0. A tecnologia pesa muito, ¢ claro, e isso ja foi apontado (...). Mesmo assim, o que faz as
noticias falsas serem mais rapidas e mais populares do que as noticias verdadeiras sdo pessoas
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de verdade. Elas agem por impulso e por sentimentos baixos: caréncia afetiva (replicam
falsidades atraentes para ficarem “populares” em seus circulos digitais), 6dio (mandam
adiante uma fraude informativa sabendo que se trata de algo mentiroso, mas que, acreditam,
ajudara a destruir a reputacdo de alguém que repudiam), inveja” (Bucci, 2019).

Por isso, seria muito dificil para o populismo ter protagonismo na histéria recente sem
a ajuda das midias sociais. Através desses meios, politicos eliminaram a intermediagdo da
midia tradicional, e possibilitaram que cidadaos que carregavam ideais que até entdo estavam
a margem da sociedade, se encontrassem. Todavia, ainda ndo existem conclusdes definitivas
sobre o qudo eficientes s3o as técnicas de persuasdo online. Mesmo com tentativas de
regulacdo do ambiente digital e investigagdes ocorrendo por todo o mundo, a teoria de que
seria possivel manipular a vontade popular através da propagacdo de fake news ainda ¢

motivo de controvérsias.

“Ha indicacdes de que o método € eficaz para inflamar as bases, convencer eleitores a
espalhar uma mensagem ou sair de casa para votar. Mas até hoje nao existem estudos
que provem a capacidade real do microdirecionamento do uso de dados para convencer
uma pessoa a votar em determinado candidato” (Mello, 2020: 142).

Ademais, ndo ha indicagdes definitivas de que as novas técnicas de propaganda
politica funcionem melhor do que os métodos longevos jé aplicados pelos profissionais deste
campo (Benkler et al., 2018). Mello (2020), reforca, entretanto, que a despeito da
necessidade de se continuar a estudar o fendmeno para saber mais sobre seus impactos
concretos, as medidas antiéticas e ilegais que ele engloba ndo devem ser toleradas. A tensao
na sociedade gerada pelo acirramento da polariza¢do e inflamagdo do 6dio sdo razdes

auténticas para que se tente extermina-lo (2020: 143).

“Se ha uma verdade fundamental a respeito do impacto das midias sociais na
democracia ¢ que elas exacerbam as intengdes das pessoas — as boas e as mas. No seu
melhor, permitem que nos expressemos € tomemos iniciativas. No pior cenario,
permitem que as pessoas disseminem desinformagao e corroam a democracia” (Harbath,
2018).

Além do uso de fake news e da acusag¢do de que a imprensa tradicional ¢ mentirosa,
outra semelhanca entre a politica brasileira e a norte-americana ¢ a perseguicao a jornalistas.
Os robos digitais comandados por suas equipes costumam ameacar ¢ difamar profissionais
que reportem fatos que nao lhes agradem — a estrutura de Bolsonaro ¢ tdo organizada para

esse fim que foi apelidada de “gabinete do 6dio”. Pessoalmente, os proprios presidentes
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costumam destratar os jornalistas quando confrontados com perguntas desagradaveis. Trump
jé& insultou uma reporter dizendo que ela era detestavel (Cummings, 2019), e Bolsonaro,
durante entrevistas coletivas, ja ameacou fisicamente reporteres, da mesma forma que se
tornou rotina seus partidarios serem agressivos com profissionais da imprensa. A situacao
chegou a tal ponto que os principais veiculos decidiram ndo mais cobrir as entrevistas
matinais didrias do presidente por falta de seguranga (Mello, 2020: 202).

Esses ataques aos jornalistas e, consequentemente, a liberdade de imprensa,
orquestrados por Brasil e Estados Unidos, sdo caracteristicos de “regimes ditatoriais,
autoritarios ou populistas, que estdo se esforcando para cercear a informagdo e impor sua
visdo de um mundo, que ndo inclui o pluralismo e o jornalismo independente” (Reporteres
sem Fronteiras, 2020). Conjunturas parecidas estdo a acontecer por todo o mundo, em locais
como Hungria, Turquia, Venezuela e Nicardgua. Na Europa, paises como Italia, Grécia e
Franga também tém registrado cada vez mais hostilidade em relagdo a imprensa, € ocupam
posicdes abaixo da 40? no Ranking Mundial da Liberdade de Imprensa 2020.

A caminhar em direcdo contraria esta Portugal, que ocupa a 10* posi¢do no ranking e,
inclusive, ndo possui pontuacdo por atos violentos contra jornalistas. Apesar de registrar
diversos casos de fake news, a nacao lusitana nao estd marcada por questionamentos sobre

eleigdes, investigagdes ou com a democracia em xeque como os demais paises citados acima.

3.7. Do outro lado do Atlantico

“Convicgoes profundas so as tém as criaturas superficiais”.

Fernando Pessoa

O socidlogo portugués Boaventura de Sousa Santos afirmou, em entrevista ao jornal
El Pais, que “Portugal demonstrou que o neoliberalismo era uma mentira. Com solucdes
contrarias a essa ideologia, o governo deu um respiro as classes populares. A economia
cresce, o investimento chega, o desemprego cai” (Barrio, 2018). De fato, o pais, que
enfrentou uma dura crise entre 2010 e 2014, a reboque da crise financeira mundial de 2008,
dez anos depois tem uma das situagdes mais estaveis da Europa. Portugal chegou a atingir
déficits orcamentais de dois digitos e taxa de desemprego de mais de 16%. Esta ultima caiu

quase pela metade em 2018 e, pela primeira vez ap6s a adesdo ao euro, o pais cresceu acima

133



da média da Unido Europeia. Como em toda sociedade diversa, nem tudo sdo flores, mas ¢é
perceptivel que a nacdo lusitana esta a trilhar, pelo menos por enquanto, um caminho ainda
oposto no que tange ao fendmeno das fake news.

Nas eleicoes de outubro de 2019, o Partido Socialista (PS), de centro-esquerda,
garantiu a vitoria com quase 37% dos votos, reelegendo o primeiro-ministro Antoénio Costa.
No entanto, pela primeira vez um representante da extrema-direita se elegeu para o
parlamento portugués. O Chega obteve 66 mil votos e sua entrada na Assembleia da
Republica fez Portugal deixar o “clube” dos paises da Unido Europeia sem um representante
dessa linha politica no parlamento — agora sdo apena Irlanda, Luxemburgo ¢ Malta (Nobre,
2019). O eleito foi o deputado André Ventura, mais conhecido por ser comentador televisivo
de futebol.

Este ¢ um detalhe interessante de se notar pois, segundo o Relatorio Obercom 2018,
que analisou a tematica das fake news no contexto portugués, “um dos topicos informativos
que mais parece sofrer com a falsificagdo noticiosa e a desinformagdo ¢ o do futebol”
(Cardoso & Baldi, 2018: 35). O tema, parte importante da cultura portuguesa e de grande
destaque no espaco publico, foi o que mereceu capitulo a parte no referido estudo porque,
“para além do seu caracter noticioso, o futebol apresenta-se cada vez mais como um espago
de entretenimento (...), em que ndo parece ser dificil identificar uma base argumentativa
apoiada, essencialmente, na conflitualidade™ (2018: 35). Assim, para atacar o adversario
também fora dos gramados, criam-se boatos e falsificagdes sobre os atores do futebol no
pais. O relatorio recolheu dados e comprovou que nas redes sociais se partilham informagdes
de sites que produzem conteudo sem seguir as normas jornalisticas, ou que sdo totalmente
inventadas.

No Reuters Digital News Report (Newman et al., 2018) do mesmo ano, o inquérito
executado mostra que os cidaddos portugueses também passaram a acompanhar noticias
pelas redes sociais, em especial pelo Facebook (52,4%). Ja& o Whatsapp e o Twitter nao
encontram muita expressdo no pais — apenas 11,2% e 5,4% dos respondentes,
respectivamente, consultam noticias nessas plataformas. Mais de 60% dos portugueses
inquiridos também declararam que a marca da comunica¢do noticiosa ¢ importante ao
decidir que noticia aceder, sendo também o povo que mais nivel de confianc¢a noticiosa mais

elevada do report.
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“Isto significa que marcas noticiosas (e.g., de televisdo, radio, jornais) detém, de uma
forma geral, uma importancia relevante no que respeita a decis@o em aceder as noticias.
Assim, parece haver a consciéncia por parte dos individuos em desconfiar mais da
qualidade noticiosa que encontram nas redes sociais, ao contrario dos niveis mais
elevados de confianca que existem no que respeita as instituicdes e marcas noticiosas”
(Cardoso & Baldi, 2018: 55)

O investigador Miguel Crespo, do Instituto Universitario de Lisboa, pontua em
entrevista ao jornal Publico que, entre as maiores diferencas entre paises em que o fendmeno
das fake news foi mais evidente — como o Brasil e os Estados Unidos — estd o sentimento de
odio e a religido (Abecasis, 2018). Esta raiva politica polarizadora, que veio da resisténcia a
figura de Hillary Clinton e dos 13 anos de governo do Partido dos Trabalhadores, nos
exemplos dados, ndo se verifica com tanta for¢a em Portugal.

Ambos os paises usados como base de comparacido também possuem um histérico de
cruzamento entre religido e politica. Tanto entre norte-americanos quanto entre brasileiros
ha grupos religiosos poderosos, interessados no poder e que levantam bandeiras politicas,
orientando seus fiéis sobre como votar. Sem esses dois fatores de peso, as noticias falsas
sobre os politicos acabam por ndo ter vida longa em Portugal. Na mesma reportagem, Crespo
estd em concordancia com o Relatorio Obercom 2018 e refere o futebol como tema
mobilizador de fake news em solo lusitano. Porém, o investigador demonstra preocupagao
com um novo cenario, especialmente com a entrada do Chega na dinamica politica do pais,
partido que “tem este tipo de mensagens xenofobas, intolerantes, a apelar a violéncia, tipicas
de extrema-direita. O proprio nome do partido apela logo a essa questao” (Crespo apud
Abecasis, 2018).

Pena (2109), em recente estudo, aponta sites que criam noticias falsas do contexto
politico portugués, muitos com enderecos virtuais no exterior, e 40 paginas do Facebook que
publicam mensagens enganadoras para seus quase 1,4 milhdes de seguidores — cerca de 10%
da populagdo portuguesa. O tema preferido destas postagens online ¢ a suposta corrupcao
praticadas por politicos, e hd casos que se tornaram classicos, como o do relogio de luxo que
teria sido visto no pulso de Catarina Martins, coordenadora do Bloco de Esquerda — uma
montagem fotografica inspirada em uma fake news brasileira, que alegava que o candidato
a presidéncia Fernando Haddad possuia bens que ndao condiziam com sua renda declarada.
Mas, segundo o investigador, o alvo preferido dos falsificadores ¢ o primeiro-ministro
Antdnio Costa, reeleito com grande vantagem — donde conclui-se que ataques infundados a

ele ndo surtiram grande efeito.
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Apesar de reiterar que, em Portugal, os gastos dos politicos em campanhas online sdo
baixos, e que a popularidade digital por enquanto nao se reflete nas urnas, depreende-se de
sua pesquisa que a guerra contra as fake news nao esta ganha. Ha um descontentamento
crescente, especialmente com a crise gerada pela pandemia do Covid-19, com a desigualdade
e a precariedade laboral, por exemplo. O pais, como no Brasil, estd a atravessar anos
governado por um partido de esquerda, o que torna os politicos desta vertente alvos de
acusagoes de corrupcao que, mesmo que infundadas, sdo capazes de gerar desconfianga na
populagdo. E um terreno que pode receber bem discursos populistas e polarizadores (2019).

Além disso, os legisladores portugueses ainda ndo aproveitaram para se precaver, ¢
continuam sem estratégias para combater os crimes cometidos por estes perfis falsos.
“Nenhuma lei previne, especificamente, a existéncia de campanhas politicas sujas, a
interferéncia estrangeira nas elei¢des nacionais ou a existéncia de sites de “informa¢ao” nao
registados” (2019, n.p.). Mesmo que continuem sendo um dos povos mais preocupados com
a autenticidade dos conteudos digitais, a confianga dos portugueses nas noticias, de um modo
geral, se mantém em um patamar bom, mas vem decrescendo: entre 2015 e 2020, caiu 9,1
pontos percentuais, de 65,6% para 56,5% (Newman et al., 2020).

O Reuters Digital News Report 2020 aponta que, em Portugal, ha uma tendéncia dos
cidaddos de defenderem que as plataformas devem ser responsabilizadas pela
desinformacao, e que tem que bloquear ou remover contetidos falsos. As atitudes que de fato
estdo sendo estudadas e implementadas em diversos lugares para conter o avango das fake

news serdo vistas agora.

3.8. O que esperar do futuro das noticias

“Onde encontres uma mentira, acaba com ela”.

Thomas Carlyle

As polémicas, investigacoes e descredibilizagdo de instituicdes envolvendo a
viralizagdo de fake nmews nos ultimos anos fizeram as organizacdes de imprensa, as
plataformas e até os poderes legislativos procurarem medidas para conter o fendmeno. Entre

os instrumentos mais importantes apontados estd a literacia midiatica. Lévy (1999) ja

136



preconizava que a educagdo genuinamente preocupada com a formacdo de cidadios

responsaveis precisava olhar para a dimensao digital do mundo.

“A leitura do mundo passa hoje pela leitura desse macigo opaco de codigos e mensagens
e, sem duvida, pela lente da midia. Participar do mundo social, politico € econdmico
significa, de maneira semelhante, compreender, avaliar e saber usar criticamente as
ferramentas digitais” (Sayad, 2019).

Esse desenvolvimento do pensamento critico acerca das plataformas online nao ¢ util
apenas identificar fake news ou para “furar a bolha” e conhecer outras experiéncias e valores
antes de julga-las; serve também para que o usudrio esteja preparado para lidar com a
ansiedade causada pelo excesso de informacdo a que ¢ submetido, a proteger seus dados
adequadamente e até a se defender de cyberbullying se for necessario. Sayad (2019) defende
que a escola de hoje deveria focar ndo s6 nas matérias tradicionais, mas também em

competéncias socioemocionais € no desenvolvimento do pensamento critico.

“Em termos socraticos, isso significa desenvolver uma série de aptidoes ligadas a
comprovar, encontrar evidéncias, sintetizar e concluir fatos. Dessa maneira, saberemos
nos relacionar com informagdes, verdades, mentiras e vieses. Mais precisamente,
estaremos prontos para a vida politica, cultural e cidada em sociedade” (2019).

Exemplos de iniciativas ja em andamento com foco em educacdo mididtica sdo a High
Tech High, escola de gestdo comunitaria da Califérnia com unidades espalhadas pelos
Estados Unidos; a incorporagdo de uma disciplina com esse foco no curriculo das escolas
publicas de ensino bésico da Estonia; a Educamidia, uma iniciativa do Instituto Palavra
Aberta, do Brasil, e do Google, que capacita professores para transmitirem conhecimento
midiatico; e at¢ a UNESCO criou, em 2013, a Alianca Global para Parcerias em
Alfabetizagdo de Midia e Informagao (GAPMIL). No entanto, esses esfor¢os preveem
resultados a longo prazo e ¢ agora que a propaganda moderna estd a desinformar e tentar
esgotar o pensamento critico (Kakutani, 2018).

Nas empresas de comunicagdo, o que se viu foi a recuperagao de um conceito basilar
do jornalismo — a checagem dos fatos — e a transformag¢do deste em missdo de agéncias e

instituicdes especializadas no fact-checking, como sera abordado a seguir.
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3.8.1. De volta ao basico

“A novidade ndo ¢ a corrupgdo. E a apuragdo”

Mario Sérgio Cortella

Para tentar combater os fatos alternativos mais velozmente, diversas iniciativas de fact-
checking surgiram ao redor do mundo nos ultimos anos, como agéncias ou parcerias
colaborativas de empresas de midia. Entre elas, estdo a Agéncia Lupa, a Aos Fatos e o
Projeto Comprova, no Brasil; o PolitiFac e o FactCheck.org, nos Estados Unidos; StopFake,
na Ucrania; e o Poligrafo e o projeto Combate as Fake News / Contra Fake da agéncia de
noticias Lusa, de Portugal. H4 também redes internacionais, como a International Fact-

checking Network (IFCN), do Poynter Institute.

“Diante da disseminag@o de noticias falsas ¢ o comportamento do publico em relagio
ao que se produz, a tendéncia ¢ de que os grandes veiculos de comunicacgdo, diante de
suas redagdes cada vez mais enxutas, tenham que usar cada vez mais a mao-de-obra de
agéncias de checagem para auxiliar nesse processo” (Santos & Spinelli, 2017: 8).

Os métodos de checagem das agéncias sdo parecidos e publicos, sendo comum a
explicacdo por parte dos checadores de como chegaram ao veredito ao afirmarem se uma
noticia ¢ verdadeira ou falsa; estes métodos publicos. Porém, sdo muitas as dificuldades que
0 fact-checking enfrenta, além da constante avalanche de potenciais fake news. Como ja
pontuado, a verdade raramente ¢ um consenso, € ainda pode ser passivel de interpretacdes
conflitantes. O esforco € para que, com o passar do tempo, técnicas e tecnologias sejam
aprimoradas para “separar o que ¢ flagrantemente falso ou mal-intencionado do que € apenas
tendencioso ou discutivel” (2017: 8).

Mesmo assim, ndo hd no horizonte uma estratégia que efetivamente bloqueie a
velocidade de surgimento e propagagao das noticias falsas, que também estao ficando mais
sofisticadas. Depois da criacdo de robos para disparos nas redes sociais, ja esta a se
popularizar o deep fake, tecnologia que usa a inteligéncia artificial para manipular videos e
fazer parecer, através da imagem e do som, que alguém fez ou falou algo que, na verdade,
nunca aconteceu. Montagens de videos com conteudos pornograficos envolvendo
celebridades e até discursos ficticios de politicos ja circularam na web gragas a essas

técnicas.
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Para tentar orientar os usudrios na identificacdo de fake news no dia a dia, agéncias de
fact-checking e 6rgaos e conselhos de imprensa listaram pontos de atencdo para se ter em
mente. Os mais repetidos sdo: consultar sites de verificagdo; redobrar a atengdo com sites
com nomes estranhos, checar a secao “quem somos” ou pesquisar sobre a fonte na web;
suspeitar de historias postadas em um so6 lugar; desconfiar se a noticia ndo for assinada ou
ndo possuir fonte atribuida; verificar a data para ndo cair em reformula¢des de historias
antigas e, por fim, observar se o contetido em questao nao ¢ uma satira de alguma situacao,
que nao tem o objetivo de ser informacgao fidedigna (Nagler, 2017).

Contudo, ndo ¢ um habito dos cidaddos — principalmente se for para desmantelar suas
crengas e certezas — percorrer todo este caminho para verificar a autenticidade de uma
noticia. Para despertar este interesse, algumas iniciativas foram bem-sucedidas, como o
Verificado 2018, um projeto colaborativo de reportagem eleitoral e verificagdo de fatos
formado no México pelos veiculos Animal Politico, AJ+ Espafiol ¢ Pop-Up Newsroom.
Durante as eleigdes mexicanas de 2018, o projeto criou uma linha no whatsapp através da
qual os cidaddos puderam sugerir informagdes para serem verificadas e eram respondidos
individualmente. Com a confirmag¢do da legitimidade ou da falsidade da mensagem, eles
poderiam partilhar esse status em suas proprias redes com propriedade. Ao longo do ciclo
eleitoral, o Verificado 2018 produziu 390 status e recebeu 60 mil mensagens e solicitagdes
de verificagdo de fatos das 10 mil pessoas que assinaram a linha do WhatsApp. A iniciativa
conquistou o Prémio Mundial de Midia Digital de 2019 como Melhor Inovacdo para
Envolver o Publico Juvenil. (Flueckiger, 2019).

Em outros paises, as fake news ganharam o horario nobre. Na Letonia, no prime time
de domingo ha um programa no qual as mentiras russas sao desmascaradas: o ‘Melu teorija’
(Teoria das Mentiras) analisa exemplos atuais de difamacao, entrevistando especialistas em
comunicagdes e politicas sobre as taticas de desinformacgdo da Russia. A Ucrania também
passou a produzir um programa bilingue de noticias falsas transmitido por varias estagdes
de TV, e na Lituania e na Estonia, milhares de voluntarios lutam contra a desinformagao —
passam seu tempo conectados a tentar revelar historias enganosas (Ellick & Westbrook,
2018).

Todas essas iniciativas, apesar de bem-sucedidas e até contarem com uma audiéncia
significativa, ainda nao foram capazes de deter a proliferacao das fake news. A proporcao do

fendmeno aqui estudado passou a manchar também a reputacao das empresas detentoras das
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midias sociais, que se viram envolvidas em polémicas, acusagdes de corrup¢do e mas
praticas, e CEOs como Mark Zuckeberg tiveram que ir depor diante de parlamentares nos
Estados Unidos e Inglaterra. Governos e plataformas também tentam agora adotar medidas

para contencao das noticias falsas, como veremos no proximo topico.

3.8.2. As fake news sob julgamento

“Onde nao ha lei, nao ha liberdade” .

John Locke

Como referido anteriormente, os Estados Unidos sabem, mesmo que possivelmente
ndo em detalhes, das estratégias de desinformacdo russas desde a Guerra Fria. O presidente
Reagan, empossado no inicio dos anos 1980, criou inclusive o Grupo de Trabalho de
Medidas Ativas, um “esquadrao da verdade” do governo, para desmentir rumores como a
AIDS ter sido criada pela CIA. Com o fim da Unido Soviética, o grupo também foi extinto.
Na administracdo de Barack Obama, na segunda década do século XXI, foi assinada uma
ordem executiva para conter a desinformagdo estrangeira, mas que punia apenas grupos
terroristas, como o ISIS. Assim, estruturas como a Cambrige Analytica e as agéncias russas
ficaram livres para seguir com suas técnicas (Ellick & Westbrook, 2018).

Apenas depois das elei¢des norte-americanas de 2016, quando tanto o termo fake news
quanto seu protagonismo no pleito foi discutido, governos federais e estaduais passaram a
tentar elaborar leis e apoiar iniciativas para evitar futuros danos. Mesmo com esses esforcos,
em 2020 nenhuma legislagdo foi completamente efetiva neste objetivo. Entre as investidas
de mais destaque com esse fim, ambas de 2017, estdo o Ato Politico da Califérnia para
Reducao de Ciberfraudes (California Political Cyberfraud abatement Act), que visa tornar
ilegais as fraudes no ciberespago que obstruam o acesso a informagdes politicas verdadeiras,
e o Ato para cumprimento da Lei nas Redes Sociais (Netzwerkdurchsetzungsgesetz),
decretado na Alemanha, que prevé que as plataformas de redes sociais online devem remover
ou bloquear conteudo manifestamente ilegal ou falso dentro do prazo de 24h, a contar da
reclamacao ou determinacao judicial.

A Europa como um todo, alids, se mostra apreensiva com o movimento de
desinformacgao que assola o planeta. Ainda em 2015, a Unido Europeia ja tentava se defender

da maquina de fake news russa, pois criou uma unidade, a East StratCom, no Servigo
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Europeu para a Acc¢ao Externa, para identificar e bloquear as campanhas difamatodrias vindas
do pais comandado por Putin. No entanto, apesar de mirar onde Obama falhou, a UE deixou
de olhar para o seu proprio interior. Pena (2019) refere que tal procedimento ¢ uma forma
do bloco esquivar-se de conflitos internos, pois varios de seus lideres, como o primeiro-
ministro hingaro Viktor Orban, fazem uso de fake news para manipular seus cidaddos. “A
unica coisa que a Unido Europeia fez, e pode apresentar, ¢ uma espécie de garantia de
autorregulacao das plataformas que, até ao momento, se mostra incompleta, ineficaz e muito
pouco transparente” (2019, n.p.).

Alguns meses antes das elei¢des para o Parlamento europeu, a Comissdo Europeia,
brago executivo da UE, pressionou empresas como Facebook, Google ¢ Twitter a
desenvolverem um codigo de autorregulagdo — ao qual se refere Pena — visando combater a
desinformacao. Além de constar no texto o comprometimento por parte das plataformas em
tentar impedir que sites que divulgam noticias falsas ganhem dinheiro com anuncios, o
aumento no rigor e na transparéncia sobre a propaganda eleitoral, o bloqueio de contas falsas
e a redugdo no alcance de noticias falsas, as empresas tiveram também que fornecer
relatorios mensais sobre a implementag¢do do acordo descrito. Apos as elei¢des, a Comissao
Europeia concluiu que elas nao foram afetadas por grandes campanhas de desinformacao,
porém as noticias falsas seguem sendo propagadas em contextos nacionais (Lupion, 2019).

O cerco ¢ maior principalmente ao Facebook, cujo CEO, Mark Zuckerberg, foi
convocado a depor sobre o esquema da Cambridge Analytica no Senado e na Camara de
Deputados dos Estados Unidos em abril de 2018 e, um més depois, no Parlamento Europeu.
Na ocasido, apesar da iniciativa em cobrar explicagdes de Zuckerberg sobre o vazamento de
dados de sua empresa, ficou evidente como muitos politicos ainda desconhecem o bdasico
sobre o funcionamento de plataformas digitais, o que, consequentemente, atrasa medidas
efetivas por parte do poder executivo na regulamentagdo dessa area. O CEO do Facebook
prometeu se empenhar para estabelecer providéncias tanto para proteger as informagdes dos
usudrios, quanto para discutir ideias sobre regulamentacdes das empresas da Internet
(Simdes, 2018).

No Brasil, as tentativas de se avangarem com normas no ambiente online existem
desde 2014, época em que foi criada a Lei n® 12.965/14, conhecida como Marco Civil da
Internet, que estipulou principios, garantias, direitos e deveres para o uso da internet no pais.

Ap6s a eleigdo de Jair Bolsonaro como presidente, o Congresso brasileiro estd a se mobilizar
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para reduzir o impacto das fake news, especialmente nas futuras elei¢cdes de 2020, nas quais
deverdo ser escolhidos prefeitos e vereadores®>. Uma puni¢do que prevé de dois a oito anos
de prisdo para quem partilha noticias falsas com fins eleitorais ja foi incluida no coédigo penal
brasileiro, aprovada pelo Senado, mas vetada pelo presidente Bolsonaro. Entretanto, o
Congresso derrubou o veto e reinseriu a penalidade no Codigo Eleitoral.

Na Camara de Deputados brasileira também estd em andlise o Projeto de Lei
2630/2020, ou PL das Fake News, que aborda pontos como rastreabilidade online, penas
para crimes virtuais, como a contratacdo de robds para disparo de mensagens inveridicas em
massa, transparéncia e participagdo das ferramentas de busca na lei (Madeiro, 2020).

Apesar desse esfor¢o, apenas criminalizar a distribuicao de fake news nao ¢ visto como
uma solug¢do efetiva, pois ainda hd uma grande dificuldade na obten¢@o de provas da origem
da mentira, e se o propagador esta consciente de que repassa uma narrativa fantasiosas. Pode-
se fazer um paralelo com outra lei brasileira ja existente, que pune o uso de propaganda
eleitoral que divulgue fatos sabidamente inveridicos contra oponentes. “Apesar de o uso da
mentira ser relativamente comum em campanhas, praticamente nenhum politico ¢
enquadrado nesse crime, dado o desafio de provar que o autor sabia que o fato era falso”
(Lupion, 2019). Resta, entdo, contar com a regulacdo das plataformas. Porém, no que
concerne ao fendmeno das fake news, tanto as leis quanto a regulagdo das empresas esbarram

em conflitos com a liberdade de expressdao, como veremos a seguir.

3.9. Liberdade acima de tudo?

6«

do concordo com uma palavra do que dizes, mas defenderei

até o ultimo instante o teu direito de dizé-la”.

Evelyn Beatrice Hall

No Brasil e no resto do mundo, mesmo com as investidas no legislativo, ha a pressao
para que as plataformas também tomem atitudes para diminuir o impacto das noticias falsas.

Entre os mecanismos de contengcdo adotados pela empresa de Zuckerberg estdo a

8 No Brasil, o prefeito é o representante do poder executivo do municipio. Um vereador ¢ um membro do
poder Legislativo, que tem como fungdes criar leis, a fiscalizagdo financeira e a execugdo or¢gamentaria, € o
julgamento das contas apresentadas pelo prefeito.
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determinagdo que perfis de veiculos de comunicacao controlados por um Estado devem estar
claramente identificados; postagens que sejam classificadas como falsas por organizagdes
de fact-checking levem esta observagao; o refor¢o de seguranca cibernética em perfis de
politicos e seus funcionarios; a diminuicao no alcance de postagens vindas de sites com
publicacdes recorrentes de fontes duvidosas; um botao de contexto que oferece mais detalhes
sobre as noticias partilhadas no feed, como a descricao do site original e links sobre o assunto
para comparacao; a possibilidade de dentincia de posts de fake news; o langamento de uma
tecnologia de inteligéncia artificial capaz de detectar imagens e videos suspeitos para enviar
a revisdo manual; e o impedimento de se pagar pela distribuicdo ou anincio de conteudo
falso. As agdes se estendem também no ambito das noticias sobre a Covid-19, com alertas
para os usudrios sobre possiveis contetidos enganosos (Alves, 2018b).

As acdes do Twitter com objetivo de coibir a circulacdo de noticias falsas seguem a
mesma linha, com selos que identificam perfis politicos; diminui¢do da circulagdo ou
banimento de posts que possam atrapalhar a integridade civica e eleitoral, como afirmagdes
falsas sobre resultados de elei¢cdes ou sobre o processo de votagdo. A empresa chegou até
mesmo a ocultar e sinalizar como desinformacao tweets do presidente Donald Trump.
Ambas as plataformas também passaram a realizar parcerias com agéncias de checagem de
fatos para reforcgar a averiguacao das postagens (G1, 2020).

Como podemos perceber, as atitudes das redes sociais online foram reacdes as
seguidas denuncias, vindas dos mais diversos paises, sobre a viralizagdo de fake news nos
seus dominios com alegado impacto na ordem democratica, ou seja, no resultado da escolha
de governantes. Se, como referido no segundo capitulo, as plataformas alegavam ter
nenhuma responsabilidade pelas mensagens que distribuiam, hd que se valorizar as
iniciativas de autorregulagdo citadas nos paragrafos anteriores. No entanto, nem todas estao
ativas em todos os lugares onde hd usuérios das redes, e varias ainda sofrem com suas
proprias imprecisoes, como a definicdo do que € ou nao um post politico (Pena, 2019).

Uma evidéncia de que a guerra contra as fake news ainda deve ser longa e ardua € o
novo auge do fendmeno, ocorrido quando surgiu a pandemia do novo coronavirus, decretada
oficialmente pela Organiza¢dao Mundial de Saide em margo de 2020. No inicio de maio, a
Comissao Europeia divulgou que registrava, nas redes sociais, mais de 2.700 artigos diarios
com noticias falsas ou deturpadas relacionadas ao Covid-19 (Agéncia Lusa, 2020). Paises

com maior numero de mortes devido ao virus, Brasil e Estados Unidos ocupavam, em junho,
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o primeiro ¢ o segundo lugar em niimero de mensagens de desinformagdo sobre a doenca
(Moraes, 2020).

Este virus das noticias fez a CE considerar a desinformacao a “doenca do século”,
repetir o pedido para que as plataformas construam relatorios mensais sobre as acdes
implementadas para combater fake news sobre o Covid-19 e, através de seus representantes,
ressaltar que “que os esforcos das plataformas digitais nunca serdo suficientes para combater
a propagacao de noticias falsas na internet” (Agéncia Lusa, 2020). O comissario europeu do
Mercado Interno, Thierry Breton, disse em maio que as plataformas digitais t€ém o dever de
fazer investigagdes minuciosas para combater a desinformagao, inclusive para “antecipar e
evitar que a Comissao tenha de intervir ao nivel regulatério” (2020).

O debate que envolve a regulagdo, sua vertente de censura e a liberdade de expressao
¢ uma batalha dentro da guerra de combate ao fenomeno das fake news. “(...) a liberdade de
expressao constitui direito mae (cluster right) das liberdades de comunicagdo, envolvendo o
exercicio de outras garantias previstas no ordenamento juridico, devendo ser interpretado de
modo a proteger o maior nimero de condutas possiveis” (Silveira, 2020). Esse direito ¢ um
dos pilares dos regimes democraticos, pois garante que qualquer pessoa ou grupo expresse

suas opinides, crencas ou ideias sem receio de censura, retaliagdo ou sangao.

“A liberdade de expressdo é, sem duvida, um dos mais sagrados e fundamentais
direitos, e que fique bem claro que ele ndo se reduz a liberdade de opinido e a
manifestacdo do pensamento. A rigor, ¢ muito mais que isso. Envolve, por exemplo,
liberdade de exprimir sua crenca, ou falta de crenga, de exprimir com plenitude sua
opecao de género etc. Alias, o proprio sagrado direito de votar € exercicio da liberdade
de expressao” (Rodrigues, 2020).

A ja citada lei alemd foi alvo de criticas, justamente devido a falhas em suas
disposi¢des, que poderiam abrir brechas para censura prévia. Nessa legislacdo, o provedor
deve remover conteidos denunciados dentro de 24 horas, quando estes forem
indubitavelmente criminosos, ou em 7 dias, quando houver duvidas. Na Franga, foi criado
um canal judicial que deve responder em 48 horas se, para cada denuncia, existiu distribui¢do
deliberada de contetdo falso. Preocupado com as eleigdes 2020, o Tribunal Superior
Eleitoral (TSE) brasileiro fez um acordo com as principais plataformas de redes sociais para
retirarem do ar perfis falsos e disseminadores de fake news independentemente de ordem
judicial. Em Singapura, encontra-se um dos casos mais evidente de como a fronteira entre

regulacdo e controle pode ser nebulosa: além de uma multa vultuosa e de uma década de
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prisdo, a lei permite que o governo determine corre¢cdes em textos, a remoc¢ao de mensagens
consideradas mentirosas ou o bloqueio de paginas que propaguem falsidades que sejam
contra o interesse publico (Lupion, 2019).

No entanto, como abordado no primeiro capitulo, a defini¢do do que ¢ do interesse
publico pode ser tdo subjetiva quanto a acep¢do de verdade, vista alguns pontos atras. O
proprio governo alemdo manifestou inten¢ao de revisar a legislacdo, pela dificuldade de se
seguir a norma, ¢ para incluir a possibilidade de os usuarios recuperarem publicagdes
excluidas erroneamente. O exemplo de Singapura, mais extremo, “evidencia a linha ténue
que existe entre o combate da desinformacao e o uso de tais instrumentos normativos como
meio para instituicdo da censura e para o cometimento de abusos pelos governantes”
(Silveira, 2020). E as boas intenc¢des da tentativa de regulagdo brasileira, francesa e alema,
para nos atermos aos exemplos aqui explorados, caem no risco de “privatizar a censura”,
visto que a plataforma digital, seja para evitar multas ou outras puni¢des, ou por razdes
ideoldgicas, pode remover conteudos indiscriminadamente (Teffé, 2018).

Por outro lado, “como o proprio nome ja diz, fake ¢ falso, e por isso mesmo nenhuma
fake news pode se ancorar em liberdade de expressdao, mormente quando estas noticias tém
o proposito de enganar, ludibriar ou ofender quem quer que seja” (Rodrigues, 2020).
Portanto, se ¢ tarefa d&rdua impedir a produgdo de noticias falsas, seja sobre politica, saude,
reputagdes etc, ndo se pode deixar de procurar uma punicdo para um comportamento
fraudulento. Como dito no capitulo um, muitas democracias que garantem a liberdade de
expressdo e de imprensa, preveem também penalidades para o profissional que abusar desta

liberdade e caluniar, através de seu trabalho, pessoas ou instituigoes.

“Aquele que se ancora na liberdade de exprimir-se para produzir ou compartilhar fake
news que sabe ser enganosa, ofensiva, atentatoria e prejudiquem direitos individuais ou
coletivos pratica crime, pois expressa-se fora da trincheira do permitido. Este uso
indevido e prejudicial de um direito tdo sagrado dever ser severamente punido, ndo
apenas para servir de corregdo ao infrator individual ou da organizacdo criminosa, mas
também para ter um efeito pedagodgico natural inibidor daqueles que pretendam fazer a
mesma coisa” (Rodrigues, 2020).

Mesmo assim, o direito penal também possui suas limitagdes quando se trata de fake
news, pois nao parece que o medo de punicdes seja capaz de intimidar seus autores, €
aguardar o posicionamento de tribunais pode ndo atender a urgéncia dos que sdo

prejudicados na sua imagem por obra de histérias falsas. No que diz respeito as plataformas,
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por mais que possa ser genuino o desejo de ajudar a desmantelar o fendmeno da
desinformacao, essa boa vontade esbarra nas possiveis perdas de receitas, especialmente a
publicitaria, se medidas mais enérgicas forem tomadas. Afinal, o modelo de negocio
continua a basear seu sucesso na geragao de cliques e no tempo gasto pelo usuario dentro de
cada ambiente online. “As plataformas de midia social dependem das histoérias emocionais
hiperpartidarias que geram grande desinformacao. O resultado final ¢ que seus modelos de
negdcios sao crivados de incentivos perversos ” (Ellick & Westbrook, 2018). Pena (2019)
indaga como se pode combater a desinformacdo sem regular o papel do Google ¢ do

Facebook e sem legislar sobre o modelo de negdcio que potencializa o alcance das fake news.

“A questdo-chave, aqui, € precisamente o facto de a utilizacao dos dados pessoais e dos
habitos dos utilizadores de Internet serem fundamentais para o modelo de negocio das
grandes plataformas. Estes conjuntos de dados sdo fundamentais para determinar a
eficacia dos modelos de distribuicao, na definicdo de contetidos publicitarios altamente
direcionados, de forma algoritmica, para cada utilizador, e também na determinagéo de
que conteudos informativos ou de entretenimento irdo motivar uma maior fidelizagao
(ou engagement) dos utilizadores face as plataformas que utilizam™ (2019, n.p.).

Mas o autor também levanta questionamentos sobre a capacidade de mobilizacao da
desinformagao. Como pontuado anteriormente sobre a influéncia das fake news nas escolhas
politicas dos cidaddos, Pena (2019) reafirma a dificuldade de se fazer um recorte da
quantidade de pessoas que entram em contato com informacgodes falsas, € o impacto politico
dessas noticias. O que ninguém nega, porém, € que o problema existe e que este tipo de
estratégia pretende sugestionar ou reforgar as convicgdes dos individuos.

O capitulo que se segue, através de um inquérito e de entrevistas realizadas a
especialistas, objetiva colaborar para preencher um pouco esta lacuna sobre o conhecimento

das pessoas acerca do problema das fake news, e das reagdes a elas.
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Capitulo 4. Metodologia

Apos a fundamentagdo tedrica exposta nos capitulos anteriores, serd apresentada a
componente empirica do estudo. Este quarto capitulo apresenta a metodologia escolhida e
seus componentes, € a amostra participante da pesquisa, a partir dos quais fez-se possivel a
realizagdo da mesma. Antes, contudo, serao apresentados os objetivos da investigagdo, bem

como as questdes que a dissertacao visa esclarecer.

4.1. Objetivos da pesquisa e questdes de investigacao

O objeto desta pesquisa ¢ o fenomeno das fake news, uma manifestacdo ocorrida na
segunda década do século XX, simultaneamente a popularizagdo das redes sociais online e
ao que se convencionou chamar de era da pos-verdade. Sua existéncia tornou-se tao potente
que, em varios campos de estudo e de atuacdo profissional, da comunicagdo a politica,
passando pela medicina e pelo saber popular, se passou a atribuir desde vitdrias eleitorais
até a adog¢do ou ndo de tratamentos de saude a avalanche de noticias falsas propagadas pelas
plataformas digitais. Ou seja, se assim for, as fake news se transformaram em uma forma de
dominacgdo e de poder.

E necessario estuda-las para entender se sdo causa ou produto da era da pos-verdade;
se sdo capazes de realmente transformar opinides e destinos profissionais; ou se fornecem
justificativas para agdes baseadas em crengas que ja estdo incutidas dentro de cada individuo.
Ao tentar desmistificar seu poder, estaremos mais aptos a lidar com os espagos digitais de
agressividade e radicalidade que as usam como armas; a identificar quando estamos diante
de uma informacao mentirosa e porque ela chegou até nos; a diferenciar fatos de valores e
credos pessoais; e a procurar fontes de informacdes confiaveis para moldarmos nossa propria
opinido acerca de qualquer assunto.

Dito isso, os objetivos da pesquisa sao entender a natureza das fake news, os artificios
que as fazem ser apontadas como causa e consequéncia de episddios transformadores da
sociedade contemporanea, e o impacto que possuem nessa sociedade. Partindo do principio
de que mentiras e ‘noticias falsas’ sempre existiram na vida em comunidade e no jornalismo,
a presente pesquisa se propde também a entender por que a manifestagcdo atual de manchetes
e acontecimentos fantasiosos ¢ diferente das anteriores, e em quais aspectos se distingue de

suas predecessoras.
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Como consequéncia do objetivo descrito acima, desejosamente havera um contributo
de recursos para que as ocorréncias nocivas causadas pelas fake news possam ser evitadas.
Ao investigar estes vieses e tendéncias comportamentais, a dissertagdo tenciona averiguar se
a viralizacao das fake news abalam de fato o entendimento do publico — e, se possivel neste
cenario, de que tipo de publico — sobre o que acontece ao seu redor € no mundo.

Em suma, a pesquisa pretende complementar a gama de estudos académicos sobre este
fendmeno tao recente, com uma analise profunda sobre suas causas e efeitos. Termos como
pos-verdade, fatos alternativos, ciclo informativo, falsa equivaléncia, entre outros, sdao
trazidos a tona para tentar desvendar a era em que estamos, mas precisam ser melhor
elucidados para serem usados corretamente e poderem realmente ajudar as pessoas a
compreenderem a atualidade.

Posto isto, surge a questdo de partida para esta investigagdo, que ¢ “Como as fake news
impactam o entendimento sobre o mundo de quem consome informacdo nas midias
sociais?”. Devido a sua amplitude, surgem ainda mais trés subquestdes de investigagdo que
pretendem guiar o estudo. Sdo elas: “Por que as midias sociais exercem um papel
fundamental na era das fake news?”, “Como as fake news se diferem das formas de
manipulagdo da informagao de outras épocas?” e “Quais as razdes que levam os individuos
a acreditarem, partilharem e se influenciarem pelas fake news, ou, em contrapartida, se
recusarem a dar-lhes crédito?”. A questdo central pretende desbravar a influéncia das fake
news em tomadas de decisodes, e ¢ complementada pela terceira subquestdo. As outras duas
perguntas de investigagdo instigam o aprofundamento na relagao entre as redes sociais online
e o fendmeno, um elo vital para a sua ocorréncia.

Esta investigacao ¢ significativa devido a relevancia do tema para o momento atual da
Historia, especialmente do jornalismo. Os novos meios de producdo e consumo das noticias
afetaram tanto os media tradicionais quanto os seus consumidores e, se por um lado,
democratizaram a relagdo entre eles, por outro desencadearam dificuldades e dilemas
inéditos nessa dindmica. Um tema tdo complexo sé poderia ser explorado a partir de uma
rigorosa revisdo de literatura, e da escolha adequada da metodologia, apresentada em

seguida.
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4.2. Metodologia de pesquisa e amostra

A partir da vasta revisao de literatura realizada nos trés primeiros capitulos, entendeu-
se que as informagdes referentes as fake news nao sao dados estaticos, isolados ou imparciais.
Sao dados que dependem de relagdes humanas e tecnologicas interdependentes, que se
complementam e estdo em constante transformacgdo. Por isso, foi adotada a metodologia
mista, combinando técnicas qualitativas e quantitativas de pesquisa. Segundo Thiollent
(1984: 46) “qualquer fato social e educativo possui aspectos que podemos descrever em
termos quantitativos (...) e em termos qualitativos”. Ademais, a compreensao de um objeto
de estudo se amplia quando unimos as duas abordagens (Lopes, n.d.).

No que concerne ao método quantitativo, este recorreu a técnica de recolha de dados
através de um inquérito (Anexo A) disponibilizado online para uma amostra de pessoas com
caracteristicas diversas, mas com o trago comum de serem maiores de 18 anos e frequentemente
consumirem noticias através de plataformas digitais. O inquérito ¢ composto por 30 perguntas,
segmentadas em trés segdes: “Dados Sociodemograficos”, “Praticas Midiaticas” e “Fake News
em Questdo”. As questdes variavam entre perguntas de resposta fechada (como idade, por
exemplo), perguntas discursivas (onde o inquirido expressava uma opinido ou pensamento), €
de multipla escolha (que pedia para os inquiridos optarem pela op¢do com a qual mais se
identificavam).

As respostas foram recolhidas pela internet, na plataforma online Google Docs, entre
junho e novembro de 2019, tendo-se obtido 114 respostas. A divulgagdo do questionario foi
realizada também pela internet, em grupos brasileiros e portugueses de estudantes de
comunicacao e de jornalistas, e alguns participantes destas comunidades, incluindo a autora,
o encaminharam para conhecidos e familiares através de e-mail e aplicativos de mensagens
de grupos e individuais. O inquérito visa entender o comportamento de usuérios no que tange
ao consumo de noticias online, especialmente nas midias sociais, e as suas atitudes frente ao
fendmeno das fake news.

A importancia da técnica nesta investigagao € reunir mais informagdes relevantes sobre o
fenomeno social em questdo, quantifica-las e traduzi-las em niimeros e sistemas de dados. Além
disso, a metodologia quantitativa ¢ adequada quando se pretende obter respostas de um
consideravel numero de cidadaos — mesmo que a representatividade da amostra ndo seja absoluta
—como no caso deste estudo, que analisa um fenomeno presente em todo o mundo, embora com

foco em um recorte mais limitado da sua ocorréncia. Sua finalidade aqui foi averiguar, entre
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os participantes da amostra, se seriam capazes de definir o que sdo fake news, o quanto
poderiam ser influenciados por elas € o quanto poderiam ajudar a propaga-las. As segdes
sobre dados sociodemograficos e praticas midiaticas auxiliaram a cruzar informagdes sobre
estilos de vida, opinides, comportamentos e valores, ¢ assim entender a representatividade
da amostra e tentar tracar alguns perfis de publico mais vulneraveis a disseminagdo das
noticias falsas, j4 com a intencdo de elucidar algumas das questdes propostas no item
anterior.

No que tange ao método qualitativo, este mergulha na compreensao dos
acontecimentos através do olhar dos sujeitos envolvidos profissionalmente e
academicamente em sua observacdo. As entrevistas foram fundamentais para o
entendimento do fenomeno das fake news, e ainda complementaram a percep¢ao do contexto
e dos pontos levantados pelo inquérito quantitativo. O didlogo com especialistas no tema
proporcionou, para mais do que ja foi citado neste paragrafo, respostas amplificadas, que
abarcam a subjetividade e a complexidade do fendmeno. Por meio desta troca de
experiéncias, fruto da familiaridade e do trabalho dos entrevistados sobre o tema,
levantaram-se informacdes e reflexdes mais profundas e ricas (Quivy & Campenhoudt,
2008).

Para participar da pesquisa foram contactados seis especialistas, de trés areas distintas:
academia, jornalismo e politica. Em suma, “trata-se de pessoas que, pela sua posi¢do, accao
ou responsabilidades, tém um bom conhecimento do problema” (2008: 71).

Vale ressaltar ainda que os interrogados se dividem entre brasileiros e portugueses,
sendo um representante de cada pais em cada uma das categorias mencionadas. Esta
estratégia foi adotada a fim de entender com mais nitidez a manifestagdao do fendmeno e suas
consequéncias nos dois paises — o primeiro, Brasil, pais de origem da autora; o segundo,
Portugal, onde foi realizado o seu mestrado. As entrevistas foram obtidas entre junho de
2019 e junho de 2020, e os questionamentos presentes nos guides foram tragados com base

nas ideias e percepgoes exploradas nos trés primeiros capitulos, advindas da analise teorica.

Entrevistado Nacionalidade Campo
José Pacheco Pereira Portuguesa Politico
Tualio Gadélha Brasileira Politico
Ana Pinto Martinho Portuguesa Académico
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Eugénio Bucci Brasileira Académico

Paulo Pena Portugués Jornalista

Natalia Leal Brasileira Jornalista

Tabela 1 — Entrevistados divididos por categorias

Todas as entrevistas com os especialistas portugueses foram realizadas
presencialmente, no decorrer do segundo semestre de 2019, pois a investigadora e os
especialistas viviam na mesma cidade (Lisboa) e havia disponibilidade de agendas. José
Pacheco Pereira é professor, historiador, jornalista e politico, tendo sido deputado e até vice-
presidente do Parlamento Europeu em periodos distintos, que aconteceram entre 1987 e
2011. Ana Pinto Martinho ¢ assistente de investigagdo do Centro de Investigagdo e Estudos
de Sociologia (ESPP) do Instituto Universitario de Lisboa (ISCTE), doutoranda e mestre em
Comunicac¢ao, Cultura e Tecnologias da Informagao e editora online da versdo portuguesa
do Observatorio Europeu de Jornalismo. Paulo Pena ¢ jornalista profissional desde 1998,
especializado em jornalismo de investigacdo. Trabalhou nos mais renomados meios
portugueses, como a revista Visdo, o jornal Publico e, atualmente, ¢ reporter no Didrio de
Noticias. Ja recebeu diversos prémios, como o Prémio Gazeta do Clube de Jornalistas e o
Prémio Cacéres Monteiro, entre outros, e € autor dos livros Fabrica de Mentiras e Jogos de
Poder.

Em contrapartida, por inviabilidade geogréfica, as entrevistas com os especialistas
brasileiros foram realizadas via dispositivos de chat e camera na internet, € por e-mail com
o Deputado Federal Tulio Gadélha, a pedido do proprio. Com o Deputado e com o Professor
Eugénio Bucci, as entrevistas s ocorreram quando ja acontecia a pandemia do virus Covid
19. Apesar de o assunto também ter gerado uma avalanche de noticias falsas em todo o
planeta, ndo foi abordado nas entrevistas, para que estas seguissem 0 mesmo guido proposto
para os profissionais portugueses e a investigacdo ndo fosse contaminada.

Quanto as qualidades dos entrevistados brasileiros, Natdlia Leal ¢ diretora de conteudo
da Agéncia Lupa, primeira agéncia especializada em fact-checking do Brasil. Formada em
jornalismo, ja atuou como reporter, editora, chefe de reportagem e coordenadora de producao
em varios jornais e sites, como Band, Terra, Zero Hora, Didrio Catarinense e Poder360.

Eugénio Bucci ¢ Professor Doutor titular da Escola de Comunicagdes e Arte da Universidade
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de Sdo Paulo (USP), ¢ tem diversos artigos e livros publicados na area. E membro do
Conselho Cientifico-Cultural do Instituto de Estudos Avancados da Universidade Estadual
de Campinas (Unicamp), foi presidente da Radiobrés e integrou o Conselho Curador da
Fundagao Padre Anchieta (TV Cultura de Sao Paulo). Foi diretor de redagao das revistas
Superinteressante e Quatro Rodas, e atualmente € colunista do jornal O Estado de Sao Paulo.
Tulio Gadélha ¢ graduado em direito e, antes de se tornar Deputado federal pelo estado de
Pernambuco foi coordenador da Universidade Leonel Brizola (ULB); secretario de formagao
e presidente da Juventude Socialista de Pernambuco e Tesoureiro da Juventude Socialista do
Partido Democratico Trabalhista (PDT). Atualmente, também integra a Comissao
Parlamentar de Inquérito que investiga a disseminagao de fake news no Brasil.

Todas as entrevistas possuiam guides semiestruturados (Anexos B a G), com
perguntas-bases em comum. De acordo com a concessdo fornecida por esta técnica, as
perguntas nao necessariamente foram feitas na ordem pré-determinada ou sob a formulagao
prevista. Ao falar liviemente e com dominio do tema, os entrevistados acabam por responder
mais de uma questdo ao mesmo tempo, mas com a intervencdo do investigador para
reencaminhar a entrevista em momentos em que ela se afaste do seu objetivo, ou pontuando
as perguntas as quais o entrevistado ndo chega por si proprio no momento mais oportuno €
natural possivel (2008: 192 - 193).

O guido semiestruturado mostrou ser o mais adequado porque também possibilita que
o entrevistado va além das questdes propostas, ampliando seu raciocinio quando acha
necessario, e assim fornecendo mais informagdes para a investigacdo. “Tém por objetivo
analisar um impacto de um acontecimento ou de uma experiéncia precisa sobre aqueles que
a eles assistiram ou que neles participaram” (2008: 96). Para Trivifios (1987), a entrevista
semiestruturada “(...) favorece ndo s6 a descri¢cao dos fenomenos sociais, mas também sua
explicagdo e a compreensdo de sua totalidade” (1987: 152). Manzini (1990: 154)
complementa este raciocinio ao defender que esse tipo de entrevista, ao ndo padronizar
alternativas de respostas, estimula o surgimento de informag¢des ndo condicionadas. Ambos
os autores, porém, reconhecem que, neste caso, se fazem necessarias perguntas basicas e
principais para atingir o objetivo da pesquisa. Assim, além das perguntas bases, o terco final
de cada guido possui questdes especificas para o campo de atuacdo do entrevistado —
jornalistico, politico ou académico — a fim de perceber a intervencao e as consequéncias do

fendmeno em tal campo. A delimitacdo de categorias dos entrevistados e, consequentemente,
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as questoes a eles dirigidas tiveram por base a fundamentacdo tedrica exposta nos trés
primeiros capitulos.

Todas estas técnicas foram escolhidas para obter uma perspectiva focada “na analise
de um problema especifico, dos dados do problema, dos pontos de vista presentes, o que esta
em jogo, dos sistemas de relagdes e do funcionamento de uma organizacdo” (Quivy &
Campenhoudt, 2008: 96). Assim, os dados do inquérito foram tratados com a ajuda dos
programas Google Docs e Excel, e as entrevistas foram submetidas a uma analise de

conteudo tematica, que

“Funciona por operacdes de desmembramento do texto em categorias segundo
reagrupamentos analdgicos. Entre as diferentes possibilidades de categorizagdo, a
investigacao dos temas ou andlise tematica € rapida e eficaz na condicao de se aplicar a
discursos diretos (significagdes manifestas e simples)” (Bardin, 2011, p. 153).

Dessa forma, foi possivel apreender as distintas nuances e complexidades que compoe
o fendmeno das fake news, e realizar uma interpretagdo mais profunda dos resultados. O
proximo capitulo demonstrara as perspectivas dos inquiridos e entrevistados acerca do tema
desenvolvido, que em seguida serdo cruzadas para responder da melhor forma possivel as

questdes de investigagao.
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Capitulo 5. Descricio e interpretacio dos resultados

Como pretendido ao se optar pela metodologia mista, o inquérito proposto mostrou
uma certa heterogeneidade — embora esta seja ainda muito maior do que a exposta na
dissertacdo — da populagdo que se informa via plataformas digitais, o que tornou possivel
examinar os comportamentos ¢ estabelecer ligacoes e comparagdes a luz das teorias
apresentadas neste estudo e das respostas fornecidas pelos entrevistados. O retorno auferido

a partir de ambas as técnicas sera pontuado no fim deste capitulo.

5.1. Inquérito

A amostra da investigagdo ¢ constituida por 114 individuos que costumam se informar
sobre o que acontece ao seu redor € no mundo, entre outros meios, por plataformas digitais.
Essa era a tunica linha de corte para a selecao dos inquiridos, que ndo se prendeu a uma
determinada idade, grau de escolaridade ou qualquer outra caracteristica ou comportamento,
embora tenham predominado certas tendéncias em algumas categorias. Todos responderam
a maioria das perguntas, mas alguns inquiridos optaram por deixar uma ou outra em branco,
e estas ndo serdo contabilizadas nos graficos. Assim, nem todos fecharam em porcentagem
100%, mas estardo sempre proximos desse total.

A idade dos inquiridos possui uma abrangéncia ampla, que comega nos 18 e vai além
dos 50 anos. Os mais jovens (17%) e mais velhos (17,5%) tém a mesma representatividade,
€ 0 mesmo acontece com as faixas intermediarias, 26 a 35 anos (26%) e 36 a 45 anos (25%).

Os inquiridos que t€m entre 46 e 55 anos representam 10% da amostra (Grafico 1).

-

m 18 a 25 anos m 26 a 35 anos 36 a 45 anos

m 46 a 55 anos = 56 anos ou mais

Grafico 1

154



No que concerne a escolaridade, a maior parte dos inquiridos possui alto grau, com
pelo menos a faculdade completa (31,5%), indice seguido de perto pela quantidade de
individuos na pesquisa que possui mestrado ou pds-graduagado (29,7% e 19,8%), mesmo que

em curso (Grafico 2).

@ Sem instrugdo formal

@ Ensino Fundamental incompleto

@ Ensino Fundamental Completo

@ Faculdade complata

@ Faculdade incompleta

@ Curso técnico

@ Mestrado (em curso ou completo)

@ Doutorado efou pos-doutorado

@ Fos-graduacio (completa ou em curso)

Grafico 2

Quando perguntados sobre sua raga, a maioria dos participantes se identifica como
branco (80,2%) (Grafico 3). E coerente com a resposta anterior, ja que, em 2018, apenas
35,4% dos negros com ensino médio completo chegavam ao ensino superior (publico ou
privado) no Brasil (Alfano et al., 2019), pais de origem da maioria dos inquiridos, como

veremos adiante.

@ Branca
® Amarela
@ Parda
@ Meagra
@ Indigena

Grafico 3
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No que diz respeito ao sexo, a grande maioria dos respondentes ¢ do sexo feminino
(63,6%), como vemos no Grafico 4. Esse dado também esta em sintonia com o Grafico 2,
pois dados do senso brasileiro da educacao superior em 2016 revelaram que as mulheres

representam 57,2% dos alunos em cursos superiores (Mello, n.d.).

@ Feminino
@ Masculino
@ Intersexo

Grafico 4

\

Quando questionados quanto a orientacdo sexual, a amostra se mostrou quase
homogénea ao se identificar como heterossexual (83%) (Gréfico 5). No entanto, chama a
atencdo uma porcentagem que, apesar de pequena, mostra que nem todos sabem diferenciar
sexo de sexualidade, pois responderam como “masculino” ou “feminino”, e outros,
enquadrados na mesma categoria, que disseram que sua orientacdo era a “normal” ou
“tradicional” (4%). Como a autora ndo julga o que ¢ normal ou tradicional em qualquer

contexto, todos estes foram classificados como “ndo souberam responder”.

m Heterossexual ® Homossexual = Bissexual ® = N3o souberam responder

Grafico 5
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O estado civil dos inquiridos (Grafico 6) se dividiu basicamente entre os polos casados
(39%) — que incluiam unides estaveis — e solteiros (43%), mas com alguns divorciados ou

separados (13%).

m Casado (a) m Solteiro (a) = Divorciado (a) = Vitvo (a)

Grafico 6

Aconteceu uma quase divisdo exata no Grafico 7, que divide os inquiridos entre os

com filhos ou sem. 50% nao possuem filhos, e 48% possuem.

= sim ®mndo

Gréfico 7

Quanto a faixa salarial (Grafico 8), pode-se dizer que a presente amostra faz parte de
uma classe mais privilegiada da sociedade. No Brasil e em Portugal, onde a maioria absoluta
dos inquiridos vive, cinco ou mais salarios minimos ddo condi¢cdes de vida muito
confortaveis a uma familia. Mesmo em Portugal, onde a faixa salarial ¢ mais baixa, ganhar
até quatro salarios ainda ¢ uma quantia satisfatoria. Este fator também acompanha os

Graficos 2 e 3, pois segundo o estudo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
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(IBGE), “quanto maior o nivel de instru¢do, maior a renda. (...) mesmo quando a populagdo
negra conclui o ensino superior, ela ainda ganha 45% menos do que a populagdo branca”

(Alfano et al., 2019).

@ Um ou dois saldrios minimos
@ Até 4 salarios minimos
@ 5 ou mais salarios minimos

Gréfico 8

No Grafico 9, vemos que o publico inquirido se divide majoritariamente entre

moradores de Brasil (55%) e de Portugal (40%).

m Brasil = Portugal = Outro

Grafico 9

O posicionamento politico (Grafico 10) foi a questdo da primeira parte do inquérito
que gerou mais diversidade nas perguntas. Os que alegaram nao ter um posicionamento
definido (17,5%) foram maioria, seguidos pelos que se identificam com a esquerda (15%).
Os que se posicionam no espectro direito do campo politico sdo 9%, e os centristas, em suas

trés vertentes, sdo 13%. Foram classificados como Outros (9%) as respostas evasivas como
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“ndo extremista”, “sem partido”, “Partido: Brasil”, “equilibrado” e “Nao sigo corrente

politica, mas o Estado precisa marcar presenga na economia’”.

Posicionamento politico

Outros

N&o responderam

Sem posicionamento definido
Apolitico

Extrema direita

Centro-esquerda
Centro

|
I
|
.
=
Centro-direita G
]
I
Direita N
|

Esquerda

0 5 10 15 20 25

Grafico 10

As respostas para credo / religido também exibiram grande variedade. Apesar da
predominancia do Catolicismo (42%), muitas outras foram citadas, como o Espiritismo
(5%). Budismo, Umbanda, entre outras, estdo compiladas em Outros (12%). Vale ressaltar
a representatividade de individuos que afirmaram ndo seguir uma religido (9%), ateus (5%)
e agnosticos (7%). Dos que disseram adotar uma religido, a maioria (73%) afirma ser

praticante (Grafico 12).

m Catolica = Cristd = Ateu m Espirita = Ndo tenho religido = Agndstico m Qutras

Gréfico 11
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@ sim
@ ndo

Grafico 12

Na primeira pergunta da segunda se¢do do inquérito, sobre praticas mididticas, a

resposta mostra que ¢ dificil passar indiferente ao fenomeno das fake news (Grafico 13):

Depois que o fendmeno das fake news virou uma realidade, seu comportamento em relacdo
as noticias mudou?

114 responses

@® Sim
@ Nio

Grafico 13

Os que responderam que sim (84,2%), explicaram na questao seguinte que a principal
mudan¢a que observaram foi a desconfianca sobre o que se l€, e a tentativa de checar a
veracidade da informacdao que se estd consumindo. Alguns exemplos que resumem este

ponto:
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N&o confio em determinadas fontes, ou ponto de vistas
Passei a verificar a veracidade das noticias.
Desconfianga das noticias apresentadas

Pesquisar sempre

Passei a checar as noticias/informagdes

Checo a fonte

Tendo mais cuidado em checar as informagdes

Me preocupo em verificar as fontes das noticias que recebo, principalmente por meio de redes sociais e
mensagens.

A maioria dos inquiridos disse ser impactado por noticias mais de dez vezes por dia
(37,5%), mas muitos partem de pelo menos duas a cinco vezes por dia (29,5%), com
destaque ainda para a faixa de seis a dez vezes por dia (17,9%). Isso confirma o excesso de

informagdes a que somos expostos diariamente, por vontade propria ou nao (Freitas, n.d.).

@ Mais de 10X por dia

@ Entre 6 e 10X por dia
Entre 2 e 5X por dia

@ Uma vez por dia

@ Foucas vezes por semana

® Earamente

Grafico 14

Quando perguntados sobre os principais meios através dos quais essas noticias
chegavam até eles, em ordem de importancia, os inquiridos apontaram os sites de noticias
(87,4%), a televisdo (64%) e o Facebook (56,8%), nessa ordem. Vale ressaltar que o
aplicativo de mensagens instantaneas Whatsapp (40,5%) ja € mais popular como fonte de

noticias do que os meios impressos (22,5%) e a radio (24,3%) (Grafico 15).
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Jornais efou revistas impressos.

Sites de noticias. 97 (87.4%)

Facebook 63 (56.8%)

TV 71 (64%)
Twitter
Radio
Whatsapp 45 (40.5%)

0 20 40 60 20 100

Grafico 15

A questdo seguinte pretendia analisar um pouco do comportamento dos inquiridos com
relacdo especificamente as noticias vistas nas redes sociais online. Por isso, foi pedido que
escolhessem a opg¢do com a qual mais se identificassem, dentre as cinco expostas. Elas
diziam que, “Ao ver uma noticia nas redes sociais online, o que mais levo em consideragao
¢ 1) a fonte 2) a manchete ou a imagem 3) quem partilhou a noticia 4) o nimero de gostos e

partilhas 5) o nivel pessoal de afinidade com a noticia” (Grafico 16).

® Ao olhar para as noticias nas midias
sociais, a fonte & muito importante par. .
@ Ao olhar para as historias nas midias
sociais, a manchete ou Imagem & mui...
Ao olhar para as historias nas midias
sociais, a pessoa que compartilhou a...
® A0 olhar historias em midias sociais, o
numero de comentarios, gostos e com. .
@ Ao olhar histérias em midias sociais, o
meu nivel de afinidade com a noticia. ..

Grafico 16

Como podemos observar, a maioria dos participantes respondeu que valoriza muito a
fonte da informacao (70,5%). No entanto, uma parcela significativa valoriza as noticias com
mais afinidade pessoal (13,4%), e muitos também sdo atraidos pela pessoa que partilhou a

informacgao (7,1%) e pela manchete ou imagem (6,3%).
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Essa tendéncia enviesada para analisar informagdes possui continuidade nas
respostas da questdo seguinte, que aferia se, a0 acessarem noticias por meio de midias
sociais, os inquiridos eram inscritos ou seguiam as op¢des de perfis apontadas (Gréafico
17). Uma parcela consideravel da amostra diz que, quando consome noticias pelas midias
sociais, o faz através da pagina ou do perfil de um partido (17%), de um jornalista especifico
(33%) ou de uma instituicdo que segue suas crengas ou valores (17,9%). Chama a atengdo

ainda a quantidade de inquiridos que alega ndo buscar por noticias (31,3%).

Uma organizagdo de noticias 67 (59.8%)

Um jornalista

Um partido politico ou um politico

Uma instituigdo que segue a sua
filosof ..

Menhum desses 35 (31.3%)

0 20 40 60 &0

Grafico 17

Ao serem questionados sobre o tipo de noticias que mais lhe interessam (Grafico 18),
em ordem de importancia, houve uma adesdo a interesses multiplos, mas as escolhidas por
mais de 50% da amostra foram as internacionais (66,1%), politicas (64,3%) e culturais

(70,5%).

Politicas

Econdmicas 55 (49.1%)
Cultura 79 (70.5%)
Esporte 33 (29.5%)
Opinido / colunas 40 (35.7%)
Noticias locais (da cidade) 55 (49.1%)
Naticias internacionais T4 (66.1%)
0 20 40 60 a0

Grafico 18
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Os inquiridos também mostraram que, além de serem consumidores assiduos de
noticias via redes sociais online, quando questionados sobre a forma que utilizavam para
partilhar as informag¢des desejadas, recorrem as midias sociais na grande maioria das vezes
(Gréafico 19). Aqui também o Whatsapp mostra seu avanco, seja na forma de um para um

(52,2%) ou um para muitos (38,9%).

Posta o link no Faceboolk 36 (31.9%)

Posta o link no Twitter 4(3.5%)

Manda nos grupos de whatsapp 44 (38.9%)

Envia individualmente no

whastapp 59 (52.2%)

Envia por email

Cutra forma. Qual? 6 (5.3%)

MNunca compartilho. 11(9.7%)

Grafico 19

Ainda na sec¢do de praticas midiaticas, o inquérito focou especificamente no aplicativo
Whatsapp e perguntou para os inquiridos se costumavam receber noticias partilhadas pelo

app (Gréfico 20) e se, em caso afirmativo, costumavam repassar as mesmas (Grafico 21).

@ Sempre
@ As vezes
Munca

Grafico 20
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@ sempre repasso instantaneamente
@ =0 apds checar se & verdade

@ repasso sem checar, dependendo da
noticia (se tenho conviccdo que &
verdade)

@ néo costumo repassar

Grafico 21

A maioria dos individuos reunidos na amostra diz receber, sempre (40,7%) ou pelo
menos as vezes (46,9%), noticias encaminhadas por Whatsapp. A maioria dos que
responderam dentro deste espectro declararam que s6 repassam a noticia apds checar sua
veracidade (44%), porém 15% repassam sem esta checagem quando tém convic¢do de que
a informagdo estd correta, ¢ 4% admitiram que repassam noticias recebidas
instantaneamente.

Para finalizar as questdes sobre pratica midiatica, foi perguntado se os inquiridos ja
haviam mudado de opinido devido a alguma noticia a que tiveram acesso (Grafico 22). 24%
disseram que nao, mas quase o dobro, 46,5%, afirmou que sim. Os que alegaram nao se

lembrar foram 9%.

= N3do =Sim = Ndolembro

Grafico 22

XA

Para iniciar a tiltima sec¢ao do inquérito, “Fake news em questao”, foi perguntado como

os participantes definiam o termo (Grafico 23). Os que simplesmente traduziram o termo
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para o portugués, ou apenas equipararam as fake news a boatos, fofocas e mentiras, foram
25%. No entanto, 35% foram além e ressaltaram que hd um carater manipulativo no
fendmeno, um objetivo final que passa por prejudicar ou favorecer alguém, algo ou um ponto
de vista. 4,4% se limitaram a comparar as fake news com propriedades do jornalismo, como
a forma, em alguns casos, sensacionalista ou de informag¢des mal apuradas; e a mesma
porcentagem (4,4%) apenas se limitou a dizer que as pessoas mais velhas, mal informadas
ou menos instruidas sdo as que acreditam em fake news. As demais respostas (30%) variaram
entre expressoes que fogem de uma definigcdo pertinente, como “caos”, “filtro de limpeza”,

“falta do que fazer” entre outras.

Definicao de Fake News

/

m Informagdes falsas, mentiras, boatos

= Apontaram carater manipulativo / com intuito de prejudicar algo ou alguém, ou induzir a um
ponto de vista

Coisas do jornalismo
m Feitas para mal-informados, mais velhos, menos instruidos

= Qutros

Grafico 23

A questdo seguinte pedia que os inquiridos marcassem as alternativas que mais se
encaixassem em suas vidas, no que diz respeito ao tipo de noticia que consomem (Gréfico
24). A maioria afirmou consumir noticias sobre todos os assuntos (51,3%), e que as noticias
eram importantes na constru¢do de suas opinides (47,8%). Embora muitos tenham afirmado
que liam noticias sobre posicionamentos contrarios (34,5%), uma parcela significativa

admitiu que lia mais noticias que vao de encontro aos seus posicionamentos (28,3%).
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também falam _..

Leio noticias para formar minha
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opiniao...
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Grafico 24

Ao ser questionada se sabia identificar fake news, a maioria da amostra disse que sim
(58%), mas muitos admitiram que poderiam se enganar (“Nem sempre” 23%). Apenas 10%
admitiu que ndo sabe como identificar uma noticia falsa. Entre os que responderam sim ou
nem sempre, todos apontaram que a escolha da fonte, a pesquisa em mais de um veiculo ou

a atencdo a manchetes muito apelativas sdo sinais que deveriam levantar suspeitas.

Vocé sabe identificar fake news?

= Sim = N3do = Nem sempre

Grafico 25

Apesar das porcentagens da resposta anterior, quando confrontada se ja havia sido
confundida por alguma fake news (Grafico 26), a amostra inverteu os dados: a maioria (40%)
admitiu que sim, 29% disseram que ndo e 24,5% alegaram que ndo lembravam ou ndo

sabiam.
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Ja foi confundido por alguma fake news?

= Sim = N3o = N3o sei/N3o lembro

Grafico 26

Por fim, foi pedido aos inquiridos que apontassem uma fake news famosa da qual

tivessem ouvido falar (Grafico 27).

Fake news mais lembradas

m Politica = Celebridades = Outras = Ndo lembro

Grafico 27

Uma grande propor¢do da amostra lembrou de assuntos politicos (32,5%), mas muitos
apontaram informacdes falsas sobre celebridades (9%) e outras (10,5%) como as fake news
sobre 0 aquecimento global, a vacinagdo, etc. E 22% disseram ndo se lembrar de nenhuma.

Este inquérito sem duvida foi enriquecedor para compreensdo um pouco maior do

fenomeno estudado, e seguiremos agora para a descri¢ao das entrevistas.

168



5.2. Entrevistas

Como ja referido neste capitulo, foram realizadas seis entrevistas, com profissionais
portugueses e brasileiros dos campos do jornalismo, da politica ¢ da academia. Devido a
op¢ao pela entrevista semiestruturada, com guides semelhantes, a descricdio — e,
posteriormente, a analise — dos dados obtidos através das entrevistas foi baseada na técnica
de analise de conteudo tematica. As entrevistas tiveram duracdo média entre 40 ¢ 60
minutos, foram gravadas e posteriormente transcritas, para entdo serem analisadas. “A
categorizacdo ¢ um procedimento de agrupar dados considerando a parte comum existente
entre eles. Classifica-se por semelhanca ou analogia, segundo critérios previamente
estabelecidos ou definidos no processo” (Moraes, 1999: 12). Olabuenaga & Ispizua (1989)
defendem que categorizar ¢ reduzir dados. Assim, as categorias finais determinadas pelo
pesquisador representam o resultado do seu esforgo de sintese da comunicagao travada com
os entrevistados, com destaque para seus aspectos mais importantes. “Para cada uma das
categorias sera produzido um texto sintese em que se expresse o conjunto de significados
presentes nas diversas unidades de analise incluidas em cada uma delas” (Moraes, 1999: 14).

Estas foram as diretrizes seguidas nesta dissertacdo, que resultaram na seguinte figura

sintese:

Categorias Introdutorias Categorias Finais

1. Definicao de fake news I — Caracteristicas diferenciais do

2. O papel das midias sociais fenomeno das fake news

3. Contexto do fendmeno

4. Crise do jornalismo II — Impacto das fake news no jornalismo

5. Noticia x fake news e estratégias de combate

6. Futuro do jornalismo

7. Combate as fake news

8. Capacidade de influéncia das fake | Il — Fake news como instrumento de
news manipulagdo

9. Democracia x fake news

Tabela 2
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Bardin (2011) chama de codificagdo “o processo pelo qual os dados brutos sdo
transformados sistematicamente e agregados em unidades, as quais permitem uma descri¢ao
exata das caracteristicas pertinentes do conteudo” (2011: 103). Assim, numa primeira fase
agrupou-se o conteudo das entrevistas em categorias introdutorias, visando responder as
questdes da dissertacdo e analisando a relevancia do contetido fornecido pelos especialistas
inquiridos. O objetivo foi compreender se havia uma concordancia de opinides e teorias ou
se existiam divergéncias entre os entrevistados, dependendo de sua origem ou campo de
atuacdo. Verificado isto, em seguida estas categorias também foram agrupadas, resultando

nos trés grupos finais (Tabela 2).

5.2.1. Caracteristicas diferenciais do fendomeno das fake news

Os entrevistados brasileiros fizeram questdo de ressaltar em suas respostas que noticias
sdo baseadas em fatos e, portanto, ndo poderia existir uma ‘noticia falsa’. No entanto, as fake
news s6 podem existir orbitando em torno do jornalismo, pois sdo uma fraude a partir do
mesmo, como diz Eugénio Bucci: “Sé pode existir fake news, se houver news. E uma forma
de mentir que seria impossivel antes do advento das noticias, tal qual elas sdo produzidas
pela imprensa, pela atividade jornalistica. As fake news sdo uma fraude a partir do relato
jornalistico”. Isto posto, todos os entrevistados apontaram que a mentira a partir da qual se
constroi uma fake news ¢ deliberada; ou seja, para ser definida como tal, ela precisa ter a
intencao de manipular ou reiterar um pensamento ou uma agao de foro politico, econdmico,
social, cultural etc. “Portanto ndo considero fake news noticias inexatas, ou com um erro, ou
até noticias com varios erros, mas que sao erros legitimos, um mal trabalho jornalistico. As
fake news sdo criadas com o objetivo simples de manipular”, afirma Paulo Pena. Os
académicos Bucci e Ana Martinho reiteram também que as fake news podem ser totalmente
fabricadas, o que se convencionou nomear disinformation, ou possuirem um ancoramento
na realidade, mas serem tao distorcidas a ponto de comprometer a narrativa, o que se chama
de mal-information.

Jos¢ Pacheco e Tulio Gadélha apontam que, além da intengdo profissional de
confundir, as fake news sdo uma manifestacdo contemporanea porque dependem do
ambiente que as redes sociais online criaram. E nesse espago digital que os cidaddos

atualmente buscam as informagdes para balizar suas vidas e, como ndo ha media¢ao dessas
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informacdes nas plataformas, produziu-se um fendmeno tdo propagavel e dificil de
combater. “As redes sociais impulsionaram, a meu ver, a disseminacdo das fake news.
Afinal, possuem muitos usuarios, sdo canais céleres de comunicagdo e, como algumas sao
criptografadas, dificultam muito a descoberta da origem da noticia falsa”, reitera Gadélha.
As midias sociais sdo apontadas em unissono pelos entrevistados como determinantes
na grandeza de propagacdo das fake news. Segundo eles, além da falta de mediacgdo ja
referida, elas criam “bolhas” em que sé circulam informagdes enviesadas, que vao de acordo
com a ideologia e crenca dos usudrios. Frente a essa distribui¢do de noticias falsas a nivel
mundial, Natalia Leal observa que o jornalismo nunca foi de “massa”, como sempre se
imaginou, visto que nunca antes ganhou essa magnitude na vida das pessoas. “Isso distingue
qualquer difusdo de mentira existente anteriormente no debate publico, ¢ d4 uma certa
especificidade para as fake news”, complementa Bucci. O professor da USP enfatiza ainda
que saimos de uma era grandemente influenciada pelos conglomerados de comunicagao de
massa para o monopodlio das gigantes da tecnologia, que ainda n3o s3o submetidos a
legislacdes efetivas e se esquivam do seu papel na comunicagdo ao dizerem que nao

produzem contetido, apenas o distribuem.

5.2.2. Impacto das fake news no jornalismo e estratégias de combate

Todos os especialistas foram unanimes ao comentar que, antes das fake news se
tornarem virais e afetarem a imprensa, o jornalismo j& enfrentava dificuldades. Primeiro,
como apontam Natalia Leal, Eugénio Bucci, Paulo Pena e Ana Martinho, porque a midia
tradicional demorou para investir na internet, para onde muito dos clientes de publicidade
migraram. A lentiddo de reagdo ao advento das novas tecnologias instaurou uma crise no
modelo de negdcio jornalistico, que reverberou para a queda de qualidade no seu contetido
que, por fim, gerou uma desconfianca do publico quanto a credibilidade dos veiculos.
Somou-se a isso a identificagdo, também por parte do publico, dos posicionamentos
tendenciosos adotados pelos conglomerados de massa, como bem salienta José Pacheco
Pereira.

Com a internet e as plataformas digitais, o publico também se acostumou a obter
informa¢do de graca, e por fontes ndo necessariamente confidveis. As atualiza¢des

constantes de ferramentas e sistemas digitais sdo dificeis de serem acompanhadas, ainda
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mais por um publico que “ndo foi educado para lidar o acesso a mais essa forma de
comunica¢do”, diz Natélia Leal. Assim, com a mediac¢ao suplantada, colocou-se em xeque
“o saber profissional, o saber cientifico, a substitui¢ao da Historia por teorias conspirativas,
em favor de uma espécie de igualitarismo arrogante em que todas as opinides valem o
mesmo”, refere José Pacheco Pereira.

A vida criada dentro das bolhas das midias sociais contaminou a fronteira entre a
verdade e a mentira — ou melhor, o valor dado a verdade factual perdeu importancia. Eugénio
Bucci explica que, no atual cenario, “Nao importa se ¢ verdade ou se € mentira, importa ¢ se
fere aquele que eu quero ferir. Ou importa se confirma aquilo que eu acho que ¢ melhor, ou
aquilo que eu acho que ¢ verdade”. Como as fake news sdo uma falsificagdo da forma e do
conteudo jornalistico, como atestam o professor Bucci, o jornalista Paulo Pena e o Deputado
Tulio Gadélha, reforcou a ideia de que os jornalistas estdo a difundir informagdes falsas.
“Portanto, o efeito que isto tem ¢ o de descredibilizar a informagdo. Em termos muito
genéricos, as pessoas pensam que estdo a ler noticias”, refere Pena. E continua: “Uma
redacdo jornalistica ndo produz fake news. Uma redagao jornalistica pode produzir relatos
errados; pode produzir até mentiras, inclusive mentiras intencionais, mas € um outro tipo de

coisa”.

“O erro jornalistico ocorre por alguma falha no processo de apuragdo, ¢ ndo numa
intengdo deliberada de errar. Ha procedimentos e codigo de ética a serem seguidos e o
trabalho do jornalista é informar a populacao. Todos somos passiveis de erros. Mas, no
caso de fake news, o produtor trabalha para desinformar, distorcer informagdo e/ou
legitimar um ponto de vista com uma finalidade exclusa, que muitas vezes ¢ prejudicar
a imagem de algo ou de alguém e, consequentemente, ajudar a outro” (Tulio Gadélha,
6 de julho de 2020).

Mesmo dentro deste contexto, os especialistas sdo otimistas quanto ao futuro. Todos
identificam o comeg¢o de um movimento de retomada da credibilidade jornalistica, tanto dos
profissionais a utilizarem as novas plataformas com mais propriedade, quanto uma
preocupacdo dos cidadaos com as fontes das noticias que consomem, e a valorizacdo de
conteudo de qualidade. “As pessoas estdo cada vez mais preocupadas em tentar perceber se
sdo noticias falsas ou ndo. E aquilo que elas estdo a fazer ¢ confiar mais em marcas de
noticias que elas ja conheciam. Isto ¢ interessante, ¢ alguma mudanca j& aqui”, afirma Ana

Martinho.
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Apesar deste tom esperancoso geral, Bucci, Martinho e Pena ressaltam a importancia
do apoio dos governos ao bom jornalismo, e a regulacdo das plataformas digitais,
especialmente no que concerne ao combate as fake news. Eles salientam que o monopo6lio
dos gigantes de tecnologia precisa ser revisto, € que estes precisam responder tanto pela
extracdo de dados dos usudrios, quanto precisam ser mais transparentes sobre o modo de
funcionamento de seus algoritmos. O Deputado Tulio Gadélha vai além e lembra que redes
de desinformacao dependem de financiamento, e focar em frear esta fonte talvez seja mais
facil do que tentar conter a produg¢do ou a disseminacao das fake news, embora ambas
também devam ser reprimidas.

Por fim, todos concordam ainda que o enfraquecimento do fendmeno das fake news
também passa necessariamente pelo investimento em literacia mediatica. “A educacao tem
um papel crucial no ensino do valor que se deve dar a verdade factual”, conclui Bucci. O
Deputado Tulio Gadélha, defende, inclusive, que o Estado, ao invés de estabelecer o que ¢
verdadeiro ou falso, promova campanhas de educagdo, de conscientizagdo e de estimulo ao

senso critico.

5.2.3. Fake news como instrumento de manipulagao

Como ja dito, nossos entrevistados ressaltaram que um dos aspectos das fake news ¢
ter um objetivo de manipulacdo “escondido” sob a noticia mentirosa. Essa falsifica¢do da
forma e do conteudo jornalisticos se mostrou uma estratégia acertada porque as redes sociais
online estimularam nos individuos a necessidade de reafirmar opinides. No entanto, o
jornalismo “ndo foi feito para responder aos anseios da sociedade; o jornalismo foi feito para
contar a sociedade coisas que a sociedade ndo quer saber muitas vezes”, afirma Natalia Leal.
A massificagdo e a profissionalizagdo das fake news tanto podem reforgar crengas e
preconceitos, quanto influenciar resultados eleitorais. Eugénio Bucci e Tulio Gadélha

defendem que as duas ocorréncias ndo sao excludentes.

“As fake news tém um grande poder viral, justamente por usarem a estratégia do apelo
emocional e da disseminagdo em massa, via robds. Quanto mais disseminadas certas
mentiras, mas se reforga, na cabega de alguns, que aquilo é verdade, mesmo néo sendo.
Mas ha também os que se utilizam destes conteudos, os quais ja tendia intimamente a
acreditar, para justificar seus atos ou discursos” (Tulio Gadélha, 6 de julho de 2020).
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Bucci, Gadélha e Pena referem a vertente politica ultranacionalista ou de extrema
direita como os grupos com mais tendéncia a fazer uso das fake mews para influenciar
opinides, como sao também mais receptivos aos conteudos que reiteram convicgdes. Um dos
motivos referidos para essa conjuntura ¢ a aversao desses grupos a democracia, a verdade
factual, a liberdade e ao método cientifico, pois os fatos sdo irrelevantes se ndo trabalham a
favor da sua ideologia. “Como as pessoas sO leem as opinides proximas das suas, € nao
assistem a um verdadeiro debate (...) este mecanismo restringe o conhecimento e a
capacidade de intervir, e ¢, do ponto de vista das democracias, que tem o debate como parte
de sua natureza, muito perigoso”, ressalta José Pacheco Pereira. O politico portugués
pondera ainda que as fake news podem nao ter sido 100% responsaveis pela vitoria de
Donald Trump na eleigdao presidencial norte-americana de 2016, mas podem ter sido um
peso fundamental para a derrota de Hillary Clinton, sua adversaria. Talio Gadélha ressalta
ainda que o ambiente polarizado politicamente, entre direita e esquerda, ¢ mais propicio a
disseminagdo de fake news, pois elas frequentemente trabalham em cima da raiva politica e
desvirtuam o debate com mentiras e informagdes descontextualizadas. “Ou seja, se
aproveitam da democracia para minar a propria democracia”, afirma.

José Pacheco foi também o Unico inquirido que a afirmar que as midias sociais sdo
uma ameaca a democracia, por ser no ambiente digital que as fake news ganham forga. Todos
os outros identificam também um lado positivo nas ferramentas, como o fato de
potencializarem a voz de grupos excluidos socialmente. Em contraponto, argumentam que
maior ameaga sdo os monopolios formados pelas plataformas, que controlam grandes fluxos
de dinheiro e concentram poder, usando-os de acordo com seus interesses; € dizem que ha
ainda uma parcela de responsabilidade dos proprios usuarios, pois sdo eles que, muitas vezes,
nao fazem boa utilizagdo das redes online.

No entanto, os entrevistados portugueses apontam que cidadaos com pouco acesso a
educacgdo e pessoas mais velhas, menos adaptadas as novas tecnologias € mais confiantes no
que dizem seus filhos e netos, por exemplo, sdo mais suscetiveis a serem confundidas por
noticias falsas. Os inquiridos brasileiros ndo assinalaram essa diferenciagdo como uma
caracteristica marcante do fendémeno.

Seguimos agora para a analise e interpretacao de resultados.
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5.3. Analise de Resultados

Este subcapitulo tem por objetivo analisar e interpretar os resultados decorrentes das
respostas do inquérito e da categorizagao das entrevistas qualitativas descritas no subcapitulo
anterior. Para identificar o impacto que as fake news possuem no entendimento sobre o
mundo dos consumidores de noticias online, como pretende a pergunta de partida desta
dissertacdo, cruzamos os retornos obtidos dos inquiridos com as explicagdes fornecidas
pelos especialistas e os principais autores utilizados no estado da arte. Assim, tendo em conta
que os entrevistados foram unanimes em ressaltar que hd um carater manipulativo
intencional em toda fake news, vemos o quanto esta definicdo ainda ¢ nebulosa para o
publico, levando em consideracdo a amostra utilizada. Apenas 35% apontaram esta mesma
caracteristica no inquérito. Ou seja, a maioria ainda pensa que as fake news sao o equivalente
a mentiras, fofocas e boatos; ou pior, ndo sabem ou ndo se preocupam em entender o
problema. Esta andlise vai de encontro ao posicionamento de Brown (2017) e de Silva
(2019), que pontuam que o conceito de fake news ¢é diferente para diferentes pessoas, assim
como o ¢ para seus produtores e para os jornalistas. Essa defini¢cdo tdo diluida acaba, segundo
esses autores, por ampliar o problema e dificultar sua solugao.

Greenhalgh (2020), Branco (2017) e Castro (2017) referem, porém, que independente
de uma descricao clara do que sdo fake news, mentiras e outras formas de manipulagao
sempre estiveram presentes no jornalismo. Todos apontam que a manifestacdo dessas
inverdades na contemporaneidade se tornou um acontecimento a parte devido ao contexto
das midias sociais e as bolhas nas quais os individuos se relacionam nesse ambiente online.
Este também foi um consenso entre os entrevistados: todos afirmaram que foi gragas ao
contexto das redes sociais online que o fenomeno das fake news surgiu. Observa-se
nitidamente esse novo cendrio no inquérito, pois mais da metade da amostra afirma se
informar por estas midias, principalmente pelo Facebook e pelo Whatsapp. As “bolhas”
formadas por estas plataformas, seja por opgao propria ou devido a exposi¢ao ao algoritmo,
sao identificadas quando uma parcela significativa dos inquiridos (28,3%) diz consumir mais
noticias que vao de encontro as suas ideologias, ou que “seguem” um politico, um partido
especifico ou uma institui¢ao alinhada com suas crencgas (17,9% - 17%).

Esse ambiente enviesado foi refor¢cado pela possibilidade que as midias sociais
passaram a oferecer para os usuarios, que ¢ a comunicacao de todos para todos ou de um

para um, em contraste com a empregada pela midia de massa até entdo, de um para todos.
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Lévy (1998) reiterou essa teoria ao mencionar a falta de reciprocidade ou interagdo nesta
forma de comunicagdo. Uma evidéncia de como este recente sistema ja estd normatizado ¢é
a confirmacao de que quase a totalidade da amostra costuma receber e repassar noticias por
Whatsapp, mesmo que alguns digam que checam sua veracidade antes. Mais da metade,
inclusive, prefere transmitir a informacao de maneira individual do que partilha-la em grupos
ou simplesmente como um link no feed do Facebook ou do Twitter.

Como referido na descri¢ao dos resultados, chama a atencdo que algumas pessoas
“culpem” o jornalismo pelas fake news, assim como € notorio que os meios de comunicacao
impresso e a radio sejam preteridos na hora da escolha dos canais pelos quais os usudrios se
informam. Esses dados vao de encontro a afirmagdo dos entrevistados de que as midias
sociais ganharam “espaco” em meio a uma crise do jornalismo, que comegou antes do
advento da internet, mas que foi impulsionada pelo estabelecimento e evolugdo das novas
tecnologias. Esse levantamento corrobora também a observacao de que as fake news servem
para descredibilizar as instituicdes jornalisticas pois, para alguns, ndo fica claro o que ¢
noticia ¢ o que ¢ uma imitacdo fraudulenta. Bucci (2019) ressalta, nesse sentido, que
inclusive esse ¢ um dos propositos das noticias falsas; portanto, ndo ¢ a toa que elas se
apresentam na forma de um relato jornalistico. Uma outra consequéncia dessa falsificacao
de forma e contetido das noticias € que ela sobrecarrega e atordoa as pessoas, que, por sua
vez, desistem de apreender a informacao correta, ou t€ém seu pensamento critico desgastado,
podendo até chegar a perder a capacidade de discernir o fato do inventado, como defendem
Kakutani (2018) e Viana & Zanatta (2018).

Em contrapartida, no que concerne ao jornalismo e seu futuro, incluindo nele o
combate ao fendmeno, os especialistas entrevistados tém mesmo motivos para alimentarem
suas esperancas. Apenas 15,8% dos inquiridos disse ndo ter mudado de comportamento
diante da proliferag¢do de fake news na midia e, entre os que assumiram diferengas em suas
atitudes diante das noticias, foi evidente que elas estavam na preocupagdo com a fonte e na
atencao ao que se 1€. Este ¢ um primeiro passo para a retomada de valorizacao do jornalismo
profissional, que tem por conduta obrigatoria checar fatos e informagdes e, quando erra, deve
se desculpar e corrigir o engano.

No entanto, apenas estas duas formas de identificar inverdades apareceram nas
respostas dos inquiridos; Nagler (2017) aponta diversas outras que ainda nao se

popularizaram. A consciéncia, por parte do publico consumidor de noticias online, de que as
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fake news sao um fendmeno presente no dia a dia e sdo feitas para confundir ¢ o primeiro
estimulo ao desenvolvimento da literacia medidtica na sociedade, ponto sublinhado pelos
entrevistados como essencial na estratégia de combate as noticias falsas. Sayad (2019)
também ¢ veemente ao identificar a preparacao dos cidadaos como um plano fundamentanl
de longo prazo para um ambiente digital mais sauddvel. Afinal, os inquiridos ndo s6 nao
percebem com precisdo o que sdo as fake news, como muitos também admitiram que
poderiam ndo saber identificar uma informagdo fraudulenta, e que ja foram inclusive
ludibriados por alguma.

Como os inquiridos da amostra possuem, predominantemente, alto nivel de instrucao,
e a faixa com mais de 56 anos representa 17,5% deles, temos aqui a primeira discordancia
entre o discurso dos entrevistados e a apuragdo resultante da técnica quantitativa. Os
especialistas portugueses afirmaram que pessoas mais velhas e com pouco acesso a educagao
seriam mais suscetiveis ao engano; porém, vemos na técnica quantitativa que ninguém esta
livre de se deixar levar por esse tipo de falsificacdo. Bruno (2019) segue essa linha em sua
obra — de acordo com suas pesquisas, ninguém ¢ imune a ser ludibriado por uma narrativa
fantasiosa, e estabelecer um nucleo de pessoas mais propicias a se enganarem seria uma
forma simplista de reduzir a manifestacdo das noticias falsas.

Mello (2020) destaca ainda que, apesar das fake news inflamarem o posicionamento
politico dos individuos e estimularem a polarizagdo politica, at¢ o momento ndo ha
evidéncias categoricas de que influenciam mudangas de votos. A alegacdo de uma parcela
dos entrevistados de que pessoas que tenham a direita como posicionamento politico sdo
mais propensas tanto a difundir quanto a acreditar em fake news nio foi totalmente
confirmada, mas pode ter fundamento. Isto porque, no inquérito, 46% dos que se
identificaram dessa forma também disseram que, nas redes sociais online, preferem seguir
partidos ou politicos que seguem a mesma ideologia.

Observou-se ainda no inquérito que, entre as noticias que despertam maior interesse
na amostra sao de cunho politico; dessa forma, deduz-se que elas estejam também entre as
mais partilhadas. Esse dado, relacionado com os quase 30% que dao preferéncia as noticias
que validem seu posicionamento, com os 40% que admitiram ja terem sido confundidos por
alguma fake news e com os 46,5% que disseram ja ter mudado de ideia devido a alguma
noticia, podem nos indicar que as midias sociais ndo sao necessariamente — como ressaltaram

amaioria dos especialistas — uma ameaga a democracia, mas, por sua capacidade de minar
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o debate publico, colaborem para o enfraquecimento do sistema. As bolhas politicas que
geram incentivam a polarizacdo que, por sua vez, como lembra Branco (2017), incitam os
ataques e discursos de 6dio, um ambiente que fértil para as fake news, cuja “missao” € por
em duvida fatos e fortalecer discursos mentirosos.

Essas mensagens sdo efetivas porque, como o sensacionalismo, apelam para a emogao
e para crengas pessoais partilhadas entre os individuos. McIntyre (2018), (Westen, 2006) e
Nyhan & Reifler (2010) reforcam essa conclusdo em seus trabalhos ao partilharem os
mecanismos da dissonancia cognitiva, do viés de confirmacao e do efeito de tiro pela culatra.

Assim, como as midias sociais e as fake news, atuando em conjunto ou separadamente,
deixam os usuarios mais suscetiveis a ilusdes, ou a informagdes falsas para basear suas
opinides, corre-se o risco de ‘“cegar” os cidaddos para a implantagdo de iniciativas
antidemocraticas, como aconteceu — estratégia usada por lideres autoritarios como Pinochet,
Mussolini ou Hitler, cujos subterfugios foram explorados no primeiro capitulo. Defender o
autoritarismo pode ser uma escolha; a ironia € que este regime ¢ a antitese do que pregam
tanto os donos das plataformas de redes sociais online quanto seus usuarios, que ¢ o direito
a liberdade de expressdo (mesmo que a prerrogativa dessa liberdade ndo inclua ofensas,

ataques etc, pois isto € crime).
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Conclusao

“A sociedade é maior do que o mercado. O leitor ndo é consumidor, mas

cidadao. Jornalismo é servigo publico, ndo espetaculo”.

Alberto Dines

Ao mesmo tempo em que este estudo chegava a sua reta final, estava também perto do
fim a corrida eleitoral presidencial norte-americana de 2020, com seu Election Day marcado
para 3 de novembro. Apenas dez dias antes, e na manha seguinte do ultimo debate entre os
candidatos Joe Biden e Donald Trump, que esté a tentar a reeleicdo, o jornal The New York
Times pontuou em sua newsletter diaria que aquele ndo havia sido um debate normal para
os padrdes da historia americana. E justificou a afirmacao explicando que o desvio estava
nas mentiras ditas, uma apds a outra, pelo presidente em exercicio. O coronavirus, a China,
a Russia, a politica de satde do pais, as finangas do adversario, a mudanga climatica no
mundo...segundo a publicagdo, ¢ dificil apontar fatos que passaram impunes ao toque de
ficcado de Trump. Leonhardt (2020), o jornalista que assina a carta digital, faz questdo de
relembrar que, na politica do seu pais, democratas sempre acusaram republicanos de
mentirem, como fizeram com George W. Bush, e republicanos apontavam as inverdades
ditas por democratas, como aconteceu com Barack Obama. E ambos os ex-presidentes
fizeram declaragdes que foram provadas falsas. Mas, diante das evidéncias, Bush e Obama

pararam de fazer tais afirmagdes.

“It’s impossible to analyze a debate filled with untruths without first acknowledging
them. They undermine an event meant to highlight differences between candidates.
They undermine democracy. To ignore them is to miss the biggest story: a president
trying to construct his own reality. How are voters supposed to choose between, say,
two different health care plans if one candidate makes up stories about both plans?%4”
(Leonhardt, 2020).

Pode parecer um déja-vu, devido a adogao da mesma tatica que lhe levou ao poder em

2016, mas também no sentido de que Trump continua a bradar que sdo fake news as noticias

64 Tradugdo da autora: “E impossivel analisar um debate cheio de inverdades sem primeiro reconhecé-las. Elas
minam um evento que visa destacar as diferencas entre os candidatos. Elas minam a democracia. Ignora-las ¢
perder a maior historia: um presidente tentando construir sua propria realidade. Como os eleitores devem
escolher entre, digamos, dois planos de saude diferentes se um candidato inventa histdrias sobre os dois
planos?”
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que ndo sdo de seu proveito. No entanto, um artigo que aponta claramente as suas mentiras,
dando-lhes o nome correto — mentiras — ¢ um exemplo de que mudancas podem estar a
ocorrer no jornalismo.

Depois de culpar a Internet pela crise de seu modelo de negbcio, e encontrar nas
plataformas de midias sociais ndo apenas adversarios na disputa pela atencao de seu publico,
como na forma de meio de difus@o de conteudo proprio da audiéncia, os meios de massa
parecem comegar a procurar caminhos mais oportunos para os proximos tempos. Ao invés
de continuarem em uma guerra fria contra as plataformas, as culpando pelos seus prejuizos
e reclamando da falta de fiscalizagdo em cima das mesmas, muitos veiculos de comunicagao
e empresas como Twitter e Facebook passaram a estabelecer parcerias, ndo so para fiscalizar
mensagens a fim de conter a propaga¢do de fake news, mas também no treinamento de
jornalistas e para ampliar a educacdo midiatica. Esses pontos foram referidos na revisdo de
literatura e nas entrevistas da pesquisa como cruciais para avancar na contengdo do
fenomeno, afinal, tal qual demonstrado também nas vertentes tedrica e empirica desta
disserta¢ao, a procura por informagao online ¢ extremamente popular € ndo da sinais de
enfraquecer.

Como explicitado no quarto capitulo, os objetivos desta dissertagdo pretendiam
desvendar a natureza das fake news e as caracteristicas que as diferem de erros ou falacias
anteriormente divulgadas através de meios jornalisticos. Na pesquisa bibliografica e de
acordo com o método qualitativo utilizado, houve consonancia no entendimento de que as
noticias falsas sdo mentiras que orbitam em torno do jornalismo, pois usam sua forma e
técnicas oriundas do sensacionalismo para enganar os consumidores de noticias online.

Isto posto, a investigacdo chegou a respostas relevantes e promissoras para a questao
de partida - “Como as fake news impactam o entendimento sobre o mundo de quem consome
informacdo nas midias sociais?” -, e as questdes de investigagdo - “Por que as midias sociais
exercem um papel fundamental na era das fake news?”, “Como as fake news se diferem das
formas de manipulag¢do da informacdo de outras épocas?” e “Quais as razdes que levam os
individuos a acreditarem, partilharem e se influenciarem pelas fake news, ou, em
contrapartida, se recusarem a dar-lhes crédito?”.

Para a primeira, vimos que as fake news impactam o entendimento sobre o mundo de
quem consome informag¢do nas midias sociais inicialmente instalando uma desconfianga

acerca do que se 1€ ou do que se vé no mundo digital, e essa descrenca se estende para a
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midia tradicional. Ademais, apesar de ndo haver um estudo definitivo, que comprove que as
noticias falsas podem manipular votos em uma elei¢do democratica, o inquérito demonstrou
que mais da metade dos consumidores de noticias online se interessa por politica; quase a
metade ja mudou de opinido devido a algo publicado na internet e, apesar da maioria afirmar
saber como identificar esse tipo de mentira, quase a metade admitiu que ja foi confundida
por uma fake news. Ou seja, além de instalar um estado de incertezas, o fendmeno pode
realmente contaminar o julgamento até das pessoas mais conscientes do problema.

No que concerne as duas primeiras questoes de investigacao, que indagavam por que
as midias sociais exercem um papel fundamental na era das fake news e como elas se diferem
das formas de manipulacao da informagdo de outras épocas, a investigacdo também se
mostrou proveitosa, e tanto a parte tedrica quanto a empirica demonstraram que a sua
especificidade depende do ambiente de facil propagacao, sem mediacao e de instantaneidade
que as midias sociais criaram. Além disso, o estabelecimento de “bolhas” nas redes sociais
online, onde s circulam informagdes enviesadas, sdo um espaco facilitador ndo s6 para fake
news, mas também para discursos de 6dio e teorias da conspiracdo. Assim como O
jornalismo, as técnicas de construcdo de desinformag¢do também estdo a evoluir e, se quando
o fendmeno surgiu usava principalmente o Facebook e o Twitter como plataformas de
distribuicdo, agora as mensagens privadas, difundidas especialmente pelo aplicativo
Whatsapp, se tornaram um grande trunfo na viralizacdo de mentiras que pretendem
manipular a opinido publica, principalmente no campo politico.

Por fim, as razdes que levam os individuos a acreditarem, partilharem ou até rejeitarem
as fake news, apesar de subjetivas, podem ter explicacdes na propria psique humana, como
visto no terceiro capitulo, que atua para proteger crencas ou convicgdes arraigadas na mente.
Mais uma vez, as “bolhas” estimulam essa acdo, fazendo com que os fatos se tornem
irrelevantes frente ideologias e, na politica, incentivam a polariza¢do. Os entrevistados
pontuaram tal constatacdo, e os inquiridos testemunharam que, apesar de valorizarem as
fontes de informacao, dao mais atencdo a noticias com as quais possuem afinidade e as
pessoas que transmitem informacao com este viés tendencioso.

Vale ressaltar que foi verificado através do inquérito que ainda ha muito ruido no que
diz respeito a definicdo de fake news por parte do publico. A despeito do termo ser
contraditorio, como alegado nas entrevistas, e de estudiosos preferirem o uso de outras

classificagdes, estas estdo distantes do dia a dia dos individuos, que ainda ndo tém a educagao
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midiatica — e até mesmo o acesso a internet — necessarios para entendé-las e as adotarem.
Este ¢ uma das abordagens que pode continuar a ser aprofundada em futuras investigagoes,
pois se a desinformagdo configura o uso de técnicas de comunicacao e informacao para
transmitir dados falsos, dentro desta definicdo estdo fofocas, boatos, memes e qualquer
forma de interlocucdo. O jornalismo tem mesmo o dever de apurar ou desmentir qualquer
texto? Ou essa incumbéncia também estd a exigir demais e desvirtuar sua fungao?

A presente dissertagdo tenciona sensibilizar para estas questdes, assim como para
instigar a valorizacao do campo jornalistico, que, mesmo com imperfeigdes em sua historia,
se mostrou essencial mais uma vez face a pandemia da Covid-19. Informagao de qualidade,
verificada e corroborada por fontes confidveis, foi mais necessaria do que nunca — e mesmo
que o surto da doenca também tenha sido vitima da “infodemia” (Mello, 2020: 230) das fake
news. Pesquisas recentes feitas nos Estados Unidos e no Brasil atestaram que a midia
tradicional (telejornais, jornais impressos e sites de veiculos renomados) ¢ a fonte de
informagdo preferida da populacdo para se manter atualizada sobre o coronavirus e suas
consequéncias (2020: 231).

Antes desse contexto, os especialistas entrevistados ja se mostravam otimistas quanto
ao futuro, reconhecendo um movimento de retomada da credibilidade jornalistica, tanto dos
profissionais, ao utilizarem as novas plataformas com mais propriedade, quanto uma
preocupacao dos cidadaos com as fontes das noticias que consomem. No entanto, a batalha
estd longe de ser ganha. Se, como citado no inicio desta conclusdo, o jornalismo d4 indicios
de estar aprendendo a lidar com a falsa equivaléncia, ainda ha um caminho a percorrer para
recuperar plenamente a confianca do publico.

A partir desta dissertacao, se propde ainda, para futuras investigacdes na area, nao so
o levantamento de maneiras de conciliar medidas regulatdrias entre plataformas digitais,
Estado e jornalismo, sem prejudicar a liberdade de imprensa e de expressdo, quanto a
necessidade deste ultimo de compreender mais profundamente a componente emocional e
ritualistica da comunicacdo (Delmazo & Valente, 2018: 8). Se os cidaddos questionam a
autoridade dos profissionais para falar sobre determinado assunto, como deixar claro de onde
vem essa autoridade? E importante dar destaque a imigragio, aos problemas de refugiados,
aos marginalizados. Porém, e o individuo “mediano”, que se sente também prejudicado pelo
processo de globalizacdo, e que ndo se enxerga representado nessa discussao, que sente que

seus problemas sdo diminuidos frente ao das minorias?
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Esse sentimento de rejeicdo figura entre as possiveis feridas abertas pelo
neoliberalismo, aproveitadas pelos tecnopopulistas para incentivar a unido em torno de um
inimigo partilhado. Enquanto Trump tenta permanecer na Casa Branca, em Portugal,
apontado como um caso a parte no fendmeno das fake news no terceiro capitulo (mas com a
ressalva de que a prevengdo se faz necessaria), pichacdes racistas e xen6fobas apareceram
nos muros de escolas e universidades. Se nao ¢ dever do jornalismo se ocupar de todo e
qualquer discurso existente, como referido acima, ainda o ¢ encontrar, neste novo cenario
mundial, o caminho que o fez ser definido como fundamento para uma sociedade livre e
democratica. E, tal e qual em uma sociedade nesses moldes, conceber uma maneira de falar

para todos, ndo so6 para alguns, independente do lado em que estiverem.
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Anexos

Anexo A

Inquérito sobre FakeNews

Dados Demograficos

1- Qual seu nome? (ndo sera divulgado)

2- Qual a sua idade?

3- Qual a sua escolaridade?

() Sem instrucao formal

() Ensino Fundamental incompleto

() Ensino Fundamental Completo

() Faculdade completa

() Faculdade incompleta

() Curso técnico

() Mestrado (em curso ou completo)

() Doutorado e/ou pds-doutorado

() Pos-graduacao (completa ou em curso)

4- Qual a sua cor?

() Branca
() Amarela
() Parda

() Negra

() Indigena

5- Qual seu sexo?

() Feminino
() Masculino
() Intersexo

6- Qual a sua orientacao sexual?

7- Qual seu estado civil?

8- Tem filhos? Se sim, quantos?
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9- Qual a sua profissao? (especificar se for aposentado)

10- Qual sua faixa salarial e, caso nao seja assalariado, qual sua renda familiar?

() Um ou dois salarios minimos
() Até 4 salarios minimos
() 5 ou mais saldrios minimos

11- Onde vocé mora? (pais, cidade e bairro)
12- Como vocé definiria sua orientagdo politica?
13- Qual seu credo ou religiao?

14- E praticante?
() sim

() nio

Praticas midiaticas

15- Depois que o fendmeno das fake news virou uma realidade, seu comportamento em
relagdo as noticias mudou?

() sim

() ndo
16- Se respondeu sim, como?

17- Normalmente, com que frequéncia vocé acessa ou € impactado por noticias?

() Mais de 10X por dia

() Entre 6 e 10X por dia

() Entre 2 e 5X por dia

() Uma vez por dia

() Poucas vezes por semana
() Raramente

18- Através de que meios consome noticias no dia a dia? (marcar os 3 principais)

() Jornais e/ou revistas impressos.
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() Sites de noticias.
() Facebook

0TV

() Twitter

() Radio

() Whatsapp

19- Com qual das afirmag¢des mais se identifica?

() Ao olhar para as noticias nas midias sociais, a fonte ¢ muito importante para me
ajudar a decidir se as informagdes provavelmente valerdo o meu tempo

() Ao olhar para as historias nas midias sociais, a manchete ou Imagem ¢ muito
importante para me ajudar a decidir se as informagdes provavelmente valerdo o meu
tempo

() Ao olhar para as historias nas midias sociais, a pessoa que partilhou a historia

¢ muito importante para me ajudar a decidir se as informagdes provavelmente
valerdo o meu tempo.

() Ao olhar histoérias em midias sociais, o nimero de comentarios, gostos e
partilhas é muito importante para me ajudar a decidir se a informacao valerd o meu
tempo

() Ao olhar histérias em midias sociais, 0 meu nivel de afinidade com a noticia ¢
muito importante para decidir se a informacao valera o meu tempo.

20- Ao acessar noticias por meio de midias sociais como Facebook, WhatsApp
ouTwitter, vocé € inscrito ou segue um dos itens a seguir? Por favor selecione tudo
que se aplica.

() Uma organizacao de noticias

() Um jornalista

() Um partido politico ou um politico

() Uma institui¢do que segue a sua filosofia religiosa e/ou politica
() Nenhum desses

21- Que tipo de noticias mais despertam seu interesse? (pode selecionar mais de uma)

() Politicas

() EconOmicas

() Cultura

() Esporte

() Opinido / colunas

() Noticias locais (da cidade)
() Noticias internacionais

22- Quando partilha noticias, como o faz?

() Posta o link no Facebook
() Posta o link no Twitter
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() Manda nos grupos de whatsapp
() Envia individualmente no whastapp
() Envia por email
() Nunca partilho.
23- Costuma receber noticias encaminhadas por whatsapp?

() Sempre
() As vezes
() Nunca

24- Se respondeu sempre ou as vezes, costuma repassar a noticia?

() sempre repasso instantaneamente

() s6 apos checar se é verdade

() repasso sem checar, dependendo da noticia (se tenho convicgdo que ¢ verdade)
ndo costumo repassar

25-Ja mudou de ideia sobre algum assunto por causa de uma noticia que leu? Se sim,
onde a leu e qual era o tema?

Fake News em questao

26- Como vocé define fake news?

27- Quais alternativas abaixo se encaixam na sua vida?

() Leio mais noticias que vao de encontro aos meus posicionamentos

() Consumo noticias sobre todos os assuntos

() Gosto de ler noticias que também falam sobre posicionamentos contrarios para estar
atualizado

() Leio noticias para formar minha opinido sobre assuntos pertinentes a sociedade

28-Vocé sabe identificar uma fake news? Como?

29-Ja foi confundido por alguma fake news? Lembra qual e por que lhe pareceu uma
noticia verdadeira?

30- E qual a fake news mais famosa de que se lembra? Por que essa chamou sua ateng¢ao?
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Anexo B

Guido de entrevista a José Pacheco Pereira

1- Como o senhor define fake news?

2- De acordo com a experiéncia do senhor, como as fake news se diferem de mentiras,
noticias erroneamente apuradas ou outro tipos de manipulacdes de informagdes que ja
aconteceram na historia do jornalismo?

3- Por que acha que este ¢ um fendmeno que esta a acontecer nos tempos atuais?

4- De acordo com a sua experiéncia, o senhor acha que as fake news sao capazes de realmente
influenciar posi¢des, como numa elei¢ao ou na escolha ou ndo por se vacinar, por exemplo,
ou sua audiéncia as usa como justificativa para, na verdade, reforcar opinides / posi¢des ja
formadas?

5- Que estratégias acha que devem ser usadas para conter o fendomeno de fake news?

6- Como olha o jornalismo e os jornalistas do futuro? Para onde caminha-se?

7- As fake news foram apontadas como grandes “culpadas™ pelos resultados de elei¢des
recentes, como a presidencial de 2016 nos Estados Unidos e a de 2018 no Brasil. O senhor
concorda com essa culpabilizacao? Por qué?

8- A politica ¢ uma das areas mais afetadas, se ndo a mais, pelas fake news. O senhor vé um
perfil de publico (como uma disposicdo sociodemografica ou de posi¢des politicas, por
exemplo) que ¢ mais influenciado pelas fake news? Qual? E como chegou a este perfil, em
caso afirmativo?

9- Como jornalista e ja tendo exercido atividade politica, o que acha da afirmacgao de Pierre
Omidyar, criador do eBay e da First Look Media, grupo de media que se afirma como uma
alternativa independente e que integra publicagdes como o The Intercept, que em 2017
afirmou que as “midias sociais se tornaram uma ameaca direta a democracia”?

10- O senhor identifica semelhangas em tipos de discursos politicos e chamadas de fake
news? Se sim, de que tipo e usados de que maneira?

11- Em uma conferéncia, voce disse que a linguagem utilizada pelas fake news estava ligada
a estratégias de linguagem usadas em momentos do séc. XX, como a 2* Guerra. Poderia falar
mais sobre esse tipo de linguagem, seu historico e como as fake news a utilizam?

12- Na mesma ocasido, disse que “¢ a sociedade que muda as tecnologias”, pois € necessario

um contexto social para que uma nova ferramenta evolua e faga tenha sucesso. Como analisa
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o contexto social atual, que permitiu que as midias sociais e as fake news prosperassem? Que

mudangas sociais ocorreram para que chegassemos a este ponto?

Anexo C

Guido de entrevista a Tulio Gadélha

1- Como o senhor define fake news?

2- De acordo com a experiéncia do senhor, como as fake news se diferem de mentiras,
noticias erroneamente apuradas ou outro tipos de manipulagdes de informagdes que ja
aconteceram na historia do jornalismo?

3- Por que acha que este ¢ um fendmeno que esta a acontecer nos tempos atuais?

4- De acordo com a sua experiéncia, o senhor acha que as fake news sdo capazes de realmente
influenciar posi¢des, como numa elei¢ao ou na escolha ou ndo por se vacinar, por exemplo,
ou sua audiéncia as usa como justificativa para, na verdade, refor¢ar opinides / posigdes ja
formadas?

5- Que estratégias acha que devem ser usadas para conter o fendomeno de fake news?

6- Como olha o jornalismo e os jornalistas do futuro? Para onde caminha-se?

7- As fake news foram apontadas como grandes “culpadas” pelos resultados de eleigdes
recentes, como a presidencial de 2016 nos Estados Unidos e a de 2018 no Brasil. O senhor
concorda com essa culpabilizacdo? Por qué?

8- A politica ¢ uma das areas mais afetadas, se ndo a mais, pelas fake news. O senhor vé um
perfil de publico (como uma disposi¢ao sociodemografica ou de posicoes politicas, por
exemplo) que € mais influenciado pelas fake news? Qual? E como chegou a este perfil, em
caso afirmativo?

9- Como jornalista e ja tendo exercido atividade politica, o que acha da afirmacao de Pierre
Omidyar, criador do eBay e da First Look Media, grupo de media que se afirma como uma
alternativa independente e que integra publicagdes como o The Intercept, que em 2017
afirmou que as “midias sociais se tornaram uma ameaca direta a democracia”?

10- O senhor identifica semelhangas em tipos de discursos politicos e chamadas de fake

news? Se sim, de que tipo e usados de que maneira?
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11- Qual a importancia de se investigar as redes de fake news, como vem sendo feito pela
CPMI e pela PF? Na CPMLI, qual o objetivo final e qual o senhor acha que deveria ser a li¢gao
a ser tirada pelos cidadaos?

12- O senhor ¢ graduado em direito, area que estd muito ligada a luta historica pela liberdade
de imprensa e pela elaboragdo de leis neste sentido. Os ataques morais e até fisicos contra a
imprensa passaram a acontecer com mais forga, especialmente em paises democraticos, apos
as fake news se tornarem uma realidade. Como analisa a relagdo entre os dois fatos e sua

ligagdo com a democracia?

Anexo D

Guido de entrevista a Ana Pinto Martinho e Paulo Pena

1- Como vocé definiria fake news?

2- Como as fake news se diferem de mentiras, noticias erroneamente apuradas ou
manipulacdes de informacgdes que fazem parte da historia do jornalismo?

3- Como o fenomeno das fake mews estd a afetar, na pratica, a rotina e as fungdes
jornalisticas? O modo de fazer jornalismo mudou? Como?

4- Por que acha que este ¢ um fendmeno que esta a acontecer nos tempos atuais?

5- Que estratégias devem ser usadas para conter o fendmeno de fake news?

6- Ha um perfil de publico, com uma disposi¢do sociodemografica especifica, por exemplo,
que ¢ mais influenciado pelas fake news? Em caso afirmativo, qual?

7- Voce acha que as fake news sdo capazes de realmente influenciar posi¢des, como numa
elei¢do, por exemplo, ou sua audiéncia quer reforgar posi¢des ja formadas?

8- Como olha o jornalismo e os jornalistas do futuro? Para onde caminha-se?

9- As fake news foram apontadas como grandes ‘“culpadas” pelos resultados de eleigdes
recentes, como a presidencial de 2016 nos Estados Unidos e a do ano passado no Brasil.
Vocé concorda ou ndo com essa culpabilizagao? Por qué?

10- O que acha da afirmagdo de Pierre Omidyar, criador do eBay e da First Look Media,
grupo de media que se afirma como uma alternativa independente e que integra publicagdes
como o The Intercept, que em 2017 afirmou que as “midias sociais se tornaram uma ameaga

direta a democracia”?
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11- No Reuters Digital News Report 2019, uma grande parcela dos portugueses afirmam que
confiam na midia tradicional, mas muitos também dizem se informar pelas midias sociais,
ao mesmo tempo que desconfiam de conteudo online. Como analisa este comportamento?

12- Considera que o fenomeno de fake news atingiu Portugal? Em caso afirmativo, poderia

fazer uma analise?

Anexo E

Guido de entrevista a Eugénio Bucci

1- Como vocé definiria fake news?

2- Como as fake news se diferem de mentiras, noticias erroneamente apuradas ou
manipulacdes de informacgdes que fazem parte da historia do jornalismo?

3- Como o fenomeno das fake news estd a afetar, na pratica, a rotina e¢ as fungdes
jornalisticas? O modo de fazer jornalismo mudou? Como?

4- Por que acha que este ¢ um fendmeno que esta a acontecer nos tempos atuais?

5- Que estratégias devem ser usadas para conter o fenomeno de fake news?

6- Ha um perfil de publico, com uma disposi¢ao sociodemografica especifica, por exemplo,
que ¢ mais influenciado pelas fake news? Em caso afirmativo, qual?

7- Vocé acha que as fake news sdo capazes de realmente influenciar posi¢cdes, como numa
elei¢do, por exemplo, ou sua audiéncia quer reforgar posi¢des ja formadas?

8- Como olha o jornalismo e os jornalistas do futuro? Para onde caminha-se?

9- As fake news foram apontadas como grandes ‘“culpadas” pelos resultados de eleigdes
recentes, como a presidencial de 2016 nos Estados Unidos e a do ano passado no Brasil.
Vocé concorda ou ndo com essa culpabilizacdo? Por qué?

10- O que acha da afirmagdo de Pierre Omidyar, criador do eBay e da First Look Media,
grupo de media que se afirma como uma alternativa independente e que integra publicagdes
como o The Intercept, que em 2017 afirmou que as “midias sociais se tornaram uma ameaga

direta a democracia”?
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Anexo F

Guido de entrevista a Natalia Leal

1- Como vocé definiria fake news?

2- Como as fake news se diferem de mentiras, noticias erroneamente apuradas ou
manipula¢des de informagdes que fazem parte da historia do jornalismo?

3- Como o fenomeno das fake news estd a afetar, na pratica, a rotina e as fungdes
jornalisticas? O modo de fazer jornalismo mudou? Como?

4- Por que acha que este ¢ um fendmeno que esta a acontecer nos tempos atuais?

5- Que estratégias devem ser usadas para conter o fenomeno de fake news?

6- Ha um perfil de publico, com uma disposi¢do sociodemografica especifica, por exemplo,
que ¢ mais influenciado pelas fake news? Em caso afirmativo, qual?

7- Vocé acha que as fake news sdo capazes de realmente influenciar posi¢cdes, como numa
elei¢do, por exemplo, ou sua audiéncia quer reforgar posi¢des ja formadas?

8- Como olha o jornalismo e os jornalistas do futuro? Para onde caminha-se?

9- As fake news foram apontadas como grandes “culpadas” pelos resultados de elei¢des
recentes, como a presidencial de 2016 nos Estados Unidos e a do ano passado no Brasil.
Vocé concorda ou ndo com essa culpabilizagdao? Por qué?

10- O que acha da afirmagdo de Pierre Omidyar, criador do eBay e da First Look Media,
grupo de media que se afirma como uma alternativa independente e que integra publica¢des
como o The Intercept, que em 2017 afirmou que as “midias sociais se tornaram uma ameaga
direta a democracia”?

11- Como avalia a relagdo entre as midias tradicionais no Brasil e as midias sociais? E o uso
que os jornalistas fazem dessas novas midias?

12- Como ¢ o processo de fact-checking da Lupa? Como escolhem o que checar?
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