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Resumo

Este trabalho debruca-se sobre o movimento de Comércio Justo (CJ]). Esta
investigacdo teve como objetivo principal compreender o modo de
funcionamento do Comeércio Justo (CJ) na cidade de Amarante, assim como
conhecer os seus consumidores e as razoes que os levam a consumir produtos
desta forma de comércio. Em termos metodoldgicos, optou-se por uma
metodologia de investigacdao mista. No respeita ao método qualitativo, de modo
a investigar o modus operandi da primeira importadora e distribuidora portuguesa
de produtos de CJ, realizou-se uma entrevista exploratdria ao presidente da
Cooperativa Equagao. Por outro lado, recorreu-se ao método quantitativo,
através da aplicagao de um inquérito por questiondrio a 96 consumidores da Casa
da Juventude de Amarante (CJA), de modo a determinar o seu conhecimento
sobre o movimento e outros fatores do processo de compra.
Como principais resultados da investigagao, concluiu-se que o movimento de CJ
na cidade de Amarante é promovido pela Cooperativa Equagao, sendo que o seu
modus operandi apresenta-se alinhado com principios e valores do movimento.
Também se concluiu que consumidores amarantinos se encontram
familiarizados com os produtos de CJ e sao, na sua maioria, do sexo feminino,
com menos de 60 anos, com elevado nivel de escolaridade e com significativo
volume de capital econémico. A motivagao, a satisfagao e a intengao de compra
dos consumidores sao os fatores psicologicos que evidenciam uma maior
influéncia no processo de compra de produtos de Comércio Justo na CJA, bem
como fatores sociodemograficos, como a idade, o género a escolaridade e a renda
anual.

Palavras-chave: Comércio Justo, Desenvolvimento Sustentavel,

Cooperativismo, Sustentabilidade
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Abstract

This dissertation focuses on the Fairtrade (FT) movement. The main objective of
this investigation was to understand how Fairtrade works in the city of
Amarante, as well as to know its consumers and the reasons that lead them to
consume products in this form of trade. In methodological terms, a mixed
research methodology was chosen. On the one, the qualitative method was used
to investigate the modus operandi of the first Portuguese importer and
distributor of FT products, an exploratory interview was carried out with the
president of Cooperativa Equagao. On the other hand, the quantitative method
was used, through the application of a questionnaire survey to 96 consumers of
the Casa da Juventude de Amarante (CJA), to determine their knowledge about
the movement and other factors of the buying process. As the main results of the
investigation, it was concluded that the FR movement in the city of Amarante is
promoted by Cooperativa Equagao, and its modus operandi is aligned with the
principles and values of the movement. It was also concluded that consumers
from Amarante are familiar with FR products and are mostly female, under 60
years old, with a high level of education and with a significant volume of
economic capital. Motivation, satisfaction, and purchase intention of consumers
are the psychological factors that show a greater influence on the process of
buying Fairtrade products at CJA, as well as sociodemographic factors such as

age, gender, education, and annual income.

Keywords: Fair Trade, Sustainable Development, Cooperativism, Sustainability
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Introducao

Ao longo das dltimas décadas, o Comércio Justo (CJ) tem vindo a tornar-
se cada vez mais relevante. O movimento de CJ] tem como missao melhorar as
condi¢des de vida dos pequenos produtores nos paises em desenvolvimento,
garantindo que exista respeito, didlogo e transparéncia no comércio
internacional, através do pagamento de um prego considerado “justo” (Glockner,
2010). O CJ é um exemplo de uma parceria ativa e inclusiva, considerada
fundamental para atingir os objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (DS),
promovendo a sustentabilidade — tanto na produgao, como no consumo
sustentavel (UNCTAD, 2016).

Neste sentido, este movimento ¢ uma pega-chave na luta contra as
desigualdades economicas e sociais que se continuam a ampliar no mundo.
O movimento de CJ procura garantir que a sua estrutura e praticas se baseiem na
justica, na equidade e no DS, permitindo que sejam garantidas condigdes de vida
decentes a todos os envolvidos (The International Fair Trade Charter, 2018).

No entanto, sdao inimeros os desafios que o modelo comercial do CJ
enfrenta, o que tem vindo a dificultar a sua missao. De acordo com a OECD
(2020), a pandemia de COVID-19 afetou drasticamente as cadeias de
abastecimento alimentar, com o estrangulamento da producao, processamento,
transportes e logisticas e com mudancas do proprio mercado.
Em tempos de incerteza, o FMI (2023) prevé que o crescimento global desacelere
de 3,4% em 2022 para 2,8% em 2023. A combinacao da crise gerada pela
pandemia de COVID-19, pela emergéncia climatica, pelos conflitos armados

estao a por em risco a viabilidade de alcangar os ODS para 2030 (UN DESA, 2022).
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A pandemia de COVID-19 e o inicio da Guerra na Ucrania sao,
evidentemente, fatores de elevada importancia que se refletem em varias areas,
bem como nas associa¢des de CJ. Nesse sentido, afigura-se pertinente analisar e
compreender de que forma é que uma Cooperativa de CJ organiza toda a sua
estrutura de atividade e, simultaneamente, é capaz de adaptar a sua estratégia
face as adversidades econdmicas e sociais. Tal como referem Dangol & Chitrakar
(2021), o mercado de consumidores mudou bastante durante a pandemia e as
organizagOes de CJ precisam de explorar novas oportunidades, desde a inovagao
do proprio produto até a forma como pretendem chegar aos consumidores.

O principal objetivo deste trabalho consiste em compreender o modo de
funcionamento do CJ na cidade de Amarante, dos seus consumidores e as razoes
que os levam a consumir produtos desta forma de comércio. Para isso,
primeiramente sera feita uma investigacao sobre o modus operandi da Cooperativa
Equacdo, através de uma entrevista exploratdria. De seguida, de modo a
determinar o conhecimento sobre o movimento de CJ, bem como outros fatores
do processo de compra, serd realizado um inquérito por questiondrio aos
consumidores da Casa da Juventude de Amarante (CJA), um espago gerido por
um dos cooperantes da Equacao — o Aventura Marao Clube (AMC).

O estudo orienta-se pela seguinte pergunta de partida: “Como funciona o
Comércio Justo em Amarante, a cidade onde nasceu a primeira worldshop portuguesa?”,
sendo que a partir desta questao, pretende-se dar resposta as seguintes questoes
de investigagao: i) “Qual é o modus operandi da Cooperativa Equagao, em
termos de estrutura organizacional?”; ii) “Qual é o papel dos voluntarios na
estrutura?”; iii) “Qual é o modus operandi da Cooperativa Equacdo, em termos
da sua estratégia a curto e longo-prazo?”; iv) “Qual é o modus operandi da
Cooperativa Equagao, em termos de sensibilizagao dos consumidores para a
importancia do Comércio Justo?; v) “Qual é o modus operandi da Cooperativa

Equagao, em termos de aposta em ferramentas de marketing/comunicagao? ;
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vi) “Ha fatores externos socioeconémicos que influenciam o modus operandi da
Cooperativa Equagao?”; vii) “Qual é a visao que a Cooperativa Equagao tem para
o futuro?” viii) “Qual é o conhecimento dos consumidores da Casa da Juventude
de Amarante sobre o Comércio Justo?”; ix) “Quais sao os fatores que mais
influenciam o processo de compra de produtos de Comércio Justo por parte dos
consumidores da Casa da Juventude de Amarante?” e x) “O trabalho
desenvolvido pela Cooperativa Equacao em prol da divulgacdo do Comércio
Justo influencia os consumidores da Casa de Juventude de Amarante a aderir ao

conceito e aos produtos de Comércio Justo?”.

De modo a responder as questdes de investigacao, este estudo desdobra-
se nos seguintes objetivos especificos:
e Identificar e descrever o modus operandi da Cooperativa Equacao;
e Compreender o papel dos voluntdrios no funcionamento da Cooperativa;
e Determinar a existéncia de fatores do contexto externo que possam ter

influenciado a atividade da Cooperativa nos ultimos anos.

Para além disso, este estudo também tem como foco o consumidor de
produtos de CJ, de modo que procurou-se analisar o comportamento do

consumidor, face aos produtos de CJ, na cidade de Amarante:

e Determinar o conhecimento e a familiaridade dos consumidores
relativamente ao movimento e produtos de CJ em Portugal;
e Analisar os fatores que influenciam o processo de compra de produtos de

CJ no restaurante-bar da CJA.
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Apesar de existirem alguns estudos que se debrugam sobre o CJ em
Portugal e, mais concretamente, sobre associagdes que promovem este
movimento, nenhum estudou o funcionamento do movimento de CJ em
Amarante, nem almejou conhecer os consumidores desta cidade. Através de um

estudo de caso, foi possivel conhecer e compreender esta realidade.

Relativamente a estrutura desta dissertacao, através do capitulo da
Revisao da Literatura, procurou-se enquadrar o leitor no tema e a familiariza-lo
com conceitos importantes, como o de Comércio Justo, Desenvolvimento
Sustentdvel e Cooperativismo. No segundo capitulo apresenta-se a metodologia
utilizada para responder as questdes de investiga¢ao e aos objetivos especificos
anteriormente expostos. No terceiro, faz-se a discussao de resultados e, por fim,

no quarto capitulo apresentam-se as conclusoes finais da investigagao.
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Capitulo I

Enquadramento teorico

1. Comércio Justo

1.1 Conceito de Comércio Justo

Desde organizacoes a diferentes autores, varias sdao as definicdes de Comércio
Justo (CJ). Para a Fairtrade International (2018, p. 4), “O Comércio Justo muda a forma
como o comércio funciona através de melhores precos, condi¢oes de trabalho decentes
e um acordo mais justo para agricultores e trabalhadores nos paises em
desenvolvimento”. De acordo com outras organizacdes internacionais, o conceito é
definido como “Uma parceria comercial, baseada no didlogo, transparéncia e respeito,
que procura uma maior equidade no comércio internacional” (WFTO, 2018, p.11;
Fairtrade Advocacy Office, 2009, p. 1).

Em Portugal, para a CIDAC, uma Organizacao Nao Governamental de
Desenvolvimento (ONGD), sediada em Lisboa, o conceito de CJ é definido como um
movimento internacional que, por sua vez, visa denunciar as injusticas do comércio,
promovendo a construgao de praticas comerciais mais justas e coerentes. Trata-se de
um movimento baseado na promogao de uma alianga entre todos os atores da cadeia
comercial, desde os produtores até aos consumidores (CIDAC, 2022).

Hira e Ferrie (2006, p. 107) caracterizam-se o Fairtrade como “um movimento
que integra principios éticos na tomada de decisao do consumidor” e como “um
movimento que estabelece o comércio alternativo, garantindo condic¢des de trabalho
seguras e uma produgao sustentavel”. Por sua vez, Coelho (2008, p. 3) define CJ como
“um movimento que pretende promover a mudanga a nivel institucional e a reforma

das politicas que possam, de facto, alterar os atuais niveis de desigualdade que
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proliferam entre os paises industrializados do Norte do mundo e a pobreza que
impera no Sul do hemisfério, sem que a economia global entre em colapso”.

Segundo Glockner (2010), o movimento concentra-se também na
consciencializagao da sociedade. As campanhas de CJ focam-se na importancia de
consciencializar para a importancia de um comércio mais justo, pregos justos, salarios
justos, condicdes de trabalho e apoio ao sustento dos pequenos produtores.
Mais recentemente, Van Dam (2019) refere que o conceito de CJ pode ser definido
como um “movimento social” que visa um comércio mais justo, envolvendo uma
grande variedade de a¢des para promover uma justica econdmica global.

Este movimento tem como intuito apoiar os agricultores de pequena escala que,
normalmente, nao tém igual acesso aos mercados internacionais e/ou tém baixo poder
de negociagdo. Estes produtores certificados Fairtrade estio localizados na Africa,
Meédio Oriente e na América Central e do Sul, enquanto os consumidores sao, na sua
maioria, de paises europeus, da América do Norte e da Oceania (Alves, 2018). O seu
principal foco € a valorizagao das condigdes de producgao, distribuicdo e consumo
(Coelho, 2015). Trata-se de um modelo alternativo e solidario que, através da
certificacdo de produtos com o selo Fairtrade pretende gerar melhores condigoes para
os produtores em paises em desenvolvimento (Dragusanu et al., 2014).

Gelder (2022) defende que todo este processo tem como um dos principais
objetivos melhorar e tornar mais estdvel a situagao social e econémica dos produtores,
trabalhadores e comunidades. Segundo Van Dam (2019), as coligacOes entre diferentes

atores garantem o cumprimento dos objetivos do movimento de CJ.
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Van Dam (2022), divide o movimento de CJ em diferentes pilares que tém vindo a

possibilitar a sua evolugao, desde o seu aparecimento até ao presente.

Pilar de CJ Descrigao

Produtores Todas as pessoas que produzem produtos “fair trade” e toda a

sua luta para garantir condi¢Ges mais justas.

Campaigning organisations | Todas as organizagdes maioritariamente focadas em
influenciar varios processos de tomada de deciséo (lobbying,

relagdo com politicos)

Alternative Importing Considerada a “espinha dorsal” do movimento de CJ.
Agencies Geralmente, consiste em organizagoes sem fins lucrativos que,
importam os produtos Fairtrade junto dos produtores e

encontram pontos de venda (Por exemplo: Fairtrade Original).

Lojas do Mundo, também | Lojas e grupos de ativistas que vendem localmente produtos

denominadas de de CJ, mas geralmente também desenvolvem todos os tipos de
Worldshops: outras atividades.
Certification agencies Consiste num grupo de organizagOes que declara a

legitimidade dos produtos de C]J. Surgiram no final dos anos
80, tornando-se a parte mais visivel e influente do movimento

de Comércio Justo mundial.

Fig. 1 - Pilares para o movimento de CJ (Fonte: adaptado de Van Dam, 2022).

Este movimento € indissocidvel de um conjunto de critérios éticos, tais como o
respeito pelos direitos humanos, a igualdade de género, o respeito pela liberdade
sindical e a promogao da produgao sustentavel (Laurent, 2018). Todos estes fatores
fazem parte da esséncia do movimento de CJ internacional e, é imprescindivel que
todos os critérios sejam respeitados, contrariamente ao que acontece no sistema

convencional.
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1.2 O movimento de Comércio Justo: Origem e Evolugao

Van Dam (2022) define o CJ] como um movimento pos-colonial que, por
iniciativa dos paises do Norte, procurou responder as necessidades de justica
econOmica dos paises em desenvolvimento. Neste sentido, é invidvel mencionar o
aparecimento do movimento de CJ, nos finais da década de 60, sem destacar o
processo de descolonizagao no Pds-Segunda Guerra Mundial.

Segundo Laurent (2018), este movimento surgiu apoiado por movimentos
religiosos e por organizagoes do Norte da Europa e dos Estados Unidos, de modo a
lutar contra a injustica econdmica sentida pelos produtores da América Central e
Latina. O impulso inicial deu-se nos Paises Baixos, onde surgiram as primeiras
Worldshops, consideradas uma alternativa ao comércio convencional (Gelder, 2022).
Ao longo da segunda metade do séc. XX, o movimento foi-se estruturando: Em
primeiro, através da comercializacdo de produtos artesanais e, num segundo
momento, 0 movimento alargou-se a produtos alimentares.

Para Gelder (2022), com o aparecimento da primeira iniciativa de certificacao
Fairtrade, no ano de 1988, tornou-se mais facil operacionalizar os ideais deste
movimento. Esta é uma iniciativa que funciona como uma ferramenta que procura
fortalecer a posicdo dos pequenos agricultores e trabalhadores nos paises em
desenvolvimento (Oosterveer et al., 2014). A certificagdo garante aos consumidores
que os produtos obedecem aos padroes sociais, econémicos e ambientais, definidos
pelos principios de orientacao do CJ (Fairtrade International, 2018).

O sistema de certificagao Fairtrade incorpora uma ampla gama de produtos,
incluindo banana, cacau, café, algodao, agtcar, flores e plantas, mel, frutos, sumos de
frutas, ervas, especiarias, chd, nozes, vegetais, metais preciosos e bolas de desporto.
Atualmente, existem mais de 2.568 organizagOes certificadas com o selo Fairtrade, 1.930
produtores certificados Fairtrade e, segundo dados de 2021, os produtos com a
certificagao CJ sao vendidos em mais de 143 paises (Fair Trade International, 2022).

A expansao dos produtos certificados tem vindo a ampliar o impacto positivo do CJ
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entre os produtores, o que prova a sua importancia, possibilitando uma vida mais
digna para agricultores e produtores (Gelder, 2022).

O movimento de CJ é frequentemente considerado um fenémeno, enquanto
mecanismo socioeconémico (Santos, 2011). No entanto, para Kiessel (2022), os
movimentos sociais ocorrem por “ondas”, considerando a primeira grande onda do
movimento o facto da certificacdo de produtos de CJ ter-se tornado mainstream. Alias,
tal como Reed (2009) defende, um dos grandes fatores para a evolucao do CJ foi o
crescente envolvimento de grandes corporagoes no CJ, tal como vamos ver no ponto
1.5.1 desta dissertagao. Neste sentido, a autora defende que, apesar do sucesso do
movimento ser evidente, é também dificil de sustentar essa “onda” ao longo do tempo.
Para o futuro, Kiessel (2022) acredita que o movimento de CJ tem todo o potencial
para envolver a proxima geracao de empreendedores e ativistas, acelerando o inicio
da préxima “onda” do movimento.

Na atualidade, também as alteracdes climaticas ameagam os meios de
subsisténcia da populagdo mais fragilizada. No hemisfério Sul, os efeitos das
alteragOes climaticas originam verdadeiras dificuldades para as comunidades. No
terreno, os parceiros de CJ procuram lidar com estas adversidades, promovendo a
biodiversidade e sustentabilidade, provando-se a dedicacdo do movimento na
resposta a crise climatica, em concordancia com o objetivo 13 dos ODS (The
International Fair Trade Charter, 2018).

Com o aumento da pobreza global, no contexto da pandemia de COVID-19 e,
mais recentemente, pela guerra na Ucrania, o mundo continua num caminho bastante
critico para atingir um DS na sua plenitude. Nesta perspetiva de incerteza mundial,
as organizagoes de CJ tém procurado reforcar a necessidade de um novo modelo
econdmico que coloque os direitos das pessoas e a protecdo do planeta como

prioridades indiscutiveis (Coordinadora Estatal de Comercio Justo, 2022).
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1.2.1 O Comércio Justo em Portugal

Com um passado marcado pelo colonialismo, Portugal tem uma longa relagao
comercial com paises do hemisfério Sul. E nesse contexto que, surge, em maio de 1974,
o Centro de Informacao e Documentagao Anticolonial’, um organismo que
inicialmente atuava na “producao e distribuicao de informacao clandestina contra a
guerra colonial”. Em 1977, teve a sua designacao alterada para Centro de Informacao
e Documentac¢ao Amilcar Cabral?. Desde 2004, a designacao do CIDAC passou a ser
Centro de Intervencao para o Desenvolvimento Amilcar Cabral®, de modo a tornar o
nome coerente com a sua missao.

Stéphane Laurent considera que a abertura de uma loja de CJ é, em certo ponto,
a ultima fase no dominio da implementacao do CJ em Portugal (Carneiro, 2021). No
nosso pais, esta fase foi atingida com a abertura da primeira loja de CJ] em Amarante,
em agosto de 1999, por influéncia de um grupo de jovens do AMC (Coelho, 2008). Ao
longo da primeira década do século XXI, o movimento expandiu-se por todo o pais
através de lojas, quiosques e pontos de venda.

O final da primeira e o inicio da segunda década do século XXI, em Portugal,
foi marcada pela recessio econdmica e, com isso, surgiram também grandes
dificuldades. Naturalmente, a economia em crise traduziu-se em dificuldades na
implementa¢dao do modelo de CJ. De acordo com Reifferscheid (2009), este sistema
alternativo apresentava uma tendéncia decrescente em maio de 2009, tendo sido neste
periodo que varias Lojas do Mundo fecharam as suas portas. Nos dltimos anos, uma
das formas que o CJ em Portugal encontrou para lidar com a crise econdmica e com a

forte concorréncia foi a aposta nos pequenos produtores portugueses, um sinal de

1 Assim denominado entre 1974 e 1977.

2 Com a queda do regime do Estado Novo, a designac¢ao antiga passou a estar desatualizada.

Desta forma, o CIDAC decidiu incluir o nome de Amilcar Cabral, um homem que dedicou a sua vida
a libertacao dos povos da Africa. Consultado em

https://www.cidac.pt/files/9113/8626/2824/artigovozdipovo.pdf - 4/11/2022
3 Veja-se o comunicado do CIDAC, datado de 4 de fevereiro de 2004. Consultado em

https://www.cidac.pt/files/9113/8626/2824/artigovozdipovo.pdf - 4/11/2022
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reorganiza¢ao do movimento. Segundo o jornal digital Dinheiro Vivo/Lusa (2016), as
lojas de CJ passaram a disponibilizar bens de produtores nacionais.

No seguimento do encerramento de varias Worldshops em Portugal, Alexandre
Coutinho defendeu que era necessario reinventar a forma como era feita a
comercializagdo dos produtos de CJ] no nosso pais (Coutinho, 2010).

No entanto, apesar da evolugdo ao longo dos anos, a relevancia nacional do CJ
fica aquém de outros paises. O CJ em Portugal nunca teve uma grande expressao
(Carneiro, 2021). A este facto, acrescem os desafios que o mundo tem enfrentado que,
tem impactado o movimento de CJ. De acordo com a OIT (2022), o aumento a inflacao
estd a provocar uma reducdo no poder de compra da classe média e, a atingir
fortemente os grupos mais desfavorecidos.

Naturalmente, com a economia fragilizada, a capacidade financeira das pessoas
¢ afetada, o que inequivocamente tem impacto direto nos habitos de consumo.
No caso portugues, tal é evidenciado por um estudo conduzido pela Revista Deco
Proteste, em que é concluido que cerca de 73% dos habitos de consumo dos
portugueses foram afetados, devido ao inicio da guerra na Ucrania*. Os produtos de
alimentagao sao uma das principais categorias mais afetadas pela inflagdo. Uma das
conclusdes mais surpreendentes do estudo foi o facto de mais de 53% dos inquiridos
garantir que escolhem marcas mais baratas no supermercado. Neste cendrio
dramatico, infere-se que o impacto se estenderd também aos produtos de CJ, vendidos

em Portugal, afetando cada organizagao possivelmente de maneira diferente.

4 Estudo representativo sobre o impacto da guerra na Ucrania na vida dos consumidores portugueses,

através de um inquérito online realizado em maio de 2022, junto de individuos dos 25 aos 74 anos.
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1.3 Comércio Justo e o Desenvolvimento Sustentavel

A contribui¢ao do CJ no Desenvolvimento Sustentavel (DS) é referida como
auténtica, sendo parte especial no apoio aos paises em desenvolvimento.
O movimento impacta positivamente o sistema comercial mundial, promovendo uma
acao focada na equidade, inclusdo, apoiando as praticas de DS (Sadekin et al., 2022).
O movimento de C]J proporciona melhores condi¢des para a comercializacdo,
apoiando trabalhadores e produtores que normalmente sao marginalizados. A mesma
ideia tem sido defendida anteriormente por outros autores, tais como Coelho (2008),
em que o CJ é considerado uma estratégia que apresenta como foco a diminuic¢do da
pobreza e, simultaneamente, procura fomentar o DS. O conceito de DS tem evoluido
ao longo do tempo, com diversos autores apresentando as suas perspetivas.

Para Shi et al. (2019), o conceito de DS evoluiu para um plano de agado
fundamental para direcionar a mudanga social e econdmica. Inicialmente, o grande
foco era o ambiente, procurando reduzir o impacto da exploragao de recursos.
Atualmente, o conceito de DS tornou-se mais complexo, incluindo a esfera social e
econdmica (Hajian e Kashani, 2021). Uma das definicdes mais difundidas ¢ do
Relatério Brundtland (1987, p. 15), em que DS é definido como “desenvolvimento que
satisfaz as necessidades da geragao atual, sem comprometer a capacidade das
geragOes futuras”. Minnett (2010) garante que o movimento de CJ expressa as
caracteristicas de DS. Os principios de CJ englobam os objetivos sociais, econémicos e
ambientais do DS, proporcionando um modelo de sustentabilidade (ver Fig. 2).

No entanto, para os autores Petrovich e Saeed (2017), a complexidade do
conceito em incorporar os aspetos sociais, econdmicos e ambientais e os inimeros
pontos de vista de representantes de varios setores da sociedade, incluindo
académicos, politicos e empresarios pode explicar o facto de nao existir um consenso

na defini¢ao de DS.
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Caracteristicas de DS

KPIs

Principios e Praticas de C]J

Objetivos sociais

Equidade;Justica;

Igualdade;Inclusao;

O movimento de CJ apresenta como

prioridade o alivio a pobreza e equidade;

Reducdo da pobreza. procura estabelecer acordos justos com os
produtores.
Objetivos Acordos comerciais e [ O movimento de CJ apresenta um preco
econémicos compensacao financeira justa; | justo para todos os envolvidos na supply
Préticas de negocio | chain; Sao utilizados mecanismos para
sustentdveis. promover uma estabilidade econdmica das
comunidades mais fragilizadas.
Objetivos Reconhecimento da relagao Toda a gestdo de materiais utilizadas na
ambientais entrea humanidade e o planeta; | produgdo alimentar é sustentdvel. Existem

Ter em consideragdo o impacto
ambiental;

Preservar os recursos naturais.

preocupacles com a distribui¢ao (uso de

transporte maritimo) e consideragdes

relativamente a embalagem dos produtos.

Fig. 2 - O contributo do Comércio Justo para o DS (Fonte: adaptado de Minnett, 2010, p. 27).

No seguimento do documento “A contribuicio do comércio justo ao desenvolvimento
sustentdvel ", conduzido pela CEPAL e pela CLAC, foi concluido que o movimento de
CJ é um importante aliado para atingir os objetivos da Agenda 2030°, referindo-se ao
movimento como uma “alianga mundial”. De acordo com o estudo, varios sao os ODS

que o movimento de CJ reflete na sua esséncia (Fig. 3).

5 Veja-se o relatdrio “El aporte del comercio justo al desarrollo sostenible”, datada de novembro de

2017. Consultado em https://www.cepal.org/pt-br/noticias/o-comercio-justo-aliado-o-
cumprimento-agenda-2030 - 11/01/2023

6 A Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentdvel, adotada por todos os Estados-Membros das
Nagdes Unidas em 2015, define as prioridades e aspira¢des do desenvolvimento sustentavel global

para 2030 Consultado em https://ods.pt/
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ODS (n?) | Relacao dos Objetivos de DS com o movimento de Comércio Justo

1 Contribui para erradicar a pobreza, através da criagao de comércio
internacional em condi¢des mais equitativas, entre pequenos

produtores e consumidores.

2 Contribui para erradicar a fome e garantir acesso a alimentos, o
que estd o que estd intrinsecamente conectado ao movimento de
CJ, uma vez que este garante sistemas sustentaveis de producao de

alimentos, promove produtividade e resiliéncia agricola.

5 O movimento de CJ também procura alcangar a igualdade de
género, através da promogao da participacao plena de mulheres e

igualdade de condicdes de trabalho.

8 A promogao de um crescimento econémico inclusivo e sustentavel
¢ parte da esséncia do CJ, dado que o movimento promove
condi¢cOes de trabalho decente e procura erradicar o trabalho

forcado, escravidao moderna e trabalho infantil.

10 A diminui¢ao da desigualdade também ¢é inerente ao CJ, uma vez
que o movimento promove um maior equilibrio nas relagdes

comerciais entre os paises do Norte e do Sul.

12 Contribuiu para atingir padrdoes e consumo e de produgao
sustentaveis. O principal objetivo do CJ reflete-se, de uma forma

geral, neste objetivo.

17 O movimento de CJ € um exemplo de alianca mundial, sendo que
o movimento procura trabalhar em inimeras frentes para ir ao

encontro do DS.

Fig. 3 - Relacdo dos ODS com o movimento de CJ (Fonte: Adaptado de CEPAL e CLAC, 2023).
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1.4 Comércio Justo e o Cooperativismo

Segundo a CASES (2016, p.1)?, uma cooperativa € considerada uma “associagao
autonoma de pessoas que se unem, voluntariamente, para satisfazer aspiragdes e
necessidades econdmicas, sociais e culturais comuns, através de uma empresa de
propriedade comum e democraticamente gerida”.

O envolvimento do Cooperativismo no movimento de CJ nao é considerado
acidental, especialmente, quando se considera os objetivos, valores e principios que
ambos os movimentos partilham entre si (Crowell e Reed, 2009).

Desde a década de 1980, varios tipos de cooperativas tém desempenhado um
papel particularmente importante no processamento, comercializacao e distribuicao
dos produtos de CJ. Nos paises do hemisfério Norte, o envolvimento das cooperativas
no movimento de CJ pode assumir varios contornos, tais como assumirem um papel
de importadoras, retalhistas ou promotoras. Para Develtere e Pollet (2005), as
cooperativas podem funcionar como um veiculo para o movimento de Fairtrade.

De acordo com Gagliardi e Gindis (2022), as cooperativas sao importantes para
o alcance dos ODS, uma vez que sao reconhecidas por promover a democracia,
impulsionar a preocupacao ambiental e fomentar a inclusao social.

Segunda a ICA (2019), o modelo cooperativo posiciona-se para lidar com os
desafios colocadas pela questao das transi¢des para a sustentabilidade. Em primeiro
lugar, os principios e valores originais do Cooperativismo relacionam-se com os 17
objetivos de DS; em segundo lugar, é bastante comum as cooperativas apresentaram-

se, simultaneamente, como organizac¢des sociais, atores ambientais e economicos; e,

7 Consultado na secgao “Declaragdo sobre a Identidade Cooperativa”, das Notas de orientagao para os
principios cooperativos. Disponivel em https://www.cases.pt/notas-de-orientacao-aos-principios-

cooperativos/
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por ultimo, as cooperativas também lidam com questOes ligadas a governanga®,

incentivando o envolvimento econémico dos membros, apoiando a educacao e

formagao, o que tem como finalidade a resolugao de problemas.

Para a WFTO Europe (2016), existem dez principios de CJ. Alguns autores,

como Crowell e Reed (2009) evidenciam a semelhanga entre os principios de CJ e os

valores e principios do Cooperativismo (ver Fig. 4).

Principio de Comércio Justo

Principios do Cooperativismo

Criar oportunidades para produtores | Participacdo economica dos membros

economicamente desfavorecidos Interesse pela comunidade

Transparéncia e Responsabilidade Gestao democratica pelos membros;
Intercooperagao

Praticas comerciais justa

Educacao, formacao e informacao

Pagamento de um prego justo

Interesse pela comunidade
Intercooperacao

Garantir a auséncia de trabalho infantil e de
trabalho for¢ado

Interesse pela comunidade

Compromisso com a nao discriminacao,
igualdade de género, empoderamento
econdmico das mulheres e liberdade de
associagao

Educacao, formacgao e informacao

Garantir boas condig¢des de trabalho

Interesse pela comunidade

Providenciar desenvolvimento de

capacidades

Promover o Comeércio Justo

Educacao, formacgao e informacao

Respeitar o ambiente

Interesse pela comunidade

Fig. 4 - 10 principios de Comércio Justo (Fonte: adaptado de WETO Europe, 2016; Crowell e Reed, 2009)

8 De acordo com Pierre e Peters (1999), o conceito de governanca enquadra uma realidade mais

abrangente, envolvendo as rela¢des institucionais entre o Estado, os individuos e a sociedade civil.
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As cooperativas sao, possivelmente, mais eficazes a nivel local. Através de
interagOes diarias com membros e ndo-membros, € possivel unificar as comunidades
locais. Neste contexto, ¢ frequente que as cooperativas assumam a forma de
cooperativas primadrias, sendo que as atividades da cooperativa podem assumir a

forma de educagao comunitdria e prestagao de servigos (ICA, 2019).

1.5 Um movimento a escala global

Como refere Sandra Lima Coelho, o CJ] emergiu numa sociedade globalizada,
o que evidentemente desafia o movimento de CJ a repensar a sua atuagao, “Estando
dentro desse mercado [global], o CJ procura modificar as regras do jogo” (Coelho,
2008, p.9). Numa sociedade global, é evidente que os pequenos produtores
apresentam desvantagens face as grandes empresas.

De acordo com Stelzer e Silva (2019), as grandes empresas tém instrumentos a
sua disposi¢do, como liquidez financeira e poder de influéncia junto dos
consumidores (através do marketing e comunicac¢ao) que, por outro lado, produtores
mais pequenos - de paises de terceiro mundo - nao tém disponivel, o que torna a sua
capacidade de concorréncia praticamente impossivel. Neste contexto, o CJ pode fazer
a diferenga junto da sociedade, procurando corrigir as injusticas do sistema
convencional. Para além de garantir a sobrevivéncia dos pequenos produtores,

permite um comportamento muito mais responsavel (Stelzer e Silva, 2019).

1.5.1 Do mercado de nicho ao mainstream
De acordo com Oosterveer et al. (2014), em cerca de 20 anos, o CJ evoluiu de
um nicho de mercado para um pequeno grupo de consumidores dedicados para um
mercado bem estabelecido em varios paises da Europa. Esta evolugdo permitiu a
transicdo para um mercado de grande consumo, onde o desenvolvimento do

movimento é evidente e direcionado para multiplos segmentos. Atualmente, os
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produtos de CJ estao somente disponiveis em Worldshops, em supermercados, lojas de
conveniéncia e até no online (Shahzad, 2011).

Atualmente, intiimeras grandes marcas reconhecidas internacionalmente
comercializam produtos com a certificagdo Fairtrade, tais como a Delta Cafés, a
Nespresso, o Lidl, o Aldi, a Nestlé e a Ben&Jerry’s (Fairtrade Ibéria, 2022).
A Delta Cafés, a marca do grupo portugués Nabeiro, também estd em conformidade
com as normas Fairtrade e requisitos de certificacio FLOCERT®, o que, segundo a
empresa “permite aos produtores ter precos justos e condigdes de trabalho
adequadas” (Grupo Nabeiro, 2022).

Para Raynolds e Murray (2007), hd quem considere que esta mudanca de
paradigma prova o sucesso da iniciativa. No entanto, a dificuldade de consenso
dentro do movimento cresceu. Por um lado, hd quem apoie a ideia de que a
disponibilizacao de produtos para além do mercado alternativo possibilita um maior
apoio aos envolvidos. Por outro lado, varios ativistas apoiam a perspetiva de um
sistema alternativo e inico de comércio internacional. Para esse grupo, é importante
preservar o Fairtrade como uma pratica contra as praticas dos mercados
convencionais, dado que esta mudanca acaba por ir contra os valores intrinsecos do
movimento inicial (Gelder, 2022).

A possibilidade de extingdao das Alternative Trading Organizations (ATO)
devido ao aumento da concorréncia constitui preocupagao (Gelder et al., 2019). Existe,
ainda, a possibilidade de os artigos de CJ serem confundidos com produtos
convencionais e as grandes corporagoes instrumentalizarem-se destes para maximizar
os seus lucros, nao fomentando uma relagao genuina com os consumidores (Gelder,
2022, p. 530). Noutra perspetiva, o facto do movimento CJ ter evoluido para o

mainstream pode ter inumeros beneficios: permitir um aumento das vendas; aumento

9 Certificagéo FLO 1D 28716, consultado em
https://www.gruponabeiro.com/app/uploads/2020/07/Certificado-Fairtrade.pdf - 4/11/2022
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do empenho das empresas em seguir principios justos e, por fim, permite também

aumentar a consciencializacao dos produtores e consumidores (Gelder et al., 2022).

1.5.2 O impacto da pandemia de COVID-19 no movimento de Comércio

Justo

A pandemia de COVID-19 foi “o choque mais severo que a economia mundial
enfrentou em muitas décadas” (Pimenta, Gouveia e Amador, 2021, p. 2). Todo o
movimento de CJ foi altamente afetado pela crise pandémica. Desde organizagoes de
produtores a pequenos agricultores, todos foram afetados. Esta crise provou a
necessidade de agao, por parte do hemisfério Norte, de modo a ser assegurada a
subsisténcia sustentavel para todo o planeta (Fairtrade Canada, 2020).

De acordo com Strange (2020), em tempos de incerteza, o CJ tornou-se mais
importante do que nunca. Durante este periodo, varios estudos foram conduzidos de
modo a compreender melhor o impacto da pandemia junto dos produtores de CJ. No
estudo sobre o impacto do Fairtrade na redugdo da pobreza e resiliéncia econémica'?,
concluiu-se que a certificagao e precos Fairtrade, tal como os programas de apoio ao
produtor, tétm um impacto positivo nos agricultores certificados e junto das suas
comunidades, comparativamente com os agricultores nao certificados Fairtrade.
Também se concluiu que o CJ] melhora a resiliéncia econémica dos produtores e os

ajuda a continuar a sua profissao em tempos tao dificeis (Mauthofer e Santos, 2022).

10 Veja-se o relatorio “Assessing the Impact of Fairtrade on Poverty Reduction and Economic

Resilience through Rural Development”, de 2022: https://www.fairtrade.net/library/assessing-the-
impact-of-fairtrade-on-poverty-reduction-and-economic-resilience-through-rural-development
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Capitulo II
Metodologia de Investigacao

1. Enquadramento do objeto em estudo: Comércio Justo em

Amarante

Com o nascimento da primeira worlshop portuguesa, a 21 de agosto de 1999, a
cidade de Amarante ficard para sempre associada ao surgimento do movimento de CJ
em Portugal (Lourengo, 2011). Em 2007, criou-se a Cooperativa Equa¢do, uma das
entidades com maior importancia para o movimento de CJ em Amarante.
Inicialmente, a Equagdo surgiu apenas como importadora e distribuidora de produtos
de CJ em Portugal. Atualmente, é também responsavel pela promo¢ao do movimento,
destacando-se a educagao para o desenvolvimento que, por sua vez, visa a
consciencializa¢gdo dos consumidores, especialmente jovens. O seu papel junto dos
seus cooperantes € essencial, permitindo a partilha dos valores da Cooperativa com
os consumidores amarantinos (site Equacao, 2023).

Em 2009, fundou-se a Casa da Juventude de Amarante (CJA), gerida pelo
Aventura Marao Clube (AMC), o que possibilitou uma evolugao crescente a nivel
cultural, social e econdmico na cidade. Este projeto tem procurado tornar-se uma
referéncia a nivel local e internacional, através da Sustentabilidade, Equidade e
Dialogo (site CJA, 2023). Atualmente, o “Girassol” (o restaurante-bar da CJA)
funciona como um dos motores do movimento de CJ] em Amarante. Este projeto,
apoiado ativamente pela Equagao, tem sido uma das partes mais visiveis do CJ e do

consumo sustentavel na cidade.
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2. Objetivos e Problematica em Investigacao

Esta investigacao tem como objeto de estudo o movimento de CJ em Amarante,
com base na andlise do modus operandi de uma cooperativa reconhecida pela
importacado e distribuicao de produtos de CJ em Portugal e, consequentemente, pela
analise de alguns fatores do processo de compra dos consumidores de Fairtrade, na
cidade de Amarante. Como objetivos especificos, definiram-se dois niveis: o primeiro,
ao nivel do modus operandi da cooperativa e, o segundo, ao nivel dos consumidores de
Amarante. Numa primeira fase, pretende-se identificar e descrever, na otica dos
responsaveis da cooperativa Equagao, o modus operandi da cooperativa; compreender
o papel dos voluntarios no funcionamento da Cooperativa e, determinar a existéncia
de fatores de contexto externo que possam ter influenciado a Cooperativa nos ultimos
anos. Numa segunda fase, pretende-se determinar o conhecimento e familiaridade
dos consumidores relativamente ao movimento de CJ, bem como analisar os fatores
que influenciam o processo de compra de produtos de Fairtrade.

Esta investigacao pode ser revelante, tendo em conta que o contributo que pode
dar para a descoberta de novos dados sobre o consumidor de CJ, em Amarante que,
consequentemente, contribuird para a drea de estudos na qual esta investigacao se
desenvolve. Esta investigacao orienta-se pela seguinte pergunta de partida: “Como
funciona o Comeércio Justo em Amarante, a cidade onde nasceu a primeira worldshop

portuguesa?”.

3. Abordagem metodologica

Para a realizacao deste trabalho e para recolher dados que permitissem dar
resposta a questdo de investigacdo, a estratégia de investigacdo utilizada foi a do
estudo de caso. Neste estudo, investigou-se a Cooperativa Equacao. De acordo com
Yin (2002), o estudo de caso ¢ utilizado para contribuir para o conhecimento
relativamente a fendmeno individual, de grupo, organizacional, social ou politico.

Desta forma, esta técnica permite estudar eventos reais, como processos de gestao e

40



organizacionais. Dado o proposito da tese, este método de investigagao € o mais
adequado, uma vez que nesta dissertacao se pretende compreender o modus operandi
de uma cooperativa e os fatores do processo de compra, face aos produtos de CJ.

Neste sentido, utilizou-se uma metodologia mista, conciliando-se métodos
qualitativos e métodos quantitativos. Desta forma, foi possivel interpretar os
resultados através da triangulagdo metodoldgica. De acordo com Bruning et al. (2018),
este método envolve o uso de diferentes técnicas de recolha das evidéncias empiricas.
Neste caso, aplicaram-se dados exploratorios (andlise documental, entrevista
exploratdria) e, seguidamente, dados primadrios (questiondrios), como se explica de

seguida.

3.1  Dados Exploratorios

Numa primeira instancia, de forma a proceder a recolha de dados para o
estudo, optou-se pela utilizagao de técnicas qualitativas. Inicialmente, efetuou-se

uma entrevista exploratoria ao Presidente da Cooperativa Equagao.

3.1.1 Analise Documental

O método de analise documental consiste em analisar o contetdo de materiais
documentais, tais como livros, revistas, jornais e todos os outros materiais impressos
ou digitais (Kothari, 2004). De modo a concretizar esta dissertagao, recolheram-se e
analisaram-se varios materiais em formato digital, em texto e também em video.

Também se analisaram dados, divulgados no website da cooperativa. Tratando-
se de um estudo de caso, também se analisaram documentos institucionais, cedidos
pela cooperativa Equagao ao investigador. De referir que a recolha de dados
secunddrios pode ser usada para ajudar a triangular a informagao obtida através de
dados primadrios, recolhidos através da “observacao, entrevistas e questiondrios”

(Saunders et al., 2012, p. 308).
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3.1.2 Entrevista Exploratdria

A entrevista exploratéria tinha como objetivo geral recolher elementos
relativamente ao modus operandi da cooperativa Equacao. Os objetivos especificos
consistiam em i) conhecer o modus operandi da Cooperativa e ii) compreender a
importancia da estratégia da cooperativa na promocao do CJ em Portugal. As questoes
dividem-se por categorias, de modo a abordar varios topicos essenciais aos objetivos
da investigacdo. Para Freitas da Silva et al. (2006), a entrevista € uma técnica
importante na recolha de dados na pesquisa qualitativa. Face a parca disponibilidade
de tempo do entrevistado, acordou-se que as questoes lhe seriam enviadas por email.

Com base num guido de entrevista estruturado (Apéndice 1), o Presidente da
Cooperativa Equagao respondeu as questOes essenciais a investigacdo. Para
MacDonald e Headlam (2009), o tipo de entrevista exploratdria exige conhecimento
prévio sobre o objeto de estudo, sendo que o seu uso € frequente para testar hipoteses
e fazer conexdes com outros elementos da investigacao. Considerando o propdsito da
entrevista, esta foi composta por dezoito questdes divididas em 6 partes — i) histdria e
organizacao; ii) clientes e demografia; iii) produtos e origem; iv) atividades, projetos
e parcerias; v) estratégia da cooperativa; vi) desafios e problemas; e vii) perspetivas

para o futuro.

3.2. Dados Primarios

Quanto aos dados primadrios, foram obtidos dados quantitativos, através da
aplicagao de um inquérito por questionario aos consumidores da CJA. Inquiriram-se
consumidores do restaurante-bar, sendo que se pretendeu medir o conhecimento, as

motivagoes e outros fatores para a compra de produtos de CJ na cidade de Amarante.

3.2.1. Inquérito por Questiondrio
O procedimento de aplicacdo do inquérito por questiondrio realizou-se de
forma presencial, através da abordagem de consumidores que aguardavam pelo seu

pedido no restaurante-bar. Quando abordados pelo investigador, os individuos foram
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informados sobre o objetivo do questiondrio e foram convidados a participar no
estudo. Caso a resposta fosse positiva, os consumidores recebiam o questionario,

sendo esclarecidas, de imediato, eventuais duvidas.

O inquérito por questiondrio divide-se em trés secgOes: Conhecimento;
Processo de compra e Dados sociodemograficos (ver Apéndice 3), tendo sido

exploradas cinco dimensoes (ver Fig. 5).

Variavel Itens
Elaboragdo propria;
Conhecimento Adaptado de Pavlovskaia e Kara (2022)
Motivacio Elaboracao prépria
Envolvimento Elaboracao prépria
Satisfacdo Elaboracdo prépria

Elaboracdo prépria;
Adaptado de Pavlovskaia; Kara (2022) e
Ferrell (2011)

Intencdo de compra

Fig. 5 — Dimensoes em estudo (Conhecimento, Motivagdo, Envolvimento, Satisfagdo e Intengdo de
compra)

A dimensao Conhecimento refere-se as perce¢does dos consumidores sobre o
movimento de CJ (neste estudo), em termos do quanto os inquiridos sabem sobre este
movimento. De referir que o conhecimento pode ser subjetivo ou objetivo e
responsavel por influenciar o processo de compra (Pavlovskaia e Kara, 2022). A

dimensao Motivagio refere-se ao processo que leva os consumidores a comportarem-
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se de determinada maneira (Solomon, 2013). O Envolvimento refere-se a relevancia
percebida do consumidor face a um objeto (no caso deste estudo, a situagao de compra
de produtos de CJ na CJA), baseado nos interesses, valores e necessidades (Solomon,
2013). De acordo com Parasuraman et al. (1988), a satisfacao € resultado de qualidade
de servico. A satisfagao do consumidor pode influenciar a inten¢ao de compra futura
afetando, assim, o processo de compra (Taylor e Baker, 1994). A dimensao Intencio de
compra diz respeito a probabilidade de os consumidores planearem ou estarem
dispostos a comprar um determinado produto/servi¢o no futuro (Wu e Hsiao, 2011).
De acordo com Fishbein e Ajzen (1975), a intencdo de compra pode ser um fator

significativo que influencia o processo de compra.

2. Amostra

Segundo Lohr (2010), a selecao da amostra € a fase mais importante do processo
de amostragem, pois tem impacto direto na validade dos dados recolhidos. Para
garantir que a amostra seja suficiente e permita conclusdes apropriadas e, na
impossibilidade de entrevistar todas as organizacoes de divulgacao de C]J em
Portugal, escolheu-se a Cooperativa Equacao, sediada em Amarante.

Relativamente a amostra do inquérito por questionario, esta correspondeu a
um total de 96 individuos. A recolha destes dados decorreu durante 5 dias (entre 15 e
22 de margo de 2023), tendo sido disseminado exclusivamente de forma presencial
junto dos consumidores do restaurante-bar da CJA. Apesar da amostra parecer
reduzida, é importante mencionar que este trabalho apresenta um cardcter
exploratorio, nao tendo como objetivo generalizar os resultados para uma populagao
mais vasta. Seguindo o que é enunciado por Vieira (2008), conclui-se que se utilizou
uma amostragem por conveniéncia, uma vez que os elementos foram selecionados,

porque se encontravam onde os dados estavam a ser recolhidos. Neste caso, o tipo de
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amostra foi escolhido pelos baixos custos, rapidez e eficiéncia na obtengao de

resultados no restaurante-bar da CJA.

4. Analise de dados

Apés a realizacao da entrevista exploratdria (Apéndice 2), analisaram-se os
dados recolhidos através da andlise de contetido. Para Bardin (2009, p. 44), a analise
de contetido refere-se a "um conjunto de técnicas de andlise das comunicagdes visando
obter por procedimentos sistematicos e objetivos de descricio do contetdo das
mensagens indicadores que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as
condig¢oes de producao/recegao destas mensagens”. Neste caso, a técnica consiste em
analisar o conteudo das respostas da entrevista, permitindo inferir informagao
relevante para o proposito da investigacao. Apos a recegao das respostas as questoes
colocadas no guiao, procedeu-se a andlise dos pontos abordados.

Relativamente a andlise dos dados obtidos no inquérito por questiondrio, esta
realizou-se através da andlise estatistica. De modo a realizar uma andlise estatistica
descritiva, o programa Statistical Package for Social Sciences (SPSS) foi utilizado como
ferramenta, permitindo retirar diversas conclusoes relativamente a amostra. Realizou-
se uma analise de confiabilidade das escalas utilizadas, permitindo chegar aos valores
de Alpha de cronbach. No capitulo seguinte, apresenta-se a andlise e discussao de

resultados.
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Capitulo III

Apresentacao e Analise de Resultados

1. Analise de conteuildo da entrevista

Neste ponto do estudo apresentam-se os dados obtidos através da andlise de
contetido da entrevista realizada, a propdsito do modus operandi da Equacao.

De forma a realizar a andlise de contetdo, foi fundamental criar categorias e
subcategorias de andlise que possibilitam a organizacao, andlise e interpreta¢ao dos
dados recolhidos. Inicialmente, definiram-se os tdpicos mais importantes da
entrevista, agrupando-os por categorias temadticas, de acordo com as cinco regras
mencionadas por Carlomagno e Rocha (2016): inclusdo e exclusdo, exclusividade,
homogeneidade, exaustividade e objetividade/confiabilidade. Desta forma, evitou-se
a repeticao de informagao, bem como a subjetividade pessoal, permitindo a criacao de
categorias validas.

Por fim, tendo em conta a estrutura do guido, chegou-se as sete categorias
principais: “Origem e historia”, “Estrutura organizacional”’, “Clientes e volume de
vendas”, “Produtos comercializados”, “Estratégia”, “Desafios e problemas” e
“Perspetivas para o futuro”.

De seguida, serd feita a andlise de cada uma das categorias definidas.

1.1. Origem e historia da Cooperativa Equacao

Em primeiro lugar, ressalva-se o discurso do entrevistado que permitiu
compreender o funcionamento da Cooperativa Equagao, consentindo que se fizesse
um cruzamento com a andlise dos resultados do inquérito por questiondrio. Ao

analisar a origem e historia da Cooperativa, foi possivel compreender o contexto da
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fundagao e o seu importante papel na comunidade Amarantina, no contexto de
promocao do CJ: “(...) otimizar a distribui¢ao de produtos de CJ em Portugal através

da criacao de uma cooperativa (...)".

1.2. Estrutura Organizacional da Equacao

A andlise do organograma cedido pelo entrevistado (ver Anexo 1) foi
fundamental para compreender a estrutura organizacional. Os trabalhadores,
voluntdrios e estagidrios estao localizados no nivel organizacional mais inferior, no
entanto, todos tém uma participacdo essencial na realizacdo das atividades, sendo

essenciais para alcangar os objetivos tragados.

1.3. Clientes e vendas da Equacao

Relativamente a analise de clientes e volume de vendas, o entrevistado divide
entre dois tipos de clientes — Cooperantes e Clientes finais. O entrevistado refere que
“A Equacdo nao tem clientes semanais pois revende sobretudo a dois dos seus
cooperantes”. Também garante que grande parte das vendas advém da relagao de
cooperacao com o AMC: “Os produtos de CJ consumidos no bar/restaurante da CJA
gerida pelo AMC representam grande parte das vendas.” No entanto, também ¢é
constatavel a venda de produtos diretamente a clientes finais, apesar da menor
expressao: “Os produtos de CJ (..) sao, sobretudo, vendidos como um

servigo/consumo e menos como produtos ao cliente final”.

1.4. Produtos comercializados pela Equacao

Quanto aos produtos comercializados, o entrevistado refere que a origem dos
produtos é Espanha: “Os produtos (...) sao importados, na sua totalidade, através da
Cooperativa IDEAS de Espanha.”, sendo que existem diversos tipos de produtos. Na

entrevista, sdo mencionados alguns, tais como: “(..) chd, café, arroz, massas,

47



chocolates, bolachas, quinoa, agticar e nos téxteis para t-shirts e sacos de compras em

algodao bioldgico”, remetendo para uma tabela de referéncia (Ver Anexo 2).

1.5. Estratégia implementada pela Equacao

Também se procurou avaliar a forma como a Cooperativa tem vindo a
implementar a sua estratégia, concluindo-se que os projetos de consciencializacao,
atividades de voluntariado e as parcerias orientam a sua atuagao. Por outro lado,
constatou-se a falta de desenvolvimento das ferramentas de comunicagao/marketing:
“(...) muito poucas (...) Aproveitamos os canais de Comunicagao da CJA para divulgar
as nossas atividades e produtos (...)”. O entrevistado reconhece que a falta de recursos
humanos e econdmicos é o maior entrave desta lacuna: “Nao temos atualmente

recursos e voluntarios locais para poder trabalhar melhor esta érea (...)".

1.6. Problemas e desafios para a Equagao

Relativamente aos problemas e desafios, estes dividem-se em duas
subcategorias: Por um lado, temos os superados. Conclui-se que a crise financeira de
2008 afetou dramaticamente a situagao financeira da Cooperativa, mas foi possivel dar
a volta por cima, através de uma gestdao bastante conservadora. O entrevistado

. " ~
garantiu que “A Equacao apenas se manteve honradamente aberta para honrar os seus
compromissos junto dos fornecedores de CJ”. Por outro lado, temos os desafios atuais
do movimento e da cooperativa. Nesta seccao, o entrevistado mostrou consciéncia do

7 . " ~ . A
percurso que € preciso tracar: “(...) a Equagao e o movimento do CJ em geral tém pela
frente alguns desafios”. E destacada a necessidade de uma reinvencao do modelo de
desenvolvimento, mais focado em “servigos e mais doméstico”. A consciencializagao
dos consumidores é, para o entrevistado, uma preocupacao, sendo apontado a

necessidade de “Rejuvenescimento das estruturas e atragdo de jovens para o
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movimento”. Como solugao, é mencionada uma maior apostas nas ferramentas de
Marketing e Comunicag¢ao. Outro desafio referido foi a “Presenca de produtos de CJ
em locais de grande consumo”, de indole ptublica, sendo que a eventual passa por
“fazer lobby para a introdugao de cldusulas éticas na contratacao publica”.

O entrevistado foi questionado relativamente aos fatores externos especificos
(problemas ou desafios para a Cooperativa): Relativamente ao topico da insercao do
CJ no movimento mainstream, este desvaloriza o tema, argumentando que: “(...) Os
produtos de CJ estao presentes por todo o lado atualmente, por for¢a dos valores éticos
dos consumidores (...)". Relativamente ao impacto da pandemia, conclui-se que esta
teve um impacto reduzido na atividade da Cooperativa: “Afetou pouco (...)
mantivemos as nossas vendas normais e executamos a maioria dos projetos”,
descobrindo-se que nao foram implementadas estratégias especiais para lidar com os
possiveis efeitos da pandemia. Quanto ao impacto do conflito da Ucrania, o

entrevistado desvaloriza novamente, tendo em conta o perfil de consumidor.

1.7. Perspetivas para o futuro da Equacao

Por ultimo, em relagdo as perspetivas para o futuro, conclui-se que a
Cooperativa esta ciente dos problemas atuais e dos desafios para o futuro. A nivel
estratégico futuro, o entrevistado demostra uma visao clara: “(...) continuar a garantir
o trabalho basico (...) com a distribui¢ao de produtos, sobretudo junto dos nossos
cooperadores e de consciencializa¢ao/educagao”, bem como reforga a necessidade de
“rejuvenescer a estrutura” da Cooperativa, nos préoximos anos. A nivel do movimento
de CJ, o entrevistado reconhece que o movimento de CJ vai continuar a evoluir nos
proximos anos no mundo “(...) uma versao reinventada de CJ (mais bio e doméstica)
vai crescer”, sublinhando ainda a necessidade de toda a gente se adaptar: “(...) E

4

inevitavel termos de alterar drasticamente as nossas formas de consumo (...)".
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2. A aplicagao do Inquérito por Questionario

Ap06s a recolha de informacao sobre o modus operandi da Equacgao, elaborou-se
um questiondrio (Apéndice 3) para conhecer a relagao dos clientes da CJA com o (],
bem como compreender o processo de compra e motivagdes dos consumidores da CJA
com este movimento.

A andlise dos dados apresenta-se nas proximas paginas, de modo a expor as

questOes e os resultados e, seguidamente, dar resposta a questao de investigagao.

2.1 Analise dos dados sobre os consumidores de Comeércio

Justo da Casa da Juventude de Amarante

2.1.1 Caracterizagao sociodemografica da amostra
Nesta seccao apresentam-se os resultados referentes as carateristicas da
amostra, tendo em conta os dados sociodemograficos, tais como género, idade,

habilitagoes literarias e rendimento anual.

Variaveis Frequéncia Percentagem
Feminino 78 81,3%
Sexo Masculino 18 18,8%
Total 96 100%
15-24 19 20%
25-34 19 20%
35-44 26 27%
Idade 45-54 22 23%
55-64 9 9%
65+ 1 1%
Total 96 100%
Ensino Bdsico 5 5,2%
Ensino Secundério 9 9,4%
Habilitagdes literdrias Licenciatura 60 62,5%
Mestrado 13 13,5%
Pés-graduacao 9 9,4%
Total 96 100%

Fig. 6 - Tabela de distribuicdo de frequéncias das varidveis sexo, idade e habilitagdes literarias
(Fonte: SPSS)
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Analisando os dados recolhidos (Fig. 6), constata-se que os inquiridos sao,
maioritariamente, do género feminino, auferindo um total de 79%, seguindo-se o
género masculino com 15%. Quanto a idade, a maioria dos inquiridos apresenta-se
entre os 35 e os 44 anos, auferindo um total de 27%, seguindo-se 23% com idades
compreendidas entre os 45 e 0s 54 anos. Quanto as habilitac¢oes literarias, predominam

os inquiridos com Licenciatura, contando com um total de 60 respostas (62,5%).

Frequéncia Percentagem

Até €7116 3 319%
€7 116 - €10 736

Rendimento 12 12,5%

Anual €10 736 - €15 216 36 27.5%
€15 216 e 25 076 13 13.5%
€25 076 e €36 757 5 5,29%
Nao respondeu 27 281%
Total 9% 100%

Fig. 7 - Distribuicdo de frequéncias do rendimento anual dos inquiridos

(Fonte: SPSS)

De seguida, surgem os inquiridos com Mestrado (13,5%). Relativamente ao
rendimento anual dos inquiridos, 37,5% auferem entre €10 736 e €25 076, seguindo-se
os que auferem entre €15 216 e €25 076, o que equivale a 18%. De referir que, 28,1%

(27) nao respondeu a esta questao (Fig. 7).

Neste sentido, conclui-se que os consumidores de CJ, em Amarante, sao
predominantemente do sexo feminino, tém menos de 60 anos, sdao bastante

escolarizados e apresentam um significativo volume de capital econdmico.

2.1.2 Conhecimento do consumidor sobre Comeércio Justo

Inicialmente, os inquiridos foram questionados sobre a compra de produtos de CJ.

Segundo a Fig. 8, 100% dos inquiridos (n= 96) admite ja ter comprado produtos de CJ.
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0% Nada importante

Pouco importante
indiferente

.
Importante I
100% o
Muito importante
= Sim = Nao

0 20 40 60
Fig. 8 — “Ja comprou produtos de CJ antes?” Fig. 9 — “Quao importante é para si, comprar
(Q1) produtos de CJ?” (Q2)

Face a questao “Quao importante €, para si, comprar produtos de CJ?”,
observada na Fig. 9, 53,2% dos inquiridos consideram “muito importante” (51),
32,29% consideram “importante” (31) e apenas 7,29% (7) consideram indiferente.

Relativamente a questao “Quais as palavras, da lista seguinte, que associa ao
CJ?”, é possivel verificar, na Fig. 10 que a op¢ao “Comércio sustentavel” foi a mais
popular, tendo sido escolhida por 61 inquiridos (63,5%), seguida de “Direitos
Humanos”, escolhida 37 vezes (38,5%), “Respeito”, escolhida 33 vezes (34,4%) e
“Comunidade”, escolhida 30 vezes (31,3%).

&
2

30

= Justica
1> 21 = Dignidade
" 23 Agricultura familiar
= Solidariedade
‘ = Comércio sustentavel
; 29 Comunidade
= Direitos Humanos
= Respeito
61 = Transparéncia
= Equidade

Fig. 10 — “Quais as palavras, da lista seguinte, que associa ao CJ? Escolha apena 3 palavras, no maximo.”

(Q3)

Com base nos resultados, conclui-se que os inquiridos tém conhecimento sobre
o (], tendo adquirido produtos anteriormente. Além disso, os inquiridos evidenciam
uma elevada consciéncia social quanto ao movimento de CJ. Quanto a associacao de
palavras com CJ, é possivel verificar que a maioria dos inquiridos associa o
movimento a principios de CJ, o que revela conhecimento sobre o movimento e os

principios em que se baseia.
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Esta seccao incluia uma questao com itens de escala Likert de 5 pontos, com 4
itens, na qual os inquiridos classificaram o seu nivel de concordancia relativamente ao

seu conhecimento sobre CJ (Q4):

1 — Conhecimento sobre Comércio Justo

Relativamente a dimensdao “Conhecimento” (Fig. 11), verifica-se, na
generalidade dos 4 itens, uma tendéncia positiva face ao conhecimento dos inquiridos.
No primeiro item “Eu tenho um bom conhecimento sobre o movimento de CJ”, 55
pessoas (57,3%) responderam “concordo”. O segundo item “Eu estou bastante
familiarizado com os produtos de CJ”, 8 pessoas responderam “discordo totalmente”
(8,3%), 13 (13,5%) responderam “nao concordo”, 30 (31,3%) dizem “nao concordar,
nem discordar” com a afirmacao, 43 responderam “concordo” (44,8%). No terceiro
item “Eu ja ouvi falar de produtos de CJ”, verifica-se que a maior parte dos inquiridos
respondeu “concordo” (57 respostas, 59,4%) e “concordo totalmente” (30 respostas,
31,3%). No ultimo item da dimensdo “Eu ja vi um logotipo/selo de CJ que identifica
produtos comercializados de forma justa”, mais de metade da amostra (56,3% - 54

pessoas) respondeu “concordo” e 21 responderam “concordo totalmente” (21,9%).

movimento de Comércio Justo

1) Eu tenho um bom conhecimento sobre o . _

2) Eu estou bastante familiarizado com os produtos _
de Comércio Justo

3) Eu ja ouvi falar sobre produtos de Comércio Justo . _
4) Eu ]é vium logotipo/selo de Comércio JUStO que - _

identifica produtos comercializados de forma justa
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

M Discordo totalmente MW Discordo Nao concordo, nem discordo

H Concordo B Concordo totalmente

Fig. 11 — Dimensao “Conhecimento” (Fonte: Elaboragao propria)



2.1.3 Os consumidores e o processo de compra de produtos de

Comércio Justo

Esta seccao inicia-se com a questdo “Ha quanto tempo é consumidor dos
produtos da CJA?” (Q6) - ver Fig.12. 45 inquiridos referem ser consumidores “entre 4
e 9 anos” (46,9%), 42,7% diz ser consumidor ha “trés anos ou menos” (41) e, por fim,

somente 10 inquiridos garantem ser consumidores “ha 10 anos ou mais” (10,4%).

Tré Ha 10 anos
rés anos ou menos Entrede9 o mais Total
anos
Frequéncia 41 45 10 96
Percentagem 42,7% 46,9% 10,4% 100%
Fig. 12 - “Ha quanto tempo ¢é consumidor de produtos da CJA?” (Q6)

(Fonte: SPSS)

De forma a conhecer a frequéncia de consumo na loja e no restaurante-bar,
realizaram-se duas questdes individuais. Relativamente a questao direcionada para a
frequéncia de compra na loja fisica (Q7), tal como se observa na Fig. 13, 35,4% dos
inquiridos respondeu “Mensalmente” (34), 28,1% respondeu “Semestralmente (27),

20,8% respondeu “Semanalmente”.

15 0 g 16 16
|. 12 I'
27
34 61
m Diariamente ® Semanalmente m Diariamente ® Semanalmente
Mensalmente  ® Semestralmente Mensalmente  m Semestralmente
= Nenhuma = Nenhuma

Fig. 13 — “Com que frequéncia adquire produtos Fig. 14 — “Com que frequéncia consome produtos
de CJ na loja deste estabelecimento?” (Q7). de CJ no restaurante-bar deste estabelecimento?”

(Fonte: Elaboragdo propria) (Q8). (Fonte: Elaboragéo propria)

Por ultimo, 15,6% respondeu que nao adquire produtos na loja. No que diz
respeito a questao relativa a frequéncia de consumo no restaurante-bar (Q8), tal como

se verifica na Fig. 14, 63,5% respondeu “semanalmente” (61), 16,7% diz frequentar
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apenas “semestralmente” (16), 12,5% respondeu “mensalmente” (12), 6,3% diz
frequentar “diariamente” (6).

De seguida, foi solicitado aos inquiridos que referissem quais sao os produtos
que adquirem com maior frequéncia na CJA, sendo que as op¢des que apresentam um
maior destaque, visiveis na Fig. 15, sao: “café” (57,9%), “sumos e refrigerantes”

(50,5%), “chd” (38,9%) e “bolachas” (38,9%).

Rebugados
Aperitivos
Especiarias
Cestaria

Pecas de artesanato
Artigos téxteis
Artigos de higiene
Compotas

Sumos e refrigerantes

Actcar
Quinoa
Bolachas
Chocolate
Massa
Arroz
Cha
Café
0 10 20 30 40 50 60
Fig. 15 - “Quais os produtos de CJ que compra com maior frequéncia?” (Q9).

(Fonte: Elaboragao propria)

Em suma, verifica-se que os inquiridos sdo fiéis relativamente espacos de venda
de produtos de C] na CJA. Tal pode ser inferido pela maioria dos inquiridos frequenta
o espaco ha mais de 3 anos — semanalmente no caso do restaurante-bar e, mensalmente

no caso da loja. Destaca-se a preferéncia por produtos consumidos no espago da CJA.
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Esta seccao inclui uma com itens de escala Likert de 5 pontos, de 10 itens, em
que os inquiridos classificaram o seu nivel de concordancia relativamente as suas

motivagOes face a compra de produtos de CJ (Q10):

2 — Motivacao face a compra de produtos de Comércio Justo

No que respeita a dimensao “Motivagao” (Fig. 16), todos os itens revelaram
uma tendéncia significativa positiva, o que demostra o significado e a importancia que
os inquiridos dao ao movimento de CJ. De forma geral, vérias sao as motivagoes para
o inquirido optar por consumir estes produtos neste estabelecimento. Entre os
resultados, vale a pena destacar as descobertas da questao 10.1, 10.4 e 10.6, dado que
95,% da amostra “concordo” ou “concorda totalmente” com a afirmagao “A compra
de produtos de CJ contribui para a melhoria das condigdes de vida dos produtores”
(92), tal com a afirmagao “Este espago possui um compromisso auténtico com o
movimento de CJ (92) e com a RS” e 96,4% respondeu “concordo” ou “concordo
totalmente” a afirmacao “Tenho consciéncia ambiental e acredito que os produtos de

CJ sao mais sustentaveis” (91).

o
N
(e
=~
(e}
D
o
x®
(@)

1) Acredito que a compra de produtos de Comércio...
2) Acredito que a compra de produtos de Comércio..
3) Acredito que os produtos de Comércio Justo..

4) Acredito que este espaco possui um..

5) Acredito que a compra de produtos de...

6) Tenho consciéncia ambiental e acredito que os...

7) Acredito que os precos dos produtos de..

8) Acredito que estou a valorizar a cultura e a..

9) Acredito que a compra de produtos de..

10) Considero que o espago oferece uma variedade..

M Discordo totalmente M Discordo m Nao concordo, nem discordo
H Concordo m Concordo totalmente

Fig. 16 — Dimensao “Motivacao” (Fonte: Elaboragao propria)
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Adicionalmente, ainda na secgao relativa ao processo de compra, inclui-se uma
escala Likert de 5 pontos, com 10 itens, em que os inquiridos classificaram o seu

envolvimento face ao processo de compra de produtos CJ (Q11):

3 — Envolvimento face ao processo de compra de produtos CJ

Quanto a dimensao “Envolvimento”, através da observacao na Fig. 17, verifica-se uma
tendéncia positiva em diversos itens da varidvel. Destacam-se os itens 11.1, 11.3, 11.5
a 11.8 e 11.10, aos quais os inquiridos maioritariamente responderam “concordo” e
“concordo totalmente”, ajudando a compreender melhor o envolvimento dos
consumidores com este tipo de produtos. Pelo contrario, é importante salientar que os
itens 11.2, 11.4 e 11.9 apresentam uma maior incidéncia de respostas negativas,
comparativamente aos restantes itens da questao. Face aos resultados, é relevante
destacar o item 11.2, dado que apesar da maioria (50%) ter respondido “concordo” ou
“concordo totalmente” a afirmagao “Tenho por habito verificar o rétulo dos produtos
de CJ, garantindo que nao contém ingredientes/materiais que sejam prejudiciais para
o ambiente” (47 inquiridos), é possivel verificar um valor elevado de inquiridos que
se posiciona neutro (28,7%). No item 11.4, a resposta mais comum a afirmagao
“Comprar produtos de CJ define a pessoa que sou” é neutra (45,8%), sendo o tnico

item em que tal se verifica.

1) Eu dou grande importancia aos produtos de CJ I '
2) Tenho por habito verificar o rétulo dos. .. I I

3) Da-me prazer adquirir e consumir produtos de...

5) Comprar produtos de CJ é importante para...
6) Comprar produtos de Comércio Justo é uma...

L
4) Comprar produtos de CJ define a pessoa que. .. I
I
I
7) Os produtos de CJ sao produtos que valorizo...I

[

8) Ao comprar produtos de CJ, estou a agir de...
9) Quando frequento o restaurante-bar, tenho o... I
10) Tenho hébito de recomendar a Casa da... N

B Discordo totalmente M Discordo ™ Nio concordo, nem discordo ® Concordo ® Concordo totalmente

Fig. 17 - Dimensao “Envolvimento” (Fonte: Elaboracdo prépria)
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Esta secgdao incluia uma escala Likert de 5 pontos, com 6 itens, na qual os
inquiridos classificaram o seu nivel de concordancia relativamente a satisfagao face a

sua experiéncia de compra na CJA (Q12):

4 — Satisfacao face a sua experiéncia de compra na CJA

Observando a Fig. 18 verifica-se que, relativamente a dimensdo “Satisfacao”,
ha uma tendéncia positiva em praticamente todos os itens. Tanto o item 12.1, como as
afirmacoes dos itens de 12.3 a 12.6, verifica-se que a maioria dos inquiridos respondeu
“concordo” ou “concordo totalmente”, o que demostra uma satisfacao geral dos
consumidores. A tmnica excegao trata-se do item 12.2, em que 35 pessoas responderem
“nao concordo” (36,5%) e 18 pessoas “discordo totalmente” (18,8%), ao serem
questionadas se consideram os precos praticados no espago elevados. No entanto, é
positivo que as pessoas nao tenham essa percegao. De mencionar o item 12.5, uma vez
que 74% dos inquiridos respondeu “concordo totalmente”, seguido dos restantes 26%
que responderam “concordo” (25), o que nos permite concluir que toda a amostra se
sente bem no espago da CJ] Amarante.

10 20 30 40 50 60 70 80 90

o

1) As pessoas que trabalham no espago ajudam o
consumidor
2) Considero os pregos dos produtos disponiveis
elevados.

3) O espaco oferece um servigo adequado.
4) Os produtos disponiveis tém qualidade.

5) O ambiente do restaurante-bar agrada-me.

6) Estou muito satisfeito com os produtos que
adquiri ou consumi neste espago.

B Discordo totalmente ® Discordo ™ N3o concordo, nem discordo ® Concordo ® Concordo totalmente

Fig. 18 — Dimensao “Satisfagao” (Fonte: Elaboragao propria)
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Por fim, esta secgao incluia uma escala Likert de 5 pontos, com 10 itens, em que
os inquiridos classificaram o seu nivel de concordancia relativamente a intencao de

compra face a compra de produtos CJ (Q13):

5 — Intenc¢ao de compra face a compra de produtos CJ

Quanto a dimensao “Intencdo”, através da observacdo na Fig. 19 verifica-se
que, entre os itens 13.1 e 13.5 e os itens 13.8 e 13.10, a maioria dos inquiridos respondeu
“concordo” ou “concordo totalmente” face a intengao de compra de produtos de CJ,
o que reflete a ligacdo que a amostra apresenta relativamente ao movimento de C]J.
De destacar o item 13.3, uma vez que somente recebeu respostas positivas: 61
respondeu “concordo totalmente” e 33 inquiridos respondeu “concordo” (35,1%)
No item 13.6 a maioria dos inquiridos respondeu “discordo totalmente” ou “discordo”
a afirmacao “Nao tenho inten¢ao de comprar produtos de CJ, neste espago, no futuro”
(81 inquiridos; 86,7%), o que demonstra a intencdo de manuten¢ao da relagao da
amostra com o espago da CJA. Tal também se verificou no item 13.7, onde a grande
maioria da amostra (93,5%) respondeu negativamente a afirmacao “Nao pretendo
voltar a adquirir produtos neste espaco, pois considero que nao corresponde as

minhas necessidades e/ou expectativas”.
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1) Pretendo continuar a adquirir/consumir...
2) Pretendo aumentar a frequéncia das minhas...

3) Pretendo recomendar este espaco para outras...
4) Pretendo experimentar novos produtos...

5) Pretendo comprar produtos de Comércio Justo...
6) Nao tenho intenc¢ao de comprar produtos de...

7) Nao pretendo voltar a adquirir produtos neste...
8) Pretendo consultar as informagdes disponiveis...
9) Pretendo fazer uma comparagao dos pregos dos...

10) Estou disposto a pagar mais por um produto...

B Discordo totalmente ™ Discordo ™ Nao concordo, nem discordo M Concordo ™ Concordo totalmente

Fig. 19 — Dimensao “Inten¢ao de compra” (Fonte: Elaboracao prépria)



Na questao 14, “Quais fatores sao mais importantes, na sua perspetiva, quando
compra produtos de CJ?” (ver Fig. 20), pediu-se para os inquiridos selecionarem a
quantidade de op¢oes desejadas, sendo que as mais escolhidas foram: “Qualidade do
produto” (74 vezes), “Contribuir para melhoria das condi¢des de vida dos pequenos
produtores” (70), “Contribuir para a luta contra a exploracao de mao de obra infantil”

(51) e, por fim, “Promover maior justiga social” (40).

40
Contribuir para a igualdade de género =e——————— 24
51
Contribuir para melhoria das condi¢des de vida... 70
31
Os produtos alimentares sao de agricultura biologica =e— 18
— 14
Transparéncia = 1)

39
Promover melhores condi¢des ambientais 38
37

Origem do produto 60
54
Qualidade do produto 74

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Fig.20 - “Quais fatores sdo mais importantes, na sua perspetiva, quando compra produtos de CJ?”
(Q14). (Fonte: Elaboragao propria)

Por fim, na dltima pergunta do questionario perguntou-se aos inquiridos
“Quais os fatores que considera que podem dissuadir a compra de produtos de CJ?”
(Q15), tal como se pode verificar na Fig. 21, sendo que a opgao que mais se destaca foi
escolhida por 76 pessoas, sendo relativa ao preco (Preco mais elevado
comparativamente a produtos similares). A opcao “Pouca divulga¢ao na comunicacao
social” aparece como a segunda mais escolhida (52). Salientam-se, ainda, duas
respostas em que os inquiridos exprimiram a sua opinido, através das suas proprias
palavras (Embalagens pouco sustentaveis e prego baixo de produtos que nao sao

sustentaveis).
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Embalagens pouco sustentaveis (plastico)
Preco baixo de produtos que ndo sdo...
Pouca divulgagido nos meios de comunicacdo social. S ————————— 5 )
Dificuldade no acesso a lojas que vendem produtos... e ——————————— 30
Preferéncias por outros produtos com caracteristicas... m——— ——————————— 3]
Informagao sobre certificacdo ser pouco confidvel. 13
Design do rétulo dos produtos ser pouco atrativo. = 0
Falta de informacdo clara sobre os produtos e ——————— 39
Preocupagdo com a qualidade dos produtos m————esss——— 35
Origem do produto s 9
Ceticismo em relagdo ao movimento de Comércio... - ——————————— 9
Preco mais elevado comparativamente a produtos... EE e 7 6

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Fig. 21 - “Quais os fatores que considera que podem dissuadir a compra de produtos de CJ?” (Q15).
(Fonte: Elaboragao propria)

Em suma, o preco € o fator mais relevante para os inquiridos, indicando que os
produtos de CJ sao percecionados como mais caros do que os produtos convencionais.
O destaque dado a pouca divulgacao na comunicacao social indicia que o CJ beneficia
de pouca visibilidade nestes 6rgaos de comunicagao, o que constitui um Obice a sua

divulgacao.

Por fim, verifica-se que os inquiridos apresentam diferentes niveis de

Conhecimento, Motivacao, Envolvimento, Satisfa¢dao e Intencao de compra (Fig. 22).

1 - Conhecimento 0,70989
2 - Motivaca

Dimensio ovaso 4,2840 047549
3 - Envolvimento 3,8286 0,55001
4 - Satisfacdo 4,3369 0,40677
5 - Intengdo de compra 4,1419 0,38259

Fig. 22 — Média e Desvio Padrao das dimensdes (Fonte: Elaboragao propria. Output extraido do SPSS).

Com base nas tendéncias, verifica-se que os inquiridos apresentam um nivel
médio de conhecimento sobre CJ] — a média foi de 3,7, com um desvio padrao de 0,71.
Na dimensao da “Motivacao”, verifica-se um alto nivel de motivacao em relagao ao

CJ (m=4,3; d.p=0,48). Face a dimensao “Envolvimento”, verifica-se um grau médio de
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envolvimento dos inquiridos com os produtos de CJ (m=3,8; d.p=0,55). Verifica-se
ainda que, a dimensao “Satisfacao” dos inquiridos ¢é alta (m=4,3; d.p=0,41), uma vez
que apresenta um valor mais proximo do valor maximo da escala (5). Por fim, a
dimensao “Intencdo de compra” apresenta uma média elevada (m=4,1) e um desvio
padrao de 0,38, o que pode verificar um aumento das praticas de CJ no futuro.

Apesar desta andlise descritiva ter fornecido informagdes cruciais, apresenta-

se, no proximo capitulo, uma discussao mais profunda dos resultados.

2.1.4 Consisténcia interna

Apos a fase de recolha do questionario e de modo a testar a fiabilidade das
dimensdes do questiondrio, procedeu-se a verificagdo da sua consisténcia interna.
Através do software SPSS, realizou-se o alpha de cronbach para as dimensoes do
questiondrio (Conhecimento, Motiva¢ao, Envolvimento, Satisfacdo e Intencdo de
compra). Tal como se verificar na Fig. 23, regista-se um nivel de confiabilidade

moderado/bom.

Conhecimento 0,808 4
Dimensio Motivacdo 0,894 10
Envolvimento 0,885 10
Satisfacdo 0,664 6
Intengdo de compra 0,729 10

Fig. 23 — Teste de Alfa de Cronbach (Fonte: Elaboragao prdpria. Output extraido do SPSS).
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Capitulo IV

Discussao de Resultados

Neste capitulo discutem-se os resultados, a luz das teorias apresentadas no
capitulo de revisao da literatura.

Este estudo examinou como funciona o Comércio Justo na cidade de Amarante,
através do estudo da Cooperativa Equacao, em que se procurou compreender o seu
modus operandi face a diversas vertentes, bem como conhecer os consumidores da
comunidade de Amarante. De forma geral, a informacdo recolhida através da
entrevista exploratdria corrobora as caracteristicas das teorias da literatura, tal como
sera discutido nesta seccdo, sendo possivel dar resposta, com base empirica, aos
objetivos propostos.

Uma das grandes descobertas iniciais da entrevista exploratéria foi a
importancia do papel dos cooperantes da Equac¢do no funcionamento do movimento
de CJ em Amarante: “A Equagao (...) revende sobretudo a dois dos seus cooperadores
(AMC e Mikachu, Lda)”. Inicialmente, pretendia-se estudar a Equagao e os seus
consumidores, mas chegou-se a conclusdo de que quem gere a CJA, onde sdo
comercializados os produtos de CJ, ¢ 0o AMC: “A Casa da Juventude de Amarante nao
¢ gerida pela Equacao, mas sim pelo Aventura Marao Clube, um dos cooperadores da
Equacao. Em termos globais os produtos de Comércio Justo (alimentares e nao
alimentares) sdo, sobretudo, vendidos como um servigo/consumo”. Emerge assim
uma nova visao sobre a forma que o movimento de CJ funciona em Amarante.

Quanto a Cooperativa em si, a estrutura organizacional apresenta coeréncia
com os principios de CJ, como a transparéncia e a responsabilidade, bem pela gestao
democratica pelos membros e intercooperacao (principios de Cooperativismo),
mencionados por Crowell e Reed (2009). A estratégia da Cooperativa Equagao

apresenta-se alinhada com o raciocinio de Glockner (2010), em que é destacada a
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importancia da consciencializagao da sociedade face ao movimento de CJ. Ao longo
dos anos, promovendo varias atividades de sensibilizagao.

Como anteriormente mencionado, autores como Stelzer e Silva (2019) destacam
a facilidade que empresas de grande dimensao, comparativamente a pequenas
organiza¢Oes tém em apostar em ferramentas de marketing e comunicagao. Na
Cooperativa Equacao verifica-se o oposto: face a sua reduzida dimensao, a falta de
verbas acaba por ser um entrave para o desenvolvimento de uma estratégia de
Marketing. Por outro lado, o facto da Equacdo fomentar projetos de consciencializa¢ao
junto da comunidade comprova o empenho da Cooperativa na educacao sobre CJ
(Glockner, 2010; Crowell e Reed, 2009).

O entrevistado referiu que a pandemia de COVID-19 nao teve um grande
impacto nas atividades da Cooperativa, no entanto, é importante destacar o quanto a
pandemia afetou o movimento de CJ no mundo, tal como referido por Pimenta et al.
(2021). De destacar, ainda, que apesar do conflito da Ucrania dificultar o alcance dos
objetivos de DS (UNDP, 2022), este conflito ndo se demonstra como um fator decisivo
no modus operandi da Cooperativa, uma vez que o entrevistado ndao aponta
consequéncias, “tenda em conta o perfil do consumidor de CJ”, em Amarante.
Ao contrario de Gelder et al. (2019) que, considera que a integragdo do movimento de
CJ na cultura mainstream constitui preocupagao, o entrevistado desvaloriza este
assunto, argumentando que: “(...) Os produtos de CJ estao presentes por todo o lado
atualmente, por forca dos valores éticos dos consumidores (...)”.

Relativamente a visdo que a Cooperativa tem para o futuro, verifica-se que
cooperativa ainda tem um longo percurso pela frente, verificando-se uma visao
ambiciosa, mas simultaneamente objetiva e pragmatica. Ao continuar a sua jornada
de promocao de praticas sustentdveis, a Cooperativa estd a contribuir para um DS,
englobando fatores sociais, econdmicos e ambientais (Minnett, 2010). Neste sentido, a
Cooperativa evidencia o seu comprometimento em atingir os objetivos da Agenda
2030, o que comprova a afirmacao dos autores Gagliardi e Gindis (2022) que,

sublinham a importancia das cooperativas no alcance dos ODS.
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Apesar de todos os fatores analisados se mostrarem relevantes, constatou-se
que a satisfacao, a motivagao e a intengao de compra evidenciam uma maior influéncia
no processo de compra. Embora seja evidente a diferenca de contexto em que outros
estudos foram realizados, os resultados deste estudo sao similares a outros estudos
sobre CJ em Portugal. Num estudo realizado pela CIDAC (2018), a familiaridade,
conhecimento, frequéncia de consumo vao ao encontro dos resultados obtidos nesta
investigacao. No que diz respeito a dimensao conhecimento sobre comércio justo, os
resultados obtidos na cidade de Amarante sao residualmente mais elevados do que os
relatado num estudo anterior em outro pais (Pavlovskaia e Kara, 2022).

Finalmente, também se verifica que os consumidores de CJ, em Amarante, sao
predominantemente do sexo feminino, tém menos de 60 anos, apresentam um elevado
nivel de escolaridade e um rendimento anual significativo. De referir que, tais
resultados vao ao encontro a um estudo conduzido por Coelho (2015) sobre

consumidores de CJ'.

11 Veja-se o artigo “Sobre a justica no comércio e as escolhas morais de consumo: o caso dos
consumidores de Comércio Justo”, datado de 2015. Consultado em

https://repositorio.ucp.pt/handle/10400.14/35820
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Capitulo V

Conclusao

Dado que esta investigacao pretendeu preencher uma lacuna na literatura,
investigando de que forma o movimento de CJ funciona na cidade de Amarante,
varias sdo as conclusoes relevantes. Neste sentido, importa agora refletir sobre as os
principais resultados, dando resposta as questoes de investigacao.

Ao longo da revisao da literatura, observamos que os conceitos de CJ, DS e
Cooperativismo apresentaram-se como fundamentais para entender de que forma o
movimento de Comeércio Justo funciona na cidade de Amarante. Tal como
mencionado ao longo da revisao de literatura, a relagdo entre os conceitos de CJ, DS e
Cooperativismo ocorre pela partilha dos mesmos objetivos, principios e valores
(Minnett, 2010; Crowell e Reed, 2009). No contexto desta investigacao, compreender a
relacdo entre os conceitos abordados na revisao da literatura ajudou o processo
conclusivo apresentadas nesta sec¢ao, de modo a responder a questao de partida:
“Como funciona o Comércio Justo em Amarante, a cidade onde nasceu a primeira worldshop
portuguesa?”.

A entrevista ao Presidente da Cooperativa Equacao permitiu obter informagao
relevante, dando resposta as sete questoes de investigagao inicialmente definidas
sobre o modus operandi da Equacao. Em primeiro lugar, conclui-se que a sua estrutura
organizacional apresenta-se alinhada com os valores, visdao e objetivos de CJ,
apresentando uma coeréncia com o movimento de CJ e com o modelo de
Cooperativismo. Destaca-se ainda, a importancia do papel dos cooperantes em toda a
estrutura da Cooperativa. Em segundo lugar, conclui-se que o papel dos voluntarios
¢ essencial para o modus operandi da Equagao, uma vez que sdo responsaveis pelo
trabalho desenvolvido, seja a nivel de apoio a produtores locais, como no contributo

para a divulgacao do movimento de CJ, através de a¢oes de sensibilizagao. Em terceiro
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lugar, relativamente a estratégia da Equacao, conclui-se que esta é focada em parcerias
internacionais, atividades de voluntariado e projetos de consciencializagao que,
contribuem para a promogao do DS em Amarante.

Em quarto lugar, foi possivel concluir que a Cooperativa se destaca em termos
de sensibilizagao dos consumidores. Por si s, o processo de importagao (“Os produtos
(...) sdo importados, na sua totalidade, através da Cooperativa IDEAS de Espanha.”) e
distribuicao que a Cooperativa tem vindo a desenvolver, revela inten¢ao de inovagao
social e incentivo a praticas sustentaveis, consequentemente, promovendo uma maior
consciencializacao da comunidade em Amarante. No entanto, o trabalho
desenvolvimento no ambito da educacdo para o desenvolvimento “(...) diversas
acoes/palestras em escolas secunddrias (...)” também revela o empenho na sensibiliza¢ao
junto dos mais jovens.

Em quinto lugar, pudemos apurar uma fraca aposta em ferramentas de
Marketing e Comunicagao, devido a falta de recursos, o que acaba por ser a maior
vulnerabilidade do modus operandi da Equacdo. Em sexto lugar, quanto aos fatores
externos socioecondmicos, os responsaveis da Cooperativa mostram-se conscientes
relativamente a problemas e desafios do passado e atuais. Neste campo, uma das
descobertas mais surpreendentes foi o facto de a pandemia de COVID-19 nao ter tido
um impacto negativo na atividade da Cooperativa, nem terem sido adotadas medidas
especiais para lidar com os seus efeitos.

Por fim, quanto a questdo sobre a visdo para os proximos anos da Cooperativa,
conclui-se que a Equagao apresenta uma visao clara, sendo pautada pela manutengao
do trabalho desenvolvido até ao presente e, simultaneamente, pelo continuo
crescimento e desenvolvimento — feito, a par, da evolugao do movimento de CJ em si.
A Equagao mostra-se ciente dos desafios que tem pela frente, garantido um
compromisso e uma visao orientada para os proximos anos. Tendo em conta que o
futuro do movimento de CJ esta, naturalmente, alinhado a manutencao do movimento

mainstream, € expectavel que esta maior “normaliza¢ao” do CJ resulte num continuo

67



escrutinio publico, gerando o debate entre a sociedade e, eventualmente abrindo
espacgo para novas e revoluciondrias solugoes (Gelder, 2022, p. 527-528).

O inquérito por questiondrio permitiu dar resposta as duas questoes de
investigacao relacionadas com a familiaridade com o movimento de CJ “Qual é o
conhecimento dos consumidores da Casa da Juventude de Amarante sobre o
Comércio Justo?” e com ao processo de compra de produtos de CJ “Quais sao os
fatores que mais influenciam o processo de compra de produtos de Comércio Justo
por parte dos consumidores da Casa da Juventude de Amarante?”. As principais
conclusdes revelam que a maioria dos inquiridos se diz familiarizada com o conceito
de CJ, bem como destacou a importancia da aquisi¢ao deste tipo de produtos. Conclui-
se ainda que, dos cinco fatores analisados, a satisfacdo, a motivacao e a intencao de
compra foram os fatores que mais influenciam processo de compra de produtos de CJ
em Amarante. Além disso, em termos sociodemograficos, a idade, o género a
escolaridade e o rendimento anual também podem influenciar o processo de compra
de produtos de CJ.

Por fim, face a tltima questao de investigagao — “O trabalho desenvolvido pela
Cooperativa Equagao em prol da divulgacdo do Comércio Justo influencia os
consumidores da Casa de Juventude de Amarante a aderir ao conceito e aos produtos
de Comércio Justo?”, foi possivel inferir que o trabalho desenvolvido pela Equacao é
um fator-chave na consciencializacao e educacao sobre CJ, tratando-se de um trabalho
de referéncia na comunidade: “mais de 560 palestras ja realizadas desde [o ano] 2000”.

No entanto, tal como visto anteriormente, € importante real¢ar também o papel
do AMC em todo esse processo. A relacao existente entre a Cooperativa e o seu
cooperante, (0 AMC) possibilitou a fundag¢ao, em 2009, de um restaurante-bar de
produtos de CJ. Através da comercializagdo de produtos justos, previamente
importados pela Cooperativa Equagao, sdo disponibilizadas a comunidade refeigoes
diarias totalmente vegetarianas, bem como a venda de produtos de CJ, o que acaba
por ser determinante na sensibilizacao e adesao dos consumidores aos produtos de

CJ, através do contacto direto com o movimento de CJ] em plena CJA. De modo que é
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possivel concluir que o trabalho da Equagao tem um impacto positivo junto dos
consumidores da CJA.

Em suma, o desempenho do movimento de CJ] em Amarante esta relacionado
com as atividades desenvolvidas pela Equacdo que, por sua vez, apresenta um
compromisso intrinseco com o DS da comunidade. A relagao com os cooperantes é
também um fator-chave para a dissemina¢do do movimento, sendo que a CJA é um
dos principais atores do movimento de C] em Amarante. O facto de a CJA apresentar
uma base fiel de consumidores, bem como consumidores mais recentes, demonstra
uma pluralidade de consumidores interessados pelos produtos comercializados. E,
entao, de realcar a importancia, ao nivel social, do trabalho desenvolvido por toda esta
estrutura: cooperativa, cooperantes, colaboradores, voluntarios e estagiarios.

Foi ainda possivel identificar limitagdes no estudo. A primeira, decorre do facto
do entrevistado ter participado na entrevista somente em formato escrito, devido a
sua indisponibilidade para participar numa conversa online ou presencial. Embora
tenha sido possivel recolher informagao pertinente, este método pode ter limitado a
recolha de informacao especifica e relevante sobre o objeto de estudo.

A segunda limitacao tornou-se evidente pelo facto de o tipo de amostragem ser
por conveniéncia, o que nao garante a total representatividade dos consumidores da
CJA. Neste sentido, € importar interpretar os resultados com prudéncia, uma vez que,
para generalizar para uma populagao maior, é necessario utilizar uma amostragem
representativa dessa realidade. Além disso, prevalecem na amostra, individuos do
sexo feminino (78 respostas) e do sexo masculino apenas 18. Alguns inquiridos nao
responderam a determinadas questoes — tais como a questao “rendimento anual” e
determinados itens das escalas de Likert, o que pode ter afetado a precisao dos
resultados. Por outro lado, o curto espago de tempo em que decorreu a recolha de
respostas, apenas 5 dias, também pode ter influenciado a quantidade de respostas.

Assim, nao obstante estas limitag¢oes, conclui-se que este estudo contribui para
o aprofundamento do conhecimento sobre o modus operandi desta cooperativa de CJ,

sobre o funcionamento do movimento em Amarante, bem como apresenta um melhor
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entendimento sobre fatores que influenciam o processo de compra de produtos de CJ
naquela cidade.

Recomenda-se, para investigagOes futuras sobre este tema, a aplicagdo do
estudo ao nivel dos voluntarios que a Cooperativa recebe, a fim de se perceber melhor
o seu papel no trabalho desenvolvido, assim como no impacto que este trabalho tem

no DS em Amarante.
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Apéndices

Apéndice 1 — Guido da entrevista exploratoria ao presidente

da Cooperativa “Equagao”

Comércio Justo em Portugal - Cooperativa A Equagdo
O presente questiondrio tem como propésito a recolha de informacédo sobre comércio
justo e estd integrado no trabalho de dissertacdo do Mestrado de Marketing da
Universidade Catdlica Portuguesa - Catdlica Porto Business School. A recolha tem
propésitos cientificos. Agradece-se desde jad a sua colaboragdo.

1. Como surgiu a ideia de criar esta organizagio/loja de Comércio Justo? Qual é a

histéria da organizagao?

2. Qual é a estrutura organizacional (organograma) da Cooperativa?
Qual é (em média) o ntimero de clientes que tém por semana? Qual atrai mais
clientes? Seja para compra de produtos na Casa da Juventude, seja no
restaurante-bar?

«

Qual faixa etaria é que frequenta mais o espago?

Que tipos de produtos comercializam?

De onde provém os produtos que comercializam?

Quais sdo as principais atividades e projetos da associagéo, incluindo a
promogao de praticas de comércio justo, a certificacio de produtos justos e a

N o g

conscientizagdo dos consumidores? Descreva, por favor, alguns projetos e
iniciativas.

8. Quais sdo as principais ferramentas que a organizacdo utiliza para
consciencializar os portugueses, relativamente a este tipo de comércio?

9. A Cooperativa utiliza ferramentas de Marketing e Comunicagéo para
consciencializar os consumidores? Se sim, quais? Se ndo, qual é, ou quais sdo, as
razdes para tal?

10. Como é que a cooperativa colabora com outras organizacdes e atores (p.e:
voluntérios) no &mbito do comércio justo?

11. Os produtos com a certificagdo Fairtrade Labelling Organization (FLO) estao
presentes em produtos de multinacionais como é o caso da Starbucks, do Lidl e
outros retalhistas. Concorda com esta situagdo, ou ndo? Porqué?

12. Quais tém sido os principais problemas e desafios da cooperativa?

13. Qual é/sdo os maiores problemas/desafios que o Comércio Justo enfrenta hoje
em Portugal em dia e quais séo as possiveis maneiras de o/ os ultrapassar?

14. Como é que a pandemia de COVID-19 afetou a procura da loja/ organizagao?
Qual o seu impacto na vossa atividade?

15. Quais foram as estratégias utilizadas pela cooperativa A Equagdo, para lidar
com a pandemia e os seus efeitos?

16. Como é que vé as possiveis consequéncias da invasdo da Russia na Ucrénia
para o movimento de CJ em Portugal? (ex. Inflagdo)

17. Quais as perspetivas de evolugdo da cooperativa nos préximos anos? Quais sdo
0s vossos planos? Tém uma estratégia ja definida, ou nao?

18. Pensa que, em Portugal, o Comércio Justo vai ter um crescimento nos anos
futuros, ou ndo? Como vé esse futuro?
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Apéndice 2 — Entrevista exploratoria ao presidente da

“Equacao, Cooperativa de Comercio Justo, Crl”

1. Como surgiu a ideia de criar esta organizacao/loja de Comércio Justo? Qual

¢ a historia da organizacao?

A ideia surgiu no seio de um grupo de organizagdes de base ligadas ao
Comércio Justo em Portugal e que pretendiam otimizar a distribuicao de
produtos de Comércio Justo em Portugal através da criagao de uma cooperativa
que pudesse dar escala no processo de aquisi¢io de produtos de Comércio
Justo junto das importadoras europeias, em particular da Ctm-altromercato de
Italia. A Equacgao foi criada em 2006 por 5 organizacoes ligadas ao Comércio
Justo: Associagao Aventura Marao Clube (Amarante), Cooperativa Cor de
Tangerina (Guimardes), Associacdo Reviravolta (Porto), Associacdo

Alternativa (Braga) e Ctm-altromercato (Italia).

2. Qual é a estrutura organizacional (organograma) da Cooperativa?
A Equacao tem uma diregao composta por 3 pessoas (presidente, tesoureiro e
secretdrio), uma mesa da assembleia composta por 2 pessoas (presidente e vice-
presidente) e um conselho fiscal composto por 1 pessoa (presidente). Ver

organograma em anexo.

3. Qual é (em média) o numero de clientes que tém por semana? Qual atrai
mais clientes? Seja para compra de produtos na Casa da Juventude, seja no
restaurante-bar?

A Equacao nao tem clientes semanais pois revende sobretudo a dois dos seus
cooperadores (Aventura Marao Clube e Mikachu, Lda).

A Casa da Juventude de Amarante nao € gerida pela Equacdo, mas sim pelo
Aventura Marao Clube, um dos cooperadores da Equagao. Em termos globais
os produtos de Comércio Justo (alimentares e nao alimentares) sao, sobretudo,
vendidos como um servigo/consumo e menos como produtos de venda ao
cliente final. Ou seja, os produtos de Comércio Justo consumidos no

bar/restaurante da Casa da Juventude gerida pelo Aventura Marao Clube
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representam grande parte das vendas (ex.: chds, arroz, massas, chocolates,

bolachas, quinoa, agucar, etc.).

Qual faixa etaria é que frequenta mais o espaco?

Jovens entre os 13 e 0s 25 no bar e adultos com mais de 18 no restaurante.

Que tipos de produtos comercializam?

Pode ver em anexo um exemplo da tabela com as referéncias que a Equagao
vende. Destaque nos alimentares para o chd, café, arroz, massas, chocolates,
bolachas, quinoa, aguicar e nos téxteis para t-shirts e sacos de compras em

algodao bioldgico.

De onde provém os produtos que comercializam?
Os produtos que atualmente distribuimos sao importados, na sua totalidade,
através da Cooperativa IDEAS de Espanha.

Quais sao as principais atividades e projetos da associacao, incluindo a
promocao de praticas de comércio justo, a certificacdo de produtos justos e a
conscientizacao dos consumidores? Descreva, por favor, alguns projetos e
iniciativas.

Em resumo:

- Fazemos diversas agOes/palestras em escolas secunddrias (mais de 560
palestras ja realizadas desde 2000 envolvendo mais de 40.000
jovens/estudantes);

- Organizamos um Campo de Trabalho Internacional sobre Producao bioldgica
e de Comércio Justo apoiado pelo IPDJ;

- Desenvolvemos projetos de voluntariado europeu através do Programa
Corpo Europeu de Solidariedade através do qual recebemos voluntdrios que
apoiam diversas atividades ligadas a sustentabilidade (apoio a produtores
biologicos locais, organizagao de uma feira semanal de produtos bio, justos e
locais, agdes de sensibiliza¢dao e campanhas climaticas, etc.);

- Organizamos projetos europeus através do Programa Erasmus+ onde
promovemos o Comércio Justo e diversos tdpicos relacionados (producdo
bioldgica, luta climatica, movimentos de transi¢cao, empreendedorismo social,

etc.).
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8.

10.

11.

12.

Quais sdo as principais ferramentas que a organizacao utiliza para
consciencializar os portugueses, relativamente a este tipo de comércio?

Atualmente muito poucas (descritas na resposta anterior).

A cooperativa utiliza ferramentas de Marketing e Comunicacao para
consciencializar os consumidores? Se sim, quais? Se ndo, qual é, ou quais
sdo, as razdes para tal?

Atualmente muito poucas. Aproveitamos os canais de Comunicagao da Casa
da Juventude de Amarante para divulgar as nossas atividades e produtos. Nao
temos atualmente recursos e voluntarios locais para poder trabalhar melhor

esta area.

Como é que a cooperativa colabora com outras organizacoes e atores (p.e:
voluntarios) no ambito do Comércio Justo?

Temos pouca ou nenhuma relagao com outras organizagdoes de Comércio Justo
em Portugal (se é que existem) e trabalhamos sobretudo com os nossos
cooperadores. A nivel internacional mantemos contato com diversas
organizagoes, sobretudo a IDEAS de Espanha para a importacdao de produtos,

e mais pontualmente com outras para a implementacao de projetos europeus.

Os produtos com a certificacao Fairtrade Labelling Organization (FLO)
estao presentes em produtos de multinacionais como é o caso da Starbucks,
do Lidl e outros retalhistas. Concorda com esta situacao, ou nao? Porqué?
Esta questao ja é demasiado velha para ter qualquer interesse. Os produtos de
Comércio justo estdo presentes por todo o lado atualmente, por forca dos
valores éticos dos consumidores. Estas e outras empresas sempre utilizaram
diversos selos para reforcar o seu compromisso junto dos seus clientes.
Podemos chamar-lhe marketing ou responsabilidade social corporativa. Para
mim o mais importante é perceber se os produtos de Comércio Justo que
vendem respeitam os principios deste movimento junto dos produtores de

Comércio Justo.

Quais tém sido os principais problemas e desafios da cooperativa?
Depois da crise de 2008 a Equacgao apenas se manteve honradamente aberta
para honrar os seus compromissos junto dos fornecedores de Comércio Justo.

Ou seja, esteve durante todos estes anos a recuperar duma situagao financeira
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13.

14.

15.

16.

dramatica. Felizmente, atualmente a Equacao tem a sua situagao financeira
estabilizada e boas perspetivas de melhor poder cumprir a sua missao e
atividades. De um modo geral, a Equagao e o movimento do Comércio Justo
em geral tém pela frente alguns desafios pois procuram reinventar-se em
termos de modelo de desenvolvimento (menos lojas e mais servigos, mais
doméstico, mais bio) e de consciencializacao dos consumidores. Desafios:

- Compra publica para assegurar a presenca de produtos em locais de grande
consumo (escolas, hospitais, municipios, etc.);

- Rejuvenescimento das estruturas e atragdo de jovens para o movimento

(novas geragoes estao muito distantes e nao compreendem bem o movimento).

Qual é/sao os maiores problemas/desafios que o Comércio Justo enfrenta
hoje em Portugal em dia e quais sdo as possiveis maneiras de o/os
ultrapassar?

Ja respondi:

- Rejuvenescimento das estruturas e atragao de jovens para o movimento
(novas geragoes estao muito distantes e ndao compreendem bem o movimento).
Fazer Marketing e Comunicagao mais assertiva;

- Compra publica para assegurar a presenga de produtos em locais de grande
consumo (escolas, hospitais, municipios, etc.). Fazer lobby para a introdugao

de clausulas éticas na contratagao publica.

Como é que a pandemia de COVID-19 afetou a procura da
loja/organizacao? Qual o seu impacto na vossa atividade?
Afetou pouco pois, felizmente, mantivemos as nossas vendas normais e

executamos a maioria dos projetos que tinhamos pela frente.

Quais foram as estratégias utilizadas pela cooperativa A Equacao, para lidar
com a pandemia e os seus efeitos?

Nada em particular.

Como é que vé as possiveis consequéncias da invasao da Russia na Ucrania
para o movimento de CJ em Portugal? (ex. Inflacao)

O aumento do preco dos produtos de Comércio Justo acompanhou os
aumentos generalizados do preco dos restantes produtos convencionais. Tendo
em conta o perfil do cliente de Comércio Justo nao vejo, por agora, grandes

consequéncias.
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17. Quais as perspetivas de evolucao da cooperativa nos proximos anos? Quais

sdo o0s vossos planos? Tém uma estratégia ja definida, ou nao?

A gestao conservadora que tivemos nos ultimos anos permitiu-nos salvar a
Equacao. No presente apenas pretendemos continuar a garantir o trabalho
basico que fazemos com a distribui¢ao de produtos, sobretudo junto dos nossos
cooperadores, e de consciencializacao/educacdo (palestras nas escolas e
projetos europeus). Até 2027 pretendemos rejuvenescer a nossa estrutura e
contratar, pelo menos, mais um colaborador para dar resposta aos desafios que

podemos alcangar no futuro (por exemplo, ao nivel da compra publica).

18. Pensa que, em Portugal, o Comércio Justo vai ter um crescimento nos anos

futuros, ou nao? Como vé esse futuro?

Penso que uma versao reinventada de Comércio Justo (mais bio e doméstico)
vai crescer nao s0 em Portugal, mas por toda a Europa/Mundo. Tenho hoje o
mesmo otimismo que tinha em 1999, quando criei a 1* Loja Portuguesa de
Comércio Justo. E inevitavel termos de alterar drasticamente as nossas formas
de consumo para sermos nao apenas sustentaveis (desafios climaticos) mas
também transformadores (habitos de vida mais saudaveis, produtos locais e

comunitarios, etc.).
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Apéndice 3 — Inquérito por Questionario

Questionario para consumidores de Comércio Justo

Sou aluno do mestrado de “Marketing” na Catdlica Porto Business School e este
questionario destina-se a conhecer as motivagoes dos consumidores e outros fatores
do processo de compra, face & compra de produtos Fair-Trade na cidade de Amarante.

A informacgao recolhida neste questionario sera estritamente confidencial e apenas
sera utilizada para fins de pesquisa para obtenc¢o do titulo de Mestre em Marketing
pela Universidade Catolica Portuguesa.

Obrigado por dedicar seu tempo para responder a este questionério; deve levar
apenas 10-15 minutos. Por favor, devolva o seu questionario preenchido ao
responsavel. Se tiver alguma duvida sobre este questionario, entre em contato com

s-ljpaiva@ucp .pt

Grupo |: Conhecimento e consciéncia social do
consumidor

1. Ja comprou produtos de Comeércio Justo antes?
[ Sim
[ Nao

2. Quao importante é, para si, comprar produtos de Comércio
Justo?

[ Muito importante

O Importante

O Indiferente

[0 Pouco importante

[0 Nada importante

3. Quais as palavras, da lista seguinte, que associa ao
Comércio Justo? Escolha apena 3 palavras, no maximo.

O Justica
[0 Dignidade
O Agricultura familiar

O Comunidade
O Direitos Humanos

L1 Respeito O Solidariedade
O Transparéncia O Comércio sustentavel
O Equidade
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4. De acordo com as afirmacodes seguintes, indique o seu grau de
concordancia, em que 1 (discordo totalmente) e 5 (concordo
totalmente), em relacéo ao seu conhecimento sobre Comércio Justo.

Nao
Discordo Nao concordo, Concordo
Concordo
totalmente concordo nem totalmente
discordo
Eu tenho um bom conhecimento sobre
. .. 1 2 3 4 5
0 movimento de Comeércio Justo.
Eu estou bastante familiarizado com os
. 1 2 3 4 5
produtos de Comércio Justo.
Eu Ja'ou.w falar sobre produtos de 1 > 3 4 5
Comeércio Justo.
Eu ja vi um logotipo/selo de Comércio
Justo que identifica produtos 1 2 3 4 5
comercializados de forma justa.

5. Quais das seguintes opg¢oes considera mais relevantes quando

adquire produtos de Comércio Justo? Selecione apenas as irés opcoes

mais relevantes,

[ Direitos dos animais

O Direitos Humanos

[0 Poluigdo ambiental

[O AlteragBes climaticas / Aquecimento global
[ Guerra e terrorismo

[0 Desigualdade (o fosso entre ricos e pobres)
[] Desemprego

O Pobreza

O Escolaridade reduzida em Paises Subdesenvolvidos
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Grupo II: Processo de compra

6. Ha quanto tempo é consumidor dos produtos da Casa da

Juventude de Amarante?

7. Com que frequéncia adquire produtos de Comércio Justo na loja
deste estabelecimento?

[ Diariamente

O Semanalmente

O Mensalmente

[0 Semestralmente

O Nenhuma

8. Com que frequéncia consome produtos de Comeércio Justo no
restaurante-bar deste estabelecimento?

[] Diariamente

O Semanalmente

[0 Mensalmente

O Semestralmente

[ Nenhuma

9. Quais os produtos de Comércio Justo que compra com maior
frequéncia? Pode assinalar todas as opcoes que desejar.

O café O Artigos de higiene

O cha [0 Artigos téxteis

[ Arroz [0 Pegas de artesanato

[0 Massa O Cestaria

[ Chocolate [0 Especiarias

[ Bolachas [ Aperitivos (batatas fritas,
[ Quinoa amendoins, passas)

[ Actcar O Rebucados

[ Compotas Outro:

[ Sumos e refrigerantes
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10. Indique o seu grau de concordancia relativamente as afirmacoes

abaixo. Considere a seguinte escala: 1 (discordo totalmente) e 5

(concordo totalmente).

Discordo
totalmente

Nao
concordo

Nao
concordo,
nem
discordo

Concordo

Concordo
totalmente

Acredito que a compra de produtos de
Comércio Justo contribui para a
melhoria das condigOes de vida dos
produtores (por exemplo: pagamento
justo, trabalho digno)

Acredito que a compra de produtos de
Comeércio Justo pode contribuir para a
redugéo da pobreza e das
desigualdades no mundo.

Acredito que os produtos de Comeércio
Justo possuem uma qualidade superior
a produtos similares.

Acredito que este espago possui um
compromisso auténtico com o
movimento de Comércio Justo e com a
responsabilidade social.

Acredito que a compra de produtos de
Comércio Justo promove os direitos
humanos, contribuindo para maior
justica social.

Tenho consciéncia ambiental e acredito
que os produtos de Comércio Justo séo
mais sustentaveis.

Acredito que os pregos dos produtos de
Comércio Justo disponiveis sdo justos e
acessiveis.

Acredito que estou a valorizar a cultura
e a identidade local das comunidades
envolvidas na produgdo de produtos.

Acredito que a compra de produtos de
Comércio Justo pode contribuir no
apoio dos direitos dos animais e
garantir que sua criagado seja feita de
forma ética e mais sustentavel.

10

Considero que o espaco oferece uma
variedade de produtos de Comércio
Justo que atende as minhas
necessidades e preferéncias.
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11. Indique o seu grau de concordancia relativamente as
afirmacgoes abaixo. Considere a seguinte escala: 1 (discordo
totalmente) e 5 (concordo totalmente).

Discordo
totalmente

Nao
concordo

Nao
concordo,
nem
discordo

Concordo

Concordo
totalmente

Eu dou grande importancia aos
produtos de Comércio Justo.

3

Tenho por habito verificar o rétulo dos
produtos de Comércio Justo,
garantindo que nao contém
ingredientes/materiais que sejam
prejudiciais para o ambiente.

Da-me prazer adquirir e consumir
produtos de Comércio Justo.

Comprar produtos de Comeércio Justo
define a pessoa que sou.

Comprar produtos de Comércio Justo é
importante para mim porque ajuda a
garantir que os trabalhadores recebam
salérios justos e condigdes de trabalho
dignas.

Comprar produtos de Comércio Justo é
uma das maneiras que tenho de fazer
a diferenga no mundo.

Os produtos de Comércio Justo sé&o
produtos que valorizo bastante.

Ao comprar produtos de Comércio
Justo, estou a agir de acordo com as
minhas crengas e valores.

Quando frequento o restaurante-bar,
tenho o habito de adquirir
determinados produtos de Comércio
Justo, como chocolates ou café, para
levar para casa.

10

Tenho habito de recomendar a Casa
da Juventude de Amarante devido as
suas opgdes de alimentos e bebidas

de Comércio Justo.
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12. Indique o seu grau de concordancia relativamente as afirmacoes

abaixo. Considere a seguinte escala: 1 (discordo totalmente) e 5

(concordo totalmente).

Nao
Discordo Nao concordo, Concordo
Concordo
totalmente concordo nem totalmente
discordo
A§ pessoas que tr_abalham no espago 1 2 3 4 5
ajudam o consumidor.
C.onS|d'er(.) 0s pregos dos produtos 1 > 3 4 5
disponiveis elevados.
O espaco oferece um servigo 1 2 3 4 5
adequado.
Os produtos disponiveis tém 1 2 3 4 5
qualidade.
O ambiente do restaurante-bar 1 2 3 4 5
agrada-me.
Estou muito satisfeito com os produtos 1 2 3 4 5
que adquiri ou consumi neste espago.
6
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13. Indique o seu grau de concordancia relativamente as
afirmacoes abaixo. Considere a seguinte escala: 1 (discordo
totalmente) e 5 (concordo totalmente).

Discordo
totalmente

Nao
concordo

Nao
concordo,
nem
discordo

Concordo

Concordo
totalmente

Pretendo continuar a adquirir/consumir
produtos de Comércio Justo.

3

Pretendo aumentar a frequéncia das
minhas compras de produtos.

3

Pretendo recomendar este espago
para outras pessoas que procuram
produtos de Comércio Justo.

Pretendo experimentar novos produtos
oferecidos neste espaco.

Pretendo comprar produtos de
Comeércio Justo noutras lojas.

N&o tenho intengdo de comprar
produtos de Comércio Justo, neste
espaco, no futuro.

Nao pretendo voltar a adquirir produtos
neste espago, pois considero que nao
corresponde as minhas necessidades
e/ou expectativas.

Pretendo consultar as informagées
disponiveis na embalagem dos
produtos de Comércio Justo para
saber mais sobre sua origeme
certificagoes.

Pretendo fazer uma comparagao dos
pregos dos produtos de Comércio
Justo em outras lojas antes de decidir
onde comprar.

10

Estou disposto a pagar mais por um
produto caso seja produzido de forma
ética e sustentavel.
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14. Quais fatores sao mais importantes, na sua perspetiva, quando
compra produtos de Comércio Justo? (Selecione varios, se aplicavel)

[ Qualidade do produto

O Diversidade de produtos

O Origem do produto

Prego do produto

Promover melhores condigbes ambientais

Apoio aos pequenos produtores

Transparéncia

Identificagéo com a causa

Os produtos alimentares séo de agricultura biolégica

Contribuir para um mundo mais justo

Contribuir para melhoria das condic¢bes de vida dos pequenos produtores
Contribuir para a luta contra a exploragédo de méo de obra infantil

Contribuir para a igualdade de género

0 o o I A R

Promover maior justica social
Outro:

15. Quais os fatores que considera que podem dissuadir a compra de
produtos de Comércio Justo? Selecione varios, se aplicavel.

[J Preco mais elevado comparativamente a produtos similares.

[ Ceticismo em relagéo ao movimento de Comércio Justo.

O Origem do produto

O Preocupacéo com a qualidade dos produtos

[ Falta de informagéao clara sobre os produtos

[0 Design do rétulo dos produtos ser pouco atrativo.

[0 Informag&o sobre certificagéo ser pouco confiavel.

[ Preferéncias por outros produtos com caracteristicas similares, mas mais econémicos

[0 Dificuldade no acesso a lojas que vendem produtos de Comércio Justo.

[OJ Pouca divulgagéo nos meios de comunicagao social.

Qutro:
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Grupo lll: Dados sociodemograficos

Qual é o seu género?
[ Masculino
O Feminino

O Outro

O Prefiro ndo dizer

Qual é a sua idade?

Quais sao as suas habilitagoes literarias?
[ Ensino Basico

[0 Ensino Secundario

O Licenciatura

O Pés-graduagao

O Mestrado

O Doutoramento

[0 Pés-Doutoramento

[0 Nao sabe ler nem escrever

Qual o seu rendimento anual?
O Ate €7 116

O €7 116 - €10 736

O €10 736 -€15 216

O €15216 -€25076

LI €25076 - €36 757
[ Mais de €36 757
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Apeéndice 4 — Analise por categorias da entrevista exploratoria

Categoria

Subcategoria

Unidades de contexto

Origem e historia

Contexto para a criagao

da cooperativa

A ideia surgiu no seio de um grupo de organizagdes
de base ligadas ao CJ (...)”
“(...) otimizar a distribui¢do de produtos de CJ em

Portugal através da criagdo de uma cooperativa (...)"”

Fundacao da | “A Equagao foi criada em 2006 por 5 organizagdes
cooperativa ligadas ao CJ (...)”

Estrutura “(...) uma dire¢ado composta por 3 pessoas
organizacional Organograma da (presidente, tesoureiro e secretario), uma mesa da
cooperativa assembleia composta por 2 pessoas (presidente e
vice-presidente) e um conselho fiscal composto por

1 pessoa (presidente).” (Ver anexo 1)
“A Equagao nao tem clientes semanais pois revende
sobretudo a dois dos seus cooperantes (...)”
Cooperantes “Os produtos de CJ consumidos no bar/restaurante
Clientes e da CJA gerida pelo Aventura Mardao Clube

volume de vendas

representam grande parte das vendas”

Clientes finais

“Os produtos de CJ (...) sdo, sobretudo, vendidos
COmo um servigo/consumo e menos como produtos

de venda ao cliente final.”

Faixa etaria dos clientes

“Jovens entre os 13 e os 25 no bar (...) adultos com

finais mais de 18 no restaurante.”
“(...) cha, café, arroz, massas, chocolates, bolachas,
Produtos Tipo de produtos quinoa, aglcar e nos téxteis para t-shirts e sacos de
comercializados compras em algodao biologico”

Origem dos | “Os produtos (...) sdao importados, na sua totalidade,

produtos através da Cooperativa IDEAS de Espanha.”
Atividades de | “(...) Recebemos voluntarios que apoiam diversas
voluntariado atividades ligadas a sustentabilidade (...)”
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Estratégia

“(...) Campo de Trabalho Internacional sobre
Produgao bioldgica e de CJ apoiado pelo IPDJ (...)”
“(...)Organizamos projetos europeus através do

Programa Erasmus+ (...)

Projetos de
consciencializacao dos

consumidores

“(...) diversas a¢Oes/palestras em escolas secundarias

.y

Parcerias

“Temos pouca ou nenhuma relagio com outras
organizagoes de CJ em Portugal (...) trabalhamos
sobretudo com os nossos cooperadores.”

“A nivel internacional mantemos contato com
diversas organizagOes, sobretudo a IDEAS de
Espanha (...) com outras para a implementacao de

projetos europeus.”

Ferramentas de

Marketing/Comunicagao

“(...) muito poucas (...) Aproveitamos os canais de
Comunicacao da CJA para divulgar as nossas
atividades e produtos (...)”

“(...) Nao temos atualmente recursos e voluntarios

locais para poder trabalhar melhor esta area (...)”

Problemas

desafios

e

Superados

“Depois da crise de 2008 a Equagao apenas se
manteve honradamente aberta para honrar os seus
compromissos junto dos fornecedores de CJ (...)
todos estes anos a recuperar duma situagdo

financeira dramatica”

Atuais

“(...) a Equagao e o movimento do CJ em geral tém
pela frente alguns desafios pois procuram
reinventar-se em termos de modelo de
desenvolvimento (...) e de consciencializacdo dos
consumidores”; “Compra publica para assegurar a
presenca de produtos em locais de grande consumo
(...) Rejuvenescimento das estruturas e atracao de
jovens para o movimento (...) Fazer Marketing e

Comunicagao mais assertiva (...) Fazer lobby para a
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introdu¢dao de clausulas éticas na contratagdo

publica.”

Perspetiva do inquirido
face a insercao do CJ no

movimento mainstream

“Esta questao ja é demasiado velha para ter qualquer
interesse (...)"”

“(...) Os produtos de CJ estao presentes por todo o
lado atualmente, por forca dos valores éticos dos

consumidores (...)”

Impacto da pandemia na

cooperativa

“Afetou pouco (..) mantivemos as nossas vendas

normais e executamos a maioria dos projetos (...)”

Impacto do conflito na

Ucrania

“(...) Tendo em conta o perfil do cliente de CJ nao

vejo, por agora, grandes consequéncias.”

Perspetivas para

o futuro

A nivel estratégico da

cooperativa

“(...) continuar a garantir o trabalho basico que
fazemos com a distribuicao de produtos, sobretudo
junto dos nossos  cooperadores, e de
consciencializagao/educacao (...)”

“(...) rejuvenescer a nossa estrutura e contratar, pelo
menos, mais um colaborador para dar resposta aos

desafios (...)

A nivel do movimento

de CJ em si

“(...) uma versdo reinventada de CJ] (mais bio e
doméstico) vai crescer ndo sé em Portugal, mas por
toda a Europa/Mundo (...)"

“(...) E inevitavel termos de alterar drasticamente as

nossas formas de consumo (...)"”
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Apéndice 5 — Média e desvio padrao das dimensoes

Estatisticas de grupo

Erro de média

género N Média Desvio Padrao padréo
Conhecimento_sobre_Comércio Masculino 18 3,7639 0,84223 0,19852
=UEE Feminino 78 3,6699 0,68078 0,07708
Motivagao Masculino 18 4,2222 0,57246 0,13493
Feminino 76 4,2987 0,45269 0,05193
Envolvimento Masculino 16 3,7688 0,79054 0,19764
Feminino 75 3,8413 0,49020 0,05660
Satisfagao Masculino 18 4,3519 0,44972 0,10600
Feminino 76 4,3333 0,39907 0,04578
intencao Masculino 17 4,1588 0,24510 0,05945
Feminino 76 4,1382 0,40824 0,04683
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Anexos

Anexo 1 — Organograma da cooperativa “A Equagao”

Cooperantes

3 coletivos + 6 individuais

Mesa da Assembleia Geral Diregao Conselho Fiscal
Presidente Presidente Presidente
Vice-Presidente Tesoureiro
Secretdrio
I I
Colaboradores Voluntarios Estagiarios
(via Equagdo) Corpo Europeu de Solidariedade Curriculares (Ensino Profissional)
Diretor executivo média de 5/ano entre 2-4/ano
Gestor de projetos (a contratar)
Locais Erasmus+ (Internships)

(via Cooperadores)

entre 2-4/ano

entre 2-4/ano

Apoio implementagdo

Jornalista

Mentores CES

Apoio linguistico

média de 5/ano

Apoio logistico

(via Prestacdo de servigos)

Contabilista TOC
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Anexo 2 — Tabela de referencia dos produtos da Cooperativa

“A Equagao”

EQUAGAO - pregos 2022
Ee::!af:ﬁo Ref.2 IDEAS Descri¢io do produto VA [c;::lpﬂj
1001 93003001 |IDEAS - Cacao instantaneo BIO 375g 1,13 4,25€
1002 95950162 |IDEAS - Creme cacau e avelas BIO 350g 1,23 6,05 €
1005 95950113 |IDEAS - Choc 60% baobab BIO 100g 123 340€
1006 95950114 |IDEAS - Choc 60% granada BIO 100g 1,23 355€
1009 90410227 |IDEAS - Choc 71% agave BIO 80g 1,23 3,25€
1010 95950109 |IDEAS - Choc 98% BIO 100g 1,23 2,80€
1011 95950046 |IDEAS - Choc 85% BIO 100g 1,23 2,65€
012 95950001 |IDEAS - Choc 80% BIO 100g 1,23 2,60€
1013 90410218 |IDEAS - Choc 70% sementes cacau 80g 1,23 250€
1014 95950042 |IDEAS - Choc 72% BIO 100g 1,23 2,50€
1015 95950122 |IDEAS - Choc caramelizado BIO 100g 1,23 2,60€
1016 95950138 |IDEAS - Choc quinoa BIO 100g 1,23 2,50€
1017 95950161 |IDEAS - Choc gengibre BIO 100g 1,23 2,40€
1019 95950133 |IDEAS - Choc 72% camu e laranja BIO 100g 1,23 2,95€
1020 95950134 |IDEAS - Choc 72% baobab lima gengibre BIO 100g 1,23 2,85€
1023 90410205 |IDEAS - Choc mascao 58% laranja BIO 100g 1,23 2,55€
1029 94901034 |IDEAS - Choc 68% menta BIO 100g 1,23 2,40€
1030 94901050 |IDEAS - Choc 32% branco cafe BIO 100g 1,23 320€
1031 95950002 |IDEAS - Choc 32% caju BIO 100g 1,23 2,90€
1032 95950003 |IDEAS - Choc 32% coco BIO 100g 123 2,30€
1035 95950152 |IDEAS - Choc 47% leite cacau BIO 100g 1,23 2,40€
1037 95950104 |IDEAS - Acucar mascobado BIO 1Kg 1,23 6,90 €
1038 90341204 |IDEAS - Compota ananas 290g 1,23 3,80€
1039 95931006 |IDEAS - Compota manga 290g 1,23 380€
1040 95931007 |IDEAS - Compota goiaba maracuja 290g 1,23 3,80€
1041 95950009 |IDEAS - Cha verde gengibre lima BIO 36g 1,23 2,65€
1042 95950008 |IDEAS - Cha tchai especiarias BIO 36g 1,23 2,50€
1043 95950026 |IDEAS - Infusao rooibos BIO 40g 1,23 3,00€
1044 93301041 |IDEAS - Infusao camomila BIO 50g 1,06 2,10€
1047 95931014 |IDEAS - Quinoa BIO 500g 1,06 3,00€
048 95931015 |IDEAS - Quinoa BIO 25kg 1,06 146,90 €
1049 93901001 |IDEAS - Esparguete quinoa BIO 500g 1,06 295€
1050 93901002 |IDEAS - Massa penne quinoa BIO 500g 1,06 295€
1051 93901083 |IDEAS - Massa fusilli quinoa BIO 500g 1,06 2,95€
1052 93901013 |IDEAS - Ciki uvas passas 100g 123 2,60€
1053 93901048 |IDEAS - Ciki cafe 100g 1,23 2,60€
054 95950062 |IDEAS - Ciki amendoins 100g 1,23 2,60€
1055 93901086 |IDEAS - Barrita sesamo mel BIO 25g 1,23 1,15€
1056 90320127 |IDEAS - Barrita sesamo BIO 20g 1,23 0,50 €
1062 95950111 |IDEAS - Bolachas cacao caju BIO 175g 1,23 355€
1063 93901058 |IDEAS - Bolachas chocolate BIO 260g 1,23 3,05€
1064 93901067 |IDEAS - Bolachas quinoa BIO 240g 1,23 2,70€
1071 93901044 |IDEAS - Cevada sollvel 120g 1,23 2,85€
1072 91423044 |IDEAS - Café BIO moido 250g 1,23 4,90 €
1073 91423028 |IDEAS - Café BIO grdo 1kg 1,23 17,65 €
1074 95950105 |IDEAS - Acucar mascobado BIO 500g 1,23 385¢€
1075 95950043 |IDEAS - Cha preto EARL GREY BIO 20 saquetas 1,23 2,55€
1076 93901082 |IDEAS - Chd preto BIO 50 saquetas 1,23 575€
1077 95950158 |IDEAS - Cha verde Ceildo BIO 20 saquetas 1,23 2,15€
1078 93901081 |IDEAS - Cha verde BIO 50 saquetas 1,23 575€
1079 95950045 |IDEAS - Cha verde menta BIO 20 saquetas 1,23 235€
1080 95950016 |IDEAS - Cha verde guarana BIO 20 saquetas 1,23 2,25€
[[11:£] 95950164 |IDEAS - Muesli chocolate BIO 375g 1,23 6,05 €
085 94901002 |IDEAS - Rebugados café 100g 1,23 2,55€
1086 94901004 |IDEAS - Rebugados liméo e tomilho BIO 100g 1,23 2,40€
087 91473001 |IDEAS - Rebugados fruta 1kg 1,23 8,50 €
1089 93901031 |IDEAS - Guaranito garrafa 27,5¢l 1,23 1,00€
1090 95950032 |IDEAS - Cacau puro lata BIO 200g 1,13 4,50 €
1091 95950106 |IDEAS - Agucar de cana integral BIO Skg 1,23 18,50 €
1092 95950140 |IDEAS - Agucar de cana light BIO 600g 1,23 3,10€
1093 91423025 |IDEAS - Nectar de manga BIO 1L 1,23 4,00 €
1094 90320135 |IDEAS - Nectar de manga BIO 20cl 123 1L40€
1097 95931012 |IDEAS - Aglcar cana integral Panela BIO 500g 1,23 2,30€
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098 90341211 |IDEAS - Aglicar cana integral Panela BIO kg 1,23 4,10€
1099 95950127 (IDEAS - Compota tomate BIO 260g 1,23 400€
1100 95000001 (IDEAS - Compota amora BIO 260g 1,23 4,00 €]
1101 95000002 |IDEAS - Compota framboesa BIO 260g 1,23 4,00€
1102 95000003 |IDEAS - Compota frutos vermelhos BIO 260g 1,23 4,00€
1103 95000004 |IDEAS - Compota sortido vermelho BIO 260g 1,23 2390€
1104 95950194 |IDEAS - Cacau instantaneo lata BIO 400g 1,13 4,65 €
1106 95950180 |IDEAS - Chocolate negro 88% Bolivia BIO 100g 1,23 2,70€
1107 95950181 |IDEAS - Chocolate negro 74% Costa Marfim BIO 100g 1,23 250€
1109 95950183 |IDEAS - Chocolate café e améndoas BIO 100g 1,23 255€
1110 95931001 |IDEAS - Cogumelos secos BIO 50g 1,06 3,20€
1111 95950170 |IDEAS - Rebugados mel e anis BIO 100g 1,23 230€
1112 95950171 |IDEAS - Rebugados cereja e gengibre BIO 100g 1,23 2,30€
1113 95950196 |IDEAS - Bolachas cacau sem azeite palma 300g 1,23 2,80€
1114 95950197 |IDEAS - Bolachas mel sem azeite palma 300g 1,23 2,55€
117 95950156 |IDEAS - Pimentas 3 cores grio BIO 45g 1,13 4,20€
1124 95950186 |IDEAS - Cha verde, hibisco, gengibre BIO 20saq 1,23 240€
1125 95950192 |IDEAS - Quinoa branca e vermelha BIO 400g 1,06 445€
1126 95950040 |IDEAS - Canela moida vidro BIO 40g 1,13 4,40€
1128 93901082 |IDEAS - Cha preto BIO 50 saquetas 1,23 575€
1129 91423036 |IDEAS - Arroz integral aromatico BIO 1kg 1,06 6,15€
1130 95950190 |IDEAS - Chocolate negro Nicardgua BIO 100g 1,23 2,55€
1132 95950189 |IDEAS - Chocolate negro Pert 70% BIO 100g 1,23 2,30€
1133 93003016 |IDEAS - Chocolate guente BIO 800g 1,23 B60€
1134 95950208 |IDEAS - Tablete cacau cri 70% BIO 80g 1,23 3,20€
1135 95950176 |IDEAS - Creme de améndoas inteiras BIO 170g 1,23 745€
1136 95950195 |IDEAS - Bolachas cacau e caji s/azeite palma 300g 1,23 3,20€
1140 95950033 |IDEAS - Batatas fritas vermelhas Perd BIO 100g 1,23 3,00€
1141 91423003 |IDEAS - Café descafeinado BIO 250g 1,23 6,05 €
1143 95950198 |IDEAS - Bolachas mel sem azeite palma 700g 1,23 535€
1144 91423005 |IDEAS - Café Colombia 2508 1,23 4,80 €]
1145 91423002 |IDEAS - Café Per( BIO 250g 1,23 520€
1147 95950212 |IDEAS - Café Etidpia BIO 250g 1,23 525€
1149 95950230 |IDEAS - Batatas fritas azuis Perd BIO 100g 1,23 3,00€
1152 95950237 |IDEAS - Infusdo Cacau e canela BIO 30g 1,23 3,65€
1153 95950224 {IDEAS - Pimenta selvagem BIO 45g 1,23 7,10€
1154 95950226 {IDEAS - Chocolate preto amendoa BIO 100g 1,23 265€
1155 95950209 :IDEAS - Tablete cacau cru e avelas BIO 80g 1,23 320€
1156 95950238 {IDEAS - Cha preto cacau e tchai BIO 36g 1,23 240€
1157 95950206 :IDEAS - Creme de barrar avelas BIO 350g 1,23 590€
1158 95950039 {IDEAS - Caril em po BIO 40g 1,23 340€
1159 95950061 }IDEAS - Frixen refresco 20cl 1,23 140€
1160 95950110 :IDEAS - Bolachas speculoos BIO 125g 1,23 3,35€
1161 95950265 IDEAS - Chocolate leite arroz BIO 100g 1,23 230€
1167 95931008 {IDEAS - Aglicar Panela integral BIO 25kg 1,23 96,10 €
1168 95950242 :IDEAS - Arroz jasmim Cambodja BIO Skg 1,06 3340€
1169 95950220 {IDEAS - Cha verde jasmim BIO 20saq 36g 1,23 2,75€
1170 95950287 {IDEAS - Arroz integral Cambodja BIO 400g 1,06 340€
n7 95950276 IDEAS - Tahini sesamo BIO 170g 1,23 340€
172 91423034 {IDEAS - Arroz branco aromatico BIO 1kg 1,06 6,55 €
1173 95950288 IDEAS - Cafe Colombia maido BIO 250g 1,23 540 €
1174 95950268 ;IDEAS - Choc negro sal Peru BIO 100g 1,23 240€
1175 91423006 {IDEAS - Café Colombia grao 1kg 1,23 16,05 €
1176 95950282 {IDEAS - Choc negro Guatemala BIO 100g 1,23 250€
177 95950271 {IDEAS - Gomas de fruta BIO 100g 1,23 230€
1178 95950293 (IDEAS - Arroz integral jasmim Cambaodja BIO Skg 1,06 32,05€
1179 95950256 :IDEAS - Cafe Bolivia moido BIO 250g 1,23 520 €
1180 95950291 {IDEAS - Bolachas arroz e aveia 300g 1,23 3,15€
1181 95950213 {IDEAS - Café Peru moido BIO 250g 1,23 4,80€
1182 95950262 :IDEAS - Canela em pau Madagascar BIO 15g 1,23 265€
1183 95950308 IDEAS - Chocolate fundir 65% Peru 200g 1,23 3,65€
1184 95950325 {IDEAS - Chocolate preto 100% Peru BIO 100g 1,23 3.20€
1185 95950322 :IDEAS - Chocolate aethica 88% Bolivia BIO 100g 1,23 275¢€
1186 95950317 ;IDEAS - Chocolate vegan 54% coco BIO 80g 1,23 365€
1187 95950315 {IDEAS - Chocolate aethica 80% Equador BIO 100g 1,23 260€
1188 95950321 IDEAS - Chocolate aethica 85% Madagascar BIO 100g 1,23 265€
1189 91423038 {IDEAS - Café mistura grdo 1kg 1,23 13,60 €
1190 95950314 {IDEAS - Chocolate aethica 98% Equador BIO 100g 1,23 2,80€
1191 95950318 ;IDEAS - Chocolate aethica 70% cacau BIO 80g 1,23 295€
1192 80808005 IDEAS - Pasta de dentes 75g 1,23 7,00€
1193 69440899 {IDEAS - Escova de dentes bamba 1,23 4,00€
1194 95950205 IDEAS - Cha breakfast saq BIO 36g 1,23 200€
1195 93901012 {IDEAS - Ciki quinca 100g 1,23 275¢€
1196 95950350 :IDEAS - Snack cacao, cdco e lucuma 25gx6un 1,23 575¢€
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