UNIVERSIDADE CATOLICA PORTUGUESA

Usos, Consumos e Praticas Mediéaticas dos jovens: um estudo exploratorio

Dissertacao apresentada a Universidade Catdlica Portuguesa para obtengao
do grau de mestre em Ciéncias da Comunicacao na especialidade de

Comunicacdo, Marketing e Publicidade

Por

Margarida Paiva Soares Ferreira

Faculdade de Ciéncias Humanas

Fevereiro de 2014



UNIVERSIDADE CATOLICA PORTUGUESA

Usos, Consumos e Praticas Mediéaticas dos jovens: um estudo exploratorio

Dissertacao apresentada a Universidade Catdlica Portuguesa para obtengao
do grau de mestre em Ciéncias da Comunicacao na especialidade de

Comunicacdo, Marketing e Publicidade

Por

Margarida Paiva Soares Ferreira

Faculdade de Ciéncias Humanas

Sob Orientacdo de Professora Doutora Rita Figueiras

Fevereiro de 2014



Resumo

Esta Dissertacdo apresenta uma andlise que pretende compreender as alteracdes de
sentido e praticas no uso dos meios de comunicacdo aquando de mudancas nos estados
emocionais nos jovens. Para isso, optou-se por uma abordagem qualitativa de cariz
exploratério através da aplicagdo de entrevistas individuais, em profundidade e
semidirectivas. Da andlise e interpretacao das praticas, sentidos e significados que os
média tém na vida dos entrevistados em diferentes contextos, concluiu-se que existe uma
modifica¢do na forma como os jovens se relacionam (usam e consomem) com os meios de
comunicacdo quando o seu estado emocional se altera. Em estados emocionais de bem-
estar, as alteracdes de praticas verificam-se essencialmente por necessidades de
entretenimento e lazer e/ou de aproximagdo as pessoas, € em estados emocionais
depressivos as praticas medidticas ganham destaque por necessidade de distraccao/evasao e
de distanciamento relativamente a outras pessoas. Concluiu-se igualmente que um mesmo
meio encerra em si uma pluralidade de sentidos para diferentes individuos em estados
emocionais semelhantes, mas também para um mesmo sujeito em estados emocionais

distintos.

Palavras-chave: Teoria da Pratica dos Média, Usos e Consumos, Estados Emocionais,

Jovens



Abstract

This Master Thesis presents an analysis that aims to understand the changes of media
practices and meanings at the time of changes in emotional states of young people. To do
this, we chose a qualitative approach of exploratory nature by applying individual, in-depth
and semi directive interviews. From the analysis and interpretation of practices and
meanings that the media have on the interviewees’ lives in different contexts, it is
concluded that there is a change in the way young people relate themselves (use and
consume) with the media when there is a change in their emotional states. In emotional
state of well-being, changes in practices occur mainly by entertainment and leisure needs
and/or by the need to be closer to people; in depressive emotional state the media practices
are highlighted by the need of distraction/escape and by the need of distancing others. It
was also concluded that the same medium encloses itself a plurality of meanings for
different individuals in similar emotional states, but also to the same individual in different

emotional states.

Key-Words: Media Practice Theory, Uses and Consumption, Emotional States, Young
People
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Introducao

A teorizagdo sobre o uso que as pessoas fazem dos meios de comunicagdo tem vindo
a alterar-se ao longo do tempo, reflectindo-se em diferentes perspectivas e abordagens que
focam diversos aspectos sobre este fendmeno. Actualmente, devido ao rdpido
desenvolvimento tecnoldgico, as sociedades vivem imersas nos média e tudo o que os
individuos fazem estd interligado aos meios de comunicacdo (Deuze, 2012). Neste
contexto, t€ém surgido, nas dltimas décadas, novas perspectivas no debate tedrico sobre a
relacdo e interligagcao entre meios de comunicagao e a vida dos individuos.

Couldry (2006) considera que a prdtica é o Unico conceito suficientemente amplo
para compreender a questdo sobre os efeitos dos meios de comunicagdo e, por isso,
desenvolveu um novo paradigma que se baseia na Teoria da Pratica e pretende analisar e
compreender as préticas de uso e consumo dos média enquanto praticas que influenciam e
sdo influenciadas por outras préticas sociais. Para o autor, esta abordagem € mais aberta e
inclusiva que as anteriores, uma vez que se interessa pelas ac¢des que estdo directamente
orientadas para os média, pelas acgdes que envolvam os média, sem que tenham
necessariamente os média como seu objectivo ou objecto, e pelas ac¢des cuja possibilidade
seja condicionada pela prévia existéncia, presenca ou funcionamento dos média.

E a partir desta perspectiva que se desenvolve a presente investigacdo, que se insere
no ambito do projecto em curso "Lago Social, Depressio e os Média" da linha de
investigacdo Média, Tecnologias e Contextos do Centro de Estudos de Comunicacdo e
Cultura (CECC) da Universidade Catdlica Portuguesa.

Desta forma, no dominio dos objectivos (Maxwell, 1999) que presidem a elaboragdo
desta investigacdo, distinguimos os objectivos pessoais, que passam pelo desejo de
aprofundar o estudo sobre os sentidos e significados que os meios de comunicagdo t€ém na
vida dos individuos em diferentes contextos, e os objectivos praticos que se traduzem na
obtencdo do grau de Mestre em Ciéncias da Comunicagdo e possivel prossecucdo dos
estudos para Doutoramento.

O principal objectivo de pesquisa desta investigacao é compreender as alteragdes de
praticas no uso dos meios de comunica¢do aquando de mudangas de estados emocionais
nos jovens.

Para que pudéssemos ter, ao longo do trabalho, um fio condutor que nos orientasse

quer na nossa pesquisa, quer nas conclusdes a que poderiamos chegar, elabordmos uma



questdo de partida: “De que forma é que os jovens (18-35 anos) se relacionam com os
média aquando de altera¢des nos seus estados emocionais?”

Neste sentido, pretendemos, por um lado, compreender o uso € consumo que 0s
jovens fazem dos meios de comunica¢do enquanto priticas que se interligam com outras
praticas sociais; e, por outro lado, compreender se existe uma alteracdo dessas praticas
aquando de uma mudang¢a no seu contexto sociopsicoldgico, isto €, se existem quaisquer
alteracOes dessas praticas aquando de uma mudanca para um estado emocional depressivo
e para um estado emocional de bem-estar.

Apesar de esta ndo ser uma drea que se insira nas ciéncias da comunicagdo, mas sim
na psicologia, dada a interdisciplinaridade que caracteriza os estudos dos média, € possivel
estabelecer relacdes de interligagcao entre estes dois diversos campos de investigagdao. Desta
forma, para compreendermos a alteragdo de estados emocionais, é necessario definir o que
sdo emocdes e de que forma estas podem sofrer alteracdes, realcando as consequéncias
sociais para os individuos a que essas alteracdes podem levar.

Nao existe um conceito inico de emocao e, ao longo do tempo, este tem sido um
tema discutido entre os especialistas da drea com alguma controvérsia. “Dada a magnitude
dos temas ligados a emocao e ao sentimento, poder-se-ia esperar que tanto a filosofia como
as ciéncias da mente e do cérebro se tivessem dedicado ao seu estudo.
Surpreendentemente, s6 agora isso comega a acontecer.” (Damadsio, 1999: 58)

Goleman defende que o conceito de emocdo se refere a “um sentimento e aos
raciocinios dai derivados, estados psicoldgicos e bioldgicos, e o leque de propensdes para a
accdo.” (1997: 310). Estas propensdes e impulsos para agir advém da necessidade de
adaptacgdo ao tipo de vida imposta pela evolugcdo. Como o autor refere, a propria origem da
palavra emocao remete para a ac¢do, uma vez que se decompde em “motere, o verbo latino
«mover», mais o prefixo «e-» para dar «mover para» (...). ” (Goleman, 1997: 28).

Por seu lado, Anténio Damdsio considera que ‘“as emocdes SA0 Pprocessos
biologicamente determinados, dependentes de dispositivos cerebrais estabelecidos de
forma inata e sedimentados por uma longa histéria evoluciondria.” (Damadsio, 1999: 72),
aproximando-se de Goleman (1997) no que diz respeito aos processos bioldgicos que
caracterizam este conceito e a questdo da evolucdo humana na estabilizacdo destes

Pprocessos.



Relativamente aos tipos de emocdes existentes, os dois autores consideram que
existe um numero elevado de diferentes emog¢des. No entanto, tém perspectivas distintas
quanto a sua forma de agrupacdo: Goleman (1997) apoia-se na perspectiva de outros
autores que propdem a existéncia de familias basicas de emogdes (Ira, Tristeza, Medo,
Prazer, Amor, Surpresa, Aversdo e Vergonha) das quais derivam outras emog¢des; Damasio
(1999) propoe a existéncia de trés tipos de emocdes — as emocdes primdrias ou universais
(alegria, tristeza, medo, cOlera, surpresa ou aversiao), as emogdes secunddrias ou sociais
(vergonha, ciime, culpa ou orgulho) e as emog¢des de fundo (bem-estar, mal-estar, calma
ou tensao).

As emocdes podem igualmente variar quanto a sua duracdo no tempo: existem
emogdes que surgem rapidamente, t€ém um pico de intensidade e t€m um declinio
igualmente rapido, que sdo definidas por Damésio (1999) como emogdes de “explosdo”
(como a coélera, o medo, a surpresa ou a aversdo); e existem as emog¢des que surgem de
indutores internos e prolongam-se mais no tempo, a que o autor chama emocdes de “onda”
(como algum tipo de tristeza, ou as emog¢des de fundo). Quando as emog¢des se tornam
muito frequentes e continuas no tempo, Damésio considera que devem ser referidas como

“humores”:

“Quando os estados emocionais tendem a tornar-se razoavelmente frequentes ou até
continuos ao longo do tempo, é preferivel referirmo-nos a eles como humores e nao
como emogdes. (...) Os humores podem ser patolégicos, e nesse caso fala-se de
alteracdes de humor. A depressdo e a mania sdao os exemplos tipicos. (...) Porque os
humores sdo emocdes arrastadas, acompanhadas pelos consequentes sentimentos,
transportam através do tempo os conjuntos de respostas que caracterizam as emogdes

(...)” (Damasio, 1999: 388).

Nesta perspectiva, Goleman (1997) também reflecte sobre a variacdo no tempo das
emogoes, realcando a diferenciacdo entre: os ‘“‘estados de espirito”, que sdo mais
moderados e duram mais no tempo do que as emogdes; o0s ‘‘temperamentos”’, que
interligam as emocdes e os estados de espirito; e, por fim, as “doencas emocionais”, como
a depressao ou ansiedade que perduram num longo periodo de tempo.

Como referido anteriormente, os dois autores consideram as emocdes enquanto

processos bioldgicos, que apesar de poderem ser, em certa medida, influenciados pela



nossa experiéncia e pela nossa cultura, sdo comuns a todos os individuos e manifestam-se
da mesma forma. Damadsio considera que a funcdo bioldgica das emogdes € dupla: “A
primeira fun¢@o consiste na produg¢do de uma reacgao especifica para a situacdo indutora.
(...) A segunda funcao € a regulacdo do estado interno do organismo, de tal modo que este
possa estar preparado para essa reac¢do especifica.” (Damdsio, 1999: 75). Goleman
confirma esta perspectiva, realcando que as investigacdes actuais permitem conhecer as
modificagdes bioldgicas, ou os “pormenores fisioldgicos de como cada emogao prepara o
corpo para um tipo de resposta muito diferente.” (Goleman, 1997: 28).

Partindo desta anélise, e uma vez que pretendemos compreender as alteracdes de
praticas de uso dos meios de comunicagdo aquando da alteracdo de estados emocionais
estaveis para estados de bem-estar e para estados depressivos, interessa para a nossa
investigacdo, compreender os conceitos de bem-estar e de depressao.

De acordo com Damadsio, o bem-estar enquadra-se nas emocdes de fundo uma vez
que € gerado “por processos fisiologicos em curso ou por interac¢des do organismo com o
meio ambiente, ou por ambas (...) ” (Damésio, 1999: 73). Nestas emocdes, “as respostas
constitutivas estdo mais préximas do nucleo interior da vida e o seu alvo € mais interno do
que externo.” (Damdsio, 1999: 73). Relativamente as alteracdes bioldgicas provocadas
pelo bem-estar, Goleman considera que existe “uma actividade acrescida de um centro do
cérebro que inibe os sentimentos negativos e favorece um aumento da energia disponivel,
bem como um acalmar daqueles que geram pensamentos de preocupacdo.” (Goleman,
1997: 28). No entanto, nao se verifica nenhuma alteracao fisioldgica notdvel a ndo ser uma
tranquilidade geral que desenvolve uma maior “disponibilidade e (...) entusiasmo para
desempenhar tarefas e perseguir uma grande variedade de objectivos.” (Goleman, 1997:
28).

De acordo com o Relatério Mundial de Felicidade de 2013, realizado pela
Universidade de Columbia para a ONU, a felicidade € “uma aspiracdo de qualquer ser
humano e pode ser uma medida de progresso social’, e o bem-estar deve ser um
“componente critico para a forma como o mundo mede o seu desenvolvimento econémico
e social”. Este relatério também revela relativamente as consequéncias de emocdes ou
estados emocionais de bem-estar que “as pessoas que estdo emocionalmente mais felizes,
que tém vidas mais satisfatorias e que vivem comunidades mais felizes, t€m maior

probabilidade, agora ou mais tarde, de serem mais sauddveis, produtivas e sociais.” Em



2013, Portugal teve neste relatério uma avaliagdo média de felicidade de 5,1, um valor
inferior relativamente ao ano passado.

Quanto a depressao, segundo a perspectiva de Damadsio, € uma alteracio de humor
que se prolonga no tempo e que se manifesta de uma forma especifica: “estamos
deprimidos quando a emocao-tristeza se arrasta durante dias, semanas, € meses a fio,
quando pensamentos melancdlicos, choro e perda de apetite, sono e energia ndo sdo apenas
uma manifestacdo repentina mas um permanente modo de ser, fisico e mental.” (Damasio,
1999: 388). Para Goleman, a depressao é considerada uma doenca emocional que perdura
num longo periodo de tempo e que prolonga as modificacdes bioldgicas provocadas pela
tristeza: “A tristeza acarreta uma quebra de energia e do entusiasmo pelas actividades da
vida, sobretudo diversdes e prazeres e a medida que se acentua e se aproxima da depressao
abranda o metabolismo do corpo.” (Goleman, 1997: 29). A Organiza¢do Mundial de Satide
(OMS) (2012) define depressdo como “um transtorno mental comum, caracterizado por
tristeza, perda de interesse ou prazer, sentimentos de culpa ou baixa autoestima, distirbios
do sono ou do apetite, sensa¢do de cansaco e falta de concentracdo”. Quanto a sua duracdo
e consequéncias, a OMS considera que “a depressdo pode ser de longa duragdo ou
periddica, prejudicando substancialmente a capacidade de um individuo funcionar no
trabalho ou na escola, ou de encarar a vida quotidiana. Na sua forma mais grave, a
depressao pode levar ao suicidio.” Estatisticamente, a OMS revela existem “pelo menos
350 milhdes de pessoas deprimidas” no mundo e, “por ano, quase um milhdo de pessoas
comete suicidio”.

Em Portugal, existe “uma das mais elevadas prevaléncias de doencas mentais da
Europa” (Programa Nacional Para a Saide Mental, Marco de 2012), sendo que a depressdo
representa uma parte significativa: “Portugal é o pais da Europa com maior taxa de
depressao e o segundo maior do mundo” (Didrio de Noticias, Setembro de 2011).

De acordo com os dados do Ministério da Saude de 2006, “um em cada cinco utentes
dos cuidados de saide primdrios portugueses encontra-se deprimido no momento da
consulta” (Portal da Saude, Janeiro de 2006).

Estes numeros poderdo ser agravados pelo actual contexto social e financeiro do
pais: “A crise financeira que vivemos no momento presente, vai seguramente levar a um

aumento da prevaléncia de algumas doencas mentais e de muitos problemas de satide



mental e serd altamente possivel que a taxa de suicidio aumente em alguns sectores da
populacdo.” (Programa Nacional Para a Saide Mental, Marco de 2012).

Neste sentido, esta investigacdo tem uma evidente actualidade e pertinéncia para a
academia, uma vez que, por um lado, se baseia na vertente tedrica sobre as praticas de uso
e consumo de meios de comunicacdo que tem estado em desenvolvimento nas ultimas
décadas e, por outro lado, relaciona esta vertente tedrica com a psicologia, nomeadamente,
com a alteracdo de estados emocionais. Esta relacdo ainda estd pouco explorada na
literatura, bem como a sua evidéncia empirica e, por isso, a presente investigacdo pretende
ser um contributo para o desenvolvimento no estudo dos média. Também o actual debate
em torno do aumento do nimero de pessoas com depressdo, como revelam os dados acima
mencionados, refor¢a a pertinéncia de estudar a alterac@o de praticas de uso e consumo dos
média aquando de mudancas nos estados emocionais.

Para responder ao principal objectivo a que nos propusemos nesta investigacao,
optou-se por uma abordagem qualitativa de cariz exploratdrio. Neste sentido, o método
escolhido foi a entrevista individual, em profundidade, semidirectiva. O tratamento das
entrevistas serd realizado através da andlise e interpretacdo das praticas, sentidos e
significados que os média tém na vida dos entrevistados em diferentes contextos. Por se
tratar de um estudo de natureza exploratdria, as suas conclusdes ndo podem ser
generalizadas, pretendendo-se abrir espaco para uma investigacdo mais alargada e
abrangente no futuro.

Nao obstante, independentemente da sua natureza (quantitativa ou qualitativa),
qualquer investigacdo cientifica € orientada por um determinado paradigma. O paradigma
adoptado por cada investigador determina a compreensdo da natureza da realidade
estudada, o seu posicionamento face a essa realidade, e qual a metodologia a ser utilizada
para a observacdo dessa realidade (Guba e Lincoln, 1994). Dos paradigmas que orientam a
compreensdo da realidade social propde-se que esta investigagdo assuma um
posicionamento interpretativista.

O interpretativismo tem como pressuposto ontolégico a natureza subjectiva da
realidade social, encarando a realidade como multifacetada. O objectivo da criagdo de
conhecimento na corrente interpretativista € compreender significados, e sua a natureza
parte da interpretacdo de acontecimentos. Na corrente interpretativista, a acumulagdo do

conhecimento ¢é feita através de novos significados e interpretacdes acrescentados ao



conjunto partilhado pela comunidade e o seu papel € interpretar a accdo humana
(Schwandt, 1994).

Desta forma, pretendemos compreender os significados que os actores sociais
atribuem ao uso dos média em estados emocionais distintos, e, por isso, a natureza desta
investigacdo parte da nossa interpretacdo, criada com base nas percep¢des expressadas
pelos participantes, sobre a alteragdo de praticas de consumo dos média nestes contextos.

Relativamente a estrutura desta investiga¢do, no Capitulo I comecaremos por
apresentar o contexto tedrico e conceptual, que parte da escolha das leituras mais
adequadas para a compreensdo do tema. Iniciaremos este capitulo apresentando um breve
enquadramento histérico e tedrico do tema através da revisdo dos principais modelos e
paradigmas desenvolvidos ao longo do tempo sobre os efeitos dos meios de comunicacao
na sociedade. De seguida, desenvolveremos a Teoria da Pratica dos Média, incidindo sobre
o trabalho desenvolvido por Nick Couldry, base tedrica desta investigacdo. Por fim,
apresentaremos a perspectiva de Mark Deuze que enquadra teoricamente o papel dos
média nas sociedades contemporaneas.

A Metodologia de investigacdo empirica serd descrita no Capitulo II, onde
contextualizaremos teoricamente a pesquisa qualitativa e identificaremos o método de
recolha de dados escolhido, bem como qual a nossa Populacdo de Referéncia.

No Capitulo III faremos a andlise de entrevistas através do levantamento das
informacdes mais relevantes para responder ao objectivo desta investigacao. Este capitulo
incidira essencialmente nas respostas obtidas através das entrevistas realizadas de forma a
compreendermos aprofundadamente todas as suas praticas associadas ao uso e consumo de
meios de comunicagao.

O Capitulo IV diz respeito a discussao de resultados que se desenvolve a partir da
andlise das entrevistas a luz da teoria existente. Neste capitulo, faremos a andlise e
interpretacdo das préticas, sentidos e significados que os média t€tm na vida dos
entrevistados num contexto de mudanca de estado emocional.

Por fim, apresentaremos as principais conclusdes e pistas para futuras investigagoes.



PARTE 1

A Teoria da Pratica dos Média



1. Teoria da Pratica dos Média

1.1 A Evolucao dos Estudos dos Efeitos

A compreensdo e conceptualizagdo do uso que as pessoas fazem dos meios de
comunicacdo ndo € linear e advém de um conjunto de teorias, que vao sendo formuladas
paralelamente ao desenvolvimento dos média e que integram as Ciéncias da Comunicacdo.
Uma das vertentes que contribuiu para estes estudos, levada a cabo principalmente por
investigadores americanos, analisa os efeitos que os meios de comunicagdo de massa tém
sobre as audiéncias.

Este subcapitulo pretende fazer uma revisdo das teorias e paradigmas sobre os efeitos
dos meios de comunicacdo de massa ao longo do tempo, desenvolvidos para
conceptualizar e explicar o processo comunicativo entre os meios de comunicacdo e a
sociedade ou os individuos. A revisdo aqui apresentada ndo serd exaustiva, uma vez que,
ainda que este seja um tema relevante no quadro desta dissertacdo, nio € central tendo em
conta os objectivos de investigacdo anteriormente apresentados.

Desta forma, o principal objectivo deste levantamento é compreender de que forma
evoluiram estas teorias e paradigmas, elaborando um contexto historicamente relevante
para enquadrar e compreender o recente paradigma da Teoria da Pratica dos Média,
objecto de estudo do nosso trabalho.

Comecaremos por rever as perspectivas que analisam os média como forgas
poderosas que tém efeitos directos sobre a audiéncia. De seguida, abordaremos as teorias
desenvolvidas sobre os “efeitos limitados”, que consideram os média como facilitadores da
interac¢do social. Apresentaremos também as perspectivas que defendem que os
individuos usam os média para satisfazer necessidades psicoldgicas e sociais. E por fim,
analisaremos as teorias desenvolvidas sobre os “efeitos a longo prazo”, que consideram
que o poder dos média se centra na possibilidade de direccionar e condicionar a atenc¢ao
dos individuos sobre determinados temas num determinado periodo de tempo.

A par destas teorias, desenvolveram-se outras igualmente importantes para o
aprofundamento do estudo dos meios de comunicagdo. Nick Couldry (2003) considera que
a abordagem tedrica actual € fruto de cinco correntes de trabalho distintas: a Teoria das
Comunicagdes de Massa Americana, o Comentério Critico Marxista, a Anélise Semidtica,
a Pesquisa Critica, e a Pesquisa Antropoldgica. Nesta investigacao, optdmos por nos cingir

ao desenvolvimento da Teoria das Comunicagdes de Massa Americana e aos estudos sobre



os efeitos, por considerarmos que esta vertente representa o melhor contributo tedrico para

o enquadramento do nosso objecto de estudo.

Teoria Hipodérmica

A Teoria Hipodérmica (ou das Balas Mégicas) desenvolve-se nos anos 20 e 30 nos
Estados Unidos da América. Insere-se no contexto histérico do fim da Primeira Guerra
Mundial e, simultaneamente, do desenvolvimento e difusdo dos meios de comunicacdo de
massa. Esta teoria explica o poder dos média na sociedade de massa, analisando os seus
efeitos na perspectiva de que a audiéncia € manipulavel.

Para compreender a Teoria Hipodérmica € necessdrio explicar o conceito de
sociedade de massa. Este conceito tem diversas origens mas € possivel entende-lo através
do trabalho desenvolvido por Herbert Blumer nos anos de 1940. Este autor afirma que a
modernidade produziu uma nova forma social, a massa, que € caracterizada por pessoas
dispares, alienadas, dispersas e que ndao t€ém vontade ou identidade colectiva. Blumer
(1978) defende que as massas estdo distantes das fontes de producdo cultural e estdo
sujeitas a influéncia ou controlo de forgas ou interesses externos, nomeadamente dos meios
de comunicagdo. Desta forma, segundo a Teoria Hipodérmica, o individuo estd isolado,
sem quaisquer relacOes sociais, € reage isoladamente aos estimulos dos meios de
comunicacdo de massa.

Por outro lado, esta teoria tem por base a teoria da ac¢do, ou seja, defende que os
meios de comunicacdo produzem estimulos que provocam sempre a mesma resposta,
instantinea e inevitdvel, aplicando-se o modelo Estimulo-Resposta.

Em sintese, “a Teoria Hipodérmica € uma abordagem global aos mass media,
indiferente a diversidade entre os varios meios e que responde sobretudo a interrogacao:

que efeito tém os mass media numa sociedade de massas?”’ (Wolf, 2009: 23)

Mass Communication Research

Esta abordagem comecou a desenvolver-se nos anos de 1940 nos Estados Unidos da
América. Reflecte sobre os média numa perspectiva empirico-experimental, através da
andlise dos efeitos produzidos em campanhas eleitorais, informativas, propagandisticas,

publicitarias, entre outras. Partindo do modelo apresentado pela Teoria Hipodérmica, esta
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teoria revé o processo comunicativo defendendo que existem determinados elementos que
interferem na relacdo entre emissor, mensagem e destinatario.

O principal objectivo é compreender as varidveis que explicam os diferentes efeitos
produzidos pelos meios de comunicacdo, que adquirem diferentes graus de importancia
para a audiéncia. Defende-se que tanto a absor¢do de informacgdo por parte da audiéncia,
como a possivel persuasdo por parte dos meios de comunicacdo sdo influenciadas por
quatro factores inerentes a propria audiéncia: o interesse em obter informacdo, que diz
respeito ao interesse e motivacdo da audiéncia em informar-se; a exposicdo selectiva, em
que a audiéncia se expde a informagdo que estd mais de acordo com os seus valores e
atitudes, verificando-se um reforco das opinides previamente existentes; a percepcdo
selectiva, que diz respeito a interpretacdo da mensagem, que adapta e transforma o
significado da prépria mensagem; e a memorizacdo selectiva, que selecciona os elementos
mais significativos para os destinatarios a longo prazo (Wolf, 2009).

Assim, ao especificar a complexidade dos factores que intervém no processo
comunicativo, esta abordagem verifica que existe uma atenuacdo da inevitabilidade dos
efeitos massivos. Por outro lado, defende que é possivel aos meios de comunicagdo a
influéncia e persuasdo da audiéncia, se houver uma adaptacdo na estruturacdo das

campanhas as caracteristicas psicoldgicas do publico, acima referidas.

O Modelo de Lasswell

O Modelo de Lasswell foi desenvolvido em 1948 e baseia-se no efeito que o emissor
produz para o receptor. Este modelo surge da necessidade de decompor o processo da
comunicacdo para o compreender e pretende superar a Teoria Hipodérmica na sua
aplicac@o empirica.

O modelo lasswelliano baseia-se na resposta as seguintes questoes:
Quem?
Diz o qué?
Através de que canal?
Com que efeito?

A primeira varidvel diz respeito ao estudo do emissor, a segunda a andlise do
conteddo, a terceira ao estudo do meio e a quarta varidvel diz respeito ao estudo e andlise

dos efeitos e da audiéncia.
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Quanto aos processos comunicacionais de massas, Lasswell defende que esses
processos sdo estritamente assimétricos, com um emissor activo € um receptor passivo, que
reage aos estimulos produzidos; que a comunicacdo € intencional e tem por objectivo obter
um efeito e gerar um comportamento; e que os papéis de comunicador e destinatirio sdao
isolados dos contextos envolventes (Wolf, 2009).

Este modelo serviu de base para o desenvolvimento de teorias e modelos posteriores
sobre o estudo dos média, principalmente quanto a andlise dos contetidos e a andlise dos

efeitos:

“ (...) A maior parte da investigacdo sobre comunicacdo de massas seguiu
implicitamente este modelo. O trabalho sobre as institui¢des e 0s seus processos, sobre
os produtos de comunicag@o, sobre o publico e a forma como ele é afectado, deriva
claramente de um modelo linear baseado no processo.” (Fiske, 1998: 50)

Two-Step-Flow

O modelo Two-Step-Flow, desenvolvido por Katz e Lazarsfeld nos anos de 1950,
insere-se na abordagem empirica de campo e tem como principal objectivo a anélise dos
efeitos dos meios de comunicacdo através da associacdo do processo comunicativo as

caracteristicas do contexto social em que estes processos se realizam.

“A ideia da audiéncia como uma massa de individuos separados entre si, apenas
ligados pelos meios de comunicacdo, ndo € compativel com a proposta do «fluxo de
comunicacdo em dois niveis», que implica o reconhecimento de redes de individuos
interligados, através das quais a comunicagdo de massa é canalizada”

(Katz, 2002: 61)

Esta teoria analisa a influéncia dos meios de comunicacio nas pessoas e defende que
as mensagens transmitidas pelos meios de comunicagdo ndo atingem directamente 0s
individuos, mas sdo mediadas através dos lideres de opinido - fluxo de comunicagdo a dois
niveis. Estes lideres ndo operam apenas verticalmente, mas também horizontalmente. “Os
lideres de opinido constituem, assim, o sector da populagdo — transversal no que respeita a
estratificacdo socioecondmica — mais activo na participacao politica (...).” (Wolf, 2009:
52)

Katz e Lazarsfeld questionam o conceito de massa, composta por individuos
alienados, propondo que a audiéncia consiste no conjunto de individuos envolvidos em

redes sociais e de interaccdo complexas: “Para além de funcionarem como redes de
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comunicacdo, as relacdes interpessoais constituem-se igualmente como fontes de pressao
para a conformac¢do dos individuos com as formas de pensar e de agir do grupo e como
fontes de apoio social.” (Katz, 2002: 75).

Estes estudos demonstram de que forma os média funcionam como facilitadores da
interac¢do social e abrem a possibilidade de uma audiéncia mais activa e resistente ao

poder dos média.

Usos e Gratificacoes

A Teoria dos Usos e GratificacOes foi desenvolvida nos anos de 1970 por Katz,
Blumer e Gurevitch e insere-se no ambito da teoria funcionalista das comunicagdes de
massa. A abordagem funcionalista analisa os meios de comunicacdo globalmente e
explicita as funcoes exercidas pelos meios de comunica¢dao de massa na sociedade. Esta
abordagem define a “problemdtica dos mass média a partir do ponto de vista da sociedade
e do seu equilibrio, da perspectiva do funcionamento do sistema social no seu conjunto e
do contributo que as suas componentes (mass média incluidos) dao a esse funcionamento.”
(Wolf, 2009: 63). Desta forma, o foco da andlise deixa de ser o processo de comunicagao
em si, para passar a ser todo o sistema social onde os meios de comunicag¢do actuam.

E a partir desta abordagem que se desenvolve a Teoria dos Usos e Gratificacdes que,
como o proprio nome indica, pretende analisar os usos que os individuos fazem dos média
e as gratificacdes que retiram desses usos, através da satisfacdo de determinadas
necessidades. Se nas teorias e modelos anteriormente referidos se pretendia compreender o
que os média fazem as pessoas, esta teoria introduz uma nova perspectiva e a questao passa
a ser: “o que as pessoas fazem com os média?”.

Ao defender que a audiéncia usa os média para satisfazer necessidades psicoldgicas e
socias, esta teoria atribui a audiéncia um papel activo no processo comunicativo, uma vez
que os meios de comunicacdo sé serdo eficazes se o receptor lhes atribuir essa eficicia na
satisfacdo das suas necessidades.

Sao distinguidas cinco classes de necessidades que os média satisfazem:

e Necessidades Cognitivas (aquisi¢do e refor¢co de conhecimentos e de compreensao)
e Necessidades Afectivas e Estéticas (refor¢o da experi€ncia estética, emotiva)
e Necessidades de Integracdo a Nivel de Personalidade (seguranca, estabilidade

emotiva, incremento da credibilidade e da posicao social)
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e Necessidades de Integracao a Nivel Social (refor¢o dos contactos interpessoais)

e Necessidades de Evasao (abrandamento das tensdes e conflitos)

A aplicacdo pratica desta teoria em estudos posteriores permitiu compreender que o

tipo de necessidades que a utilizagdo dos meios de comunicacdo satisfaz pode depender da

particularidade de um acontecimento e, para além disso, os varios meios de comunicagdo

podem ser mais ou menos adequados a satisfagdo de diversos tipos de necessidades (Wolf,

2009).

Agenda-Setting

A Teoria do Agenda-Setting desenvolveu-se nos anos de 1970 por McCombs e Shaw

e insere-se no paradigma dos efeitos a longo prazo. Este paradigma difere do paradigma

dos efeitos anteriormente apresentado quanto:

1.

Ao objecto de estudo:

“Deixam de se estudar casos singulares (sobretudo «campanhas») para se passar
a cobertura global de todo o sistema dos mass media, centrada sobre
determinadas areas tematicas” (Noelle Neumann, 1983, citado em Wolf, 2009:
140)

A metodologia:

“Deixam de se extrair dados, essencialmente, de entrevistas feitas ao publico,
para se passar a metodologias integradas e complexas” (Noelle Neumann, 1983,
citado em Wolf, 2009: 140)

A observacio da audiéncia:

“Deixam de se observar e avaliar as mudangas de atitudes e opinido, para se
passar a reconstru¢do do processo pelo qual o individuo modifica a sua prépria
representacdo da realidade social” (Noelle Neumann, 1983, citado em Wolf,
2009: 140)

Ao tipo de efeito:

“J4 ndo diz respeito as atitudes, aos valores, aos comportamentos dos
destinatdrios, mas que € um efeito cognitivo sobre os sistemas de conhecimento
que o individuo assume e estrutura de uma forma estdvel, devido ao consumo

que faz das comunicacdes de massa” (Wolf, 2009: 140)
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“ (...) agora passa-se para efeitos, em certa medida, latentes, implicitos no
modo como determinadas distor¢cdes na producdo das mensagens se reflectem
sobre o patrimoénio cognitivo dos destinatarios.” (Wolf, 2009: 143)

5. Ao quadro temporal:
“J4 ndo efeitos pontuais, ligados a exposicdo a mensagem, mas efeitos
cumulativos, sedimentados no tempo” (Wolf, 2009: 140)

6. A relacdo entre as varidveis do processo comunicativo:
“Evidencia-se a interac¢do e a interdependéncia permanentes dos factores que
entram em jogo no processo de influéncia.” (Wolf, 2009, 140)

7. Ao modelo comunicacional:
“ (...) € evidente que a passagem dos «efeitos limitados» para os «efeitos

cumulativos» implica a substitui¢do do modelo transmissivo da comunicagao

por um modelo centrado no processo de significacdo.” (Wolf, 2009: 143)

E a partir desta perspectiva que se desenvolve a Teoria do Agenda-Setting, que parte
do pressuposto de que a compreensdo da realidade e a absor¢cdo de conhecimentos por
parte dos individuos advém, em parte, dos meios de comunicagdo. “As pessoas t€m
tendéncia para incluir ou excluir dos seus proprios conhecimentos aquilo que os mass
média incluem ou excluem do seu préprio contetido” (Shaw, 1979, citado em Wolf, 2009:
144). Os autores introduzem trés componentes ao processo comunicativo, interligando-os:
a agenda medidtica (conjunto de temas abordados pelos meios de comunicacdo num
periodo de tempo pré-definido'), a agenda publica (conjunto de temas que o publico tem
interesse), e a agenda politica (conjunto de temas de interesse politico). Os autores
consideram que para além destes componentes, fazem parte do processo comunicacional o
conjunto de meios de comunicagdo influentes e acontecimentos extraordindrios que
influenciam o agendamento mediético (Gatekeepers), e a Experiéncia do Mundo Real que
tem impacto sobre as trés agendas.

O fluxo de influéncia entre estes componentes da-se da seguinte forma: a Agenda

Mediatica, influenciada pelos Gatekeepers, pela Experiéncia do Mundo Real e pela

' A Agenda Mediitica é autorreprodutiva e gera temas durante um determinado periodo de tempo
(normalmente uma semana) de forma a criar dados para especulagdo, ou seja, criar noticias sem informacao,
para que esses temas permanecam na Agenda Publica.
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Agenda Politica, gera influéncia sobre a Agenda Publica, que por sua vez influencia a
Agenda Politica, que volta a influenciar a Agenda Mediatica e assim sucessivamente.

Desta forma, o poder dos média centra-se na possibilidade de direccionar a atencao
dos individuos e condicionar o que consideram importante em determinado momento. No
entanto, esta influéncia ndo € igual para toda a audiéncia uma vez que os autores
consideram que o conjunto dos receptores ndo ¢ homogéneo e, por isso, 0os meios de
comunicacdo ndo tém os mesmos efeitos para todos os individuos. Também a
hierarquizacao, por parte da audi€ncia, dos acontecimentos importantes s6 é semelhante a
efectuada pelos meios de comunicacdo “se a agenda dos mass media for avaliada num
periodo longo de tempo, como um efeito cumulativo” (Shaw, 1979, citado em Wolf, 2009:
147).

Devido as alteracdes que propde no estudo dos efeitos, nomeadamente, na integracao
da Agenda Publica, da Agenda Politica e da Experiéncia do Mundo Real no processo
comunicativo, a Teoria do Agenda-Setting foi fundamental para dar continuidade aos
estudos em diversas dreas das Ciéncias da Comunicacdo: “Assim, McCombs e Shaw

abriram novas linhas de investigacdo que vieram a motivar mais de 200 artigos e livros.”

(Traquina, 1995: 193)

Partindo da exposicdo das principais caracteristicas das teorias apresentadas,
podemos concluir que as principais tendéncias verificadas na evolu¢do dos estudos dos
efeitos dos meios de comunicagdo dizem respeito em primeiro lugar, a necessidade de
compreender o consumo dos média por parte dos individuos no contexto social das suas
experiéncias de vida, em segundo lugar, a adopc¢ao de novas metodologias na andlise das
audiéncias e, em terceiro lugar, a crescente convergéncia destes estudos com outras areas

de investiga¢ao, acentuando a sua interdisciplinaridade.

1.2 Teoria da Pratica na Teoria Social
E devido a estas tendéncias que diversas abordagens tém desenvolvido a andlise do
uso dos meios de comunicacdo através da Teoria da Pratica, que tem sido, nas ultimas
décadas, objecto de estudo da Teoria Social e se centra na compreensdao do conceito de
prdtica. A recente integracdo da Teoria da Pratica nos estudos dos média tem como

principal objectivo entender as prdticas de uso e consumo dos meios de comunicacao, em
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vez das anteriores perspectivas e abordagens que baseavam a sua andlise nas estruturas,
sistemas, individuos ou interaccOes. Neste contexto, desenvolveram-se intmeras
perspectivas tedricas que analisam os média enquanto praticas, nomeadamente 0 novo
paradigma defendido por Nick Couldry, que abordaremos posteriormente.

No capitulo introdutério do livro Theorising Media and Practice (2010:1-19), John
Postill elabora uma revisdo das principais investigacdes sobre a Teoria da Prética
desenvolvidas no ambito da Teoria Social. Este levantamento revela-se fundamental para a
nossa investigacao uma vez que nos permite contextualizar teoricamente e compreender as
bases da Teoria da Pratica na Teoria Social.

Postill define praticas como o “conjunto de actividades que os seres humanos fazem
com diferentes graus de regularidade, competéncia e gosto” (Postill, 2010: 1). No
enquadramento tedrico que formula sobre o conceito de prdtica na Teoria social, este autor
distingue duas geragdes de tedricos que basearam o seu trabalho na anélise deste conceito:
a primeira geragdo, liderada por alguns dos tedricos mais relevantes do século vinte, que
lancaram as bases do que hoje consideramos Teoria da Prética; e a segunda geracdo,
composta pelos tedricos que estdo actualmente a testar essas bases e a construir novas
extensOes para o quadro tedrico. A partir desta distin¢do, Postill (2010: 7-12) elabora uma
revisdo das principais questdes abordadas pelos membros mais influentes de cada geracdo,

concluindo a sua andlise com as tendéncias contemporaneas da Teoria da Prética.

Primeira Geracao
Pierre Bourdieu

Relativamente aos tedricos da primeira geracdo, o autor comega por referir o trabalho
desenvolvido por Pierre Bourdieu e realga os principais conceitos definidos por este autor
para a compreensdo da nocdo de prdtica: para Bourdieu, as praticas sao baseadas nas
disposicoes permanentes (esquemas de percep¢do e posturas corporais do agente social)
que sdo inerentes ao habitus (interiorizacdo da ordem social pelo corpo humano), e
desenrolam-se a partir de improvisos estratégicos (que advém do possivel desfasamento
entre a estrutura interiorizada e a estrutura social presente), evitando assim o que o autor
denomina por doxa (convengdes e pressuposicdes sociais profundamente interiorizadas)

que podem, em ultima andlise, limitar estes improvisos sociais (Postill, 2010).
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Michel Foucault

O segundo tedrico referenciado por Postill é Michel Foucault, cujo conceito que
desenvolveu de disciplina se aproxima da nocao de habitus, formulada por Bourdieu. Para
este autor, a disciplina € a “técnica especifica de um poder que toma os individuos ao
mesmo tempo como objectos e como instrumentos de seu exercicio” (Foucault, 1999: 193)
e que, consequentemente leva a formacdo, no corpo dos individuos, de disposicoes
permanentes. No entanto, Foucault distingue-se de Bourdieu uma vez que debruca a sua
investigacdo sobre a violéncia através da qual os regimes modernos controlam as
populacdes (Postill, 2010). Este controlo sé € possivel através das técnicas de poder (ou
bio-poder) caracteristicas das sociedades modernas e através do pressuposto de que o
corpo humano é uma mdquina reguldvel (Foucault, 1999). Assim, o poder disciplinar
funciona através do corpo e os proprios individuos, quando constantemente vigiados, auto-
regulam as suas préticas: “Quem estd submetido a um campo de visibilidade, e sabe disso,
retoma por sua conta as limitacdes do poder; fa-las funcionar espontaneamente sobre si

mesmo; (...) torna-se o principio de sua prépria sujeicao” (Foucault, 1999: 225).

Anthony Giddens

A investigacdo de Anthony Giddens € a ultima referéncia de Postill relativamente a
primeira geracdo de tedricos que forneceram as bases para o desenvolvimento da Teoria da
Pratica. Giddens propde a ligacdo entre os conceitos de estrutura e agéncia através da
noc¢ao de dualidade da estrutura, em que ‘“‘a estrutura deve ser entendida, simultaneamente,
como condi¢do e resultado da ac¢do, como possibilitadora e constrangedora da intervengao
do actor” (Pires, 1988: 232). Desta forma, as relagdes sociais estdo estruturadas no tempo e
no espaco gracas a dualidade da estrutura, processo definido pelo autor como
estruturacdo. A Teoria da Estruturagdo desenvolvida por Giddens permite distinguir os
conceitos de sistema social e de estrutura: o sistema social diz respeito ao *“ conjunto de
relacdes entre actores e colectividades reproduzidas no tempo e no espaco” (Pires, 1988:
232); enquanto a estrutura “designa o conjunto de regras (interpretativas e normativas) e de
recursos (alocativos e de autoridade), que, accionados no decurso da acc¢do e por esta
reproduzidos ou transformados, suportam a articulacdo institucional dos sistemas sociais”
(Pires, 1988: 232). Esta Teoria demonstra “de que forma os principios de ordem podem

tanto produzir como ser reproduzidos ao nivel da prdtica em si, e ndao através de uma
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ordenacdo da sociedade” (Postill, 2010: 9). Giddens defende que nado € possivel separar os
individuos dos contextos da vida quotidiana e, consequentemente, realca a importancia
tanto das préticas sociais, isto é, das actividades didrias que reproduzem a sociedade, como

da seguranca ontolégica, ou seja, a confianca e estabilidade da vida social (Tucker, 1998).

Segunda geracao
Sherry Ortner

A primeira tedrica da segunda geracao referida por Postill € Sherry Ortner que, na
década de 1980, elaborou um ensaio intitulado “Theory in Antropology Since the Sixties”
(A Teoria na Antropologia Desde os Anos Sessenta), que pretendia fazer uma revisao das
teorias antropoldgicas até entdo desenvolvidas e que foi considerado, pelos antropologistas,
como o ponto de viragem do conceito de disciplina para o conceito de prdtica.

Ortner desenvolveu a sua investigacao por um lado, partindo da verificacdo de que
as teorias do constrangimento, que dominaram a antropologia cultural dos Estados Unidos
no principio da década de 1980 (nomeadamente a antropologia interpretativa, a economia
politica marxista e o estruturalismo), ndo abordavam na sua andlise o papel da agéncia
humana e das préticas sociais (enquanto processos que produzem e reproduzem
constrangimentos); por outro lado, através da critica a Teoria da Pratica por ndo abordar
um conceito reconhecivel de cultura e pela limita¢do no levantamento de questdes sobre os
conceitos de poder e de historia (Postill, 2010).

Para ultrapassar estas limitacdes, a autora baseou a sua investigagao na interligacao
do trabalho desenvolvido por diversos tedricos: quanto a questdo do papel da agéncia
humana e das praticas sociais, Ortner inspirou-se na investigacao de Bourdieu, Giddens e
Sahlins, uma vez que estes autores consideram nas suas pesquisas as estruturas que
simultaneamente permitem e restringem as accdes dos actores sociais; relativamente as
questdes relacionadas com a compreensao do conceito de poder na Teoria da Pratica, a
autora aproxima-se da perspectiva de Gramsci que desenvolveu o conceito de hegemonia,
considerando o poder como algo que controla fortemente os actores sociais mas nunca por
completo ou totalmente (ao contrdrio do conceito de poder disciplinar definido por
Foucault); e, finalmente, quanto a integracdo da histéria na Teoria da Pratica, a autora

inclina-se para a abordagem de Sahlins que considera que a Teoria da Pratica € uma teoria
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da histdria e, por isso, as praticas sociais devem compreendidas nas suas articulagcdes com

eventos historicos (Postill, 2010).

Theodor Schatzki

A investigac¢do desenvolvida por Schatzki € a segunda referéncia de Postill relativa a
segunda geracao de tedricos. Schatzki desenvolveu o conceito de campo total de prdticas,
que considera fundamental para a compreensao do conceito de prdtica, e que se refere ao
denso emaranhado de priticas humanas que abrange todo o mundo. Para o autor, este
conceito s6 foi passivel de ser compreendido pelos tedricos através da restricdo da andlise a
subcampos (como a ciéncia ou a fotografia) ou direccionando o objecto de estudo para uma
questdo especifica da Teoria da Prética (como a noc¢do de cultura enquanto prdtica
desenvolvida por Swidler, ou a nocdo dos média enquanto prdticas, desenvolvida por
Couldry) (Postill, 2010).

Partindo do conceito de campo total de prdticas, Schatzki define o campo social
como “um campo de praticas incorporadas e significativamente interligadas que se
organizam em torno do entendimento partilhado da pratica” (Schatzki, 2001: 3, citado em
Postill, 2010: 10). Para o autor, conservacdo destas préticas ao longo do tempo depende,
essencialmente, do sucesso da inculcacdo do know how (incorporado e partilhado pelos
individuos), mas também da sua (das préticas) continua performance.

Desta forma, Schatzki considera o corpo qualificado (the skilled body) como o
espaco onde tanto a actividade e a mente, como o individuo e a sociedade se encontram,
uma vez que as ac¢des e 0s corpos sao constituidos dentro das praticas. Consequentemente,
s6 € possivel compreender as ac¢des dos individuos nos seus contextos de pratica (Postill,
2010).

Apesar de Schatzki subscrever a definicdo dada pela maioria dos tedricos do conceito
de prdticas, enquanto conjuntos de actividades em que o corpo humano € o nexus (o elo),
este autor introduz uma importante distin¢do entre os conceitos de prdticas integrativas
(praticas complexas constitutivas de determinados dominios da vida social, como cozinhar,
cultivar ou negociar) e prdticas dispersas (que incluem descrever, explicar, questionar,
reportar, examinar € imaginar, € podem ocorrer dentro ou entre dominios ou subcampos)
(Postill, 2010), que desenvolveremos mais a frente neste trabalho, partindo do

enquadramento proposto por Nick Couldry.
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Andreas Reckwitz

A terceira referéncia de Postill quanto aos tedricos da segunda geracdo é Reckwitz,
que sintetizou os elementos principais de diversos tedricos e construiu um tipo ideal de
Teoria da Prética.

Desta forma, por um lado, Reckwitz, aproximando-se da visdo de Giddens, real¢a a
importancia das rotinas na andlise das praticas sociais e defende que as crises de prdticas
nao devem ser excluidas desta andlise uma vez que podem levar a mudancas significativas,
isto é, podem levar ao aparecimento de novas rotinas (Postill, 2010).

Por outro lado, este autor considera que os tedricos t€ém negligenciado fortemente o
papel do individuo, que deve ser compreendido na andlise das praticas sociais como o
unico ponto de cruzamento com as praticas, isto é, com as rotinas corpdreo-mentais

(Postill, 2010).

Alan Warde

O trabalho de Alan Warde € a ultima referéncia de Postill relativamente a segunda
geracdo de tedricos que expandiram as bases do desenvolvimento da Teoria da Pratica.
Warde aborda a teoria da prédtica com o objectivo empirico de analisar a sociologia do
consumo. Este autor considera que os proveitos provenientes das praticas podem ser de
diferentes tipos: proveitos do tipo social, do tipo psicolégico ou de qualquer outro tipo.

Segundo Warde, as prdticas complexas (ou prdticas integrativas para Schatzki)
proporcionam aos seus praticantes mais niveis de desenvolvimento pessoal € uma maior
sensacdo de bem-estar do que as praticas simples. Desta forma, as préiticas sdo
diferencidveis internamente e as distin¢des entre praticantes podem revelar-se de extrema
importancia, sobretudo nas caracteristicas em que diferem e nos niveis de compromisso
para com a pratica (Postill, 2010).

Por fim, este autor considera que por um lado, nenhuma pratica é hermeticamente
selada de outras préticas e, por outro lado, as praticas nao podem ser compreendidas se nao
forem integradas nos ambientes politicos, infraestruturais e tecnoldgicos em que sao

sustentadas (Postill, 2010).
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Postill sintetiza este enquadramento tedrico definindo a Teoria da Pratica como “um
corpo de trabalho sobre o trabalho do corpo” (Postill, 2010: 11). Partindo das diversas
perspectivas anteriormente revistas que contribuiram para o desenvolvimento da Teoria da
Pratica dentro da Teoria Social, o autor considera que é possivel concluir que o corpo
humano € o nexus do conjunto de actividades (ou praticas), que sdo realizadas pelos
agentes com um maior ou menor nivel comprometimento, destreza e estilo. Conclui-se
igualmente que enquanto algumas destas préticas s@o difundidas no tempo e no espago
sociais, outras estdo agrupadas em configuragdes que se alteram no tempo através da
ageéncia socialmente reprodutiva dos praticantes (Postill, 2010).

Por fim, Postill salienta que desde o seu aparecimento e desenvolvimento nos anos
de 1970, a Teoria da Pratica tem-se difundido no espaco epistemoldgico e actualmente
existem indimeros e diversos subcampos tedricos que baseiam a sua abordagem nesta
Teoria, nomeadamente a Teoria Estratégica, a Antropologia Politica, os Estudos de

Cultura, a Sociologia do Consumo, a Economia Ecoldgica e a Neurociéncia.

1.3 Teoria da Pratica dos Média

E neste contexto que Nick Couldry desenvolve um novo paradigma nos estudos de
média, considerando os meios de comunicacdo enquanto prdticas, € rompendo com
algumas das investigagdes anteriores que observavam os média apenas enquanto textos ou
produgdes econdmicas: “ (...) de facto este novo paradigma centra-se numa relagdo muito
mais préxima com os debates centrais em ciéncias socias do que anteriormente se
observava no estudo dos média, com a vantagem de que o principal contributo da
investigagcdo sobre os média para os debates mais amplos das ciéncias sociais se torna mais
claro” (Couldry, 2003: 33).

O autor defende que esta nova abordagem nao tem por base uma contextualizacdo
histérica significativa, no entanto, como referido anteriormente, considera que a
abordagem tedrica actual € fruto de cinco correntes de trabalho distintas (ver 1.1). Embora
o enfoque em termos de objecto de estudo varie de corrente para corrente, existem pontos
em comum entre estas teorias, gerando entre elas uma relacdo de interdependéncia na
procura de respostas relativas as consequéncias sociais dos média.

Entdo, torna-se imperativo colocar a questdao: porqué formular um novo paradigma?

De acordo com Nick Couldry, o principal objectivo € ultrapassar as disputas do passado,
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assim como clarificar o epicentro das novas questdes de investigagdo que ja nao se baseiam
na andlise dos textos ou na producdo econdémica dos média. Para o autor, este novo
paradigma € simples, analisando os média como um conjunto de préticas que se relacionam
com, ou que sdo orientadas pelos média. O seu objectivo € claro e directo: “descentralizar a
investigacdo dos meios de comunicacao do estudo dos textos dos média ou das estruturas
de produgdo (...) e redirecciona-la para o estudo do conjunto indeterminado de praticas

centradas directa ou indirectamente nos média” (Couldry, 2003: 34).

Vantagens da analise da prdtica

Desta forma, o conceito de prdtica proporciona um ponto de partida para a
compreensdo da relacdo dos média com a sociedade. As vantagens de observar os média
enquanto praticas resultam de um conjunto de quatro caracteristicas, identificadas por
Couldry (2012), inerentes a este conceito: em primeiro lugar, a prética relaciona-se com a
regularidade da ac¢do. A nossa actuacdo no mundo sé € possivel na base de diferentes
niveis de regularidade e de ordem. Por isso, a sociologia dos média preocupa-se com as
regularidades especificas das ac¢des relacionadas com os média e com as regularidades do
contexto e da fonte que fazem certos tipos de ac¢des relacionadas com os média possiveis
ou impossiveis, provaveis ou improvaveis. A articulacdo destas praticas com outro tipo de
priticas mais abrangentes (rotinas, horarios, estilos de vida) é integrada numa qualquer
ordem de fundo; em segundo lugar, a pratica € social. As praticas sao construcdes sociais
que carregam consigo um conjunto de capacidades, restri¢des e poder; em terceiro lugar, as
préticas estdo relacionadas com as necessidades humanas, o que ndo implica que exista um
conjunto fixo e universalizado de necessidades. As praticas relacionadas com os média sdo
moldadas por necessidades basicas de coordenacdo, interac¢do, comunidade, confianca e
liberdade e, apesar de ndo existir um plano pré-estabelecido das necessidades relacionadas
com a pratica, € necessdrio ter em conta que determinadas necessidades influenciam a
variedade de praticas; por fim, em quarto lugar, a relacio entre a prética e a accdo oferece
uma base distintiva e importante para pensar normativamente sobre os média, através da
questdo de como devemos viver com os média. O valor deve ser compreendido pela
referéncia (da ac¢do, actuacao ou potencial) e ndo meramente pelo pensamento abstracto.

Consequentemente, Couldry (2012) considera que a andlise dos média sob o prisma

da prética, coloca as questdes por referéncia, ndo aos média como objectos, textos,
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mecanismos de percepcao, ou processos de producdo, mas por referéncia ao que as pessoas
estdo a fazer em relagdo aos média nos contextos em que actuam.

Desta forma, os estudos de média inserem-se no contexto socioldgico da ac¢do e do
pensamento (ou da antropologia cultural e cognitiva), que vai para além das versoes
anteriormente formuladas, que se inserem no paradigma da critica literdria. A principal
razdo pela qual este novo paradigma descentraliza a andlise textual dos média deve-se a
necessidade de contornar os problemas insoliveis de como provar os efeitos dos média. O
debate em torno da andlise dos efeitos sociais dos média tem sido controverso e tem-se
revelado insuficiente. Se por um lado, a andlise textual é especulativa, por outro lado, a
andlise das estruturas institucionais nio revela quaisquer informagdes sobre as
consequéncias dos produtos mediticos na vida social. E para contornar estas restricoes
que o paradigma defendido por Nick Couldry ndo tem por base estas duas formas de
andlise, mas sim a andlise da prdtica. Nao necessariamente a pratica das audiéncias, mas a
andlise das praticas orientadas para os média, de forma a conseguir compreender o que
fazem as pessoas com os média em diferentes situacdes e contextos: “o que € que
simplesmente as pessoas estdo a fazer em relagdo aos média em todo um conjunto de
situagdes e contextos?” (Couldry, 2003: 36). Esta abordagem requer compreender todos 0s
tipos de meios de comunicagdo, ndo s6 os tradicionais mas todas as outras plataformas,
moveis ou fixas, através das quais todo o tipo de conteido - institucional e

individualmente produzido — € acessivel ou transmissivel.

Contextualizacio

Tal como qualquer paradigma que visa resolver crises ou contradicdes na forma
como um campo de investigacao é construido, este paradigma foi, em parte, antecipado por
outras teorias ou modelos (Couldry, 2003, 2012): em primeiro lugar, por Elihu Katz nos
anos de 1950 que pela primeira vez levantou a questdo sobre “o que estdo as pessoas a
fazer com os média”, mas a abordagem que se seguiu dos Usos e Gratificagdes (ver 1.1)
focou-se apenas no uso individual dos meios de comunicacdo; em segundo lugar, na
década de 1990 pelas investigagdes sobre as priticas domésticas de ver televisdo; em
terceiro lugar, pelos investigadores que procuraram ir além dos contextos especificos de
consumo dos média; e em quarto lugar, pela emergéncia do termo mediacdo, que se refere

a vasta expansdao de processos sociais em torno dos média. Contudo, a formulacdo
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definitiva deste paradigma emergente surge com o mais recente livro de Liz Bird (2003)
(referida por Couldry, 2003), em cujo primeiro capitulo se anuncia uma nova abordagem
“para além das audiéncias” que visa resolver a ‘“natureza amorfa da experiéncia
medidtica”. O principal argumento defendido pela autora é de que, por um lado, ndo é
possivel isolar o papel dos média da cultura em que se inserem uma vez que estes estdo
firmemente ancorados as diversas configuracdes desta cultura, e, por outro lado, é
necessario ter em consideracdo que ‘“‘a audiéncia estd em todo lado e ndo estd em lado
nenhum”. Nos anos 2000, a investigacdo sobre os média comegou a alterar sua a
abordagem original restringida aos textos e a focar-se na diversidade de préticas relativas
aos meios de comunicacdo, em simultineo com o desenvolvimento da Teoria da Prética,
inserida na Teoria Social, que desenvolveremos posteriormente.

Ao formular um novo paradigma nos estudos dos média € fundamental ter em conta
a grande variedade de praticas em que o consumo e conversas relacionadas com os média
estdo inseridos, incluindo as préticas utilizadas para evitar ou seleccionar os media inputs.
Estas praticas ndo sdo constituintes do que comumente chamamos “cultura dos média”,
mas praticas orientadas para os média. Pode parecer que esta abordagem se afasta
demasiado do vinculo a andlise textual dos média, o que poderia ser perigoso; no entanto, a
emergéncia de um paradigma sobre a prdtica em sociologia garante a existéncia de um

enquadramento teérico (Couldry, 2003).

Teoria Social enquanto base teérica

Como referido anteriormente, na Teoria Social existe um grupo de tedricos que se
debrucaram sobre o conceito de prdtica. Couldry (2012) considera que as perspectivas
formuladas por Pierre Bourdieu (da primeira geracao) e por Theodor Schatzki (da segunda
geracdo) permitem obter uma boa sustentacdo tedrica para a compreensao deste conceito e
faz o levantamento dos aspectos que considera mais relevantes para enquadrar o seu novo
paradigma no estudo dos média, numa perspectiva diversa da anteriormente apresentada
por Postill (2010).

Relativamente ao trabalho de Bourdieu, Couldry (2012) realca que este autor usou a
noc¢do de prdtica para identificar as caracteristicas da vida quotidiana que, segundo ele, a
antropologia estruturalista ndo representa: a duragdo das ac¢des quotidianas no tempo, € as

suas particularidades, o que impede que sejam reduzidas a uma totalidade abstracta ou a
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performance de funcdes abstractas. Para o autor, as ac¢des do quotidiano t€ém uma ldgica
que se insere num sistema de principios de produgcdo que gera as condi¢Oes necessdrias a
pratica. Desta forma, as praticas sdo determinadas pelas pré-condi¢des existentes e depois
de aprendidas sdo reproduzidas inconscientemente. Segundo Couldry (2012), esta
perspectiva é importante para enquadrar a cultura contemporanea dos média, no entanto,
nao € suficiente para compreender as praticas relacionadas com os média.

E por essa razdo que Couldry (2012) complementa o enquadramento teérico deste
conceito realcando a abordagem mais recente de Theodor Schatzki. Schatzki define a
prdtica em si como o lugar de um tipo de ordem peculiar, em que o entendimento é
estruturado e a inteligibilidade articulada. O autor defende que € a partir das propriedades
de organizacdo de diferentes praticas que se estabelece uma ordem social mais ampla e,
por isso, a vida social desenrola-se dentro de um determinado contexto que € fundamental
para compreender os fendmenos sociais. A pratica ndo deve ser compreendida como um
fenémeno individual mas como algo exterior ao préprio individuo. Segundo Schatzki, as
praticas integram as ac¢des humanas através de uma estrutura de organizacdo composta
por trés elementos distintos: (1) os entendimentos, (2) as regras explicitas, e (3) os fins,
projectos e crengas. Estes elementos contribuem para a reproducao da pratica através das
capacidades que impdem e dos contextos de ac¢do que fornecem. No entanto, nem todo o
tipo de préticas tem cada uma destas caracteristicas; apenas as praticas que Schatzki
denomina de integrativas apresentam estes elementos nas suas micro-regras, organizando
diferentes sub-praticas. Existe um outro tipo de préticas mais flexiveis que o autor designa
como dispersas, que apenas dizem respeito aos entendimentos, que permitem compreender
o conjunto de ocorréncias sobre uma mesma coisa. Couldry (2012) questiona a
aplicabilidade desta abordagem, mas realca a importancia do ponto de vista de Schatzki
sobre o padrdo socialmente alcancado da prética que permite que o fluxo da actividade
didria seja inteligivel entre os actores socias. Couldry (2012) enfatiza igualmente o facto de
Schatzki diferir fundamentalmente da perspectiva de Bourdieu ao negar qualquer tipo de
ordem social, excepto a que emerge dos contextos locais compostos por praticas
individuais, defendendo que o unico lugar para a ordem social reside nos entendimentos,
regras e fins das préticas individuais. Schatzki exclui, assim, o papel macro modelador das
grandes instituicdes, como por exemplo os média, uma vez que limita a ordem social aos

entendimentos que permitem juntar cada pratica localmente.
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Couldry (2012) discorda, mais uma vez, desta abordagem visto que a considera
pouco abrangente na explicacdo da possivel relacdo e articulagdo entre as praticas e, por
isso, propde a sua complementaridade através de duas outras abordagens: por um lado,
através da abordagem da Actor-Network Theory, que esta interessada em compreender de
que forma os actos, objectos e agentes se articulam de formas estdveis em largas escalas, o
que permite compreender como € que as formacoes digitais de larga escala geram novas
formas sociais e como € que as praticas quotidianas sdo recursivamente organizadas; por
outro lado, através da abordagem da soci6loga Elizabeth Shove que considera que existe
um nivel de ordem social que muitas vezes ndo é abordado porque estd omisso pelas
aparentes necessidades bdsicas de conveniéncia, controlo e conforto. Esse nivel diz
respeito aos complexos de prdticas, ou seja, a ordem criada pela ligacdo de uma préatica

com outra.

Teoria da Pratica na Sociologia dos Média

Assim, interessa compreender o que é que a nogdo de prdtica e a Teoria da Pratica
oferecem a sociologia dos média. Para Couldry (2003), existem trés pontos a ter em
consideragdo: o primeiro ponto a salientar € que o principal objectivo da Teoria da Prética
€ substituir a antiga no¢do de ‘“cultura” (Ann Swidler, 2001, referida por Couldry, 2003),
através de uma andlise distinta de cultura relativamente a dois processos publicamente
observaveis: as prdticas em si mesmas — em particular as actividades de rotina - € o
discurso — enquanto sistema de significados. Desta forma, se as recentes investigagcoes
sobre os estudos dos média enfatizam a cultura dos média, a teoria da pratica traduz estas
questdes em duas perguntas concretas e relacionadas: Que tipo de coisas fazem as pessoas
em relacdo aos média? E que tipo de coisas dizem as pessoas em relacdo aos média?; em
segundo lugar, a Teoria da Pritica permite compreender que para estabelecer os novos
principios nos quais as prdticas orientadas para os média estdo demarcadas, ndo podem ser
lidos a partir das descri¢des superficiais associadas ao discurso dos média; pelo contrério, é
necessario analisar as categorizagdes que as proprias pessoas fazem de prética; o terceiro
ponto a considerar € que as praticas estdo organizadas entre si e € importante compreender
de que forma algumas praticas ancoram, controlam e organizam outras praticas. Para o
autor, algumas préticas decretam novas formas de categorizacdo e distin¢cdo, formulando

assim outras préticas. Estes trés pontos sdo apenas a base para o desenvolvimento desta
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nova abordagem baseada na pratica; no entanto, permitem ja uma compreensao da relacao
existente entre as praticas orientadas pelos média e as praticas sociais como um todo.

Desta forma, o que torna este paradigma distintivo € o facto de ser formulado sem
qualquer alianca aos modelos textuais ou politicos e econdmicos, e, por outro lado, o facto
de ser suficientemente generalizdvel para estar aberto a desenvolvimentos em sociologia e
antropologia. A Teoria dos Média em si ndo tem qualquer valor independente, no entanto,
torna-se relevante quando ajuda a formular questdes pertinentes para a investigacao
empirica. Esta teoria ndo diverge de qualquer outra drea da Teoria Social, no entanto, o
papel dos média na representacdo do mundo social, no qual os proprios média sdo
produzidos, agrava a complexidade de como as suas consequéncias podem ser

compreendidas.

Principais Consequéncias

Consequentemente, torna-se evidente que a Teoria dos Média enquanto prdtica vai
alterar as prioridades dos estudos de média, sendo que uma das consequéncias dessa
mudanca € o anti — funcionalismo. Para Couldry (2003), o funcionalismo — ideia de que
largas regides da actividade humana podem ser melhor entendidas se forem
autossuficientes, complexas, encaradas como sistemas funcionais, em que as sociedades e
culturas sdo concebidas enquanto um todo complexo formado por vdrias partes, € em que
cada uma dessas partes funcionais contribui para o sucesso funcional do todo — restringe as
opg¢Oes de investigacdo, uma vez que a presunc¢do de um todo funcional pode tornar-se
muito redutora na andlise da realidade. Para o autor, a vantagem de comecar com a questao
da prdtica € que nao ha plausibilidade intrinseca na ideia de que o que as pessoas fazem
acrescenta valor a um todo funcional: “a Teoria da Pritica procura de facto desenvolver
esta visdo, insistindo que «ndo hd qualquer razao para pensar que a vida social pode exibir
[ordenar] fun¢des apenas se for uma totalidade (Schatzaki, 1999: 10) e explorando outras
formas de pensar a ordem social” (Couldry, 2003: 42).

Outra das consequéncias que a Teoria da Pratica prioriza nos estudos dos média é a
abertura a organizacdo complexa e varidvel das prdticas. O valor que a teoria da prética
acrescenta a investigacdo € o de ser possivel colocar questdes abertas sobre o que o que
fazem as pessoas em relagdo aos média e como as proprias pessoas categorizam O que

estdo a fazer, evitando as ideias preconcebidas que iriam classificar automaticamente estas
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accdes enquanto “consumo’” ou ‘“‘ser-audi€ncia’, quer seja assim que OS seus autores as
classifiquem ou ndo. A andlise de cada prdtica orientada para os média depende
inteiramente de quem a descreve e do contexto dessa descricdo. E necessdrio, assim,
considerar o conjunto de préticas da vida social que envolvem quer as acgdes, quer as
praticas orientadas pelos / para os média num determinado tempo e espago, sendo
igualmente necessario considerar as consequéncias que t€m em comum para a relacio entre
estas préticas.

A dltima consequéncia que o autor apresenta diz respeito aos mecanismos através
dos quais as prdticas sdo ordenadas. Neste contexto, impde-se uma questdo relativa as
praticas orientadas pelos média: tém estas praticas um papel privilegiado em ancorar outro
tipo de préticas, devido a circulacdo privilegiada das representacdes e imagens do mundo
social através dos média? Para responder a esta questdo Nick Couldry (2003) centra-se no
conceito de categorias sociais desenvolvido por Emile Durkheim. Categoria social é um
conceito que envolve a articulacdo (directa ou indirecta) de uma ordem social: cada
categoria existe para trabalhar na formula¢do de entendimentos centrais sobre de que forma
funciona o mundo social e em que valores se baseia.

A principal diferenca entre o enquadramento tedrico de Durkheim e a Teoria da
Prética é que o socidlogo assume a sociedade como a entidade fundamental subjacente a
qualquer explicacdo socioldgica, enquanto a Teoria da Pritica ndao o faz. No entanto, é
possivel recorrer as percepcoes de Durkheim sem subscrever as suas suposi¢oes
funcionalistas. Uma abordagem nao-funcionalista poderd entdo explicar a ligacdo de
autoridade entre certas praticas dos média em relacdo a outras praticas, através da no¢do de
ritual. As praticas rituais - inseridas em determinadas categorias com um valor subjacente -
permitem ancorar todo o tipo de outras praticas que se insiram nas mesmas categorias e
valores. Desta forma, as dimensdes ritualizadas da prética dos média tém um papel de
ordenacdo em relacdo a outras praticas sociais.

Para além da utilizacdo dos conceitos de categorias e rituais, existem outros meios
para a compreensdo da forma como certas praticas ordenam ou ancoram outras. Como
refere o autor, a andlise de diferentes teorias ou andlises conceptuais que se debrucem
sobre o estudo da prética “podem iluminar a nossa compreensdo do papel dos média em

ordenar a vida social mais generalizada” (Couldry, 2003: 47).
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Praticas Simples e Praticas Complexas

Relativamente ao levantamento e identificacdo de préticas concretas relacionadas
com os média, Couldry (2012) distingue dois tipos de praticas ainda ndo mencionadas em
abordagens anteriores, que sdo fruto do desenvolvimento tecnoldgico e da adaptacdo das

necessidades humanas a era digital: as préticas simples e as praticas complexas.

Praticas Simples

Dentro das praticas simples, o autor considera as seguintes praticas:

Pesquisa e Facilitadores de Pesquisa (Search and Search-Enabling)

O facto de a Internet ser uma fonte ilimitada de informacao leva a que qualquer que
seja 0 seu uso, a pesquisa seja necessaria. A pesquisa estd incorporada nas nossas praticas e
estd cada vez mais integrada na forma como agimos. Este novo meio de aquisi¢do do
conhecimento e o diferente uso do conhecimento no tempo e no espago conduzem a novas
formas de diferenciacdo: quanto mais vasta se torna a Internet, mais notdrias sdo as
diferencas entre as estratégias e as competéncias das pessoas na forma como pesquisam
determinado assunto, relativamente as utilizadas anteriormente. Assim, se se considerar a
Internet como uma fonte infinita de informacdo, a pesquisa torna-se numa pratica chave
através da qual as pessoas moldam as suas condi¢des de ac¢ao.

A partir da pesquisa, desenvolveram-se rapidamente outras préticas designadas pelo
autor como search-enabling (Couldry, 2012: 46), ou seja, praticas que potenciam a
pesquisa. Estas prdticas dizem respeito a troca de informagdo entre utilizadores, as
recomendacdes de outros utilizadores, e as ferramentas de pesquisas pré-ordenadas. Estas
diferentes préticas sdo cada vez mais importantes na vida quotidiana uma vez que as
pessoas procuram cada vez mais optimizar o seu acesso ao fluxo vastamente ampliado de

informagdes potencialmente relevantes.

Mostrar e Ser Mostrado (Showing and being shown)

E igualmente a partir da evolucdo da Internet e das suas possibilidades, que se
desenvolveram as praticas de mostrar, isto é, de tornar publicos diferentes contetdos. Este
conceito ajuda-nos a compreender a quantidade de actos relacionados com os média que

tornam algo publicamente disponivel nas diversas plataformas digitais.
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O Youtube € um exemplo concreto destas possibilidades uma vez que propde um
novo espaco para mostrar, em que actores heterogéneos podem publicar, rapidamente, sem
custos e de forma nao regulamentada, videos ilimitados. Por ser uma vasta reserva online
de contetidos videograficos, esta plataforma permite que diferentes temas sem ligagcao entre
si coexistam no mesmo espaco publico de interconexdo, € sejam vistos € revistos por
inimeras pessoas, potenciando a dimensao publica de qualquer tipo de conteddo.

E interessante compreender os diferentes contextos sociais nos quais as praticas de
mostrar se desenrolam. Hoje em dia o que quer que se faca € passivel de ser registado
através de dispositivos de gravacido e posteriormente publicado na Internet pelo préprio
individuo ou por outros. Por isso, ser mostrado ¢ uma dimensdo latente de praticamente
todos 0s nossos actos, realizados fora mas também dentro de casa.

As crescentes e multiplas formas de mostrar ilustram como o espago publico e social
estd a ser reinserido através das praticas relacionadas com os média. O espaco inerente a
accdo humana estd agora ligado, ndo sé a reconstrucdo imagindria ou a tracos de memoria
ocasionais, mas também ao permanente registo visual.

Desta forma, a prética de mostrar é apenas um dos indmeros meios através dos quais

a vida, outrora cingida ao espaco privado, estd a ser projectada para além desta fronteira.

Estar Presente (Presencing)

Estar presente € o termo utilizado para descrever a forma como individuos ou grupos
gerem a sua presenca-para-os-outros no espago. Esta gestdo € possibilitada pela existéncia
de varias redes sociais, que permitem uma utilizacdo diferenciada consoante o contexto
cultural em que estdo integradas. As préticas associadas a esta utilizacdo, praticas de estar
presente, sao o conjunto de meios proporcionados pelos média nos quais os individuos,
grupos e institui¢des, pdem em circulacdo informagdo sobre e representacdes de si
proprios, com o objectivo de manter uma presenca publica. Esta presenca estd orientada
para um lugar permanente no espaco publico, onde cada um pode exibir as suas proprias
produgdes.

O acto de estar presente € para os individuos consequéncia da necessidade de terem
uma presenga publica constante para além da presenca fisica, de forma a construirem uma
objectivacdo de si mesmos. Com o desenvolvimento da Internet e das redes sociais, estar

presente é cada vez mais uma necessidade e nao uma escolha.
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Arquivar (Archiving)

Arquivar refere-se a tentativa das pessoas de gerirem a sua presenca (e presenca-
para-os-outros) no tempo. Esta prética caracteriza-se pela gestdo por parte dos individuos
do conjunto de vestigios de informagdes e imagens que vao produzindo continuamente, de
forma a conseguirem, ao longo do tempo, algo que se assemelhe a uma histéria. Estas
novas funcdes de arqguivar permitem a ligacdo entre os dominios que estavam
anteriormente separados: os meios de comunicagdo de massa e a comunicacao interpessoal.

A necessidade de arquivar por parte dos individuos resulta do desejo de legar a sua
histéria de vida a posteridade. No entanto, devido a excessiva produc¢do de material
medidtico coloca-se o problema do demasiado tempo ttil necesséario aos utilizadores para
organizarem e arquivarem todo esse material, dificultando a estruturacdo da sua histéria de
modo a tornar-se perceptivel para os outros utilizadores. A resposta a esse problema ¢ dada
por novos tipos de préticas que surgem da adaptacdo dos préprios dispositivos a estas
necessidades. Um exemplo actual é o do Facebook, que adoptou um novo sistema de
publicagdo, a cronologia, que permite aos seus utilizadores organizarem a sua informacao
cronologicamente, com o objectivo de conseguirem contar as suas historias de vida.

Se antigamente as formas dominantes de arquivar eram o didrio ou dlbum de fotos
inseridos num contexto religioso ou de lazer, actualmente, surgem novas possibilidades de

partilha desse material de arquivo, inseridas num contexto online € menos individualizado.

Praticas complexas

As praticas podem ndo ser, mas muitas vezes sao habitos: a repeticdo habitual é uma
das formas das accdes se estabilizarem enquanto praticas. O conceito de praticas
complexas surge do facto de algumas préticas relacionadas com os média serem melhor
entendidas enquanto articulagdes complexas de muitas praticas relacionadas com os média
e por vezes, também de préticas ndo relacionadas com os média. Estas praticas complexas
podem igualmente envolver sequéncias de accdo ou o condicionamento mdutuo de
multiplas ac¢des (Couldry, 2012). Desta forma, o autor considera as seguintes praticas

complexas:

Manter-se ligado a informacio (Keeping up with the news)
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A pratica complexa de se manter ligado a informac¢do da origem a outras praticas
ainda mais complexas como a de narrar a vida de alguém através das noticias, ou a de
orientar-se para o mundo publico através do consumo destas noticias.

A actual proliferacdo das interfaces noticiosas leva a que a pratica de se manter
ligado a informacgdo seja uma articulacdo de muitas pequenas préaticas: hoje em dia, para
além do consumo habitual de informacdo através da televisdo ou da rddio em horérios
fixos, € possivel mantermo-nos ligados a informacdo através da internet (sites com
informacao actualizada regularmente), através do telemdvel (mensagens escritas com as
principais noticias da actualidade ou aplicagdes que permitem aceder aos jornais online),
através do e-mail (links enviados por amigos para a partilha de informagdo), através de
blogues de informagdo seguidos regularmente, ou até através dos jornais distribuidos
gratuitamente na rua em diferentes horarios. O desenvolvimento destas diferentes praticas
vai alterar substancialmente o padrdo de consumo de informag¢@o no espaco € no tempo
anteriormente verificado, uma vez que a Internet e os dispositivos moveis permitem aceder
e actualizar a informacdo em qualquer lugar, a qualquer hora, regularmente. Por isso, o
tempo despendido em cada uma destas praticas na obteng¢do de mais informacao sobre uma
mesma noticia pode variar drasticamente.

Consequentemente, as indudstrias dos média vdo adaptando os seus modelos
econdmicos e formas de trabalhar 2 mudancga verificada no padrao de distribuicdo espacio-
temporal da prética de se manter ligado as noticias. Esta mudanga de configuracao pode
continuar a evoluir radicalmente, por razdes assentes na alteracdo e reorganizacdo das

préticas didrias de procurar informacao, e ndo por dever civico.

Comentar (Commentary)

O enorme fluxo de informacao produzido pelos meios de comunicagdo digitais e a
consequente quantidade de coisas que requerem ser vistas ou lidas levou a necessidade de
seleccionar certo tipo de informag¢do em detrimento de outra. A resposta a essa necessidade
por parte dos utilizadores € dada através do envio sinais uns aos outros, ou seja, através da
pratica de comentar as informagdes publicadas com a inten¢do de chamar a atencio para os
conteddos que para eles t€ém mais interesse. Com o desenvolvimento da Internet e com a
adaptacdo das proprias plataformas a esta necessidade, a possibilidade de comentar e

consequentemente de seleccionar informacdo, tem sido largamente ampliada. Também a
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Internet permite que estes comentdrios sejam automaticamente arquivados e sejam visiveis
online a todos os utilizadores, ultrapassando as anteriores limitacdes da préitica de
comentar nos média tradicionais (como um grito para a televisao, um rabisco num livro ou
uma observacao a um amigo), que se perdiam com o tempo.

Estas alteracOes levam igualmente a transformacdo do conceito de intertextualidade,
que antes dizia respeito apenas a extraccdo de algo latente nos textos por académicos, e que
agora € algo que acontece todos os dias por meio do comentério, quer profissionalmente,
quer por lazer. Por isso, devido as suas indmeras possibilidades e contextos, o comentario é
cada vez mais um factor de relevancia para a economia dos média, na medida em que
altera a relacdo entre as organizacdes e os seus clientes, bem como para a sociologia dos
média, na medida em que esta considera o comentdrio enquanto infraestrutura para a
andlise social.

Com isto, o continuo desenvolvimento da pratica de comentar, levanta questdes que
nos permitem pensar sobre a forma como moldamos as nossas relagdes com os multiplos

média existentes.

Manter todos os canais abertos (Keeping all channels open)

A modernizacdo dos meios de comunicagdo permite cada vez mais a continua
ligacdo dos individuos aos contetidos medidticos em qualquer lugar, o que leva ao
desenvolvimento e existéncia do que o autor classifica como connected presence (Couldry,
2012: 55), ou presencga conexa. Este conceito vem contrapor a anterior ideia de que apesar
da capacidade de movimentacdo e transmissdo no espaco por parte dos individuos ter
aumentado, a infraestrutura material das suas vidas impunha que passassem mais tempo
confinados a espagos privados.

Actualmente, devido a evolu¢do da tecnologia dos meios de comunicagdo, os
individuos tém a possibilidade de estarem permanentemente abertos a contetidos vindos de
todas as direcgdes. Desta forma, a pritica de manter todos os canais abertos significa estar
permanentemente orientado para um espaco que vai para além do privado e dos média que
nele circulam.

Num contexto supersaturado pelos média, desenvolve-se uma nova possibilidade de
nos abrirmos ao mundo: uma abertura voluntaria de tantos canais de comunica¢do quanto

possiveis com os nossos conhecidos e com resto do mundo.
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Seleccionar (Screening Out)

Numa era pré-moderna, as noticias vindas de lugares distantes chegavam muito
dificilmente as pessoas. Na modernidade, o fluxo de informagao regular que vem de longe
aumentou substancialmente e € cada vez maior, mas foi s6 nas duas ultimas décadas que
esse fluxo se tornou numa questdo a gerir na vida quotidiana devido a esse aumento. Por
isso, no actual ambiente dos média a seleccdo € quase uma questao de sobrevivéncia.

A necessidade e prética de seleccionar deriva ndo sé do volume de informagao e
comunicacdo que se € produzido, mas também das contradi¢des entre os diferentes tipos de
fluxos de informacdo que nos chegam ao mesmo tempo, e essas contradi¢des requerem
tempo extra para serem resolvidas.

Com o desenvolvimento da tecnologia, e através dos dispositivos mdveis actuais
(como os smartphones) e das suas potencialidades (como as aplicacdes) as pessoas
conseguem seleccionar a maioria da informacgdo vinda dos intimeros canais, criando a sua
propria interface que € passivel de ser gerida e personalizada.

A prética de seleccionar liga-se com questdes mais amplas que tentam compreender
de que forma a actual coordenacdo social depende de, mas também estd vulnerdvel, a
sobrecarga sistémica associada as tecnologias mediaticas.

Através da andlise deste conjunto de préticas (simples e complexas) € possivel
compreender que tipo de usos as pessoas regularmente dao aos média e qual a mudanga
social que estd a ocorrer dentro desta prolifera complexidade, caracteristica da era dos

média digitais.

Em conclusao, Nick Couldry (2003, 2012) pretende abrir uma nova direc¢ao para a
Teoria dos Média, formulando um novo paradigma que teoriza os média enquanto pratica,
ao invés da andlise de textos ou processos de producdo. Uma das suas questdes centrais é:
que conjunto de praticas sdo orientadas para os média e qual o papel das praticas
orientadas pelos média na ordenacao de outras praticas?

Para o autor, este paradigma torna-se assim mais aberto e inclusivo que os anteriores.
Ainda que se insira nas ciéncias sociais mais do que nos estudos dos média, este paradigma

pretende compreender que contribuicdes tem os média nas préticas sociais na generalidade.
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Como referido anteriormente, nenhum paradigma € totalmente novo e inovador e por
isso, também a constru¢do deste teve por base uma contextualizacdo histérica apoiada em
diversas teorias de diferentes dreas das ciéncias sociais. Para o autor, a prdtica € o tnico
conceito suficientemente amplo para nos permitir deixar a questdo sobre os efeitos da
existéncia dos média na nossa sociedade em aberto.

No debate tedrico sobre a Teoria da Préitica, Mark Hobart (2012) posiciona-se entre
os autores que criticam a perspectiva de Nick Couldry. Hobart pretende examinar as
possibilidades e problemas de reconsiderar os meios de comunicacdo de massa e
respectivas relacdes sociais enquanto praticas. O autor considera que a maioria das
abordagens nos estudos dos média desenvolvidas pelos investigadores europeus quanto ao
conceito de prdtica sdo insuficientes relativamente a natureza da teoria, por implicagdes
histéricas e culturais, que podem ser ultrapassadas através de uma abordagem
antropoldgica. Por um lado, na constru¢do de modelos tedricos, os investigadores europeus
tém grande dificuldade em reconhecer as pressuposicoes culturalmente especificas que lhes
estdo subjacentes, limitando a compreensdo de certos conceitos complexos (como o de
cultura, média, significado e pratica) ao mundo angl6fono. Ao reconhecer a complexidade
do mundo vivido, Hobart defende que a antropologia pode contribuir para a teorizacio de
determinados conceitos na area dos estudos dos média. Por outro lado, o autor considera
que a delimitacdo do que envolve o conceito de pratica €, muitas vezes, subjectiva, quando,
por exemplo, este conceito é apenas entendido enquanto complemento de outros conceitos
ou abordagens. Hobart refere que se os termos como mente, intencdo, compreensdo, ou
significado t€ém contextos culturais que seguem determinadas teorias, a especificacdo do
que se entende por prética envolve igualmente certas pressuposi¢oes. Neste sentido, realga
que a antropologia contribui com a possibilidade distinta de reconhecer e trabalhar
inimeras formas de imaginar e envolver-se com o mundo sem reduzir determinados
conceitos a outros.

Hobart considera que a abordagem de Nick Couldry € um bom ponto de partida para
o debate em torno da prética nos estudos dos média. Ao formular um novo paradigma que
analisa as praticas relacionadas com, ou orientadas para os média, Couldry aproxima-se da
perspectiva do autor no sentido em que considera que o conceito de prética tem sido alvo
de pouca aten¢do na investigagdo dos meios de comunicacdo e que € fundamental para a

sua compreensdo e andlise. No entanto, Hobart discorda da abordagem socioldgica de
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Couldry uma vez que revela problemas evidentes na construcao de uma base tedrica geral
nos estudos dos média. O autor defende que utilizar a teoria sociolégica para resolver
problemas antropoldgicos se revela “deselegante, incoerente e impraticavel” (Hobart,
2012: 58).

Desta forma, Hobart considera que existem trés problemas fundamentais na
abordagem socioldgica de Couldry. O primeiro problema diz respeito a capacidade do
investigador compreender as praticas de outras pessoas, uma vez que uma compreensiao
exacta teria que ter implicita uma teoria de referéncia correspondente, uma hermenéutica
universal e um acesso directo a mente das pessoas (Hobart, 2012). De acordo com Wallace
(1961, referido por Hobart, 2012), ndo existem bases para presumir que € possivel
compreender as declaracdes de outra pessoa, mesmo que num didlogo entre interlocutores
proximos. Apenas podemos assumir que € possivel interrogar o que foi dito de acordo com
os nossos proprios quadros de referéncia. Consequentemente, Hobart conclui que a
variabilidade dos quadros de referéncia entre as pessoas € tdo grande, que se torna
improvavel para o investigador conseguir compreender as praticas dos actores sociais em
andlise.

O segundo problema relaciona-se com a tradugdo. Segundo Quine (1960, referido
por Hobart, 2012) fora das fronteiras restritas das linguas ocidentais europeias, a traducao
radical é um problema devido a quantidade de manuais pelos quais € possivel traduzir os
enunciados. De acordo com Hesse (1978, referido por Hobart, 2012) o problema levantado
por Quine sobre a indeterminagao de referéncia aplica-se nao s6 a traducdo de enunciados,
como também ao tipo de materiais utilizados pelos cientistas sociais. Desta forma, o
segundo problema apontado por Hobart revela-se na irrelevincia que a traducdo e a
interpretacdo tém tido no desenvolvimento da teoria da pratica para os investigadores
europeus.

O terceiro problema baseia-se fundamentalmente na assuncdo de que as
compreensdes do objecto de estudo sdo proporcionais as do investigador, e de que o
investigador consegue saber o significado que os participantes dao as suas praticas através
de uma abordagem socioldgica. Hobart considera que o argumento de Swidler relativo a
hierarquia e autoridade das préticas (no qual Nick Couldry inspira a sua perspectiva) falha
na andlise dos problemas sobre a compreensdo e a traducdo. Para o autor, esta teoria

socioldgica da pratica desenvolvida pelos dois autores, objectiva, hierarquiza e normaliza o
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objecto de estudo num contexto eurocéntrico, tal como faziam os seus antecessores. Hobart
sublinha que esta teoria se revela ineficaz e mal sucedida por pretender a compreensao
dial6gica das praticas de uso dos média.

Em sintese, Hobart considera que a abordagem de Couldry a teoria da prética é
“decepcionante” (2012: 60) pela falta de fontes tedricas apropriadas para o
desenvolvimento do seu trabalho. Consequentemente, o autor pretende compreender o que
envolve o conceito de préitica e expor as caracteristicas que, na sua opiniao, o definem
melhor. Hobart ndo considera que exista uma definicdo Unica, aceitdvel e coerente de
pratica e defende que cada abordagem depende das bases tedricas e dos interesses de cada
investigador. No seu caso individual, o seu enfoque incide sobre a forma como as praticas
transformam os grupos e individuos e sobre as condi¢des desta articulacdo. Para o autor, a
“prética ndao € um objecto natural, mas um quadro de referéncia que usamos para interrogar
a realidade complexa” (Hobart, 2012: 62), o que significa que qualquer evento ou conjunto
de actividades € articulado pelo agente ou individuo enquanto uma préatica (Hobart, 2012).
Desta forma, do conjunto de praticas existentes, Hobart interessa-se especialmente pelas
praticas que articulam, reflectem sobre, questionam e revém outras praticas.

Relativamente a ontologia, Hobart defende o principio da parciménia, em que cada
novo elemento traz consigo uma histéria de uso prévio. Por isso, o seu objectivo €, sempre
que possivel, voltar a descrever os conceitos necessarios nos termos da ac¢do ou da prética,
articulando estes conceitos as praticas constitutivas que lhes estdo associadas em ocasides
particulares. Para o autor, os meios de comunicagdo tornaram-se centrais nessa articulacao
uma vez que as praticas de consumo dos média, quando articuladas com outras praticas (de
representacdo, mediacdo ou comentdrio sobre essas praticas), sdo passiveis de ser
ordenadas, e, consequentemente, as praticas analiticas e de comentdrio quer do
investigador, quer dos seus interlocutores, passam a ser parte do objecto de estudo.

Neste sentido, Hobart defende que o conceito de pratica ndo € complementar a outros
conceitos (como sistema, estrutura, ordem ou individuos), mas substitui-os. Da mesma
forma, considera que os pressupostos sobre os sujeitos individuais t€ém que ser repensados
através das praticas pelas quais sdo constituidos, divididos ou abordados e t€m que
aprender a reconhecer-se a si proprios. Consequentemente, o autor realca a importancia da
agéncia individual, e sublinha que a sua abordagem nao-dualista facilita a compreensdo do

papel de articulacdo dos meios de comunicag¢io de massa.
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Assim, realcando a importincia da articulacdo e da agéncia, Hobart define préticas
enquanto “reconhecidas e complexas formas de actividade social e de articulagdo, através
das quais os agentes se mantém ou alteraram a si mesmos, aos outros € ao seu mundo, sob
condi¢des varidveis” (Hobart, 2012: 63). O autor defende que esta é uma defini¢do
deliberadamente aberta, evitando os pressupostos de um posicionamento universal como o
Eurocentrismo ou a antecipag¢do do que as outras pessoas imaginam ser a pratica.

Relativamente a forma mais apropriada da pratica se circunscrever ao estudo dos
média, Hobart propde o conceito de prdticas relacionadas com os média, em oposi¢ao ao
conceito desenvolvido por Couldry de prdticas orientadas para os média, uma vez que ao
direccionar as praticas directamente para os meios de comunicagdo, Couldry exclui o
“contexto social no qual as pessoas se envolvem com, usam, discutem sobre, ou ignoram
os média” (Hobart, 2012: 69).

As questdes epistemoldgicas relacionadas com a compreensdo e interpretacdo das
praticas de outras pessoas pelos investigadores europeus revelam-se também tema de
debate para o autor. Hobart questiona o método utilizado por estes investigadores
relativamente a representacdo das praticas de outros individuos uma vez que “ndo temos
acesso directo ao que as outras pessoas pensam sobre as suas praticas” (Hobart, 2012: 64).
Como resposta a este impedimento, o autor apresenta o método da reconstituicdo,
desenvolvido por Collingwood nos anos de 1940 que define que “nao podemos assumir a
experiéncia partilhada, a compreensdao ou os pressupostos” (Hobart, 2012: 64) de outras
pessoas e, por isso, o investigador tem que reconstituir através do seu proprio pensamento
tudo o que a pessoa em andlise estava a fazer enquanto se expressava sobre as suas
praticas. De acordo com este método, para “compreender as praticas de outras pessoas é
necessario o reconhecimento das pressuposicdes implicitas nos seus pensamentos e acgoes,
nao no abstracto, mas de como estes sao utilizados na pratica para avaliar as suas proprias
accoes e as dos outros” (Collingwood,1940, referido por Hobart, 2012: 65). Hobart
considera que o investigador deve entdo utilizar “a sua teoria e formacao para criticamente
suportar a interrogacdo das provas, que incluem as compreensdes recolhidas através da
reconstituicao” (Hobart, 2012: 65).

Para o autor, uma abordagem mais consistente a préitica requer ndo s repensar o
objecto de estudo, como também repensar de raiz a forma como se define o estudo dos

média e a mediacao, no sentido em que as articulagdes e dependéncias entre as corporagdes
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medidticas, os meios de comunicagdo de massa, os individuos e as suas praticas sdo muito
mais complexas do que os enquadramentos tedricos desenvolvidos pelos investigadores
europeus se propdem estudar.

Hobart termina a sua andlise e critica reforcando o argumento de que a definicdo
desenvolvida por Couldry de prdticas orientadas para os média, que tem por objectivo
compreender o conceito de pratica no ambito do estudo dos meios de comunicacdo,
prioriza 0 meio sobre todos os outros aspectos da ac¢do social, que, segundo o autor, sdao
fundamentais para a compreensdo das préticas sociais influenciadas pelos média, mas nao
necessariamente orientadas para eles. Neste sentido, e por oposicdo a abordagem de
Couldry, defende que a sua defini¢do de prdticas relacionadas com os média “fornece uma
circunscri¢do inicial do conjunto de todas as préticas identificdveis numa sociedade, a
qualquer momento” (Hobart, 2012: 67), o que permite identificar e analisar o conjunto de
praticas e de alteracdes de priticas em que os meios de comunicacdo de massa podem ter
inimeras implicagdes, mas que ndo sdo praticas directamente orientadas para os média.
Desta forma, Hobart conclui que € fundamental incluir na defini¢do e anédlise das praticas
nos estudos de média, a complexidade da vida social da qual os meios de comunicacao

fazem parte a partir da perspectiva dos sujeitos envolvidos nessas praticas.

1.4 Mark Deuze e o conceito de Media Life

No ambito da Teoria da Pratica dos Média, tém-se desenvolvido outras perspectivas
e teorias que visam a compreensdo do papel dos média nas sociedades contemporaneas.
Uma delas € a desenvolvida por Mark Deuze. O autor introduziu o conceito de Media Life
que pretende caracterizar a imersdo da vida quotidiana dos individuos nos média. Esta
perspectiva torna-se relevante para esta investigacdo no sentido em que enquadra
teoricamente o contexto actual, no qual se inserem os individuos em anélise (jovens dos 18
aos 35 anos) nesta investigagao.

O conceito de Media Life, desenvolvido por Mark Deuze na obra Medialife de 2012,
caracteriza as sociedades contemporaneas em que a vida das pessoas estd imersa nos
média: “nas dltimas décadas, as principais categorias da vivéncia e da actividade humanas
convergiram numa simultdnea e continua exposicdo a, uso de, e imersdo nos média”

(Deuze, 2012: X).
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A presenca continua dos meios de comunica¢do na vida quotidiana deve-se a um
conjunto de atributos que caracterizam os média actualmente: o facto de serem
omnipresentes, de ndo se poderem desligar, de serem indeterminados (ou seja, de nao
acabarem nem serem estaticos) e de envolverem uma agéncia criativa. (Deuze, 2012) Desta
forma, o conceito de Media Life debruga-se sobre como os média sdo simultaneamente
necessarios e inevitdveis na nossa existéncia e sobrevivéncia. O autor explica este conceito
decompondo-o: o termo media (média) diz respeito a quaisquer sistemas (simbdlicos ou
tecnoldgicos) que permitam, estruturem ou amplifiquem a comunicacio entre as pessoas; a
nog¢do de life (vida) inclui viver uma vida viva, uma vida que valha a pena viver, que va
para além do simples fazer acontecer do dia-a-dia (Deuze, 2012). Ao interligar estas dois
conceitos num dnico, o autor desafia os leitores a repensar de que forma se compreendem e
compreendem o mundo em que vivem partindo do pressuposto que vivemos nao com 0s
média, mas nos média.

Deuze (2012) considera que as sociedades urbanas contemporineas sdo o reflexo
deste novo conceito. Nas grandes cidades, as pessoas circulam pelo espago publico
utilizando os média privados (como o telemdvel, camara fotografica ou dispositivos de
musica portdteis) e estdo simultaneamente rodeadas por todo um ambiente exterior envolto
em média. Para o autor, “o espaco da cidade tornou-se no espaco dos média” (Deuze,
2012: 2). Partindo do conceito desenvolvido por Roger Silverstone de mediapolis, que diz
respeito ao “espaco publico amplamente mediado em que os média sustentam e dominam
as experiéncias e expressoes da vida quotidiana” (Deuze, 2012: 2), Deuze real¢a que é
neste espaco que os média se tornam infinitamente interligados a qualquer forma de ser,
ver, movimentar e actuar dos individuos. Consequentemente, o autor considera que o0s
média ndo devem ser encarados apenas enquanto dispositivos electrénicos, ou praticas
isoladas, mas sim enquanto parte integrante das nossas praticas didrias, influenciando o
sentido que damos ao mundo, na sua complexidade.

Desta forma, o conceito de Media Life propde que “as formas como experienciamos,
damos sentido, ou actuamos no mundo estdo sempre interligadas aos média. E neste
processo, todos nos tornamos média” (Deuze, 2012: 5).

Relativamente ao espaco em que este processo se desenrola, Deuze (2012) considera
que, como referido anteriormente, a Media Life € caracteristica das sociedades urbanas

contemporaneas. Na andlise ao espaco geografico das cidades, este tende a ser
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compreendido enquanto um “campo aberto ou uma infraestrutura dos média que se auto-
actualiza constantemente” (Jong e Schuilenburg, 2006, citado em Deuze, 2012: 7) devido
essencialmente aos elementos constitutivos da Media Life (instantaneidade, conectividade,
espaco ilimitado e tempo intemporal), e a tendéncia cada vez maior da populagdo mundial
viver em dreas urbanas. (Deuze, 2012). E por esta razio que o autor considera que uma
vida mediada pelos média ndo se pode apenas estruturar simbolicamente na omnipresenga
e difusao dos média, mas deve ser estruturada nas infraestruturas tecnoldgicas das nossas
vidas. Consequentemente, Deuze afirma que, por um lado, “(...) viver numa cidade ou
numa regido urbana pode ser visto simultaneamente como condi¢do e consequéncia da
Media Life” (2012: 11), e realca que, por outro lado, “(...) a nossa experiéncia de espaco e
lugar € simultaneamente fixada localmente e expandida globalmente em virtude (e como
consequéncia) dos média” (2012: 12).

Actualmente, as cidades sao desenvolvidas e construidas para que as pessoas estejam
continuamente imersas nos média, proporcionando uma constante interaccdo em trés
niveis: entre os individuos e os dispositivos electronicos, entre os individuos entre si, mas
também entre os individuos e a prépria cidade. Assim, a vivéncia nas e das cidades é
realizada em tempo real através dos média, fisica e virtualmente em simultineo (Deuze,
2012). Neste contexto, Deuze considera que o conceito de Media Life pode ser entendido
como ‘“‘uma tentativa perspéctica de preencher o fosso existente entre o suposto lado
nenhum dos média e o algum lado da vida” (2012: 15), defendendo que os espagos e
lugares em que habitamos, tanto fisicos como virtuais, sao melhor entendidos enquanto
construgdes permanentes, que sdo geridas pelas proprias pessoas que integram este
ecossistema.

Este ambiente € exacerbado pelo facto de o desenvolvimento tecnoldgico levar a uma
crescente fusdo entre os seres humanos e a tecnologia. Por um lado, os média sdo cada vez
mais humanos na sua performance; por outro lado, as pessoas apropriam-se de tal forma
dos meios de comunicacdo que ja ndo € possivel o debate sobre os efeitos positivos ou
negativos dos mesmos nas pessoas, uma vez que fazem implicitamente parte do ambiente
que as envolve e, muitas vezes, sao integrados nos seus proprios corpos (Deuze, 2012).
Deuze realca o interesse desta tendéncia para a compreensdo do conceito de Media Life na
medida em que revela uma “consideracdo deliberada da tangéncia e transicao relativas as

fonteiras entre o fisico e o ndo-fisico, entre maquinas e seres humanos” (2012: 23). Neste
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sentido, a constatacdo desenvolvida por McLuhan de que os média sdo extensdes das
faculdades humanas (psiquicas ou fisicas) permite reconhecer que o impacto dos média vai
muito para além do seu conteiido e que os média ndo diferem da vida, mas enquanto
extensdes da mesma amplificam, aceleram, sobrecarregam, ampliam, aproximam, afastam,
redigem e focalizam a vida (Deuze,2012).

Partindo da ideia desenvolvida por Sigmund Freud no ensaio Civilization and lIts
Discontents de que o que nos € familiar e conhecido se pode tornar profundamente
desconhecido e estranho aquando de uma observagdo efectuada de forma distinta, Deuze
(2012) observa que os média, a0 mesmo tempo que ampliam a vida, nos podem fazer ver o
mundo a nossa volta e a n6s mesmos de forma diferente, expondo-nos a estranheza da vida
quotidiana. Por isso, o autor real¢a que “a actual fusdao entre informagdo e organismos,
entre homens e maquinas, entre os média e a vida amplifica e acelera uma nocao distinta
de estranheza na nossa percepg¢do didria do mundo que nos rodeia” (Deuze, 2012: 26). Esta
estranheza provém da confrontagcdo dos individuos com algo inesperado ou desconhecido e
¢ aplicavel a corrente hibridizacdo do homem-méquina, no sentido em que este fenémeno
(inesperado e desconhecido) levanta questdes relativas a onde comeca e acaba a vida, a
forma de dar sentido a esta nova realidade, e também relativamente a forma como os
individuos dado significado aos sentimentos e relagdes que mantém com os média (Deuze,
2012). Isto deve-se ao crescente envolvimento e interligacao dos meios de comunicagdo na
vida dos individuos uma vez que actualmente “os média sdo algo em que nds vivemos,
assim como sao tecnologias que usamos para expressdo, informagdo, influéncia e
entretenimento” (Rothenbuhler, 2009, citado em Deuze, 2012: 27).

Desta forma, Deuze (2012) conclui que no contexto actual ndo € possivel conceber

uma vida ndo mediada, uma vez que os média e a vida se implicam mutuamente:

“Todos e quaisquer meios de comunicacdo devem ser vistos enquanto sistemas tecno-
sociais ou socio-tecnoldgicos — ao determinarem o que as pessoas podem dizer e
experienciar, enquanto estdo, a0 mesmo tempo, sujeitos as transformacgdes origindrias

do processo social do seu uso didrio” (Deuze, 2012: 28).

Em sintese, o conceito de Media Life propde que as pessoas, os média, os espagos e
locais s@o agentes activos no processo de co-constituicdo da vida quotidiana. O autor

salienta que a actual convergéncia entre a vida e os média € um processo contestado e
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continuo e, por isso, € um processo moral, que inclui descri¢des e explicacdes sobre de que
forma as pessoas e as coisas estdo € no que se poderdo tornar, num contexto tecnolégico
em continuo desenvolvimento.

Assim, o principal objectivo de Mark Deuze ao analisar a relacdo existente entre a
vida e os média e consequentemente ao desenvolver o conceito de Media Life é, como o
proprio indica, compreender “de que forma se assemelha uma vida com os média que seja

boa, apaixonante e responsavel” (Deuze, 2012: 32).
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PARTE 11

Os Média e o Quotidiano
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1. Metodologia

1.1 Pesquisa Qualitativa

Recordando o principal objectivo de investiga¢do anteriormente anunciado na
introducdo do presente trabalho, neste capitulo, pretende-se compreender o fendmeno da
alteracdo de praticas de uso dos meios de comunica¢do aquando de mudangas de estados
emocionais. Para isso, enunciaremos quais as questdes que estdo associadas a este
fenémeno, definindo qual o método de pesquisa mais apropriado para a sua compreensao e
qual a técnica de tratamento e andlise de dados que utilizaremos.

Partindo do assumido posicionamento cientifico interpretativista e do enquadramento
tedrico e conceptual apresentado, esta serd uma pesquisa qualitativa, uma vez que
pretendemos compreender a realidade e a atribuicdo de significados por parte dos
individuos, e ndo encontrar padrdes ou regularidades sociais.

De acordo com o Método Weberiano que pretende compreender a actividade social,
a pesquisa qualitativa deve estabelecer-se em trés etapas: a compreensdo, a interpretacdo e
a explicacdo. A compreensdo prende-se com a capacidade de conseguir apreender o
sentido das experiéncias dos sujeitos estudados, uma vez que ‘“captar os significados
sociais construidos e partilhados pelos agentes ndo pode ser feito sem compreensdo da
propria ac¢ao” (Fleury, 2003: 26). O investigador deve posicionar-se no papel dos actores
sociais, porque, de acordo com a perspectiva de Weber, “para compreender como 0s
agentes constroem o mundo € necessério transpormo-nos para o deles” (Fleury, 2003: 26).
No entanto, a apreensdo e compreensdo de significados s6 deve acontecer através da
neutralidade axioldgica do investigador, ou seja, através do “esforco de indiferenca aos
valores necessdria a diligéncia cientifica” (Fleury, 2003: 26). A interpretacdo é possivel
através da construcdo de ideais-tipo que sdao uma ‘“‘constru¢do abstracta, de estatuto
provisoério, que se revela como ferramenta conceptual da compreensdo causal, susceptivel
de ordenar o caos, a diversidade infinita do real” (Fleury, 2003: 28). Por fim, a explicacdo
estabelece cadeias de causalidade entre os fendmenos, e, por isso, “a explicacdo determina,
na opinido de Weber, a convocagdo de um pluralismo causal” (Fleury, 2003: 30). Na
perspectiva de Weber nao € possivel separar a explicacdo do nivel da compreensdo, uma
vez que € a compreensdo dos fendmenos que permite por em evidéncia aquilo que os

(154

explica: “€ artificial atribuir a Weber que a compreensdo antecede a explicacdo
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(compreender para melhor explicar) porque Weber admite também o reciproco inverso
(explicar para melhor compreender) ” (Fleury, 2003: 31).

Assim, € possivel atribuir a pesquisa qualitativa as seguintes caracteristicas:
desenrola-se numa ldgica intensiva, em que se pretende explorar, aprofundar e
compreender a realidade ou um fenémeno social; a pesquisa do social é elaborada na
perspectiva dos actores, captando a subjectividade; € revelada a importancia do
significado, isto €, deve reconstituir-se o sentido atribuido pelos actores sociais as suas

accoes e ao mundo que os rodeia.

1.2 Método de Recolha de Dados

As principais técnicas de recolha de informagdes associadas a pesquisa qualitativa
sao: Recolha de dados verbais (entrevista individual, em profundidade (directiva,
semidirectiva, ndo directiva); entrevista de grupo; entrevista biogrifica) e Recolha de
dados visuais (observacdo directa; observacdo etnogréfica; fontes iconogréficas; filmes e
outros documentos audiovisuais; outras fontes documentais) (Creswell, 2010).

Esta investigacdo terd como método de pesquisa a entrevista individual, em
profundidade, semidirectiva. A escolha de um método qualitativo é consequente da andlise
apresentada anteriormente, uma vez que, como referido, pretendemos compreender a
atribuicdo de significados por parte dos actores sociais. Um dos principais objectivos para
os quais este método € adequado diz respeito a “andlise do sentido que os actores dao as
suas praticas e aos acontecimentos com os quais se véem confrontados” (Quivy e
Campenhoudt, 2008: 193).

A entrevista individual em profundidade pode abordar varias temadticas distintas e

centra-se no entrevistado, visando a andlise das suas atitudes e percepgdes:

“Instaura-se, assim, em principio, uma verdadeira troca, durante a qual o interlocutor
do investigador exprime as suas percep¢cdes de um acontecimento ou de uma
situacdo, as suas interpretacdes ou as suas experiéncias, ao passo que, através das
suas perguntas abertas e das suas reac¢des, o investigador facilita essa expressdo,
evita que ela se afaste dos objectivos de investigacdo e permite que o interlocutor
aceda a um grau maximo de autenticidade e profundidade.” (Quivy e Campenhoudt,
2008: 192)

O facto de ser uma entrevista semidirectiva permite dar mais liberdade ao

entrevistado nas suas respostas uma vez que existe um guido com um conjunto de topicos
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que ndo necessita de ser seguido rigidamente, mas que permite ndo fugir ao tema em
andlise: “O investigador esforcar-se-4 simplesmente por reencaminhar a entrevista para os
objectivos cada vez que o entrevistado deles se afastar e por colocar as perguntas as quais o
entrevistado nao chega por si proprio.” (Quivy e Campenhoudt, 2008: 193).

As principais vantagens da entrevista individual em profundidade prendem-se com a
possibilidade de atingir um bom grau de aprofundamento nas respostas, de conhecer os
conceitos e a linguagem da populacdo de estudo, de ter em conta as motivacdes que
determinam determinados comportamentos, de interpretar as expressdes emitidas pelo
entrevistado e, finalmente, o facto de possibilitarem a flexibilidade na compreensdo de
significados (Quivy e Campenhoudt, 2008). Sao igualmente de menor custo relativamente
aos métodos de pesquisa quantitativos, como o inquérito por questiondrio. As desvantagens
desta técnica dizem respeito a possibilidade de respostas falsas, a dependéncia da
capacidade dos actores sociais verbalizarem os seus raciocinios, a interinfluéncia entre
investigador e entrevistado, o que pode levar a subjectividade (Quivy e Campenhoudt,

2008), e também ao tempo que € necessario despender nesta fase da investigacgao.

1.2.1 Elaboracao da Entrevista

Uma vez que nos interessa estudar o fendmeno de alteragdo de préticas de uso dos
meios de comunicacdo aquando de alteragdes dos estados emocionais, pareceu-nos mais
vantajoso para a nossa investigacdo a escolha deste método, visto que pretendemos
compreender e interpretar a atribui¢do de significados sobre esta realidade por parte dos
actores sociais em andlise. A escolha deste método teve também por base a possibilidade
de elaboracdo de um guido que permita aos entrevistados falarem e analisarem a sua
relacdo com os média em momentos especificos e delicados das suas vidas, com a
liberdade necessdria para expressarem o que sentem sem se sentirem constrangidos por um
conjunto de questdes fechadas e impositivas.

Desta forma, partindo da questdo de investigacdo: “De que forma € que os jovens
(18-35 anos) se relacionam com os média aquando de alteracdes nos seus estados
emocionais?”’, elabordmos um guido para a entrevista que permitisse uma melhor
compreensdo do fendmeno em andlise (ver Anexo A). Este guido foi elaborado no ambito
do projecto em curso “Laco Social, Depressdao e os Média”, tem um total de 30 questdes e

estd divido em trés partes: “Percurso de vida com os média”, em que pretendemos
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compreender de que forma os entrevistados se relacionavam com os média na sua infancia
e qual a evolugdo da relacdo com os meios de comunicacdo ao longo do seu tempo de vida;
“Uso dos média actualmente”, em que pretendemos saber qual o uso que os entrevistados
fazem dos média actualmente; e, finalmente “Alteracao de Estados Emocionais e o Uso
dos Média” em que pretendemos saber se hd alguma alteragdo no consumo dos meios de

comunicacdo aquando de uma altera¢io nos estados emocionais.

1.3 Populacao de Estudo

Relativamente a construcao da populacdo de estudo, a nossa Populagdo Tedrica serdo
0s jovens portugueses entre os 18 e os 35 anos, residentes na area urbana de Lisboa, que
utilizem meios de comunicagdo na sua vida quotidiana. A escolha desta Populag¢ao Teorica
deve-se essencialmente a proximidade etdria e geografica com o objecto de estudo, bem
como a utilizagdo transversal de meios de comunicagdo pelos jovens.

A Populagdo de Referéncia serdo 6 jovens escolhidos aleatoriamente que utilizem
meios de comunicagdo frequentemente, que se encontrem na faixa etdria 18-35 anos e que
residam na drea urbana de Lisboa. O nimero de entrevistas escolhido justifica-se pela
escolha da técnica em si, o facto de se tratar de uma entrevista individual, semidirectiva
permite obter um elevado grau de profundidade nas respostas dos entrevistados e,
consequentemente possibilita a obtencdo de informagdo suficiente para que se possa
considerar uma Populacdo de Referéncia empiricamente vdlida. De acordo com Quivy e
Campenhoudt, quando se escolhe um método de entrevista semidirectiva, “o investigador
ndo pode, regra geral, dar-se ao luxo de entrevistar muito mais do que umas dezenas de
pessoas.” (2008: 163).

Neste sentido, optou-se por uma abordagem exploratéria, uma vez que mais do que
querer generalizar os resultados para a populacdo em estudo, esta investigacdo pretende
comegar a vislumbrar tendéncias do fendmeno em andlise, identificando aspectos
relevantes e pistas de trabalho para posterior aprofundamento e desenvolvimento em sede

de Doutoramento.
1.4 Analise de Entrevistas

O tratamento das entrevistas serd realizado através da andlise e interpretacdo das

praticas, sentidos e significados que os média tém na vida dos entrevistados em diferentes
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contextos. Para isso, comecaremos por analisar as préticas associadas ao percurso de vida
com os média, de seguida, analisaremos as préticas de uso e consumo destes meios no
momento presente das suas vidas e, por fim, forcar-nos-emos de forma mais detalhada na

alteracdo de praticas aquando de alteracdes nos estados emocionais.
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2. Analise de Entrevistas

Neste capitulo, pretendemos fazer a andlise das entrevistas realizadas (ver Anexo B),
através do levantamento das informacdes e dados mais relevantes para o objectivo
principal desta investigacdo, a saber: compreender se existem alteragdes nas praticas de
uso e consumo de meios de comunica¢cdo aquando de alteracdes nos estados emocionais
dos actores socias e quais essas alteragdes.

Esta anélise estard dividida de acordo com as trés partes que constituiram o guido das
entrevistas (designadamente Percurso de Vida com os Média, Uso dos Média Actualmente
e Alteracdo de Estados Emocionais e o Uso dos Média) e o principal objectivo é agrupar e
categorizar os dados para uma melhor compreensdo dos resultados obtidos de forma a

podermos, posteriormente, interpreta-los a luz da teoria existente.

2.1 Percurso de Vida com os Média

A primeira parte da entrevista realizada € caracterizada por cinco questdes que se
debrucam sobre a utilizacdo dos meios de comunicagao por parte dos entrevistados durante
a sua infiancia e sobre a evolugdo da sua relagdo com os mesmos durante o seu
crescimento.

A elaboragdo desta parte da entrevista teve por base dois objectivos principais: por
um lado, compreender de que forma se caracteriza a alteracdo de praticas dos actores
sociais ao longo do tempo e quais as varidveis dessa alteragcdo; por outro lado, enquadrar os
entrevistados no tema em analise, com o intuito de os familiarizar com o0s conceitos
utilizados ao longo da entrevista e torna-los conscientes das suas praticas de consumo e uso
de meios de comunicacao.

Desta forma, faremos de seguida o levantamento das principais informacdes e dados
que tenham relevancia para a concretizagdo do primeiro objectivo acima enunciado.

Quando pensam na sua infincia, o primeiro meio de comunicacdo de que os
entrevistados se lembram € a televisdo, sendo que Maria (24 alnos)2 acrescenta também a
rddio e Anténio (21 anos) refere apenas a carta.

Enquanto criangas, Joana (18 anos), Anténio (21 anos), Maria (24 anos) e Duarte (24

anos) apontam a televisdo como o meio de comunicacdo que mais utilizavam. Por seu lado,

2 . ~ . s . . . .
Todos os nomes citados sdo ficticios, por forma a garantir o anonimato dos entrevistados.
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Madalena (32 anos) e Guilherme (35 anos) referem para além da televisdo, os jornais e a
radio.

Relativamente aos conteidos que mais viam durante esta fase das suas vidas, Joana
(18 anos) costumava ver os programas infantis através de canais por cabo, Anténio (21
anos), Maria (24 anos) e Duarte (24 anos) costumavam ver programas infantis, programas
de entretenimento e telenovelas nos 4 canais generalistas e Madalena (32 anos) e
Guilherme (35 anos) costumavam ver programas de informacdo, programas de
entretenimento, programas culturais e programas de desporto no canal 1 e canal.

Quanto a evolucdo dos meios de comunica¢do durante o seu crescimento, OS
entrevistados consideram que foi grande, apesar de evidenciarem aspectos distintos desta
evolucdo: Joana (18 anos) refere o desenvolvimento da internet, o aumento do nimero de
canais de televisao e a possibilidade de fazer gravacdes através da box; Anténio (21 anos)
realca que a evolucdo dos meios de comunicacgdo teve repercussdes na evolucdo da
sociedade e refere que os meios de comunicacdo melhoraram muito ao longo do tempo em
determinados aspectos como na qualidade de imagem, mas que pioraram noutros,
nomeadamente na transmissao de informacdo; Maria (24 anos) considera que nesta
evolucdo houve periodos mais concentrados do que outros mas nao evidencia nenhum em
particular; Duarte (24 anos) sublinha que foi durante a sua adolescéncia que se deu o boom
do desenvolvimento tecnolégico em todos 0os meios de comunicagdo, o que se repercute na
constante actualizagdo dos mesmos; Madalena (32 anos) considera que a evolucao nao foi
muito positiva relativamente aos conteidos televisivos uma vez que, ao longo do tempo,
tem sido dada uma maior relevancia a programas para as massas, diminuindo as opc¢des de
escolha para quem ndo tem interesse por esses programas. No entanto, sublinha que, ao
nivel do desenvolvimento tecnolégico, houve uma grande evolucao em todos os meios de
comunicacdo; e, por ultimo, Guilherme (35 anos) refere momentos concretos e decisivos
desta evolucdo como a privatizagdo da radio e da imprensa durante a sua adolescéncia,
recordando particularmente o lancamento da lei da rddio que proibiu a existéncia de radios
piratas, e o aparecimento dos jornais Independente e Publico, que vieram concorrer com o
Diédrio de Noticias.

Relativamente a evolucdo da relacdo dos entrevistados com os meios de
comunicacdo, os entrevistados consideram que houve uma grande evolucao, a excepcao de

Anténio (21 anos) que refere que a sua relacdo com os meios de comunicacdo foi
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diminuindo ao longo do tempo, devido essencialmente ao facto de, na sua opinido, estes
meios se terem tornado mais complicados e menos apelativos. Dos entrevistados que
consideram que houve uma grande evolu¢do na sua relacdo com os meios de comunicacao,
salientam-se as seguintes consideracdes: Joana (18anos) refere que na sua infincia nao
utilizava a Internet e o telemdvel, passando a utilizar estes meios apenas durante a sua
adolescéncia. Relativamente ao consumo de televisdo, passou a ver mais canais ao longo
do seu crescimento; Maria (24 anos) considera que a sua relagdio com os meios de
comunicacdo € apenas recente, uma vez que refere que durante a sua infancia e
adolescéncia nunca fez uma utilizacdo assidua destes meios; Diogo (24 anos) considera
que o desenvolvimento da sua relacdo com os meios de comunicacdo acompanhou a
evolucdo destes meios, sendo que desde a sua infancia que v€ muita televisdo e desde a
adolescéncia que utiliza o computador e telemoével. Quanto ao consumo de radio, refere
que diminuiu uma vez que foi substituido pelo consumo de televisdo; Madalena (32 anos) e
Guilherme (35 anos) realcam ambos que na sua infincia ndo existiam computadores e
telemdveis, que a televisdo tinha apenas dois canais, e tanto a rddio como a imprensa foram
privatizados durante a sua adolescéncia. Por isso, sublinham que, ao longo do seu
crescimento, acompanharam o desenvolvimento dos meios tradicionais € 0 aparecimento
de novos meios.

Desta forma, partindo das informagdes acima apresentadas, € possivel intuir que,
relativamente aos factores que influenciam a alteracdo de préticas ao longo da vida dos
actores sociais, se destacam: (i) o contexto social e familiar em que estavam inseridos
durante a infancia e adolescéncia, (ii) o aparecimento de novos meios de comunicacao, (iii)
o continuo desenvolvimento tecnoldgico dos meios de comunicacdo, (iv) o interesse
pessoal por determinados meios ou conteudos, (v) a utilizacdo dos meios de comunicacao

por necessidade.

2.2 Uso dos Média Actualmente
A segunda parte da entrevista realizada € caracterizada por onze questdes que
incidem sobre o consumo e utilizacdo de meios de comunicacdo por parte dos
entrevistados no momento presente das suas vidas quotidianas.
A elaboracao desta parte da entrevista teve como principal objectivo compreender as

praticas de consumo dos meios de comunicacdo do dia-a-dia dos entrevistados para que se
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pudesse, posteriormente, formular uma comparagdo com as praticas de consumo dos meios
de comunicagdo aquando de alteracdes nos seus estados emocionais.

Assim, faremos de seguida o levantamento das informac¢des e dados mais relevantes
para a realizac¢do do objectivo acima descrito.

Quando questionados sobre os meios de comunicagdo que utilizam regularmente na
sua vida quotidiana, todos os meios sugeridos no guido da entrevista (Jornais, Revistas,
Radio, Televisao, Internet, Redes Sociais, Jogos, Telefone, Telemével, Leitor de Musica,
Outro) foram mencionados pelos entrevistados: os entrevistados utilizam no seu dia-a-dia a
Televisao, Internet e Telemdvel, cinco dos seis entrevistados utilizam as Redes Socias e
ouvem Radio, quatro dos seis entrevistados léem jornais e revistas, trés dos seis
entrevistados utilizam um leitor de musica, dois dos seis entrevistados utilizam o telefone
fixo e utilizam jogos, € um dos entrevistados mencionou como “Outro” a utilizacdo do
Ipad na sua vida quotidiana.

A utilizagdo que os entrevistados fazem dos meios de comunicacdo no seu dia-a-dia
varia de acordo com as praticas de uso e consumo associadas a cada meio. Relativamente
as praticas associadas ao consumo de Televisdao, meio utilizado pelos entrevistados com
regularidade na sua vida quotidiana, distinguem-se o tempo que os entrevistados
despendem por dia com este meio e quais os canais e contetidos que costumam visualizar:
Joana (18 anos) vé cerca de 2 horas de televis@o por dia e costuma ver a telenovela da SIC,
Sol de Inverno, e fazer zapping; Anténio (21 anos) vé cerca de 1 a 2 horas de televisao por
dia e costuma ver os programas da FOX, AXN, RTP2 e um canal por cabo de receitas;
Maria (24 anos) ndo vé regularmente televisdo, mas quando o faz, costuma ver os filmes da
RTP2 e, por vezes, os canais de musica como “barulho de fundo” enquanto faz outras
coisas; Duarte (24 anos) vé cerca de 4 a 5 horas de televisdo por dia e, ao fim-de-semana
esta média aumenta para cerca das 10 horas didrias. Costuma ver telenovelas, filmes e
séries através dos quatro canais generalistas, realcando que costuma ter a televisdao ligada
como pano de fundo enquanto, a0 mesmo tempo, acede a Internet no computador;
Madalena (32 anos) vé cerca de 3 a 4 horas de televisdo por dia e costuma ver os
programas informativos dos quatro canais generalistas, da SIC Noticias, TVI 24 e RTP
Informacido e dos principais canais internacionais, vé também os programas da BBC sobre
animais e os programas de desporto na RTP2; por fim, Guilherme (35 anos) vé cerca de 30

minutos a 1 hora por dia de televis@o e costuma ver o canal FOX e, por vezes, vé noticias
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nos canais generalistas. Quanto as praticas associadas ao uso da Internet, meio igualmente
referido pelos entrevistados, distinguem-se o tempo que os entrevistados despendem por
dia com este meio e as diferentes funcionalidades que utilizam. Os entrevistados referem
utilizar a Internet ao longo de todo o dia, apesar do nimero de horas despendidas e da
utilizacdo que fazem variar de entrevistado para entrevistado: Joana (18 anos) utiliza a
Internet 2 horas por dia, normalmente através do telemoével, para fazer pesquisas para
trabalhos, aceder as Redes Socias, ler jornais e seguir blogues; Anténio (21 anos) utiliza a
Internet 6 a 7 horas por dia para fazer pesquisas, consultar o e-mail, aceder as Redes
Sociais, ouvir musica e consultar a conta bancdria online; Maria (24 anos) utiliza a Internet
4 a 5 horas por dia para fazer pesquisas profissionais e de entretenimento, consultar o e-
mail, aceder as Redes Sociais, ouvir musica e para ver noticias; Duarte (24 anos) utiliza a
Internet 7 horas por dia para fazer pesquisas, consultar o e-mail e aceder as Redes Sociais;
Madalena (32 anos) utiliza a Internet 10 horas por dia para fazer pesquisas profissionais e
de entretenimento, consultar o e-mail, aceder a plataformas profissionais, aceder a conta
bancdria, ver noticias, e para ver séries ou filmes; por fim, Guilherme (35 anos) utiliza a
Internet 11 a 12 horas por dia para fazer pesquisas profissionais e de entretenimento,
consultar o e-mail, aceder as Redes Sociais, ouvir musica, ver noticias, € como ferramenta
de trabalho. O Telemével foi também referido pelos entrevistados como sendo um meio de
comunicacdo utilizado regularmente no seu dia-a-dia e as praticas associadas ao seu
consumo variam entre fazer chamadas, enviar mensagens, aceder a Internet, jogar, e usar
aplicacdes: Joana (18 anos) utiliza o telemoével para fazer chamadas, enviar mensagens,
aceder a Internet e usar aplicagdes; Duarte (24 anos) utiliza o telemével para fazer
chamadas, enviar mensagens e aceder a Internet quando ndo estd em casa; os restantes
entrevistados, Anténio (21 anos), Maria (24 anos), Madalena (32 anos) e Guilherme (35
anos), referem que utilizam o telemdvel apenas para fazer chamadas e enviar mensagens.
Relativamente as praticas associadas as Redes Sociais, utilizadas por cinco dos seis
entrevistados, distinguem-se entre qual a rede social que costumam utilizar regularmente e
quanto tempo por dia despendem na sua utilizagdo. Os entrevistados referem utilizar
unicamente o Facebook e todos mencionam que a sua utilizacdo é repartida vérias vezes
por dia, ainda que a média de horas didrias despendidas varie entre os entrevistados: Joana
(18 anos), Maria (24 anos) e Guilherme (35 anos) referem uma média de utilizacdo de 1

hora por dia; ja Anténio (21 anos) e Duarte (24 anos) referem uma média de utilizacdo de 7
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horas didrias. Quanto as praticas associadas ao consumo de Jornais, meio referido por
quatro dos seis entrevistados, identificam-se os hébitos de leitura e de compra: Joana (18
anos) nao & jornais regularmente e quando o faz é apenas online; Duarte (24 anos)
raramente compra jornais, apesar de ler com alguma regularidade os que sao distribuidos
gratuitamente nos transportes publicos; Madalena (32 anos) 1€ diariamente o Publico
Online através da sua subscricdo e, por vezes, compra o Expresso ao fim-de-semana;
Guilherme (35 anos) Ié diariamente jornais internacionais online, nomeadamente o The
Guardian e o New York Times e, por vezes, compra o Publico ao fim-de-semana. As
revistas, também mencionadas por quatro dos seis entrevistados, t€ém igualmente como
praticas associadas os hdbitos de leitura e de compra: Joana (18 anos) costuma ler as
revistas compradas pelos seus pais ao fim-de-semana, nomeadamente a Sdbado e revistas
cor-de-rosa; Duarte (24 anos) subscreve uma revista da sua drea profissional que recebe
mensalmente em sua casa; Madalena (32 anos) compra regularmente revistas de moda
internacionais, nomeadamente a Elle e a Vogue e, por vezes, folheia as revistas cor-de-
rosa mas nao tem por hdbito compra-las; Guilherme (35 anos) 1€ regularmente online a
revista Slate Magazine.

Relativamente a importincia que os meios de comunicacao tém para as suas vidas, os
entrevistados consideram que tém “muita importancia”, ainda que apresentem razdes
distintas: Joana (18 anos) justifica esta importancia uma vez que estes meios permitem o
contacto constante com outras pessoas; Anténio (21 anos) considera que estes meios sao
muito importantes porque € através deles que consegue divulgar o seu trabalho, realgando
o Facebook como uma das ferramentas mais tteis para esse fim; Duarte (24 anos) refere
que, para a sua geragdo, estes meios tétm um papel fundamental na transmissdo de
informacdo, ao contrdrio das geracdes anteriores ao 25 de Abril que ndo tinham
possibilidade de se informar sobre o que se passava em Portugal e no resto do mundo.
Considera também a televisdo como um dos meios mais importantes actualmente porque,
por um lado, impulsiona o debate sobre os problemas sociais, possibilitando um
esclarecimento mais aprofundado a quem por eles passa e, por outro lado, porque permite
que as pessoas que estdo isoladas se sintam mais acompanhadas; por tltimo, Madalena (32
anos) real¢ca a importancia destes meios uma vez que os considera fundamentais para sua
vida quotidiana, quer a nivel profissional, quer a nivel pessoal. Quanto a Maria (24 anos),

considera que os meios de comunicacdo t€m apenas “alguma importancia”, referindo o
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telemdvel e o computador como os meios com maior importancia visto que, por um lado, o
telemdvel permite o contacto com pessoas distantes de uma forma mais rdpida, por outro
lado, o computador, através da Internet, possibilita fazer pesquisas pessoais e profissionais
e, através do Facebook, permite manter o contacto constante com os amigos; e Guilherme
(35 anos) ndo atribui nenhum grau de importancia, realcando apenas o meio de
comunicacdo que considera ter mais importancia na sua vida, a Internet, uma vez que, na
sua opinido, é fundamental para o seu trabalho e entretenimento.

As razdes apontadas pelos entrevistados que justificam a utilizacdo de uns meios de
comunicacdo em detrimento de outros sao: a mobilidade - referida por Joana (18 anos) -, a
facil acessibilidade - referida por Joana (18 anos), por Anténio (21 anos) e por Duarte (24
anos) -, a multifuncionalidade - referida por Joana (18 anos) -, a utilidade que os meios de
comunicacdo t€m para a sua vida - referida Maria (24 anos) -, a actualizacdo contante -
referida por Duarte (24 anos) -, a satisfacdo de necessidades pessoais e profissionais -
referida por Madalena (32 anos) - e, por fim, as potencialidades do meio - referida por
Guilherme (35 anos).

Quando questionados sobre como imaginariam a sua vida sem meios de
comunicacdo, Joana (18 anos) e Madalena (32 anos) consideram que seria “mais dificil”:
Joana refere que sem os meios de comunicacdo niao poderia entrar em contacto com as
pessoas tdo facilmente e demoraria mais tempo na realizacdo das suas tarefas, enquanto
Madalena real¢a a falta que lhe fariam estes meios tanto a nivel pessoal, porque lhe
permitem estar em contacto com as pessoas de uma forma mais répida e acessivel, como a
nivel profissional, uma vez que perderia muito mais tempo a resolver o mesmo nimero de
questdes; quanto a Anténio (21 anos), Maria (24 anos) e Duarte (24 anos), consideram que
a sua vida sem meios de comunicacdo seria “diferente”: Antonio refere que a sua vida seria
mais stressante uma vez que sem a mobilidade e instantaneidade que os meios de
comunicacdo proporcionam perderia muito mais tempo a realizar as suas tarefas, Maria
real¢ca que sem o telemdvel ndo poderia manter contacto com a familia que vive longe de si
e sem a Internet despenderia muito mais tempo a realizar pesquisas a nivel profissional,
uma vez que teria que se deslocar a uma biblioteca para o fazer, Duarte salienta que sem o
telemdvel ndo poderia entrar em contacto tdo facilmente com as pessoas que estdo longe,
mas considera que se ndo existissem computador e televisdo na sua vida, poderia

aproveitar o tempo que despende com esses meios para fazer coisas uteis, nomeadamente
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sair mais de casa; por fim, Guilherme (35 anos) considera que a sua vida sem meios de
comunicacdo seria “igual” uma vez que ja viveu muito tempo sem a generalidade destes
meios. No entanto, reconhece que, actualmente, seria impossivel viver sem a Internet, uma
vez que € Unica ferramenta e base do seu trabalho.

Relativamente a aquisicdo recente de algum meio de comunicagdo, os entrevistados
dizem ter adquirido um novo meio de comunicacdo nos ultimos dois anos, sendo que
quatro adquiriram um telemével, um adquiriu um computador e outro adquiriu um Ipad.
As principais razdes apresentadas pelos entrevistados que justificam esta aquisicdo sdo: a
avaria do anterior meio de comunicagdo - referida por Joana (18 anos), Maria (24 anos),
Duarte (24 anos), Guilherme (35 anos) -, e a necessidade de ter um meio que, por agregar
vdrias e diferentes funcionalidades, facilite o desempenho das tarefas didrias - referida por
Anténio (21 anos), Madalena (32 anos).

Partindo da leitura dos dados acima enunciados, é possivel concluir que as préticas
didrias de uso e consumo de meios de comunica¢cdo variam de acordo com 0s meios
utilizados e com o tempo didrio despendido em cada meio, e o grau de relevancia que estes
meios t€m para a sua vida varia de entrevistado para entrevistado. No entanto, é também
possivel concluir que, para os entrevistados, estas praticas estdo enraizadas nas suas vidas,
uma vez que estes meios se revelam parte integrante das mesmas, intercalando e

articulando-se com outras préticas sociais.

2.3 Alteracao de Estados Emocionais e o Uso dos Média

A terceira e ultima parte da entrevista realizada é caracterizada por catorze questdes
que se debrucam sobre a alteracdo de préticas de consumo de meios de comunicacdo
aquando de alteragdes nos estados emocionais dos entrevistados. Esta parte da entrevista
estd dividida em duas partes distintas de acordo com os dois tipos de estados emocionais
que pretendemos analisar: a primeira parte incide sobre o estado emocional depressivo e a
segunda parte sobre o estado emocional de bem-estar.

A elaboragdo desta parte da entrevista teve como principal objectivo compreender se
existem alteracdes nas praticas de uso e consumo de meios de comunicagdo aquando de
alteracoes nos estados emocionais dos actores socias e quais essas alteragdes, e, desta
forma, responder a pergunta de partida uma vez que € sobre esta parte da entrevista em

particular que incide o nosso objecto de estudo.
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Estado Emocional Depressivo

Os entrevistados identificaram uma fase das suas vidas em que se sentiram mais
tristes, ansiosos ou deprimidos. No entanto, apenas dois dos seis entrevistados revelaram as
causas desse estado emocional: Maria (24 anos) identifica uma fase muito recente da sua
vida em que teve crises de ansiedade e ataques de panico muito fortes e frequentes;
Guilherme (35 anos) identifica uma fase da sua vida em que esteve deprimido por ter ido
trabalhar sozinho para o estrangeiro por um periodo de tempo.

Quando questionados sobre como descreveriam um dia tipico das suas vidas durante
essa fase das suas vidas, os entrevistados consideram ter mantido as suas rotinas, apesar de
referirem alteragdes no seu estado emocional em geral e nalgumas tarefas didrias: Joana
(18 anos) refere que num dia tipico da sua vida enquanto esteve num estado emocional
depressivo manteve a sua rotina, apesar de no geral se sentir muito triste; Anténio (21
anos) considera que continuou a fazer exactamente as mesmas coisas mas com um estado
de espirito diferente; Maria (24 anos) real¢a que durante essa fase da sua vida muito do seu
tempo era passado em casa, com receio de sair a rua; Duarte (24 anos) refere que
continuou a fazer a sua vida normalmente, sem grandes alteracdes; Madalena (32 anos)
considera que enquanto esteve num estado emocional depressivo acordar era muito dificil,
demorava mais tempo a fazer as coisas e desejava que o dia passasse 0 mais rapidamente
possivel. Acrescenta que, durante o dia, por um lado, ndo sentia vontade de realizar as
tarefas didrias, mas, por outro lado, tentava fazer coisas que a pudessem animar. A noite,
sentia dificuldade em adormecer. Madalena realca que apesar destas alteracdes, tentou
sempre manter a sua rotina, vivendo-a apenas de outra forma; por fim, Guilherme (35
anos) refere que um dia tipico da sua vida durante essa fase se baseava em ir trabalhar, e
depois ir para casa, comer qualquer coisa e ir dormir.

Quanto a alteracdes nas relagdes sociais com as pessoas que lhes sdo mais proximas,
os entrevistados consideram que as suas relacdes sociais se alteraram nesta fase das suas
vidas e todos referem ter existido um afastamento de determinadas pessoas: Joana (18
anos) considera que as suas relagdes se alteraram no sentido em que se aproximou de
certas pessoas por precisar de ajuda e se afastou de outras para nao ter de justificar este
estado emocional; Anténio (21 anos) refere que as suas relacdes sociais se alteraram

durante esta fase uma vez que ficou mais reservado; Maria (24 anos) real¢a que as suas

59



relacdes sociais se alteraram uma vez que se afastou das pessoas mais proximas e,
simultaneamente, impediu a sua aproximacdo; Duarte (24 anos) considera que as suas
relacdes sociais nao sofreram muitas alteracdes, salientando que apenas passava menos
tempo com 0s amigos, uma vez que passava mais tempo em casa; Madalena (32 anos)
refere que as suas relacdes se alteraram uma vez que se afastou de determinadas pessoas e
aproximou-se de outras que a ajudassem a nio pensar no que estava a sentir; e, por fim,
Guilherme (35 anos) realca que as suas relacdes se alteraram porque como estava no
estrangeiro e o contacto com as pessoas era dificultado, e, por isso, sentia-se mais isolado
da familia e amigos.

Relativamente a alteracdo de habitos de consumo, os entrevistados reconhecem ter
alterado alguns dos seus hdbitos de consumo durante esta fase das suas vidas: Anténio (21
anos) considera que passou a consumir muito menos no geral, sem especificar os sectores
de consumo; Maria (24 anos) realca que o nimero de vezes que ia ao supermercado
durante esta fase diminuiu significativamente devido por um lado a perda de apetite e, por
outro lado, por evitar sair a rua; Duarte (24 anos) refere que passava mais tempo em casa e,
por estar mais triste, consumia mais doces; Madalena (32 anos) reconhece que existiram
algumas alteragdes nos seus habitos em geral, nomeadamente quanto as tarefas didrias,
uma vez que deixou de ter vontade de as realizar, quanto aos espacos que frequentava,
deixando de ir para espacos com muitas pessoas como supermercados ou centros
comerciais, e, finalmente, quanto ao consumo de pecas de vestudrio, cujo consumo se
reflectiu em necessidades abruptas de comprar roupa como uma fuga ao que sentia;
Guilherme (35 anos) refere que foi forcado a alterar os seus hédbitos de consumo por se
encontrar noutro pais durante esta fase e foi esse facto que reforcou e influenciou o seu
estado e ndo o contrério; por fim, Joana (18 anos) considera que durante esta fase da sua
vida ndo existiram quaisquer altera¢des nos seus habitos de consumo.

Quando questionados sobre a alteracdo de praticas no uso e consumo de meios de
comunicacdo durante um estado emocional depressivo, os entrevistados consideram que
existiram determinadas alteragdes. O principal factor comum apontado pelos entrevistados
para justificar o aumento do consumo de determinados meios durante esta fase das suas
vidas € a necessidade de distrac¢@o, por outro lado, os principais factores apontados que
justificam a diminui¢do do consumo sao a falta de paciéncia e disposicdo, e a necessidade

de afastamento de outras pessoas: Joana (18 anos) refere que o seu consumo de meios de
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comunica¢do aumentou, principalmente o do Facebook, uma vez que passava mais tempo
em casa €, por isso, era uma forma de se distrair e de manter contacto com 0s amigos sem
ter que estar fisicamente com eles; Anténio (21 anos) refere que, durante esta fase,
existiram alteracdes nas suas praticas de uso e consumo dos meios de comunicacao sendo
que o seu consumo de telemdvel e de computador diminuiu por serem ferramentas de
comunicacdo com outras pessoas e, por outro lado, aumentou o seu consumo de televisao a
noite para se distrair. Anténio descreve a sua relacdo com os meios de comunicacio
durante esta fase como um “casamento obrigado” uma vez que, apesar de nao ter vontade
de os utilizar, a sua vida for¢cava-o a isso; Maria (24 anos) refere que passou a utilizar mais
o telemdvel para conversar com a mae (2 noite chegava a estar 5 horas em contacto
permanente), de forma a sentir-se mais segura € acompanhada, e passou a estar mais horas
no Facebook, uma vez que permitia manter contacto com as pessoas sem ter que estar com
elas fisicamente. Maria considera que o seu consumo dos meios de comunicacdo aumentou
no geral e que a sua principal utilidade passou a ser a distrac¢do; Duarte (24 anos)
considera que a sua relacdo com os meios de comunicacio durante esta fase se alterou uma
vez que por um lado, passou a ver mais televisdo por passar mais tempo em casa € como
forma de se distrair e de se sentir acompanhado, realcando que a televisdo estava sempre
ligada e ficava em casa a ouvi-la funcionar, por outro lado, o seu consumo de jornais,
revistas, livros, computador e Internet diminuiu porque ndo tinha capacidade de
concentracdo nem paciéncia para a utiliza¢ao destes meios; Madalena (32 anos) considera
que passou a utilizar muito menos os meios de comunicagao durante esta fase da sua vida:
a televisdo e conteddos noticiosos por sentir que reforcavam um estado depressivo, o
telemdvel, exceptuando questdes profissionais, porque ndo queria conversar € ter que
justificar a sua tristeza a outras pessoas, a Internet a nivel profissional manteve a mesma
utilizacdo, contudo, diminuiram as pesquisas pessoais e de entretenimento, e, por fim, os
habitos de leitura do jornal Publico também se alteraram no sentido em que passava muito
menos tempo a 1é-lo. Desta forma, considera que o seu consumo e utilizacdo de meios de
comunicacdo diminuiram muito no geral por falta de paciéncia e disposi¢do para estes
meios. Contudo, refere que, durante esta fase, o seu consumo de revistas de moda
aumentou como forma de distrac¢dao; por fim, Guilherme (35 anos) considera que o

consumo que fazia dos meios de comunicacdo diminuiu no geral por estar longe de casa e,
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consequentemente, mais deprimido. No entanto, refere que durante esta fase passou a jogar
mais computador a noite como forma de alienac@o e para passar o tempo.

Apesar de para os entrevistados terem existido alteracdes nas praticas de uso e
consumo de meios de comunicacao, referem que nao existiu nenhum meio de comunicagao
que tivessem deixado de consumir ou utilizar durante o estado emocional depressivo.

Considerando um antes, durante e depois desta fase, os entrevistados referem apenas
alteracdes durante o estado emocional depressivo, referindo que as praticas de uso e
consumo dos meios de comunicacdo que tinham antes desta fase das suas vidas se

mantiveram inalterdveis apos a mesma.

Estado Emocional de Bem-Estar

Os entrevistados identificaram uma fase das suas vidas em que se sentiram mais
felizes, optimistas ou num estado emocional de bem-estar. No entanto, apenas um dos seis
entrevistados revelou as causas desse estado emocional: Guilherme (35 anos) considera
que, no momento presente da sua vida, se encontra num estado emocional de bem-estar por
ter nascido recentemente o seu primeiro filho.

Quando questionados sobre como descreveriam um dia tipico durante essa fase das
suas vidas, os entrevistados consideram ter mantido as suas rotinas, apesar de evidenciarem
uma maior predisposicdo para sairem de casa e estarem com outras pessoas: Joana (18
anos) refere que num dia tipico da sua vida enquanto esteve num estado emocional de
bem-estar fazia as mesmas coisas, ainda que passasse mais tempo fora de casa; Anténio
(21 anos) considera que manteve a sua vida quotidiana, sublinhando que os seus estados
emocionais ndo alteram a sua vida quotidiana; Maria (24 anos) real¢a que durante essa fase
da sua vida manteve a sua rotina, mas tendeu a sair mais de casa para espairecer e a estar
mais vezes com os amigos; Duarte (24 anos) refere que manteve a sua rotina, mas safa
mais de casa, uma vez que sentia maior vontade de passear, €, se estivesse bom tempo, ia
com mais frequéncia a jardins ou a praia; Madalena (32 anos) descreve que enquanto
esteve num estado emocional de bem-estar acordava bastante cedo, arranjava-se
rapidamente e ia beber café antes do trabalho. Chegava ao emprego bem-disposta e com
muita vontade de trabalhar. No regresso a casa, preferia ir a pé, em vez de utilizar os
transportes publicos. Quando chegava a casa, ia desfrutar do seu terraco até a hora de

jantar e, antes de se ir deitar, via um filme; por fim, Guilherme (35 anos) refere que num
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dia tipico desta fase da sua vida, acorda, toma banho com o filho e toma o pequeno-
almogo. Depois vai para a secretdria trabalhar, onde costuma passar o resto do dia.
Ultimamente, tem, por op¢ao, trabalhado mais em casa. A noite, janta com a familia e vai-
se deitar.

Quanto a alteracdes nas relagdes sociais com as pessoas que lhes sdo mais proximas,
os entrevistados consideram que as suas relacdes sociais se alteraram nesta fase das suas
vidas, sendo que quatro dos entrevistados referiram como principal alteracdo uma maior
predisposicao para estar com as pessoas mais proximas: Joana (18 anos) considera que as
suas relacdes se alteraram uma vez que tinha tendéncia a dar-se mais e melhor com as
pessoas; Maria (24 anos) realca que as suas relagdes alteraram no sentido em que procurou
com mais frequéncia a companhia dos seus amigos; Duarte (24 anos) considera que as suas
relacdes se alteraram uma vez que, por se sentir mais feliz, procurava estar mais com os
seus amigos, ria-se mais e gostava mais de os agradar; Madalena (32 anos) refere que as
suas relacdes sociais se alteraram porque sentia que tinha uma maior disponibilidade
mental e, por isso, sentia-se mais aberta para conversar e estar com as pessoas; Guilherme
(35 anos) realga que as suas relacdes sociais ndo sofreram grandes alteracdes, salientando
apenas que, por ter que estar mais em casa por causa do filho, ndo tinha tanto tempo para
sair de casa e estar com os amigos; e, por fim, enquanto excep¢ao, Anténio (21 anos)
refere que as suas relacdes sociais ndo sofreram qualquer tipo de alteragdo durante esta
fase, tendo mantido a mesma relagdo com os seus familiares e amigos.

Relativamente a alteracdo de habitos de consumo, reconhecem ter alterado alguns
dos seus habitos de consumo durante esta fase das suas vidas: Anténio (21 anos) considera
que passou a consumir mais, sem especificar os sectores de consumo; Maria (24 anos)
realca que durante uma fase de maior bem-estar na sua vida existiram alteragdes no
consumo alimentar, uma vez que o seu estado de espirito influencia muito a sua
alimentacdo e, por isso, durante esta fase, passou a comprar mais artigos no supermercado;
Madalena (32 anos) considera que, quando se sente mais bem-disposta, os seus habitos de
consumo aumentam e diferenciam-se, reflectindo-se, por exemplo, numa maior vontade de
ir a eventos sociais; Guilherme (35 anos) refere que durante esta fase de bem-estar da sua
vida consequente do nascimento do seu primeiro filho, deixou de sair tanto a noite e

reduziu o consumo de bebidas alcodlicas; por fim, Joana (18 anos) e Duarte (24 anos) nao
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consideram que tenham existido quaisquer alteragdes nos seus hédbitos de consumo durante
esta fase das suas vidas.

Quando questionados sobre a alteragdo de praticas no uso e consumo de meios de
comunicacdo durante o estado emocional de bem-estar, os entrevistados consideram que
existiram determinadas alteragdes. O principal factor comum apontado pelos entrevistados
para justificar o aumento do consumo de determinados meios durante esta fase das suas
vidas € a necessidade de estar em contacto com outras pessoas € a necessidade de
entretenimento e lazer, por outro lado, o principal factor apontado que justifica a
diminui¢do do consumo € a necessidade de passar mais tempo fora de casa e, por isso, ndo
ter tanto tempo e disposicdo para despender com estes meios: Joana (18 anos) refere que o
seu consumo de meios de comunicagdo diminuiu, uma vez que nao passava tanto tempo
em casa e estava mais com os amigos; Anténio (21 anos) considera que por um lado, o seu
consumo de televisdo e computador diminuiu porque passava mais tempo na rua, por outro
lado, o consumo do telemdvel aumentou porque procurava com maior frequéncia estar em
contacto com as pessoas; Maria (24 anos) realca que o seu consumo dos meios de
comunicacdo durante esta fase da sua vida diminuiu consideravelmente uma vez que por
estar mais tempo fora de casa, passava menos tempo no computador durante o dia, menos
tempo nas Redes Sociais, procurando com maior frequéncia o contacto fisico com as
pessoas, € também menos tempo ao telemdével com a mae, utilizando-o apenas para
chamadas rdpidas; Duarte (24 anos) considera que a sua relacio com os meios de
comunicacdo durante esta fase se alterou uma vez que por um lado, passava menos tempo a
ver mais televisdo (ainda que continuasse a ser uma prética didria e frequente da sua vida)
e no computador, e, por outro lado, o seu consumo de musica e habitos de leitura
aumentaram uma vez que, por sair mais vezes de casa e se sentir mais feliz, tinha uma
maior predisposicdo para estas praticas. Quanto ao consumo de telemodvel, refere que se
manteve inalterado; Madalena (32 anos) considera que o seu consumo de meios de
comunicacdo aumentou bastante no geral uma vez que para si estes meios sao
essencialmente uma fonte de entretenimento e lazer e, por estar mais bem-disposta, a
vontade de lazer também aumentou. Madalena refere ainda as razdes que a levaram a
aumentar o consumo e utilizacdo dos diferentes meios: do telemdvel, porque queria estar
mais em contacto com as pessoas, o do computador, porque aumentou o ndmero de

pesquisas de lazer e entretenimento, e o de televisdo e leitura de jornais, nomeadamente

64



conteddos noticiosos, porque tinha mais prazer em ver e ler noticias; por fim, Guilherme
(35 anos) considera que o seu consumo destes meios em geral, nomeadamente 0 consumo
de televisdo, radio e jornais em papel, diminuiu muito por falta de tempo mas também por
desinteresse. Quanto a utilizacdo da Internet refere que se manteve igual, ou talvez tenha
aumentado ligeiramente, por lhe permitir satisfazer todas as necessidades em menos
tempo.

Tal como no estado emocional depressivo, apesar de para os entrevistados terem
existido altera¢des nas praticas de uso e consumo de meios de comunicacdo, referem que
ndo existiu nenhum meio de comunicacdo que tivessem deixado de consumir ou utilizar
durante o estado emocional de bem-estar.

Considerando um antes, durante e depois desta fase, também referem apenas
alteracdes durante o estado emocional de bem-estar, referindo que as praticas de uso e
consumo dos meios de comunicacdo que tinham antes desta fase das suas vidas se
mantiveram inalterdveis apos a mesma. No entanto, Maria (24 anos) real¢a a dificuldade de
distinguir temporalmente uma fase de bem-estar na sua vida uma vez que encara este
estado emocional como a sua normalidade; também Guilherme (35 anos), por esta fase
coincidir com o nascimento do seu primeiro filho, como referido anteriormente, considera
que ainda a estd a viver e, por isso, ndo consegue fazer uma comparagdo relativamente a
um depois deste estado emocional de bem-estar.

Partindo das informacdes acima descritas, pode intuir-se a existéncia de alteragdes
nas praticas de consumo dos meios de comunicacdo aquando de alteracdes nos estados
emocionais dos jovens, quer seja num estado emocional depressivo, quer seja num estado
emocional de bem-estar. Intui-se igualmente que estas alteragcdes de préticas de consumo
dos meios de comunicacdo sdo consequéncia das manifestagcdes que estes estados
emocionais provocam nos actores sociais: de acordo com estes dados em estados
emocionais depressivos, as alteracdes de praticas no consumo dos meios de comunicacao
dao-se essencialmente pela necessidade de distracc¢do e de distanciamento relativamente as
outras pessoas, € em estados emocionais de bem-estar estas alteracdes dao-se por
necessidades de entretenimento ou lazer, e de aproximacio as pessoas. E a partir destes
dados que desenvolveremos de seguida a discuss@o dos resultados obtidos a luz da teoria
existente, elaborando uma andlise critica que permita dar resposta a nossa questdo de

partida e alcancar o nosso objectivo de investigagao.
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3. Discussao de Resultados

Os resultados obtidos nesta pesquisa permitem-nos compreender que os meios de
comunicacdo sdo parte integrante da vida das pessoas. Se tivermos por base o conceito de
Media Life desenvolvido por Deuze (2012) e partindo dos relatos da andlise realizada as
praticas de uso e consumo destes meios, € possivel perceber que a forma como os
individuos experienciam, ddo sentido ou actuam no mundo actualmente estdo sempre
interligadas com os média. Nesta perspectiva, Deuze (2012) defende que os média se
fundem com todos os aspectos da vida quotidiana e ndo devem, por isso, ser vistos apenas
como agentes externos que influenciam a vida dos individuos.

Foi partindo deste contexto que a nossa andlise teve por base a Teoria da Pratica dos
média na perspectiva de Nick Couldry (2006, 2012), que agora se torna fundamental para
responder ao objectivo a que nos propusemos nesta investigacao.

A anélise do consumo e uso dos média sob o prisma da Teoria da Pratica permite
compreender o que fazem as pessoas com os média em diferentes situacdes e contextos e
coloca as questdes por referéncia ao que estas fazem em relacdo aos média nos contextos
em que actuam (Couldry, 2006). De facto, de acordo com os relatos dos nossos
entrevistados, ficou a perceber-se que o contexto social e familiar em que as pessoas estdo
inseridas durante a infincia e adolescéncia pode influenciar a alteracdo de praticas ao
longo das suas vidas.

Por outro lado, também o aparecimento de novos meios de comunicagdo e o continuo
desenvolvimento tecnoldgico destes contribui para a alteracdo de praticas de consumo dos
meios de comunicagdo ao longo da vida dos individuos. Este factor de influéncia pode ser
justificado pelo facto de, actualmente, a continua presenga dos meios de comunicagdo na
vida das pessoas ser fruto de determinados atributos que caracterizam os novos média,
como sublinha Deuze (2012). Para este autor, como referido anteriormente, 0S novos meios
de comunicacdo caracterizam-se por serem omnipresentes, por ndo se poderem desligar,
por serem indeterminados, e por envolverem uma agéncia criativa, o que vai influenciar
fortemente a sua utilizacao.

Por fim, os dltimos factores de influéncia na alteracdo do consumo de meios de
comunicacdo por parte dos individuos ao longo das suas vidas sdo, de acordo com a nossa
pesquisa, por um lado, o interesse pessoal por determinados meios ou conteidos e, por

outro lado, a utilizacio dos meios de comunicacdo por necessidade. Couldry (2012)

66



considera que as praticas relacionadas com os média sdo moldadas por necessidades
basicas de coordenacgdo, interac¢do, comunidade, confianca e liberdade, e, por isso, é
necessario ter em conta que determinadas necessidades influenciam a variedade de praticas
e a sua alteracdo.

Ap0s a andlise do percurso de vida das pessoas com os meios de comunicagdo, torna-
se pertinente definir quais as dimensdes que tém relevancia para a compreensdo da
alteracdo das praticas que se relacionam com, ou que sdo orientadas para os média na vida
quotidiana dos individuos. De acordo com os nossos entrevistados, estas praticas variam
consoante os meios utilizados, o tempo didrio despendido com cada meio e a relevancia
que cada um tem para a vida das pessoas.

A anélise das préticas didrias de uso e consumo dos meios de comunicagdo permitiu
igualmente compreender que estas praticas estdo enraizadas nas vidas das pessoas,
intercalando e articulando-se com outras praticas sociais. Couldry (2006) salienta este
aspecto quando refere que existe uma ligacdo de autoridade entre certas praticas dos média
em relacdo a outras praticas que é reflexo da no¢do de ritual. Para o autor, as praticas
rituais permitem ancorar todo o tipo de outras priticas que se insiram nas mesmas
categorias e valores e, desta forma, considera que as dimensdes ritualizadas da pratica dos
média t€ém um papel de ordenagdo em relagdo a outras praticas sociais.

Por dltimo, a enfase que Couldry (2006) coloca na resposta ao tipo de coisas que as
pessoas fazem com os média e ao tipo de coisas que as pessoas dizem em relagdo aos
média, permite-nos compreender que existem alteracdes nas praticas de uso e consumo de
meios aquando de alteragdes nos estados emocionais dos individuos. Esta evidéncia
responde assim ao principal objectivo desta investigacdo. Efectivamente, é possivel
concluir que um mesmo meio reflecte diferentes praticas e diferentes sentidos em
diferentes estados emocionais. Uma mudanga de estado emocional leva a mudancas
bioldgicas que se reflectem no comportamento das pessoas. Como vimos anteriormente,
quando uma pessoa estd num estado emocional de bem-estar, apesar de ndo se verificarem
alteracdes fisiolégicas significativas, desenvolve-se uma maior disponibilidade e
entusiasmo para fazer coisas e desenvolver objectivos. Por outro lado, quando se encontra
num estado emocional depressivo, existe uma quebra de energia e de entusiasmo pelas
actividades da vida durante um longo periodo de tempo (Goleman, 1997). Uma vez que

todos os aspectos das suas vidas quotidianas se fundem com os meios de comunicacdo
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(Deuze, 2012), estas alteragdes vao ter repercussdes nas praticas de consumo de meios de
comunicacdo, no sentido em que os individuos dependendo se estdo num estado emocional
depressivo ou num estado emocional de bem-estar, vao relacionar-se de forma distinta com
os meios de comunicagao. Desta forma, de acordo com os relatos dos nossos entrevistados,
em estados emocionais depressivos, as alteragdes de praticas dao-se essencialmente pela
necessidade de distraccdo/evasdo e de distanciamento relativamente as outras pessoas, €
em estados emocionais de bem-estar estas alteracdes dao-se por necessidades de
entretenimento ou lazer, e de aproximagao as pessoas.

Torna-se assim pertinente compreender como cada meio de comunicagdo, de acordo
com o estado emocional, vai reflectir diferentes praticas e diferentes sentidos nos e para os

individuos.

Televisao

Relativamente as praticas associadas ao consumo de televisdo, as dimensdes de
andlise escolhidas foram o tempo didrio de visualizacdo e os canais e conteidos
visualizados.

De acordo com a nossa andlise, a televisdo ¢ um meio de comunicacdo utilizado
frequentemente, reflectindo-se numa pratica didria da vida dos jovens. Quanto aos
significados que a televisdo tem, este meio reflecte-se como uma possibilidade de
distracc@o e entretenimento, uma fonte de informagdes e, muitas vezes, funciona apenas
como barulho de fundo na realizacdo de outras tarefas. Relativamente a importancia que
este meio tem para a vida das pessoas, de acordo com os relatos dos nossos entrevistados,
este € um meio considerado importante uma vez que impulsiona o debate sobre problemas
sociais, possibilitando um esclarecimento mais aprofundado a quem por eles passa e, por
outro lado, permite que as pessoas que estao isoladas se sintam mais acompanhadas.

No que respeita a alteracdo de préticas aquando de mudancas nos estados emocionais
¢ possivel, a partir dos relatos dos entrevistados, identificar que as praticas acima
mencionadas sofrem alteracdes quando existem mudangas para um estado emocional
depressivo ou para um estado emocional de bem-estar. Partindo destas pistas, a tendéncia é
que, num estado emocional depressivo, o consumo de televisdo aumente por se passar mais
tempo em casa, pela necessidade de distrac¢do/evasdo e por se encarar este meio como

forma de companhia. Estes resultados confirmam as caracteristicas de um estado
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emocional depressivo propostas por Goleman (1997) das quais realcamos a quebra de
energia e do entusiasmo pelas actividades da vida, que consequentemente levam a um
maior isolamento em casa. Por outro lado, num estado de bem-estar, este consumo tende a
diminuir, sendo que a principal razdo apontada é o facto de se sair mais de casa. Apesar
desta tendéncia, ndo podemos deixar de referir que a alteracdo destas praticas se pode
manifestar no sentido inverso. Assim, de acordo com a nossa andlise, num estado
emocional depressivo o consumo televiso pode diminuir por se considerar que os seus
conteddos reforcam este estado emocional, € num estado emocional de bem-estar, este
consumo pode ter tendéncia a aumentar por existir uma maior predisposi¢do e vontade de
mais informacao e entretenimento.

Desta forma, relativamente aos conteudos visualizados, pode-se concluir, partindo
dos relatos dos nossos entrevistados, que num estado emocional depressivo tendem a ver-
se mais programas de entretenimento como forma de distrac¢do e evasdo € menos

programas informativos uma vez que estes podem reforcar este estado emocional.

Internet

No que respeita as praticas associadas a utilizacdo da Internet, as dimensdes de
andlise escolhidas foram o tempo que os entrevistados despendem por dia com este meio e
as diferentes funcionalidades que utilizam.

Partindo dos relatos dos entrevistados, a Internet € um meio de comunicacdo
utilizado regularmente pelos jovens, reflectindo-se numa pratica didria das suas vidas.
Quanto aos significados que a Internet assume para as pessoas, este meio reflecte-se como
uma ferramenta de trabalho e de entretenimento. De acordo com esta andlise, as principais
funcionalidades utilizadas habitualmente s@o as pesquisas pessoais e profissionais, 0 acesso
a noticias, 0 acesso ao e-mail, o acesso as Redes Sociais, 0 acesso a conta bancaria, a
visualizacdo de filmes e series e a audicdo de musica. Estes resultados revelam-se
ilustrativos da ideia de Couldry (2012) de que o desenvolvimento tecnoldgico e a
adaptacdo das necessidades humanas a era digital geraram novas praticas relacionadas com
os média, nomeadamente com a Internet. Como referido e desenvolvido no primeiro
capitulo desta investigacdo, este autor distingue entre praticas simples (pesquisa e

facilitadores de pesquisa, mostrar e ser mostrado, estar presente € arquivar) € praticas

complexas (manter-se ligado a informacdo, comentar, manter todos os canais abertos e

69



seleccionar). Partindo dos resultados obtidos nesta andlise, percebe-se que todas estas
praticas sdo habituais e didrias na vida das pessoas e respondem as necessidades criadas
por uma nova forma de viver nos e com os média. Desta forma, relativamente a
importancia que a Internet tem para a vida das pessoas, esta pesquisa permitiu
compreender que este € um meio considerado importante uma vez que é uma ferramenta de
trabalho, permite satisfazer diversas necessidades a partir de um nico meio € em menos
tempo, e, simultaneamente, d4 uma maior liberdade ao utilizador na escolha e seleccdo de
informacao, ao contrario dos meios tradicionais.

No que respeita a alteragdo de praticas aquando de mudangas nos estados
emocionais, partindo dos relatos dos nossos entrevistados, conclui-se que as praticas acima
mencionadas se alteram quando as pessoas se sentem mais deprimidas ou felizes. A
tendéncia, partindo destes dados, € que num estado emocional depressivo, exceptuando
para fins profissionais, a utilizagdo da Internet tende a diminuir, por falta de paciéncia e
capacidade de concentracdo. Por outro lado, num estado de bem-estar, esta utilizagdo tende
igualmente a diminuir, sendo a principal razdo apontada o facto de se sair mais de casa.
Apesar desta tendéncia, ndo podemos deixar de referir que a alteracdo destas praticas se
pode manifestar no sentido inverso quanto ao estado emocional de bem-estar, sendo que
esta utilizacdo pode tender a aumentar devido a uma maior vontade de fazer pesquisas
pessoais e de entretenimento e a possibilidade deste meio satisfazer todas as necessidades

€m menos tempo.

Telemovel

Quanto as praticas associadas a utilizacdo do telemodvel, a dimensdao de andlise
escolhida foi a utilizacdo das diferentes funcionalidades deste meio de comunicagdo: fazer
chamadas, enviar mensagens, aceder a Internet, jogar e usar aplicagdes.

De acordo com a nossa andlise, o telemével € um meio de comunicagdo utilizado
frequentemente pelas pessoas, reflectindo-se numa pritica didria das suas vidas.
Relativamente aos significados que o telemével poderd ter, este meio reflecte-se
essencialmente como uma ferramenta de comunicagdo com outras pessoas, mas também
como um meio que integra varias funcionalidades e permite desempenhar tarefas com uma
maior mobilidade. Partindo dos relatos dos nossos entrevistados, o telemdvel é

maioritariamente utilizado para fazer chamadas e enviar mensagens, ainda que cada vez
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mais seja também utilizado para aceder a Internet e usar aplicacdes. Relativamente a
importancia que o telemdvel tem para a vida dos individuos, de acordo com a nossa
andlise, este € um meio considerado importante uma vez que permite o contacto rapido,
pessoal e constante com as pessoas que estio fisicamente distantes.

Quanto a alteracdo de praticas e significados aquando de mudangas nos estados
emocionais, conclui-se a partir dos relatos obtidos nesta pesquisa, que as préticas acima
mencionadas se alteram quando existe uma mudanca para um estado emocional depressivo
ou para um estado emocional de bem-estar. A tendéncia, partindo dos relatos dos
entrevistados, é que num estado emocional depressivo, a utilizagdo do telemédvel tende a
diminuir por se querer evitar 0 contacto com outras pessoas € por se querer evitar ter que
justificar o estado emocional. Por outro lado, num estado de bem-estar, esta utilizacdo
tende a manter ou aumentar, sendo que a principal razdo apontada € o facto de se ter uma
maior vontade de manter o contacto e conversar com outras pessoas. Estes resultados
confirmam as tendéncias apresentadas pelo Relatério Mundial de Felicidade de 2013
relativas as consequéncias de estados emocionais de bem-estar que dizem que as pessoas
que estdo mais felizes tém uma maior probabilidade de serem mais sociais. Apesar desta
tendéncia, ndo podemos deixar de referir que a alteracdo destas préticas se pode manifestar
no sentido inverso. Assim, de acordo com a nossa analise, num estado emocional
depressivo utilizacdo do telemével pode aumentar pela necessidade de uma pessoa se sentir
constantemente acompanhada por outra, e num estado emocional de bem-estar, esta

utilizag¢do pode ter tendéncia a diminuir por ja ndo existir essa necessidade.

Redes Sociais

Relativamente as praticas associadas a utilizacdo de Redes Sociais, as dimensdes de
andlise escolhidas foram qual a rede social que costumam utilizar regularmente e quanto
tempo por dia despendem na sua utilizagdo.

Partindo dos relatos dos nossos entrevistados, as Redes Sociais sdo meios de
comunicacdo utilizados habitualmente pelos jovens, reflectindo-se numa préatica didria das
suas vidas. Quanto aos significados que as Redes Sociais assumem, estes meios reflectem-
se, no geral, como possibilidades de distraccio e entretenimento, ferramentas de
comunicacdo e como ferramentas de trabalho. Segundo Couldry (2012), as Redes Sociais

sao exemplos das praticas emergentes de Estar Presente e Arquivar, que surgem de novas
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necessidades humanas provenientes do desenvolvimento tecnoldgico, como referido
anteriormente. Para o autor, Estar Presente através das Redes Sociais, possibilita aos
individuos, grupos e instituicdes porem em circulacdo informagdo sobre e representacdes
de si proprios a fim de conseguirem manter uma presenga publica. Relativamente a pratica
de Arquivar, Couldry salienta que esta advém da tentativa das pessoas de gerirem a sua
presenca no tempo, de forma a conseguirem, ao longo do tempo, algo que se assemelhe a
uma histéria. Um exemplo concreto desta pratica é o Facebook por ter adoptado um novo
sistema de publicagdo, a cronologia, que possibilita aos seus utilizadores organizarem a sua
informacdo cronologicamente (Couldry, 2012). A integracdo destas praticas na vida das
pessoas no contexto actual é comprovado pela nossa andlise uma vez que, de acordo com
0s nossos entrevistados, a principal Rede Social utilizada é o Facebook, sendo que a sua
utilizacdo € efectuada varias vezes ao dia durante curtos a médios periodos de tempo, o que
ilustra o crescente desenvolvimento de novas necessidades humanas de adaptacdo a era
digital. Relativamente a importancia que o Facebook tem para a vida das pessoas, de
acordo com a nossa andlise, este € um meio considerado importante uma vez que permite o
contacto com as pessoas que estdo fisicamente distantes e pode ser utilizado enquanto
ferramenta de trabalho, no sentido em que permite a divulgacio de eventos e publicacdo de
contetdos.

No que respeita a alteragdo de praticas aquando de mudangas nos estados
emocionais, € possivel identificar a partir dos relatos dos nossos entrevistados, que existe
uma alteracdo nas préaticas acima mencionadas, quando as pessoas se sentem mais
deprimidas ou felizes. A tendéncia, partindo destas pistas de andlise, é que num estado
emocional depressivo, a utilizacdo do Facebook tende a aumentar devido essencialmente a
necessidade de distracc@o e a possibilidade de se manter contacto com as pessoas sem ter
que se estar fisicamente com elas. Por outro lado, num estado de bem-estar, esta utilizacao
tende a diminuir, sendo a principal razdo apontada o facto de se sair mais de casa e se
procurar mais o contacto fisico com outras pessoas. Apesar desta tendéncia, ndo podemos
deixar de referir que a alteracdo destas praticas se pode manifestar no sentido inverso
quanto ao estado emocional depressivo, sendo que esta utilizacdo pode tender a diminuir

pela necessidade de se evitar qualquer contacto com outras pessoas.
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Jornais e Revistas

No que respeita as praticas associadas ao consumo de Jornais e Revistas, as
dimensdes de andlise escolhidas foram os hébitos de leitura e os habitos de compra destes
meios de comunicagao.

Partindo dos relatos dos entrevistados, os Jornais € Revistas sdo meios de
comunicacdo utilizados com alguma regularidade pelos jovens, reflectindo-se, muitas
vezes, em praticas didrias das suas vidas. Quanto aos significados que os Jornais e Revistas
assumem, € necessdria uma divisdo entre estes meios, uma vez que os Jornais se reflectem
como uma fonte de informagdes e noticias, e as Revistas, exceptuando as de cariz
profissional, reflectem-se como possibilidade de entretenimento e lazer. De acordo com
esta andlise, a principal tendéncia nos habitos de compra e leitura de Jornais é do seu
consumo ser feito diariamente, cada vez mais online (através da leitura de noticias
publicadas em portais, da pesquisa em sites especializados, ou através da sua subscricao) e
em dispositivos moéveis (através do telemoével ou do rablet); verifica-se igualmente uma
tendéncia crescente do consumo de jornais distribuidos gratuitamente. Relativamente ao
consumo de Revistas, os relatos dos entrevistados dizem-nos que a tendéncia é que o seu
consumo nao seja didrio, mas regular e seja essencialmente através da sua compra fisica,
apesar de também se verificar, ainda que com menos frequéncia, um consumo online deste
meio. Quanto a importancia que os Jornais tém para as pessoas, de acordo com a nossa
andlise, estes sdo um meio considerado importante por lhes permitir manterem-se
informadas; as Revistas sdo consideradas um meio pouco importante na vida das pessoas,
uma vez que sdo utilizadas apenas com alguma regularidade como forma de
entretenimento.

Relativamente a alteragdo de praticas aquando de mudancgas nos estados emocionais,
a partir dos relatos dos entrevistados foi possivel identificar que as préiticas acima
mencionadas se alteram quando existe uma mudanca para um estado emocional depressivo
ou para um estado emocional de bem-estar. A tendéncia, partindo destas pistas, € que num
estado emocional depressivo, o consumo de Jornais tende a diminuir devido
essencialmente a falta de paciéncia, a falta de capacidade de concentragdo e a sensacio de
que os contetidos noticiosos reforcam este estado emocional. Estas pistas confirmam as
caracteristicas apresentadas pela Organizacdo Mundial de Sadde (2012) sobre o estado

depressivo das quais se salienta a sensa¢do de cansaco e a falta de concentracio. Por outro
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lado, o consumo de revistas tende a aumentar por necessidade de distraccdo e
entretenimento. Num estado emocional de bem-estar, o consumo de Jornais tende a
aumentar por existir uma maior predisposi¢do para se ser informado, e tende a manter-se o
consumo habitual de Revistas. Também estes dados confirmam as caracteristicas de um
estado emocional de bem-estar propostas por Goleman (1997) das quais realcamos uma
maior disponibilidade e entusiasmo para desempenhar tarefas, neste caso, para procurar

informacao.

Em suma, com base nesta andlise, poder-se-a concluir que 0 modo como 0s jovens se
relacionam com os meios de comunicacdo aquando de mudangas nos estados emocionais
se altera a par das mudangas biologicas e comportamentais verificadas nos estados
emocionais depressivo e de bem-estar.

Desta forma, a partir dos relatos dos entrevistados ficou a compreender-se que um
mesmo meio de comunicagdo pode reflectir diversas praticas e significados em diferentes
estados emocionais. A tendéncia verificada é que quando os jovens se encontram em
estados emocionais depressivos, tendem a passar mais tempo em casa e a isolar-se das
pessoas e, por isso, as alteracdes de préticas no uso e consumo de meios de comunicacao
ddo-se essencialmente pela necessidade de distraccdo, de evasdo e de distanciamento
relativamente a outras pessoas. Em estados emocionais de bem-estar os jovens tendem a
sair mais a rua e a estar mais tempo fisicamente com as pessoas, € por isso, as alteragdes
dao-se por necessidades de entretenimento ou lazer, e de comunicagdo com outras pessoas.

Estas alteragdes reflectem-se em diferentes usos dos meios em si (quer sejam, a
Televisdo, a Internet, os Telemdveis, as Redes Sociais e/ou Jornais e Revistas), o que
evidencia que o mesmo meio pode traduzir diversas préticas, sentidos e significados por

parte dos jovens dependendo do estado emocional em que se encontrem.
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Conclusao

E consensual que se assiste hoje a um crescente envolvimento e interligacdo dos
meios de comunicagdo na vida dos individuos. Actualmente, os média sdao algo em que nds
vivemos, assim como tecnologias que usamos para varios fins, quer sejam informacao,
influéncia, expressdo ou entretenimento, ndo sendo possivel conceber uma vida ndo
mediada, uma vez que os média e a vida se implicam mutuamente (Rothenbuhler, 2009,
citado em Deuze, 2012).

Couldry (2006) considera que o valor que a Teoria da Pritica acrescenta a
investigacdo € o de ser possivel colocar questdes abertas sobre o que fazem as pessoas em
relacdo aos média e como as prdéprias pessoas categorizam o que estdo a fazer. Assim, a
partir dos relatos dos entrevistados foi possivel identificar as seguintes pistas relativas aos
principais factores de influéncia para a alteracdo das préticas no uso e consumo dos meios
de comunicagdo ao longo da vida dos individuos: o contexto social e familiar em que se
inserem; o aparecimento de novos meios e continuo desenvolvimento tecnoldgico destes; o
interesse pessoal por determinados meios ou conteidos e a utilizacdo dos mesmos por
necessidade. Por outro lado, verificou-se que estas préticas variam na vida quotidiana das
pessoas consoante os meios utilizados, o tempo didrio despendido com cada meio e a
relevancia que cada um tem para a vida dos jovens.

Se pensarmos nas préticas associadas aos meios de comunicagdo seleccionados nesta
pesquisa - designadamente Televisdo, Internet, Telemodvel, Redes Sociais, Jornais e
Revistas - podemos corroborar a ideia de Couldry (2012) de que o levantamento e
identificacdo de praticas concretas relacionadas com os média sao fruto do
desenvolvimento tecnolégico e da adaptagao das necessidades humanas a era digital.

A partir dos relatos dos nossos entrevistados ficou visivel a importancia das préaticas
e significados associados ao consumo de Internet. As préticas de Pesquisa, Mostrar e Ser
Mostrado ou de Comentar, como explora Couldry (2012), estdo cada vez mais integradas
na forma como agimos, tornando-se em praticas chave através das quais as pessoas
moldam as suas condi¢cdes de accdo. Estas praticas também ilustram como o espago
publico e social estd a ser reinserido através das praticas relacionadas com os média e a sua
andlise permite levantar questdes que nos fazem pensar sobre a forma como moldamos as

nossas relagdes com os multiplos média existentes.
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Também as praticas e significados associados a utilizacdo das Redes Sociais, como
seja o Estar Presente e o Arquivar sdo fundamentais para responder a nossa questdo de
investigacdo. Se o Estar Presente é para os individuos consequéncia da necessidade de
terem uma presenca publica constante para além da presenca fisica, as novas funcdes de
Arquivar permitem a ligacdo entre os dominios que estavam anteriormente separados:
meios de comunicac¢do de massa e comunicacdo interpessoal.

Por outro lado, explorar as praticas e significados associados ao consumo de
telemdveis, permitiu aprofundar a ideia de Couldry (2012) de que a necessidade e pratica
de Seleccionar através dos dispositivos moveis actuais e das suas potencialidades
(aplicagdes) vai possibilitar que a informacdo vinda de inimeros canais seja passivel de ser
gerida e personalizada pelos proprios individuos.

Por ultimo, se pensarmos na pratica sugerida por Couldry de Manter-se Ligado a
Informacgdo, proporcionada por exemplo, pela televisdo ou jornais (apesar de também ser
uma prética relacionada com os meios acima referidos), verificamos, através dos relatos
dos nossos entrevistados, que esta pratica podera de facto dar origem a préticas ainda mais
complexas como a orientagdo para o mundo publico através do consumo de noticias.

Em suma, esta investigacdo, baseada na Teoria da Pratica dos Média desenvolvida
por Couldry (2012), permitiu-nos compreender que efectivamente os individuos tém
actualmente a possibilidade de estarem permanentemente abertos a conteidos vindos de
todas as direc¢oes (isto €, de Manter Todos os Canais Abertos), o que significa estar
permanentemente orientado para um espaco que vai para além do privado e dos média que
nele circulam.

Com base nestas pistas de andlise, € entdo possivel responder a questdo de
investigacdo sobre de que forma se relacionam os jovens (18-35 anos) com os meios de
comunicacdo aquando de alteragdes nos estados emocionais.

Em primeiro lugar, conclui-se que existe de facto uma alteragdo na forma como os
jovens se relacionam (usam e consomem) com os meios de comunicacdo quando o seu
estado emocional se altera. Em estados emocionais de bem-estar, as altera¢des de praticas
verificam-se essencialmente por necessidades de entretenimento e lazer e/ou de
aproximacdo as pessoas, € em estados emocionais depressivos as praticas medidticas
ganham destaque por necessidade de distraccao/evasao e de distanciamento relativamente a

outras pessoas.
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Desta forma, a partir dos relatos dos entrevistados, € possivel igualmente identificar
que um mesmo meio encerra em si uma pluralidade de sentidos para diferentes individuos
em estados emocionais semelhantes, mas também para um mesmo sujeito em estados
emocionais distintos. Relativamente a Televisao, em estados emocionais depressivos o
consumo deste meio tende a aumentar e em estados emocionais de bem-estar tende a
diminuir. Estas tendéncias justificam-se por ser um meio utilizado essencialmente em casa
como forma de entretenimento ou de distraccdo. Quanto aos contetdos visualizados, em
estados emocionais depressivos tende a ver-se mais programas de entretenimento € menos
programas informativos visto que estes podem reforcar este estado emocional. No que
respeita a Internet, a tendéncia € que a sua utilizacdo diminua tanto em estados depressivos
como em estados de bem-estar. Esta tendéncia justifica-se, por um lado, pela falta de
paciéncia e concentracdo em estados emocionais depressivos e, por outro lado, por se sair
mais de casa em estados emocionais de bem-estar. Relativamente ao telemdvel, a tendéncia
€ que em estados emocionais depressivos o seu consumo diminua por ser associado
enquanto ferramenta de comunicagdo e em estados emocionais de bem-estar aumente por
possibilitar um maior contacto com outras pessoas. No que respeita a utilizacdo do
Facebook, esta tende a aumentar em estados emocionais depressivos devido a necessidade
de distraccdo e a possibilidade de manter contacto com outras pessoas sem ter quer se estra
fisicamente com elas. Num estado emocional de bem-estar, esta utiliza¢do tende a diminuir
devido essencialmente por se sair mais de casa e se procurar mais o contacto fisico com as
pessoas. Quanto aos Jornais, o seu consumo tende a diminuir em estados emocionais
depressivos uma vez que o consumo deste meio requer paciéncia e capacidade de
concentracdo, e tende a aumentar em estados emocionais de bem-estar por existir uma
maior predisposicao para a informagao. O consumo de revistas tende a diminuir em estados
emocionais depressivos por ser uma forma de distraccdo e tende a manter-se em estados
emocionais de bem-estar.

Desta forma, resulta desta pesquisa que que um mesmo meio de comunicagdo pode
reflectir diferentes usos, consumos, sentidos e significados nos jovens, quer estes se
encontrem em estados emocionais depressivos, quer se encontrem em estados emocionais
de bem-estar.

Num contexto supersaturado pelos média, onde se verifica uma possibilidade de nos

abrirmos voluntariamente ao mundo através de tantos canais de comunicacdo quanto
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possiveis, o uso e consumo dos meios de comunicacdo deixa de estar confinado a
imposi¢do da infraestrutura material de que os individuos passem mais tempo em espagos
privados, como refere Couldry (2012), podendo estas praticas de uso e consumo serem
hoje um reflexo de um permanente contacto com os média.

Como ficou evidente nos relatos dos entrevistados, a tendéncia é que em estados
emocionais depressivos existe uma maior predisposi¢do ao espago privado, enquanto em
estados emocionais de bem-estar parece existir uma maior abertura ao espago publico
(embora em ambos os ambientes seja possivel uma constante presenca publica para além
da presenca fisica), e uma vez que a utilizagdo de cada meio poderd estar associada a
determinado ambiente, fica explicito que esta tendéncia provoca alteragdes no uso e
consumo de meios de comunicagao nestes estados emocionais.

A andlise das ja mencionadas préticas associadas a diferentes meios de comunicacao
permitiu, assim, compreender que tipo de usos os jovens ddo regularmente aos média e
qual a mudanga social que estd a ocorrer dentro desta prolifera complexidade,
caracteristica da era dos média digitais (Couldry, 2012). Esta evidéncia, embora nao seja
passivel de generalizacdo, poderd abrir um novo caminho a futuras investigagdes no
ambito do estudo dos média.

Parece-nos, assim, fundamental abrir espaco a uma investigagdo mais alargada no
futuro, aumentando a dimensdo da populacdo de referéncia, de forma a poder tirar
conclusdes mais abrangentes.

Seria interessante fazer uma andlise comparada da alteracao de préticas aquando de
alteracOes nos estados emocionais a nivel geracional uma vez que intuimos que, por um
lado, as préticas de uso e consumo sdo diversas entre geragdes sendo que o principal factor
de diferenciacdo € o grau de relacdo com, adaptacdo, e imersao nos meios de comunicagao
entre geracdes. Para a definicdo destas geracdes poderiamos partir da distincdo
desenvolvida por Tapscott (2008) que propde a existéncia de quatro geragdes distintas
relativamente a relacdo com os meios de comunicacio: The Baby Boomer Generation que
inclui pessoas que nasceram entre Janeiro de 1946 e Dezembro de 1964; Generation X da
qual fazem parte as pessoas que nasceram entre Janeiro de 1965 e Dezembro de 1976; a
Net Generation, Millennials, Generation Y que inclui as pessoas que nasceram entre
Janeiro de 1977 e Dezembro de 1997; e, por fim, Generation Next, Digital Natives,

Generation Z da qual fazem parte pessoas que nasceram entre Janeiro de 1998 e a
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actualidade (na altura 2008). Por outro lado, também intuimos que a forma de experienciar
a alteracdo de estados emocionais possa variar entre pessoas com idades distintas, o que
levaria a uma acentuacdo das alteracdes de praticas aquando de alteragdes de estados

emocionais.
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Anexo A — Guiao da Entrevista

Entrevista
Esta entrevista destina-se a recolha de dados sobre o uso e consumo de meios de
comunicagio por parte dos jovens portugueses. E realizada com o objectivo de reunir
informagdo para a elaboragdo de uma Dissertacio de Mestrado em Ciéncias da
Comunicacdo da Faculdade de Ciéncias Humanas da Universidade Catdlica Portuguesa.

Todas as respostas sdo anénimas.

Sexo
Idade

Local de residéncia,

Habilitagcoes

Profissao

Percurso de Vida com os Média

1.Qual o primeiro meio de comunicagio de que se lembra?

2.Que meios de comunicagdo utilizava quando era crianga?

3.0 que via/ lia? Porqué?

4.Como descreve a evolug¢do dos meios de comunicag@o durante o seu crescimento?

5.Como evoluiu a sua relagdo com os meios de comunicacio ao longo do tempo? Porqué?

Uso dos Média Actualmente

6. Que meios de comunica¢do costuma usar regularmente? (Descreva a utilizagcdo que faz
desses meios num dia tipico da sua vida e ao fim de semana)

e Jornais
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e Revistas

e Ridio

e Televisdo

¢ Internet

e Redes sociais (Facebook, Twitter)

e Jogos: Consola/ Computador/ Tablet

e Telefone

e Telemodvel

e Leitor de Musica (Mp3, Ipod)

¢ Qutro
7.Costuma comprar jornais e revistas? Quais?
8.Quanto tempo por dia vé televisdo?

9.Que canais e programas costuma ver?

10.Que utilizacdo faz do seu telemdvel? (Chamadas, mensagens, internet, jogos,

aplicacoes)

11.Quanto tempo por dia passa na Internet? O que costuma fazer?

12.Quanto tempo por dia passa em redes sociais?

13.Que importancia t€m estes média para si? Porqué?

14.Porque € que utiliza mais uns média do que outros?

15.Como imaginaria a sua vida sem estes meios de comunicagao?

16.Recentemente, comprou algum meio de comunicacido novo? Qual e Porqué?
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Estados Emocionais

17.Consegue identificar uma fase recente da sua vida em que tenha estado mais triste,

deprimido ou ansioso?

18.Pode descrever um dia tipico da sua vida durante essa fase?

19.Sente que houve alteragdes na forma como se relacionava com as pessoas? (Familia,

amigos, colegas)

20.Sente que houve alguma alterac@o nos seus hédbitos de consumo?

21.Como descreve a sua relacdo com os meios de comunicacdo durante essa fase?

22.Houve algum meio de comunicagao que tivesse deixado de utilizar?

23.Se pensasse num antes/durante/depois dessa fase, pensa que existe alguma alteragdo no

consumo que faz dos meios de comunicacdo? (quanto ao meio em si, a quantidade de

consumo, aos contetidos, a companhia, ao local de utilizacdo)

24.Consegue identificar uma fase recente da sua vida em que tenha estado mais feliz,

positivo ou optimista?

25.Pode descrever um dia tipico da sua vida durante essa fase?

26.Sente que houve alteragdes na forma como se relacionava com as pessoas? (Familia,

amigos, colegas)

27.Sente que houve alguma alterac@o nos seus héabitos de consumo?

28.Como descreve a sua relacdo com os meios de comunicacdo durante essa fase?
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29.Houve algum meio de comunicagdo que tivesse deixado de utilizar?
30.Se pensasse num antes/durante/depois dessa fase, pensa que existe alguma alteracdo no

consumo que faz dos meios de comunicagdo? (quanto ao meio em si, a quantidade de

consumo, aos contetidos, a companhia, ao local de utiliza¢do)
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Anexo B - Levantamento de Informacao: Historia de Vida com os Média

Entrevista 1

Nome: Joana

Idade: 18 anos

Local de Residéncia: Lisboa
Habilitagdes: 12° Ano

Profissdo: Estudante

Percurso de Vida com os Média

O primeiro meio de comunicacdo de que Joana se lembra quando pensa na sua
infancia € a televisdao. Quando era crianga, era este o meio de comunicacdo que mais
utilizava e costumava ver programas infantis no Canal Panda.

Joana considera que a evolucdo dos meios de comunicagdo durante o seu
crescimento foi muito grande, principalmente na Internet e Televisao. Na Internet, porque
quando era mais nova a sua utilizacdo “era paga ao minuto” e, por isso, em sua casa nao
havia acesso. Quanto a televisdo, Joana realca o aumento do nimero de canais e a
possibilidade de fazer gravacOes através da box. Relativamente a evolugdo da sua relagdao
com os meios de comunicagdo ao longo da sua vida, Joana afirma que foi aumentado uma
vez que “ndo utilizava a internet porque se tinha que pagar e agora uso e, relativamente a
televisdo, agora vejo mais canais, quando era mais pequena sé via um. Agora também uso

o telemdvel, quando era crianga ndo tinha”.

Uso dos Média Actualmente

Um dia tipico da vida de Joana com os meios de comunicagdo comeca com a
utilizacdo do telemével como despertador. De manha, costuma comunicar com as amigas
por SMS para se encontrarem no metro € irem juntas para a escola. Nos intervalos das
aulas, faz 0 mesmo para saber onde estdo e ir ao seu encontro. Normalmente, ndo costuma
aceder a Internet através do telemdvel na escola, “sé quando ndo temos nada para fazer”.
Quando chega a casa, vé as notificagdes que tem das Redes Sociais e vai acedendo durante

todo o resto do dia. A noite, depois do jantar, vé televisao.
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Desta forma, os meios de comunicagdo utilizados por Joana na sua vida quotidiana
sdo os Jornais, Revistas, Radio, Televisdo, Internet, Telefone Fixo e Telemodvel. O
consumo que faz de jornais ndo € frequente e quando o faz € apenas online. Quanto ao
consumo de revistas, costuma ler, ao fim-de-semana, a Sabado e revistas cor-de-rosa que
sdo compradas pelos seus pais. Por dia, vé cerca de 2 horas de televisdo e costuma ver a
novela da SIC, Sol de Inverno, e fazer zapping. Quanto ao uso do telemdvel, utiliza-o para
fazer chamadas, enviar mensagens, aceder a Internet e usar aplicacdes. A Internet é
utilizada cerca de 2 horas por dia, normalmente através do telemével, principalmente para
aceder as Redes Sociais, ver jornais online, seguir blogues e fazer pesquisas para trabalhos.
Relativamente as Redes Sociais, a que mais utiliza é o Facebook, a que acede vdrias vezes
num total de 1 hora por dia.

Quanto a importancia que estes meios de comunicacdo t€ém para a sua vida, Joana
considera que tém “muita importancia” uma vez que estes meios sdo essencialmente “uma
forma de estar sempre em contacto com as pessoas € combinar coisas com elas”.

Joana justifica a utilizac@o de determinados meios de comunicagdo em detrimento de
outros devido essencialmente a mobilidade, a facil acessibilidade, e ao facto de serem
multifuncionais: “uso mais o telemdvel porque estd sempre a mao, e através das aplicagdes
consigo fazer quase tudo”.

Joana imagina que a sua vida sem meios de comunicacao seria mais dificil uma vez
que ndo poderia entrar em contacto com as pessoas tao facilmente e demoraria mais tempo
a fazer as suas tarefas: ““ antigamente, diria que vivia bem, que me era indiferente, mas
desde que tenho este telemdvel acho que é muito mais facil estar em contacto com as
pessoas e fazer tudo por isso a minha vida sem ele seria mais dificil”.

Relativamente a aquisi¢ao recente de algum meio de comunicagdo, Joana recebeu no

Natal do ano passado um telemével porque o anterior se avariou.
Alteracio de Estados Emocionais e o Uso dos Média
Estado Emocional Depressivo
Joana identifica uma fase da sua vida em que esteve mais triste, mas prefere ndo

desenvolver as causas desse estado emocional. Nessa fase, num dia tipico da sua vida,

manteve a sua rotina ainda que no geral estivesse “muito triste”. As suas relacdes sociais
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alteraram-se no sentido em que se aproximou de certas pessoas “porque precisava de
ajuda”, mas, a0 mesmo tempo, afastou-se de outras “para nio estarem sempre a perguntar
se estava bem e essas coisas’.

Relativamente aos seus hdbitos de consumo, Joana ndo reconhece que tenham
existido quaisquer alteracdes.

Quanto a sua relacdo com os meios de comunicacgdo, refere que o seu consumo destes
meios aumentou durante esta fase, principalmente o do Facebook, porque “estava mais
tempo em casa”’, e ndo existiu nenhum meio de comunica¢do que tivesse deixado de
utilizar.

Considerando um antes, durante e depois desta fase, Joana afirma que quando esteve
num estado emocional mais triste, houve uma alteracdo na sua relacio com os meios de
comunicacdo, no sentido em que aumentou o consumo de alguns meios, nomeadamente do
Facebook. Como passava mais tempo em casa, utilizava esta Rede Social “para falar com

0s amigos sem ter que estar com eles e para me distrair”.

Estado Emocional de Bem-Estar

Num dia tipico da sua vida numa fase em que se sentiu mais feliz, Joana “fazia as
mesmas coisas’, ainda que ‘“passasse mais tempo fora de casa”. As suas relacdes sociais
alteraram-se porque tinha tendéncia a dar-se “mais e melhor com as pessoas”.

Relativamente aos habitos de consumo, Joana ndo considera que tenham existido
quaisquer alteracodes, afirmando que “ndo costumo comprar mais ou menos quando estou
triste ou feliz, compro sempre o mesmo”.

Quanto a sua relacdo com os meios de comunicacgdo, refere que o seu consumo destes
meios diminuiu durante esta fase, uma vez que “nao estava tanto tempo em casa e estava
mais com os amigos”. Apesar disso, ndo existiu nenhum meio de comunicagdo que tenha
deixado de utilizar.

Considerando um antes, durante e depois desta fase, Joana observa que quando
esteve num estado emocional de bem-estar houve uma ligeira altera¢do na sua relacdo com
os meios de comunicagdo, no sentido em que “talvez tenha diminuido um bocadinho”. Esta
diminuicdo € justificada pelo facto de, como referido anteriormente, sair mais vezes de

casa e, por isso, nao ter tanto tempo “para essas coisas’.
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Entrevista 2

Nome: Anténio

Idade: 21 anos

Local de Residéncia: Lisboa
Habilita¢des: 12° Ano

Profissao: Estudante

Percurso de Vida com os Média

O primeiro meio de comunica¢do de que Anténio se lembra quando pensa na sua
infancia sdo as cartas. Quando era crianga o meio de comunicagdo que mais utilizava era a
televisdo para ver desenhos animados e programas de entretenimento, como por exemplo
“o programa que dava a noite do Jodo Baido”.

Anténio considera que a evolucdo dos meios de comunicagdo durante o seu
crescimento foi muito acentuada, e que essa evolug@o teve repercussdes na nossa propria
evolucdo: “acho que evoluiram muito e nos evoluimos por causa deles”. Na sua opinido, 0s
meios de comunicacao melhoraram muito ao longo do tempo, nomeadamente na qualidade
de imagem, mas pioraram na transmissdo de informacdo: “estio muito preocupados em
passar muita informag¢do, mas ndo ret€tm a informacdo que € necessdria passar’.
Relativamente a evolucdo da sua relacdo com os meios de comunicacdo ao longo da sua
vida, Anténio afirma que foi diminuindo, porque estes meios “ficaram mais complicados e

menos apelativos”.

Uso dos Média Actualmente

Um dia tipico da vida de Anténio com os meios de comunica¢do comeca com a
utilizacdo do telemével como despertador. Ao longo do dia, utiliza igualmente o telemdvel
para ver as horas, enviar algumas mensagens e fazer chamadas. De manha, da “uma vista
de olhos pelos jornais sem grande aten¢@o” e sai de casa para a Faculdade. No caminho,
repara em toda a comunicacdo que encontra na rua, através dos mupis e cartazes
espalhados pela cidade. Chegado a Faculdade, ouve “a rddio do bar que esta ligada todo o
dia” e, nas aulas, utiliza o computador, a Internet e meios audiovisuais. Quando regressa a

casa, apenas utiliza o computador antes de se ir deitar.
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Os meios de comunicag¢do utilizados por Anténio na sua vida quotidiana sdo a Radio,
Televisao, Internet, Redes Sociais, Telemodvel e Leitor de Musica. Por dia, vé cercade 1 a
2 horas de televisdo e costuma ver a FOX, AXN, RTP2 e um canal por cabo s6 sobre
comida. Quanto ao uso do telemdvel, serve apenas para fazer chamadas e enviar
mensagens. A Internet € utilizada ao longo de todo o dia, num conjunto de 6 a 7 horas
didrias, principalmente para fazer pesquisas, consultar o e-mail, ir as Redes Sociais, ouvir
musica e consultar a sua conta bancdria online. Relativamente as Redes Sociais, a que mais
utiliza é o Facebook, a que acede véarias vezes num total de 6 a 7 horas por dia.

Quanto a importancia que estes meios de comunicacdo tém para a sua vida, Anténio
considera que tém “muita importancia”, principalmente para a divulgacdo dos seus
trabalhos artisticos: “é através deles que consigo divulgar os trabalhos que faco e saber o
que estd a acontecer na minha drea”. Na sua opinido, o Facebook é uma excelente
ferramenta de trabalho uma vez que permite publicitar os eventos organizados € encontrar
contactos importantes.

Relativamente a justificacdo da utilizacdo de determinados meios de comunicacio
em detrimento de outros, afirma que se deve principalmente a facilidade de acesso de uns
meios relativamente a outros.

Anténio imagina que a sua vida sem meios de comunicagdo seria diferente e “muito
mais stressante”. A instantaneidade e mobilidade dos meios actuais permitem que ndo seja
necessario “andar de um lado para o outro” e seja possivel fazer tudo uma forma muito
mais rapida: “se as vezes sinto que se demora muito tempo a receber um e-mail, nem quero
imaginar se fosse tudo por cartas”.

Relativamente a aquisi¢do recente de algum meio de comunicag@o, Anténio comprou
um telemével, um iPhone, porque consegue agregar diferentes coisas: “ndo é s6 um

telemdvel, € uma agenda, uma forma de ir ao e-mail e de ir a internet mais facilmente”.
Alteraciao de Estados Emocionais e o Uso dos Média
Estado Emocional Depressivo

Antoénio identifica uma fase da sua vida em que esteve mais triste, mas prefere ndo

desenvolver as causas desse estado emocional. Nessa fase, num dia tipico da sua vida,

continuou a fazer “exactamente as mesmas coisas, s6 que com um estado de espirito
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diferente”. As suas relagdes sociais sofreram algumas alteragdes uma vez que ficou “mais
reservado”.

Relativamente aos seus hdbitos de consumo, Anténio reconhece que existiram
algumas alteracdes nos seus hdbitos em geral: “sim, passei a consumir muito menos”.

Anténio descreve a sua relagdo com os meios de comunicac¢io nesta fase como um
“casamento obrigado” uma vez que apesar de nao vontade de os usar, sentia que a sua vida
o obrigava a isso. Desta forma, considera que, enquanto esteve mais triste, apenas diminuiu
o consumo do telemdvel e do computador, e ndo existiu nenhum meio de comunicagdo que
tivesse deixado de utilizar.

Considerando um antes, durante e depois desta fase, Anténio observa que a sua
relacdo com os meios de comunicagdo se manteve igual no antes e depois e apenas se
alterou durante este estado emocional. Refere que diminuiu a utilizacdo do telemével e do
computador, por serem “ferramentas de comunicacdo com outras pessoas’ € aumentou o

consumo de televisdo a noite para se “distrair”.

Estado Emocional de Bem-Estar

Num dia tipico da sua vida numa fase em que se sentiu mais feliz, Antonio manteve a
sua vida quotidiana, referindo que os seus estados emocionais nio alteram a sua rotina. As
suas relacdes sociais ndo tiveram igualmente qualquer tipo de alteracdo, mantendo a
mesma relacdo com os seus amigos e familiares.

Relativamente aos hébitos de consumo, Anténio refere que comprou mais coisas
quando estava num estado emocional de bem-estar, sem especificar os sectores.

Quanto a sua relacdo com os meios de comunicacdo, Anténio reconhece que
existiram algumas alteragdes. Considera que o seu consumo de alguns destes meios
reduziu, nomeadamente o do computador e da televisdo. Por outro lado, sente que o
consumo do telemdvel aumentou uma vez que o utiliza para entrar em contacto com 0s
amigos: “consumia mais o telemével, para falar mais com os meus amigos”. Nesta fase,
nao houve nenhum meio de comunicacdo que tenha deixado de utilizar.

Considerando um antes, durante e depois desta fase, Anténio confirma que quando
se sente bem, por ndo estar tanto tempo em casa, o consumo que faz de alguns dos meios
de comunicacdo diminui: “passei a usar menos a televisdo porque passo mais tempo na rua

e o computador também”. Desta forma, refere que o uso didrio dos meios em comunicagao
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em geral se reduziu. No entanto, em relacdo ao telemdvel, o tempo de utilizagdo aumentou,
uma vez que, como referido anteriormente, lhe permite estar em constante contacto com as
pessoas mais proximas como consequéncia de, por estar mais feliz, procurar com maior

frequéncia a relagdo com os amigos.
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Entrevista 3

Nome: Maria

Idade: 24 anos

Local de Residéncia: Lisboa
Habilitacdes: Licenciatura

Profissdo: Professora

Percurso de Vida com os Média

Os primeiros meios de comunica¢do de que Maria se lembra quando pensa na sua
infancia sdo a televisdo e a rddio. Quando era crianga 0 meio de comunicacao que mais
utilizava era a televisdo para ver desenhos animados.

Maria considera que a evolucdo dos meios de comunicacdo durante o seu
crescimento foi “muito grande, ainda que tenham havido periodos de evolugdo mais
concentrados do que outros”. Relativamente a evolucdo da relacdo com os meios de
comunicacdo ao longo da sua vida, Maria considera que € uma relacdo apenas recente uma

vez que nunca foi “muito dada a estas coisas’.

Uso dos Média Actualmente

Um dia tipico da vida de Maria com os meios de comunica¢do come¢a com a
utilizacdo do telemdvel como despertador. Durante a manha, vai a Internet, ao e-mail e vé
as noticias online no Sapo. A hora de almoco volta a utilizar o telemével para ligar 2 mée
“que vive no Algarve”. Se ficar em casa o resto do dia é “capaz de levar a tarde toda no
computador a trabalhar”, sempre com a Internet ligada e, ao longo do dia, mantém contacto
com outras pessoas através do Facebook. S6 utiliza novamente o telemdvel a noite para
falar com a mae, ainda que durante o dia possam existir umas chamadas pontuais uma vez
que anda “sempre com ele mas ndo é uma coisa que ligue muito”.

Desta forma, os meios de comunicagdo utilizados por Maria na sua vida quotidiana
sdao a Radio, Televisdo, Internet, Redes Sociais e Telemoével. O uso que faz da televisao
ndo ¢é regular, sendo que s6 a utiliza “para ver alguma coisa especifica, como um filme por
exemplo”. Costuma ver os filmes da RTP2, e, por vezes, os canais de musica, mas apenas
como “barulho de fundo” enquanto faz outras coisas. Quanto ao uso do telemovel, serve

apenas para fazer chamadas e enviar mensagens. A Internet € utilizada ao longo de todo o
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dia, num conjunto de 4 a 5 horas didrias, principalmente para ver noticias, consultar o e-
mail, ir as Redes Sociais, fazer pesquisas profissionais e de entretenimento, e para ouvir
musica. Relativamente as Redes Sociais, a que mais utiliza € o Facebook, a que acede
vdrias vezes num total de 1 hora por dia. No entanto, h4 dias em que o deixa ligado durante
muito tempo mas “nem sequer estou a olhar”.

Quanto a importancia que estes meios de comunicagdo tém para a sua vida, Maria
considera que tém alguma importancia, sendo que os meios mais importantes sdo o
telemdvel e o computador. O telemdvel para comunicar com a mae e com pessoas que
estdo distantes de uma forma mais rpida: “uso o telemével para coisas rdpidas e urgentes
ou simplesmente para falar, para ouvir a voz da pessoa”. O computador, através da
Internet, é utilizado para aceder as noticias e para fazer pesquisas fundamentais para a sua
vida pessoal e profissional. A utilizagdo do Facebook é essencialmente para manter
contacto com os amigos, que de outra forma nao seria tao frequente.

Maria justifica a utilizacdo de determinados meios de comunicagdo em detrimento de
outros devido por um lado, a utilidade que t€m para a sua vida e, por outro lado, porque
ndo se considera uma pessoa muito tecnoldgica: “nunca fui muito dada a tecnologia. Ja tive
um telemodvel todo xpfo com internet e essas coisas todas e tive que trocar porque nao me
ajeito com aquilo”.

Maria imagina que a sua vida sem meios de comunicac¢do seria diferente porque sem
o telemdvel ndo poderia saber noticias da familia que vive no Algarve e sem a Internet niao
poderia aceder tao facilmente a noticias e despenderia muito mais tempo a fazer pesquisas
para trabalhos: “para trabalhos e pesquisas, iria fazer-me despender muito mais tempo, por
exemplo numa biblioteca. A Internet com um motor de busca é s6 por e aquilo procura,
portanto ajuda a poupar tempo e € mais comodo”. Quanto ao Facebook, Maria nao
considera que seja fundamental para a sua vida e se ndo o tivesse, nada se alteraria.

Relativamente a aquisi¢@o recente de algum meio de comunicac¢do, Maria comprou
um telemdvel porque o anterior se avariou, “mas se ndo, ndo tinha comprado. Para mim a

coisa tem uma utilidade muito concreta portanto € até durar”.

Alteraciao de Estados Emocionais e o Uso dos Média

Estado Emocional Depressivo
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Maria identifica uma fase muito recente da sua vida em que teve crises de ansiedade
e ataques de panico muito fortes e frequentes. Nessa fase, num dia tipico da sua vida,
muito do seu tempo era passado em casa, com receio de sair a rua.

Nesta fase, as suas relagdes sociais alteraram-se porque se afastou das pessoas mais
proximas, impedindo igualmente a sua aproximacao: “por exemplo, quando ndo conseguia
estar mesmo em Lisboa ia para o Algarve, apanhava o autocarro duma hora para a outra e
chegava l4 e acabava por me isolar porque me sentia segura mas mesmo assim criava uma
barreira com as pessoas, tentava afastar-me”.

Relativamente aos seus hdabitos de consumo, Maria reconhece que existiram
alteracoes no nimero de vezes em que ia ao supermercado: “diminuiram muito por evitar
sair a rua e também por ndo ter fome, ndo ter apetite, ndo apetecer, nem sequer pensar
nisso”.

A relagdo de Maria com os meios de comunicagdo nesta fase também sofreu algumas
alteracOes. Passou a utilizar muito mais o telemdvel, a noite chegava a estar quase 5 horas
a falar com a mae para se sentir “mais segura e acompanhada”. Relativamente as Redes
Sociais, o consumo também aumentou uma vez que apesar de se isolar fisicamente das
pessoas, utilizava o Facebook para manter contacto com as pessoas ‘“‘porque era uma
maneira de manter esse contacto sem ter que estar com elas”. Desta forma, ndo existiu
nenhum meio de comunica¢do que Maria tenha deixado de utilizar.

Considerando um antes, durante e depois desta fase, Maria observa que a sua relacao
com os meios de comunicacdo se manteve igual no antes e depois e apenas se alterou
enquanto se sentiu mais triste e ansiosa. As principais alteragdes deram-se no aumento do
consumo bem como no tempo despendido com a utilizagdo dos meios de comunicacdo,
cuja utilidade passou a ser a distraccdo: “durante essa fase acabei por “consumir” mais
esses meios de comunicacdo: mais horas na Internet, mais horas ao telemével, como uma

maneira de passar o tempo, para me distrair, para queimar horas”.

Estado Emocional de Bem-Estar

Num dia tipico da sua vida numa fase em que se sentiu mais feliz, Maria manteve a
sua rotina mas tendeu a sair mais de casa “para espairecer” e a estar mais vezes com 0S
amigos: ‘“‘se estiver numa fase bem-disposta, faco o que tenho a fazer, e quando nao tenho

nada para fazer, invento, mas ndo fico em casa”. Consequentemente, as suas relagdes
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sociais alteraram-se no sentido em que procurou com mais frequéncia a companhia dos
seus amigos.

Relativamente aos habitos de consumo, também se verificaram alteracdes no
consumo alimentar: “sou capaz de comprar mais coisas, ndo muito mais, mas qualquer
coisa. O meu estado de espirito influencia muito a minha alimentagdo”.

Quanto a sua relacdo com os meios de comunicacdo, Maria reconhece algumas
alteracdoes. Uma vez que passava mais tempo fora de casa, considera que o seu consumo
destes meios diminuiu consideravelmente: passava menos tempo no computador durante o
dia, menos tempo nas Redes Sociais uma vez que procurava mais o contacto fisico com as
pessoas, e também menos tempo ao telemével: “continuava a ligar 2 minha mae, mas nao
ficava tanto tempo a falar, era sé mais para dizer que estava tudo bem”. No entanto, nao
existiu nenhum meio de comunicacdo que Maria tenha deixado de utilizar durante esta
fase.

Considerando um antes, durante e depois desta fase, Maria realca a dificuldade de
distinguir temporalmente uma fase de bem-estar na sua vida uma vez que encara este
estado emocional como a sua normalidade. Contudo, afirma que quando se sente bem, o
consumo que faz dos meios de comunica¢do diminui uma vez que “normalmente, quando
estou mais feliz, significa que tenho mais coisas para fazer, o que implica estar mais com

as pessoas, implica pensar noutras coisas’.
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Entrevista 4

Nome: Duarte

Idade: 24 anos

Local de Residéncia: Lisboa
Habilitacdes: Licenciatura

Profissao: Estudante

Percurso de Vida com os Média

O primeiro meio de comunicacdo de que Duarte se lembra quando pensa na sua
infancia € a televisdo. Quando era crianca os meios de comunicacdo que mais utilizava
eram a televisdo, o telefone fixo e o telemdvel a partir dos 10 anos. Na televisao, Duarte
costumava ver os programas infantis dos quatro canais e as telenovelas com a sua mae e
com a sua avo.

Duarte considera que a evolugdo dos meios de comunicacdo durante o seu
crescimento foi muito grande, “principalmente para os jovens da nossa idade, na nossa
adolescéncia foi o boom de todos os meios de comunicagdo, quer de televisdes, de
computadores, Internet, telemdveis, tudo, raddios e tudo, foi mesmo um boom, sempre a
sairem coisas novas”. Relativamente a evolucdo da sua relacio com os meios de
comunicacdo ao longo da sua vida, Duarte afirma que também foi muito grande, uma vez
que o desenvolvimento desta relacdo foi acompanhando a evolucao dos préprios meios de
comunicacdo. Sempre viu muita televisdo e desde a sua adolescéncia que utiliza o
computador. Nao sente que utilize muito o telemdével mas assume se tenta manter
actualizado: “sempre que tenho que comprar um novo, tento comprar o mais actualizado,
dentro dos precos mais acessiveis”. Quanto ao consumo de radio, Duarte considera que

diminuiu ao longo do tempo, porque foi sendo substituido pela televisao.

Uso dos Média Actualmente

Um dia tipico da vida de Duarte com os meios de comunicagdo comeca com a
utilizacdo do telemével como despertador. Logo de manha liga a televisdo, “para conseguir
acordar”. Quando sai de casa para ir para a Faculdade, certifica-se que tem o telemdvel. No
autocarro, 1€ o Jornal Metro e quando chega a Faculdade oferecem-lhe O Econdémico.

Durante o dia, estd na Faculdade a fazer a Tese e por isso passa o dia no computador.
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Enquanto trabalha, ouve musica e vai vdrias vezes ao Facebook. Ao fim do dia, regressa a
casa e vé televisdo até se ir deitar.

Desta forma, os meios de comunicacao utilizados por Duarte na sua vida quotidiana
sdo Jornais e Revistas, Televisdo, Internet, Redes Sociais, Telemovel, Leitor de Musica e,
ao fim-de-semana, Jogos na Playstation. Relativamente aos jornais, raramente 0s compra,
apenas l€ os que sdo distribuidos gratuitamente. A tnica revista que consome enquadra-se
na sua area profissional e recebe-a mensalmente em casa, por subscri¢do. Por dia, vé cerca
de 4 a 5 horas de televisdo e, aos fins-de-semana, esta média aumenta para as 10 horas
didrias, “mesmo que ndo esteja a ver, estd sempre ligada”. Uma vez que s6 tem os quatro
canais, costuma ver telenovelas, filmes e séries. Quanto ao uso do telemoével, utiliza-o para
fazer chamadas, enviar mensagens e aceder a Internet quando nio estd em casa. A Internet
no computador é utilizada ao longo de todo o dia, num conjunto de 7 horas didrias,
principalmente para fazer pesquisas, consultar o e-mail e ir as Redes Sociais.
Relativamente as Redes Sociais, a que mais utiliza é o Facebook, a que acede vdrias vezes
num total de 7 horas por dia. Quando estd em casa, tem por hédbito “ter a televisao ligada e
estar na Internet a0 mesmo tempo”.

Quanto a importancia que estes meios de comunicagdo t€ém para a sua vida, Duarte
considera que, para a sua geracdo, sdo muito importantes, porque permitem um maior
acesso a informacdo: “antes do 25 de Abril as pessoas eram tratadas um bocadinho como
parvas” e actualmente isso ja ndo se verifica: “hoje em dia em Portugal, as pessoas tém um
maior interesse em saber das coisas e a possibilidade de saber noticias de todo o mundo”.
Na sua opinido, a televisdo € nos dias de hoje um meio muito importante porque por um
lado, através dos Talk Shows, os problemas sociais sdo debatidos em publico contribuindo
para a informagao de todos e, por outro lado, porque € um meio que permite que as pessoas
que estdo mais sozinhas, como os idosos, se sintam acompanhadas.

Duarte justifica a utilizacdo de determinados meios de comunica¢do em detrimento
de outros devido em primeiro lugar, a facilidade de acesso e a actualizacdo constante:
“utilizo mais a televisdo por ser mais priatico em termos de acesso, e estd sempre
actualizada e em actualizacdo, estamos sempre dentro do assunto. Enquanto, por exemplo
um jornal, temos que comprar todos os dias”. Em segundo lugar, devido a possibilidade de
imagem que, na sua opinido, € cada vez mais importante: “As pessoas precisam de ver

quem € que estd a falar. A televisao e internet sao 0os meios que nos permitem isso”.
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Duarte imagina que a sua vida sem meios de comunicagdo seria diferente porque sem
o telemodvel ndo poderia contactar com as pessoas que estdo longe com tanta facilidade.
Contudo, considera que a sua vida sem o computador e a televis@o talvez lhe permitissem
fazer mais coisas uteis: “Se calhar ndo estava tanto tempo em casa, e se calhar arranjava
outras coisas para fazer na rua. As vezes fico um bocado em casa preso a estas coisas. A
verdade € que quando falta a luz ou assim, ficamos desorientados, ndo pensamos no que
podemos fazer, ndo pensamos que ha tanta coisa na rua que podemos visitar”.

Relativamente a aquisi¢do recente de algum meio de comunicacdo, Duarte comprou
um telemdvel porque o anterior se avariou, “tinha problemas de bateria”. Esta compra
permitiu-lhe ndo sé a substituicdo do anterior dispositivo como a actualizagdo para “um

melhor, ja com Internet”.

Alteracio de Estados Emocionais e o Uso dos Média

Estado Emocional Depressivo

Duarte identifica uma fase da sua vida em que esteve mais triste, mas prefere nao
desenvolver as causas desse estado emocional. Nessa fase, num dia tipico da sua vida,
continuou a fazer a sua vida normalmente, sem grandes alteracdes. As suas relacdes sociais
também ndo sofreram muitas alteracdes, sendo que “talvez ndo passasse tanto tempo com
0s amigos”.

Relativamente aos seus hdbitos de consumo, Duarte reconhece que existiram
algumas alteracdes na sua alimentacdo: “nesses momentos, uma pessoa gosta mais de estar
em casa, tem mais necessidade de comer, doces por exemplo”.

A relacdo de Duarte com os meios de comunica¢do nesta fase apenas se alterou
quanto ao consumo de televisdo. Uma vez que passava mais tempo em casa, utilizava a
televisdo para se distrair e para se sentir acompanhado: “ficava em casa a ouvir a televisao
a funcionar”. Ndo existiu nenhum meio de comunicacdo que Duarte tenha deixado de
utilizar, no entanto, os seus habitos de leitura alteraram-se: “ndo tinha paciéncia para estar
a ler nem capacidade para me concentrar num livro”.

Considerando um antes, durante e depois desta fase, Duarte observa que enquanto se
sentiu mais triste, o seu consumo de televisdo aumentou, “estava sempre ligada”. Para se

distrair dos motivos que o “deixavam assim mais triste”, preferia ver séries, telenovelas ou
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programas de humor. O consumo de jornais, revistas, livros, computador e Internet

diminuiu porque “uma pessoa fica sem paciéncia”.

Estado Emocional de Bem-Estar

Num dia tipico da sua vida numa fase em que se sentiu mais feliz, Duarte manteve a
sua rotina mas tendeu a sair mais de casa: “saio muito mais, quero estar na rua e passear.
Basta estar bom tempo que vou logo para a praia ou para um jardim”. As suas relagdes
sociais alteraram-se no sentido em que ‘“nesses dias, falo e rio-me mais com os meus
amigos. Quando uma pessoa estd mais feliz, gosta mais de agradar”.

Relativamente aos hébitos de consumo, Duarte nao considera que tenham existido
quaisquer alteracoes.

Quanto a sua relacdo com os meios de comunicagcdo, Duarte reconhece algumas
alteracoes. Considera que o seu consumo de alguns destes meios reduziu
consideravelmente: passava menos tempo no computador € menos tempo a ver televisao.
Em relacdo ao telemdvel, considera que a sua utilizagdo se manteve uma vez que “estamos
sempre com o telemével”. Por sua vez, o consumo de musica e hdbitos de leitura
aumentaram. Nesta fase, ndo houve nenhum meio de comunicag¢do que tenha deixado de
utilizar.

Considerando um antes, durante e depois desta fase, Duarte confirma que quando se
sente bem, por ndo estar tanto tempo em casa, o consumo que faz de alguns dos meios de
comunicacdo diminui e, consequentemente aumenta a utilizacdo de outros: “musica 0i¢o
muito mais, uma pessoa gosta muito mais de ouvir musica quando esta feliz, e como vou
para a praia ou jardins levo sempre o livro e € mais fécil para ler”. No entanto, reconhece
que quando estd em casa, ainda que num estado emocional de bem-estar, o consumo de
televisdo apenas diminui pela aten¢do que lhe é prestada: “ndo ligo tanto a televisao,

mesmo estando ligada, ndo a vejo”.
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Entrevista 5

Nome: Madalena

Idade: 32 anos

Local de Residéncia: Lisboa
Habilitacdes: Licenciatura

Profissdo: Advogada

Percurso de Vida com os Média

O primeiro meio de comunicacido de que Madalena se lembra quando pensa na sua
infancia € a televisdo. Quando era crianga, os meios de comunicagdo que mais utilizava
eram a televisao, radio e jornais. Na televisdo, via o canal 1 e o canal 2 porque eram os
unicos que existiam, “s6 posteriormente surgiu a SIC, lembro-me perfeitamente, e muito
depois a TVI”. Costumava ver programas de informacdo e programas de entretenimento
acompanhada pela familia. Quanto a rddio, ouvia mdusica e programas de opinido. Os
jornais habituais em sua casa eram o DN e o Publico.

Madalena considera que a evolucdo dos meios de comunicagdo durante o seu
crescimento “ndo foi muito positiva” porque, ao longo do tempo, foi dada mais
importancia a programas ndo informativos, mais direccionados para as massas € “as
pessoas que querem ver outro tipo de programa nao tém possibilidades, s6 a RTP2 ou os
canais por cabo”. No entanto, em relacdo ao desenvolvimento tecnolégico nos ultimos
anos, afirma que “houve uma grande evolu¢do”. Relativamente a evolugdo da sua relagao
com os meios de comunicagdo ao longo da sua vida, Madalena considera que “foi grande”.
Quando era pequena ndo existiam computadores e telemdveis e actualmente sdo dois dos
meios que mais utiliza, sendo que ao longo do seu crescimento foi deixando de ouvir tanta

radio e de ver tanta televisao.

Uso dos Média Actualmente

Um dia tipico da vida de Madalena com os meios de comunicagdo comeca com a
utilizacdo do telemodvel como despertador. De manha, liga a televisdo na SIC Noticias.
Quando sai de casa em direc¢do ao trabalho liga a mae através do telemdvel. Quando
chega ao escritério acede a Internet onde passa grande parte do seu dia em trabalho. Ao

longo dia, vai mantendo o telemével operacional. A noite, quando chega a casa, liga
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novamente a televisdo na SIC Noticias ou na TVI 24 até a hora de jantar. A essa hora, vé o
jornal das 20h e, a seguir ao jantar, passa algum tempo no tablet e Internet, onde vé séries e
filmes até ir dormir.

Desta forma, os meios de comunicacdo utilizados por Madalena na sua vida
quotidiana sdo os Jornais, Revistas, Radio, Televisdo, Internet, Jogos, Telefone Fixo,
Telemovel e Tablet. O consumo que faz de jornais € didrio, mas apenas online, através da
subscricdo do Publico Online. As vezes, ao fim-de-semana, compra o Expresso. Quanto ao
consumo de revistas, compra revistas de moda internacionais, nomeadamente a Elle e a
Vogue. Por vezes, folheia as revistas cor-de-rosa, mas nunca as compra. Por dia, vé entre 3
a 4 horas de televisdo e costuma ver os programas informativos dos quatro principais
canais, da SIC Noticias, TVI 24 e RTP Informacao, e dos principais canais internacionais,
vé também os programas da BBC sobre animais e programas de desporto na RTP2. Quanto
ao uso do telemovel, serve apenas para fazer chamadas, enviar mensagens € como
despertador. A Internet € utilizada ao longo de todo o dia, numa média de 10 horas diérias,
principalmente para ver noticias, consultar o e-mail, aceder a plataformas profissionais,
fazer pesquisas profissionais e de entretenimento, aceder a conta bancdria, e para ver séries
ou filmes. Madalena ndo utiliza qualquer Rede Social.

Quanto a importancia que estes meios de comunicacdo tém para a sua vida,
Madalena considera que t€ém muita importincia, uma vez que o seu ‘dia-a-dia é
basicamente intercalado por todos eles, em niveis diferentes, pessoais e profissionais, mas
fundamentais para a minha vida”. O Unico meio de comunicag¢do que se recusa a utilizar
sdo as Redes Sociais porque “sei que me iriam tirar imenso tempo e também ndo gosto,
tenho uma opinido assim um bocadinho dramatica em relacdo as Redes Sociais. Gosto
mais do contacto fisico com as pessoas”,

Madalena justifica a utilizacio de determinados meios de comunicagdo em
detrimento de outros devido as suas necessidades pessoais e profissionais e ao facto de
facilitarem o desempenho das suas tarefas: “ddao-me maior facilidade para fazer o tenho
que fazer e o que gosto”.

Madalena imaginaria que a sua vida sem meios de comunicacdo seria mais dificil
uma vez que sem estes meios “iria perder muito mais horas do meu dia a resolver metade
das situacdes. A nivel profissional, por exemplo, o facto de ter uma plataforma que me

permite ver todos os meus processos online faz com que nao tenha que me deslocar tantas
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vezes ao tribunal e a reunides com os meus clientes”. A nivel pessoal, também realca a
importancia destes meios de comunicacdo, nomeadamente do telemével, que lhe permite
entrar em contacto com as pessoas mais facilidade e frequéncia. Madalena conclui que “se
ndo tivesse estes meios a minha vida iria ser muito dramética”.

Relativamente a aquisi¢do recente de algum meio de comunicagdo, Madalena
comprou um Ipad porque considera ser uma ferramenta de facil uso e que, através das
aplicacdes, facilita a realizacdo de muitas tarefas didrias. Para além disto, refere que esta

3

compra teve por base outros critérios, nomeadamente ao nivel estético: “é muito leve e

facil de transportar, e € um objecto, quanto a mim, muito bonito”.

Alteracao de Estados Emocionais e o Uso dos Média

Estado Emocional Depressivo

Madalena identifica uma fase da sua vida em que esteve mais triste, mas prefere ndao
desenvolver as causas desse estado emocional. Nessa fase, num dia tipico da sua vida,
acordar era muito dificil, demorava muito mais tempo a fazer as coisas e desejava que o
dia passasse o mais rapidamente possivel. Nesta fase, por um lado ndo tinha vontade de
realizar as tarefas didrias, por outro lado, tendia a fazer coisas que a pudessem animar:
“Nao tens grande vontade de fazer as coisas, mas, a0 mesmo tempo, da vontade de fazer
coisas que normalmente nio se fazem para dar algum 4nimo ou levantar a moral”. A noite,
sentia dificuldade em adormecer. Apesar destas alteracdes, Madalena considera que,
mesmo estando mais triste, “a rotina tinha que se manter, simplesmente era vivida doutra
maneira”. As suas relagdes sociais alteraram-se no sentido em que se afastou de
determinadas pessoas e aproximou-se de outras que a ajudassem a ‘“ndo pensar no que
estava a sentir”.

Relativamente aos seus hdbitos de consumo, Madalena reconhece que existiram
algumas alteracOes nos seus habitos em geral, nomeadamente quanto as tarefas didrias: “as
coisas bésicas do dia-a-dia que temos que fazer, deixamos de ter vontade de fazer e ndo
fazemos”, quanto aos espagos que frequentava: “quando estou triste sou incapaz de ir para
espacos com muita gente, com multiddes, como por exemplo centros comerciais ou

supermercados”, e também quanto ao consumo de pecas de vestudrio: “por outro lado,
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quando estou triste, tenho vontades abruptas de ir comprar roupas € essas coisas como uma
fuga, que depois acabo por nem usar”.

Quanto a sua relagdo com os meios de comunicacdo, Madalena considera que nesta
fase existiram algumas alteragdes. Passou a utilizar muito menos os meios de comunicagao
mais presentes no seu dia-a-dia por sentir que reforcavam um estado de espirito
depressivo: “ndo apetece, se estds triste. A maior parte das vezes ligas a televisdo e s vés
desgragas, o que sé te vai fazer pior e ainda ficas mais triste”. No entanto, por vezes,
quando se sentia mais triste, utilizava as revistas de moda como forma de distrac¢do: “pode
acontecer estar triste e super deprimida e agarrar numa revista de moda para me distrair e
sabe-me bem porque € outro panorama, acabo por estar ali a desfrutar um bocadinho e a
pensar noutras coisas”. Desta forma, ndo existiu nenhum meio de comunicagdo que
Madalena tivesse deixado de utilizar nesta fase, principalmente por necessidade: ‘“tentei
sempre manter um bocadinho, também por necessidade, ndo € por estar triste que a vida
vai parar’.

Considerando um antes, durante e depois desta fase, Madalena refere que mais tarde,
depois de ultrapassar este estado emocional depressivo, tentou “recuperar todos os tempos
e necessidades que tinha anteriormente”. Foi enquanto se sentiu mais triste que existiram
maiores alteragdes na sua relacio com os meios de comunicacdo, tendo sido o seu
consumo reduzido significativamente. Quanto ao telemével, exceptuando questdes
profissionais, a sua utilizacdo diminuiu uma vez que “quando estava mais em baixo, ndo
me apetecia estar a ouvir a familia, porque depois percebiam que alguma coisa nao estava
bem pela minha voz e ficavam preocupados, € com 0s meus amigos, ndo me apetecia de
todo falar”. Relativamente a televisdo, o seu consumo também diminuiu porque os seus
conteddos reforcavam este estado emocional e, por isso, “nem valia a pena ligar”. Por
necessidades profissionais, a utilizacdo da Internet manteve-se continua ao longo desta
fase. Contudo, diminuiram as pesquisas pessoais e de entretenimento. Os hédbitos de leitura
do jornal Publico Online também se alteraram, sendo que “quando estava mais triste, se
calhar em 3 minutos dava a volta ao jornal, agora sou capaz de demorar 20 a 30 minutos a
1&-10”. Desta forma, Madalena conclui que “duma forma geral, quando estou mais em

baixo, fico sem paciéncia e disposi¢cdo para os meios de comunicagdo’.

Estado Emocional de Bem-Estar
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Num dia tipico da sua vida numa fase em que se sentiu mais feliz, Madalena
acordava bastante cedo, arranjava-se rapidamente e ia beber um café antes do trabalho.
Chegava ao trabalho bem-disposta e com muita vontade de trabalhar. No regresso a casa,
preferia ir a pé, em vez de utilizar os transportes publicos. Quando chegava a casa, ia
desfrutar do seu terragco até a hora de jantar e antes de se ir deitar, via um filme. As suas
relacdes sociais alteraram-se porque sentia que tinha mais “disponibilidade mental, sentia-
me mais aberta para conversar com as pessoas € ouvi-las, e tinha mais vontade de fazer
coisas com elas”.

Relativamente aos hédbitos de consumo, Madalena reconhece que quando estd mais
bem-disposta, os seus hdabitos de consumo podem aumentar e diferenciar-se,
nomeadamente numa maior vontade de ir a eventos sociais como ‘“‘festas, festivais e
concertos”.

Quanto a sua relacdo com os meios de comunicagdo, Madalena refere que o seu
consumo destes meios aumentou muito durante esta fase, principalmente o do telemével,
computador, jornais, televisdo. A utilizacdo do telemdvel aumentou porque queria estar
mais em contacto com as pessoas € a do computador porque “queria fazer imensas
pesquisas de coisas novas e diferentes para fazer”. Quanto aos jornais e televisdo, “tinha
mais prazer em estar a ler e ver as noticias” e, por isso, “era capaz de lhes dedicar mais
tempo sem me chatear”. Nao existiu nenhum meio de comunicagdo que Madalena tenha
deixado de utilizar nesta fase.

Considerando um antes, durante e depois desta fase, Madalena observa que quando
estd num estado emocional de bem-estar hd uma alteracdo na sua relacdo com os meios de
comunicac¢do, no sentido em que “aumenta o consumo de todos os meios”. Este aumento €
justificado uma vez que, na sua opinido, os meios de comunicagdo sao principalmente uma
fonte de entretenimento e lazer e “quando estamos mais bem-dispostos a vontade de lazer

também aumenta”.
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Entrevista 6

Nome: Guilherme

Idade: 35 anos

Local de Residéncia: Lisboa
Habilitagdes: Doutoramento

Profissdo: Bi6logo

Percurso de Vida com os Média

O primeiro meio de comunicacido de que Guilherme se lembra quando pensa na sua
infancia € a televisdo. Quando era crianga, os meios de comunicagdo que mais utilizava
eram a televisdo, radio e jornais. Na televisdo, via o primeiro canal e o segundo canal
porque eram os Unicos que existiam. Costumava ver “praticamente toda a programacao”,
nomeadamente programas infantis, programas culturais, filmes, noticias e desporto (futebol
e formulal). Quanto a radio, ouvia a musica e os programas que os irmdos mais velhos
ouviam, “ndo tinha grande escolha”. Quando comecou a ler jornais aos 12 anos, “lia sobre
quase tudo, noticias, desporto e parte internacional”.

Guilherme considera que a evolugdo dos meios de comunicagdo durante o seu
crescimento foi muito grande, particularmente em ‘“momentos muito concretos e
decisivos” como a privatizacdo dos jornais e da rddio. Quanto aos jornais, recorda o
aparecimento do Independente e do Publico. Em sua casa, o pai costumava ler o DN que
substituiu posteriormente pelo Publico. Em relagdo a rddio, lembra-se de “quando foi
lancada a lei da rddio, em que deixaram de haver rddios piratas”. Nessa altura, passou a
ouvir a Xfm. Anteriormente, ouvia a Rddio Comercial, recordando que costumava gravar,
com o0s irmaos, os programas de musica nocturnos em cassetes para ouvirem no dia
seguinte. Relativamente a evolugao da sua relacdo com os meios de comunicacao ao longo
da sua vida, Guilherme considera que foi igualmente muito grande. Quando era crianca
apenas via televisdo, ouvia rddio e lia jornais e revistas. O seu consumo de televisdao
decresceu ao longo do tempo e nos dltimos cinco anos “praticamente nao vejo nada’.
Quanto aos jornais, comec¢ou a compra-los a partir dos vinte anos. Comprava o Publico
diariamente e fé-lo até ha cerca de dois anos atrds em que passou s6 a comprar aos fins-de-
semana porque nos tltimos anos consome mais noticias através da Internet. E também

através da Internet que consulta a imprensa internacional. Costuma ler o Le Monde, The
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Guardian New York Times, Slate Magazine e acompanha também as emissdes da
MSNBC. O interesse na imprensa americana € relativamente recente e é consequéncia ter
comegado a assistir aos programas do Daily Show: “porque gosto bastante de ver o Daily
Show e para perceber as piadas sobre a politica americana, tenho que a conhecer”. Desde
os anos de 1990 que tem interesse em seguir a imprensa sobre politica, principalmente
desde o aparecimento do jornal O Independente, contudo, nos ultimos anos, desinteressou-
se pela politica portuguesa e comecou a “seguir outras”. Em relacdo ao seu consumo de
cinema, refere que quando tinha 20 anos ia quase todas as semanas e hoje em dia quase nao
vai. Ao teatro, nunca foi tantas vezes, mas também ia “bastante mais quando tinha essa
idade”. Ao longo do seu crescimento, foram aparecendo novos meios de comunicacgdo.
Teve o seu primeiro telemével no fim da sua adolescéncia e, na sua opinido, a
possibilidade de enviar mensagens escritas foi importantissima: “ainda sou da geragao que
combinava as coisas em local e hora. Sabia os telefones de cor de todos os meus familiares
e amigos, e ainda hoje sei alguns. Lembro-me de organizar a vida com os telefones de casa
e isso de facto mudou”. O primeiro computador, que era de uso familiar, foi comprado no
fim dos anos de 1990, e antes disso, fazia os seus trabalhos de liceu na méquina de
escrever. O seu primeiro computador pessoal foi adquirido em 1999 e desde essa altura
teve sempre um. Relativamente a Internet, até 2005 apenas tinha acesso no trabalho e sé a

partir desse ano comecou a utiliza-la em casa.

Uso dos Média Actualmente

Um dia tipico da vida de Guilherme com os meios de comunica¢do comega com a
utilizacdo do computador logo pela manha. Costuma ver um programa do Daily Show na
Internet e depois comeca a trabalhar. Ao mesmo tempo que trabalha, ao longo do dia, vé€ o
e-mail, faz pesquisas, consulta o Facebook, ouve musica e l& noticias. A maioria das
noticias portuguesas, 1€-as através de links publicados no Facebook, que para si funciona
como um filtro: “assim vejo s as que me interessam, e nao tenho que ir directamente aos
sites”. A noite, vé televisio antes de se ir deitar. Por vezes, quando acorda a meio da noite
com insoénias, utiliza o ipod que, como tem acesso a internet, permite “pesquisar sites que
gosto até adormecer novamente”.

Desta forma, os meios de comunicagdo utilizados por Guilherme na sua vida

quotidiana sao os Jornais, Radio, Televisao, Internet, Redes Sociais, Jogos no computador,
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Telemovel e Ipod. O consumo que faz de jornais € didrio, mas apenas online. Actualmente,
os jornais que mais consulta sdo o The Guardian e o New York Times. Ao fim-de-semana,
compra o Pablico. Quanto ao consumo de revistas, também € realizado através da Internet
e a revista que costuma ler habitualmente é a Slate Magazine. Por dia, vé entre 30 minutos
a 1 hora de televisdo e costuma ver os programas ‘“que estdo a dar”, a maior parte das vezes
do canal FOX. Por vezes, vé noticias, “mas cada vez menos”’. Quanto ao uso do telemédvel,
serve apenas para fazer chamadas e enviar mensagens. A Internet € utilizada ao longo de
todo o dia, numa média de 11 a 12 horas didrias, principalmente para trabalhar, fazer
pesquisas profissionais e de entretenimento, ir ao Facebook, ver noticias, consultar o e-
mail e ouvir musica. Relativamente as Redes Sociais, a que mais utiliza é o Facebook, a
que acede vdrias vezes num total de 1 hora por dia.

Quanto a importdncia que estes meios de comunicacdo tém para a sua vida,
Guilherme considera que o meio mais importante € a Internet porque “é fundamental para
o meu trabalho e entretenimento”.

Guilherme justifica a utilizacdo de determinados meios de comunicagdo em
detrimento de outros devido essencialmente as suas potencialidades. O meio que mais
utiliza é a Internet porque lhe permite ter um papel mais activo na procura dos seus
interesses, satisfazendo as suas diversas necessidades através de uma unica utilizacdo:
“tenho interesses muito diferentes e com a Internet tenho a liberdade de os procurar e
encontrar, enquanto nos outros meios sou passivo, nao posso ir activamente a procura
daquilo que realmente me interessa.”

Guilherme imagina que a sua vida sem meios de comunicacdo seria igual,
considerando os meios de comunica¢gdo em geral: “ja vivi muito tempo sem eles por isso
nao me custa nada imaginar”. Contudo, refere que hoje em dia seria impossivel viver sem a
Internet, uma vez que “para além de ser a minha fonte de entretenimento e de informacao,
a Internet € a fonte principal para fazer o meu trabalho. O meu emprego ndo existiria se
nao houvesse internet”.

Relativamente a aquisi¢do recente de algum meio de comunicagdo, Guilherme

comprou, no ano passado, um computador porque o anterior se avariou.

Alteraciao de Estados Emocionais e o Uso dos Média
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Estado Emocional Depressivo

Guilherme identifica uma fase da sua vida em que esteve mais deprimido por ter ido
trabalhar por um periodo de tempo para o estrangeiro: “foi uma época especial porque
estava a trabalhar no estrangeiro e estava sozinho.” Nessa fase, um dia tipico da sua vida
baseava-se em ‘“‘ir trabalhar, e depois ir para casa comer qualquer coisa e dormir”. As suas
relagcdes sociais alteraram-se porque como estava no estrangeiro € o contacto com as
pessoas era mais dificil, sentia-se isolado da familia e dos amigos, acabando por criar “uma
carapaga e uma rotina propria para sobreviver: acordar, trabalhar, comer e dormir”.

Relativamente aos seus habitos de consumo, Guilherme reconhece que existiram
algumas alteragdes nos seus hédbitos que foram forcadas pelo facto de se encontrar noutro
pais: “acho que por estar fora fui obrigado a alterar todos os meus hédbitos de consumo e,
por isso, fiquei mais triste € ndo o contrario”.

Quanto a sua relagdo com os meios de comunicagdo, Guilherme refere que o seu
consumo destes meios diminuiu no geral por estar longe de casa. No entanto, nesta fase da
sua vida, por se sentir mais isolado, o consumo de jogos de computador aumentou
substancialmente: ‘“jogava muito computador a noite como forma de alienacdao”. Nao
existiu nenhum meio de comunicagdo que tenha deixado de usar.

Considerando um antes, durante e depois desta fase, Guilherme refere que como este
foi um periodo da sua vida, ainda que curto, de grandes alteragdes a todos os niveis, ndo
consegue identificar altera¢des especificas no consumo de meios de comunicagio, uma vez
que todo o seu contexto se alterou. No entanto, afirma que, relativamente a um anfes € um
depois, a sua relacdo com os meios de comunicacdo se manteve igual. Enquanto esteve
mais triste, reconhece que a unica alteracdo “talvez tenha sido s6 mais a questdao dos jogos

para me distrair e passar o tempo’.

Estado Emocional de Bem-Estar

Guilherme identifica uma fase recente da sua vida em que tem estado mais feliz, por
ter tido o seu primeiro filho. Num dia tipico da sua vida desta fase, acorda, toma banho
com o filho e toma o pequeno-almogo. Depois vai para a secretdria trabalhar, onde passa o
resto do dia. Ultimamente tem, por opg¢io, trabalhado mais em casa. A noite, janta com a

familia e vai-se deitar. As suas relagcdes sociais ndo sofreram qualquer alteragcdo, a ndo ser
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por questdes de disponibilidade: “agora ndo tenho tanto tempo para sair € estar com 0s
amigos”.

Relativamente aos seus habitos de consumo, Guilherme reconhece que existiram
algumas alteracdes: “‘agora ndo saio tanto a noite e, por isso, também reduzi o consumo de
bebidas alcodlicas”.

Quanto a sua relagdo com os meios de comunicagdo, Guilherme refere que o seu
consumo destes meios diminuiu no geral por ndo ter tanto tempo: “passo mais tempo em
casa, mas agora tenho outras obrigacdes. Se calhar em vez de ir ver televisdo a noite ou
perder tanto tempo na Internet, prefiro estar com o meu filho”. No entanto, ndo existiu
nenhum meio de comunicagdo que tenha deixado de utilizar.

Considerando um antes, durante e depois desta fase, Guilherme refere que como esta
¢ uma fase presente da sua vida, ainda ndo existe um depois. Relativamente a um antes,
considera que o seu consumo de meios de comunicacdo no geral se tem reduzido,
principalmente o consumo de televisdo, radio e jornais em papel, e que esta diminuicao
tem tendéncia a continuar ndo sé por falta de tempo, como também por falta de interesse.
Quanto ao consumo da Internet, por questdes referidas anteriormente, mantém-se igual e

“talvez até tenha aumentado” uma vez que lhe “permite fazer tudo em menos tempo”.
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