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RESUMO

O presente relatério de estagio tem como objetivo descrever todas as atividades
realizadas no periodo de estagio, no ambito da unidade curricular Dissertacao de Mestrado para
obtencdo do grau de Mestre em Biotecnologia e Inovacdo, pela Escola Superior de
Biotecnologia, da Universidade Cat6lica Portuguesa. O meu estagio curricular foi desenvolvido

na empresa Nutrium, onde tive a oportunidade de integrar a equipa de marketing.

Ao longo do periodo de estdgio foram desenvolvidas atividades que me permitiram
aumentar os conhecimentos nas areas de marketing digital e nutricdo. Trabalhar e aprender
sobre uma area tao distante da area de formacgdo base, como ¢ o marketing digital, permitiu-me
expandir as minhas competéncias e crescer de forma pessoal e profissional. Foi um privilégio
contribuir com o meu conhecimento em nutricdo para o sucesso da equipa e fazer parte de uma

mudanca tdo importante na empresa.

Sinto-me privilegiada pelos meses que passei na empresa € estou confiante que a
Nutrium vai ter um impacto imenso na saude dos colaboradores pelo mundo. De forma geral,
os objetivos do estagio foram cumpridos e este periodo foi imprescindivel ao meu crescimento,

como nutricionista € como pessoa.

Palavras-chave: Nutrium, Marketing Digital, Nutri¢ao, Estagio Curricular.



ABSTRACT

This internship report aims to describe all the activities carried out during the internship
period, within the scope of the Master's Dissertation curricular unit to obtain a Master's degree
in Biotechnology and Innovation, by the Escola Superior de Biotecnologia, from Universidade
Catolica Portuguesa. My curricular internship was placed at Nutrium, where I had the

opportunity to join the Marketing team.

During the internship period, the activities I did allowed me to increase my knowledge
in the areas of digital marketing and nutrition. Working and learning about an area so different
from the area of my degree, such as digital marketing, allowed me to expand my skills and
grow personally and professionally. It was a privilege to contribute with my knowledge in

nutrition to the team's success and to be part of such an important change in the company.

I feel blessed for the months I have spent with the company, and I am confident that
Nutrium will have a huge impact on the health of employees around the world. In general, the
goals of the internship were accomplished, and this time was essential for my growth, as a

nutritionist and as a person.

Key words: Nutrium, Digital Marketing, Nutrition, Curricular Internship.
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Introducdo

1. Capitulo 1: Introducio
A realizagdo de um estagio curricular ¢ imprescindivel e totalmente diferenciadora na
formagdo de um aluno. E o primeiro contato do estudante com o mercado de trabalho e permite
colocar os conhecimentos adquiridos em pratica, desenvolvendo capacidades de resiliéncia,
adaptagdo e resposta a problemas. E uma mais-valia ndo so profissional, pela experiéncia na
area e angariagdo de contatos, como também pessoal, pelo crescimento e capacidades que

proporciona.

A 28 de janeiro de 2022 foi publicado o Ato do Nutricionista em Diério da Republica.
Este define os atos profissionais e tem como objetivo garantir as boas praticas, a qualidade da
prestagdo dos servigos € o cumprimento das expectativas dos cidaddaos no que respeita ao
trabalho realizado pelos nutricionistas portugueses. De acordo com o regulamento, o “ato do
nutricionista consiste nas atividades de avaliacdo, diagnostico, prescri¢do, intervengdo e
monitorizagdo alimentar e nutricional, bem como planeamento, implementagdo, gestao,
comunicagdo, inovagdo, segurang¢a e sustentabilidade alimentar e nutricional dirigida a
pessoas, grupos, organizagoes ou comunidades. Constituem ainda ato do nutricionista, as
atividades técnico-cientificas de investiga¢do, ensino, formagdo, educagdo, gestdo e
organizagdo no ambito da alimentagdo e nutri¢do.” (Ordem dos Nutricionistas, 2022). Assim,
o nutricionista ¢ um profissional de saude que pode atuar em vdrias areas; desde a nutrigcao
clinica, a nutricdo comunitaria e satde publica, ensino, investigagdo cientifica, alimentagao
coletiva e até tecnologia alimentar. Para além destas areas, cada vez mais se tem reconhecido a
importancia da 4rea de marketing digital como area de atuagdo dos nutricionistas. E primordial
haver uma participagao ativa e consciente destes profissionais no ambito da area de publicidade
e marketing, garantindo a comunica¢do da informacdo com rigor e baseada em evidéncia

cientifica.

Alinhando esta necessidade com a formagao adquirida na cadeira de Gestdo, Marketing
e Empreendedorismo do Mestrado em Biotecnologia e Inovagdo, foi proposta a realizag¢do do

estagio curricular, com duragdo de 6 meses, na equipa de marketing da empresa Nutrium.

O presente relatorio de estagio tem como objetivo descrever e apresentar as atividades
realizadas durante o periodo de estigio e ainda abordar a importancia e necessidade de
programas de bem-estar nas empresas, relacionando a baixa literacia nutricional em Portugal

com os maus hébitos da populagdo e ainda o estado de satide a nivel nacional.



Desenvolvimento

2. Capitulo 2: Desenvolvimento

i. A Nutrium

A histéria da Nutrium teve origem durante a Licenciatura em Engenharia Informatica
na Universidade do Minho de André Santos, CEO e Co-Founder da empresa. Durante os
estudos, o André procurou sempre melhorar a sua experiéncia e formagao, através de
atividades que promovessem a criatividade, resiliéncia e capacidade de lideranga, como
iniciativas voluntarias, participacdo em projetos e até desempenho de fungdes como

engenheiro de software.

Ao mesmo tempo, o André lidava com excesso de peso e ndo sabia como podia
melhorar os seus hdbitos alimentares sem dietas restritivas e sem deixar de comer aquilo
que gostava. Incentivado pela mae, iniciou 0 acompanhamento com um nutricionista, mas
nao se identificou com a abordagem. Percebeu que um plano alimentar criado num papel
ndo era suficiente para garantir o sucesso de um acompanhamento nutricional. A

experiéncia marcou-o, e decidiu que queria ser parte da solugao.

As competéncias adquiridas durante os estudos aliadas com a ma experiéncia no
acompanhamento nutricional, deram origem ao projeto de curso do André, chamado
“NutriScription”. Depois de muitos meses de trabalho e conversas com varios
nutricionistas, o projeto ganhou o prémio “Jovens Empreendedores SpinUM”. Com este
sucesso, nao podia ficar apenas pela universidade. Assim, o André e os colegas, Diogo
Alves, Pedro Maia e Pedro Carneiro decidiram continuar o projeto e em 2015 nasceu a

Nutrium.

A empresa criou um dos softwares de nutrigdo com maior crescimento no mundo e
que ja mudou a vida de mais 1.5 milhdes de pacientes, contando com mais de 200 000
nutricionistas em mais de 40 paises. O software de nutri¢do Nutrium (Figura 2.1) permite
aos nutricionistas refor¢arem e melhorarem o acompanhamento nutricional dos seus
clientes. Tem como principal objetivo ajudar pessoas a criar habitos de alimentacdo
saudaveis e sustentaveis, garantindo o melhor acompanhamento nutricional dos

profissionais de nutri¢do com apoio de tecnologia.
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Figura 2.1: Software de nutricdo Nutrium

Para além do software de nutricao, a Nutrium também desenvolveu uma aplicacao
movel (Figura 2.2) para os pacientes que permite consultar o plano alimentar, registar o
diario alimentar, exercicio fisico e ingestdo de agua e ainda comunicar diretamente com

o nutricionista através de um chat disponivel 24h por dia.

13:45 al = 8

< nutrium (4

Como foram as suas refeicdes?

Almogo @ 12h00
Saltei Alterei Comi

Esta a hidratar-se?

17L /251

200 mi 500 m Outro

Ver todos os registos de 4gua >

A sua atividade fisica

DO O
Seg Ter Qua Qui S Sib  Dom
a

Figura 2.2: Aplicagdo moével Nutrium
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Apds anos de aprendizagem, desenvolvimento e expansdo internacional, a startup
portuguesa conquistou uma ronda de investimento de 4.25 milhdes em 2020. Atualmente,
a empresa tem vindo a crescer cada vez mais com a consolida¢do da sua presenca
internacional e o desenvolvimento do seu novo modelo de negocio de acompanhamento

nutricional para empresas- Nutrium Care.

O Nutrium Care ¢ um programa de nutricdo para empresas que permite as
organizacdes oferecerem acompanhamento nutricional a todos os colaboradores, em
formato 100% digital. Além disso, também promove a literacia nutricional com webinars,
workshops, atividades e newsletters, produzidos por nutricionistas. Todos os pacientes
acompanhados por uma nutricionista do programa t€ém também acesso a aplicagdo movel
Nutrium, que permite estar mais proximo do nutricionista e aderir mais facilmente ao

plano alimentar.

Este programa comecou na propria Nutrium com o acompanhamento nutricional dos
colaboradores e o sucesso foi notorio. Desde diminuig¢do do peso, a ganho de peso e até
melhoria de problemas intestinais, 0 acompanhamento nutricional tem sido realmente
diferenciador na qualidade de vida dos colaboradores da empresa, comprovando a
importancia deste tipo de programas. Desde o inicio de 2022, o programa Nutrium Care
esta presente em cerca de 13 empresas portuguesas ¢ tem vindo a mudar a vida dos

colaboradores pelo pais.

O estagio curricular foi desempenhado na equipa de marketing. A equipa de
marketing € responsavel por desenvolver estratégias para atrair novos clientes, fortalecer
a marca, comunicar com o publico-alvo e vender um produto ou servico. Os objetivos

definidos vao de encontro as tarefas desenvolvidas neste departamento.

iil. Objetivos de estagio

O principal objetivo do estagio curricular foi integrar a equipa de marketing.

a) Objetivos gerais
Ao longo de 6 meses, foram desenvolvidos os seguintes objetivos gerais:
e Integrar uma equipa multidisciplinar;

e Adquirir nogdes de marketing digital;

11
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Consolidar e aplicar os conhecimentos adquiridos nas unidades curriculares ao
longo do Mestrado;

Auxilio na resolug¢do de problemas e desenvolver solugdes para os mesmos;
Adquirir novos conhecimentos e competéncias;

Contatar com a realidade profissional, dando a conhecer as dindmicas e
responsabilidades que emprega;

Aumentar o conhecimento cientifico, através de pesquisa bibliografica sobre

literacia nutricional.

b) Objetivos especificos

Para o bom desenvolvimento dos objetivos gerais, foram propostos os seguintes

objetivos especificos:

il

Implementar estratégias de marketing digital,

Criar contetidos para plataformas digitais de acordo com os interesses e
necessidades do publico-alvo;

Desenvolver competéncias praticas em gestdo de campanhas de publicidade
online;

Desenvolver estratégias de marketing digital em motores de pesquisa - SEO
(Search Engine Optimization) ¢ SEM (Search Engine Marketing);

Criar e otimizar campanhas de email marketing;

Utilizar ferramentas de analise de dados e sugerir melhorias e otimizagdes;
Promover a literacia em alimentagao e saude, através da producao de materiais de
educacao alimentar;

Desenvolver um estudo com o objetivo de avaliar a literacia nutricional antes e
depois do programa de bem-estar Nutrium numa empresa portuguesa;

Realizar pesquisa bibliografica com o objetivo de relacionar a falta de literacia

nutricional com a elevada prevaléncia de certas patologias na populagao.

Descri¢ao do estagio

a) Caraterizacio do estagio: local, duracao, orientacio e contextualizacio

O estagio curricular foi desenvolvido na empresa Nutrium e teve a duragdo de 6

meses, com inicio a 1 de fevereiro de 2022 e término a 1 de agosto de 2022, com uma

12
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carga horaria de 40 horas semanais, no horario das 9 horas da manha as 18h horas da

tarde.

O estagio foi desenvolvido sob a orientagdo da Professora Doutora Elisabete Pinto e

sobre a supervisao local de José Alves, lider da equipa de marketing da empresa.

A Nutrium tem cerca de 50 colaboradores e esta divida em varias equipas:

o Management & Operations - dedica-se a gestdo da empresa;

e Product & Engineering - trabalha no desenvolvimento do software de nutrigao e
da aplica¢ao movel;

e Business Development: SaaS (software as a service) - apoia os clientes do
software nos diferentes mercados e € responsavel pela tradugdao de contetidos nos
varios idiomas;

e Business Development: Corporate - dedica-se a venda e desenvolvimento do
programa Nutrium Care;

e MNutrition - trabalha no desenvolvimento de contetidos cientificos em nutrigao ¢
coordenam as atividades nas empresas do programa Nutrium Care;

o Marketing & Growth - desenvolve campanhas e acdes de marketing para

crescimento do software Nutrium e do programa Nutrium Care.

Durante a maior parte do periodo de estagio, a equipa de marketing foi constituida
por cinco membros, dedicados a varias areas de marketing como CRM (customer
relationship management), paid media e copywriting, ¢ ainda um membro dedicado ao
design de todos os materiais da empresa. Pude trabalhar com todos os membros da equipa,

exercendo tarefas nas varias areas.

A funcdo da equipa de marketing ¢ promover o crescimento do software Nutrium e
do programa Nutrium Care através de estratégias e campanhas de marketing, que
permitam ndo s6 aumentar o conhecimento da marca Nutrium, como também converter
consumidores em clientes. Desde 2015 que o produto principal da Nutrium foi o software
de nutricdo, sendo que todos os esforcos da equipa de marketing se focavam
especificamente nesse produto. Ao longo dos 6 meses de estagio e com o inicio do

programa de nutri¢do para empresas, os esfor¢os foram sendo divididos entre agdes de

13
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promogao destes dois produtos, pelo que foram desenvolvidas atividades muito diferentes
consoante o publico-alvo e o marketing dos diferentes produtos. Para o software de
nutri¢do, o publico-alvo sdo os nutricionistas e estudantes na area da nutri¢do em todo o
mundo, com maior foco nos mercados com os idiomas portugués, portugué€s do Brasil,
francés, italiano, alemao, inglés e espanhol. Para o Nutrium Care, o publico-alvo das
estratégias de marketing sdo os responsaveis de recursos humanos nas empresas e 0s
decisores, como CEQO’s ou outras posi¢cdes que possam decidir a implementagdo deste
programa nas proprias empresas, com foco em Portugal, Franca, Espanha e Brasil. Assim,
o trabalho ao longo destes 6 meses também mostra uma adaptagao as estratégias da equipa
e constante aprendizagem sobre o publico-alvo a trabalhar. Com o avango do programa
Nutrium Care, este tornou-se a prioridade em agdes de marketing, sendo que as atividades

de promocgdo do software foram diminuindo.

b) Atividades desenvolvidas

- Adquirir nog¢des de marketing digital

O marketing digital ou marketing online, pode ser definido como a aplicacao de
tecnologias digitais nas atividades do marketing com o objetivo de atingir uma maior
rentabilidade e retencao de clientes. Envolve o reconhecimento da importancia das
estratégias digitais de forma a melhorar o conhecimento do cliente, a entrega da
comunicacao integrada especifica e de servigos que coincidam com as suas necessidades
particulares (Chaffey et al., 2009). Para promo¢dao de um produto ou servigo online

utilizam canais digitais como redes sociais, SEO, email marketing, entre outros.

e Formacdo Google Atelier Digital

Durante o estagio realizei o curso de Principios do Marketing Digital da Google
Atelier Digital (Anexo 1). Este curso foi constituido por 26 modulos, cerca de 40 horas
de formagdo. Foram adquiridas vérias competéncias:

o Analise de dados e estatisticas;

o Estratégia empresarial;

o Marketing de contetido;

o Publicidade de visualizagao;

o Comércio eletrénico;

o Email marketing;

14
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o SEM e SEO;
o Redes sociais;

o Otimizacdo de paginas web.

Estas competéncias foram aplicadas e otimizadas durante o estdgio. As restantes
atividades desenvolvidas permitiram adquirir no¢des nas vdarias areas de marketing

digital, como passo a demonstrar.

- Implementar estratégias de marketing

Estratégias de marketing constituem um plano de acdo desenhado para promover
e vender um produto ou servigo, com o objetivo de converter clientes. Definir uma
estratégia de marketing envolve varios passos: identificar os objetivos, conhecer o
publico-alvo, definir o storytelling, definir orgamento, escolher os canais de comunicagao
e analisar métricas para medir o sucesso (Paula et al., 2019). Existem varios tipos de

estratégias de marketing, mas todas seguem estes passos iniciais.

As estratégias de marketing podem ser divididas em duas grandes areas: inbound
marketing e outbound marketing. O objetivo do inbound marketing ¢ atrair potenciais
clientes para os produtos da empresa, através de conteudos, atividades e relagdes. Neste
tipo de estratégia de marketing desenvolvem-se atividades que facam o publico-alvo
chegar até uma empresa e tornar-se cliente. No outbound marketing, o objetivo ¢ criar
awareness, ou seja, conhecimento sobre o nosso produto, mas sem ser direcionado para
um publico-alvo em especifico (Dakouan et al., 2019). Estas estratégias de marketing

refletem-se em varias atividades de marketing:

e (Gestdo da marca

Gestdo da marca envolve a criar de uma marca e aprender a usar essa identidade para
promover os seus principios. Quando foi iniciado o estagio, o software Nutrium ja tinha
uma marca muito estabelecida e foram passados os ensinamentos sobre essa marca. No
entanto, a marca Nutrium Care ainda ndo estava definida. No decorrer do estidgio, em
conjunto com a equipa de marketing, cridmos a identidade visual e textual do produto
Nutrium Care, nomeadamente o nome, logotipo (Figura 2.3), personalidade, tom de voz,
missdo, valores e persona. Participei ainda na elaboracdo de um guido e preparagdo do

video promocional do programa.
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\

<¥ nukrium CARE

Figura 2.3: Logotipo Nutrium Care

e Marketing de redes sociais

O marketing de redes sociais tem como objetivo criar awareness sobre a marca e
converter clientes (Paula et al., 2019). Nesta estratégia de marketing ¢ preciso identificar
o publico-alvo, estudar o seu comportamento nas redes sociais e criar conteido
interessante para o seu consumo nas varias plataformas. Envolve planeamento, producao
de contetudo, interacdo com o publico, publicidade paga, analise de métricas e otimizagao

da estratégia.

Quando iniciei o estdgio, a Nutrium ja tinha uma estratégia de marketing nas
plataformas Instagram, Facebook, Twitter e LinkedIn para o software de nutri¢ao; sendo
0 publico-alvo destes conteudos os nutricionistas. Todos os meses era definido o
calendario de conteudos do més seguinte, nomeadamente o copy (texto) da publicagdo e
da descri¢ao e planeamento do design. Semanalmente, as publicagdes eram agendadas
nas plataformas Later e SEMRUSH. Diariamente era feita curadoria de redes sociais, com
partilha de algumas noticias relevantes de nutricdo e também interacdo com contas

relevantes.

Fiquei responsavel pela gestdo semanal de todas as redes sociais desde o final de
fevereiro até ao final do estagio. Também participei na elaboracdo do calendario de
contetidos e do copy de fevereiro a agosto. No total, publiquei 142 e planeei 135
publicacdes para o Instagram, Facebook e Twitter. Nos apéndices seguem alguns

exemplos de publicagdes nestas redes sociais (Apéndices 1, 2 e 3).

A partir de maio foi alterada a estratégia de contetdo do LinkedIn da Nutrium.
Comegaram a ser produzidos contetidos para o publico-alvo de recursos humanos e
decisores de empresas, com o intuito de promover o programa Nutrium Care. Participei

na defini¢do desta estratégia em conjunto com a equipa de marketing. No total, planeie e
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publiquei 38 publicagdes nesta rede social. Segue um exemplo de uma publicagdo nesta

rede social nos apéndices (Apéndice 4).

Para além do conhecimento nas varias plataformas de redes sociais como Later,
SEMRUSH, Facebook Creation Studio, Bitly e Planable, foi ainda necessaria constante
atualizagdo e adaptagdo da estratégia de conteudo as tendéncias, como a introdugdo dos
videos em formato Reels na conta de Instagram. Esta adaptagdo exigiu atualizac¢do

semanal de conhecimentos em redes sociais, com recurso a webinars € newsletters.

e Marketing de contetido
O objetivo do marketing de conteudo é produzir conteudo relevante para o publico-

alvo, como artigos de blog, e-books, publicacdes em redes sociais, etc.

A Nutrium desde 2017 construiu um blog de contetidos para nutricionistas na
plataforma Ghost em 7 idiomas (portugués, portugués do Brasil, inglés, espanhol, francés,
italiano e alemao) (Figura 2.4). Todos os contetidos foram escritos por nutricionistas ou
especialistas de marketing e dividiam-se em contetidos cientificos de nutricdo e marketing

digital, funcionalidades do software, entrevistas e parcerias.

Blog do Nutriu

Noticia:

ualizagdes e depoimentos sobre o Nutrium.

¢

Figura 2.4: Blog do Nutrium na plataforma Ghost em portugués

Em fevereiro foi repensada a estrutura do blog, tendo sido alterada a plataforma de
Ghost para WordPress (Figura 2.5). Comecaram a ser publicados apenas artigos em inglés
nesta plataforma e a publicacdo de artigos nos restantes idiomas foi interrompida.
Participei no design do novo blog e migracdo dos artigos em inglés para o novo blog.

Depois desta mudanga, fiz a revisdo de contetido, edi¢do e publicacdo de 60 artigos no
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blog. Posteriormente, divulguei os mesmos através das redes sociais e emails. Segue nos

apéndices um exemplo de uma comunicagdo por email dos artigos publicados no blog

(Apéndice 5), um exemplo de um artigo do blog (Apéndice 6) e um exemplo da promocao

de um artigo nas redes sociais (Apéndice 1).

NUTRITION

< nutrium

ENTREPRENEURSHIP NUTRIUM NUTRITION FOR COMPANIES

HOW TO HELP CLIENTS OVERCOME

NUTRIENT DEFICIENCIES

READ MORE

D search

Latest posts

ENTREPRENEURSHIP

3 tips on how to get
clients as a dietitian
Attracting clients has become a
challenge. That's why we listed 5
ways

FEATURES

Why is GDPR
important for my
nutrition business?
The GDPR established big changes
on how the processing of personal
data

VIEW ALL

FEATURES

How to calculate the
PAL with METs in
Nutrium

Now you can calculate the PAL
with Nutrium using metabolic
equivalents (METs)

Figura 2.5: Novo blog do Nutrium na plataforma WordPress em inglés

Mais tarde, readaptou-se a estratégia e definiu-se um plano de tradug¢@o e novamente

publicagdo de artigos nos restantes idiomas na antiga plataforma Ghost. Participei na

elaboracdo e execugdo deste plano.

e Relagdes publicas

As relagdes publicas, ou press release, permitem utilizar canais de media para

promover a nossa marca e cultivar uma percecao positiva da mesma.
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Durante o estagio, esta estratégia foi utilizada para promover o programa Nutrium
Care. Realizei a escrita de dois artigos (Apéndices 7 ¢ 8) e uma entrevista (Apéndice 9)

para meios de comunica¢do em Portugal.

Com a expansao do programa para empresas para outros mercados, fiz um estudo de
mercado de agé€ncias de media em Espanha, Franga e Brasil, para iniciar a divulgagao do
programa nestes paises. Em Franga e no Brasil, foi proposta uma permuta de servigos
com as duas agéncias, oferecendo Nutrium Care em troca de um acerto no or¢gamento dos
servicos. As agéncias aceitaram esta proposta e assim foram fechadas as primeiras
empresas com o programa em Franca e no Brasil. Participei diretamente em todo este

Processo.

e Eventos
O marketing de eventos € uma estratégia utilizada para promover uma marca, produto
ou servico com um envolvimento pessoal e em tempo real. Estes eventos podem ser

online ou offline e os modelos de participacao variam, de participantes a patrocinadores.

Para a promogao do software de nutrigdo, foram promovidos varios eventos durante
o estagio. Em abril a Nutrium promoveu o evento Nutrium Talks, uma série de 4 webinars
online com nutricionistas convidados, direcionado a nutricionistas portugueses. Para esta
atividade, escrevi o copy para comunicagao em redes sociais ¢ imagens (Apéndice 10).
No total o evento teve cerca de 452 inscrigdes. Também foi promovida uma demo para
nutricionistas portugueses com o tema “Como ganhar tempo na primeira consulta” com
uma nutricionista da Nutrium. A comunicagdo para este evento também foi feita por mim,

tendo sido responsavel pelo copy da comunicacdo em redes sociais e imagens. (Apéndice

11)

Ainda para promog¢do do software de nutrigdo, a Nutrium participou no XXI
Congresso de Nutricdo e Alimentacdo da APN (Associagdo Portuguesa de Nutri¢do)
(Figura 2.6) como patrocinador. Este evento decorreu nos dias 26 e 27 de maio de 2022.
Fiquei responsavel pela divisdo de tarefas entre as equipas de Marketing, Business
Development Saas e Nutricdo. Em conjunto com outros membros da equipa de marketing,

fui responsavel pelas seguintes tarefas antes do evento:
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e Sorteio de bilhetes para clientes (comunicagdo, partilha nas redes sociais e
comunicag¢do do vencedor);

e Material do kit do congresso. Em conjunto com 2 membros da equipa de
marketing, pensamos, escrevemos o copy e criamos o material do kit congresso-
uma raspadinha. Para este material também foram definidos e encomendados os
prémios da raspadinha;

e Photobooth e polaroids. Encomendei um servigo de photobooth para um dia do
congresso e fotografias em formato polaroids também para ter disponivel no
stand;

e Comunicagdes sobre o evento. Defini o copy dos emails e publicagdes de redes
sociais antes, durante e apds o evento;

e Definir apresentagdo da televisdo. Construiu uma apresentagao sobre o software
Nutrium para passar na televisao do stand durante o evento;

e Encomenda de brindes. Fiz a encomenda de todos os brindes que foram oferecidos

no stand durante o evento, como cadernos, canetas, talheres e sacos de pano.

25 nutrium

, grow

in more clients;
Wefl help you get and retaif gement

i i ana
your business and improve your time m

SABIAS QUE.

Baixamos os

NOSSOs pre¢os?

Figura 2.6: Stand da Nutrium no XXI Congresso de Nutricdo e Alimentacdo da APN

Durante o evento fui responsavel por toda a comunicagdo em redes sociais e por tirar
fotografias com a maquina polaroid, para atracdo de pessoas ao stand. Apds o evento,
editei e publiquei mais materiais de divulgagdo nas redes sociais. Nos apéndices encontra-

se uma publicacdo sobre o evento nas redes sociais (Apéndice 12).
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Para o programa Nutrium Care, fiz a pesquisa dos eventos importantes em Portugal
na area de recursos humanos e beneficios para colaboradores, com o objetivo de a
empresa comecar a promover o programa nesta comunidade. Depois da pesquisa,
contactei e reuni com algumas organizagdes para perceber os modelos de participagao.
Em Maio, participamos no primeiro evento dedicado a recursos humanos- Tech Hiring
Conference promovido pela Landing Jobs. Neste evento a Nutrium participou como Main
Sponsor, tendo uma apresentacdo no palco principal e um stand no espago do coffee
break. Fui responsdvel por toda a articulagio com a organizagdo e preparacao da
apresentagdo a passar num ecra no stand. Durante e apds o evento, promovi esta presenca

em comunicacao nas redes sociais (Apéndice 13).

Em junho, fiz a candidatura da Nutrium aos prémios Wellbeing Awards, uma
ceriménia dedicada a premiar e distinguir empresas com politicas “people first”,
promovida pela Workwell. A Nutrium foi finalista na categoria Healthiest Company e
recebemos um diploma de participagao (Figura 2.7). Durante e apds a cerimodnia, fui

responsavel pela divulgacado nas redes sociais.

Parceiro oficial:

Com 0 apoio de:

Figura 2.7: Presenga na cerimoénia Wellbeing Awards da Workwell
Em julho, candidatei novamente a Nutrium a um prémio, na cerimonia Health Tech

Challengers, promovida pela Kilo.Health. A Nutrium foi distinguida e ficou nos 10

finalistas na categoria “Workplace Wellness”. Fiquei responsavel pela comunicagdo do
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evento (Apéndice 14). Durante o restante periodo de estagio, fui responsavel por
coordenar potenciais participacdes em eventos e participagdes futuras com as varias

entidades.

e Marketing de cliente

O marketing de cliente tem como objetivo elevar a experiéncia do cliente € aumentar
a retengdo e crescimento. Tanto para o software de nutricdo como para o programa
Nutrium Care, sdo desenvolvidas varias atividades com este objetivo. Para além das
atividades ja descritas, noutros pontos deste relatorio, também participei na oferta de uma
caixa a colaboradores de empresas com o programa Nutrium Care. Para esta caixa, em
conjunto com a equipa de nutri¢do, defini o nimero de colaboradores a receber esta oferta,
assim como os materiais da caixa (sacos de pano, garrafas de adgua e infografico) e
construi um infografico sobre medi¢des, a ser abordado mais a frente no relatorio.

Também fiquei responsavel pela encomenda dos materiais e montagem das caixas.

e Comunicag¢des de novas funcionalidades

O software Nutrium integra a informacao nutricional de alimentos de diversas marcas,
para oferecer a base de alimentos mais completa do mercado. Desde fevereiro, os
alimentos das marcas Celeiro, Reina, Cigala, Aldi, Grupo Bel, Sumol+Compal e Prozis e
os suplementos da marca Nutricia juntaram-se ao software. Fiz a comunicagdo da
integragdo das novas marcas, nomeadamente edi¢do do artigo do blog sobre as mesmas
(Apéndice 15), copy e envio de emails de divulgacao (Apéndice 16) e copy € promogao

nas redes sociais (Apéndice 17).

Para além da integracdo das marcas, também foram langadas novas funcionalidades
do software. Criei um plano de comunicagao das novas ferramentas: planos alimentares
e receitas modelo. Este plano envolveu edicao e publicacdo de artigos cientificos no blog
(Apéndice 18), copy e envio de emails de divulgacdo (Apéndice 19) e copy e promogao
nas redes sociais (Apéndice 20), assim como calendarizagdo e articulagdo com a equipa

de nutrigao.

-Desenvolver competéncias praticas em gestdo de campanhas de publicidade online
As campanhas de publicidade online, ou paid media, envolvem o impacto do publico-

alvo através de canais de comunicacdo pagos. A equipa de marketing promovia varias
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campanhas de media paga, tanto para o software de nutricdo como para o programa de

nutricdo para empresas.

e Formagdo em Paid Media

Consegui desenvolver nogdes basicas na plataforma Google Ads. Aprendi a fazer
promogao didria ¢ analise de métricas das publicagdes das redes sociais, definindo um
publico-alvo e or¢gamento didrio, com o objetivo de promover o awareness da marca

Nutrium.

Os anuncios em LinkedIn sdo uma ferramenta de marketing paga que permitem
promover uma marca ou produto através de publicagdes patrocinadas e outros métodos
na rede social. No ambito da promog¢ao de conhecimentos especificos nesta area, eu fiz 5
cursos na academia de cursos do LinkedIn:

e (Curso “como usar a segmentacao de anuncios do LinkedIn” - com a duracao de

60 minutos;

e Curso “como usar o LinkedIn para geragao de leads” - com a duracao de 45

minutos;

e (Curso “como usar o LinkedIn para gerar conhecimento da marca” - com a duragao

de 45 minutos;

e Curso “introducdo ao LinkedIn ads” - com a duragao de 60 minutos;

e Curso “relatério e andlises para anuncios do LinkedIn” com a duracao de 60

minutos.

O conhecimento adquirido ao longo destes cursos foi aplicado na estratégia de

conteudos do LinkedIn.

-Desenvolver estratégias de marketing digital em motores de pesquisa - SEO e SEM
SEO significa otimiza¢do de websites para os motores de busca. Envolve a aplicagao

de técnicas dentro de uma pagina especifica para otimizar a sua visibilidade nos

resultados organicos de diferentes motores de pesquisa (Paula et al., 2019). Durante o

estagio foram aplicadas técnicas de SEO na edi¢do de artigos e construcdo de paginas.
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e Formagdo em SEO
Também foi dada a equipa de marketing uma formagdo especifica em SEO, que
permitiu ndo sé consolidar as nog¢des basicas ja adquiridas, como também ganhar novos
conhecimentos e aprender estratégias de implementacgdo especificas para as paginas da
Nutrium e andlise de métricas. Esta formac¢ao foi constituida por 4 sessdes praticas e 2
sessdes de esclarecimento de duvidas, perfazendo um total de 10h de formagdo nas
seguintes areas:
e Introdug¢do ao SEO;
e Auditorias técnicas e implementacao;
e Dados e métricas de sucesso;

e Processos e projetos de SEO.

SEM ou marketing para os mecanismos de busca, ¢ uma estratégia que utiliza taticas
pagas para ganhar visibilidade nos motores de busca (Paula ef al, 2019). Como ja foi
referido, desenvolvi nogdes basicas em SEM e paid media, assim como na plataforma

Google Ads.

-Criar e otimizar campanhas de email marketing

O email marketing ¢ uma estratégia de marketing direto, que consiste no envio de
emails sobre produtos ou servigos, diretamente ao consumidor ou cliente. Permite
alcancar diretamente milhares de potenciais clientes, a baixo custo em comparagdo com
paid media. Este tipo de campanhas exige criatividade para atrair o recetor com uma boa
experiéncia interativa e visual; para além do conteido de interesse. Para além do

planeamento, € necessdria uma analise profunda de métricas ao longo das campanhas.

e Campanhas de SaaS

No inicio do estagio, foram criadas varias campanhas de email marketing e
atualizadas campanhas j4 existentes para promog¢ado do software de nutri¢do. Participei na
criagdo de uma campanha de lead nurturing, ou seja, campanha de emails para
consumidores com contetido especifico com o objetivo de ser tornarem clientes,

aumentando a taxa de conversdo (Apéndice 21).
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Para estas campanhas foi utilizada a plataforma Intercom. O Intercom ¢ uma
ferramenta utilizada para mostra quem ¢ que utiliza o nosso produto ou site e facilita a
comunicagdo pessoal com os clientes através de conteudo e mensagens direcionadas ao
comportamento (Intercom Help Center, 2022). Ou seja, um cliente tem carateristicas
especificas e vai receber comunicacio personalizada a estas carateristicas. Por exemplo,
a partir desta plataforma podemos criar uma série de emails com contetido de nutrigdo e
apenas disponibilizar para estudantes. Para a promog¢do do software, foi criada uma
campanha com uma série de emails, enviados de forma automatica ao longo do tempo,
para todos os mercados. O contetdo partilhado nestes emails foram artigos de nutrigao
do blog, e-books ou infograficos produzidos pela Nutrium ou algum tipo de oferta ou
desconto na subscricao do software. Eu participei na montagem da campanha, na escrita

dos emails e preparacao dos materiais para envio.

No inicio do estagio, a Nutrium enviava uma newsletter mensal aos utilizadores,
ativos e nao ativos do software com as novas funcionalidades, artigos e materiais. Escrevi
o email da newsletter do més de fevereiro (Apéndice 22) e fiz a campanha para envio

deste email na plataforma Intercom para todos os mercados.

Durante o estagio também foram feitas varias iteracdes de preco da subscricao do
software Nutrium nos varios mercados. Acompanhei a elaboracao destas campanhas ¢ a

analise de métricas e participei na escrita do copy de emails das campanhas.

-Utilizar ferramentas de analise de dados e sugerir melhorias e otimizagdes

e Testes do Optimize
A plataforma Optimize permite testar variacdes de paginas da web e verificar o

desempenho delas em comparagdo com o objetivo especificado.

Durante o estagio realizei um estudo dos websites principais dos concorrentes do
software de nutricdo, com o intuito de sugerir melhorias para o website principal do
software Nutrium. Foi organizado um documento Exce/ com toda a informagao. Depois
de discutidas as sugestdes de otimizagdo, organizei uma lista de testes e utilizei a
plataforma Optimize para testar o desempenho de pequenas variagdes no website

principal, como alteracdo de copy de titulos, subtitulos ou alteragdo de imagens nos varios
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idiomas. Estes testes permitiram estudar qual versdo levava a maior conversao, ou seja,
mais registos no software. No total foram feitos 16 testes que permitiram otimizar o

desempenho do website principal do software Nutrium.

e Melhorar o onboarding

Onboarding é o processo através do qual um novo membro € introduzido nas praticas
de uma empresa, plataforma ou programa de fidelizagao (Paula et al., 2019). No software
Nutrium, este um processo inicia-se no preenchimento do formuldrio de inscrigao e segue
até ao software com uma série de passos que permitem ao utilizador conhecé-lo melhor,
como dicas no software ou tours para experimentar ferramentas. No inicio do estagio,
registei-me no software Nutrium e analisei este processo a fundo, anotando melhorias a
aplicar. Mais tarde foram aplicadas duas melhorias que permitiram facilitar o processo de

inscricdo de novos membros.

e Rever series recorrentes no Intercom

Na Nutrium temos varias séries de emails e contetidos direcionados para diferentes
audiéncias: clientes ativos, clientes inativos, clientes que deixaram de subscrever o
software, clientes em periodo experimentar, etc. Fui responsavel por rever estas séries de
emails recorrentes e corrigir erros como idiomas trocados ou erros de copy nos mercados

inglés, portugués e portugués do Brasil.

e Constru¢ao do website Nutrium Care

Como a pesquisa de concorrentes do software de nutricdo, também organizei uma
pesquisa de websites de concorrentes do programa Nutrium Care. No inicio do estagio, a
pagina Unica do programa ainda nao estava desenvolvida. Por isso foi feito um estudo de
mercado para analisar todos os concorrentes e sugerir uma estrutura para o website
Nutrium Care. Para além da pesquisa de concorrentes, fiz pesquisa das plataformas de
criagdo de websites, para encontrar a plataforma com as melhores funcionalidades para o
website que pretendiamos. Na constru¢do do website, apoiei a construgdo do copy da
pagina e repliquei nos varios idiomas: inglés, francés, espanhol, italiano, alemao e
portugués do Brasil (Figura 2.8). A andlise de concorrentes permitiu ndo s6 construir
ideias para o website do programa, como também estudar outros programas de satde e
bem-estar e entender as praticas e dindmicas deles. Este conhecimento sera aplicado em

diversas tarefas futuras.
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Figura 2.8: Pagina web do programa Nutrium Care. Disponivel em: https:/nutrium.com/pt/care

-Promover a literacia em alimentagdo e saude, através da producao de materiais de

educacao alimentar

e Elaboracgao de newsletters com conteudos de nutri¢ao

Um dos principais objetivos do programa Nutrium Care ¢ promover a literacia
alimentar dos colaboradores das empresas através da partilha de contetdo cientifico. Por
isso desenvolvemos newsletters mensais (Apéndice 23). Criei as tematicas e fiz a
pesquisa e producdo de conteudo das newsletters com os seguintes temas:

e “Como ler rotulos alimentares”;

e “Como preparar a marmita perfeita”;

e “Idas as compras”;

e “Alimentagdo vegetariana: serd uma opg¢ao para mim?”’;

e “Exercicio fisico: o ajudante incontornavel”;

e “Olé alimentagdo saudavel, adeus gripes e constipagdes”.

Estas newsletters foram enviadas aos responsaveis de recursos humanos de cada

empresa cliente do programa e posteriormente enviada aos funcionarios.
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e Infografico de medicdes
Como falado anteriormente, foi desenvolvida uma caixa de ofertas aos colaboradores
do programa Nutrium Care. Para essa caixa desenvolvi um infografico sobre “como fazer

medigdes corporais?” (Apéndice 24). Realizei a pesquisa e escrevi o copy deste material.

-Desenvolver um estudo com o objetivo de avaliar a literacia nutricional antes e depois

do programa de bem-estar Nutrium numa empresa portuguesa

No decorrer do periodo de estdgio nao foi possivel cumprir este objetivo
especifico do relatério. Durante estes meses o nimero de empresas que aderiu ao
programa foi reduzido. Tendo em conta que € um programa e um tipo de beneficio muito
recente para os colaboradores, ¢ dificil introduzir esta solucdo no mercado e chegar a
muitas empresas, nesta fase inicial. Nas empresas em que conseguimos iniciar o
programa, notamos grande resisténcia a atividades mais disruptivas e apenas nos foi
possivel comunicar com o responsavel de RH e ndo diretamente com os colaboradores.
Tendo em conta estas condicionantes, a fase tdo embrionaria do programa e a urgéncia
em implementa-lo com a menor inércia possivel nas empresas, acabei por nao realizar

este estudo durante o estagio.

No entanto, numa fase mais desenvolvida do programa e com mais empresas
como clientes, sera um estudo muito interessante que vou querer certamente desenvolver.
Sera importante nao sé avaliar a literacia alimentar como também as mudangas do estado
nutricional e relacionar a mudanca dos habitos alimentares com a melhoria das condi¢des

de satde de uma empresa.

-Realizar pesquisa bibliografica com o objetivo de relacionar a falta de literacia

nutricional com a elevada prevaléncia de certas patologias na populagdo

O conceito isolado de literacia representa a capacidade de compreender,
processar, assimilar e aplicar a informacdo a qual se tem acesso, permitindo otimizar a
utilizagcdo de competéncias individuais, que se refletem em niveis distintos de literacia na

populacao (Torres e Real, 2021).
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A literatura atual refere que a Literacia Nutricional centra-se nas capacidades para
compreender informagdes relacionadas com nutrientes, enquanto que a Literacia
Alimentar constitui um conceito mais holistico, capaz de abordar todos os conhecimentos
e competéncias necessarios para escolhas alimentares e comportamentos mais saudaveis.
Mas embora estes termos sejam amplamente utilizados, ndo existe um consenso entre 0s
diferentes autores relativamente a sua defini¢do e aos seus dominios. Para a pesquisa da

tematica em questdo, foram utilizados ambos os termos (Torres e Real, 2021).

Atualmente em Portugal ndo existem ferramentas de avaliacdo destes dois
conceitos suficientemente abrangente e dindmicas, capazes de avaliar toda a envolvéncia
da literacia alimentar e nutricional na populagdo portuguesa de forma mensuravel, precisa
e exata (Torres e Real, 2021). Pelo que ndo existem dados que permitam concluir o estado
da literacia alimentar e nutricional em Portugal. No entanto estes conceitos podem ser

comparaveis a Literacia em Satde a nivel nacional.

Literacia em Saude, segundo a World Health Organization (WHO) significa “O
grau em que os individuos tém a capacidade de obter, processar e entender as informacgdes
basicas de saude para utilizarem os servigcos € tomarem decisdes adequadas de saude.”
(Freitas, Costa, Santos, & Arriaga, 2019). Em Portugal, dados do Health Literacy
Population Survey Project 2019-2021 — pesquisa que mediu a literacia em satde em 17
paises da regido europeia da WHO, revela que apenas 65% da populacdo portuguesa tem
um nivel suficiente de literacia em satde, 22% apresentam um nivel problematico e 7,5%

um nivel inadequado (Arriaga et al., 2022).

Para além destes dados sobre Literacia em Saude, podemos ainda relacionar com
os dados sobre os habitos alimentares da populacdo portuguesa. O Inquérito Alimentar
Nacional e de Atividade Fisica 2015-2016 sobre o consumo alimentar a nivel nacional,
mostra que 53% da populagdo portuguesa ndo cumpre as recomendagdes preconizadas
pela WHO para um consumo diario de pelo menos 400 g/dia de fruta e produtos
horticolas. Também se concluiu que produtos alimentares como bolos, doces, bolachas,
snacks salgados, pizzas, refrigerantes, néctares e bebidas alcoolicas, representam cerca
de 21% do consumo total. E ainda o consumo elevado de refrigerantes e/ou néctares ¢
uma realidade, em que o seu consumo didrio alcanga, em média, os 161g/dia (Lopes et

al., 2017).
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Posteriormente, o estudo REACT- COVID de 2020, concluiu que a pandemia
contribuiu para a alteragdo dos habitos alimentares de uma parte significativa da
populacao nacional. Quase metade da populagdo inquirida (45,1%) reportou ter mudado
os seus habitos alimentares durante este periodo e 41,8% tem a percecdo de que mudou
para pior. De entre as varias alteracdes nos habitos alimentares provocadas pela
pandemia, identificou-se um padrdo alimentar menos saudavel, com aumento do
consumo de snacks salgados, refeigdes pré-preparadas, refrigerantes e fake-away e, por

oposicao, por uma diminui¢do do consumo de fruta e horticolas (PNPAS, 2022).

Estes dados podem ser comparados com os dados de saide nacionais nos mesmo
anos. O relatério “Estatisticas de Satude - 2020, publicado em 2022 pelo Instituto
Nacional de Estatistica, mostrou que em 2021, 43,9% da populagdo com 16 ou mais anos
referia ter uma doenca cronica ou problema de satide prolongado, mais 0,7 p.p. do que
em 2020 (43,2%) e mais 2,7 p.p. do que em 2019 (41,2%). O indicador de morbilidade
cronica da populagdo com 16 ou mais anos registou um aumento pelo segundo ano
consecutivo em 2021, atingindo o valor mais elevado dos tltimos seis anos em ambos 0s
sexos. De acordo com os resultados do Inquérito as Condi¢des de Vida e Rendimento
(ICOR) realizado em 2021, 50,2% da populagdo com 16 ou mais anos avaliava como bom
ou muito bom o seu estado de saude. Sobre a saide mental, ainda de acordo com os
resultados do ICOR de 2021, 26,6% da populacdo com 16 ou mais anos reportou ter
sentido um efeito negativo da pandemia COVID-19 sobre a satide mental (Instituto

Nacional de Estatistica, 2020).

Olhando também para o WHO European Regional Obesity Report de 2022, em
Portugal, vemos que a maioria dos adultos vive com excesso de peso ou obesidade, ao
todo cerca de 57,5%. Destes, 20,8% dos adultos tem obesidade. No relatorio, estima-se
que o excesso de peso e obesidade causem mais de 1,2 milhdes de morte anualmente e

estdo entre os principais fatores de risco para a perda da qualidade de vida (WHO, 2022).

Em resumo, ndo existem ferramentas suficientemente abrangentes que permitam
estudar a literacia alimentar e nutricional em Portugal. No entanto, podemos ver um
padrao de insuficiente literacia em saude, aliada a habitos alimentares inadequados e

consequente estado de saude agravado a nivel nacional. E urgente reduzir a prevaléncia
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destas patologias e investir na prevencao e promog¢ao da saude, realgando a importancia
de promogao de literacia alimentar da populagdo para a realizagdo de melhores escolhas
alimentares, uma maior compreensao dos alimentos e da sua distribui¢ao da melhor forma
ao longo do dia, a implementagdo de partilha de conhecimento em seguranga alimentar e

nutricdo e a adogao de habitos alimentares mais saudaveis.

Para além destes temas, ao longo do estagio, foi realizada muita pesquisa
bibliografica sobre a area de corporate wellness e sobre o impacto que a nutrigdo tem na
vida dos colaboradores e das empresas. Nao s6 na comunicagdo, como também no
website e na apresentacdo que ¢ feita as empresas do programa, sao mostrados estudos
que relacionam a baixa produtividade, absentismo ¢ o aumento dos encargos de satde

com maus habitos alimentares.

A nutrigdo ¢ uma area de saude e bem-estar que pode ser imediatamente associada
as empresas, mas que pode ter um grande impacto no bem-estar dos colaboradores e da
propria empresa. Uma alimentagdo pouco saudavel, como descrito, estd associada ao
aumento do risco de varias doencas cronicas, como obesidade, doengas cardiovasculares,
colesterol elevado, diabetes, hipertensao, entre outros. Ao mesmo tempo, aumenta o 1isco
de baixa produtividade, eficacia e motivagdo no dia a dia. A maioria das pessoas passa
cerca de 8 horas por dia no trabalho sentadas. Por isso apostar na promocao da saiude e da
literacia nutricional e alimentar nos locais de trabalho ¢ primordial e urgente, como
medida de saude publica e como promocdo da saude das empresas e dos seus

colaboradores.

iv. Reflexio critica e trabalhos futuros

Com este estagio tive a oportunidade de integrar uma equipa numa area muito
diferente da minha area de formagdo base, que me permitiu crescer muito de forma
profissional e pessoal e ainda contribuir com conhecimento em nutri¢do para a equipa.
Para além das vérias competéncias em marketing digital, desenvolvi capacidades em
resiliéncia, resposta a problemas, comunicacdo, organizacdo, pesquisa bibliografica,

criatividade, disciplina, responsabilidade, trabalho em equipa e autonomia.

Foi uma oportunidade excelente para acompanhar ndo s6 o trabalho por detras do

sucesso do software de nutrigdo Nutrium, que ja me era tdo familiar, como estar a
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descobrir e a conquistar o mundo do corporate wellness em conjunto com uma equipa
incrivel. E uma inspiragdo trabalhar num projeto que ja estd a mudar a vida de tantas
pessoas a nivel nacional e que promete tornar o mundo mais saudavel. A motivacao,
trabalho e criatividade de todos os membros da Nutrium inspiraram-me todos os dias a
lutar por contribuir para esta causa e dar o meu melhor contributo com conhecimento e

trabalho.

Gostaria de salientar que tive a excelente oportunidade de exercer as minhas fungdes
autonomamente, mas sempre com o apoio da equipa, quando precisava. Destaco ainda as
relagdes interpessoais que construi, ndo s6 com a minha equipa como com os restantes
membros da empresa. Na Nutrium somos como familia e tratados de igual forma qualquer
que seja a nossa posicdo na empresa. Todo este respeito e carinho fizeram-me crescer e

desenvolver autoconfianga, sentido critico ¢ autonomia.

Para além da experiéncia na empresa, quero destacar o apoio da minha orientadora.
Deu-me forga para continuar nos momentos mais dificeis e esteve sempre disponivel para

prestar-me toda a ajuda necessaria.

Relativamente a pontos menos positivos tenho a referir o incumprimento de um
objetivo especifico do estdgio. No entanto, serd um trabalho futuro que vou querer
desenvolver em condigdes 6timas, com varias empresas € com uma amostra maior que dé
credibilidade aos resultados. Aplicar este estudo a que me propus nesta fase inicial podia
comprometer a retencao da empresa e nao teria resultados de uma amostra representativa,
pelo que considero que a decisdao de nao fazer este estudo, nesta fase, foi acertada. No
futuro também vou querer desenvolver mais estudos que relacionem o impacto da
mudanca de habitos alimentares na saide dos colaboradores e consequente satde das
empresas. E muito importante para a Nutrium conseguir provar que é imprescindivel ter
um nutricionista nos locais de trabalho e acessivel a todos. Um acompanhamento
personalizado € essencial a uma vida saudéavel, quais quer que sejam as condi¢cdes ou
problemas de saude de um individuo. Programas de beneficios para colaboradores que
visam melhorar a satide e bem-estar t€ém de se tornar a prioridade das empresas em todo

o mundo.
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3. Capitulo 3: Conclusdes gerais

O Estagio Curricular na Nutrium foi uma excelente experiéncia que permitiu contatar
pela primeira vez com o mercado de trabalho e mais em profundidade com a area de
Marketing Digital. Senti uma grande evolucdo a nivel pessoal e pude desenvolver
competéncias a nivel de autonomia, comunica¢ao, adaptacao, resiliéncia e autoconfianga.
Este estagio permitiu também aplicar os conhecimentos adquiridos ao longo da
Licenciatura em Ciéncias da Nutri¢do e do Mestrado em Biotecnologia e Inovagao. Foi

uma experiéncia muito marcante a nivel pessoal e profissional.

O local de estagio foi decisivo para a minha aprendizagem porque me permitiu
desenvolver conhecimentos numa area nova € mesmo assim contribuir de forma tunica
com o conhecimento em nutri¢do numa equipa que previamente nao tinha este apoio tao
essencial, sendo um dos principais publico-alvo da Nutrium os nutricionistas. A minha
orientadora, a Professora Elisabete Pinto, ¢ 0 meu coorientador José Alves, também foram

incansaveis e mostraram-se sempre disponiveis para esclarecer as minhas questoes.

E possivel concluir que os objetivos gerais e especificos estabelecidos foram, de modo
geral, cumpridos durante o estagio curricular. Todo o conhecimento adquirido motivou-
me para querer saber sempre mais e procurar ser melhor profissional. A aprendizagem e
a atualizacdo de conhecimentos devem ser constantes € sdo imprescindiveis para um

excelente futuro nesta profissao.

Concluindo, pela experiéncia de trabalhar numa equipa multidisciplinar de uma area
diferente de formacao e por todo o conhecimento ¢ competéncias adquiridas, considero
que este estagio foi diferenciador e enriquecedor do meu percurso académico,

profissional e pessoal.
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Apéndice 1

NUTRIUM NUTRITION SOFTWARE L .
nutrium.io Antioxidants help defend cells from the damage

caused by potentially harmful molecules- free radicals. They
boost overall health and can be found in specific foods |

e nutrium.io

Walnuts Here are some foods rich in antioxidants:

Goji
berries —

- Dark chocolate: Cocoa is rich in flavanols with antioxidant,
anti-inflammatory, and free-radical scavenging properties.
The higher the cocoa content, the more antioxidants the
chocolate contains. %

- Blueberries: They are rich in vitamins A and C, plus
flavonoids (a type of antioxidant) like quercetin and
anthocyanidin. &

- Artichokes: They contain the highest levels of antioxidants of
any vegetable, such as polyphenols, flavonoids, and
anthocyanins. @

- Goji berries: They are rich in vitamins A and C, iron, fiber and
unique antioxidants that can reduce the risk of heart disease
and cancer and help combat skin aging. @

. - Walnuts: They have higher antioxidant activity than any other
Blueberries common nut. Rich in vitamin E, melatonin and polyphenols. &
Read the article in our link in bio to learn how to create an
antioxidant-rich meal plan that your clients will love!

#nutrition #nutrium #nutritionsoftware #nutritionist #dietitian

Hr e icinace

Qv W

43}3 Gostos: a.ines.ribeiro e outras pessoas

Dark chocolate

%S nutrium

@ Adiciona um comentario

e nutrium.io

e nutrium.io As a nutrition professional, it's important to
accurately assess your client’s calorie and nutrient

requirements to ensure that you provide the best nutritional
care possible. %

NEW BLOG POST

The Harris-Benedict equation calculator provides a fairly

accurate understanding of your client's daily calorie needs so

you can create personalized meal plans. 2

Harris-Benedict
Equation Calculator

Do you want to find out how to use this equation in your
clinical practice? Read our new article (link in bio)

#nutrium #nutritionsoftware #harrisbenefict
1software #BMR #nutriti it

Ver tradugéo

-

< nutrium
Qv W

4’b$ Gostos: a.ines.ribeiro e outras pessoas

@ Adiciona um comentério

Figura 5.1: Exemplos de publica¢des na rede social Instagram

36



Apéndice 2

Nutrium
Published by Mariana Ferreira @ - February 9 - @

Snacking just got a bit easier with the new food brand added to Nutrium!

Now it's possible to check the nutritional information and recommend in clients' meal plans
products from the Santiveri brand!

Check nutrium.com to add these foods to your clients' meal plans or check the blog to know
what foods have been added.

https://blog.nutrium.com/.../informacion-nutricional.../

NUTRIUM NUTRITION SOFTWARE

Food under the microscope

100g of iveri buckwheat and wholegrain toasts

Global analysis per 100g

Energy

Energy 375k

Protein Fiber

-
L .
t: ' i\ Global analysis per 100g

<% nutrium

Figura 5.2: Exemplo de publicacdo na rede social Facebook

Apéndice 3

Nutrium @Nutriuml|O - 6 de jun
Teaching portion control: still one of the biggest challenges of a nutrition
professional!

NUTRIUM NUTRITION SOFTWARE

When you tell your clients they
can have one slice of pizza.

<% nutrium

ihi (®) T Q s &

Figura 5.3: Exemplo de publicagdo na rede social Twitter

37



Apéndice 4

Nutrium o
4,630 followers
6mo - ®

“The Portuguese startup Nutrium has launched itself in the corporate
segment, with the creation of a new wellness program for companies that
allows organizations to offer nutritional monitoring to all employees, in a 100%
digital format.” ™

You already know Nutrium Care, but would you like to know more about the
story that gave rise to our nutrition program for companies? We got the
perfect article for you! .

(written in =)
https://Inkd.in/ewFbySfP

economia
online

Quer uma equipa mais saudavel? Nutrium langa programa de nutrigao para
empresas

eco.sapo.pt + 2 min read

EC@ You and 62 others 3 reposts

Figura 5.4: Exemplo de publica¢do na rede social LinkedIn

Apéndice 5

& nutrium

NEW BLOG POST

11 ways to encourage your

clients to eat more seeds

Seeds are a nutrition trend that’s here to stay—from chia pudding
to muesli, smoothies, and jam, it seems that these little gems are
almost everywhere you turn.

But what are the different types of seeds, and how can you, as a
nutrition professional, encourage your clients to eat more
seeds? Here’s how you can shed light on the power of seeds.

Find out more!

Figura 5.5: Exemplo de email enviado para comunicacdo dos artigos do blog
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( -
< nutrium NUTRITION ENTREPRENEURSHIP NUTRIUM NUTRITION FOR COMPANIES 0 Search

NUTRITION

How to encourage clients
to eat more plants

by nutriumwp / June7,2022 / <> 710 / 0 comments

Plant-based diets offer a plethora of health benefits, yet many people struggle to eat more
plants throughout the day. Thankfully, your nutrition clients don’t need to fully ax the meat

to eat for health. Here’s how you can help your clients fall in love with plants through gentle

Figura 5.6: Exemplo de um artigo do blog Nutrium. Disponivel em: https:/nutrium.com/blog/how-

to-encourage-clients-to-eat-more-plants/

A qe
Apéndice 7
S — Bl 9
e cines R
a Googl )
< ik ,
Xi 3 I
0 que é que produtividade, absentismo e A e ’\
retengdo tém a ver com nutri¢do? A Nutrium
explica

INVISTA NUM
FRANCHISING

SOLIDO!

O cartdo Ticket Restaurant x
om mais @ ticket
para

Figura 5.7: Artigo “O que ¢ que a produtividade, absentismo e retengdo tém a ver com nutricdo? A

Nutrium explica”. Disponivel em: https://lidermagazine.sapo.pt/o-que-e-que-produtividade-

absentismo-e-retencao-tem-a-ver-com-nutricao-a-nutrium-explica/
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L3 POR
Wellbeing | e
CEO & Co-founder da Nutrium

A SAUDE DOS

Todos os dias procuramos solucdes mais
inclusivas e completas para motivar

os colaboradores das empresas onde
trabalhamos, para que haja uma maior
capacidade de atracdo e retencao de
talento e uma maior satisfacdo no trabalho.

m dos pilares incontornaveis de qual-
quer profissional de Recursos Huma-
nos nos dias de hoje é o dos beneficios
para colaboradores. Se antes um bom
salario era a principal razao para um
colaborador escolher ou se manter nu-
ma empresa, hoje ja nao é bem assim.
Asnovas geracoes procuram maior qualidade de vida, maior
autonomia, e uma maior aposta no seu bem-estar.

MAIO JUNHO 2022 / Saiba mais em rhmagazine.pt

Bom dia! Estou um pouco atrasado
5 min e estou ai. Até ja!

Bom dia Ricardo. Sem problema,
estou a tua espera. Alé ja

COLABORADORES E A
SAUDE DAS EMPRESAS

Segundo um estudo do
Center for Disease Control
and Prevention (CDC), mais
de 75% dos colaboradores
que tém beneficios relacio-
nados com a satide demons-
tram elevada satisfacao no
trabalho. E, atualmente, seis
em cada 10 trabalhadores
indicam a oferta de bene-
ficios relacionados com o
bem-estar como uma prio-
ridade durante a procura de
trabalho (dados do Bureau
of Labor Statistics). Olhando
para os dados, é inevitavel
chegarmos a conclusdo de

Mensagens diretas na app
do Nutrium

que cada vez mais se valori-
za o corporate wellness co-
mo fator de produtividade e
retencao de talento.
Quando existe uma aposta
em programas de beneficios
de saude, tende a haver uma
reducdo do absentismo labo-
rale um decréscimo dos custos
associados a satide, como pré-
mios de seguros ou despesas
comalimentacao. Imaginemos
uma equipa de 50 pessoas a
ganhar o saldrio médioem Por-
tugal. Esta equipa vai perder,
em média, mais 150.000 eu-
ros anuais devido a habitos ali-
mentares inadequados, easua
produtividade pode ser afetada
ematé 20% como resultadode
uma ma alimentacao.
Olhando para estes nime-
ros, torna-se claro que a ofer-
ta de beneficios relacionados
com a alimentacao saudavel
pode ser uma boa aposta para
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melhor o talento

qualquer empresa que queira
melhorar a qualidade de vida
dos seus colaboradores. Espe-
cialmente quando associamos
estesdados a alguma informa-
¢ao sobre o excesso de peso
em Portugal, que nos indica
que quase 70% da populaciao
adulta portuguesa apresenta
excessode pesoou obesidade.
Os maus hébitos alimentares,
sedentarismo, stress e hdbitos
de sono inadequados tém um
grande impacto nesta preva-
1éncia. No nosso pafs, 0s maus
hébitos alimentares sdo um
dos cinco fatores de risco que
mais contribuem paraa perda
de anos de vida.

Tendo em conta que pas-
samos, em média, cerca de
um terco do dia a trabalhar,
apromocao da satde e de ha-
bitos alimentares saudaveis
assume um papel cada vez
mais importante no contexto
laboral. As intervencdes nos
locais de trabalho podem au-
xiliar na melhoria da satde
nutricional, do bem-estar e
daqualidade de vida da popu-
lacdo. Mais do que o sucesso
de uma empresa, estas me-
didas vao impactar de forma
positiva a saude putblica.

Mais do que moda, o corpo-
rate wellness é uma necessi-
dade. Um consumo alimentar
adequado e a consequente
melhoria do estado nutricio-
nal dos colaboradores tem um
impacto direto na prevengao
e controlo das doencas mais
prevalentes a nivel nacional.
Assim, as intervencoes nos
locais de trabalho podem au-
xiliar na melhoria da satde
nutricional, dobem-estar e da
qualidade de vida da popula-
¢ao, para além de reduzirem o
absentismo e turnover.

Figura 5.8: Artigo de opinido “A satde dos colaboradores ¢ a satide das empresas”
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André Santos
CEO & Co-founder da Nutrium

As empresas devem pro-
curar iniciativas que promo-
vam a avaliagao da satide nu-
tricional dos colaboradores,
aatuagadoclinica nadoencae
a capacitagao para escolhas
alimentares mais saudaveis,
através de atividades de edu-
cagaoalimentar e nutricional
no contexto laboral. Com os
avancos tecnoldgicos, tudo
isto é possivel, adaptando
estas intervencgodes a rea-
lidade de cada empresa e
com minima alteragdo nas
atividades laborais diarias.
Tanto as sessoes de educa-

A APP DO PROGRAMA

NUTRIUM CARE
PERMITE NAO SO

COMUNICAR COM 0

NUTRICIONISTA A

QUALQUER ALTURA,
MAS TAMBEM TER
ACESSO AO PLANO
ALIMENTAR E RECEBER

NOTIFICAGOES
IMPORTANTES

cao alimentar como o acom-
panhamento nutricional dos
colaboradores podem ser
realizados em formato onli-
ne, nao havendo prejuizo na
interacao com o profissional
de nutrigao.

Para garantir estas condi-
cOes excecionais de acompa-
nhamento dos colaboradores,
a tecnologia surge como forte
aliada em ferramentas como
aplicacdes moveis de facil
acesso. Aapp do programa Nu-
trium Care, por exemplo, per-
mite ndo s6 comunicar com o
nutricionista aqualqueraltura,
mas também ter acessoao pla-
no alimentar e receber notifi-
cacOes importantes para que
os colaboradores nao falhem
nada no seu plano alimentar.
Este e outros meios permitem
implementar uma estratégia
robusta a médio-longo prazo,
que seja adaptada as necessi-
dades dos colaboradorese que
contribua para uma verdadei-
ramudanca de comportamen-
tos individuais e coletivos.

Com a subida alarmante
da prevaléncia da obesida-
de e excesso de peso a nivel
mundial, a implementacao
de programas de promocao
de habitos alimentares sau-
déveis nos locais de trabalho
constitui uma medida urgen-
te e necessaria. Uma empresa
que implemente estes pro-
gramas terd colaboradores
mais saudaveis, felizes e pro-
dutivos. O impacto positivo
destas iniciativas esta com-
provado, agora é necessario
que todos facam a sua parte
pela mudanca.

App Nutrium disponivel
no seu smartphone

@HAGAZINE

]
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André Santos, Nutrium: “Promover
habitos alimentares saudaveis ira reter

melhor o talento”
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Universidade, os tickets
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Figura 5.9: Entrevista “André Santos, Nutrium: “Promover habitos alimentares saudaveis ira reter

. Disponivel em: https://rhmagazine.pt/andre-santos-nutrium-promover-habitos-

alimentares-saudaveis-ira-reter-melhor-o-talento/
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nutrium.io

nutrium.io Nutrium Talks - Portuguese Edition

OO0

% Nutl‘ium Talks Estreia a 12 de Marco

PORTUGUESE EDITION

As Nutrium Talks estdo a chegar! Uma série de 4 webinars
gratuitos, todos os sabados as 10h30, a partir de 12 de margo!

Convidamos alguns dos nutricionistas mais proeminentes de
Portugal para partilharem as suas experiéncias no mundo da

Episodios Temporada 1 nutrigio e trazerem para debate alguns dos temas do
momento!
O ABC da Nutrigao Infantil “ 12 de margo
Ana Magalhaes Pereira partilha a sua experiéncia com os mais Ana Magalh&es Pereira (2758N) - O ABC da Nutrig&o Infantil
pequenos e da dicas Uteis para oferecer um acompanhamento
nutricional que cativa as criangas e envolve os pais. “7 19 de margo

Andreia Lopes (3742N) - Como tripliquei os meus clientes em
apenas 8 meses

Como tripliquei os meus clientes em apenas 8 meses > 26 de margo
Andreia Lopes comegou do zero, mas conseguiu estabelecer Pedro Gameiro (3665N) - 100% online: o fim das fronteiras na
um negécio de sucesso em menos de um ano. Descubra tudo o nutrigdo
que é preciso para chegar ao topo rapidamente.
7 02 de abril
Margarida Beja (DT29704) - Nutrigdo intuitiva: mitos e
_ ) . . verdades
100% online: o fim das fronteiras na nutricao
Pedro Gameiro leva-nos ao mundo da nutri¢ao a distancia, e O plano perfeito para comegar o fim-de-semana em forga:
mostra como o digital é cada vez mais uma opg3o vidvel e ganhar conhecimento, tirar dlvidas, e conhecer o percurso de
ajustada aos dias de hoje. nutricionistas de sucesso nas mais diversas areas!

Contamos consigo @ Inscreva-se ja no link da bio!

Alimentac&o intuitiva: mitos e verdades Todos os webinars s3o online e gratuitos. Os eventos serdo

Margarida Beja desmistifica alguns dos maiores preconceitos gravados e enviados aos participantes.

sobre alimentagao intuitiva. A partilha de uma abordagem

pratica e realista, na primeira pessoa.
b— Gostos: a.ines.ribeiro e outras pessoas

Um episédio novo todos os sabados as 10:30 Inscreva-se ja

@ Adiciona um comentario..

Figura 5.10: Design e copy do post de langamento do evento Nutrium Talks
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S nutrium

DEMO FOR PORTUGUESE SPEAKERS
Como ganhar tempo
ha primeira consulta

Enviar um
questionario
pré-consulta

Organizar e
gerir clientes
através das

etiquetas

Fazer um diario
alimentar 24
horas antes da

consulta

21 DE JULH

Figura 5.11: Design da promogao da demo “Como ganhar tempo na primeira consulta”
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e nutrium.io
Centro de Congressos de Lisboa

e nutrium.io B Congress day in Portugal!

Ultimo dia no XXI Congresso de Nutrigao e Alimentagéo
organizado pela @apnutricao!

O primeiro dia foi um sucesso! Trouxemos imensas surpresas
para ti e hoje ndo vai ser diferente ¥

Estamos a tua espera no nosso stand no Piso 0, por isso vem
visitar-nos! Podes tirar uma foto com as nossas polaroids,
ganhar imensos prémios, entrar no sorteio para um
Lipocalibrador, e conhecer as novidades! w

E ndo te gas da i que dei; no teu kit do
Congresso! Raspa e ganha um dos prémios incriveis que
temos para te oferecer.

Até ja! @

30 sem

oQvy W

@D3 Gostos: a.ines.ribeiro e outras pessoas

_ @ e

Figura 5.12: Exemplo de publicagdo sobre o XXI Congresso de Nutricdo e Alimentagdo da APN
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Nutrium (O
4,630 followers
7mo - ®
There's no better way to end the week than by participating in a great event!
So on friday we are at the Tech Hiring Community Conference in Lisbon to

present our innovative Corporate Wellness solution - Nutrium Care. &

It was an excellent opportunity to do face-to-face conversations, meet other
people in the community and share ideas and knowledge. .

Learn more about our Corporate Wellness Solution: https://bit.ly/3wLeFnY

REDESIGNING WOR

NS e DININSRVVORKY)

& nutrium

Figura 5.13: Publicag@o no LinkedIn sobre o evento Tech Hiring Community Conference
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Nutrium 08,
4,630 followers
2mo - ®

Today our CEO André Santos presented Nutrium Care - our corporate
wellness program - to a jury panel at the Health Tech Challengers awards! ¥’

Nutrium was one of the 10 finalists in the “Workplace Wellness” category - in
total, there were over 400 applicants for the awards, but only 80 were
selected to pitch at today’s event (10 for each category).

Health Tech Challengers identifies and brings top global digital health tech
startups together and rewards them in one of the eight tracks fostering the
digital health revolution:

“ Workplace Wellness
© Mental Health

@ Gut Health

“ Metabolic

« Cardiovascular

“ Neurology

@ MSK

© Clinical Workflow

Wish us luck for the next stage #

#health #event #tech #startups #wellness #digitalhealth #corporateculture
#companybenefits

@ health tech
challengers

i
We're on a mission to 4
make the world healthier
=== VA

A o §
o
W -

swsconess hilth, S3exen. fhm== [G"S) 91 : 46

Figura 5.14: Publicagdo no LinkedIn sobre a apresentagdo nos prémios Health Tech Challengers.
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<5 nutrium NUTRIGAO  EMPREENDEDORISMO  NUTRIUM  TESTE O NUTRIUM GRATIS @ Dearch

FUNCIONALIDADES

Informacao nutricional de
produtos comerciais
disponivel no Nutrium

Figura 5.15: Artigo sobre os produtos comerciais disponiveis no Nutrium. Disponivel em:

https:/nutrium.com/blog/pt-pt/informacao-nutricional-de-produtos-comerciais-disponivel-no-

nutrium/
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Chegaram novas marcas
ao Nutrium!

Agulha

“ MousSE
& CHOCOLATE

+LIGERA
LIGEIRA

Desde o inicio de 2022, ja se juntaram varias novas marcas de produtos
comerciais a familia Nutrium.

Continuando o nosso objetivo de oferecer a base de dados de produtos
alimentares e suplementos mais completa do mercado, trazemos
agora produtos alimentares de 3 novas marcas: Celeiro, Reina e Cigala, para
adicionar nos planos alimentares dos seus clientes.

Estas novas opgdes juntam-se aos produtos ja disponiveis no software, das
marcas Grupo Bel, Sumol+Compal, Aldi, Prozis, Ferbar e St. Dalfour,
Izidoro, Iglo Green Cuisine, Vasco da Gama, Ramirez, Fruut,
Condi, Shoyce, Origens Bio, Bean'Go, Continente Equilibrio, Continente
Bio e Natura e os suplementos alimentares das marcas Nutricia, Zumub e
GoldNutrition.

Saiba mais sobre os novos produtos adicionados e como encontra-los no

nosso software.
izar os novos produtos

Figura 5.16: Email exemplo de divulgacao das novas marcas de produtos alimentares no Nutrium
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e nutrium.io

e nutrium.io Your meal plans will be more complete than ever,
with the new products that have recently arrived Nutrium! &

< nutrium

Portuguese ® nutrition professionals can now use products
from the brands @nutricia_disfagia, @aldi.portugal, @compal,
@sumol, @avacaqueri_portugal, @babybel_pt, and
@gogosqueez_pt to their clients' meal plans. |

Access Nutrium to start using these products or check our
article in the link in bio to learn more about our commercial

databases. 4
— — @

S e
.ac
N

A\

= Os seus planos vao poder ficar mais completos do que
nunca, com os novos produtos que chegaram recentemente
ao Nutrium! J& pode recomendar estes produtos das marcas
@nutricia_disfagia, @aldi.portugal, @compal, @sumol,

i_portugal, l_pte _pt aos
seus pacientes.

9 GUTBIO
MP:§[ Bebido de
P Sy 3 coco

., o
Veggie 2
= Ouigen

Wgaiv

Visite o software para ver todos os produtos que j& pode usar
nos planos alimentares, ou leia o artigo no link da bio para
saber onde os encontrar.

#nutrium i

#newbrands #compal #sumol #aldi #nutricia #babybel
#avacaqueri #gutbio

28 sem

Meet the new brands you can find in
our food database! Qv ]

a"l Gostos: a.ines.ribeiro e outras pessoas

JUNHO 8

NUTRIUM NUTRITION SOFTWARE

© Adiciona um comentario

Figura 5.17: Exemplo de publicagdo de promogao das novas marcas de produtos alimentares
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NUTRITION ENTREPRENEURSHIP  NUTRIUM  NUTRITION FOR COMPANIES Dsearch

<5 nutrium

NUTRITION

Bone health and nutrition:
meal plans for clients with
osteoporosis

by Sarah Achleithner / May3,2022 / < 1.16k

Figura 5.18: Exemplo de um artigo publicado no blog sobre novas funcionalidades. Disponivel em:

https://nutrium.com/blog/bone-health-and-nutrition-meal-plans-for-clients-with-osteoporosis/
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< nutrium

=)

11 NEW MEAL PLAN TEMPLATES
@) 4 Bone Health ) ) 7 ketogenic diet )

o e

i - ~- R

[3 ® ¢
Offering meal plans can be a crucial part of your nutritional

advice, but creating them can be time-consuming, especially when
your clients require special diets.

X - -

¢
-

5677

That's why we have developed 11 NEW Meal Plan Templates
adapted to different clinical situations. Nutrium now has 4 bone
health meal plans and 7 ketogenic diet meal plans available:

Bone Health meal plans:

« 1200 kcal bone health meal plan;
« 1500 kcal bone health meal plan;
« 1800 kcal bone health meal plan;
* 2000 kcal bone health meal plan;

Ketogenic meal plans:

+ 1200 kcal ketogenic meal plan;

« 1500 kcal ketogenic meal plan;

« 1500 kcal targeted ketogenic meal plan;

« 1500 kcal cyclical ketogenic meal plan;

« 1500 kcal high protein ketogenic meal plan;
« 1800 kcal ketogenic meal plan;

« 2000 kcal ketogenic meal plan.

Import one of these meal plans and adapt it to the needs of your

Figura 5.19: Exemplo de email de divulgac@o sobre as novas funcionalidades

customers. &
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nutrium.io

nutrium.io Attention Nutrium users, it's time to look at all the

great resources we launched this month! &

The Nutrium team works daily to make your life easier and
help you provide the best nutritional advice to your clients. &

So this month, we bring new resources for you:
- E8#14 bone health meal plan templates
- E#m7 ketogenic diet meal plan templates
- ? nutrium - ™7 vegan meal plan templates
- M50 vegetarian recipes

There aren’t any news for your language? Don't worry! We are
H OT T H Is M o NT H working to bring new resources to every country soon. Keep
an eye on the Nutrium account to stay updated with the news.
New super helpful resources _
o . :
tO Sha re Wlth your Cllents #nutrium #nutritionsoftware #nutritioncontent #newfeatures

#recipes #mealplans #vegan #ketogenic #bonehealth
#vegetarian

SWIPE 21sem Ver tradugédo

Pro,
tein distribype,
n

@')p Gostos: a.ines.ribeiro e outras pessoas

May
8

JULHO 29

(<) Adiciona um comentério...

Figura 5.20: Exemplo de publicagdo nas redes sociais sobre as novas funcionalidades
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& nutrium

Ola,

Como prometido, continuamos com a nossa saga "enviar-o-melhor-
contetido" para Ihe proporcionarmos algumas dicas Uteis de
marketing e de negécios, assim como contetdos relevantes de
nutrigao.

Hoje, trazemos um dos nossos e-books mais reconhecidos para
que possa aprofundar o seu conhecimento sobre a Alimentacao
Vegetariana, e saber tudo o que ha para saber sobre este tema.

Clique na imagem abaixo para fazer o download!

<5 nutrium

ALIMENTACAO
VEGETARIANA

‘ E-book completo para nutricionistas

ALIMENTAGAO
¢ e

Esperamos que goste e que Ihe seja muito Gtil!

Até breve,
Equipa Nutrium

Figura 5.21: Exemplo de email da campanha de lead nurturing
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& nutrium

g .

Novidades do Nutrium

Acompanhe as melhores noticias do mundo da nutrigao

Equacoes preditivas de gordura
corporal para nutricionistas

Avaliar a composigado corporal, que inclui conhecer a percentagem de massa
gorda, tem uma grande importancia em termos nutricionais e clinicos,
possibilitando o conhecimento do estado nutricional de cada cliente.

LER O ARTIGO

Figura 5.22: Parte inicial da newsletter do software de fevereiro
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< nutrium cARE

Sabe mesmo o que esta a
comer?

Damos-lhe as boas-vindas a newsletter do Programa Nutrium Care!

Hoje, trazemos-lhe uma informagéao essencial para comegar a sua mudanga
de habitos: como ler os rétulos dos produtos alimentares!

Como analisar a lista de ingredientes

BOLACHA COM MAGA E SOJA. FONTE DE FIBRA.

INGREDIENTES:

Farinha de trigo, 6leo vegetal de girassol, agucar, crocante de soja (6,6%)
[feijdo de soja cortados e tostadas (50%] e agucar), farelo de trigo,
preparado de maga (2,5%) (agucar, polpa de maca (30%), xarope de
glucose, espessantes (E410, E1442), conservantes (E330, E202, E300), xarope
de glucose, leite magro em po, soro de leite em po, levedantes (ES00,
ES03i), sal, emulsionante (E322), aroma, antioxidantes (E3041, E306). Pode
conter vestigios de ovo e sementes de sésamo.

Figura 5.23: Inicio de uma newsletter exemplo do programa Nutrium Care
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COMO FAZER MEDICOES CORPORAIS?

3 DICAS PARA MEDIGOES PERFEITAS

¥ De manha cedo, em jejum; Nota
¥ Depois de Ir & casa de banho; Utilize sempre a mesma
balanga e fita métrica.

v Sem roupa e acessoérios.

o Brago (zona de maior volume) o Anca (zona de malor gliteo)

© cintura (zona mais estreita do abdémen) © Pema (zona de maior volume)

€© Abdominal (linha do umbigo)

.‘: nutrium Bringing nutrition professionals closer to their clients

Figura 5.24: Infografico “como fazer medi¢des corporais?”
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6. Anexos

Anexo 1

Google Atelier Digital

Mariana Ferreira

recebeu este certificado pela conclusdo com sucesso
do exame de certificagao de marketing digital
em 06/01/2022

/Gwnsew:g ?&w\e(e E&L\M

CEO - IAB Europe

The Open
University

=T T
Mot &tic. S
iabs
Presidente - Google EMEA ENDORSED

1D do certificado:  ZW3 MJ4 YCX Validar a do adoem:  https://learndigi i com/link/1d:

Figura 6.1: Certificado de concluséo do curso “Principios do marketing digital”

50



