CATOLICA PORTO

EDUCACAO E PSICOLOGIA

ATITUDES E PRATICAS DAS FORCAS POLICIAIS
FACE A COMUNIDADE CIGANA

Dissertacao apresentada a Universidade Catolica Portuguesa para obtencéo do
grau de mestre em Psicologia

- Especializagdo em Psicologia da Justica e do Comportamento Desviante-

Catarina Frias Pollmann

Porto, Julho de 2015



CATOLICA PORTO

EDUCACAO E PSICOLOGIA

ATITUDES E PRATICAS DAS FORCAS POLICIAIS
FACE A COMUNIDADE CIGANA

Dissertacdo apresentada a Universidade Catolica Portuguesa para obtencéo do
grau de mestre em Psicologia

- Especializagdo em Psicologia da Justica e do Comportamento Desviante-

Catarina Frias Pollmann

Trabalho efetuado sob a orientacdo de

Prof2 Doutora Mariana Barbosa

Porto, Julho de 2015



Agradecimentos

Em primeiro lugar, um muito obrigada a Professora Doutora Mariana Barbosa, pela orienta¢do e

apoio.

Obrigada a minha mée, Edite Frias, por estar sempre do meu lado, por me ter apoiado em tudo e por
toda a forga e motivacdo que me transmitiu e por ter acreditado que era capaz de ultrapassar esta hova

fase. Sem a tua forca ndo conseguiria ultrapassar este novo desafio.

A minha querida amiga, Inés Ferreira, pelas horas perdidas comigo presencialmente ou por telefone,

um muito obrigada pelo teu apoio e motivacao.

Aos meus amigos e colegas da faculdade, Céatia e André, pela motivagdo, ajuda mutua e

companheirismo, um muito obrigada.

Ao meu namorado, por ter estado presente nesta minha fase e por me ter apoiado ao maximo, um

enorme obrigada.

Por fim, ao meu pai por ter estado sempre do meu lado neste meu percurso e por ter confiado em

mim.



ATITUDES E PRATICAS DAS FORCAS POLICIAIS FACE A COMUNIDADE
CIGANA

Catarina Pollmann
Resumo

O presente estudo insere-se num projeto de investigacdo que visa perceber o0 modo de atuacao
das forcas policiais face a comunidade cigana em Portugal, bem como o tipo de praticas e
estratégias utilizadas em defesa da comunidade. Pretende-se, também, analisar se existe
alguma discriminacgdo por parte da policia em relacdo aos delitos cometidos pela comunidade
cigana, ou seja, quais as diferencas comportamentais e de atuacdo por parte das forgas
policiais entre a comunidade cigana. A constatacdo de fendbmenos discriminatérios, por parte
da sociedade em geral, face a esta minoria étnica, refletem a existéncia de tensdes entre as
duas comunidades. Este estudo, baseado numa metodologia qualitativa, foi realizado com
entrevistas semiestruturadas numa amostra de 15 participantes (GNR e PSP) agrupado por
uma amostragem tedrica. Os resultados mostraram que, por um lado, as forgas policiais
tendem, a ser discriminatorias, ligando o crime somente as diferencas étnicas e culturais, mas,
por outro lado, ele € analisado e punido face a gravidade dos atos, ndo se verificando qualquer

ato discriminatorio.

Palavras-Chave: comunidade cigana; forcas policiais; atitudes e representacdes; praticas

discriminatorias



ATTITUDES AND PRACTICES OF THE POLICE AGAINST THE ROMA
COMMUNITY

Abstract

This study is part of a research project which aim is to understand how the police acts towards
the gipsy community in Portugal, as well as the type of practices and strategies used with this
community. It is also intended to examine whether there is any discrimination by the police
against the acts committed by the gipsy community, what are the behavioral and performance
differences by the police forces between the gipsy community. The finding of discriminatory
phenomena, by the society in general, against this ethnic minority, reflects the existence of
several tensions between the two communities. This study, based on a qualitative
methodology was conducted with semi-structured interviews in a sample of 15 participants
(GNR and PSP) grouped by theoretical sampling. The results showed that on one hand, the
police tend to be discriminatory, linking the crime only to ethnic and cultural differences, but
on the other hand, the crime is analyzed and punished according to the seriousness of the acts,

not being considered an act of discrimination.

Key-words: gipsy community; police forces; attitudes and representations; discriminatory

practices
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Enquadramento teorico

Introducéo

A relagdo entre os policias e a sociedade tem sido alvo de debate nas sociedades
democréticas. As instituicBes policiais sdo organiza¢Ges destinadas ao controle social com
autorizacdo para utilizar a forca, caso seja necessario (Bayley, 1975), advindo dai também o
poder potencial para abusar dessa liberdade severamente (Jones et al., 1996).

O objetivo geral deste estudo é perceber 0 modo de atuacdo das forgas policiais face a
comunidade cigana em Portugal. Pretende-se perceber como é que os agentes policiais lidam
com este grupo populacional e qual o tipo de praticas e estratégias utilizam, procurando aferir
se as mesmas sdo de natureza discriminatoria.

Em consonéancia com a Declaracdo dos Direitos Humanos, que postula que todos os
cidaddos sdo iguais e devem ser tratados da mesma maneira, 0 Codigo Europeu de Etica
Policial refere que “A policia deve desempenhar as suas funcdes de forma equitativa,

inspirando-se, em particular, nos principios de imparcialidade e ndo discriminac¢do”.

N&o obstante, sdo varios os estudos que revelam a existéncia de praticas policiais

discriminatorias por parte das autoridades policiais face as minorias étnicas.

Em Portugal, existem estudos sobre as atitudes e estere6tipos da populacdo portuguesa
em relacdo a comunidade cigana (Caré, 2010). No que concerne especificamente as
autoridades policiais, a investigacdo no nosso pais junto de membros da comunidade cigana
revela que estes se sentem discriminados em diferentes sectores da sociedade, entre eles, o da
justica (Castro, 1995).

No entanto, ndo existem estudos centrados na perspetiva dos agentes policiais. O
nosso estudo procura colmatar essa lacuna, explorando as representagdes dos policias em
relagdo a comunidade cigana, procurando perceber em que medida se traduzem em praticas

discriminatorias na atuagdo policial com esta populagéo.



A Comunidade Cigana

Ao longo da historia, as comunidades ciganas tém mantido uma presenca discreta,
quase transitoria, ndmada, sem incomodarem a vivéncia de populagdes com quem
contactavam (Caré, 2010). Apesar disso, trata-se de uma minoria étnica que foi sendo alvo de
discriminacgdo, e continua a sé-lo na generalidade dos paises onde reside e/ou por onde

transitam.

Também por parte do poder politico, foram vaérias as tentativas ao longo da historia, de
forcar a expulsdo dos ciganos, (Cortesdo et al,2005), em varios paises, entre eles Portugal.
Pereira Bastos (2007) recolheu varios documentos legislativos nacionais onde estdo presentes
0s castigos que imputavam ao povo cigano, tais como o agoitamento em praca publica, o
embarque forcado das mulheres ou casais para outros paises, a proibicdo do uso do traje e da

lingua, o exercicio da sua profissdo e a separacao for¢ada dos filhos com os pais (Caré¢, 2010).

A partir do século XV, a etnia cigana passou a fazer parte das chamadas “classes
perigosas”. Os ciganos eram tidos como “indesejaveis”, sendo alvos de perseguigdo por parte
dos governantes. Desde esta época até a 22 Guerra Mundial, este grupo étnico era considerado,
nos decretos de lei, como vagabundos, mendigos e individuos conotados como marginais a
sociedade (Cortesdo et al, 2005).

Em suma, a etnia cigana foi sendo um “bode expiatdrio” nas épocas de crise nos
diferentes paises da Europa (Caré, 2010). Varios autores referem que em relacdo a etnia
cigana, as politicas postas em préatica foram de negacdo da prdpria existéncia da comunidade
cigana enquanto grupo étnico, assim como medidas com vista a assimilagdo desta minoria

étnica na cultura dominante ou até mesmo a expulséo.

Também no nosso pais os ciganos foram sendo discriminados que pela sociedade quer
pelo poder instituido, sendo percebidos como “como inassimilaveis, como corpos estranhos

que atentam a uma pressuposta harmonia e seguranca das comunidades.” (Marques, 2007:
41).

E de realcar que este grupo étnico, nos dias de hoje, ainda é alvo de rejeico por parte
da sociedade dominante de cada pais onde residem (Caré, 2010). As atitudes e préaticas
discriminatorias tém levado a dificuldades acrescidas por parte dos individuos pertencentes a
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esta minoria do ponto de vista, por exemplo, do acesso a alojamento, do acesso a cuidados de
salde, ou do acesso a justica (Caré, 2010). Na prdxima seccdo iremos debrucgar-nos sobre o
ultimo ponto — acesso a justica — em particular no que se refere a atuacdo policial, objeto de

estudo da nossa investigacao.

A atuacédo policial junto de minorias étnicas

De acordo com varios estudos, as minorias étnicas tendem a ter atitudes mais
negativas em relacdo aos policias, considerando-os injustos e preconceituosos (Weltzer &
Tuch, 2005). A andlise das atitudes e comportamentos dos policias tem mostrado que estas
percecdes negativas ndo sdo de todo injustificadas.

De facto, estudos em diferentes paises da Europa tém indicado que os policias
efetivamente obtém pontuacgdes mais altas relativamente ao preconceito racial em comparacao
com a populacdo em geral, o que pode resultar num aumento provavel de membros das
minorias étnicas serem abordados por policias nas ruas (Wortley & Homel, 1995; Pitkédnen &
Kouki, 2002).

De acordo com Sigler e Johnson (2002), existem quatro tipos de comportamentos
negativos que as minorias vivenciam por parte dos policias. Estes sdo: a aplicacdo seletiva da
lei, a falta de cortesia por parte da policia em contactos de rotina, o uso seletivo ou excessivo
da forca e a prestacdo de servicos de protecdo em menor nivel para as comunidades

minoritarias (Egharevba, 2009).

Quando falamos sobre a acdo policial, falamos de um conjunto de elementos-chave
que impactam, de forma dindmica, a ocorréncia da acdo policial violenta. Estes elementos
remetem para as carateristicas dos alvos, as carateristicas do encontro e as carateristicas das
préprias forcas policiais (Bourdieu, 2001), bem como para 0s contextos, para as diferentes

organizacg0es policiais e para severidade da forga (Costa, 2004).

Na agdo policial existe o chamado “perfil étnico” como critério de aplicagdo da lei
sobre pessoas que se pensa estarem ligadas a atividades criminosas. Este perfil é a razdo de

haver discriminacéo pela forca policial ao longo da sua atuacdo. Ao focarem-se na aparéncia



ao inves do comportamento, as forcas policiais que se deixam influenciar pelo perfil étnico

violam as regras basicas dos direitos humanos (Saez & Giménez, 2014).

A literatura e os estudos realizados, destacam duas questdes centrais nas relacGes da
policia com as minorias étnicas que podem ser descritas como “excesso de policiamento” e

“sub-policiamento” (Ben-Porat & Yuval, 2012).

O excesso de policiamento implica maus-tratos das minorias por parte da policia, seja
por uso excessivo da forca ou por praticas discriminatdrias (Findlay, 2004, p. 101, cit. in Ben-
Porat & Yuval, 2012). Assim, a segmentacdo das minorias visiveis, como suspeitos, cria
tensGes entre a policia e as minorias (Wortley & Tanner, 2004; Closs & McKenna 2006).

O sub-policiamento é em grande parte sobre a negligéncia da policia para com as
minorias e as suas necessidades. Assim, as queixas de assédio e ataques contra as minorias
por grupos racistas podem ser ignoradas ou nao serem levadas a sério. A policia pode ainda
ausentar-se de bairros onde as minorias sdo consideradas “sem esperan¢a”, de modo que as
comunidades urbanas pobres sofram de policiamento que ndo responde as altas taxas de
criminalidade (Weitzer & Tuch, 2006).

Desta forma, as minorias que sofrem de excesso de policiamento e/ou sub-
policiamento, provavelmente, ndo confiam na policia nem cooperam com a mesma. Esta
desconfianca pode levar a um ciclo vicioso em que a policia é incapaz (ou ndo quer) de
prestar servicos para com esta populacdo e como resultado torna-se ainda menos confiavel
(Weitzer & Tuch, 2006; Ben-Porat & Yuval, 2012).

Alguns estudos sobre as minorias étnicas e a interacdo com a policia defendem que a
cultura policial muitas vezes transforma alguns policias em racistas (Holdaway, 1983; Reiner,
1985). Nesse sentido, o racismo tem sido associado ao conservadorismo e ao dogmatismo da
cultura da policia (Manning,1977), que leva a que os membros das minorias étnicas sejam
percebidos pela policia como mais ameacadores para a lei e para a ordem na sociedade.
Assim, e de acordo com esta ideia, as minorias étnicas precisam de ser mais policiadas a fim

de evitar ou suprimir essa ameacga ou perigo.

Um dos fatores que pode contribuir para este tipo de tratamento é a tendéncia que

existe na cultura policial em dividir a realidade social em termos de “No6s” e “Eles”, o que



leva a um isolamento dentro do grupo e da solidariedade entre os membros do grupo (policia)
(Waddington, 1999; Uhnoo, 2013).

No que concerne especificamente a atuacdo policial junto das comunidades ciganas no
nosso pais, estudos centrados na perspetiva dos individuos destas comunidades relativamente
a experiéncias de discriminacédo aludem a abusos de poder e uso excessivo da forca por parte

das autoridades policiais.

Por exemplo, num estudo realizado por Mendes (2008), sobre representacGes sociais
das comunidades ciganas, surgiram queixas de excessiva agressividade e/ou indiferenca por
parte das forgas policiais. Nas palavras da autora, “os agentes partilham e incorporam ideias
pré-concebidas e estigmatizantes que circulam na sociedade maioritaria sobre os ciganos,
assim os ciganos sdo sempre culpados, ladrdes, criminosos, fazem estragos, ou seja,
constituem uma espécie de parasitas que colonizam a sociedade (...) Nas relagdes dificeis
entre ciganos e policia parece que os direitos e deveres de ambas as partes colidem entre si,

assumindo-se por vezes como inconciliaveis” (Mendes, 2008, pag. 17).

Com os resultados do nosso estudo empirico, que apresentaremos em seguida,
esperamos contribuir para melhor compreender e combater “uma espécie de hostilidade quase
natural e constante entre ciganos e forcas policiais e que parece radicar em preconceitos bem
consistentes e historicamente consolidados” (Mendes, 2008, pag. 17).



Meétodo

Obijetivos e questdes de partida

Este estudo insere-se num projeto de investigacdo centrado na atuacdo policial com a
comunidade cigana, tendo como objetivo principal avaliar possiveis préaticas legais
discriminatorias e gerar recomendacfes de boas préticas para a atuacdo policial junto desta
populacdo. Pretende-se perceber as atitudes e representacdes dos agentes policiais face a
comunidade cigana. Pelo facto de se verificar, como demos conta no enquadramento teorico,
discriminagdo por parte dos policias em relagdo as minorias étnicas (como é o caso da
comunidade cigana no nosso pais), é importante perceber quais as crencas e significados
subjacentes as suas atitudes e comportamentos no ambito da atuacdo junto da comunidade

cigana.

Os objetivos especificos deste estudo sdo: 1) Compreender as atitudes e representacfes
dos policias face a comunidade cigana; 2) Avaliar possiveis préaticas legais discriminatorias na
atuacdo policial com a comunidade cigana; 3) Gerar recomendacdes de boas praticas para a

atuacdo policial com a comunidade cigana.

As questdes de investigacao deste estudo séo: 1) Quais sdo as atitudes e representacoes
utilizadas pelos policias face a comunidade cigana?; 2) Quais serdo as praticas legais
discriminatorias dos policias face a comunidade cigana?; 3) Quais serdo as boas praticas para

a atuacdo policial face a comunidade cigana?

A opcédo por métodos qualitativos

Tendo em conta as questdes de investigacdo e objetivos formulados, centrados nos
significados e representacdes individuais, optamos por recorrer a abordagem qualitativa. O
método qualitativo diz respeito ao estudo de fendmenos a partir da perspetiva do outro, ou
respeitando os seus marcos de referéncia. Caracteriza-se pelo interesse em conhecer a forma
como as pessoas experienciam e interpretam o mundo social, que acabam por construir

interactivamente. Este método, refere-se, ainda, as dimensfes internas dos sujeitos, dos
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grupos, das organizacdes e dos aspetos ndo observaveis diretamente (Almeida & Freire,
2007). Posto isto, abordagem qualitativa € uma busca da globalidade e compreensdo dos
fendmenos, ou seja, ligada ao cariz indutivo (Strauss & Corbin 1990). Por fim, a metodologia
qualitativa mostra-se como uma tentativa de compreensdo detalhada dos significados e
caracteristicas situacionais. Destaca também os valores, as crencas, as representacdes,
opinides, atitudes que a pessoa que esta a investigar perceba os fendmenos caraterizados
(Ribeiro, 2009).

Atendendo a natureza da pertinéncia do nosso estudo, a analise baseia-se em alguns
pressupostos da Grounded Theory, "uma metodologia geral para desenvolver teoria, que esta
enraizada em dados sistematicamente recolhidos e analisados”, ou seja € um procedimento
indutivo e interpretativo, cujo objetivo geral é constituir uma teoria fundamentada acerca de

um problema especifico e/ou de uma populacdo especifica (Ribeiro, 2009).

Participantes:

A amostragem numa investigacao necessita de ser salvaguardada pelo conhecimento
prévio das caracteristicas da populacédo relevantes para o estudo em questao e por uma escolha
correta do tipo de amostragem a ser utilizada na prépria investigacdo. Relativamente ao tipo
de amostragem utilizada neste estudo, utilizamos a amostragem tedrica que tem como critério,
ndo o numero de participantes, mas sim o grau de conhecimento acerca do objeto num

determinado conjunto de vivéncias (Ribeiro, 2009).

Os quinze participantes que integram neste estudo s@o agentes policiais: um
participante da Policia de Seguranca Publica e catorze participantes da Guarda Nacional
Republicana, considerados peritos experienciais em relacdo ao fendémeno. Todos o0s
participantes pertencem a entidades policiais da regido norte do pais. Comprometemo-nos a
ndo proceder a qualquer caracterizacdo sociodemografica da amostra no relato deste estudo,
por forma a ndo comprometer a questdo do anonimato numa tematica de elevada sensibilidade

no seio das forgas policiais.



Instrumentos:

Para a elaboracdo deste estudo, o instrumento utilizado que permitiu a analise dos
objetivos acima supracitados foi a entrevista qualitativa, que possibilita atingir um nivel de
compreensdo da realidade humana, que se torna acessivel por meio de discursos e tem como
finalidade perceber a forma como as pessoas percebem sobre a tematica em estudo (Fraser &
Gondim, 2004). Para tal, o tipo de conversacdo que se estabelece numa entrevista favorece o
acesso direto/indireto as opinides, crencas, valores e significados que a pessoa atribui a si, aos
outros e ao mundo que o rodeia (Fraser & Gondim, 2004).

O guido de entrevista (Anexo B e C) utilizado foi criado de raiz pela equipa de
investigacdo do projeto. Este guido € composto pelas seguintes sec¢bes (contacto da policia
com a comunidade cigana; atitudes e praticas das forcas policiais face a comunidade cigana).
Para os propositos deste estudo, centramos a nossa analise nas seccdes relativas a atuacéo

policial com a populacéo adulta.

Procedimentos de recolha de dados:

As entrevistas aos 15 participantes foram realizadas entre o final do més de abril de
2015, nos locais de trabalho dos entrevistados. Na aplicagdo das entrevistas tivemos o cuidado
das mesmas serem realizadas no local onde os policias se sentissem mais confortaveis. De
acordo com os principios éticos e deontoldgicos foi pedida uma autorizacdo aos comandantes

de cada posto.

Antes de iniciar as entrevistas todos os participantes foram informados dos objetivos
de estudo, dos procedimentos, bem como da divulgacdo dos resultados e da possibilidade de
desistirem a qualquer momento. Foi pedida a autorizacdo aos participantes para a gravacao
das entrevistas, informando que a confidencialidade é garantida e que as informacdes

recolhidas sdo sé para o estudo.



Procedimentos de tratamento de dados:

Em relacdo as entrevistas, estas foram gravadas em audio e posteriormente transcritas.
A anélise de conteudo foi realizada com o auxilio do software Nvivo 10. A categorizacdo
resultou de uma leitura exaustiva dos dados das entrevistas, através de um processo indutivo e

interpretativo, inspirado em alguns dos pressupostos da Grounded Theory.

Relativamente ao sistema de categorias, este prende-se com as expressoes e descri¢des
dos participantes, ou seja, todas a unidades de registo foram catalogadas num namero maximo
de categorias — codificacdo aberta. Neste momento foram criados alguns memorandos que
indicavam relagdes e impressdes, que mais tarde, foram cruciais para a consolidagdo do
sistema de categorizacdo. Dos dados que foram sendo incessantemente codificados e
categorizados, o sistema de categorizacdo foi gerando novas classificacdes dependendo das

diferentes leituras que foram surgindo — codificacdo axial (Saldafia, 2009).

Apresentacdo e Interpretacdo dos Resultados

Apdbs a transcricdo das entrevistas efetuadas, os dados foram integrados e
analisados, num sistema de categorizacdo e codificacdo, com o objetivo de responder as
questdes de investigacdo do presente estudo. Deste tratamento surgiram 11 grandes
categorias: Dentro destas categorias centrais foram criadas subcategorias, que a partir dos

dados, melhor traduzissem o trabalho das forcas policiais (anexo D e E).

Correspondente a natureza deste estudo consideramos ser mais adequado escolher um
modelo mais descritivo que compila a informacdo num capitulo, a interpretacdo dos dados e
sua discussdo, o que vai contribuir para uma melhor visualizagdo dos dados presentes no

estudo.

Assim sendo, as categorias pertinentes para a compreensdao das questbes de
investigacdo formuladas irdo ser descritas e ilustradas com exemplos do discurso das forcas

policiais.



1- Etnia Cigana

E de ressalvar que a comunidade cigana esta presente na sociedade portuguesa ha mais
de cinco séculos e sdo vitimas de uma visao estereotipada negativa (Magano, 2008). Alguns
autores referem que os ciganos ndo competem por outros interesses, no sentido de obterem
ganhos em termos de participacdo social, sendo que, hoje em dia, ainda sdo afastados da
sociedade (Fernandez, 2004).

Contudo, outros autores referem que os ciganos persistem em preservar 0s tragos
bésicos da sua personalidade, bem como a sua cultura (Garrido, 1999, Roman, 1994)

Esta primeira grande categoria engloba as verbalizagdes dos policias relativamente aos
conhecimentos e percecfes que tém face a comunidade cigana, assim como a relacdo que a

comunidade cigana tem com os policias e como a comunidade reage a autoridade.

1.1 Caracteristicas da etnia cigana

Questionados sobre a sua percecdo face a comunidade cigana, treze dos participantes
definiriam esta comunidade como: “o cigano é um bocadinho hipocrita”; (E 15); “é falso,
mentiroso, é muito astuto” (E 15); “Eles ttm uma coisa que se calhar que maior parte das
pessoas ndo tém que é a ajuda mutua. Podem é ndo gostar uns dos outros mas naquela hora

ndo ha ninguém que lhes bata” (E 10).

De acordo com os participantes, estes referiram “a falar de hipocrisia, de relagdes
publicas, de manobras de charme. A etnia cigana tem por defeito ou virtudes deles, nés
somos sempre o inimigo para eles” (E 7). E de referir que a definigdo “relagdes publicas”
pode conduzir a uma conotacdo negativa. No entanto esta definicdo pode, também, ser
conotada como positiva, no sentido de existir uma boa relacdo entre as forgas policiais e a
comunidade cigana. Assim, oito participantes referiram que a comunidade cigana tem uma
boa relacdo com a autoridade e com a entidade policial. Os prdprios policias justificam-na
esta boa relagdo, tanto com a autoridade como a entidade policial, como “Acatam bem as
ordens e tém uma boa atitude. Temos de lhes fazer perceber qual é a parte deles, qual é a

parte nossa e até quanto eles podem ir e quanto eles ndo podem”, “Sei que sabem exatamente
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como tratar... como qualquer cidad@o, sabem o respeito que devem ter pela Guarda, assim
como a Guarda sabe tratar bem eles” (E 4). Por outro lado, os restantes participantes,
referiram que esta comunidade ndo tem uma boa relagdo nem com a autoridade nem com a
policia, justificando-se por “nunca acarretam as nossas ordens ou custam a acarretar as
nossas ordens...” (E 7); “Porque entretanto viraram-se para a patrulha que estava a chegar e

a coisa ndo correu bem” (E 10)

Estes excertos demonstram que a nog¢ao do significado do “ser cigano”, esta sempre
em constante modificacdo. Assim, o individuo cigano carateriza-se por “Ser cigano ¢ sentir-
se cigano, participar num sistema de valores que é aceite e respeitado por todos os ciganos e
que favorece a percecdo exterior, sobre os fundamentos de uma cultura milenar” (Unido
Romani Internacional, 1998: 9)

Esta definicdo engloba varios valores e costumes como a lingua, sociabilidade em
torno da familia, endogamia, acentuada divisdo social entre homens e mulheres, ligadas as leis
ciganas (Mendes, 2007).

A cultura da comunidade cigana é caracterizada por ser transmitida de geracdo em
geracdo, onde as mulheres desempenham um papel fundamental. Assim, a identidade cultural

concebe um forte sentimento de orgulho e de autoestima comunitaria (REAPN, 2007).

2. Percecao sobre a integracdo na sociedade

Alguns sociélogos tém tido uma grande preocupacdo em compreender questdes
ligadas a constituicdo da sociedade que permitem todos os individuos viverem juntos
(Magano, 2008). Relativamente aos socidlogos do desvio, referem a integra¢do na sociedade
como a confrontagdo dos individuos a um sistema de normas. A integragdo comporta num
processo de participagdo dos individuos na sociedade pela aprendizagem de normas, do
consumo material, da adogdo dos comportamentos familiares e culturais, entre outros
(Magano, 2008).

No que concerne a esta categoria geral, engloba as percecfes que a forca policial tem
relativamente a integracdo ou a ndo integracdo da comunidade cigana na sociedade
portuguesa, tanto pela parte da comunidade cigana e tanto como da sociedade portuguesa.
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Quando questionamos os participantes relativamente a integracdo da comunidade
cigana na sociedade portuguesa, seja pela populacdo em geral ou mesmo até pela propria
comunidade cigana, sete dos participantes referiram que a comunidade esta bem integrada na
sociedade portuguesa e que a sociedade portuguesa integrou bem esta comunidade. Assim,
referem que, “porque eles até tinham habitos bastantes comuns a qualquer individuo que ndo
pertencesse e muita semelhanca em bocado aos nossos. Estava muito bem integrada” (E 15),
“A sociedade portuguesa integrou bem a comunidade cigana e vice-versa” (E 6). Por outro
lado, os restantes participantes referiram que a comunidade ndo esta bem integrada na
sociedade, ou porque ndo se quer integrar ou porque a propria sociedade portuguesa ndo 0s
deixa integrar, “Vamos l& ver uma coisa, eles ndo estdo a ser integrados de forma nenhuma.
Eles estdo a ser segregados. Quando pdem alguém num bairro em que dizem “estas entradas
¢é 5O para os ciganos”, o que é que estdo a fazer? Ja ndo os deixam integrar” (E 10), “Eles
ndo se conseguem integrar, de parte a parte... Nem eles se sentem a vontade para se integrar

nem, se calhar o resto da populacéo se sentem a vontade em integréa-los” (E 14).

Estes excertos demonstram que, tal como refere Seabra (1994), a tenséo que é sentida
pela comunidade cigana entre a integracéo e a exclus@o encerra contradi¢cdes que se refletem
nesta comunidade, na medida em que esta deseja ser integrada pela sociedade mas, como néo
acontece, reage, subalternizando-as e confinando-as a ocupacdo de um determinado espaco.
Num outro estudo realizado por Cortesao e Pinto (2005), observaram que em Portugal tem-se
sentido formas nitidas de exclusdo em relacdo a comunidade cigana, devido as suas
caracteristicas e a evolucao, quer a nivel social quer a nivel econémico. (Silva & Silva, 2000).

Magano (2008), refere que a comunidade cigana meneia-se em muitas
situacOes conseguindo influéncias que se vertem em distintas formas de manifestacdo, umas
mais visiveis (as que mais se contrastam com as normas sociais), e outras mais invisiveis (por

parte dos individuos que estdo integrados).
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3. Problematicas existentes na comunidade cigana

Esta grande categoria menciona as problematicas mais comuns presentes na
comunidade, na perspetiva dos participantes, assim como um exemplo dessas mesmas

problematicas.

Quando questionados sobre que tipo de probleméticas que estdo presentes na comunidade,
a maior parte dos participantes (n = 13) referiu que o trafico de droga, o roubo ou o furto séo
as problematicas mais presentes nesta comunidade. Assim, referiram que “Furtos e trdfico de
droga, que ja me estava a esquecer, & um crime que eles gostam muito, por da bom dinheiro e
eles sdo peritos em esconder aqueles materiais” (E 10).

Como refere o estudo feito por Silva Gomes (2011) os ciganos cometem mais crimes
contra o patriménio com o uso de violéncia (ex. roubo ou extorsdo).

Devido a alguns elementos desta etnia terem um baixo rendimento econdémico, estes sdo
expelidos para a atividade criminosa, no que diz respeito ao trafico de droga (Martins, 1995).
Contudo, o tréfico de droga feito por alguns elementos de etnia cigana, é assumido como
outro qualquer negdcio e faz com que sejam alvo de criticas pelos restantes elementos da

mesma comunidade cigana (Silva& Silva, 2000).

4- Atuacdo policial junto da etnia cigana, suas especificidades e dificuldades

Relativamente a comunidade cigana residente em Portugal, esta continua a ser alvo de
discriminages por parte dos individuos da sociedade em geral. (Liégeois, 1989; Costa e
Pimenta, 1991; Castro, 1995; ONPC, 1995, Fraser, 1998).

Nesta categoria pretende-se analisar se em alguma situacdo existe ou ndo uma atuacédo

diferente por parte da policia face a este grupo minoritéario.

Relativamente a esta questdo, sete dos participantes responderam afirmativamente
devido as caracteristicas pessoais desta etnia. Assim, referiram que “Agora que existe
necessidade de cumprimentar algumas situacfes sim acho necessario. Ndo € uma

comunidade facil. A atuacdo perante eles tem de ser com mais cautela” (E 9) Embora os
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restantes participantes tivessem referido que ndo existe qualquer tipo de diferenca na atuacéo
policial afirmando que “Tém que ser integrados e tratados da mesma forma que tratamos os
outros” (E 1). De acordo com 0s mesmos, deparam-se com atuacdes especificas da atuacéo
policial para lidar com esta populacdo, bem como ter alguma precaucdo na propria atuacdo
(n=2), “porque de facto n6s temos sempre de nos precaver, do que vamos estar a espera, da
reacdo deles que ndo sabe como é obviamente” (E 14); tém de se prender pelas diretrizes
legais, “Nisso a GNR esta muito atenta, existe diretrizes para as minorias étnicas, criancas,
delinquéncia juvenil, estrangeiros.” (E 3); pela presenca de hostilidade por parte da
comunidade cigana, “Quando se parte para um determinado em que se parte do principio
que existe hostilidade, tem que se atuar de uma forma que ndo a normalidade. Tem que
haver firmeza, independentemente se estamos 2 ou 3, tem de haver alguma firmeza no
sentido de a gente sair de ld, pelo menos com a roupa vestida... roupa vestida e com a arma
de servico, o resto até pode levar mas isso nds compramos em qualquer lado. Mas a arma
de servico é complicado”. (E 10); pela necessidade de utilizagdo de meios coercivos, “Os
meios coercivos que a policia utiliza tem que ser proporcional a situacdo em si. O que
resulta muito bem € o contacto visual, a chamada policia de chogue, n6és irmos com eles,
eles todos encapucados etc. isso tem um efeito que provoca medo e o0 cigano é uma pessoa
que gosta muito de armas e a policia chegar la toda apetrechada eles retraem-se um
bocado.” (E 15); pela perigosidade, “tendo em conta que eles sdo vingativos e todos juntos
S840 um, tornam-se mais perigosos. A atua¢do perante eles tem de ser com mais cautela.” (E
8); pela gravidade da situacdo, “O que nos interessa na interven¢do policial, a intervengdo é
suscitada em funcdo de variadissimos aspetos, o tipo de crime em causa que possa estar a
ser envolvido, tem a ver com a extensdo da comunidade, uma comunidade muito grande ou
pequena, tem a ver com o local geogrdfico onde esta” (E 15);e, por fim, a comunidade sofre
de vitimacao entre a sociedade, “4 nivel social mais, eu acho” (E 9).

Foram relatadas pelos participantes algumas dificuldades na atuacdo policial na
atuacdo policial impostas pelas especificidades descritas. As dificuldades apontadas pelos
doze participantes foram: o facto de existir elevada e constante mutagdo, “ Existe sempre,
porque a populagdo esta em constante mutagdo.” (E 3); o facto de as mulheres ciganas serem
mais fechadas que os homens, “Elas quase que ndo se abrem e elas sdo piores que eles.
Porque eles vao falando e a gente vai conseguindo tirando alguma informacédo, com as
mulheres ndo, sdo muito fechadas.” (E 9); a nivel do tr&fico de droga, “Pegam no carro,
doses so para consumo e vao distribui-/as... porque o consumo ndo é crime. E ele pode ir no
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carro dele, sem stresse nenhum, leva a dose necessaria de consumo” (E 10); o facto de a
comunidade cigana ter um grande cumplicidade e unido entre eles, “E claro que quando é
ciganos temos de tratar mais com cautela porque depois eles sdo mais, ndo eles na hora, mas
depois vem os familiares e tudo.” (E 8), “eles para ja atuam em grupo. Nunca, ou raramente,
atuam sozinhos, atuam sempre me grupo” (E 8); e, por fim, o facto de a comunidade cigana
ndo ter certiddo de nascimento, “Outro entrave da atuacdo policial, é o facto de muitos
ciganos nao terem certiddo de nascimento, isto na geracao mais antiga, porque hoje em dia a
maior parte deles levam as esposas ao Hospital para terem os filhos e la ja se fazem os

registos, mas antigamente ndo era assim” (E 6).

Por outro lado, oito dos participantes referiram que ndo existe diferenciacdo da
atuacdo policial, referindo que “Eu quero aqui ressalvar, que ndo é por serem individuos de
etnia cigana que a policia trata de maneira diferente. A intervencdo tem mais a ver com o
tipo de crime ou que tipo de pessoas envolvidas do que propriamente o facto de ser de etnia A
ou B.” (E 15).

Por fim, seis participantes referiram haver discriminacdo face a comunidade cigana
por parte das forgas policiais e por parte da comunidade em geral. Posto isto, referiram que
“Que ninguém diga que ndo € xenofobo relativamente aos ciganos porque isso € mentira.
Toda a gente tem alguma xenofobia e ideais fixos, relativamente aos ciganos” (E 6) e “Mas
se me perguntar diretamente " é racista?"... Sou... Em relacado a eles sou... Ndo pagam todos
pelo mesmo?! Ndo deveriam pagar...” (E 13), “e se tiver a chover eles ja ndo vao, que eles

ndo podem molhar-se.. se ndo pode sair a sujidade e tal..” (E 9).

Relativamente, aos ciganos, enquanto grupo em processo de interacdo, continua a ser
uma sociedade virada para o trabalho e para consumo, sofrendo de mudancas ao nivel dos
seus valores e estilos de vida, tentando-se apropriar a sociedade em que estdo inseridos
(Magano, 2008).

Num trabalho recente sobre a perce¢do do racismo e discriminagdo por parte das
minorias que vivem em Portugal, certifica-se que a comunidade cigana é o grupo que mais se
sente discriminado, desde as instituicdes de prestacdo de servicos publicos até aos espagos de
diversdo ou de comércio e de lazer (Santos et al., 2009). Conclui-se que, nem a todos dentro

da comunidade cigana, a atribuicdo dos direitos da cidadania é acedida.
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Por fim, desde a chegada dos ciganos a sociedade portuguesa, que sdo vistos como
invasores, parasitas e delinquentes. Assim, os individuos na sociedade recusam aceitar 0s
ciganos, por ndo saberem bem a sua proveniéncia, por se vestirem de forma diferente e por
falarem uma lingua totalmente diferente. Sendo que sdo ligados a um grupo que vive nas
bordas sociais, relacionados com a criminalidade (Mayall, 2004). E a sociedade, neste caso, as
forgas policiais manifestam varias dificuldades em lidar com esta comunidade que chegou e
se instalou logo (Elias, 2000 [1965]).

5 - Contacto com comunidade cigana na pratica profissional

Nesta categoria menciona-se 0 contacto que a forca policial tem com a comunidade

cigana, ao longo da sua vida profissional, referindo os tipos de contacto e situacoes.

Num momento da entrevista, questionamos os participantes, se desde a entrada para as
forcas policiais sempre tiveram contacto com a comunidade cigana. Dez dos participantes
referiram que sempre tiveram contacto com a comunidade e citaram alguns exemplos desse
mesmo contacto, referindo que, “na feira de Pedras Rubras, tivemos que apreender uns
artigos e claro que tive de chamar reforco, porque na feira s6 dois, eles podiam-nos agredir,
eles todos juntos s@o perigosos. Foram apreendidos os artigos, no inicio mostram resisténcia
mas depois quando estamos em forca ja& ndo mostram resisténcia. Eles sabem a que porta
batem. Na atuacdo ndo podemos mostrar medo, porque se o fizermos é bem pior e a nossa

atuagdo ndo corre da melhor forma.” (E 8).

Neste sentido, é importante que as forcas policiais tenham sempre contacto com as

diferentes etnias e saiba agir respeitando o grupo e etnia cultural de cada individuo.
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6- Formacdao

Nesta categoria pretende-se analisar que tipo de formacao as forcgas policiais tém face
a sua atuacdo e que tipo de competéncias devem adquirir. Aqui também analisamos a
necessidades de existir uma formacéao especifica para a atuacdo policial, mostrando, assim, as
dificuldades que hoje em dia, as forcas policiais tém sentido. No entanto, so trés participantes
responderam a esta questdo. Referiram que deveria haver uma formacdo mais especifica,
inexistente até a0 momento, porque optam sempre pela sugestdo de ver o que é mais seguro
para eles e para a comunidade cigana (n=1), “Ou para ja ndo. Podera haver zonas que
poderdo necessitar mas noés ndo. Optamos sempre pela aquela, porque sabemos que € mais
segura para nos e para eles. Depende com quem lidamos, h& ciganos que os abordo a
vontade e noutras alturas, com o mesmo cigano jd tenho de ir com mais cautela” (E 8).
Relativamente as limitacGes da formacéo das forcas policiais, refere que esta ultima deveria
ser melhor formado para contacto pessoal e social, porque quando formam policias s6 pensam
na forca a nivel fisico e ndo nas competéncias pessoais e sociais (n=1), “O problema é que
guando o pessoal entra para a guarda devia ser formado para ter, além da parte técnica e
tedrica que se tem, havia de ser formado para a parte social mas nao é, porque o que
importante é ter massa bruta. Isto no fundo, claro s6 querem pessoal com massa bruta no
cerebro. Palavra puxa palavra e estamos numa guerra. Comportamento gera comportamento
e a maior das vezes quem piora 0s comportamentos sdo os guardas”, Porque entram em
confronto, ninguém explica a um guarda, nos cursos de formacao, que nao se deve entrar em
¢ confronto” (E 10). O mesmo entrevistado refere que o curso de formacdo de policiais
deveria ser mais prolongado para que se conseguissem melhores resultados de formacao
(n=1), “Por isso é que eu lhe digo, formam pessoas num curso que é abrangente em POUCO
tempo... no meu tempo foi bastante, 9 meses... agora ja fazem cursos de 4 ou 5 meses, que é
preciso formar pessoas, formar pessoa” (E 10). Ainda neste contexto, 0 mesmo entrevistado
refere que quem déa a formacdo aos policias tem poucas habilitagdes e ndo tem competéncias
para formar um policia para o contacto com as diferentes situacdes de perigo, sejam elas
graves ou menos graves (n=1), “E depois na altura o meu ano a professora dava técnica de
atendimento e intercomunicacao pessoal em pessoas civis, depois temos esse problema, gente

com 9° ano a dar formagdo de Direito” (E 10).
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Este participante referiu, ainda, como o trabalho é feito apos a formacdo, ou seja, a
forma como os préprios policias exercem a sua funcéo logo ap6s a formagdo ou até mesmo
apos anos depois (n=1), “Dificilmente, se calhar depois com o decorrer do tempo, da
carreira, os policias ou os guardas deixam de fazer aquele confronto logo de imediato e
primeiro perguntam primeiro o que esta a acontecer e quando estdo a ouvir estdo a procurar
solugoes, mentalmente, mas no inicio... mas o que acontece a rapaziada que acabou os
cursos vai parar nas zonas complicadas e nas zonas complicadas gera-se conflito por tudo e
por nada” (E 10).

Por fim, o participante refere que existe muita falta de policias em todas a localidades,
por alguns terem ido para a reforma havendo a necessidade de criar mais cursos para colmatar
esta situacdo (n=1), “De facto ndo ha, nos estamos agora a ter um problema grave que é a
falta de efetivos, foi muita gente para a reforma” (E 10). No entanto, tdo pouco tempo de
formacdo podera ndo ser positivo para ter bons policias nas localidades (n=1), “formam
pessoas num curso que é abrangente em pouco tempo... no meu tempo foi bastante, 9 meses...

agora ja fazem cursos de 4 ou 5 meses, que ¢ preciso formar pessoas, formar pessoal” (E 10).

E de ressalvar que é importante haver uma boa formagdo das forgas policiais no
sentido de as sensibilizar e as preparar para o contexto real para ndo cairem no risco de serem
mal interpretados e haver comportamentos de discriminacdo por parte da sociedade em geral.
Tal como refere o Codigo Europeu da Etica da Policia “a formacdo do pessoal da policia

deve integrar plenamente a necessidade de combater o racismo e a xenofobia” (FRA, 2011).
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Consideracoes finais

Na sociedade portuguesa, a democracia contribuiu para acelerar os processos de
integracdo com o direito de igualdade, liberdade e a conquista de direitos de cidadania. Deste
modo, se a perspetiva formal sobre “os ciganos” se alterasse, estes podiam ser considerados
como cidaddos com direitos. A sociedade tem a responsabilidade de integrar, na medida que
podia realoja-los, dar-lhes maior acesso a escolaridade e aos servigos de salde.

A literatura aponta para a existéncia de discriminacdo e especificidades de atuagéo
face a comunidade cigana, dai a pertinéncia e o elevado interesse do tema para a realizacéo do
estudo. Esta investigacdo teve como finalidade perceber as atitudes e representacdes das
forcas policiais face a comunidade cigana, compreender as diferentes formas de atuacdo desta
populacdo, e gerar recomendacdes praticas.

As forcas policiais possuem como responsabilidade primaria a aplicacdo da forca com
0 objetivo de assegurar a seguranca e a ordem nas sociedades modernas (Newburn & Reiner,
2007).

Relativamente a atuacdo policial e suas especificidades com a comunidade cigana, €
de ressalvar que a atuacédo é diferenciada, na medida em que as forcas policiais sentem mais
dificuldades em atuar com esta populagdo. Os participantes referem que tem de se agir de
forma mais cautelosa, devido a esta populagdo atuar em grupo e procurar encobrir tudo aquilo

gue se passa no seio da comunidade cigana.

Quando falamos sobre o relacionamento que a comunidade cigana tem com as forcas
policiais e com a autoridade em si, é exequivel concluir que se trata de uma relacdo positiva.
E de ressalvar que, por vezes existe uma reacdo negativa na medida em que esta populacio
quando é abordada pela policia, sabendo que errou e que deve ser punido pelo crime
cometido, a comunidade cigana tem por habito ocultar todos os crimes, escondendo todas as

provas possiveis, dificultando assim a atuacdo das forcas policiais.

No que diz respeito as principais problematicas existentes na comunidade cigana, as
forcas policiais referiram que o trafico de droga, o furto e o roubo s&o as principais situacées

com que se deparam diariamente.

Verifica-se que a comunidade cigana € alvo de discriminacdo por parte das forcgas
policiais, conseguiu-se apurar que esta comunidade ainda ndo esta a ser bem integrada, na

medida em que existem conotac¢Ges negativas por parte de alguns policiais. Deste modo, a
19



autoridade refere que esta comunidade tem as suas préprias leis e que ndo deixam ninguém a
intrometer-se na sua vida, fazendo a justica por eles proprios. Ndo obstante, 0s nossos
resultados revelam que nem todos os policias tendem a discriminar a comunidade cigana e

ndo relacionam a sua atuacgéo policial com a etnia de cada individuo.

Na perspetiva dos participantes, a comunidade cigana esta a conseguir integrar-se na
sociedade portuguesa, ndo mudando a sua cultura, mas querendo ser aceite por esta, tentando

a inser¢cdo no mundo do trabalho e em questdes sociais.

De um modo geral, os participantes consideram que as forcas policiais tendem sempre
a ter uma atuacdo igualitaria com esta populacdo, devendo ter os mesmos direitos e 0s

mesmos deveres.

No desenvolvimento desta investigacdo, surgiu uma limitacdo que foi o fator tempo,
pois poderiamos ter beneficiado de mais tempo para a analise do estudo, o qual poderia ser
conducente a conclusdes mais vigorosas. Outra limitagdo deveu-se ao facto de pouca
bibliografia disponivel sobre alguns temas deste estudo, mas que torna este estudo mais

relevante e constituindo mais interesse em mais estudos futuros.

Neste ponto, em estudos futuros seria importante analisar melhor as condic¢des da
atuacdo das forcas policiais, mais informacéo relativamente a formacao que estes agentes tém
para a sua atuacdo. Outro ponto, ainda remete para a necessidade de sensibilizar os agentes
policiais ao contacto com toda a populacdo residente na sociedade portuguesa (Saez &
Giménez, 2014).

E urgente reconstruir espacos sociais e politicos que permitam a aceitagio e o
reconhecimento das diferentes etnias, dos seus modo de vida para obter as vivéncias reais de
multiculturalidade, estimular a criacdo de escolas e professores multiculturais que combatam
0 preconceito, apelar a responsabilidade de organizacGes politicas e associagdes civicas dos
cidaddos e de determinados grupos sociais importantes para a formacao de opinido publica.
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ANexos



Anexo A - Consentimento Informado

A investigacdo em relacdo a qual solicitamos a sua participacdo decorre no ambito do
Mestrado em Psicologia da Justica e do Comportamento Desviante da Universidade Catélica
Portuguesa e tem como objetivo analisar a atuacdo policial junto das comunidades ciganas. A sua
participacdo neste estudo é completamente voluntaria, podendo recusar-se a responder a todas as
guestdes e interromper a entrevista, se o desejar. Caso autorize, a entrevista sera gravada em audio,
de forma a obter o seu registo integral e a evitar perda de informacdo. No entanto, é garantida a
confidencialidade dos dados, que servirdo apenas para fins de investigacdo e serdo tratados de forma
a garantir o anonimato dos entrevistados.

Na publicacdo da tese de mestrado e de eventuais trabalhos de caracter cientifico a sua
identidade ficard protegida, ndo sendo revelado o seu nome nem qualquer caracteristica que o possa
identificar diretamente. Para fins de tratamento de dados, apenas serdo solicitados alguns dados
sociodemograficos. Pode também recusar-se a prestar a totalidade dos dados sociodemograficos
mencionados, se assim o entender.

Obrigada pela sua colaboracao.

Eu, , aceito participar de livre vontade no

estudo da autoria de Catarina Pollman, orientado pela Professora Doutora Mariana Barbosa
(Docente da Faculdade de Educacgdo e Psicologia da Universidade catdlica Portuguesa), o ambito da
sua dissertacdo de Mestrado em Psicologia, na area de Psicologia da Justica e do Comportamento
Desviante.

Foram-me explicados e compreendo os objetivos deste estudo que constam do protocolo de
consentimento informado, assinado por mim. Entendo, ainda, que toda a informag¢do obtida neste
estudo serd estritamente confidencial e que a minha identidade nunca serd revelada em qualquer
relatério ou publicagdo.

Compreendo que a minha participacdo neste estudo é voluntaria, podendo desistir a
qualguer momento, sem que essa decisdo de reflita em qualquer prejuizo para mim.

Assinatura: Data:_ / /




10.

Anexo B - Guido de Entrevista — Policia de Seguranca Publica

Acha que existe discriminagdo por motivos étnicos/raciais no nosso pais?

Considera que a comunidade cigana estad bem integrada na sociedade portuguesa?

Considera que a comunidade cigana tem uma boa relacdo com as forcas de seguranca?

Por comparagdo com outros grupos/comunidades, como situa a atitude da comunidade

cigana face a autoridade (respeito, obediéncia, etc?

Existem especificidades na atuacdo policial junto da comunidade cigana?
Como a policia atua quando é chamada a situacfes de agressdo entre comunidade

cigana?

Existem diretrizes especificas- formais e/ou informais- para o contacto com esta

populacédo, atendendo as suas especificidades culturais, etc?

Costuma ter, na sua pratica profissional, contacto com a populacdo cigana? Dé- me

exemplo da sua atuacédo policial com esta populacéo.
Relativamente as criancas e jovens da comunidade cigana, considera que tém mais

contacto com a policia do que as restantes criancas e jovens?

Costuma ter, na sua pratica profissional, contacto com criancas e jovens da populacdo

cigana? Dé-me exemplos da sua atuacdo policial com estas criancas e jovens



Anexo C - Guido de entrevista — Guarda Nacional Republicana

Gostaria de lhe colocar algumas questdes sobre o trabalho da policia com criancas e

jovens:

a) Relativamente aos contactos da policia com criangas e jovens vitimas:

©)

O

Principais situacdes / problematicas com que costumam lidar

Perfil das vitimas (quem sdo estas criangas / jovens? Existe um ‘perfil tipico’
ou ‘perfis tipicos’?)

Como é que estas situacOes sdo sinalizadas (quem faz a denuncia)?

Quais os procedimentos da policia nestes casos (especificar também com que
entidades articula e como avalia esta articulagéo)?

Existem especificidades na atuacdo policial face a criancas e jovens vitimas?
(quais sdo; principais dificuldades; estratégias para contornar essas
dificuldades; recomendacdes ao nivel de mudancas legislativas;
recomendacdes ao nivel de necessidades de formac&o)

Existem especificidades na atuacdo policial face a criangas e jovens vitimas da
comunidade cigana? (quais sao; principais dificuldades; estratégias para
contornar essas dificuldades)

Existem especificidades na atuacdo policial face a criancas e jovens vitimas
imigrantes / estrangeiras (quais sdo; principais dificuldades; estratégias para

contornar essas dificuldades)

b) Relativamente aos contactos da policia com situacfes de delinquéncia juvenil:

o

o

Principais situagdes / probleméticas com que costumam lidar

Perfil das vitimas (quem sdo estas criangas / jovens? Existe um ‘perfil tipico’
ou ‘perfis tipicos’?)

Como é que estas situacOes sdo sinalizadas (quem faz a denuncia)?

Quais os procedimentos da policia nestes casos (especificar também com que
entidades articula e como avalia esta articulagdo)?

Existem especificidades na atuacdo policial em situagdes de delinquéncia
juvenil? (quais sdo; principais dificuldades; estratégias para contornar essas
dificuldades)



o

©)

©)

Concorda com as politicas de atuacdo (da justica em geral; da policia) nas
situaces de delinquéncia juvenil? (O que é que acha que funciona bem e se
deve manter? O que é que acha que deveria ser alterado e porqué?)

Existem especificidades na atuacdo policial face a delinquéncia juvenil na
comunidade cigana? (quais sdo; principais dificuldades; estratégias para
contornar essas dificuldades)

Existem especificidades na atuacdo policial face a delinquéncia juvenil de
imigrantes / estrangeiros (quais séo; principais dificuldades; estratégias para

contornar essas dificuldades)

Gostaria de Ihe colocar algumas questdes sobre o trabalho da policia com a comunidade

cigana. (Nota: em todas as guestdes abaixo, explorar a) adultos e b) criancas)

e Considera que a comunidade cigana estd bem integrados na sociedade

portuguesa?

¢ Relativamente a comunidade cigana:

o

Tém uma boa relacdo com a policia? (Pedir para justificar a opinido; uma vez
mais, explorar ambos os lados — aspetos da policia / aspetos da comunidade
cigana).

Como avalia a atitude deles face a autoridade? (Respeito; obediéncia, etc.
Existem especificidades na atuacdo policial face a cada um destes grupos?
(estes grupos associam-se a problematicas especificas — tipos de crimes; tipos
de vitimacdo; principais dificuldades; estratégias para contornar essas
dificuldades)

Existem diretrizes especificas / formacao especifica para o contacto com cada
um destes grupos (caso ndo existam, acha que deveriam existir?)

Existem directrizes especificas — formais e/ou informais — para o contacto com
esta populacdo, atendendo as suas especificidades culturais, etc? (Caso nédo
existam essas directrizes, acha que deviam existir?

Costuma ter, na sua pratica profissional, contacto com a populagéo cigana?

Dé-me exemplos da sua atuacédo policial com esta populacéo.



Anexo D - Sistema de Codificacédo

1- Etnia Cigana
1.1 Caracteristicas da Etnia Cigana
1.2 Relacdo com a autoridade
1.2.1 Geral
1.2.1.1Positiva
1.2.1.2Negativa
1.2.2 Relacdo com a entidade policial
1.2.2.1Positiva
1.2.2.2Negativa

2- Percecéo sobre a integracédo na sociedade
2.1 Integrados

2.1.1. Sociedade

2.1.2. Comunidade Cigana
2.2 Né&o Integrados

2.2.1. Sociedade

2.2.2. Comunidade Cigana

3- Probleméticas existentes na comunidade cigana

3.1 Trafico de Droga
3.2 Furto
3.3 Roubo

3.4 Falta de carta de conducéo



3.5 Venda de artigos contra feitos
3.6 Barulhos

3.7 Alcool

4- Atuacdo policial diferenciada para a etnia cigana
4.1 Existe

4.2 Nao existe

5. Especificidades da atuacéo policial
5.1 Precaucao
5.2 Depende da Gravidade
5.3 Diretrizes Gerais
5.4 Hostilidade
5.5 Meios coercivos
5.6 Perigosidade

5.7 Vitimacgéo

6. Dificuldades na atuacao policial com a populacéo de etnia cigana

6.1 Constante mutacao
6.2 Sexo

6.3 Trafico de Droga
6.4 Unido

6.5 Falta de Certiddo de Nascimento



7. Contacto com comunidade cigana na pratica profissional

8. Diferenciacéo da atuacao policial

8.1. Nao existe

9. Discriminacéo
9.1 Geral

9.2 Policia

10. Formagao
10.1 Formacdo Especifica
10.1.1 Existéncia de formacao
10.2 LimitacOes
10.3 Poucas Habilitagdes

10.4 Trabalho apés formacéo

11. Falta de Policias



Anexo E - Sistema de categorias

1. Etnia Cigana

1.1 Caracteristicas da Etnia Cigana

Codificacao | Designacao Descricédo Fontes | N° Referéncias Exemplo
Cotam-se nesta categoria | 13 41 “o cigano é um bocadinho hipocrita”; (E 15)
todas as unidades que
remetam para as “é falso, mentiroso, é muito astuto”; (E 15)
caracteristicas  pessoais “eles para ja atuam em grupo. Nunca, ou
da etnia cigana raramente, atuam sozinhos, atuam sempre me
grupo” (E 8)
1.2 Relagdo com a autoridade
1.2.1 Geral
Codificacdo | Designacéo Descricédo Fontes | N° Referéncias Exemplo
1.2.1.1 Positiva Cotam-se nesta categoria | 5 5 “Acatam bem as ordens e tém uma boa atitude.

todas as unidades que

remetam para relacdo
positiva com a
autoridade

Temos de lhes fazer perceber qual € a parte deles,
qual é a parte nossa e ate quanto eles podem ir e
quanto eles ndo podem. A partir daqui ndo temos

tido qualquer tipo de problema.” (E 8)




“E no meu ponto de vista, a relagdo entre a
comunidade e a Policia estd mais liberal e mais
colaborante e em Portugal esta comunidade esta

mais comunicativa com a autoridade”. (E2)

1.2.2.1 Negativa Cotam-se nesta categoria | 8 10 “A atitude que tém é de negacdo e ndo respeitam a
todas as unidades que autoridade e nem querem. Eles fazem questdo de se
remetam para relagdo assumirem assim para manter 0 receio, 0 panico
negativa com a entre a comunidade normal para se continuar a
autoridade impor. Uma minoria de um milhdo consegue causar

impacto em 9 milhGes., aqui vé-se quem consegue
dominar quem”(E 7)
1.2.2 Relagdo com a entidade policial
Codificacdo | Designacéo Descricédo Fontes | N° Referéncias Exemplo
1221 Positiva Cotam-se nesta categoria | 3 4 “Em Amarante, tdo... tanto nés como eles, ndo ha

todas as unidades que
remetam para a relacéo
positiva da comunidade
cigana com a entidade

policial

qualquer problema. Tanto os respeitamos a eles
como somos respeitados por eles. 1sso, vamos la a

qualquer hora e assim, estamos a vontade com
eles.” (E 4)




1.2.22

Negativa

Cotam-se nesta categoria
todas as unidades que
remetam para a relacdo
negativa da comunidade
cigana com a entidade

policial

“A ultima vez por exemplo, fomos buscar um senhor
que tinha de cumprir uma detenca de pena, sem
problema nenhum, foi detido, veio, sem problema
nenhum. Mas entretanto quando chegaram ao posto,
a rapaziada veio toda e tivemos de fazer mais dois
detidos. Porque entretanto viraram-se para a
patrulha que estava a chegar e a coisa ndo correu
bem. “ (E 10)




2. Percecao sobre a integracio na sociedade

2.1 Integrados

Codificacao | Designacao Descricédo Fontes | N°Referéncias | Exemplo

2.1.1 Sociedade Contam-se nesta | 4 5 “Até as pessoas que vivem no bairro tém pessoas de
categoria  todas as etnia cigana e dao-se super bem e agora ja& comecamos
unidades que remetam a ver que existe casamentos entre ciganos e outras
para a percecdo de ragas” (E 2)
integracéo que a
sociedade tem sobre a
comunidade cigana

2.1.2 Comunidade | Contam-se nesta | 5 5 “E os mais perspicazes, esses querem mesmo se

Cigana categoria  todas as integrar, ndo temos qualquer dificuldade neles e

unidades que remetam percebem a diferenga... ainda ha algum tempo tive ai

para a percecdo de

integracao que da
comunidade cigana na

sociedade

num shopping e andavam para la umas ciganas que
nem pareciam, mas pareciam porque depois eles
vestem de forma espampanante, ou seja elas irem a
shopping mostra de facto que se querem integrar.
Nessas por exemplo, mas ha outras que nao querem

mesmo”. (E 8)




2.2 N&o estdo integrados

Codificacdo | Designacéo Descricédo Fontes | N°Referéncias | Exemplo
2.2.1 Sociedade Cotam-se nesta categoria | 3 4 “Huum, na minha opinido ndo esta bem integrada na
todas as unidades que sociedade.” (E 8)
remetam para a percegéo
) L 3 “Eles ndo se conseguem integrar, de parte a parte...
relativas a ndo integragéo . _
_ Nem eles se sentem a vontade para se integrar nem, se
na sociedade . .
calhar o resto da populacédo se sentem a vontade em
integra-los. ” (E14)
2.2.2 Comunidade | Cotam-se nesta categoria | 8 16 “N&o se quer integrar. Quer manter nada contra as
Cigana todas as unidades que questdes culturais deles, de base. N&o se querem

remetam para a percegdo
relativas a ndo integracdo
face a  comunidade

cigana

integrar”. (E7)

“Ndo esta porque eles ndo querem. Ou seja, eles
querem os direitos iguais mas ndo querem os deveres.
‘“ (E 8)




3. Problematicas existentes na comunidade cigana

Codificacdo | Designacéo Descricédo Fontes | N° Referéncias | Exemplo
3.1 Tréfico  de | Cotam-se nesta categoria | 5 8 “Agora é mais facil ver um individuo de etnia cigana a
Droga todas as unidades que traficar e a cometer um roubo do que outra etnia”(E 7)
remetam para as
situacbes de tréafico de
droga
3.2 Furto Cotam-se nesta categoria | 4 6 Olhe o crime mais comum € o furto e o roubo. Também
todas as unidades que praticam bastantes crimes violentos e recorrem ao uso
remetam para as de armas de fogo.” (E 10)
situacOes de furto
“E também ha algumas, algumas da parte elementos
femininos dessa etnia em termos de burlas, cina, sacar
as notas...” (E13)
3.3 Roubo Cotam-se nesta categoria | 4 5 “agora a nivel de crimes, 0 que esses individuos, por

todas as unidades que
remetam para as

situacOes de roubo

conhecimentos que eu tenha, normalmente em furtos e
em roubos” (E 12)




3.4

Falta de carta

de conducéo

Cotam-se nesta categoria
todas as unidades que
remetam para a
inexisténcia de carta de

conducéo

“E alguns conduzirem sem carta de conducéo” (E 13)

3.5

Venda de
artigos contra

feitos

Cotam-se nesta categoria
todas as unidades que
remetam para as
situacbes de  vendas

ilegais

“Também ha outro tipo de situagdo que é a venda de
artigos contra feitos, estava-me a esquecer desse

pormenor, em que existem muitos” (E 13)

3.6

Barulhos

Cotam-se nesta categoria
todas as unidades que
remetam para as
situacbes de elevado

barulho

“Normalmente era barulhos, na resolu¢do de

expediente a nivel de tribunal” (E 9)

3.7

Alcool

Cotam-se nesta categoria
todas as unidades que
remetam para as

situacOes de excesso de

“Alcool muito. Mas tém a razdo toda” (E 11)




alcool

4. Atuacdo policial diferenciada para a etnia cigana

Codificacao | Designacao Descricédo Fontes | N° Referéncias | Exemplo
4.1 Existe Cotam-se nesta categoria | 7 10 “Existem, tem de haver. Ndo é que se queira haver
todas as unidades que racismo mas tem de haver” ( E 8)
remetam para a
existéncia de diferencias
na atuacao policial
4.2 N&o existe Cotam-se nesta categoria |6 7 “Nao trabalhamos de forma especifica com esta

todas as unidades que
remetam para a ndo
existéncia de diferencas

na atuacao policial

populagdo.” (E 15)




5. Especificidades na atuacéo policial

Codificacao | Designacao Descricédo Fontes | N° Referéncias | Exemplo
51 Precaucao Cotam-se nesta categoria | 2 2 “porque de facto nds temos sempre de nos precaver, do
todas as unidades que gue vamos estar a espera, da reacao deles que ndo sabe
remetam para a como é obviamente.”(E 14)
precaucdo da atuacdo
policial que se tem com a
comunidade cigana
5.2 Depende  da|Cotam-se nesta categoria| 3 3 “O que nos interessa na intervengdo policial, a
gravidade todas as unidades que intervencdo é suscitada em funcdo de variadissimos

remetam para como é
feita a acdo policial
conforme a gravidade da

situacéo

aspetos, o0 tipo de crime em causa que possa estar a ser
envolvido, tem a ver com a extensdo da comunidade,
uma comunidade muito grande ou pequena, tem a ver

com o local geogrdfico onde esta” (E 15)




5.3

Diretrizes

Legais

Cotam-se nesta categoria
todas as unidades que
remetam para questdes

legais da atuacéo policial

“Nisso a GNR estd muito atenta, existe diretrizes para as
Minorias étnicas, criangas, delinquéncia juvenil,

estrangeiros.” (E 3)

5.4

Hostilidade

Cotam-se nesta categoria
todas as unidades que
remetam para questdes
de personalidade que se
tem de ter numa atuacéo

policial

“Quando se parte para um determinado em que se parte
do principio que existe hostilidade, tem que se atuar de
uma forma que ndo a normalidade. Tem que haver
firmeza, independentemente se estamos 2 ou 3, tem de
haver alguma firmeza no sentido de a gente sair de 14,
pelo menos com a roupa vestida.. roupa vestida e com a
arma de servico, o resto ate pode levar mas isso nds
compramos em qualquer lado. Mas a arma de servico é
complicado”. ( E 10)

5.5

Meios

Coercivos

Cotam-se nesta categoria
todas as unidades que
remetam para 0S meios

coercivos utlizados

“Os meios coercivos que a policia utiliza tem que ser
proporcional a situacdo em si. O que resulta muito bem
é o0 contacto visual, a chamada policia de choque, n6s
irmos com eles, eles todos encapucados etc. isso tem um
efeito que provoca medo e o cigano é uma pessoa que
gosta muito de armas e a policia chegar la toda
apetrechada eles retraem-se um bocado.” (E 15)




5.6 Perigosidade | Cotam-se nesta categoria| 4 6 “tendo em conta que eles sdo vingativos e todos juntos
todas as unidades que sS40 um, tornam-se mais perigosos. A atuacdo perante
remetam para a eles tem de ser com mais cautela.” (E 8)
perigosidade nas
situacoes
5.7 Vitimacéo Cotam-se nesta categoria| 1 2 “A nivel social mais, eu acho” (E 9)
todas as unidades que
remetam se a
comunidade cigana sofre
de vitimacao
6. Dificuldades na atuacao policial com populacéo de etnia cigana
Codificacdo | Designacéo Descricédo Fontes | N° Referéncias Exemplo
6.1 Constante Cotam-se nesta categoria | 1 1 “ Existe sempre, porque a populagdo esta em constante
mutacado todas as unidades que mutagdo.” (E 3)

remetam para constante
mudanga da populacéao e

que se torna uma




dificuldade na atuacdo

policial

6.2

Sexo

Cotam-se nesta categoria
todas as unidades que
remetam para a diferenca
de atuacdo entre homens
e mulheres da

comunidade cigana

“normalmente nds conversamos com uma peSS0a, de
etina cigana do sexo feminino, torna-se mais dificil.” (E
9)

“Elas quase que ndo se abrem e elas sdo piores que
eles. Porque eles vao falando e a gente vai conseguindo
tirando alguma informagéo, com as mulheres néo, séo
muito fechadas.” (E 9)

6.3

Trafico

Droga

de

Cotam-se nesta categoria
todas as unidades que
remetam para as
dificuldades de atuacdo
na situacdo de trafico de

droga

“Pegam no carro, doses so para consumo e vdo
distribui-las... porque o consumo ndo é crime. E ele
pode ir no carro dele, sem stresse nenhum, leva a dose

necessaria de consumo” (E 10)

6.4

Unido

Cotam-se nesta categoria
todas as unidades que

remetam para a presenca

“E claro que quando é ciganos temos de tratar maiS

com cautela porque depois eles sdo mais, ndo eles na




de unido e cumplicidade

hora, mas depois vem os familiares e tudo.” (E 8)

entre a comunidade
cigana
6.5 Falta de | Cotam-se nesta categoria |2 2 “Qutro entrave da atuacéo policial, é o facto de muitos
Certiddo  de|todas as unidades que ciganos nao terem certiddo de nascimento, isto na
Nascimento |remetam para a falta de geracdo mais antiga, porque hoje em dia a maior parte
documentacao deles levam as esposas ao Hospital para terem os filhos
e la ja se fazem os registos, mas antigamente ndo era
assim” (E 6)
7. Contacto com comunidade cigana na pratica profissional
Codificagédo | Designagéo Descricao Fontes |N° Referéncias Exemplo
Cotam-se nesta categoria | 10 29 “na feira de Pedras Rubras, tivemos que apreender uns

todas as unidades que
remetam para o contacto
que as forcas policiais
ttm ao longo da sua
pratica profissional

artigos e claro que tive de chamar reforco, porque na
feira so dois, eles podiam-nos agredir, eles todos juntos
sdo perigosos. Foram apreendidos os artigos, no inicio
mostram resisténcia mas depois quando estamos em
forca ja ndo mostram resisténcia. Eles sabem a que
porta batem. Na atuagdo ndo podemos mostrar medo,

porque se o fizermos é bem pior e a nossa atuacao nédo




corre da melhor forma.” (E 8)

8. Diferenciacgéo da atuacao policial

Codificagéo | Designagdo | Descricdo Fontes | N° Referéncias Exemplo

8.1 Né&o existe Cotam-se nesta |10 21 “Eu quero aqui ressalvar, que ndo € por serem
categoria  todas  as individuos de etnia cigana que a policia trata de
unidades que remetam maneira diferente. A intervencédo tem mais a ver com o
para 0 trabalho tipo de crime ou que tipo de pessoas envolvidas do que
igualitario das forgas propriamente o facto de ser de etnia A ou B.” (E 15)
policiais

9. Discriminacao

Codificacdo | Designacéo Descricédo Fontes | N° Referéncias Exemplo

9.1 Geral Cotam-se nesta | 2 2 “Eu acho que verdadeiramente na acensdo da e no
categoria as unidades sentido da palavra, eu acho que ndo e acredito




que  remetam  para profundamente que ndao” (E15)
existéncia ou ndo de

discriminacao em geral

9.2 Policia Cotam-se nesta |4 6 “Mas se me perguntar diretamente " é racista?"...
categoria as unidades Sou... Em relacéo a eles sou... Nao pagam todos pelo
que  remetam  para mesmo?! Nao deveriam pagar...” (E 13)
existéncia de
discriminacdo por parte
da policia
10. Formacéao
10.1. Formacao especifica
Codificacdo | Designacéo Descricédo Fontes | N° Referéncias Exemplo
10.1.1 Existéncia de | Cotam-se nesta | 1 2 “Ndo, ndo. Pela experiencia que tenho penso que nao.
categoria todas as Ou para ja ndo. Poderdo haver zonas que poderdo




formagéo unidades que remetam necessitar mas nos ndo. Optamos sempre pela aquela,
para a necessidade de porque sabemos que € mais segura para nos e para
haver uma formacéo eles. “ (E 8)
especifica para as
forgas policiais,
10.2 LimitacOes
Codificagéo |Designacéo Descricao Fontes | N° Referéncias Exemplo
Cotam-se nesta |1 5 “mas formam pessoal de uma forma muito abrangente,
categoria  todas  as técnica, tedrica e pratica, mas ndo formam as pessoas
unidades que remetam para contacto pessoal. H& para la uma disciplina que
para as limitacGes da chamam “técnicas de atendimento e intercomunicagdo
formacdo da policia pessoal” e uma de psicossociologia, e uma de
sociologia... acho que ninguém ouve nada o que ld
dizem nada..” (E10)
10.3 Poucas Habilitactes
Codificacdo |Designacéo Descricédo Fontes | N° Referéncias Exemplo
Cotam-se nesta |1 1 “E depois na altura o meu ano a professora estava
categoria  todas  as técnica de atendimento e intercomunicacdo pessoal em




unidades que remetam a
falta de habilitagbes das
pessoas que dao a

formacdo as  forcas

pessoas civis.. depois temos esse problema, gente com
9° ano a dar formagdo de Direito, por exemplo sé para
uma ideia.. essa senhor era intragavel, ndo como

pessoa mas como dar as matérias...” (E 10)

policiais
10.4 Trabalho ap6s formacéao
Codificacdo |Designacéo Descricédo Fontes | N° Referéncias Exemplo
Cotam-se nesta |1 1 “Dificilmente, se calhar depois com o decorrer do

categoria  todas  as
unidades que remetam
para o trabalho exercido
apos a finalizacdo da

formagéo

tempo, da carreira, os policias ou os guardas deixam
de fazer aquele confronto logo de imediato e primeiro
perguntam primeiro o que esta a acontecer e quando
estdo a ouvir estdo a procurar solucbes, mentalmente,
mas no inicio... Mas 0 que acontece a rapaziada que
acabou 0s cursos vai parar nas zonas complicadas e
nas zonas complicadas gera-se conflito por tudo e por
nada” (E 10)




11. Falta de Policias

Codificagédo

Designacao

Descricao

Fontes

N° Referéncias Exemplo

Cotam-se nesta
categoria todas as
unidades que remetam
para a pouca

inexisténcia de policias

1 “nos estamos agora a ter um problema grave que é a
falta de efetivos, foi muita gente para a reforma..” (E

10)




