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Resumo

A preservagdo do patriménio natural, cultural ou edificado ¢ indispensavel na construcdo da
identidade dos territorios, considerando que se trata de um dos recursos de maior atratividade
no processo de desenvolvimento turistico, em especial dos destinos de baixa densidade.

O turismo tem sido um propulsor do desenvolvimento econdmico e social das regides, em
especial através da oferta de produto turistico, elemento de relevo na comunicacao da historia
e identidade dos territorios.

A Heranca Judaica ¢ um patriménio com afirmagdo em territorio nacional em diferentes
momentos da Histdria, que representa neste estudo um exemplo do percurso de preservacao
da identidade de um povo e respetivo desenvolvimento turistico.

Este estudo pretende dar resposta a algumas questdes relacionadas com a preservacdo do
turismo e a consequente importancia do produto turistico para o mesmo. Para alcancar esses
objetivos, foi aplicado um modelo de investigacdo assente em revisdo documental, recolha de
dados primarios e secundarios, através da aplicacdo de um inquérito ndo-presencial e de
entrevistas estruturadas e semiestruturadas a especialistas e gestores de destino.

Do estudo resultou a identificacdo dos recursos existentes no territorio no ambito da Heranca
Judaica e a necessidade de um melhor planeamento, estratégia e desenvolvimento turistico na

promog¢ao de um territorio.

Palavras-chave: patrimdnio, preservagao, produto turistico, identidade, patrimoénio cultural,
turismo, preservacao, heranga, turismo religioso, heranga judaica, turismo judaico, beira

interior



Abstract

The preservation of natural, cultural, or built heritage is essential in shaping the identity of
territories, considering it is one of the most attractive resources in the process of tourism
development, especially in low-density destinations.

Tourism has been a driving force for economic and social development in regions, especially
through the offering of tourist products—a significant element in communicating the history
and identity of these territories.

The Jewish Heritage represents a national heritage at different moments in history, serving as
an example of preservation of a community’s identity and contributing to tourism
development.

This study aims to address questions related to tourism preservation and the consequent
importance of tourist products.

To achieve these objectives, a research model based on document review, primary and
secondary data collection, non-face-to-face surveys, and structured and semi-structured
interviews with experts and destination managers was applied.

The study identified existing resources related to Jewish Heritage within the territory and
highlighted the need for better planning, strategy, and tourism development in promoting the

region.

Keywords: heritage, preservation, tourist product, identity, cultural heritage, tourism,

religious tourism, jewish heritage, jewish tourism
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1 — Introduciao

Enquadramento do tema

O estudo que apresento, “O contributo do Produto Turistico na Preservaciao do
Patrimo6nio Cultural - a Heranca Judaica na Beira Interior”, surge de uma mudanca
temporaria de vida que realizei, tendo estado a trabalhar como consultora em turismo cultural
em territorios de baixa densidade, nomeadamente na Beira Interior e Beira Baixa, com maior
predominancia de heranga judaica. Esse trabalho, teve uma liga¢do de proximidade com os
territorios, os municipios e as redes colaborativas existentes no territorio, nomeadamente as
Aldeias Historicas de Portugal. Uns anos antes tinha fundado uma empresa de animagao
turistica, que ainda existe nas méaos de outros proprietarios, que tinha como objetivo a
realizacdo de percursos a pé tematicos com um historiador. Nesta altura, eram criados guides
de visita, com levantamento histérico e mapeamento de locais que apoiavam a
contextualizacdo historica, das melhores experiéncias que tive. Entre muitos temas, um deles

foi “O Porto dos Judeus”.

Estes dois projetos profissionais, com uma base cultural de ambito turistico, trouxeram uma
percecdo sobre a importancia do patrimonio (material e imaterial) como ponto de atratividade.
Porém, bem mais enriquecedor, trouxe-me a perce¢cdo de que a valorizagdo do patrimoénio €
um veiculo para a preservacdo da identidade de um territério ou de um povo, através da
criacdo de diversas ferramentas, nomeadamente de fruicdo turistica. Se um monumento,
patriménio edificado, suscita interesse na visitagdo de um destino, a verdade é que em

territorios de baixa densidade ganha outro impacto considerando a escassez de oferta turistica.

Da revisdo de literatura realizada, relativamente a estreita correlagdo entre patrimonio e
turismo, as investigacdes apontam para o grande contributo que o patrimoénio, a cultura, tem
no desenvolvimento das comunidades; assim como evidenciam que as atividades turisticas
criam uma percecdo dos valores sociais e culturais das comunidades, criando oportunidades

de manifestagdo da sua identidade (Ursache, 2015).

Nesse ambito, este estudo analisard a pertinéncia de uma area especifica do patrimonio, a

heranca judaica, e o seu desenvolvimento turistico na criagdo de novas ofertas nos territorios.



Pertinéncia do tema

Conforme refere a Carta Internacional sobre o Turismo Cultural da ICOMOS (1999), o
patriménio especifico e a memoria coletiva de cada comunidade e local sdo insubstituiveis,
refor¢ando a relevancia da preservacdo do patrimdnio. Este é um tema que deveria estar em
permanéncia na agenda de todos os territorios, pois através do seu passado, se define uma
identidade. A evolucdo ou transformacdo de patriménio preservado em utilidade publica,
através da criacdo de pontos de visitacdo ou outros, transforma um bem material, ou imaterial,
em potencial turistico. Esta transformacgao ¢ por si so6 evidéncia de criagdo de ferramentas que
sirvam os visitantes, o turismo, que, aliados a agdes complementares, poderdo constituir um
fator de desenvolvimento econdmico e social das comunidades e territorios.

Apesar dos residentes conhecerem o valor dos seus ativos patrimoniais, estes podem passar
despercebidos pelo visitante e ndo serem valorizados ao ponto de serem polos de atratividade
e visitagdo. Do ponto de vista do patrimonio imaterial existe ainda o risco de perda de
conhecimento da cultura, das tradi¢cdes e ocorrer uma total desconexao por parte da sociedade
atual (Cardona 2022). O que nos leva a compreender que um ativo cultural, patrimonial, ndo ¢
suficiente para se tornar um atrativo turistico, carecera, certamente, de uma estratégia de
desenvolvimento para que se possa tornar numa marca.

No que se refere a regido centro, nomeadamente a Beira Interior, marcada pela heranga ¢
patriménio judaico existente em territorio nacional, tem vindo a testemunhar um crescente
destaque no turismo judaico, ainda que sem a massificagdo que o Turismo Religioso
normalmente aporta. 4 concentragdo deste tipo de turismo na regido, considerado um turismo
de nicho (Dinis, A 2015), tem chamado a atencdo de entidades regionais e nacionais,
investidores ¢ académicos, assistindo-se a um interesse cada vez maior por este segmento de
turismo.

Os recentes acontecimentos em Israel, tém trazido inclusivamente um olhar mais atento para a
historia de Israel, e das suas comunidades, pelo que este estudo ganha pertinéncia na

atualidade.
Objetivos Gerais e Especificos

Deste modo, pretende-se que este estudo contribua para uma compreensdo mais detalhada do

impacto de um produto turistico na diversificacdo de oferta turistica de um territorio, do
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consequente aumento da procura, analisando o exemplo da Heranca Judaica na regido da
Beira Interior.
Para este efeito, pretende-se analisar as seguintes questdes:
- O turismo e o produto turistico como facilitadores da preservagdo do patrimoénio
cultural
- A relevancia da preservacdo da heranca judaica e a sua utilidade no turismo
religioso/cultural.
- As atragdes turisticas relacionadas com a heranga (turismo) judaica na regido sao
suficientes face a procura
- O contributo da oferta turistica (produto turistico) no aumento da procura,

nomeadamente motivada pela heranga judaica.

Pretende-se, assim, responder a questdo em que medida a existéncia de produto turistico ¢
uma ferramenta de preservacdo do patriménio e contribui para o enriquecimento da
experiéncia turistica e para o crescimento econdémico local, tomando como exemplo a heranca

judaica na regido da Beira Interior.
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Metodologia

Do ponto de vista metodologico, numa primeira fase, foi realizada uma revisdo de literatura
de forma a analisar as investigagdes pertinentes para o tema em estudo, utilizando bases-de-
dados Scopus, SCienceDirect, ResearchGate. Esta pesquisa inclui artigos em lingua
portuguesa e inglesa.Os dados sobre fluxos turisticos relacionadas com a heranca judaica
foram igualmente analisados. Posteriormente, foi realizado um levantamento de dados
primarios, através de um inquérito de perce¢do de conhecimento e motivagdes junto dos
visitantes da regido centro e de uma série de entrevistas de profundidade, consideradas

necessarias para o estudo.

Estrutura do estudo

Ap6s a introdugdo, a dissertagdo organiza-se em duas partes:

Na primeira parte ¢ feita uma analise tedrica mais conceptual, com base na revisdo de
literatura. Esta primeira parte divide-se em trés sub-pontos dedicados ao turismo religioso e
judaico (bubponto 2.1), a heranga judaica numa perspetiva de conceitos e origem (subponto
2.2.), e uma ao patrimoénio cultural e edificado (subponto 2.3).

Na segunda parte do estudo é abordada a parte pratica do estudo, que inclui a apresentacgdo ¢
analise dos resultados do inquérito e das entrevistas, bem como as conclusdes obtidas. O
estudo conta aina com um capitulo onde se descreve a metodologia adotada e de um capitulo

com as conclusdes do estudo.

12



2. Enquadramento tedrico

Este capitulo apresentara os conceitos centrais e ligagcdes entre patriménio cultural, turismo
religioso e heranga judaica, nomeadamente na Beira Interior. Sera feita uma reflexao,
sustentada em estudos existentes, sobre a importancia da valorizagdo do patriménio e o

impacto da sua preservagao.

2.1 Patrimonio

Para citar a UNESCO, o Patrimoénio ¢ a nossa heranca do passado, o que nods vivemos
atualmente e o que transmitimos as geragdes futuras. A definigdo da UNESCO refere ainda
que a heranga cultural e natural sdo ambas fontes de vida e inspiragdo insubstituiveis

(UNESCO, 2024).

O patrimonio cultural é constituido por todos os bens que, sendo testemunhos com valor de
civilizagdo ou de cultura portadores de interesse cultural relevante, devam ser objeto de
especial protegdo e valorizacdo (Lei de Bases n.° 107/2001, de 08 de setembro). Trata-se de
um legado que as comunidades herdam do passado e que transmitem a geragdes futuras
enquanto enriquecimento e valorizagdo desse mesmo legado.

Como afirma Ballart, a no¢ao de patriménio surge “quando um individuo ou um grupo de
individuos identifica como seus um objeto ou um conjunto de objetos” (Ballart, 1997: 17). A
percecdo de patriménio € considerada como sendo pertenca de um determinado coletivo e
num determinado periodo do tempo, sendo o elemento determinante que define o conceito de
patrimonio a sua capacidade de representar simbolicamente uma identidade e da sua
preservagdo por parte de uma comunidade no tempo. A preservacdo ¢ essencial na
manutengdo da identidade de um lugar e da comunidade.

Ao longo da histdria, principalmente a partir de finais do Século XIX, foi sendo percorrido
um caminho de construgdo de mecanismos e ferramentas que visavam a salvaguarda de
patrimonio, desde o patrimonio natural, arquitetonico, arqueologico, cultural ou até
documental. Esses mecanismos foram evoluindo, tal como evoluem as sociedades, no ambito
das suas crengas e teorias perante o interesse pela protecdo do patrimoénio.

O trabalho de preservacdo ¢ um processo continuado que envolve varios dominios, a prote¢do
enquanto restauro ou reabilitacdo do edificado, a criagdo de locais dedicados a narrativa da

historia, como museus, ou dindmicas mais atuais de preservacdo aliadas ao turismo. O
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patriménio cultural integra valores formativos ou pedagodgicos que, perante uma atuagao
coletiva, potencia a transmissdo de conhecimentos sobre o passado, remoto ou recente, ¢
possibilita a transformacdo desse patrimonio num bem de fruicdo social, com caracter

recreativo ¢ com valor de utilizacdo.

2.1.1. Patrimoénio Cultural e Identidade

O patrimoénio assistiu a uma construgdo da perspetiva como era analisado, evoluindo de um
plano histérico a uma dimensdo mais expansiva. Foi-se presenciando uma mudanga de
atencdo do patrimonio apenas no plano historico, do patrimoénio considerado apenas como
monumento, para uma perspetiva de patrimoénio enquanto local, paisagem e a integracdo de
uma dimensdo imaterial. Esta evolu¢do é naturalmente complexa, mas veio abrir espago a
integracdo de valores e narrativas sobre o patrimonio, que ultrapassavam o proprio bem, em
sim mesmo.

O Patrimoénio Cultural de um povo € muito vasto, integra obras materiais que sdo mais 6bvias
ou visiveis, como sdo exemplo os locais arqueologicos ou o edificado; e imateriais que
exprimem a criatividade desse povo, como a lingua, costumes, lugares e monumentos
historicos, literatura entre outros. A partir deste olhar mais amplo do conceito de patrimonio,
pode iniciar-se a construgdo de imaginarios coletivos através da defini¢do da identidade, da
memoria, ndo apenas de um bem, mas da contextualizagdo da época e do povo onde se
integram.

A criagdo da identidade de um bem ¢ um trabalho complexo, porém essencial para a
compreensao do todo, a origem de um bem imodvel em determinada época em que existia.
Assim afirma a Carta Internacional sobre o Turismo Cultural, da ICOMOS, redigida em 1999,
que refere que o patrimonio cultural pertence a toda a humanidade, mas que o patriménio
especifico ¢ a memoria coletiva de cada comunidade e de cada local, sdo insubstituiveis.
(ICOMOS, 1999) Por outras palavras, a identificagdo e conhecimento de patriménio, assim

como a sua preservacao sdo relevantes para o enriquecimento cultural de um territério.
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2.1.2. Politicas de Preservacio de Patrimdnio

Abordando a preservacgdo de patrimonio num ambito mais global, considera-se que a mesma ¢
da responsabilidade de cada comunidade, seguindo linhas de atuagdo internacionais, mas
cuidando pela sua heterogeneidade. Os projetos de salvaguarda do patrimoénio sdo
manifestamente um desafio para as comunidades, mas que deverdo ser considerados como
decisivos para o desenvolvimento local, através da revitalizagdo da identidade, da produgéo
de cultura, conhecimento, criagdo de oportunidades de empreendedorismo.

Durand (2006) afirma desde os finais do século XIX tem sido percorrido um caminho de
constru¢do de mecanismos e ferramentas que visam a salvaguarda de patrimoénio (natural,
arquitetonico, arqueologico, cultural, entre outros). Num passado mais recente, e em contreto,
nas ultimas décadas do século XX, em alinhamento com a cultura europeista, criaram-se
ferramentas de protecdo do patrimonio cultural Europeu comum e da promocao e aplicagdo de
uma politica comum. Ao longo do século XIX, o movimento romantico ganhou for¢a na
Europa, e com ele veio um interesse renovado pelo passado historico e cultural, o que
conduziu a um processo de valorizagdo de monumentos antigos. Pela Europa, comegaram a
surgir leis de prote¢do do patriménio edificado, como ¢ exemplo a primeira Lei de Protegdo
de Monumentos Historicos (National Trust) em 1882, no Reino Unido.

Neste século assistiu-se igualmente ao renascimento do interesse na arquitetura antiga e um
aumento do interesse pela importancia de preservar edificios historicos, o que conduziu a
fundacdo de sociedades e organiza¢Ses dedicadas a conservagdo ¢ restauragdo de
monumentos.

Esta evolucdo pela preservacdo do patrimonio a par do desenvolvimento de outras areas da
sociedade, como o transporte, permitiu a movimentagcdo de mais pessoas ¢ a visita a locais
historicos, conduzindo a uma crescente sensibilizagdo pela importancia econdémica do turismo
cultural.

Portugal foi dos primeiros paises do mundo a legislar na area do patrimonio. A mais antiga lei
de protecdo dos monumentos antigos ¢ de 1721. (ICOMOS, 2024),

Pelas décadas de 80 e 90, do século XX, foram surgindo em Portugal novas oportunidades de
cofinanciamento comunitario, incentivando novos projetos de desenvolvimento regional, que
conduziram, ndo s6, a um maior estudo sobre o patrimoénio cultural existente, como também a
projetos de desenvolvimento local. As autarquias tiveram um papel preponderante na

inventariagdo e estudo do patrimoénio cultural, que veio a resultar em estratégias de
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desenvolvimento local, de ambito socioeconémico, com reflexo na salvaguarda de patrimoénio
(principalmente rural). Surgiram, nomeadamente, programas de incentivo financeiro para
turismo rural, que apoiavam a reabilitacdo de aldeias, igrejas, outro edificado ou até mesmo

envolventes naturais. Exemplo disso, sdo as Aldeias Historicas de Portugal.

2.1.3. Politicas de requalificacio de patrimonio - Portugal

A entrada de Portugal nas Comunidades Europeias, em janeiro de 1986, veio “globalizar” o
pais (a nivel europeu) trazendo para discussdo novas politicas de organizacdo territorial, entre
outras tantas politicas cuja construgdo Portugal teve a oportunidade de iniciar (AD Coesdo).

A adesdo a esta nova realidade europeia trouxe novos investimentos direcionados para o
desenvolvimento do pais, em varias areas de atuacdo. Estes financiamentos seriam apenas
possiveis de obter se estivessem implementadas, e executadas, politicas territoriais que
uniformizassem o pais a luz das linhas orientadoras da Europa. O pais iniciou, assim, um
processo de preparagdo de adesdo a novas estratégias comuns, adequadas ao territorio que
geria.

Nesse seguimento, e de ambito territorial e de turismo, a 14 de fevereiro de 1986, é aprovada
a criagdo do Plano Nacional de Turismo a vigorar para o periodo de 1986-1989, em cuja
reunido de Concelho de Ministro se reconhece:

“a necessidade imperiosa para a atividade turistica o estabelecimento de um plano
nacional de turismo, como, alids, ja foi reconhecido pela Resolu¢do do Conselho de
Ministros n.° 52/83, considerado numa perspectiva de longo prazo, tendo embora de
admitir-se que, numa primeira fase, se tenha de dar maior realce aos problemas para
cuja solugdo se entende haver maior possibilidade de concretizagdo.” (Diario da
Republica, 1986).

Esta foi uma primeira acdo para uma estratégia nacional concertada entre diferentes
departamentos e territorios, onde se pretendia criar um conjunto de mecanismos € normas
para uma autorregulagdo e auto-organizagdo do turismo.

Entre os principais objetivos do Plano, destacam-se os seguintes:

“Contribuir para a prote¢do do patrimonio natural e valorizagcdo do patrimonio
cultural: Organizag¢do equilibrada dos espagos, Prote¢do dos ambientes naturais, em
particular das faixas litorais, Defini¢cdo da carga turistica otima para cada zona a
desenvolver, Prote¢do da arquitetura regional e dos aglomerados urbanos tipicos;
Preservagdao dos monumentos e proteg¢do dos espagos envolventes; Desenvolvimento
do artesanato e apoio ao folclore” (PNT 1985-1988).
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No ambito do trabalho de preparacdo para a execugdo do Plano Nacional de Turismo,
procede-se ao inicio do levantamento das necessidades do territério, o que resultou
nomeadamente no reconhecimento do papel das aldeias tipicas como testemunhos culturais de
inegavel interesse turistico e, em determinadas regides, o reconhecimento destas aldeias como
o mais valido recurso turistico. Tal como refere o proprio plano:

“A sua prote¢do e recuperagdo devera por isso, ser tarefa prioritaria o que pressupoe

uma prévia identificacdo de todas as aldeias existentes que satisfacam aquela

condi¢ao” (PNT 1985-1988).
Foram ainda definidos locais de intervencdo, sendo que na Regido Centro se identificaram um
conjunto de aldeias historicas que integram aglomerados localizados, na sua maioria, ao longo
da linha de fronteira. Pequenos conjuntos, cuja dimensdo patrimonial testemunha a
importancia que assumiram no passado, nomeadamente na conquista, povoamento, defesa e
estabilizacdo do territorio nacional.
No ambito das politicas comunitarias de cofinanciamento e do Plano nacional de Turismo
surge, entdo, em 1987 um programa estratégico estruturado de Recuperacdo dessas aldeias
historicas identificadas. Depois de uma fase experimental iniciada no decurso do I Quadro
Comunitario de Apoio (QCA — 1986-1993), é com o financiamento do IT Quadro Comunitario
(1994-1999) e através do Programa do Potencial de Desenvolvimento Regional (PPDR), que
surge o Programa de Recuperacdo das Aldeias Historicas. Este projeto inicia com a consulta
dos municipios para identificagdo de dez aldeias (Almeida, Castelo Mendo, Castelo Novo,
Castelo Rodrigo, Linhares da Beira, Marialva, Sortelha, Idanha-a-velha, Monsanto, Pi6dao) e
com o prolongamento do programa de recuperacdo para o IIl Quadro Comunitario de Apoio
(2000-2006), sdo integradas as duas ultimas aldeias em 2003 (Belmonte e Trancoso).
O Programa de Recuperagdo das Aldeias Historicas de Portugal (PRAHP) foi um projeto-
piloto, criado pelo governo que visou lutar contra a fraca produtividade, envelhecimento e
desertificagcdo populacional de um conjunto de aldeias da Beira Interior Este territorio tinha
um conjunto de elementos que permitiam criar uma identidade comum as diversas Aldeias
incorporadas no projeto: a historia, a cultura e o patrimonio.
A data da preparagio do II Quadro Comunitario de Apoio (QCA), foi atribuido um volume de
investimento global de 25 milhdes de Euros, cuja distribui¢do teve como critérios a dimenséo

fisica do aglomerado, o grau de caréncia em infraestruturas basicas, e da densidade e estado
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de conservagcdo do patriménio historico-cultural existente, em que a Valorizagdo do
patrimonio e a Requalificagdo urbanistica representou 55% da dotagdo (ADCoesao).
Desde este processo na década de 80 até a data, 2024, todos os Quadros comunitarios

envolviam a valorizacdo ou a sustentabilidade dos seus recursos ¢ patrimoénio (Portugal 2020).

2.2 O Turismo Cultural

Um bem cultural deve ser gerido de forma eficaz com vista a garantir a preservacdo dos seus
recursos patrimoniais ¢ a sua apresentagdo para o visitante (Glasson et al., 1995, McArthur
and Hall, 1993, McArthur and Hall, 1996).

“De acordo com a defini¢do adotada pela Assembleia Geral de Turismo das Nagdes Unidas,
na sua 22% sessdo (2017), o Turismo Cultural implica:

"Um tipo de atividade turistica na qual a motivag¢do essencial do visitante ¢ aprender,
descobrir, vivenciar e consumir as atrag¢oes/produtos culturais de um destino turistico.
Essas atragdes/produtos relacionam-se com um conjunto de caracteristicas materiais,
intelectuais, espirituais e emocionais distintivas de uma sociedade que engloba artes e
arquitetura, patrimonio historico e cultural, patriménio culindrio, literatura, muisica,
industrias criativas e as culturas vivas com seus estilos de vida, sistemas de valores,
crencgas e tradi¢oes”. (UNTWQO, 2024)

No entanto, apesar desta definigdo, varios autores referem nido haver uma defini¢cdo objetiva
para Turismo Cultural, ou mesmo para Cultura. No seu livro “Issues in Cultural Tourism
Studies” (2023), Melanie Smith refere que a defini¢do de turismo cultural inicia na propria
definicdo de cultura. O que ¢ cultura? “Pode ter importincia local ou global, pode ser
historica ou contempordnea, pode ser representada por um elemento fisico e material,
tangivel e intangivel ou ser uma expressdo das praticas do quotidiano de uma comunidade”
(Smith, M, 2023, pp.15).

No livro, a autora cita ainda diversos autores que abordam a questdo da diversidade que a
defini¢do de turismo cultural pode implicar. Nao apenas de cultura enquanto historia passada
ou presente, mas de diferentes formas de cultura: arte, gastronomia, festivais, musica,
arquitetura, etc.

Habitualmente, entende-se que o turismo com interesse por patrimonio se insere no segmento
do Turismo Cultural, sendo que o patrimonio edificado, por exemplo, integra diferentes tipos
de patrimoénio: solares, igrejas, monumentos. Neste seguimento, os mosteiros, as igrejas,

santuarios, entre outros, integram o patrimonio cultural historico, que ndo deixa de fazer
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sentido considerando que os locais de devocdo religiosa constituem, por si, motivagdo de
visita, sem crenga associada. No entanto, ndo deixam de ser locais de devocdo, aos quais
afluem movimentos de peregrinacao.
A UNESCO, através de um estudo da ICOMOS (Conselho Internacional dos Monumentos e
Sitios), define Patrimonio Religioso, como sendo “Qualquer forma de patriménio/propriedade
de associacdo religiosa ou espiritual: igrejas, mosteiros, santuarios, mesquitas, sinagogas,
templos (...)”. Acrescenta ainda que o Local Sagrado como areas de significancia espiritual
especial para povos e comunidades. Em Portugal, em 2010, cerca de 75% do patrimonio
classificado era de origem religiosa, pelo que a ligagdo e até os limites do que se considera
turismo cultural e religioso, pode ser impercetivel.
Também sobre patrimoénio religioso, Pereira (2010) acrescenta;
O patrimonio religioso, para ld da dimensdo espiritual inerente, possui elementos
arquitectonicos, artisticos, historicos, simbolicos e paisagisticos que o transformam
num importante recurso turistico de uma regido ou de um pais. (Pereira 2010).
Ou seja, uma viagem realizada a um local Sagrado, trard sempre associado um interesse
cultural, pois a deslocagdo por motivos religiosos ira estar em contacto com outra cultura,
realidades com as quais habitualmente o visitante ndo se depara, tornando a viagem tanto

religiosa quanto cultural (Pereira 2010).

2.2.1 Religido, Culto e Turismo Religioso

Introdugdo a diferentes cultos

Sendo um pais catdlico, Portugal tem varios locais dedicados ao culto de Nossa Senhora, de
diversos santos padroeiros o que permite uma grande diversidade de locais de devogdo, com
igrejas, pinturas, esculturas, romarias e peregrinagdes. Fatima, onde Nossa Senhora apareceu
aos trés pastorinhos em 1917, ¢ indiscutivelmente o principal local de culto. Desde entdo,
especialmente nos dias 13 de cada més, este lugar de fé e paz recebe peregrinagdes que
atingem seu apice em maio e outubro, quando multidoes expressam sua fé de maneira que
certamente o emocionara, independentemente de sua crenga. A devogdo Mariana ¢ uma marca
indelével na historia do mundo cristdo. Em Portugal, essa devogdo comegou nos primordios
da nacionalidade e consolidou-se ao longo dos séculos, deixando um legado mariano

riquissimo de norte a sul do continente e nas ilhas da Madeira e dos Agores.
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Foram varias as constru¢des assentes na devogao religiosa, muitos altares Marianos dedicados
a Nossa Senhora, um exemplo bastante conhecido como o Mosteiro de Alcobaga (Séc. XIII),
construido pela Ordem de Cister, o Mosteiro da Batalha dedicado igualmente a Santa Maria
da Vitoria.

Entre o Século XV e XVIII, além dos locais sagrados, foram criadas festas e romarias em
devocdo ndo s6 a Nossa Senhora, como outros santos padroeiros. Ainda hoje, em honra da
Virgem Maria, sdo celebradas procissdes e romarias, que assumem  caracteristicas
relacionadas com as atividades de cada local. Por exemplo, em Lamego o andor onde a
imagem da Nossa Senhora ¢ levada ¢ um carro de bois, enquanto em Viana do Castelo,
Constancia ou Albufeira ¢ transportada nos barcos dos pescadores.

Esta motivacdo pelos Altares Marianos, conduz a uma viagem por lugares e periodos
historicos distintos.

Uma outra motivacdo de fé, ¢ o Caminho de Santiago, que desde muito cedo na histéria, no
periodo medieval, marcam a identidade dos territorios. Ao longo do seu caminho, por onde
passam os devotos a Santiago, construiram-se igrejas, conventos, hospitais e albergues para
acolher os peregrinos e prestar-lhes assisténcia. Os Caminhos atravessam o pais, provenientes
da Europa, atravessam o pais, de sul a norte, tanto pelo interior como pelo litoral. Nas ermidas
dedicadas a Santiago, nas pinturas e esculturas das igrejas, nos nomes dos lugares e nas festas
¢ romarias, muitos sdo os testemunhos da devog¢do e culto ao santo.

A crescente procura pelo Caminho por onde Santiago circulou, motivou a sua valorizacdo
através da melhoria da informacdo e sinalizacdo, dos equipamentos de apoio e a atengdo
redobrada as condi¢des de seguranga dos peregrinos.

A defini¢do de turismo religioso, conforme descrito por Rinschede em 1992 (p.52), engloba
"o tipo de turismo em que os participantes sdo motivados, em parte ou na totalidade, por
motivacdes religiosas". No entanto, de acordo com Aulet & Vidal (2018), embora as
peregrinacdes com motivagdes religiosas tenham desempenhado um papel histérico
significativo ao longo dos milénios, ¢ evidente que essas motivagdes e as suas caracteristicas
evoluiram ao longo do tempo. Os locais religiosos sdo frequentemente visitados ndo apenas
por peregrinos, mas também por individuos com interesses variados, como por exemplo pela
arte, cultura, patrimonio ou enriquecimento pessoal. O turismo religioso integra diversas
motivacdes de ordem religiosa, espiritual ou mesmo de lazer, incorporando um interesse nao

apenas pela pratica religiosa, mas também pela riqueza cultural e patrimonial associada.
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Cohen (1998), por exemplo, argumenta que muitos visitantes a Israel sdo atraidos ndo apenas
pelos locais sagrados, mas também pela atmosfera judaica, destacando a curiosidade como um
fator significativo que pode superar a devogao religiosa.

O Turismo Religioso, que assenta em dois fendmenos socioculturais (a religido e o turismo)
iniciou quando se iniciaram movimentacdes de pessoas por devogdo a Deus,
independentemente das religides ou ceitas.

Vieira (2008) refere que o Turismo comegou com uma manifestagdo religiosa — a
peregrinagdo — sendo o peregrino um turista de motivacao religiosa. Refere igualmente que as
principais caracteristicas desta atividade sdo as diferentes motivacdes das deslocagdes e o que
podemos designar de turistas-peregrinos, o que faz do Turismo Religioso uma combinagéo de
motivacdes religiosas com o fendmeno turistico.

Nao obstante a existéncia de motivacoes distintas, existe necessidade de se criar um maior
envolvimento entre diferentes intervenientes do setor (igreja, autoridades locais e agentes
econdmicos), para que o patriménio religioso existente em Portugal possa impactar o

desenvolvimento da economia local (Silva, 2012).

2.2.2 Turismo religioso no Centro de Portugal e na Beira Interior

No que se refere ao Centro de Portugal, esta regido possui um dos maiores atrativos religiosos
no Pais, o Santuario de Fatima, complementado com um imenso patrimoénio religioso
distribuido pela regido. Dos misteriosos Templarios a peregrinagdo a Fatima, muitas sdo as
Basilicas, capelas, catedrais, conventos, ermidas, igrejas, mosteiros ou sinagogas que fazem
parte do patrimonio historico-religioso edificado da regido Centro (Caminhos da F¢). Desde a
devocdo de fiéis ao Santuario de Fatima, ao mosteiro da Ordem de Cister em Alcobaca, ao
Convento de Tomar, passando pela Sinagoga de Belmonte ou Trancoso, sdo distintas as
motivagdes na visita a uma regido vincadamente desenvolvida no ambito do Turismo
Religioso.

A semelhanga do patriménio historico-cultural, também o turismo religioso apresenta desafios
no ambito da preservagdo, pois existe uma grande preocupacdo de preservar a autenticidade e

a integridade dos locais sagrados.
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2.3. Origem dos Judeus Sefarditas

Sabe-se que a comunidade judaica tem existéncia legal em Portugal desde 1912 (Caminhos da
fé), no entanto, ndo ¢ conhecido um momento especifico na Historia que indique a origem da
presenga dos judeus na peninsula ibérica, conforme indica Paulo Mendes Pinto no seu estudo
“Portugal uma terra mitica para os judeus” (2008), em que identifica alguns vestigios fisicos
que indicam uma presenca anterior ao dominio romano. Relata igualmente o caracter nomada
dos judeus, resultado do éxodo e exilio a que sempre estiveram sujeitos. Segundo, a sua
investigacdo, os judeus acompanharam os fenicios durante a sua expansdo comercial, tendo
sido este momento que terd conduzido os hebreus a peninsula ibérica, nomeadamente a
territorio portugués. O artigo refere ainda que apesar da permanente perseguicdo aos judeus,
estes encontraram na peninsula ibérica um local de liberdade (religiosa), liberdade essa que
estd na base do nome Sefarad, a conhecida designacdo dos Judeus da Peninsula ibérica. A sua
permanéncia na Ibéria, contribuiu para o povoamento do territério conquistado aos mouros.
Esta ligacdo a expansdo fenicia, ajuda a compreender uma das caracteristicas mais vincadas
dos judeus, a sua orientagdo comercial.

Na Peninsula Ibérica os judeus detinham conhecimento comercial, cientifico, com profissdes
de grande destaque e importancia para o pais.

“Na medicina destacaram-se Moisés Navarro, médico do rei D. Pedro I, Ibn
Yahia ha Zaken ben Salomon, médico do rei D. Fernando I, José Zarco e
Ephraim ben Sancho, médicos do rei D. Afonso V e Mestre Nacim, o primeiro
especialista em doengas dos olhos. Outras personalidades foram relevantes na
época dos Descobrimentos portugueses: Pedro Nunes, grande matemdtico,
José Vizinho ou Vecinho, que também foi médico de D. Jodo Il e que
aperfeicoou o astrolabio ndutico, aparelho para medir a posicdo das estrelas;
Abrado Zacuto, cujo Almanach Perpetuum contendo as tabuas de declinagdo
solar era amplamente utilizado na navegacdo de alto-mar; Jehuda Cresques,
conhecido pela sua pericia na constru¢do de bussolas; Mestre Jacomo, que
tinha sido cartografo do rei de Aragdo.” (Caminhos da Fé).

Ao longo dos séculos os judeus foram sofrendo pressdes o que conduziu a que criassem uma
protecdo face as comunidades onde se inseriam, formando-se ghettos para que mantivessem,
por um lado, as suas praticas religiosas longe da vista de outros, € ao mesmo tempo
mantivessem a pureza da sua comunidade sem casamentos ou interferéncias cristds. Em 1143,
por data da fundacdo da nacionalidade, essas comunidades ja se encontravam estabelecidas

por algumas localidades, provenientes em grande parte do Oriente por via terrestre,
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encontraram ao longo da fronteira lusitana um lar, estabelecendo-se em pequenas povoagoes
do interior, como é o caso da Beira Interior, ai vivendo durante séculos (Miguel, 2008). A
semelhanca da devocdo catdlica, conforme a comunidade crescia, em cada local criava-se
uma comuna com uma sinagoga, sendo esta um local tdo importante quanto a igreja o era para
0s cristaos.

As comunidades judaicas foram crescendo ao longo da historia, e da Idade Média, e por volta
de 1400 existiam em Portugal cerca de 30 comunidades e milhares de familias. Em cerca de
cem anos teriam aumentado para 100 comunidades (judiarias).

Este aumento deveu-se a diferentes fatores, como: a auséncia de levantamentos antijudaicos
em Portugal; o aumento dos movimentos anti judeus em Espanha; os descobrimentos e a
abertura de novas rotas comerciais; o aparecimento da inquisi¢ao e a expulsdo dos Judeus em
Espanha nos primeiros anos do reinado dos reis catolicos. Viveriam em Portugal cerca de
30.000 judeus, que correspondia a cerca de 3% da populagdo, no momento do édito de
expulsdo dos judeus de Espanha, em 1492. Também neste ano foi concluida a unificacdo do
pais, com a final reconquista cristd aos arabes. Este momento marca o verdadeiro inicio da
Diaspora de Sefarad. Portugal acolhe muitos destes judeus, outros utilizariam o pais como

passagem, ¢ as comunidades aumentariam para cerca de 120.000 pessoas (Rede Judiarias).

Em Espanha, a pressdo existente, criada pelos Reis Catdlicos de Espanha, em especial por D.
Leonor, conduziram a varios acontecimentos sendo o de maior relevancia e que impactou
fortemente Portugal, o Edito de Expulsdo dos judeus emitido em 1492. No entanto, esta
pressdo tinha quase cem anos, acreditando-se que as familias com maior poder econdémico
terdo iniciado o seu éxodo ao longo desse século e, entretanto, em 1492, as comunidades
maiores € menos organizadas tiveram de fugir sem qualquer preparagdo. D. Jodo II autorizou
a permanéncia desses judeus oriundos de Espanha, definindo comunidades onde se pudessem
instalar, reforcando, assim, as ja existentes, nomeadamente na Beira Interior, nas regioes
transfronteiricas, como Trancoso, Belmonte, Castelo Rodrigo ou Braganga. A permanéncia
destas comunidades junto a Raia decorreu por vontade de proximidade a fronteira, caso o
¢dipo pudesse ser revogado e as comunidades terem esperanca de um regresso a Espanha.

Apesar do grande peso do poder clerical central, ¢ em pequenas povoacdes, como na Beira
Interior, que os judeus portugueses conseguem ter uma vida com menos sobressaltos. Tal

aconteceu pelo menos até a data do édito de expulsdo, de D. Manuel I, em 1496. Apds o seu
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casamento com D. Isabel de Aragdo, de Espanha, D. Manuel, d4 ordem de expulsdo aos
judeus, cumprindo o compromisso que impunha seu casamento. Porém, a decisdo nao foi bem
recebida na Corte, as familias judias detinham grande patriménio e conhecimento, o que
originaria a fuga de capital (humano e pecunidrio) de Portugal. Os judeus tiveram profissdes
de destaque na corte, como médicos, astronomos ou mesmo cobradores reais, pelo que face a
esse fator, como alternativa, D. Manuel | ordenou a sua conversdo ao cristianismo para
poderem permanecer no pais. Assim, surgem os designados cristdos-novos (Ferro 1982).
Numa outra fase da histéria da humanidade, durante a II Guerra Mundial dezenas de milhar
de judeus passaram igualmente a fronteira em Vilar Formoso (Almeida), fugindo de uma
realidade idéntica a do século XII, com contornos diferentes, mas com um mesmo resultado: a
fuga. Os vistos emitidos pelo consul Aristides Sousa Mendes em Bordéus transformaram-se
em passaportes para a vida através daquele que foi o maior ato individual de salvamento
ocorrido durante o conflito (Rede Judiarias de Portugal).

Pela segunda vez na historia de Portugal, as comunidades judaicas existentes sdo reforgadas,

um pouco por todo o territdrio nacional.

2.3.1 Refor¢o das Comunidade da Beira Interior
A aldeia de Belmonte, Trancoso, Almeida ou Castelo Rodrigo, sdo apenas algumas das

aldeias com comunidades judaicas na Beira Interior.

A aldeia de Trancoso ¢ historicamente conhecida pelo seu caracter comercial, onde ainda hoje
se realiza a Feira de S. Bartolomeu, criada em 1273. Por esta altura acredita-se que a aldeia ja
tivesse comunidade judaica, sendo que em 1364, por ordem de D. Pedro, vivessem numa
judiaria apartada, apesar de serem proprietarios de varias casas em outras ruas. A comunidade
era numerosa ¢ abastada, com profissdes como sapateiros, mercadores, alfaiates, emprestavam
dinheiro, eram proprietarios e viviam também do arrendamento de habitagoes. Considerando
o conhecimento e astucia comercial, alguns tiveram privilégios do rei como David Borcas

servidor de Gongalo Vasques Coutinho, alcaide-mor de Trancoso [Rede Judiarias].

Devido a este aumento da comunidade, no século XV, os judeus desta aldeia pediram o
aumento da Sinagoga ao rei D. Jodo II. E no século seguinte eram a comunidade mais
numerosa da Beira Interior, vivendo mais de quinhentos judeus nesta aldeia. A semelhancga de

tantos outros territorios, a Inquisicao entra em Portugal (1536) entra em Trancoso e espalhava
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o terror entre os cristdos-novos, sendo que na atualidade (Séc XXI) ndo subsiste comunidade
na aldeia, apenas registo de memoria. O patrimonio judaico de Trancoso manifesta-se através
da documentagéo escrita, nos usos e costumes, mas também no aspeto material, com a Casa
do Gato Preto ou Ledo de Juda, o Poco do Mestre, e alguns elementos arquitetonicos. Este
legado justificou a construg¢do do Centro de Interpretagdo da Cultura Judaica Isaac Cardoso e

a Casa do Bandarra.

Relativamente a Belmonte, esta aldeia ¢ conhecida por ser a Unica comunidade ibérica
herdeira legitima da antiga presenca historica dos judeus sefarditas. Durante séculos, apesar
de serem cristdos-novos, continuaram a casar-se dentro da comunidade ou na Terra Santa.
Apesar do medo da inquisi¢do, conseguiram preservar muitos dos ritos, ocultando a sua
esséncia durante muito tempo, de tal modo que a Comunidade ¢ reconhecida oficialmente
apenas em 1989. Em 1996 inaugura a sinagoga “Beit Eliahu” (Filho de Elias) precisamente
numa das ruas da antiga judiaria. Desde 2005 estd igualmente aberto ao publico o Museu
Judaico que retrata a historia da presenca sefardita em Portugal, usos, costumes. A
comunidade ¢ igualmente ativa junto da populagdo, detendo comércio kosher.

Um outro exemplo ¢ a aldeia de A/meida, geograficamente estratégica pela proximidade a
fronteira oficial, foi a comunidade mais importante em toda a Peninsula Ibérica, tanto no séc.
XV quanto no séc. XX, durante a II guerra mundial, ao acolher refugiados judeus. Nestes dois

periodos, Vilar Formoso permitiu salvar a vida a cerca de 200.000 pessoas.

Em 1492, dos 5 locais autorizados por D. Manuel para passagem dos judeus expulsos de
Espanha estimam-se que tenham passado cerca de 35.000). Muitos destes formaram um
acampamento junto a zona de Vilar Formoso acabando uma parte por ficar a residir em
povoagoes fronteiricas de Almeida. A Judiaria da vila de Almeida esta perfeitamente
documentada nos arquivos da Torre do Tombo; em 1498, o conde de Abrantes passou a
receber uma tenca anual em virtude de ter perdido as rendas da Judiaria em virtude da

"expulsdo dos judeus do reino ".

Em Castelo Mendo teria também existido uma judiaria; encontrar-se-ia dentro de muralhas
com casas adossadas a mesma, junto a Porta da Guarda. Junto a este local situa-se o edificio
conhecido como antigo Hospital da Misericordia e, no seu interior, destaca-se o Hejal de
Castelo Mendo (armario para guardar o livro sagrado, a Torah, nas sinagogas). Nesta regido ja

foram descobertos varios Hejal o que permite sustentar a tese de praticas de judaismo secreto.
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Em Almeida foi construido em 2017 um Memorial aos Refugiados Fronteira da Paz ¢ ao
Consul Aristides Sousa Mendes. O museu pretende, ao longo de 7 ntcleos, relembrar, de
forma por vezes sensivel e emotiva, o que levou milhares de pessoas a fugir ao nazismo, a

importancia da atuagdo do Consul Sousa Mendes ¢ a forma como Portugal as acolheu.

Desde 1209 que existem referéncias a presenga hebraica em Castelo Rodrigo carta de Foral
do Reino de Ledo). Com D. Dinis, a vila passou a integrar territorio portugués e o rei
confirmou os privilégios da ja existente comunidade judaica em 1316. A Judiaria localizava-
se dentro das muralhas da antiga vila. Com o éxodo espanhol, em 1492, verifica-se um
aumento da populacdo, e mais tarde com D. Manuel deixa de existir oficialmente a Judiaria,
em que os agora cristdos-novos ocupam outras ruas. No tempo da Inquisi¢do cerca de 200
processos foram feitos contra figueirenses sendo a povoacao de Escalhdo vitima de mais de
metade das acusagdes, bem como a aldeia de Escarigo com 25% desses processos. Durante o
séc. XX existiam ainda muitos habitantes herdeiros e praticantes do criptojudaismo no
concelho de Figueira de Castelo Rodrigo. Na igreja da Vermiosa ¢ visivel um Parokhet

(cortina que cobria o Hejal) oriundo de uma antiga sinagoga.

Atualmente do patriménio existente, sdo ainda visiveis varios sinais cruciformes na aldeia,
tendo sido construido o Centro Interpretativo Efraim Bueno. Nascido em 1599 em Castelo
Rodrigo com o nome de Martim Alvares, Efraim Hezkiel Bueno, formou-se em medicina em
Bordéus, emigrou para Amesterddo onde se tornou médico, inclusivamente da corte da
Flandres. Ficou célebre por ter sido pintado em retrato pelo seu amigo Rembrandt, fotografia
da qual se encontra no Centro Interpretativo. Encontra-se sepultado no cemitério portugués de
Ouderkerk em Amsterddo. Como homenagem a diaspora lusitana e aos que tiveram de fugir
por forga da Inquisi¢@o, a lapide esta escrita em portugués e apenas a data do falecimento,

1665, se encontra escrita segundo o calendario hebraico.

2.3.2 Valorizaciao da Heranca Judaica

A presenca de judeus em territorio portugués durante séculos deu origem a uma heranga
cultural, material e imaterial, ainda que a presenca das comunidades judaicas seja muito
reduzida, as marcas da sua vivéncia permanecem por todo o territorio nacional, na toponimia

ou na arquitetura particular dos edificios.
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Estes vestigios, heranga, suscitou curiosidade por parte de visitantes, gerando interesse num
novo tipo de turismo, o turismo sobre o patrimonio judaico.
Os vestigios da cultura judaica, com maior ou menor grau de identificacdo,
conservagdo ou visibilidade social, sejam eles de cardcter material ou imaterial, estdo
disseminados um pouco por todo o pais, com especial énfase nos territorios raianos e
do interior centro. (Silva 2018)
A Beira Interior, e respetiva regido raiana, acolheram ao longo do tempo um patriménio, uma
cultura, tornando-se um dos principais recursos patrimoniais existentes em varios territorios
desta regido. Algumas localidades, assumem, inclusivamente, uma expressdo de identidade,

como sdo exemplo Belmonte ou Trancoso, conforme refere Silva, 2018.

2.3.3 Rede das Judiarias e as Rotas de Sefarad

Em resposta ao crescente interesse pelo patrimoénio cultural material e imaterial e vestigios
judaicos existente das aldeias e vilas da Beira Interior (sinagogas, marcas criptojudaicas, entre
outras manifestacdes) foram sendo criados centros interpretativos, museus judaicos ¢ uma
retérica em redor deste patrimoénio, com vista a preservagdo do mesmo. Em reconhecimento
desse mesmo patrimoénio, heranga, em 2011 foi criada a Rede das Judiarias de Portugal com o
proposito de conjugar a valorizagdo historica e patrimonial com a promogao turistica. (Rede
das Judiarias de Portugal). A Rede das Judiarias, que tinha e tem como objeto “defesa do
patrimonio urbanistico, arquitectonico, ambiental, historico e cultural, relacionado com a
heranc¢a judaica” (Rede Judiarias). Em 2014 ¢é assinado o projeto “Rotas de Sefarad —
Valorizagdo da Identidade Judaica Portuguesa no Didlogo Interculturas”, entre a Diregdo
Regional de Cultura do Centro, Operadora do Programa e a Rede de Judiarias de Portugal,
promotora do projeto. Este tem como base o patrimoénio judaico Portugués e trabalha a
(dificil) relagdo que ao longo do século XX se instalou entre a populacdo e essa memoria.
Assim, s30 objetivos deste projeto:

dotar o territorio de meios, materiais e humanos, que permitam uma valorizagdo

economica e que sejam, também, motivadores e criadores de elos, valorizando esse

patrimonio no campo das mentalidades e recriando a propria identidade nacional,

num quadro intercultural. (DRC).
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E inegavel a heranca judaica na Histéria de Portugal, quer seja na cultura, na ciéncia, na
propria lingua e até na dimensdo da diaspora. Contudo, mesmo apo6s a extingdo da Inquisicao
em 1821, a aceitacdo dessa heranga ndo foi imediata. Ao longo do Séc. XX ainda se
encontrava alguma literatura e autores anti-semitas, o que impedia os cripto-judeus de
assumirem a sua identidade e liberdade. Este projeto, pretendia contrariar esse sentimento e
fazer deste um marco especial na historia da relacdo entre a memoria e a identidade.

A criacdo da Rede de Judiarias e a apresentacdo ao EEA Grants foi um marco na valorizacdo
desta identidade, juntou varios municipios, entidades de turismo e as duas comunidades
judaicas nacionais mais importantes. Este grupo de entidades pretendia mudar as estratégias
de turismo, e catalizar investidores para um nicho de negocio exigente, mas altamente
lucrativo. As intervencdes do projeto centraram-se na recuperacdo de patriménio, no
equipamento de espacos museologicos ou interpretativos, valorizando o patriménio de
pequenas comunidades do interior, dinamizando a economia com a participagdo de muitas
empresas e entidades locais. Atualmente, fruto desse projeto 16 municipios, em Tras-os-
Montes, no Centro e no Alentejo estdo hoje dotados de equipamentos dedicados a memoria
sefardita. Tratando-se de espagos enraizados nas memorias locais e regionais, as exposi¢oes
fazem a ponte entre o global que os sefarditas ajudaram a criar, uma Europa Moderna, aberta
¢ inovadora, ¢ o local: ligagdo as estruturas sociais mais pequenas, as familias, ¢ a Historia

local.

Na Regido Centro de Portugal ha alguns pontos de interesse que podem ser visitados relativos
a heranca judaica (DRC):

Memorial da Vida de Aristides de Sousa Mendes — Vilar Formoso (Almeida)

Museu Judaico de Belmonte

Sinagoga de Almeida — Malhada Sorda

Casa da Memoria Judaica e dos Cristdos Novos — Castelo Branco

Centro de Dialogo Intercultural de Leiria

Casa da Memoéria da Medicina Sefardita Antonio Ribeiro Sanches — Penamacor

Casa da Historia Judaica da Raia Sabugalense — Sabugal

Museu Bandarra — Trancoso

Sinagoga de Vila Cova a Coelheira — Vila Nova de Paiva
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Outros monumentos de interesse no mesmo ambito:
Museu Damido de Gois e das Vitimas da Inquisicdo Alenquer
Memorial e Centro de Documenta¢do Braganga Sefardita —
Braganca
Centro de Interpretagdo Garcia D’Orta — Castelo de Vide
Casa da Historia Judaica de Elvas
Museu Judaico de Lisboa
Valorizagao e Identificacdo do Hejal — Porto
Casa da Inquisicdo — Reguengos de Monsaraz
Sinagoga de Tomar

Story Center, dedicado a presenca Judaica na Idade Média,

Edificio “Casa da Cerca da Josefa” — Torres Vedras

Figura 1 - Locais de oferta turistica em Portugal [DRC]

Os recursos da Beira Interior s3o mais concentrados € em maior numero, pela sua importancia
na historia da Heranga Sefardita em Portugal, nomeadamente na Beira Interior, e sdo de visita

obrigatoria durante a passagem pelas aldeias historicas.

Na aldeia de Trancoso, o Centro de Interpretacdo da Cultura Judaica Isaac Cardoso, teve em
2019 nameros de referéncia, a semelhanca do turismo nacional de uma forma geral. Este foi o
ano em que se atingiram numeros em turismo nunca obtidos, o que permite fazer deste ano
um bom critério de avaliagdo de crescimento para os anos seguintes a pandemia. O Centro de
Interpretacdo teve 15.237 visitantes em 2019 e 14.385 em 2023 (o municipio ndo manteve

uma analise dos anos de pandemia e recuperag@o, por ndo os considerar expressivos.

Mercado 2019 2023 Os dados de 2023 indicam que ainda ndo se atingiram os
UK 136 40 numeros do ano de referéncia mundial, no entanto é
EUA 206 379 curioso verificar que apesar de ainda se evidenciar
Brasil 312 230 numeros abaixo do expectavel, houve aumento por parte
Outros* 456 278 de trés mercados, Estados Unidos, Franca e Israel, a
Franga S15 885 semelhanga dos nimeros nacionais.
Espanha 638 505
Israel 3680 5397
Tabela 1 - Numero Total de Visitantes Centro de interpretagdo Isaac
Portugal 9294 6671 Cardoso, Trancoso

Total 15237 14 385
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Em 2023, Portugal assistiu a um aumento do mercado EUA, tendo alcangado um aumento de
32,5% de dormidas face a 2022 (Travel BI, 2023) (cf. tabela 2), o que justifica o aumento dos
nimeros de visitantes desse mercado no Centro de Interpretacdo. O mercado Franga, ¢ um
mercado de proximidade afetiva pelos luso-descendentes que nele habitam, o mercado da
saudade. O terceiro mercado de crescimento, foi o mercado Israel com um aumento a
aproximar os 45% (cf. Tabela 2). Este aumento pode justificar-se ndo apenas com o trabalho
de promogdo internacional do destino Portugal no mercado Israel, mas também pela
possibilidade concedida nos tltimos anos para a obtengdo de Vistos a Judeus Sefarditas

[Comunidade Israelita Lisboa].

INDICADORES
ACUMULADO - Janeiro a Dezembro
Valor Var. 23/22 Quota Var.23/19
2023 % Abs. 2023 %
Héspedes do Estrangeiro (milhares) 18.252,9 19,1% 2.930,0 60,8% 11,2%
Reino Unido 23543 11.3% 2399 129% 97%
Tabela 2 — Numero de Dormidas e Hospedes 16215 134% 1915 89%  52%
23788 9.4% 2044 13,0% 41%
em Portugal (2023) 16859 7.2% 27 92%  39%
1.102,2 19,1% 176,5 60% -14,0%
UA 20423 35.2% 531,9 11,2% 69,9%
Pa s 6483 1,0% 63 3,6% 83%
5247 14,7% 67,2 2,9% 26,8%
8239 22,5% 1511 4,5% 14,1%
3431 3,0% 10,1 1,9% 53%
47278 35,5% 1.238,5 25,9% 10,7%
Dormidas do Estrangeiro (milhares) 53.777,5 14,9% 6.971,6 69,7% 9,6%
9.901,3 9,4% 8535 184% 57%
6.073,0 12,9% 6956 11.3% 2,6%
5.457,6 7,7% 3883 10,1% 39%
4.645,1 6.2% 272,0 86% 11%
25723 13,2% 2997 48% -131%
4.604,9 32,9% 1.140,9 8,6% 69,7%
23825 1,3% 30,5 4,4% 0,6%
2.185,1 12.2% 2378 41% 21,5%
1.951,3 20,8% 336,6 3,6% 14,4%
1.084,2 31% 324 2,0% 4,5%

12.920,3 26,2% 2.684,2 24,0% 14,0%

No entanto, ha uma procura evidente por parte do mercado doméstico, ainda que em 2023 néo
tenha recuperado os nimeros de 2019, ndo deixa de ter nimeros mais expressivos do que

qualquer outro mercado. O que pode significar motivacao nacional para visitar estes pontos de

interesse.
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Figura 2 — N° Visitas Centro de Interpretagdo da Cultura Judaica Isaac Cardoso

30



Relativamente a Vila/Aldeia de Belmonte, as estatisticas relativas ao seu POI de maior
relevancia para a Heranca Judaica, o Museu Judaico, teve em 2019 um ntimero total de
28.759 visitantes, um niimero superior aos visitantes de Trancoso. O municipio de Belmonte
monitoriza apenas os numeros de visitantes, pelo que ndo se consegue ter uma percecao dos
mercados de origem, em todos os anos, ainda que refiram trés mercados predominantes,
Espanha, Israel e doméstico. A evolucdo dos visitantes do Museu desde a sua abertura em
2006, ndo tem sido constante, tendo picos de maior procura nos anos em que Portugal, de uma
forma geral, obteve excelentes resultados nas dormidas. Conforme a Figura 2, pode verificar-
se que ndo existem dados de 2021 e 2022 inclusive, em 2023 as visitas ficaram ainda um

pouco abaixo dos nimeros de 2019, o ano de referéncia de maior numero de visitas.

Figura 3 — Evolug@o do niimero visitantes Museu Judaico de Belmonte
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Em 2023 o municipio identificou a origem dos visitantes, sendo que dos 27.958 visitantes
desse ano, 15.535 provinham de mercados internacionais, dos quais se destacam 8446 de

Israel e 3637 dos Estados Unidos (cf. Figura 4).
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Figura 4 — Numero de Visitantes Internacionais — Museu Judaico de Belmonte
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2.4 O Turismo em Portugal

Segundo a Organizagdo Mundial do Turismo, cerca de 330 milhdes de turistas visitam locais
religiosos anualmente, representando 600 milhdes de viagens religiosas a nivel nacional e
internacional, 40 por cento das quais decorrem na Europa.

O crescimento do turismo religioso possui um potencial para impulsionar um
desenvolvimento sustentavel, criar emprego, desenvolvendo infraestruturas de turismo,
estimulando a cultura, o artesanato e a gastronomia local. Deste modo, ndo sé ajuda as
comunidades a valorizar a sua singularidade cultural e religiosa como potencia orgulho e
pertenca e a autoestima. Tudo isto, contribui para um potencial aumento do desenvolvimento
econdmico. (OMT 2016, cito Melgarejo & Lopez 2019)

O trabalho que entidades como o Turismo de Portugal desenvolve, é estruturante para o
desenvolvimento dos territorios através dos seus ativos turisticos. Ndo sO recursos que

paregam mais 0bvios, mas patrimonio que se destaque pelos fluxos que atraem aos territorios.

O TP trabalha a estruturagdo do Turismo Religioso no ambito da valorizagdo dos seus
territorios, apoiando iniciativas como estruturacdo e valorizagdo de rotas dos caminhos de
santiago, altares marianos ou Heranga Judaica. Criou um repositoério de informagéo
(Caminhos da F¢) e organizou paulatinamente acdes de promocao do territorio assente nesta

motivacao, o Patriménio Religioso.

Curiosamente Fatima, foi o inicio de um trabalho de promocdo da Heranga Judaica,
preconizado através da ACISO, que iniciou em 2012 com a organizacdo de momentos de
networking entre profissionais de turismo e da hotelaria mundial. Inicia-se a 2 de novembro o
I encontro designado por IWRT. Nesse primeiro workshop abordavam-se questdes
relacionadas com a necessidade de aumentar a permanéncia de noites em Fatima pois a
associacdo percecionava que Fatima estava a mudar enquanto destino turistico religioso. Uns
anos mais tarde, direcionou-se o evento para o Trade especializado de diversos mercados de
origem, colocando assim o evento, ¢ Portugal na rota da promogao turistica mundial para o

Turismo Religioso.

Em 2018 a ACISO integra pela primeira vez no IWRT, o tema da Heranga Judaica, pois
pretendia que o turismo religioso fosse tratado em todas as suas vertentes turisticas com

significativa expressdo em Portugal. Tendo sido o Turismo de Portugal o impulsionador junto

32



da Associagdo para que tal acontecesse (ACISO). Esta nova abordagem, significaria aumentar
o potencial de atracdo para uma nova tematica dentro do Turismo Religioso, que teria de
disponibilizar uma nova oferta. O IWRT criou em parceria com o Municipio da Guarda, uma
extensdo do Workshop para que fosse realizado na Guarda, juntamente com uma visita de
familiarizacdo a este territorio. Os participantes internacionais poderiam ter a oportunidade de
reunir com a oferta os agentes de turismo dessa regido, desde hotelaria, restauracdo a
operadores turisticos. Segundo dados da ACISO relativamente ao numero de empresas
internacionais inscritas para integrar este Workshop, realizado na Guarda, verificou-se um

aumento logo apds o primeiro ano, continuando a crescer em anos mais recentes.

IWRT | Heranca Judaica / Guarda
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39 41

40 27 30 30
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Figura 5 — Evolugéo do n.° de empresas participantes no IWRT Heranga Judaica

O Turismo de Portugal, acompanhando o esfor¢co de valorizacdo por parte dos territérios,
desenvolveu agdes de promogdo mundial com vista a divulgagdo da heranca judaica em
Portugal. Iniciou uma promocao integrada, desde a promocao no destino, apoiando visitas de
operadores turisticos e imprensa deste segmento ao territério nacional, cooperando na
organizacdo de workshops direcionados para o turismo religioso, cristio e judaico, até a
participacdo em acdes internacionais junto do mercado israelita, como sdo exemplo a
participagcdo na IMTM, em Telavive.

Em 2022 o aumento dos fluxos turisticos provenientes do mercado Israel foi suficientemente
expressivo para que houvesse investimento em novas ligacdes aéreas ao Porto e reforco das
frequéncias existentes para Lisboa. O Turismo de Portugal aumenta investimento para este
mercado, tendo tornado Israel um dos seus 10 principais mercados.

A evolugdo dos nimeros de dormidas e hospedes ¢ surpreendente, mesmo com o “interregno”

de uma pandemia. Em 2019 ja se assistia a um numero bastante consideravel, para um
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mercado do Médio Oriente, com quase 140 mil hospedes, tendo sido imediatamente
ultrapassado na recuperagdo do turismo em 2022 ¢ com novo aumento em 2023, assinalando

quase as 190 mil dormidas (cf. figura 6).

Estatisticas Mercado Israel Em Portugal
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Figura 6 — Dormidas Mercado Israel

Os dados de visitantes fornecidos pelo Turismo de Portugal para o Golfo Pérsico, apresentam
os numeros abaixo (cf. figura 7), onde se verifica uma clara afluéncia por parte de Israel, em

relacdo aos restantes paises da regido do golfo.

Visitantes Portugal | Golfo Pérsico
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Figura 7 — Dados Visitantes Golfo Pérsico
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Face aos numeros apresentados, a evolugao turistica por parte do mercado Israel em relacdo a
Portugal ¢ evidente,

Neste capitulo identifica-se o patrimoénio material e imaterial relativo a heranca judaica no
territorio da Beira Interior e faz-se uma abordagem geral sobre o trabalho de promogéo

turistica internacional e os resultados nacionais e regionais dos seus visitantes.

No entanto, a existéncia de oferta ndo significa diretamente que exista procura, esta s6 existe
se os elementos da procura sdo englobados num produto concreto criado para dar resposta a
necessidades concretas, objetivas ou subjetivas, dos consumidores turisticos (Cunha, 2006).
Considerando esses aspetos, ainda assim, tanto a oferta quanto a procura tém especificidades
que obriga aos gestores de destino a definicao de estratégias que que garantam a inexisténcia,

ou reducdo de desequilibrios.
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2.5 Produto Turistico

Enquanto definic¢do, o produto turistico
“é um conjunto de elementos materiais e imateriais, como recursos naturais, culturais
e turisticos, atragoes, facilidades, servicos e atividades centrados numa motivagdo.
Esta, representa o nucleo do marketing mix, criando uma experiéncia geral ao
visitante, que também inclui aspetos emocionais para os potenciais clientes. O
produto turistico tem prego e é vendido através de canais de distribui¢do, tendo
igualmente um ciclo de vida” (UNWTO, 2024).
Estas ultimas frases sdo pertinentes para a analise do trabalho de desenvolvimento turistico
dos territorios, pois por um lado existe o mapeamento do territério, necessario para um
conhecimento dos recursos e ofertas, por outro, e complementar a este, a comercializa¢do do
territorio, da sua oferta, produtos, que curiosamente, nem sempre estdo em articulacdo. Mas
analisaremos mais adiante no estudo.
Na promocdo de uma atividade turistica o conhecimento sobre produto turistico ¢
fundamental para que se consiga ter objetividade e dire¢do no ambito do trabalho. Mas definir
Produto Turistico, ndo ¢ simples nem objetivo.
No que se refere ao turista, uma definicdo proposta € a que o produto integra toda a
experiéncia desde que sai de casa até que regressa (Middleton, 2009, Cita Medlik and
Middleton, 1973), ou seja, um conjunto de elementos, um produto compdsito, que nio se
reduzem a viagem ou ao alojamento.
Por seu lado, Koutoulas (2015) propde uma defini¢do que assente na diferenca entre as
necessidades primarias e secundarias do turista, destacando algumas especificidades
importantes para o turismo, como a dimensdo temporal e espacial do produto. Essas
necessidades, independentemente da sua motivagdo, quando satisfeitas contribuem para o
desenvolvimento economico do territorio e dos seus agentes, ¢ para as satisfazer, o
consumidor procura experiéncias imersivas, pessoais, memoraveis e acima de tudo auténticas
(Gilmore, 2007).
Existem varias abordagens ao que consideramos produto turistico qualquer uma serd uma
forma de analisar o tema, ndo havendo opgdes corretas ou erradas, podendo ser

inclusivamente complementares.
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A capitalizacdo de recursos s6 faz sentido se articulada com a valorizagdo do patriménio e
cultura, se forem contadas narrativas corretas sobre o presente e passado, € se integrarem de
forma sustentada todos os intervenientes, os recursos culturais, as infraestruturas, os servigos
de turismo e o proprio turismo. O turista, visitante, para ter acesso a cultura e ao patrimoénio
tem de ver satisfeitas necessidades basicas, onde dormir, comer € como se deslocar. As
criagdes dessas infraestruturas, a par da transformacgdo dos recursos em recursos turisticos de
fruicdo, contribuem, quando bem trabalhados, para o desenvolvimento local, ndo s¢ destinado

aos turistas, mas igualmente para os residentes.
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3. METODOLOGIA DE INVESTIGACAO

Este capitulo propde-se a presentar uma visao da estrutura metodoldgica usada nesta pesquisa,
clarificando os métodos praticos que orientam a investigacdo. Esta secdo ¢ fundamental para
compreender a recolha dos dados primarios e secundarios, bem como a sua andlise e
interpretagdo, de modo a garantir a confiabilidade dos resultados obtidos.

Serdo apresentados os objetivos da pesquisa, indicando as principais questdes que orientaram
o processo de investigagdo. Em seguida, serdo detalhados os métodos de pesquisa
selecionados, com a devida justificagdo e aplicabilidade para o presente estudo.

Serdo igualmente abordadas as estratégias de recolha e analise de dados, com as abordagens

quantitativas e qualitativas adotadas.

3.1. Abordagem de Pesquisa

Este estudo pretende validar o impacto do Produto Turistico na preservacdo do patriménio,
nomeadamente o Turismo Judaico enquanto diversificacdo da oferta turistica, tendo como
objetivos da investigagdo: compreender se o turismo e o produto turistico sdo facilitadores da
preservacdo do patrimonio cultural; a relevancia da preservacdo da heranga judaica e a sua
utilidade no turismo religioso/cultural; e por fim se as atragdes turisticas relacionadas com a
heranca judaica na regido sdo suficientes face a procura.

Com vista a comprovar estes objetivos, optou-se pela recolha de dados primarios, através de
questionarios, de design descritivo ocasional, e entrevistas de profundidade.

No entanto, houve igualmente necessidade de recolher dados secundarios através de estudos

de caso e dados provenientes de recursos visitados.

3.2. Método de recolha de Dados

Este estudo pretende dar resposta a algumas questoes relacionadas com o turismo e o produto
turistico. Por um lado, o contributo do produto turistico na preservacdo do patrimonio
cultural, e por outro, de uma forma mais especifica, pretende igualmente avaliar se a
existéncia de oferta turistica ¢ importante para o aumento da procura, nomeadamente
motivada pela heranca judaica e se estas mesmas atragdes turisticas relacionadas com a

heranca (turismo) judaica na regido sdo suficientes face a procura.
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Para analisar estas questdes, usaram-se métodos complementares, tendo sido realizada recolha

de dados primarios e analisados igualmente dados secundarios.

Para a recolha de dados priméarios foram usados dois métodos, qualitativos e quantitativos.

a)

b)

O processo do método quantitativo foi por amostragem ndo-probabilistica, por
conveniéncia, através da realizacdo de um questionario. O questionario pretendia aferir
as motivagdes dos visitantes da Beira Interior, a importancia das atragdes turistas € a
importancia e satisfagdo das atividades relacionadas com o Turismo Judaico da Beira
Interior. O resultado destes indicadores sustentaria o impacto que a motivagdo pela
heranca judaica teria nos visitantes, podendo potenciar a criagdo de nova oferta turistica.
Foi igualmente usado o método qualitativo de recolha de dados, tendo-se optado pela
realizacdo de entrevistas, trés online e uma presencial. A entrevista presencial foi
semiestruturada, a Responsavel pelo levantamento historico da Heranca Judaica em
Trancoso, onde se pretendia aferir a existéncia de heranga judaica e estratégias
municipais sobre a tematica. A segunda entrevista estruturada foi realizada online, ao
Presidente da Comunidade Judaica de Belmonte. Foram colocadas 4 questdes de
resposta objetiva, onde se pretendia aferir a reacdo da comunidade ao interesse turistico
que a Heranca Judaica suscita e a motivagdo da propria comunidade e do municipio na
criacdo de produto turistico especializado. A terceira entrevista, semi-estruturada a
Coordenadora do Projeto Aldeias Historicas de Portugal, pretendia abordar questoes
relacionadas com a preservacdo do patrimoénio e respetivas agdes. E uma ultima
entrevista, a um operador turistico judeu, Isaac Assor para aferir as motivacdes da

procura, mas também se a oferta satisfaz a necessidade dos visitantes.

Dados secundarios

Relativamente aos Dados secundarios, foram recolhidos dados junto do gabinete de

Marketing e Apoio a2 Venda do Turismo de Portugal, para conhecer as a¢des de promogao

turistica realizada para este segmento de turismo, bem como os numeros de dormidas do

Mercado Israel em Portugal. Do mesmo modo, foram recolhidos dados no Municipio de

Belmonte e Trancoso, relativamente ao nimero de visitantes nas suas principais atragdes

turisticas judaicas.
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Relativamente aos dados secundarios, foram recolhidos dados junto do gabinete de
Marketing e Apoio a Venda do Turismo de Portugal, para conhecer as a¢des de promogao
turistica realizada para este segmento de turismo, bem como os numeros de dormidas do
Mercado Israel em Portugal. Do mesmo modo, foram recolhidos dados no Municipio de
Belmonte e Trancoso, relativamente ao nimero de visitantes nas suas principais atragdes

turisticas judaicas.

O objetivo na recolha de dados secundarios pretendia analisar duas questdes, por um lado os
nameros da procura por parte do mercado nacional e internacional, e respetiva evolugdo, e as
estratégias dos territérios que visam analisar o trabalho realizado nos territérios com baixa

oferta turistica (generalizada).

De uma forma mais detalhada, foram analisados ntimeros de visitantes de dois pontos de
interesse relacionados com a heranga judaica em territorios da Beira Interior, foram
igualmente analisados dados sobre as dormidas a nivel nacional do mercado Israel, para
analisar dados de procura direta com interesse no territério nacional e por ultimo foram
realizadas quatro entrevistas. Estas entrevistas t€m como proposito analisar os recursos sobre
a heranca judaica de um municipio, a opinido de um lider de comunidade judaica, para aferir
o interesse da comunidade perante a exploragdo da tematica judaica por parte do turismo.
Realizou-se uma terceira entrevista a um responsavel por projetos de desenvolvimento local,
para aferir como ¢ trabalhada a promocdo de um territério, e, por ultimo, uma andlise a
motivacdo dos mercados externos e como avaliam a oferta existente no territoério da Beira

Interior, através de entrevistas a um operador turistico.
Limitacées ao estudo

Existe uma limitagdo na analise, na medida em que a generalizacdo das respostas ¢ limitada
pela amostra. Por outro lado, ainda que se entendia importante a recolha de dados no universo
dos respondentes ao inquérito realizado, nivel nacional, era importante obter dados locais,
com questionarios presenciais a visitantes das atragdes turisticas judaicas. Deveria igualmente
realizar-se um estudo longitudinal, com replicagdo ao longo dos meses e até ano, para
abranger épocas distintas, no entanto o interregno da pandemia e a recente guerra em Israel,
ndo ajudaria a compreender os dados. Poderia realizar-se um estudo mais aprofundado junto

das restantes comunidades judaicas nacionais e respetivos decisores politicos das autarquias.
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3.3 Analise dos dados

Dados primdrios

No ambito da recolha de dados primarios, realizou-se, assim, um questionario, ndo presencial
(online), durante 23 dias, do dia 7 ao dia 30 de marco, sendo constituido por um total de 19
questdes, sendo 17 de resposta fechada e 2 de resposta aberta. O questionario teve um total de
162 respostas.

Era importante colocar varias questdoes que pudessem dar resposta a investigacdo. Pretendia-
se em primeira instancia analisar os fluxos de deslocagdo a beira interior, que confirmada esta,
se pudesse analisar as motivacdes e conhecimento. Assim, consideraram-se as seguintes

questdes estruturais relativamente a visita a regido da Beira Interior:

1. Frequéncia de visita

Importancia de diferentes motivagdes
Importancia atribuida a determinadas atividades
Satisfacdo em relacdo a determinadas atividades

Conhecimento sobre atragdes e recursos turisticos relativos a Heranga Judaica

A

Que outras atragoes relacionadas com o Turismo Judaico poderiam ser criadas

(resposta aberta)

Foram realizadas amostras estatisticas de frequéncia de médias, regressdo linear multipla,
descrigdo e testes de diferenca de média, sustentada pela consisténcia de confiabilidade do
Alpha de Cronbach. Para as respostas abertas, usou-se um método qualitativo de analise de
conteido por associagdo entre objetos, apos a qual foi criada uma tabela, transformada em

Imagem.

3.4 Resultados

A primeira questdo pretendia identificar a frequéncia com que os respondentes visitam a Beira
Interior. Conforme se apresenta na figura 8, dos respondentes que visitaram a Beira Interior,
54,9% das pessoas ja a visitou mais de 3 vezes, ¢ 48% maioritariamente com a familia (cf.

Figura 8)
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Frequencia Deslocacdo Beira Interior

Esta ¢é a primeira vez 30,9
2 vezes
1 vez 10,5
3 ou mais vezes )
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0

Figura 8 - Frequéncia de visita a Beira Interior

Quando questionados sobre as suas motivacdes relativamente a sua visita a Beira Interior 38%
dos respondentes indicaram a natureza e aventura. Sdo dois indicadores num sd, porém a
verdade ¢ que quem procura natureza, nem sempre procura aventura, mas talvez antes o bem-
estar, o descanso. Ideia sustentada pela Importancia atribuida ao Termalismo, Gastronomia e

Patrimoénio cultural que detém 35% (cf. Figura 9).

Importancia das Motivagoes de Visita

80 63 57 51
60 7 43 44 39 33 44 4245 47 47 45 e 36 26 . 30 36
40 r 19
14
. I A aais - I i :is i
0 —emBNEE RN _ B — =0l = Bua B
[Patrlmomo Cultural] [Eventos Culturais] [Natureza e Aventura] [Gastronomia] [Termalismo/SPAs]  [Visitar Familia e/ou
Amigos]
®Nada Importante B pouco importante B Importante Muito Importante B Extremamente importante

Figura 9 - Importancia das Motivacoes de Visita

Quando questionados sobre o seu nivel de satisfacdo relativamente a sua visita a esta regido,
32% dos respondentes estdo extremamente satisfeitos com a mesma, sendo que 52% estdo

satisfeitos ou muito satisfeitas (cf. figura 10).

Satisfacao Geral Visita a Beira Interior

Nada satisfeito m
Pouco satisfeito  n—
Muito satisTeito
Satisfeito T
Extremamente satis et o

00 50 100 150 20,0 250 30,0 350

Figura 10 - Satisfagdo Geral Visita a Beira Interior
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No seguimento desta questdo, pretendia-se igualmente conhecer o grau de satisfagdo
relativamente as atragdes turisticas visitadas, e verificou-se que 42,6% dos inquiridos estdo
satisfeitos com as atragdes visitadas, sendo que 29,6% estdo igualmente satisfeitos com o
Alojamento e 28,4% Extremamente satisfeitos com a experiéncia na restauragdo (cf. figura
10). Este resultado foi validado através da analise de confiabilidade, muito Boa, da escala

Alpha de Cronbach de 0,906, abaixo (figura 11).

Estatisticas de confiabilidade

Alfa de
Cronbach
com hase em
Alfa de itens
Cronbach padronizados M de itens

906 006

Figura 11 — Estatisticas de confiabilidade (alfa de cronbach)

Além desta andlise, pretendia-se cruzar a Influéncia dos atributos na Satisfagdo Geral, tendo
para o efeito sido realizada uma analise por Regressdo Linear Multipla que obteve um
resultado de 73,3% da satisfacao geral, explicada por duas variaveis, a restauracdo (0,506) e

as atragdes (0,359). (cf. figura 12).

Coeficientes®

Coeficientes

Coeficientes ndo padronizados padronizados

Modelo =} Erro Erro EBeta t Sig.

1 (Constante) 374 246 1529 S s
13-Satisf sobre -,.078 ovo - 072 -1,108 271
[experiencia turismo
judaico], na visita a Bl
13-Satisf sobre 142 086 37 1,646 03
[alojamento], na visita a
El
13-Satisf sobre 506 083 521 6,101 Rulule}
[restauracdo], na visita a
El
13-Satisf sobre , 359 O77 344 4 659 ,aoo0

[atracdes], na visita 3 Bl

a. “Wariavel Dependente: 13-Satisf sobre [viagem geral], na visita a BI

Figura 12 - Influencia Nos Atributos de Satisfagdo Geral

Depois de inquiridos sobre as suas motivacdes, a questdo seguinte pretendia identificar o
Conhecimento dos respondentes sobre os POI, atracdes e recursos turisticos, relativos a
Heranga Judaica. Verificou-se que 49% dos respondentes conhece mais do que um local
com Heranca judaica e 25% conhecem todos. Os centros historicos das Aldeias Historicas

destacam-se com 67,9% de respondentes que conhecem e visitaram, sendo nas restantes
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atracdes, as percentagens mais elevadas indicam que os respondentes as desconhecem (cf.

Figura 13).

POl Heranca Judaica

Centros historicos AHP
M.lIsaac Cardoso

M. Judaico Sabugal

M. Fronteira da paz
Casa Bandarra

Museu Belmonte

i

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0

H N3o conhegco M Conheco, ainda ndo visitei B Conheco e ja visitei
Figura 13 - Nivel de Conhecimento dos POI de Heranga Judaica

Na pergunta cuja analise de indica abaixo, pretendia-se conhecer a opinido dos respondentes
sobre outras atracdes relacionadas com o Turismo Judaico que poderiam ser criadas. A
pergunta era de resposta aberta com vista a obter ideias provenientes das experiéncias dos
inquiridos em diferentes produtos turisticos. Obtiveram-se apenas 58 respostas, algumas com
multiplos contributos. Esta resposta foi resumida, e realizada uma analise de contetdo,
transformada em grafico, que resulta em 26% das sugestdes centrarem-se nas visitas com
personagens, encenadas, € 21% em percursos histdricos; e ainda a importancia de criagdo de

mais centros interpretativos com uma percentagem de 16% (cf. figura 14).

SUGESTOES DE ATRACOES A CRIAR

Videos sobre a tematica Nio sabe
(venda)-2% 12%

Visitas encenadas

Eventos sobre 26%

cultura judaica...

Recriacao Histérica
8%

Percursos Historico/
culturais Pedestres...

interpretacio...

Figura 14 - Sugestdes de Atragdes a Criar
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Apos este levantamento de motivacdes, satisfagdo e importincia de indicadores definidos,
foram analisados outros indicadores que pretendiam aferir o impacto dos resultados das

questdes enunciadas na analise dos resultados e respetivas conclusoes.

Analisou-se, assim, uma questdo relativa a intencdo de voltar e recomendar uma visita. Estes
dados foram analisados numa Imagem radial onde se verifica que Intencdo de voltar esta
proporcionalmente equilibrada com a intengcdo de Recomendar (56,2 vs 54,9%) (cf. Figura

514).

Inten¢ao de Voltar Vs Recomendar

De certeza que nao

60,0
40,0
De certeza que sim 20,0 Provavelmente ndo
\: 0,0
\
Provavelmente sim Nao sei
Tenciona voltar Tenciona recomendar

Figura 15 - Intenc@o de Voltar vs Sugerir a Visita a Regido da Beira Interior

Com base nos resultados obtidos, pretendeu-se compreender igualmente o impacto dos
atributos na Satisfacdo Geral, pelo que se realizou uma analise de indicadores de satisfagdo
face a variaveis dependentes. A satisfacdo geral ¢ explicada nestas duas varidveis, com uma
correlagdo moderada: intencao de voltar (0,488) ¢ intencdo de recomendar (0,478). Obtendo
um R2 (média de 13%) com baixo impacto das varidveis independentes na varidvel

dependente (cf. figura 16).

Resumo do modelo

R quadrado Erro padrio
Modelo R R gquadrado ajustado da estimativa

1 3687 136 130 938

a. Preditores: (Constante), 14-Tenciona recomendar, com bhase

na sua experiéncia . .
’ Figura 16 — Analise R
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A complementar esta abordagem, analisou-se o indice de satisfagdo em comparagdo com o

indice de importancia através de um Imagem de radar que indica que o indice de satisfacdo ¢

superior ao indice de importancia, ainda que a sua relacdo seja aproximada. (cf. figura 16)

Relagao entre a satisfagdao e a importancia

Rotas culturais
5,00

Rotas judaicas

’

3,32

Eventos judaicos

3,25

4,11
3,70
Eventos culturais
4,08
3,57

3,05
3,82

Eventos musicais

3,92 3,47

Atrac turist

=@==|mportancia

Figura 17 - Relagdo Entre a Satisfagdo e a Importancia

Satisfagdo

Pretendia-se igualmente ter a percecdo de quais os atributos ancora, e quais os atributos que

carecem de monitorizagdo. Realizou-se, assim, a uma analise por matriz IPA onde se

identificam nos dois tipos de atributos, os atributos ancora (alta I e alta S): eventos culturais

e rotas culturais e os atributos a monitorizar, turismo judaico; atragdes turisticas e eventos

musicais. (cf figura 17)

5 PA—tmportanci
mportancia
Eventos culturais...
Rotas culturais 3,7;
4,11
18 4 d hd
-4 Eventos judaicos oe ©
‘% 3,25; 3,89 . 1.
P Atragoes turisticas 3,47; 3,92
g Eventos musicais
3,05; 3,82
e Rotas J+daicas 3,32; 3,89
3 T T T 1 T T
2 2,5 3 3,5 4 4,5

Figura 18 - Matriz [PA
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Para finalizar foram colocadas questdes de caracter demografico, com vista a determinar o
perfil geral dos respondentes. Deste modo, a questdo da faixa etaria identificou que 69% dos
respondentes situa-se entre os 36 e os 55 anos, sendo 160 de nacionalidade portuguesa e 2 de
nacionalidade francesa. Um total de 76% dos respondentes possui estudos superiores
(Licenciatura, Mestrado ou Doutoramento). Dos 162 respondentes, 97 sdo do género feminino
e 65 masculino. De notar que 24% dos respondentes possui escolaridade ao nivel do ensino
pré-universitario e os restantes 76% possuem escolaridade superior (licenciatura, mestrado ou
doutoramento). Ainda que quase todos os respondentes tenham visitado a Beira Interior,
estabelece-se aqui um perfil a trabalhar pela operacdo turistica desta regido para este

segmento. Estes resultados encontram-se expressos nas figuras 19, 20, 21.

Figura 19 - Dados Demograficos — Idade Figura 20- Dados Demograficos — Formagao académica
18-25 ESCOLARIDADE i 2si
650+ 3 283 EnsmooBaslco Doutoramento
56-64 6% 7% ldade 2% 4%
15% .‘ ”

36-45 Ensino Superior
39% (Licenciatura)

46-55 54%

30%

= 18-25 = 26-35 = 36-45
46-55 = 56-64 = 65+

Residéncia Respondentes

100 88
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60
40
20 11 9 7 6 4 7
A B S L = S
Distr. Distr. Aveiro Guarda Distr. Outras Distr. Outros
Porto Lisboa Braga RegiOes Leiria paises

30

Figura 21 - Dados Demograficos — Residéncia
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Dados secundarios: Entrevistas

A complementar a andlise quantitativa dos dados, foram realizadas quatro entrevistas, duas

presenciais, uma online e outra foi enviada por correio eletronico.

As entrevistas foram estruturadas, ainda que s6 uma das entrevistas tenha tido respostas

objetivas as questoes.
As entrevistas tinham objetivos de analise concretos:

e Aferir a oferta existente no territorio e eventual manifestacdo de necessidade de existir
mais, por parte do territorio;

e Compreender as motivacdes da procura e se a oferta ¢ suficiente para a satisfazer;

e Conhecer as estratégias regionais/locais com vista a explanar o trabalho necessario

para uma estruturacdo de produto eficaz

A primeira entrevista realizada, foi ao presidente da Comunidade Judaica em Belmonte, Pedro
Diogo. Esta entrevista tinha como objetivo escutar um lider de uma comunidade, a unica ativa
na Beira Interior, percecionar a sua opinido quanto ao interesse que a comunidade tem por

parte de curiosos e a turistificacdo da heranca que preservam aos dias de hoje.

O Presidente da Comunidade Judaica refere que a comunidade vé com interesse os visitantes
com motivagdes judaicas, judeus e ndo judeus. Refere igualmente que esta comunidade tem
comerciantes que criaram recursos turisticos para acompanhar a procura, criando
essencialmente lojas de produtos kosher, apostando na producdo de produtos Kosher.
Segundo o Turismo de Belmonte, ha cerca de 15 anos em Belmonte o rabino na altura foi
pioneiro nos produtos Kosher em Belmonte, o que resulta na dindmica que se tem vindo a
presenciar. Do mesmo modo, num outro municipio de proximidade (Figueira de Castelo
Rodrigo), também com uma marcada historia judaica, criou um vinho kosher, sob a avalia¢ao

do rabino desta comunidade, tendo Certificacdo Kosher.

O presidente, considera ainda que o turista judeu que procura conhecer esta comunidade tem
interesse em compreender como resistiram, o que suscita curiosidade em conhecer a historia
da Comunidade Judaica de Belmonte. Questionado sobre o que poderia ser feito em termos de
turismo judaico, ou o que poderia ser criado que ajudasse a comunidade e a0 mesmo tempo

servisse os visitantes, respondeu que apesar de existir turismo judaico em Belmonte ¢ uma
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comunidade, poderia haver ainda maior fluxo, se a restauracdo e hotelaria estivessem mais

preparados para as caracteristicas necessarias a cultura judaica e alimentacdo kashrut.

A segunda entrevista realizada tinha como objetivo conhecer a oferta e a historia relacionada
com a Heranca Judaica de outro Municipio da Beira Interior, tendo sido realizada uma
entrevista presencial a responsavel, a data, pela investigacdo do Turismo Judaico no

Municipio de Trancoso.

Foram colocadas questdes relacionadas com a procura e respetivas motivagdes na visita ao
municipio e sobre a existéncia de oferta turistica organizada. Procurou perceber-se também o
que originou a criagdo de oferta turistica e se haveria intengdes de serem realizados novos

investimentos.

Relativamente a procura, referiu que ja existe uma frequéncia de visita por parte de alguns
grupos a aldeia historica, com incidéncia na heranga judaica, principalmente um turismo
emocional por parte de descendentes que procuram as suas raizes. Uma motiva¢do ndo
exclusivamente cultural ou religiosa por parte de pessoas que, ndo praticando o culto, tém

curiosidade em conhecer a historia judaica em Trancoso.

Considerando a oferta existente dentro de muros, Trancoso € visitado por um turista comum
que procura o Centro Historico, o castelo, Moreira de Rei e a sua maior necropole de
sepulturas antropomorficas e também a Casa Bandarra e o Museu Isaac Cardoso, financiado

inclusivamente pelo EEA Grants.

Quando a Rede de Judiarias iniciou a promog¢do diretamente no mercado Israel, verificaram
um aumento dos grupos provenientes do mercado, e igualmente boa afluéncia dos mercados
Brasil, Espanha, Franca e Bélgica. Os grupos que visitam tém interesse pelo turismo religioso
muito em parte pela existéncia da sinagoga ecuménica que foi criada para dar apoio aos
grupos que pretendem praticar o seu culto, mediante solicitacdo. Este facto aumenta o
interesse por parte dos visitantes pois € possivel ver a estrutura de uma sinagoga, que de outra
forma ndo se conseguiria, pois, com frequéncia, nas comunidades ativas a Sinagoga ¢
exclusiva para a pratica do culto.

Outra motivacdo de visita ¢ a procura pelas raizes, um turismo emocional, pois muitos dos

2

judeus das Beiras fugiram para todo o mundo, estando documentado em diferentes registos. E
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do conhecimento, inclusivamente, que a Sinagoga de Amesterddo no século XVII, foi

fundada por judeus da Beira Interior.

Contextualiza ainda um pouco da histéria da Comunidade Judaica que habitou Trancoso,

para se compreender a existéncia de heranga judaica e respetiva oferta.

Belmonte tem uma comunidade viva marrana, os processos de inquisicdo demonstram isso
mesmo, mas a identidade foi muito fustigada. Em Trancoso existiu uma comunidade judaica
com cerca de 700 judeus, uma comunidade maior do que a Guarda, ¢ uma comuna, mais
pequena em Alverca da Beira. Esta comunidade ¢ mencionada em cartas régias de D. Pedro I
como tendo alguma notoriedade. Antes da inquisi¢cdo, em 1497 cerca de 150 familias fugiram

€ 0s que permaneceram no territorio converteram-se em Cripto-judeus, Cristao-Novos.

Nas comunidades judaicas, as tradi¢des, oragdes, celebragdes, sdo transmitidas pelas
mulheres, pelo que quando alguém era apanhado (reconhecido como Judeu), normalmente

toda a familia era detida.

Em Trancoso havia judeus muito abastados ao ponto de Filipe I1I questionar onde “param os
bens dos judeus de Trancoso”. E conhecida uma familia que tinha um negdcio em Trancoso
(Nunes Carvalho) cujo patriarca parte escondido para Amesterddo, deixando mulher e filhos.
A esposa muda-se para o Porto, e um dos filhos acaba por falecer, sendo sepultado junto ao
convento de S. Francisco de Trancoso, pois os Franciscanos de Trancoso ajudaram os
cristdos-novos. Quando em 1583 a inquisicdo entra em Trancoso, foi devastador para a
comunidade. Ha registo de 589 processos de inquisi¢do no Museu Isaac Cardoso, e na sua
maioria judeus com posses, terrenos, varios negocios e muitos viviam dos proprios

rendimentos.

Com base na historia e heranga existente, questionou-se sobre o historico da criagdo dos

diferentes recursos direcionados para a heranga judaica.

A existéncia destes recursos remonta ao trabalho realizado pelo trio de trabalho, Belmonte,
Castelo de Vide e Trancoso, onde se realizou um trabalho de preservacao da histéria e do
patrimoénio judaico, fundamental para o levantamento genealdgico dos judeus da Beira
Interior. Este trabalho deu origem aos processos atuais de atribuicdo de nacionalidade a
judeus, o que contribuiu para o aumento da visitagdo na Beira Interior por parte dos

descendentes. A Sinagoga construida dentro do Museu Isaac Cardoso, ganhou prémios de
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arquitetura. O objetivo deste espaco museologico é o de transmitir a época em que os judeus

eram felizes em Trancoso e fazer desta experiéncia um momento de paz, Shalom.

Ainda que o municipio trabalhe para enriquecer o seu patriménio neste segmento do
patrimonio judaico, refere ndo haver animagdo turistica que acompanhe os recursos existentes,

sendo a Unica oferta existente a do municipio.

Foi realizada uma terceira entrevista a coordenadora da Rede das Aldeias Historicas de
Portugal, Dalila Dias, uma rede que atua em 22 municipios, 10 dos quais com Aldeias
Historicas e patrimonio judaico. O objetivo desta entrevista centra-se na procura de respostas
quanto a importincia do planeamento e estruturacido estratégica de um territério nos
nameros de visitagdo e criagdo de oferta. Trata-se de uma entrevista estruturada, com

respostas objetivas no ambito da estratégia das Aldeias Historicas (AHP).

Anteriormente no estudo, apresentou-se o trabalho realizado desde a sua génese. Tratando-se
de um projeto financiado através de candidaturas a fundos europeus, tem em permanéncia

uma estratégia bem definida a longo prazo.

Assim, na entrevista iniciamos por abordar os objetivos do trabalho desenvolvido pelas AHP.
A data, 2024, estdo a dar continuidade do trabalho iniciado em 2016, com foco em

sustentabilidade e inovagdo.

Antes da pandemia trabalhavam para introduzir areas econdmicas convergentes com o0s
atributos territoriais, porém a pandemia veio adiantar outras prioridades, como a necessidade
de diversificar a atividade econdmica das redes agrarias historicas de Portugal para cortar com
a dependéncia numa area de negécio (como o turismo). Desta forma as areas de
especializagdo sdo a inovagdo ligada ao territério rural, as industrias culturais e criativas,
desenvolvimento de aldeias historicas sustentaveis e inteligentes. Complementarmente, a
gestdo destes territorios enfrenta outros desafios para a estratégia 2030: a mudanca
demografica. Aproveitar para equilibrar a demografia com a migracao e tornar as aldeias mais

socialmente ativas.

Para a estratégia 2030, as AHP assumem quatro eixos de especializacdo inteligente: Turismo
sustentavel, reforco do posicionamento da AHP como destino turistico sustentavel); industrias
culturais e criativas, promog¢do da rede AHP como centro cultural criativo que valorize e

promova os ativos unicos e saber-fazer tradicional; agricultura sustentavel e biodiversidade,
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revitalizagdo da economia agricola, pecuaria ¢ florestal com impacto na protegido e
valorizagdo dos ecossistemas rurais; reabilitagdo e construgdo sustentavel; Afirmar a AHP

como polo de conhecimento e especializa¢do no dominio da intervencdo urbana inovadora .

Para além da preservacdo urbana que estd em curso, motivada igualmente pelo projeto de
classificagdo das aldeias como Monumento nacional e depois Patriménio da Humanidade,
existe igualmente um referencial estratégico relacionado com as dindmicas instaladas nas
aldeias, estimulo ao empreendedorismo, as dinamicas relacionadas com a comunidade, as
dindmicas relacionadas com a atratividade de atividades relacionadas com programas de
animagdo. Porém, ha um fator que estéd bastante presente, a mobilidade nas aldeias, com vista
ndo s6 a preservacdo fisica dos espagos, mas também a tranquilidade de quem a visita e ai

reside. A criacdo de infraestruturas de apoio a mobilidade e um projeto piloto de carros

elétricos disponiveis em Castelo Novo, trouxeram conforto a vida dos habitantes com menor

mobilidade.

Em termos de iniciativa privada, tem havido um forte investimento fruto da confianga que a
marca construiu e que conseguiu alcancar nos ultimos anos, mesmo com pandemia. Foi
colocada uma questio relacionada com o ciclo de animacgio criado com as Aldeias em
Festa. Tendo sido estas iniciativas criadas como um meio de preservacio da identidade,
se houve uma preocupacio de, através deste ciclo de eventos, manter as experiéncias
criadas ao longo do ano com os mesmos agentes. Refere ndo ser facil, principalmente pela
populacdo idosa que concretizava o saber-fazer. Porém, diferentes agentes economicos
demonstram interesse, nomeadamente o poder local, o alojamento que ja olha para a aldeia
sem ser apenas pela dormida. E neste sentido as AHP t€m apoiado para que se fixem postos
de trabalho, junto destas artes do saber-fazer agrolimentar e artesanais. Tem igualmente
criado parcerias com universidades e¢ ordens profissionais para incentivar a formagdo de

jovens em areas especializadas, visando suprir a falta de méo de obra qualificada.

Em relagdo a heranga Judaica, considerando que a sede das AHP ¢ em Belmonte, refere que
as aldeias historicas s@o repositorio de diversas herangas culturais, que se consegue identificar
a existéncia dessa multiculturalidade na rede e em especifico em cada uma delas. Belmonte ¢
0 caso mais emblematico em que efetivamente a evidéncia do judaismo ¢ muito mais
meritdria do que qualquer outra aldeia no territorio da Rede. Dentro desta narrativa, as AHP

integram os elementos relacionados com o patrimoénio judaico e a heranga judaica como
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elemento diferenciador também, no entanto, ndo exclusivamente, considerando que existe

uma entidade especifica para o efeito.

Atualmente, caminham com uma dualidade: a evolugdo das aldeias para ndo estancarem no
tempo, mas mantendo a identidade. E este ¢ um desafio, por via da necessidade de se

encontrar caminho alternativos a auséncia de politicas publicas.

Em suma, na preservacdo do patriménio material e imaterial nas aldeias, sdo utilizados
instrumentos como as areas de reabilitagdo urbana e opera¢des de reabilitagdo urbana. Foi
igualmente criado um plano de gestdo que estabelece diretrizes para a preservacao das aldeias
historicas, cujo impacto nas comunidades inclui a melhoria da qualidade de vida, estimulo ao
empreendedorismo e dinamizagdo do espago publico. Também foram criados projetos para a
preservacdo da heranga judaica, como a incorporacdo desses elementos na narrativa das
aldeias historicas. No entanto, reconhece-se a necessidade de mais estruturacdo e investimento

para promover essa tematica de forma mais efetiva.

A tltima entrevista realizada presencialmente, pretendia ser semi-estruturada, mas tornou-se
numa entrevista aberta, fruto da conversa e dos contributos em diferentes dominios que o

entrevistador partilhava.

Assim, ¢ alinhando com o inquérito realizado, foi realizada ao responsavel por um Operador
Turistico a Alegrotur que trabalha quase exclusivamente o mercado judaico, Isaac Assor.
Sedeada em Lisboa, mas fruto da dupla nacionalidade e da sua anterior ligagdo a uma
Companhia de Aviagdo Israelita, Isaac tem contactos de longa data com Israel e as
comunidades de todo o mundo. Trabalha com Isracl, mas com solidas relacdes com os
Estados Unidos, mercado este que tem ajudado a que o negocio ndo se ressinta atualmente
fruto do conflito Israel-Palestina. Uma nota a esta entrevista, para ser presencial, aproveitando
a deslocagdo de Isaac ao Porto, foi realizada ao almogo de uma sexta-feira, com o tempo

limitado, para ndo ultrapassar o horario do Shabat que Isaac, enquanto judeu, cumpre.

A entrevista tinha dois objetivos: analisar a motivagdo da procura de fora para dentro do pais,

as suas motivagoes e se na qualidade de operador turistico sente necessidade de maior oferta

Isaac comegou for descrever a oferta existente no pais, principalmente no Porto, referindo que

existe conteudo patrimonial visivel, e contetido turistico para que depois seja contada a
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historia dos judeus. Nomeadamente as sinagogas do Porto, Belmonte, Lisboa e Algarve, que

apoiam as estorias sobre esta grande comunidade mundial.

r

Refere que ¢ importante haver conteudo, e que em Portugal existe bastante para ser
apresentado, porque apesar de ndo ter evidéncia fisica, tem historia. Porém uma programagao
turistica, ndo pode abranger tudo o que existe, porque o turista que vem a Portugal quer
conjugar a componente historica de Portugal e a judaica. D4 o exemplo de Braganca que tem
uma heranga historica fantistica, mas para conjugar com um visitante que entra pelos
aeroportos do Porto ou Lisboa ¢ mais complexo, pela distincia. Tem de fazer sentido a

jornada da visita.

Refere ainda que os grupos com motivagdo judaica, ndo se esgotam no turismo judaico.
Fazem atividades e visitas culturais gerais e, se coincidir, podem fazer uma visita a uma
sinagoga e rezar. Os turistas que vém a Portugal, vém essencialmente para conhecer as suas

raizes, a sua historia e ndo especificamente para praticar o culto em local proprio.

Foi questionado relativamente a oferta existente e, uma vez que na sua opinido ¢ suficiente, o
que mais poderia ser necessario fazer principalmente na Beira Interior, onde existe maior

concentracdo de heranga judaica junto as regides de fronteira.

Referiu que sendo a Heranga Judaica um produto, porque assumidamente o €, a questdo que
se coloca é como ¢ que se pode fazer para que esse produto se concretize mais € seja mais
estavel. O ideal, obviamente, seria ter sinagogas em todo o lado, mas ndo as ha. Ndo ha em
qualquer local restaurante, ou comida israelita, comida kosher. Ou seja, ndo sendo criadas
estas evidéncias fisicas, de apoio, as pessoas tém que investir em algo fundamental, formacao.

Formagéo dos hoteleiros, dos guias.

Faz referéncia ao facto de se pensar que a alimentacdo kashrut ¢ limitativa, mas ndo o ¢, pois
em casos muito especificos pode ser conseguida. Mas refere que em 2023 tiveram 200 grupos
de Judeus e apenas 30 precisaram de ter alimentag@o kosher. O que ¢ pouco significativo para

as operacgoes.

Referiu que foi lancado recentemente um livro sobre os Judeus em Portugal e que foram
convidados diversos agentes de turismo, e ndo apareceu nem um guia turistico. As pessoas
ndo valorizam a formagdo nesta tematica e depois contam o pouco que sabem aos seus

clientes.
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Enquanto judeu, naturalmente que pretende que se fale da historia verdadeira, de tudo o que
aconteceu. Refere que o Massacre de 1506, nem nos curriculos escolares existe, ninguém fala
disso, pelo que a formagao ¢ essencial. Contar a ligacdo de Portugal e Espanha e falar também

sobre Espanha, origem de muitas das nossas comunidades.

Refere ser necessario fazer uma desmistificacdo dos problemas que se diz que este produto

tem, € necessario saber contar a historia verdadeira. Ndo se inventar.

Relativamente a Espanha, referiu-se que Rotas de Sefarad em Espanha estdo bem
desenvolvidas, ¢ um bom exemplo de como o storytelling funciona bem, em locais onde a

Rota ndo tem patrimoénio judaico.

Refere a necessidade de se desenvolver uma atividade social, conhecer as judiarias, as
comunidades e ter manifestacdes sociais, historicas, culturais: um filme, uma danca, musica.
E que o papel da rede das judiarias ¢ importante. Tem de se envolver a comunidade, pois esta

gosta de contar historias.

Mas a criagdo de um planeamento e de atividades tem de partir das cdmaras, com o apoio da

populagao.

A mensagem mais clara ¢ a de formagdo para os municipios, guias, hoteleiros, para estarem

mais bem preparados para divulgar a histoéria.
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4. CONCLUSAO E RECOMENDACOES

O turismo tem-se tornado cada vez mais uma ferramenta indispensavel de recuperagdo e
desenvolvimento econémico. Apesar de ocorrerem retragdes ao turismo ao longo dos tempos,
provocados por diversos fatores, crises economicas mundiais, instabilidade politica, crises
sanitarias, ou como os mais recentes conflitos, o turismo tem-se desenvolvido positivamente,
conseguindo superar os seus niimeros, ano apos ano.

O trabalho realizado no desenvolvimento econdmico dos territorios, principalmente de baixa
densidade e em Portugal, ¢ moroso e carece de maior planeamento e agdo promocional para se
conseguir consisténcia nos resultados. As AHP deixam uma mensagem clara sobre o papel
que a estratégia ¢ planecamento desempenha no desenvolvimento turistico de um destino,
tendo-se verificado neste estudo que a existéncia de recursos patrimoniais e recursos turisticos

nao € evidéncia suficiente de atracdo de fluxos turisticos.

No questionario realizado para este estudo, o0 mesmo foi aplicado num momento em que nao
havia possibilidade de realizar o questionario presencialmente, para melhor aferir motivagdes,
tendo sido realizado online. Face aos ntmeros analisados, os resultados ndo seriam,
eventualmente, muito diferentes caso fossem aplicados aos visitantes de algum POI ou
mesmo a nivel internacional. Pelos nlimeros de visitantes de alguns mercados, a visita seria

maioritariamente casuistica e ndo intencional.

Nos resultados ao inquérito aplicado, que se centrava na oferta relativa a Heranca Judaica da
regido da Beira Interior, perceciona-se que o mercado nacional continua a ser mais expressivo
do que qualquer outro mercado internacional, percebendo-se a existéncia de motivacdo ou
simples curiosidade por parte dos portugueses. Foram levantados os niimeros de visitantes
registados pelos POI relativos a Heranca Judaica de Belmonte e Trancoso, ¢ o nimero maior
de visitantes ¢ nacional. No entanto, ndo existe um grande conhecimento sobre a heranca
judaica, em especifico, sendo os pontos de interesse mais conhecidos as Aldeias Historicas de
Portugal. Ou seja, sdo dados contraditorios que eventualmente reflete a escassa oferta do
territorio, e que questiona se sera verdadeiramente uma motivagdo pela Heranga Judaica ou a
visitagdo e ¢ indiferente da tematica? Carecia de uma analise das motivag¢des junto aos POI ¢

por um periodo mais alargado.

Com este estudo ¢ possivel percecionar a riqueza patrimonial (material e imaterial) existente

no ambito do patrimoénio judaico num territério como a Beira Interior. Foram enumerados
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alguns dos recursos existentes e foi possivel percecionar, através da entrevista em Trancoso, e
de outras conversas ndo registadas, da existéncia de um vasto espolio documental ainda por
trabalhar, que poderdo, ainda, servir de apoio a mais recursos informativos. O patriménio
judaico tem vindo a ser potenciador de criacdo de recursos turisticos, maioritariamente pelos
municipios. Desde a data de inicio da presente investigagdo até a criagdo do artigo, foi criado
mais um centro interpretativo numa vila da Beira Interior, Figueira de Castelo Rodrigo. Nao
tendo um espolio patrimonial tdo rico quanto Trancoso, o municipio sentiu necessidade de
agrupar a sua informagao e apresenta-la para visitacdo, considerando o valor da comunidade e
dos judeus que ali viveram. Ou seja, paulatinamente os municipios t€ém vindo a organizar a
documentagdo existente sobre o patrimonio existente nos seus territorios e territorios vizinhos,
vertendo-a em recursos. Como ¢ sabido, todos estes processos carecem de financiamento e

vontade politica para serem executados.

Os resultados obtidos no inquérito, permitem afirmar que os recursos existentes so
conhecidos, visitados, ainda que uns mais do que outros ¢ que efetivamente ha uma
fidelizagdo dos visitantes, em virtude do resultado bastante expressivo na quantidade de vezes
que os requerentes visitaram a regido. Evidenciou-se, igualmente, um grau de satisfacdo geral
elevado, ainda que o grau de satisfacdo das atividades seja moderado, eventualmente pela

auséncia de visitacdo ou de oferta.

De uma forma geral verificou-se a existéncia de algumas ancoras de oferta a manter
(nomeadamente as rotas culturais), porém as variaveis a monitorizar sdo efetivamente no
ambito da tematica da investigagdo, o Turismo Judaico. Ao mesmo tempo, embora o territorio
tenha riqueza patrimonial conhecida percebe-se, pelos resultados da analise das motivagdes,
que a principal motivagdo se centra na natureza, certamente no bem-estar, nao tendo um foco

principal de motiva¢do no ambito cultural, e consequentemente na Heranca Judaica.

Apesar de ndo ser o principal indicador de motivagdo de visita a regido, ao analisar o
conhecimento dos visitantes acerca da existéncia de patrimonio, e respetivos recursos, este ¢
bastante elevado. Subsiste, porém, um conhecimento reduzido sobre o segmento da
investigacdo enquanto produto Turistico. Ou seja, a relacdo entre o turismo judaico e a
atividade turistica ¢ reduzida, na medida em que apesar da existéncia de recursos os mesmos
ndo sdo trabalhados pelo setor do Turismo, havendo uma escassa presenca de agentes de

turismo com oferta direcionada para a Heranca Judaica (se ndo mesmo nenhuma, como ¢ o
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caso do testemunho de Trancoso). As sugestdes de atividades neste ambito propostas pelos
requerentes, ddo indicios de necessidade e potencial de criagdo de nova oferta neste segmento,

conforme se perceciona na figura 14.

Esta constatag@o permite concluir que a auséncia de produto turistico estruturado, ¢ motivo de
maior dificuldade na promogao da regido e consequentemente nos fluxos turisticos. Veja-se o
exemplo do trabalho realizado pela ACISO e pelo TP. Ainda que o Turismo Cultural e o
Turismo religioso sejam produtos estratégico para estas entidades (cujo trabalho se centra
tanto ao nivel da promocdo quanto da estruturacdo do territorio, respetivamente), a verdade ¢

que a promocdo da Heranga judaica ¢ escassa face aos restantes produtos nacionais.

Resumidamente, o territério tem recursos, ndo tem oferta estruturada suficiente e
consequentemente caréncia na promoc¢do do produto turistico. Em vista de tal, qual o
caminho? Planear, dizem as AHP. N&o ¢ um trabalho de resultados rapidos, conforme se
verificou na entrevista e com variaveis que podem fazer retroceder ou anular o esforco e
investimento realizado, como foi o caso da pandemia. A reabilitacdo de patriménio ¢ um
processo estruturante para a preservagdo do patriménio, tendo sido os primeiros anos de
trabalho das AHP. Mas, segundo a associa¢do, ndo foi suficiente para atrair e rentabilizar o
territorio, tendo sido criado um plano de gestdo. Neste plano ¢ determinado o referencial das
aldeias historicas, definiram-se eixos estratégicos e a visdo de uma Aldeia Historica no futuro.
Este planeamento foi trabalhado com a comunidade, com os agentes privados, com os agentes
publicos, para que todos pudessem contribuir e a partir daqui trabalhados instrumentos para
executar o planeamento, o referencial. Integrado igualmente no plano de gestdo estdo agdes
concretas de estimulo ao empreendedorismo, dinamicas relacionadas com a comunidade, as
dindmicas relacionadas com a atratividade de atividades relacionadas com programas de

animagdo, etc.

Ou seja, com base neste testemunho, percecionamos um bom exemplo do trabalho
planeamento necessario para além de criar uma visdo alargada que toque varias dimensoes

dos territdrios, e dos consequentes resultados.

Uma ultima nota, referida por dois dos entrevistados, ¢ relativa aos recursos humanos. Por um

lado, a retencgdo de jovens nos territorios através da criagdo de iniciativas de atragdo
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Em suma, conclui-se que tem vindo a ser realizado investimento de preservacdo patrimonial,
no ambito da Heranga judaica na Beira Interior, ainda que distribuido ao longo dos ultimos 10
anos. Apesar da existéncia de estruturas interpretativas, a verdade ¢ que as mesmas so
conhecidas, eventualmente pela existéncia de escassa oferta no territério ¢ ndo por se
conhecer ou existir motivacdo sobre a Heranca Judaica. Por outro lado, na dimensdo do
visitante ¢ evidenciada a necessidade de maior oferta organizada, sob a forma de eventos,
rotas, etc ou inclusive guias que possam melhor contar as estorias deste patrimoénio tdo
particular. Necessidade esta reforgada pelo testemunho de um operador turistico, que refere a

formagao de pessoas para estarem mais bem preparados para falar sobre o tema.

Existe recetividade por parte da comunidade judaica, ha espdlio que pode servir de base a
criagdo de novas atragdes, mas ¢ evidente a necessidade de mais empresas de atividades para
dinamizar os recursos existentes, através da criacdo de produto turistico e consequentemente

haver uma maior aposta na promoc¢ao, sob esta tematica.

O produto turistico desempenha um papel de relevo na preservacdo da historia e identidade,
mas ¢ necessario que o mesmo esteja igualmente integrado num plano e numa visdo

concertados.

O Turismo Judaico pode ser influenciador de fluxos para os territorios, mas como oferta
complementar, apoiada por produto turistico composito, nunca isolada ou exclusiva. Esta
investigacdo conclui que ha espago para a criagdo de produto turistico, € que o mesmo ¢

necessario para se promover um destino.
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Recomendacoes

Considerando o acima exposto, a percecdo da investigacdo, considerando igualmente a
riqueza e potencial deste territorio no ambito da heranga judaica, deixam-se duas
recomendacgdes possiveis: por um lado a valorizagdo do patrimoénio através de uma melhor

estruturac¢io enquanto produto turistico e por outro a comunicagao.

Na medida em que existem algumas areas a monitorizar nas atividades turisticas, sugere-se
trabalhar as categorias (rotas, visitas guiadas) para que tenham maior importancia,
nomeadamente com estruturacdo de produto turistico integrado por parte de privados. Nao
deixando, porém, de se sugerir que as entidades gestoras dos territorios prossigam o seu
trabalho de criacdo de infraestruturas de valorizagdo deste legado. E nesta dimensdo a visdo

politica e o planeamento estratégico sao fundamentais.

Havendo um baixo conhecimento sobre o segmento, Turismo Judaico, devera aumentar-se a
percegdo sobre este patrimoénio, melhorando a comunicacdo sobre o tema enquanto produto
turistico, com agdes promocionais tanto na regido quanto a nivel nacional e internacional. No
entanto, sempre agregado a iniciativa privada com produto turistico que seja comercializavel.
Traria bons resultados, a semelhanca do que esta a ser realizado nas AHP, que fossem criados
incentivos para a criacdo de iniciativa privada, agentes de turismo que constituissem uma

forca motriz de promocgao e comercializagdo da regido.

Ao longo do estudo, sentiu-se alguma dificuldade na andlise dos ntimeros obtidos do
territorio. Para que se consiga ter valores que se constituam validos para tomada de decisdo, ¢
necessario que as autarquias, os gestores de destino e de POI possam criar indicadores mais
finos relativos aos dados dos visitantes. Serem consistentes em indicadores como mercados,
segmentos, duracdo da estada, motiva¢des, nfo apenas nos seus equipamentos, mas

igualmente para os seus agentes de turismo.

Por fim, planear, integrar o Turismo e a Estruturagdo do seu territorio nas suas estratégias e

orcamentos.
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Limites ao estudo

Relativamente ao inquérito sobre a Beira Interior, para que fosse possivel uma analise mais
transversal dos dados recolhidos, deveria ter sido aplicado ao longo do ano e a segmentos
diferentes, ter sido aplicado a visitantes in loco para de imediato se aferir motivacdes. Deveria
igualmente ter sido possivel aplicar a procura internacional para analisar o conhecimento e

opinido sobre o territorio. Era um dos objetivos previstos, antes do inicio do conflito.

No ambito da promogdo turistica internacional, com vista a monitorizar o impacto da
promogao realizada pelas entidades mencionadas, poderia ter-se igualmente ter-se inquirido

todos os agentes que integram as agdes de promogao.

Uma limitagdo ao estudo e que ndo se consegue aferir com os nimeros que o INE recolhe, ¢é
que possivelmente os nimeros de dormidas relativos ao mercado Israel, podem ser ndo ser
consequéncia da promog¢do internacional realizada, mas antes da emissdo dos Passaportes

Sefarditas.

Com base nas entidades gestoras de territorio existentes na Beira Interior, ndo foi possivel
obter informagdes por parte da Rede das Judiarias, pelo que se desconhece, neste estudo, o

trabalho que possa estar a ser realizado.

Para terminar e a luz da atualidade gostaria apenas de deixar uma contextualizagcdo para

memoria futura, de uma limitacao relativamente a Heranca Judaica.

A 7 de outubro de 2023 iniciou-se um conflito armado entre Israel e Gaza. Fruto deste
conflito o Turismo de Portugal nao participou na IMTM a feira de Turismo Internacional em
Telavive, apesar da mesma se ter realizado. Nao dispondo de dados estatisticos de 2024 que o
consubstancie, segundo operadores turisticos de Israel presentes no IWRT, o mercado Israel
continua a viajar para fora do seu pais. A inten¢do manifestada por alguns operadores
turisticos ¢ a de ndo ficarem condicionados aos turistas Israelitas, pelo que pretendem
continuar a trabalhar as comunidades judaicas pelo mundo. A motivagdo destas comunidades,
ndo é exclusivamente kosher, com elevado poder de compra, conforme assinalou o operador

turistico.

Este conflito pode provocar um afastamento a cultura e comunidades judaicas e

inclusivamente voltar a assistir-se a um aumento do anti-semitismo um pouco por todo o
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mundo. A data da entrega deste estudo, tém sido noticiadas diversas manifestagdes pro-

palestina e um aumento de agdes contra os judeus ou os paises que apoiam Israel.
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6. ANEXOS

a. Perguntas do Inquérito

A

10.
11.

12.
13.
14.
15.
16.

17

Quantas vezes se deslocou em lazer a Beira Interior

Qual a importancia das seguintes motivagdes para fazer férias na Beira interior?

Que importancia atribui as atividades seguintes quando visita a Beira Interior?

Qual o grau de satisfag@o das atividades seguintes na sua viagem a Beira Interior?
Relativamente a museus ou atra¢des dedicados ao Patrimoénio Judaico da Beira Interior.
Que locais (Municipios, aldeias) com Patrimonio Judaico ja visitou, na Beira Interior
Na sua opinido que outras atragdes relacionadas com o Turismo Judaico poderiam ser
criadas, e onde?

Conhece Festas Religiosas Judaicas?

Indique o seu interesse em visitar o interior para participar na celebracdo de festas
Religiosas Judaicas abertas a comunidade.

Indique o seu grau de satisfagéo:

Relativamente a quantidade de informacao disponivel sobre o Turismo Judaico/Festas e
Tradi¢des da Beira Interior, nos seguintes meios de informagao, considera que esta ¢
Na sua visita a Beira Interior, indique o seu grau de satisfacao.

Relativamente a viagem/experiéncia :

Nesta viagem ao interior, com quem se deslocou.

Indique o seu género.

Indique a sua idade.

. Indique o seu grau de escolaridade.
18.
19.

Indique a sua nacionalidade

Indique a sua residéncia habitual
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b. Entrevistas

1. Entrevista a coordenadora das aldeias historicas de Portugal no ambito da construgéo
de ciclos de programagdo com o proposito de (re)criagdo da identidade dos territorios,

nomeadamente a tematica do Turismo Judaico.

Enquadramento breve

No que respeita a heranga judaica, as AHP ndo desenvolvem um trabalho especifico por
existir uma rede que trabalha esta tematica, sendo mais ampla ao territorio aldeias historicas
de Portugal. Existe uma rede dedicada a tematica do patrimoénio judaico, pelo que
naturalmente que ndo nos vamos meter nesse caminho, até porque ela ¢ muito mais alargada
do que o territério das Aldeias Historias de Portugal, cerca de 40 localidades que integram

esta rede.

Sei que houve a alteracdo dos 6rgéos sociais ha 2 anos, mas confesso que ndo sei o que ¢ que

esta a ser feito ou o que € que preconizam fazer agora no ambito deste quadro comunitario.

Quais os objetivos do trabalho desenvolvido pelas AHP.

Temos vindo a dar uma continuidade do trabalho que foi iniciado em 2016, com um foco na
area da sustentabilidade e da inovagdo, que ja nessa altura tentamos introduzir outras areas de
atividade econdmica que nos pareciam ser convergentes com aquilo que sdo os atributos do
territorio, na sua distin¢do, na sua inimitabilidade. Mas, de facto, ndo foi 0 momento certo por
variadissimas razoes, por questdes ligadas a pandemia, por questdes depois que, em adigdo,
também acabaram por ndo ter aqui o seguimento que era expectavel. No entanto, tentamos
trabalhar tudo aquilo que era um portfoélio de instrumentos, que nos habilitasse depois a
trabalhar agora no quadro 2030, e foi esse o seguimento do nosso trabalho, que entendemos, e
a pandemia, mais uma vez, confirmou o que nos ja sabiamos: que deveriamos diversificar a
atividade econdémica nas redes agrarias historicas de Portugal para ndo ficar refém
exclusivamente da area do turismo e a pandemia veio colocar essa evidéncia muito concreta.
Da mesma forma como uma empresa quando esta dependente de um s6 fornecedor ou de um
s6 produto acaba por ser fragil, da mesma forma se 1€ também a questdo estratégica em

termos territoriais. Por essa razdo ja nesse periodo tentamos introduzir aquilo que era o
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contexto, por um lado, da inovagdo ligada ao territério rural e aqui contemplando as
industrias culturais e criativas e todo o saber-fazer que pudesse estar ali aglutinado neste
setor, nomeadamente por via dos artesdos. E depois uma terceira area de especializacdo
inteligente que ¢ uma area de instrumentos das aldeias histdricas sustentaveis e inteligentes.
Nessa perspetiva, na transi¢do para esta estratégia agora 2030 o foco mantém-se, a Unica
situag@o que acrescentamos foi o desafio demografico, que também infelizmente ¢ transversal
ao pais, eu diria & Europa. Neste momento com a questdo dos migrantes que temos agora
assistido que estdo um pouco a ser globalizados por todo o Portugal, acaba também por nos
ajudar a criar aqui algum equilibrio em termos de demografia. Ainda assim ndo ¢ suficiente
para estancar aquilo que sdo os limiares minimos para termos uma atividade e uma

componente social mais ativa dentro das aldeias.

Acrescentamos esse desafio agora na estratégia e fomos mais concretos naquilo que sdo as
areas de intervencdo que efetivamente conseguimos ser diferenciadores e tornarmo-nos

expertos nessa area.

O turismo, desde 2016 que apostamos na sustentabilidade na area do turismo, ou seja, uma
pratica de gestdo de turismo sustentavel. O que o que importa agora nesta fase ¢ consolidar e
essa consolidagdo prende-se quer ao nivel do destino enquanto recurso primario, quer ao
nivel da oferta enquanto recurso secundario, secundario em termos de camadas daquilo que
existe, e a internacionalizacio. Ja sentimos aqui que ja estamos com um volume de visitantes
internacionais, os turistas internacionais ja com alguma incidéncia, contrariamente aquilo que
era no periodo, at¢ 2014/2015, estamos a assistir a uma preponderancia significativa de
turistas internacionais. E claro que nos interessa ndo o turista internacional, mas aquele turista
responsavel em termos internacionais, tal como o turista responsavel em termos nacionais.
Isto traz-nos aqui uma vantagem, porque vai ao encontro aquilo que ¢ a nossa estratégia e por
outro lado também traz uma vantagem porque menos quantidade, mais qualidade. O que
significa que a receita no final, em termos de retorno do investimento ¢ muito mais meritorio
para todas as partes do que propriamente a massa que muitas das vezes ¢ considerada. E ¢
aqui que temos de trabalhar um bocadinho. Porque ainda continua, em certas mentalidades
que a massa, ter muita gente, ¢ sinonimo de qualidade ou ¢ sindénimo de rentabilidade, o que

sabemos bem que ndo ¢ verdade.
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O segundo eixo de especializacio inteligente, ¢ consolidar, ¢ consolidar 1a fora, como
destino primario. Esse ¢ o nosso foco, ¢ considerarmos como destino primario, pois embora, e
neste ja temos vindo aqui a fazer varios ensaios e com bastante reflexo positivo em termos do
cross-selling entre regides, também aqui ja puxando para a Espanha considerando as trés
principais portas de entrada no pais, neste caso Madrid, Lisboa e Porto. E por via dos
produtos que ja tém criados, como ¢ o caso da Grande Rota. Nessa perspetiva estamos entdo a

querer consolidar essa dimensao.

Claro que a questdo da mobilidade continua a ser aqui um dos grandes constrangimentos,
porque ¢ necessario haver, e nés por isso € que avangamos com projetos piloto na area da
mobilidade, precisamente porque sem essa questdo resolvida é mais dificil de conseguir atrair
os fluxos que chegam a Portugal ou a Madrid para conseguir canaliza-los para territorio das
aldeias historicas de Portugal. Esperamos nds ainda este ano, se ndo no proximo ano, ja
conseguir ter uma resposta mais efetiva, transversal as 12, que agora esta o caso piloto em
Castelo Novo e percebemos a mais-valia de termos ali uma frota disponivel para a circulagdo

¢ a criacdo e a combinagdo da intermodalidade com a ferrovia.

Relativamente ao Il eixo de especializacido inteligente sdo as industrias culturais e
criativas, ¢ que o territorio das aldeias historicas também ja deu mais do que provas dadas da
sua vocagdo e do seu potencial. E neste caso as industrias culturais e criativas sdo um produto
com uma forte ligagdo e complementaridade com a area do turismo e nos efetivamente ai ja
conseguimos perceber até pelas producdes cinematograficas que foram aqui adotadas no
territorio das historicas, mais concretamente em Monsanto, em Sortelha, recentemente em
Castelo Novo. Percebemos que quer a montante, quer durante, quer a jusante, nés
conseguimos ter aqui um encadeamento bastante forte da ativagdo econdmica e social no
territorio e que depois acabamos também por ter oportunidade de criar uma tipologia de
turismo e ¢ aqui que agora também estamos muito focados, tem a ver com o turismo
cinematografico. Sabemos o quanto estas produgdes de clevada envergadura conseguem
depois atrair aquilo que ¢ um novo perfil de turista e nessa perspetiva, para além de tudo
aquilo que ¢ a receita que se traduz no territério durante o periodo de permanéncia, porque
mexe com a industria de uma forma transversal: o setor dos transportes, com a alimentacao,
com o alojamento, com outros servicos ligados, por exemplo, a carpinteiros, a serralheiros.
Nos percebemos isso, efetivamente, quando foram as grandes produgdes filmadas em

Monsanto e em Sortelha, como ¢ que, efetivamente, esse valor acrescentado se traduziu
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depois no territério. E queremos, entdo, profissionalizar e especializar o territério nessa

drea e ja estamos a dar os primeiros passos nesse sentido.
111 Biodiversidade e a agricultura sustentavel.

Aqui também desenvolvemos um projeto que vai fazer a ponte com o Prado, que é o projeto
Receitas que Contam Historias, produz efetivamente no produto gastronémico, em que
fizemos a combinagdo com a parte dos vinhos, temos aqui um perfeito match entre turismo e
gastronomia, enoturismo e cultura, portanto por via daquilo que ¢ a identidade das aldeias
historicas, o seu ADN. Conseguimos cruzar, fazer um composito de trés produtos turisticos,
em que da aqui uma abrangéncia que ¢ muito mais alargada daquilo que pode ser o nivel € o
numero pernoita de dias e de noites nas aldeias historicas. Essa possibilidade ndo se reflete
apenas na vertente turistica, queremos verdadeiramente, neste caso, a transferéncia de
conhecimento daquilo que sdo as técnicas agricolas tradicionais que continuem a perdurar por
muito mais tempo, mas também tem aquele lado social, no fundo, que se liga com o
envelhecimento ativo. Por exemplo, em vez de as pessoas estarem especializadas, podem estar
dentro das suas casas, dentro do seu territorio de atuacdo e trabalhar as suas hortas, porque em
vez de andarmos a inventar, a manuteng@o da paisagem pode perfeitamente ser feita por esta
via e ¢ também uma forma de combater aquilo que sdo os riscos, quer de incéndio, quer de

catastrofes naturais se o espago rural envolvente estiver mantido.

Por outro lado, hd a ambig@o e conseguimos chegar a tal meta, a uma das metas, que ¢ em
2030 verificarmos se este bolo urbanistico, mais a envolvente paisagistica, se efetivamente
reine em condi¢do para evoluir para patriménio da humanidade. Ou seja, tem que haver esta
combinagdo entre esta modelagdo de paisagem versus sistema urbanistico e vice-versa porque

ambos se moldam uma outra.

IV eixo de especializacio inteligente- aldeias histdricas eficientes e sustentaveis, que tem a

ver com a interven¢do naquilo que sdo areas classificadas.

Este é um grande desafio e é um desafio que esta a ser feito ao nivel nacional e internacional.
Estamos agora também a desenvolver uma candidatura com seis paises em que as
aldeias historicas vao integrar na perspetiva de encontrar solugdes que permitam a tal
contemporaneidade, a nivel de qualidade e conforto de vida dentro das suas habitacdes

e do edificado das aldeias historicas, sem que para o efeito acabe por prejudicar a
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nossa heranga patrimonial, a nossa ADN, a nossa identidade patrimonial. Isto ndo ¢
um caminho facil, pelo contrario, ¢ complexo, é moroso, ¢ economicamente bastante
oneroso € nos estamos a procura de solugdes que entrem numa perspetiva de
circularidade, da economia circular. Mas que de certa forma possa ser o mais
disseminado possivel para que economicamente seja facil de adquirir e que tenha um
prego mais acessivel. Porque fazer qualquer intervengdo numa aldeia historica é
preciso efetivamente ter um bolso bem recheado. O que nods temos estado a sentir
efetivamente ¢ que ha um grande interesse e que nos, Aldeias Historicas, conseguimos
reunir um conjunto de entidades nacionais e internacionais de varias especialidades,
desde arquitetos, engenheiros, laboratorios técnicos onde se fazem ensaios a mais alto
nivel na componente de eficiéncia hidrica, componente de eficiéncia energética,
solugdes para revestimentos parietais, revestimentos do chdo, por exemplo, que de
facto venham trazer essa mais-valia da tal comodidade versus a manutengdo da

1dentidade.

Mas como disse, estamos agora a dar os primeiros passos que vai ser instalada a primeira
comunidade energética dentro de uma area classificada, dentro, ndo vai ser dentro, mas vai ser
em Sortelha. Precisamente para ndo prejudicar aquilo que ¢ a identidade patrimonial e vai
surgir a primeira comunidade energética que vai ser em Sortelha, seguida depois de Linhares
e vamos ver. Sortelha vai ter a perspetiva exclusiva de fotovoltaico, Linhares vamos
acrescentar a dimensdo hidrica, vai ser uma combinac¢do de fotovoltaico ¢ hidrico e vamos

testar estes dois modelos para que depois possa ser reportado.

A questdo da mobilidade também ¢ algo que estamos a trabalhar, isto porque, quer no
contexto da acessibilidade, e até porque estamos nas aldeias também mais competitivas, quer
na questdo de acesso a energia mais barata, mais limpa, quer na questdo do posicionamento
efetivamente de um estatuto de aldeias historicas eficientes e sustentaveis, acaba por atrair
mais pessoas para residir, porque o modo de vida também se torna mais compensatorio. Em
termos de investimento empresarial também tornamos mais competitivos, conseguimos
oferecer outras condi¢des. Ja temos a questdo da conectividade, que € critica, a fibra otica e
que mais ninguém tem no espaco rural em termos de rede. Isto ja foi para nés um grande
avanco, em termos de vantagem competitiva e que naturalmente agora estamos a acrescentar

outras camadas para ainda nos tornarmos mais competitivos. Este ¢ o foco.
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e Como avalia a preservacao do patrimonio (material e imaterial) nas aldeias. Que projetos
foram criados para a sua preservagdo? De que ambito (cultural, turistico)
Os instrumentos que estamos a utilizar na preservacdo do patrimoénio, sdo varios, a
preocupacdo de criar aquilo que sdo os principais instrumentos de preservagdo e salvaguarda
do patriménio em aldeias historicas, que ¢€ a criacdo das areas de reabilitacdo urbana (ARU)
(1) e das operacoes de reabilitacdo urbana (ORU) (2). O que significa ¢ que estes dois
instrumentos nao apenas determinam aquilo que pode e o que ndo pode ser feito, mas também
nos habilita a poder concorrer a sistemas de incentivos que somente localidades que tenham

estes dois instrumentos podem evoluir nesse sentido de se candidatarem.

Nao foi suficiente para nos e entdo criamos o plano de gestao (3) ¢ o plano de gestdo
determina muito, objetivamente aquilo que ¢ o referencial a aldeias historicas ou aquilo que é
a Aldeia Historica, que se pretende que seja a Aldeia Historica no futuro, que foi algo que foi
trabalhado com a comunidade, com os agentes privados, com os agentes publicos, para que
naturalmente todos pudessem contribuir para aquilo que deveria ser a Aldeia Histérica no
futuro, um exercicio que foi iniciado em 2019, e a partir dai foi o culminar do
desenvolvimento de um conjunto de instrumentos para o efeito em que estdo vertidos nesse

referencial o que ¢ uma Aldeia Historica.
Mas isto do ponto de vista fisico, da reabilitacio fisica.

E ndo s6, mas também temos dois dominios. Temos o dominio do referencial ligado
exatamente a perspetiva fisica e depois temos a segunda dimensdo do referencial, que tem
muito que ver com as dindmicas instaladas dentro da aldeia. Portanto, estimulo ao
empreendedorismo, as dindmicas relacionadas com a comunidade, as diniAmicas
relacionadas com a atratividade de atividades relacionadas com programas de animagéo. O
espago publico, naquilo que ¢ a vivéncia do espago publico, ndo na perspetiva fisica apenas,
mas aquilo que pode-se tirar a partir do espago publico e por essa razdo nds temos também
uma das metas intermédias que ¢ até 2026 ter as aldeias classificadas como conjunto de
monumento nacional, sendo que nesta fase elas ja estdo em vias de classificagdo a conjunto
de monumento nacional. Isso ja foi uma vitoria, que foi um processo iniciado em 2020 e que
em 2022 ja tinhamos entdo as aldeias com processos de abertura de vias de classificacdo ao

conjunto no mundo nacional.
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Agora temos até 2026 para corrigir as dissonancias que foram elencadas nos relatorios a data
da Direg¢do Regional da Cultura do Centro, precisamente para que consigamos evoluir para
esse Estatuto, sem esse Estatuto depois ndo poderemos evoluir para Patriménio da

Humanidade.

¢ Qual o impacto desses projetos nas comunidades?

Uma das condi¢des ¢ devolver o espaco publico as comunidades, aos habitantes. E uma das
questdes que vai ser introduzida é exatamente a alimentacio e circulagio rodoviaria dentro
das aldeias historicas, para que se possa entdo devolver as aldeias as pessoas. NoOs estamos
muito focados nas pessoas e nas pessoas ndo enquanto habitantes, para nés € o mais
importante, mas também enquanto trabalhadores, enquanto atividade econdmica, enquanto
visitantes. E por essa razdo ¢ que nem sequer faz sentido fazer-se uma visita a uma aldeia
historica de carro. Este ¢ o projeto que estamos agora a iniciar. Ja estamos com investimentos
concursais para avancar com estudos sobre a mobilidade e a mobilidade sempre na logica da
mobilidade urbana sustentavel em que integra aquilo que ¢ as viaturas elétricas, quer seja
carro, quer seja bicicleta, o andar a pé e o andar de bicicleta convencional dentro das varias e
qualidades que ndés também ja temos em termos de infraestruturas no territorio. Neste
contexto, este referencial integra entdo estes dois dominios, e depois naturalmente que para
ajudar também as camaras nas suas intervencdes ou aquilo que s@o os parceiros relacionados
pelas intervencdes dos privados ou dos habitantes, mas também elencando aquilo que ¢ uma
maior sensibilizagdo junto daquilo que ¢ o setor e dos servicos ligados ao setor da construcdo
(Arquitetos, projetistas, engenheiros, empresas de construgdo, etc) também criamos e foi
finalizado em dezembro do ano passado o Manual de Boas Praticas para a Intervencio
Urbanistica nas Aldeias Historicas. Ja tenho alguns exemplos pelos quais se podem
efetivamente balizar aquilo que deve e o que ndo deve ser feito. Claro que depois tera que ser
analisado caso a caso, aquilo ¢ um guido, mas também sabemos que dentro das aldeias
historicas temos realidades muito distintas e até dentro de uma propria aldeia historica
também temos essa realidade muito distinta, ndo é? Mas o que ¢ certo ¢ que com esta
classificagdo ja de vias de classificacdo a conjunto de Monumento Nacional, toda a pedra que
estd dentro daquele perimetro da aldeia historica ja esta em via de classificagdo, € como se
tratasse de um patrimoénio classificado conjunto de Monumento Nacional. Este ¢ outro dos
instrumentos que efetivamente ajudam na salvaguarda. Se ndo tiver protegido, ndo esta

calculada a sua preservacdo. E foi por ai que também decidimos tomar essa iniciativa, por um

74



lado, como medida como medida de protegdo, segundo como medida também para que as
pessoas ndo estejam apenas obrigadas, aquilo que sdo as condicionantes, por estarem dentro
de uma area com patrimonio classificado, mas também que possam ter beneficios. Dando
exemplos concretos, nds temos aldeias em que depois nos temos ilhas, que neste momento ja
ndo ¢ o caso, mas antes de entrar em vias de classificacdo, nds tinhamos ilhas em que o
castelo estava, esta classificado como Monumento Nacional, é num raio de 50 metros, ndo se
podia fazer nada porque estava sob a alcada da zona especial de prote¢do daquele imovel. O
que significa que uma casa dentro destes 50 metros estaria obrigada as condicionantes do
Monumento Nacional, a casa um metro ao lado ja ndo estaria obrigada a isso. Isto depois
criava entropias, clivagens e até desigualdades naquilo que era o tratamento. O que noés
fizemos foi exatamente avancar para esta classificagdo e todos passam a ter beneficios. O
beneficio de poder intervir na sua casa e estdo isentos de IVA, por exemplo, podem ter
beneficios em termos fiscais do IMI, podem ter acesso a candidaturas que de outra forma nao
teriam, podem ter acesso de isen¢des. A Camara pode incorporar servicos que estdo dentro da
Camara, nomeadamente ao nivel da arqueologia, que ainda ¢ um peso substancial em
qualquer interveng@o que se ¢ feita dentro das aldeias, portanto, passam a ter beneficios que
até hoje ndo os tinham. Podem reclamar efetivamente esses apoios, que em boa verdade ¢é
preciso dissemina-los porque sabemos, ¢ por forca dos dialogos que vamos tendo com a
comunidade, como aconteceu ha coisa de umas trés semanas. Estivemos num sabado numa
aula histdrica, exatamente a partilhar e a ouvir a comunidade, percebemos que a comunidade
ndo tinha muito bem a nog¢do daquilo que poderiamos oferecer com este estatuto de via de
classificagdo neste caso. Pronto, e tanto pode negociar a iniciativa privada como o habitante,
de facto ha uma auséncia de comunicacio efetiva e ha que disseminar essa informagao. Esta
¢ uma das lacunas que nos identificamos e que vamos efetivamente alavancar esta
disseminagdo para que as pessoas estejam ciosas daquilo que sdo os seus direitos e

naturalmente as suas obrigacdes.

e Em termos dos privados, a iniciativa tem aumentado, ou seja, todo esse trabalho que
vocés estdo a fazer alguém o aproveita e dissemina.

Sim, temos assistido cada vez a um interesse maior no investimento e neste momento ja nao ¢é

sO o recurso a sistemas de incentivos comunitarios ou nacionais, as pessoas ja investem por

outras vias, porque efetivamente acreditam na marca Aldeia Historicas Portugal. Nos temos

feito muito trabalho também por via da iniciativa privada, que ndo recorremos a candidaturas
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porque as pessoas acreditam na marca ¢ na rede Aldeia Histdricas Portugal. Vamos ter agora
proximamente aquilo que ha de ser a instalacdo de carregadores elétricos, nas duas aldeias
histéricas em que ndo vamos investir nada, tem que ver exatamente com o valor e notoriedade
da marca e da rede de aldeias historicas de Portugal, isto acaba por... € nds temos sempre em
atengdo que qualquer investimento que seja feito dentro desta natureza, que possa servir
comunidade e que possa servir visitantes. Essa é sempre a nossa cautela que nds efetivamente
deixamos em cima da mesa. Temos conseguido, a esse nivel, efetivamente, também por essa
via dessas parcerias que temos estabelecido com a iniciativa privada, de conseguir trazer
servigos de proximidade e outro tipo de equipamentos que serve tanto a comunidade, como
turistas e empresarios. Ja estou a responder naturalmente as perguntas das comunidades.
Tornarmos um destino tendencialmente acessivel, noés percebemos o quanto melhorou a
qualidade de vida das pessoas nas aldeias historicas, como sabemos sdo amplamente
envelhecidas, temos uma demografia duplamente envelhecida, neste contexto as pessoas
inclusive até nos vieram agradecer por termos tido esta diligéncia de instalar as faixas de
mobilidade, que muita gente ja tinha grande dificuldade em andar nas ruas das aldeias
historicas e com estas faixas de mobilidade suavizamos e demos melhor confortabilidade na
mobilidade. Mas que ndo se esgotou, ela também foi trabalhada em termos da info-
acessibilidade, da comunicag@o e design acessivel, tivemos uma série de preocupagdes a esse
nivel, inclusive até ao nivel dos transportes, como foi o caso piloto de Castelo Novo que agora

se quer repletar.

o No ambito da heranca judaica, que projetos de preservacio foram desenvolvidos

Eu estava-me a recordar mais, por exemplo, os projetos, o ciclo de animag¢do que criaram
com as aldeias em festa e tudo isso foi uma forma de preservagdo da identidade, ou seja, mas
houve uma grande preocupag¢do de, através deste ciclo de eventos também, de tentar manter
todas as experiéncias que eram criadas ao longo do ano com aquelas mesmas, com aqueles

mesmos agentes. Isso verifica-se ainda?

Em alguns sitios sim, outros ndo. No projeto de receitas que contam historias muito desse
saber estava alocado a pessoas, que, infelizmente, muito daqueles protagonistas ja nio estdo

connosco, porque estamos a falar de uma populagdo muito idosa e € isso que nos temos que
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preservar e tentar prolongar esse ciclo de vida dessas memorias e dessas tradicdes que possam

ser pegadas por agentes econdmicos mais novos.

Neste contexto estamos sim a verificar o interesse maior dos agentes econdmicos,
principalmente da area do alojamento, que ja comeg¢am a olhar para o turismo de uma
perspetiva completamente diferente. Até as proprias juntas de freguesia, o que me deixa muito
satisfeita, muito francamente, porque percebem que as pessoas, a aldeia historica ¢
importante, que ¢ o motivo de atragdo para elas chegarem, mas depois, passado um dia ou
dois, o que ¢ que podem fazer mais? Para além de circularem entre outras aldeias, mas o que ¢é
que podem fazer mais dentro da sua aldeia? Estdo exatamente preocupados com isso e temos
vindo a verificar ndo tanto pelas pessoas em si, mas através do movimento associativo ou da
junta de freguesia. E assim que temos vindo a incorporar aquilo que pode ser a mais-valia e
com as proprias juntas estamos a ajudar a identificar e a fixar alguns postos de trabalho em
que aquela pessoa tem que saber fazer o pdo, o queijo e agora estamos a ver com que elas
evoluam para a criagdo do seu proprio emprego. Para que estejam na qualidade de artesds ou
de artesdos que possam efetivamente dar esse contributo. Mais na area agroalimentar, menos
naquilo que ¢ a area ligada a madeira, a serralharia, a parte que nds gostariamos muito de
alavancar essa area, até porque vamos necessitar dela precisamente para a intervencdo e

transformacdo das aldeias, e ai estamos a conseguir menos.

Vamos ver como ¢ que agora vai evoluir nestes proximos anos, se conseguimos seduzir
principalmente ao nivel de jovens dentro das escolas profissionais, que possam depois levar
mais um curso especializado nestas areas. Temos como nosso parceiro algumas
universidades, a Ordem dos Arquitetos, a Ordem dos Engenheiros ¢ o CEART para ver se de
facto conseguimos que os jovens agarrem esta profissdo, porque temos a auséncia dela,

verdadeiramente, esta a ser altamente bem remunerada, mas depois falta essa capacidade.

Sim, é isso que se sente realmente, que é bem remunerada, mas realmente nio hd pessoas
suficientes. Serd essa exatamente um dos trabalhos futuros, alguma das caréncias, néo é?
Sim. Como disse, ao nivel do agroalimentar, felizmente, quer ao nivel de jovens, vamos
chamar meia-idade, vamos chamar quarenta e poucos anos. Jovens, sim. Sdo jovens, jovens
Experientes, sim. Exato, e depois temos, sim, aquelas pessoas de mais idade, mas ja sentimos
uma grande oferta e oferta com ja uma grande qualidade e um elevado profissionalismo. Falta

agora atacar a outra area, que esperemos nos conseguir durante estes proximos anos, que
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consigamos atrair também jovens para dentro desta area. Precisamos, de facto, ¢ até organizar,
criar um cluster em que eles percebam que podem ter aqui um futuro, dentro deste setor

e bem remunerado.

Tem que haver esse apoio. Pronto. No fundo, acabaste por responder aquilo que me
interessava, que é, precisamente, a necessidade da estruturag¢do a montante para se
conseguir promover seja que o destino for, ndo é? Todo este trabalho de anos, e que estd
com esta visdo futura, que é fundamental para depois conseguirem apresentar algo para

captar pessoas, turistas.

Relativamente ao judaico, que é apenas um apontamento, porque hd pouca coisa feita,
pode-se pensar que existe muita oferta, mas na verdade ndo hd estrutura suficiente. E, com

este estudo, é fundamentar isso mesmo, aquilo que é uma percecdo, com as entrevistas que

faco.

Ndo sei se em relacdo ao turismo Judaico ou a heranca Judaica, queres dar alguma nota
uma vez que até estis numa aldeia. Sim, repara, naturalmente que nos nao temos palas nos
olhos. Efetivamente quando nds falamos sobre as aldeias historicas, as aldeias historicas sdo
repositorio de diversas herancas culturais ¢ nos também por esse dia conseguimos
especificar e diversificar a tematica patrimonial cultural de cada aldeia histérica. Sendo que
no caso de Belmonte ¢ aquele caso mais emblematico em que efetivamente a evidéncia do
judaismo é muito mais meritoria do que qualquer outra que tinhamos aqui, no territoério das
aldeias historicas. Se formos para Idanha-a-Velha, estamos a falar mais no contexto da era
romana, que expressa por si aquilo que efetivamente € o patrimoénio ligado a essa dimensao.
Se formos, por exemplo, para Marialva, ja temos um misto daquilo que ¢ o romano com o
medieval, com um expoente muito exacerbado também. Trancoso, ndo podemos descurar
aquilo que ¢ a importancia daquele territorio, daquela aldeia histérica para a fundagdo da
nacionalidade, porque ali, temos essa dimensdo associada ao Trancoso e depois também
temos o patriménio judaico. Dentro da nossa narrativa, nds incorporamos aquilo que sdo os
elementos relacionados com o patriménio judaico e a heran¢a judaica como elemento
diferenciador também. Agora, ndo construimos produto em torno do judaismo porque existe
uma entidade especifica para o efeito. Temos que ter esse respeito pelas entidades que

efetivamente t€m essa tutela. Naturalmente, que se nos pedirem apoio, como ja aconteceu, em
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fazermos Fam Trip, press trips dedicadas a esta tematica, nds consultamos as entidades das
camaras municipais para nos poderem apoiar neste ambito. Temos trabalhado nesse registo,
quer press trips, quer famtrips, ainda o ano passado fizemos duas ou trés a esse nivel, portanto
ndo descuramos, ndo colocamos de parte. Nao trabalhamos tdo afincadamente, naturalmente
que se me aparecerem um empresario que quer investir dentro daquilo que € perspetiva
alimentar, um produto kosher ou um alojamento kosher, naturalmente que nds também
apoiaremos, porque estdo dentro do territério das Aldeias Historicas de Portugal. Estar a
trabalhar a rede ligada ao patrimoénio judaico ndo o faremos, porque naturalmente ha uma
entidade especifica para isso. Ja para ndo dizer que para nos nao ¢ a rede judaica, mas a aldeia
historica, como disse, ¢ um repositorio de uma multiculturalidade. A heranga judaica ¢ uma
delas, tal como a heranca dos Templarios, dos Romanos, dos Visigoticos. No fundo, o
conceito de aldeia historica acaba por abarcar um sem numero de herangas culturais.

Culturais.

Era mesmo isto, consultar alguém que tenha na sua génese toda esta organizacdo,
pensamento estratégico desde o inicio para se conseguir chegar e ter a notoriedade que tu

também referiste cada vez mais, ndo é?

Isso tem sido o alvo, como sabes, tenho pena que s6 nos deixem candidatar a uma aldeia por
ano. No ambito da Organizagdo Mundial do Turismo, ja passamos a ter uma referéncia, sem
duvida e ¢ interessante que dos lugares menos evidentes estamos a pedir apoio. Ainda ha
coisa de um més, tivemos um pedido de apoio para trabalharmos em conjunto do Azerbaijdo,
por exemplo. Precisamente por causa do trabalho, e nés o que denotamos no caso da
Organizagdo Mundial do Turismo com esta iniciativa do Best Tourism Village, com todo o
mérito e ainda bem que o estdo a fazer, no contexto daquilo que ¢ um olhar mais atento para o
contexto rural, mas depois aquelas aldeias tém esse reconhecimento, mas depois estdo
sozinhas. Enquanto nés temos uma maquina que ¢ uma rede que esta a trabalhar, o que temos
sentido, e ¢ isso que a Organizagdo Mundial também ja percebeu, que o facto de aquelas
aldeias terem depois o reconhecimento, acabam por estar isoladas de um outro contexto de
rede para ajudar a alavancar esse reconhecimento. O reconhecimento per si ndo € insuficiente,
tem que haver efetivamente uma estrutura, uma rede de trabalho, uma equipa dedicada, mas

isto em qualquer matéria. E, sem isso, efetivamente ficam reféns depois de cairem no
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esquecimento, porque aquele prémio trouxe-lhes aquele fulgor naquele momento, mas depois
esgota-se, claro. Precisamente porque ndo tem esta maquina que lhe dé esse de suporte. E a
propria Organizagdo Mundial do Turismo ja percebeu isso, e estd a trabalhar no sentido de se
criar a rede das redes. E um bocadinho este contexto, porque a rede faz toda a diferenca e o
que nods temos sentido ¢ duas situagdes, o modelo de governanca, entdo ao nivel de Espanha
temos tido ndo sei quantos pedidos, como ¢ que nos estamos estruturados, que modelo de
governanga € que nos temos, portanto € sempre, vai recair sempre nisto e isto ¢ importante
que seja dito, podemos ter o melhor recurso, a melhor estratégia, mas se ndo existir um bom
modelo de governanga acabas depois por ndo ter nada. Temos depois outra questdo que, sim,
¢ uma das grandes preocupagdes que ¢ a preservacio e salvaguarda do patriménio e como
¢ que isto se combina no dia-a-dia com as pessoas, com quem vive, quem trabalha, quem
investe, quem esta 14 dentro da aldeia. E isto também ¢ algo extremamente preocupante, é
transversal, estamos a falar a nivel mundial, ¢ a mobilidade. Estes sdo os trés dilemas que nos
temos assistido ao nivel do Best Reads in Villages, e tanto faz ser no Jap@o, como na China,
como em Portugal, como em Espanha ou Italia, ¢ exatamente a mesma coisa. Sendo que nos
jé temos algo que os outros ndo tém, que ¢ uma rede, a tal estrutura e o modelo de
governance, que nos da esse suporte e que da o suporte as aldeias. Claro que agora estamos no
caminho da tal dualidade de trabalho entre aquilo que é a evolugdo das aldeias para ndo
estancarem no tempo, mas mantendo a identidade, que ¢ um desafio, continuo a dizer, e cada
vez mais, e depois a questdo da mobilidade, que também estamos a atacar, mas que, em boa
verdade, isto padece, infelizmente, de um olhar menos atento daquilo que sdo as politicas

publicas e, na auséncia delas, temos que arranjar outros caminhos alternativos.
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2. Entrevista Responsavel Comunidade de Belmonte

Como a Comunidade Judaica vé o interesse dos visitantes pelo Turismo Judaico?

Aceita muito bem os que nos visitam tanto judeus como nao judeus.

A proépria Comunidade cria recursos turisticos para acompanhar a procura (lojas,
produtos kosher)?

Temos dois comerciantes que apostaram na produgdo de produtos Kosher.

Tivemos um rabino ha cerca de 13 anos em Belmonte que foi pioneiro nos produtos

Kosher em Belmonte.

Na sua opinifio, a que se deve a procura por um turismo de nicho, como a Heranca
Judaica.
Na minha opinido o turista judeu que nos procura ¢ para saber como resistimos até agora e

ter conhecimento da historia da Comunidade Judaica de Belmonte.

O que considera que poderia ser feito em termos de turismo judaico. Ou o que
poderia ser criado que ajudasse a comunidade e ao mesmo tempo servisse 0s
visitantes. Por exemplo, novos pontos de atracdo (museus), visitas tematicas, eventos
culturais, eventos gastronomicos, produtos (vinho, alimentacao, etc.),
restauragdo/hotelaria preparados para oferecer experiéncias kosher?

Em Belmonte ja temos turismo judaico, mas poderiamos ter mais se houvesse restauracao /

hotelaria preparados para oferecer alimentacao kosher.
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3. Entrevista responsavel pelo levantamento histérico judaico de Trancoso, Carla
Cardoso
Por que ndo existe uma comunidade ativa em Trancoso, & semelhanga de Belmonte
Motivagdes e perfil da procura de Trancoso
Atividades turisticas relacionadas com a Heranga Judaica (musica na sinagoga,)

Identificacdo de agentes do territorio que trabalhem produto turistico de Trancoso.

Procura

As pessoas que procuram Trancoso € o turista comum que procura o centro historico, como
pelo castelo, a maior necropole de sepulturas antropomorficas, em Moreira de Rei, mas
também a Casa Bandarra e o Museu Isaac Cardoso que teve inclusivamente financiamento
pelo EEA Grants (financiamento europeu para o desenvolvimento econdmico bilateral entre

trés paises).

A partir do momento em que se faz promocdo nas feiras de Israel, promovendo a Rede de
Judiarias houve um aumento dos grupos provenientes de Israecl. Havendo igualmente boa

afluéncia dos mercados Brasil, Espanha, Franca e Bélgica.

Ha grupos com foco no turismo religioso muito em parte pela existéncia da sinagoga
ecoménica que foi criada com vista a dar apoio aos grupos que pretendem praticar o seu culto,
mediante solicitagdo a camara. Este facto aumenta o interesse por parte dos visitantes, pois é
possivel ver como ¢ uma sinagoga, pois nao ¢ tdo facil nas restantes comunidades judaicas do
pais. Em Trancoso muitas pessoas procuram as suas raizes, um turismo emocional, pois
muitos dos judeus das Beiras fugiram para todo o mundo, havendo registo disso. Tendo sido
inclusivamente os judeus da Beira Interior a fundar a Sinagoga de Amesterddao no século

XVIL

Ainda que muitos dos visitantes ndo sejam religiosos, ou pratiquem, procuram as raizes do

seu passado.
Por que nio existe uma comunidade ativa em Trancoso, a semelhanca de Belmonte

Belmonte tem uma comunidade viva marrana, mas os processos de inquisicdo demonstram

isso, a identidade foi muito fustigada. Em Trancoso existiu uma comunidade judaica com
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cerca de 700 judeus, uma comunidade maior do que a Guarda, e uma comuna, mais pequena
em Alverca da Beira. Antes da inquisi¢do, 1497 cerca de 150 familias fugiram. Os que

ficaram e se converteram em Cripto-judeus,

As mulheres sdo as que passam todas as oragdes, festas a familia (Isabel do ferro) e quando

alguém ¢ apanhado, normalmente praticamente todos sdo presos.

Em Trancoso havia judeus muito abastados ao ponto de Filipe III questionar onde “param os
bens dos judeus de Trancoso”. Uma familia que tinha um negodcio em Trancoso (ex. Nunes
Carvalho), parte escondido para Amesterddao, deixando mulher e filhos. Tem uma rede de
comércio, navios proprios. A esposa vai viver para o Porto, um dos filhos acaba por falecer ¢
¢ sepultado junto a volta do convento de S. Francisco de Trancoso. Os Franciscanos de

Trancoso ajudaram os cristaos-novos.

Em Trancoso foram assentados 589 processos de inquisicdo no Museu Isaac Cardoso, e
maioritariamente tinham posses, terrenos, varios negocios € muitos viviam dos proprios
rendimentos. Quando entram em Trancoso a inquisicdo em 1583, foi devastador para a

comunidade.
Oferta

A existéncia destes recursos remonta ao trabalho realizado pelo trio de trabalho, Belmonte,
Castelo de Vide e Trancoso, onde se realizou um trabalho de preservacao da histéria e do
patriménio judaico, fundamental para o levantamento genealdgico dos judeus da Beira
Interior. Este trabalho deu origem aos processos atuais de atribuicdo de nacionalidade a
judeus, o que contribuiu para o aumento da visitacdo na Beira Interior por parte dos
descendentes. A Sinagoga construida dentro do Museu Isaac Cardoso, ganhou prémios de
arquitetura. O objetivo deste espaco museologico é o de transmitir a época em que os judeus

eram felizes em Trancoso e fazer desta experiéncia um momento de paz, Shalom.

Ainda que o municipio trabalhe para enriquecer o seu patrimonio neste segmento do

patrimonio judaico, refere ndo haver animagdo turistica que acompanhe os recursos existentes,

sendo a Unica oferta existente a do municipio.

Atualmente este trabalho culminou na atribui¢do de nacionalidade a judeus, o que contribuiu

para o aumento da visitagdo na Beira Interior por parte dos descendentes.
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Entrevista a operador Turistico, Isaac Assor da Alegrotur

Que produtos turisticos trabalha a sua empresa

Perfil dos seus principais clientes (origem, motivagdes, poder de compra, etc)
Qual o nivel de procura pela Heranca Judaica em Portugal.

E na Beira interior em especifico?

A oferta existente da resposta ao acima indicado (pergunta 5)

AN e

Considera a Beira Interior como um destino de Heranca Judaica. Pontos fortes e a
melhorias?

Enquadramento atual

Portugal tem ainda o turismo de Israel a funcionar, mas ndo sdo os mesmos niumeros de 2019
ou 2020. A Feira de IMTM este ano (2024) estava vazia, para mostrar presenga ¢ perceber o
que se esta a passar no mercado. Israel ¢ um pais pequeno e todos tém alguém na guerra. Os

grupos que tem de Israel para Portugal sdo poucos.

Ha muitas comunidades judaicas espalhadas pelo mundo, no entanto, com o aumento do

antissemitismo na Europa, evitam sair do pais, dos Estados Unidos ou Brasil para a Europa.

Voos cancelados para Portugal, como a TAP ou a Sundor que voava para o Porto. Esta tltima
usava avides de uma companhia aérea da Chéquia, a SmartWings, deixou de voar porque as
tripulagdes ndo querem ir. E facil trabalhar este patriménio? Sim, ¢ necessario ter os contactos

corretos.
Perfil dos seus principais clientes

O porto hoje tem uma oferta sobre a histéria judaica. Se calhar ¢ a melhor oferta que existe no

mundo. Tens pessoas judaicas. Tem sinagogas. Tens um museu do holocausto.

Ontem tive com o Presidente da Comunidade do Porto, e hoje vou estar com eles outra vez.
Os nuimeros de visitantes a0 museu sdo astrondmicos. Os postos de turismo também té€m que
ter os contatos certos, com quem falar. Durante o Covid, eu fiz um trabalho sobre o turismo
na comunidade. O contacto com os organismos turisticos ¢ fundamental, agora ¢é preciso ter os

contactos diretos.

O Porto ¢ o que tem mais oferta. Depois existe a comunidade de Belmonte, o museu e a

Sinagoga; Trancoso; castelo de vide para além da Sinagoga, tens o museu ¢ a Casa da
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Inquisicao. Ou seja, hd produto 14, mas estdo nas maos dos municipios e ndo da comunidade
judaica ou de privados. O que significa que ndo é complicado trabalhar caso se tenha os

contactos certos.
Faz falta mais oferta desta natureza?

Esta projetado um museu judaico em Lisboa. O algarve tem uma sinagoga ¢ a Madeira tem
um cemitério judaico, que resulta do éxodo mais recente, a Il Guerra Mundial, quando os
judeus sdo obrigados a sair de Gibraltar. Na Madeira, o cemitério, que & propriedade de
alguém, mas que a Camara fez agora obras nos muros exteriores e vai fazer sinalética proxima
do cemitério. Ou seja, se tu ndo tens produto, crias um produto. E isso 6bvio, mas é isso
mesmo, ou seja, € preciso ¢ criar. A rede de judiarias em Espanha ha dois ou trés que sdo
fantasticos, mas em outros ndo existe evidéncia fisica, mas tem pessoas que contam a historia.
Ha pessoas que sabem contar a historia, que contam a histéria. Tem -se um potencial

tremendo, tremendo.
O que é que faz falta, iniciativa privada?

Formagdo, muita formagdo. A formacdo realizada pela Escola de Hotelaria ¢ Turismo do
Porto em parceria com o Turismo de Portugal, ¢ muito pouco: fala-se u pouco de historia, das
leis da alimentagdo, kosher. Mas ndo teve 14 um hoteleiro? Os hotéis ¢ que tém que estar
preparados para isso. Mas essa questdo da alimentacdo kosher, principalmente nos hotéis e
nao s6. Quer dizer, ndo ha muitos sitios, tirando Lisboa, que consiga fornecer a alimentacao,

apenas o Porto que tem um restaurante.
Nos restaurantes locais, nao sente necessidade de haver alternativas em outros
territorios?

Quando tu tiveres um grupo no Douro e precisas de kosher, o Porto fornece. Ndo ha kosher
em todo o lado da Italia, ou da Franga. Ha clientes que trazem comida dos Estados Unidos. E

nao ha problema

Em 2023 foi 0 ano em que operamos em Portugal, 200 grupos, e tinhamos operado mais, se
ndo tivesse acontecido o 7 de outubro. Desses grupos, 30 sdo kosher. Ou seja, 20% do total, o

que ndo ¢ relevante para as operagdes.
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E necessaria formacdo, guias, para ndo dizerem barbaridade. Direcionar uma formagao para

esses municipios, postos de turismo.

Este estudo pretende aferir se ha necessidade, se a heranca judaica pode ser um
potencial para se criar produto turistico e logo mais fluxos turisticos. Quanto mais nao

seja pela curiosidade.

A HIJ ja é um produto. A questdo que se levanta é como ¢ que se pode fazer para que esse
produto se concretize mais e seja mais estavel. O ideal, obviamente, era ver sinagogas em
todo o lado, mas ndo existe, ndo ha. Nao ha, em qualquer restaurante, comida israelita,
comida kosha, comida... Ndo ha. Ou seja, para desenvolver -se mais, as pessoas t€m que

investir numa coisa, fundamental, formacdo. Formagao dos hoteleiros, dos guias.

Ontem, o tal do livro que eu falei, convidei uma série de guias para ir. Tiveram 14 alguns.
Obviamente falou-se no massacre de 1506. Mas muito pouco. Alids, o massacre de 1506, nem

nos curriculos escolares existe, ninguém fala disto.

Formagdo. E necessario fazer uma desmistificagdo dos tais problemas, ¢ saber contar a

histéria verdadeira. Ndo inventares.

A nossa ligagdo com Espanha, temos de contar um bocadinho de histoéria de Espanha. Tem de

ser, porque cruza com a nossa historia.

Para desenvolver produto, as Rotas de Sefarad em Espanha estido bem desenvolvidas.

E necessario desenvolver uma atividade social, conhecer as judiarias, as comunidades e ter
manifestagcdes sociais, historicas, culturais: um filme, uma danga, musica. E ¢ importante a

rede das judiarias.

Durante trés anos trabalhei nas Aldeias historicas e era realizado um ciclo de eventos,
Doze em rede que pretendia reavivar o patriménio imaterial e gastronémico. Era uma

forma de mostrar as pessoas aquilo que existe e 0 que é o passado.
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Tens que envolver as criangas, a comunidade, que esta propria gosta de contar historias. A
comunidade local. As comunidades organizadas, com local de culto ¢ Belmonte, Porto,

Lisboa e Algarve. Mas esta atividade tem de ser as camaras, a populacao.

O produto turistico, também ndo pode abranger tudo o que existe, porque apesar de ndo ter
evidéncia fisica, tem historia. Mas o turista que vem a Portugal quer conjugar a componente

historica de Portugal e a judaica.

Tem de fazer sentido. Braganga tem uma heranca historica fantastica, mas conjugar com

alguém que entra pelo Porto ou Lisboa ¢ mais complexo, pela distancia.

Os _grupos com motivacdo judaica, ndo se esgotam no turismo judaico. Fazem atividades e

visitas culturais gerais, e se coincidir, podem fazer uma visita a uma sinagoga e rezar.

Os turistas que vém a Portugal, vém essencialmente para conhecer as suas raizes, a sua

histdria.
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