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Resumo

Neste estudo pretendeu-se implementar uma disciplina, durante um ano
lectivo, sem recorrer a utilizacdo de papel, utilizando apenas o computador
como ferramenta de apoio a aprendizagem. A disciplina escolhida foi
Tecnologias da Informacdo e Comunicagao do 10° ano e como plataforma de
suporte ao processo de ensino/aprendizagem utilizou-se o Moodle (Modular
Object Oriented Dynamic Learning Environment), para disponibilizar materiais
de apoio a disciplina, em texto e video, bem como fichas de exercicios e testes
de avaliacéo.

O objectivo principal do estudo foi avaliar se é possivel aprender sem
utilizar papel, apenas recorrendo a materiais em formato digital,
compreendendo, assim, as vantagens, desvantagens e constrangimentos
desse processo de ensino/aprendizagem bem como a motivagdo que os alunos
sentem com esta metodologia.

Para a execucédo do estudo optou-se pela metodologia qualitativa, mais
precisamente o método Investigacdo - Accdo, uma vez que a pratica docente
requer uma reflexdo sobre a accéo, permitindo, deste modo, efectuar as
adequacdes que sejam necessarias a melhoria do método de ensino. A
investigacdo dividiu-se em dois ciclos de investigacdo sendo que no final de
cada um foi aplicado um questionario com vista a aferir as opinides dos alunos
sobre 0 método de ensino. Foram também registadas, numa grelha de
observacdo diaria, algumas informacgBes pertinentes, relacionadas com as
reaccOes observaveis dos alunos durante as aulas.

As conclusbes conseguidas demonstraram que o0s alunos nao soé
conseguem aprender usando apenas 0s recursos digitais, isto €, sem utilizar
papel, como também essa aprendizagem € realizada com éxito, uma vez que a
disciplina em estudo obteve uma média das notas superior as outras disciplinas
da turma, quando comparados os resultados dos alunos no 2° Periodo. Os
alunos mostraram-se também mais motivados nas aulas e referiram que
aprendem melhor com os recursos informaticos, dando especial importancia

aos videos de apoio.



Abstract

In this study it was intended to implement a course during an academic
year without the use of paper, using only the computer as a tool to support
learning. The chosen course was the 10th Communication and Information
Technologies, and to aid the teaching/learning process it was used the Moodle
platform (Modular Object Oriented Dynamic Learning Environment), delivering
the supporting audio and video content for the course, as well form exercises
and assessment tests.

The main objective of the study was to evaluate if it is possible to learn
without using paper, using only materials in digital format, as well to evaluate
the advantages, disadvantages and constraints of that process of teaching/
learning well as the motivation that students feel with this methodology.

To implement the study a qualitative methodology was used, specifically
the Action-Research method, as teaching requires thought over the events in
class, allowing this way to adapt in order to improve the teaching method. The
study was divided into two research cycles and at the end of each, was applied
a questionnaire aimed at measuring the opinions of the students about the
teaching method. Pertinent information was recorded into a daily observation
grid, consisting in the observable student reactions during class.

The findings obtained demonstrated not only that students can learn
using only digital resources, that is, without using paper, but also that this
learning method is successful, since the discipline under study obtained a grade
average higher than the other disciplines class, when comparing student results
in the 2" period. The students were also more motivated in classes and said
they learn better with the computer resources, giving special emphasis on video
support.
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1. Introducéo
1.1.Justificacao do estudo

Actualmente vivemos numa sociedade caracterizada pela crescente
utilizacdo e dependéncia da tecnologia. As mais variadas actividades do dia-a-
dia encontram-se optimizadas com a utilizagcdo dos computadores interligados
através das tecnologias da comunicacdo, mais precisamente as redes e a
Internet. Na perspectiva de Prensky (2001), os nossos alunos mudaram
radicalmente. Os estudantes de hoje ndo sdo mais aqueles que 0 nOSSO
sistema educativo concebeu para ensinar. A escola deve acompanhar esta
evolugdo, caso contrario torna-se obsoleta e ineficaz no seu objectivo de
preparar os alunos para o desempenho de uma futura profissao.

Em Portugal, assistimos a um crescente esfor¢co para que cada aluno
tenha acesso a um computador pessoal (portétil) com ligacdo a Internet e o
utilize como instrumento de aprendizagem. O recente programa e-escolas,
integrado no PTE (Plano Tecnolégico da Educacédo) tem essa mesma missao
gue consiste em dotar cada aluno de um computador com acesso a Internet em
condi¢cfes vantajosas. A sua implementacao tem sido bem sucedida sendo que
0 ponto da situacdo actual é de mais de 1 milhdo e 350 mil computadores
entregues, no ambito dos projectos e.escola, e.professor e e.oportunidades.
Foram ainda entregues mais de 600 mil computadores através do projecto
e.escolinha. Nas escolas foram entregues cerca de 111 mil computadores com
o objectivo de atingir o racio de dois alunos por computador®.

Se o computador é um instrumento de aprendizagem, porque nao
substituir os tradicionais instrumentos (livro, caderno) pelo computador? Porque
nao implementar uma pratica lectiva onde o computador é a principal
ferramenta de apoio ao ensino/aprendizagem sendo utilizada para ndao apenas
para o professor expor os conteddos mas também para os alunos aprenderem
de forma auténoma, acedendo aos contelidos em formato digital, registando

apontamentos nos mesmos, realizando os exercicios e tarefas escolares através

! Dados retirados de http://www.pte.gov.pt/pte/PT/index.htm em 28.Julho de 2011
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do computador, fazendo, deste modo, uso das diversas ferramentas digitais que
permitem a integracdao de contetdos multimédia e partilha com o professor?

Um livro serve como apoio a disciplina na medida em que possui 0s
contetdos da mesma e 0s respectivos exercicios. Um computador também
pode ter a mesma func¢do: conter os contelidos da disciplina e os exercicios
praticos. Um caderno serve para o aluno registar apontamentos sobre a
matéria e efectuar trabalhos e exercicios. No computador o aluno também pode
guardar apontamentos e efectuar exercicios. Esses trabalhos ou exercicios
podem ser feitos recorrendo a outro tipo de contetdos, nomeadamente
multimédia, de forma colaborativa e rapidamente disponibilizados ao professor,
ficando o aluno com uma cépia do mesmo.

Segundo Almeida (2009) o “Manual escolar do futuro devera ser digital”;
refere, também, esta autora imaginar que “as criangas vao deixar o papel e o
lapis em casa e ir de computador para a escola e ndo sera num futuro tdo

longinquo assim”. E com base nesta ideia que se justifica o presente estudo.

1.2.Finalidade e questdes de investigagcéo

Com a introducdo das tecnologias nas escolas, muitos professores
colocam-se numa posicao reticente face as suas vantagens e aplicacédo
pedagdgica. Os alunos, por sua vez, ficam fascinados com as tecnologias e
guerem usé-las nas aulas.

Por conseguinte, torna-se necessario que a escola se adapte ao novo
mundo informatizado onde a ferramenta de trabalho é e serd o computador e
as novas tecnologias.

O que se pretendeu com este estudo foi demonstrar que é possivel
aprender com o computador e sem recurso a outro tipo de materiais em papel,
verificando como se processa essa aprendizagem de modo a responder as
guestodes:

e Sera possivel aprender com o computador?
e E possivel criar e leccionar uma disciplina onde os alunos
aprendam apenas com recurso ao computador, ndo usando livros

nem cadernos em papel?



e Quais sdo as vantagens e desvantagens da aprendizagem sem
uso do papel?

e Como aprendem os alunos, utilizando apenas conteudos digitais?

e Quais sdo o0s constrangimentos que ainda existem a esta
aprendizagem?

e Como reagem os alunos a este tipo de aprendizagem?

¢ Que motivagdo permitem os conteudos digitais?

1.3.Metodologia adoptada

Este estudo enquadrou-se na metodologia qualitativa, uma vez que 0s
objectos de estudo foram as aprendizagens e as reacc¢des dos alunos e, como
tal, dificeis de quantificar. De entre as metodologias qualitativas, optou-se pela
Investigacdo-Accao por ser a que mais se adapta ao estudo que pretendemos
efectuar, uma vez que a actividade docente é uma prética reflexiva, onde o
docente, mediante os resultados das suas estratégias e accdes, avalia 0s
resultados de forma a efectuar aperfeicoamentos quando necessario.

Assim, a investigacdo desenvolveu-se em dois ciclos: apds o primeiro foi
efectuada uma andlise e reflexdo e posteriormente uma reformulacdo da

accao.

1.4.Sintese de cada capitulo

Neste trabalho comecgaremos, no capitulo 2, por descrever a sociedade
actual que se caracteriza por ser uma sociedade da informac¢éo onde, devido a
difusdo das novas tecnologias, se acede de forma instantdnea a uma grande
guantidade de informacéo. Posto isto, seréa feita uma caracteriza¢do dos alunos
na sociedade actual, designados, por Prensky (2001), como nativos digitais
pois nasceram e vivem com a tecnologia e, como tal, desejam usa-la.

Seguidamente, sera feita uma referéncia ao surgimento da literacia
digital, competéncia que é actualmente cada vez mais exigida nas mais

variadas tarefas.



Prosseguiremos neste enquadramento com a evolucéao do livro, do papel
ao digital, ou seja, desde o seu surgimento até aos dias de hoje, constatando
estar a mudar gradualmente de formato, ou seja, a evoluir para o ebook.

O ponto que se segue denomina-se “Os desafios a escola” onde seréa
feita uma referéncia as novas formas de aprender, as comunidades de pratica
como forma de aprendizagem e, ainda, a aprendizagem construtivista, mais
precisamente ao modelo SOI de Mayer para estruturacao de e-conteudos.

Uma vez que o presente estudo foi desenvolvido utilizando como
plataforma de suporte um LMS (Learning Management Systems ou Sistemas
de Gestdo da Aprendizagem) - Moodle, serd ainda feita uma aluséo a aplicacao
dos LMS dentro e fora da sala de aula, mais precisamente referenciando a
plataforma Moodle e as ferramentas que esta disponibiliza.

Conclui-se este segundo capitulo com uma pequena descricdo do
contexto das Tecnologias da Informacédo e Comunicacdo em Portugal, referindo
0 que tem sido feito, com o objectivo de incentivar e acompanhar a evolugéo
das tecnologias, nomeadamente na area da educacéo.

Segue-se o capitulo 3 onde explicamos a metodologia da investigacao,
apresentando a finalidade, questdes e design da mesma. Ir4 ser feita uma
abordagem ao objecto de estudo, ao papel da investigadora e a estrutura da
disciplina online. Serdo, também, apresentados os instrumentos de recolha de
dados utilizados.

No capitulo 4 serdo analisados os dados recolhidos. Este capitulo ira ter
inicio com a caracterizacao da turma utilizada no estudo seguida da analise da
participacdo e atitudes dos alunos, passando-se depois, a reflexdo e avaliacao
dos ciclos da investigacgéao.

Por fim, no capitulo 5, serdo apresentadas as conclusbes da
investigagdo com um sumario dos resultados bem como as limitagbes da

investigacao e sugestdes para futuras investigacoes.



2. Uma nova aprendizagem
2.1.Sociedade da Informacéao

Actualmente vivemos, segundo Toffter (1980), na era digital. Para este
autor, na historia da sociedade humana tiveram lugar trés grandes vagas: a
primeira com a Revolucdo Agricola, a segunda com a Revolugdo Industrial e a
terceira Vaga é a que vivemos no momento e que o qual designa por era da
informacéo.

As primeiras ligacdes entre computadores realizaram-se em 1969 com o
projecto ARPANET nos Estados Unidos. A evolucdo das redes deu origem a
Internet e consequentemente a World Wide Web, que teve a sua origem em
1990 com Tim Berners-Lee no CERN (Organizagdo Europeia para a
Investigacdo Nuclear em Genebra). Tornou-se possivel comunicar através do
computador de uma forma instantanea e muito facil. Esta tecnologia tem estado
em constante evolugéo até se massificar nos dias de hoje.

Fruto disto, a sociedade evoluiu para uma sociedade em rede como
designa Castells (1996/1999), onde o0 acesso a informacdo € uma realidade
cada vez mais presente. O conceito de rede representa um conjunto de nos
interconectados. Os conteudos digitais facilmente se difundem e chegam a
todos com grande rapidez e facilidade, tornando-se na base material da
sociedade da informacao.

Segundo Castells (1996/1999):

um novo sistema de comunicagdo que fala cada vez mais uma lingua
universal digital tanto esta promovendo a integracédo global da producéo e
distribuicdo de palavras, sons e imagens de nossa cultura como
personalizando-o0s ao gosto das entidades e humores dos individuos.

As redes interactivas de computadores estdo  crescendo
exponencialmente, criando novas formas e canais de comunicagao,

moldando a vida e, ao mesmo tempo, sendo moldadas por ela. (p. 40)

De acordo com Matos (2002), existem varias terminologias para referir
este paradigma: sociedade da informacdo, sociedade cognitiva, sociedade
comunicacional, sociedade do conhecimento entre outros. Nao obstante,

segundo o mesmo autor, «sociedade da informacdo» é uma expressao

5



frequentemente usada para designar uma forma de organizacdo social,
econdmica e cultural que tem como base, tanto material, como simbdlica, a
informacgéo.

Segundo Lagarto (2008), a sociedade da informagdo tem como
caracteristicas principais a superabundancia e a instantaneidade. Esta chega-
nos em grandes quantidades e quase “em cima do acontecimento”. Milhfes de
paginas, artigos, noticias, videos sao disponibilizados online e qualquer
utilizador com o minimo de conhecimentos informéticos pode ter acesso aos
mesmos. Nunca foi tdo facil aceder a um video, a uma noticia, a um mapa, a
um artigo cientifico, a uma biblioteca, a um museu virtual, a uma rede social,
entre outros, sem sair do local onde estamos. A grande difusdo de pontos de
acesso a Internet como placas de Internet mével, hotspots wifi, Internet no
telemovel, permite um acesso imediato e quase em qualquer lugar a Internet.

A Web, que consiste no conjunto de paginas disponiveis online, evolui
para a Web 2.0 onde o utilizador deixa de ser um mero consumidor de
conteldos para ser parte activa na sua construcdo. Nas palavras de Castells
(1996/1999) utilizadores e criadores podem tornar-se a mesma coisa. H4 uma
democratizacdo da informacéo, pois esta torna-se acessivel a todos e todos
podem aceder e participar na sua constru¢cdo e manipulagdo. Quando nao a
constroem podem dar um feedback sobre a mesma. E o caso de muitas
plataformas de noticias online onde os utilizadores podem expressar a sua
opinido sobre um artigo e até colocar conteudos em video ou imagem,
tornando-se, neste caso, eles préprios os criadores da noticia. Por exemplo o
Diario de Noticias da Madeira, na sua plataforma online, criou, recentemente,
um espaco no seu sitio denominado “Dé Noticias” onde o utilizador pode
participar colocando, de acordo com varias categorias, noticias, imagens e
videos.

O Youtube é outro sitio bem conhecido onde qualquer utilizador pode
registar-se e colocar um video. Se um utilizador se servir do telemdvel para
efectuar um video, e este dispositivo tiver acesso a Internet, pode disponibiliza-
lo online minutos apos ter sido recolhido. Isto leva a caracteristica
anteriormente referida da instantaneidade da Informacéao.

As redes sociais, como o tdo difundido Facebook, permitem aos

utilizadores criarem o seu proprio perfil com fotos, videos, artigos de interesse,
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noticias, ligacdes para sitios entre outros que sao partilhados e comentados
pelos amigos dessa mesma rede. O twitter € outro exemplo de pagina onde se
pode partilhar e difundir imensa informagédo. Muitas empresas, instituicoes
governamentais e até religiosas j4 se “renderam” a tecnologia fazendo jus a
Castells (1996/1999) quando afirma que as tecnologias estdo a moldar a
sociedade.

Os wikis sdo outros exemplos de paginas onde o utilizador faz parte
integrante da criagdo do conteudo podendo editar e acrescentar informacéo se
assim o pretender.

Segundo Lagarto (2007), «sdo hoje poucos os cidadaos que, nha sua vida
diaria, ndo usam qualquer uma das funcionalidades que fazem parte do arsenal
de ferramentas da Sli».

Chegamos a um ponto onde as mais variadas tarefas diarias séo
realizadas mediante a utilizacdo da tecnologia, desde enviar um email,
consultar a conta bancéria, entregar a declaracdo de IRS, concorrer a um
emprego, ir as compras, efectuar um pagamento, marcar uma viagem,
frequentar um curso em elearning, entre outros. Segundo Castells (1996/1999)
uma das caracteristicas da sociedade da informacdo é a penetrabilidade das
novas tecnologias, onde todos os processos da nossa existéncia individual e
colectiva sdo moldados pelo meio tecnolégico. Quem ndo dominar a tecnologia
torna-se info-excluido.

Esta situacdo leva-nos para um dos problemas desta nova sociedade
gue é a desigualdade no acesso a informacdo que ainda é um facto
preocupante nos dias actuais. Aqueles que néo tém possibilidades de ter
acesso as Tecnologias da Informacdo, ao ficarem a parte desta realidade,
tornam-se ainda mais excluidos da sociedade.

Outra das situacfes que surgem com maior frequéncia na sociedade é o
desrespeito pelos direitos de autor. Como a informacgéo esta acessivel de uma
forma aparentemente “gratis” as pessoas limitam-se a copiar e usar como suas
as informagdes encontradas. E o caso de muitos trabalhos académicos, onde
os alunos fazem o chamado “copy-paste” e entregam o trabalho de uma forma
rapida e facilitada, mas com pouco meérito proprio.

A autenticidade da informacdo é mais um dos problemas que surgem

nesta sociedade. Como é muito facil publicar conteddos online, quando
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pesquisamos sobre um tema é comum encontrarem-se centenas de paginas
sobre esse assunto. No entanto muitas delas podem ndo ser de origem
fidedigna e ter contetido pouco rigoroso ou mesmo incorrecto.

Outro problema diz respeito a privacidade. Colocar fotos, videos e outros
contetdos pessoais online tornou-se uma pratica comum. Muitas vezes, 0s
utilizadores esquecem-se que estdo a partilhar os mesmos conteudos com
milhdes de pessoas e que, se nao tiverem os devidos cuidados em proteger
esses dados, qualquer pessoa podera usar esse contetudo de forma arbitraria.
E muito usual, por exemplo, existirem contas de Facebook falsas de pessoas
conhecidas da sociedade (como de actores e cantores), pois existe muita
informacao como fotos e videos sobre as mesmas. Qualquer pessoa pode criar
um email com o nome que desejar e colocar as fotos que pretender no perfil,
mesmo nao sendo suas. Esta pratica € considerada crime pela legislacéo
europeia e foi adaptada para Portugal pela lei que adapta o direito interno a
Convencao sobre Cibercrime do Conselho da Europa. No artigo 3° desta

mesma lei é referido que:

Quem, com inteng&o de provocar engano nas relagdes juridicas, introduzir,
modificar ou suprimir dados informaticos ou por qualquer outra forma
interferir num tratamento informéatico de dados, produzindo dados ou
documentos ndo genuinos, com a intengdo de que estes sejam
considerados ou utilizados para finalidades juridicamente relevantes, como
se o fossem, é punido com pena de prisdo de 5 anos ou multa de 120 a
600 dias (Lei n°® 109/2009 de 15 de Setembro).

As vantagens das tecnologias associadas a sociedade da informacao
contudo sdo imensas em comparacao com o0s problemas acarretados por elas.
E necessario a sociedade adaptar-se a este novo paradigma criando novas
formas de agir e pensar, de forma a minimizar essas mesmas desvantagens.
Nas palavras de Werthein(2000):

E desejavel promover a sociedade da informacdo porque 0 novo
paradigma oferece a perspectiva de avancos significativos para a vida
individual e colectiva, elevando o patamar dos conhecimentos gerados e
utiizados na sociedade, oferecendo o0 estimulo para constante

aprendizagem e mudanga, facilitando a salvaguarda da diversidade e



deslocando o eixo da actividade econdmica em direccdo mais condizente

com o respeito ao meio ambiente (p.75)

Segundo Matos(2002) «nd@o podemos dar-nos ao devaneio de
suspender o curso do rio tecnolégico em que quotidianamente nos banhamos
ou de saltar do seu leito para o observarmos olimpicamente das suas

margens».

2.2.Alunos — Nativos digitais

Como ja foi referido, actualmente encontramo-nos numa realidade digital
caracterizada pela grande evolucdo e disseminacdo da tecnologia na
sociedade.

Os nossos alunos nasceram nesta realidade, rodeados de
computadores, Internet, telemoveis, televisdo, jogos, entre outros. Como tal
caracterizam-se por ndo usarem papel mas antes o computador. Prensky
(2001) designa-os por nativos digitais. Segundo este autor, oS nossos alunos
mudaram radicalmente e ndo sd0 mais as pessoas para as guais 0 nosso
sistema educacional foi concebido.

Os nativos digitais passam em média 10 mil horas das suas vidas a
jogar video jogos, 20 mil horas a ver TV e apenas cerca de 5 mil a ler. Segundo
Prensky (2001), sao “falantes digitais” da linguagem digital dos computadores,
video jogos e Internet. Uma das caracteristicas dos nativos digitais é o facto de
absorverem informacédo muito rapidamente e estarem habituados a aceder a
mesma de forma aleatdria e interligada. Outra das suas caracteristicas € o
facto de gostarem de efectuar varias tarefas ao mesmo tempo como, por
exemplo, ouvir musica e pesquisar na Internet. J4 experimentamos nas aulas
permitir aos alunos ouvirem musica enquanto efectuam as tarefas pedidas,
usando para isso 0s auscultadores pessoais, e o resultado é surpreendente: 0s
alunos ficam mais calmos, motivados e concentrados no trabalho, sendo que o
mesmo é feito com qualidade. Prensky (2001) afirma que os nativos digitais
estdo habituados a usar instantaneamente o hipertexto, fazer download’s de
masicas, ter telefones nos bolsos, armazenar uma livraria nos seus
computadores e enviar mensagens instantaneamente. Acrescenta ainda, que

agueles tém estado ligados a Internet a maior parte ou toda a vida.



Mas entdo como se designam as restantes pessoas, que nao nasceram
na era da informacdo? Prensky (2001) define-os como Imigrantes Digitais.
Estes, embora tenham nascido fora da era da informacéo, foram “imigrados”
para a mesma, tentando adaptar-se a este novo ambiente e aprendendo a usar
as tecnologias, embora ndo tdo bem como os nativos digitais.

Vérias sao as diferencas entre os imigrantes digitais e os nativos digitais.
Os primeiros nao confiam totalmente na tecnologia, usando sempre uma
alternativa a mesma, como, por exemplo, imprimir um email, confirmar
telefonicamente uma mensagem da Internet. Basicamente, as diferencas
residem no facto de os imigrantes digitais preferirem o papel e os nativos
digitais a tecnologia. Os imigrantes Iéem um livro em papel ou imprimem um
documento, os nativos |éem através de dispositivos electrénicos como o
telemovel ou computador. Os imigrantes usam uma agenda em papel, os
nativos utilizam o telemdvel, para armazenar contactos e CoOmpromissos.
Enquanto os nativos digitais possuem a capacidade de receber a informacao
rapidamente e desempenhar vérias tarefas ao mesmo tempo, os imigrantes
digitais ndo as possuem nem tdo pouco as valorizam.

Mas entdo como é possivel existir toda esta diferenca? Serdo os
cérebros deles diferentes? Varios estudos, citados por Prensky (2001)
defendem que sim. Os cérebros dos nativos digitais séo fisicamente diferentes
devido aos estimulos digitais que estdo sujeitos durante o seu crescimento. A
diferente estimulacdo do cérebro altera-o, caracteristica designada por
plasticidade, afectando a forma como a pessoa pensa. Por exemplo, um estudo
de 1998 afirma que o cérebro dos musicos mostra um aumento de volume em
5% face aqueles que nédo tiveram treino intensivo musical. Por outro lado, o
contrario também acontece, ou seja, capacidades que dispomos a nascenca e
gue ndo sado usadas simplesmente sao “perdidas”. Assim, € natural que as
experiéncias vivenciadas pelos nativos digitais (desde o0s jogos ao navegar na
Internet) alterem as suas estruturas cerebrais. Segundo Prensky (2001):
«Children raised with the computer think differently from the rest of us. They
develop hipertext minds.»

Tudo isto leva-nos ao problema actual da educacdo: como vao os

professores, imigrantes digitais, promover a aprendizagem dos alunos, um
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conjunto de pessoas que fala uma linguagem diferente, os nativos digitais?
Quem se deve adaptar?

E Obvio que os nativos digitais ndo vdo retroceder no seu
desenvolvimento, até porque acompanham o evoluir da sociedade. Resta a
escola e professores adaptar os conteudos e métodos de ensino tradicionais a
linguagem dos nativos digitais. Segundo Prensky «We need to invent Digital
Native methodologies for all subjects, at all levels, using our students to guide
us. The process has already begun» «The route they ultimately choose — and
the education of the Digital Native Students — depends very much on us».

No entanto, existem estudos que defendem outras perspectivas no que
se refere a distingdo entre nativos e imigrantes digitais. Segundo Helsper e
Eynon (2010), é possivel os adultos se tornarem nativos digitais pois o que 0s
distingue dos imigrantes digitais ndo é a idade mas a utilizacdo das
tecnologias. Nao é o facto de ter nascido num determinado ano que faz de uma
pessoa nativa digital mas antes o grau de utilizagdo que faz das tecnologias e
da Internet. Uma pessoa, independentemente da idade, que precise de utilizar
vérias ferramentas online diariamente torna-se num nativo digital.

White(2009) defende que esta distin¢édo é feita ndo com base na idade
ou dominio da tecnologia mas sim através da forma como as pessoas se
aproximam da tecnologia, referindo que “It's not about academic or technical
skills, it's about culture and motivation”. Como tal surge a designacao de
residente e visitante digital onde o primeiro “vive online”, interagindo
socialmente na web e deixando a sua marca, mesmo quando ndo esta online.
Ja o visitante é aquele que apenas consulta as ferramentas disponiveis na
Internet e como se preocupa com gquestdes como a privacidade, ndo deixa
rasto na Internet, tornando a sua visita de caracter individual. No que concerne
a utilizacdo da Internet para aprendizagem e apoio profissional o residente vé-a
como um local onde pode atingir os seu objectivos enquanto que o visitante
nao a utiliza tanto nesse sentido mas apenas no campo nao-institucional, como

podemos visualizar na figura seguinte:
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Figura 1- Objectivos da utilizac&o da Internet pelos visitantes e residentes digitais 2

Posto isto, os professores podem “falar a mesma linguagem” que os

alunos. A motivagao é o que determina a sua aproximacao a tecnologia

2.3.Literacia Digital

Na sociedade actual, como foi anteriormente referido, as novas
tecnologias da informacdo e comunicacao estdo presentes na maior parte das
tarefas diarias como ver e enviar um email, efectuar um relatério, pesquisar
uma informacdo na Internet, criar uma apresentagéo, entre outros. Quem né&o
souber utilizar estas ferramentas torna-se info-excluido e as suas competéncias
tornam-se obsoletas. Chegamos a um ponto onde saber ler e escrever bem
como ter um curso especifico numa determinada area ndo sédo as Unicas
habilitacbes (literarias) imprescindiveis para muitos empregos. Ha
competéncias profissionais que vado além do aprendido num curso de
formacdo. Estas constituem a capacidade de integrar os conhecimentos para
resolver um determinado problema. Quem ndo dominar as Tecnologias da
Infformacdo e Comunicacdo ndo serd capaz de desempenhar muitas
actividades cuja realizacdo obriga a deter essas competéncias especificas, que
constituem a literacia digital.

Por literacia digital entende-se a capacidade de uma pessoa utilizar

eficazmente as tecnologias da informacdo e comunicacao. Glister citado por

2 Retirado de http://digitalearner.wordpress.com/tag/david-white/ a 24 de Julho de 2011
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Veugelers e Newrly (2009) define literacia digital como a «capacidade de

compreender e utilizar informac¢des em varios formatos a partir de uma ampla

variedade de fontes, quando sédo apresentados através de computadores».
Martin (2005) vai mais longe com a seguinte definicao de literacia digital:

Digital Literacy is the awareness, attitude and ability of individuals to
appropriately use digital tools and facilities to identify, access, manage,
integrate, evaluate, analyse and synthesize digital resources, construct new
knowledge, create media expressions, and communicate with others, in the
context of specific life situations, in order to enable constructive social

action; and to reflect upon this process. (p.6,7)

Segundo Veugelers e Newrly (2009) a literacia digital tornou-se uma das
principais competéncias do século XXI. Sem essa competéncia, de usar
eficientemente os meios digitais, as hipdteses de ser bem sucedido na
sociedade actual é muito baixa.

A Comissdo Europeia, através de varias politicas e iniciativas, tem-se
esforcado para que todos os cidaddos tenham acesso a tecnologia e
competéncias para usa-la. Esta certificacdo € legislada através da Portaria n°

731/2009 de 7 de Julho que estabelece o seguinte:

No ambito dos objectivos estratégicos estabelecidos para 2010, a Unido
Europeia propbe-se criar condicdes para uma efectiva preparacdo dos
cidadaos para a utilizacdo das tecnologias de informacédo e comunicagéo
(TIC), reconhecendo nas competéncias TIC um factor decisivo de

integracdo na economia do conhecimento. (p.1)

Como tal, tem sido promovida nas escolas, quer para alunos,
professores e até para encarregados de educacdo através da realizacdo de
testes, a obtencéo do diploma de competéncias basicas em TIC.

Muitas instituicbes actualmente preocupam-se em promover a literacia
digital. A Microsoft detém um portal®* onde o utilizador pode frequentar um curso
na area das novas tecnologias, bem como efectuar um teste de Certificacao
Literacia Digital onde, consequentemente, obtém um diploma. Segundo

Zorrinho, Coordenador do Plano Tecnolégico nacional em 2010, a certificacdo

¥ www.literaciadigital.pt
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digital «trata-se dum pequeno passo para cada beneficiario, mas significa um
grande avanco para Portugal.»

Posto isto, segundo Carvalho (2002) € necessario integrar na pratica
curricular este novo tipo de literacia da informacgéo, que o utilizador tem que
dominar para navegar e explorar estes documentos, offline e online, inserindo-

se na Sociedade da Informacao.

2.4.0 livro - do papel ao digital

O conceito de livro possui varias interpretacdes. Segundo a wikipédia®
«Livro é um volume transportdvel, composto por péaginas encadernadas,
contendo texto manuscrito ou impresso e/ou imagens e que forma uma
publicacdo unitaria (ou foi concebido como tal) ou a parte principal de um
trabalho literario, cientifico ou outro».

Mas um livro tem necessariamente que ser composto por folhas em
papel? Mesquita e Conde (2008) definem livio como um registo grafico, ndo
periodico, capaz de ser estudado ou interpretado e com profunda significacdo
cultural.

O livro surge da necessidade das pessoas criarem registos de
informacao duradouros. Antes da escrita existir, esses registos eram garantidos
pelos contadores de historias.

A escrita, usando simbolos linguisticos para transmitir e conservar
informacdes, surge entre o 7° e 0 4° milénio a.C., através de simbolos como os
pictogramas. A escrita alfabética teve inicio mais tarde, no Egipto. Nessa época
usava-se uma variedade de materiais como suporte de escrita, por exemplo
pedra, argila, cascas de arvores, entre outros. Cerca de 2500 a.C., os egipcios
desenvolveram o papiro, fabricado através do caule da planta, que foi usado
até ao século Il a. C. Ap6s este século surgiram os volumens, cilindros de
papiro, que permitiam um transporte mais facil dos documentos. Este suporte
foi utilizado durante muito tempo e ainda hoje se guardam dados importantes
em volumens. No século Xl a. C. surgiu o pergaminho, um rolo que, por ser
feito a partir de couro animal, conservava-se durante mais tempo. Apds o

século | d. C. as folhas de pergaminho passaram a ser agrupadas em folhas

* http://pt.wikipedia.org/wiki/Livro Consultado a 24 de Julho de 2011
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amarradas a tabuas de madeira (que funcionavam como capa), dando origem
aos primeiros livros na forma como os conhecemos. A criacdo e reproducao
dos livros ficava a cargo de um conjunto de copistas®. Apenas tinham acesso
aos livros algumas individualidades como altos cargos politicos e circulos de
letrados. S6 em meados de 1440 é que o livro se torna mais acessivel, através
do surgimento da técnica da imprensa por Johannes Gutenberg. O primeiro
livro a ser impresso foi a “Biblia de Gutenberg” em 1450. Outros o seguiram
como “Recuyell of the Historyes of Troye”, o primeiro livro impresso em lingua
Inglesa (1475) e a primeira edigao de “Geografia”, em 1477, sendo o primeiro
livro ilustrado a ser impresso.

A evolucdo dos livros tornou-os cada vez mais atractivos, portateis e
econdmicos, 0 que levou o0 seu acesso a ser alargado a todas as pessoas.

Com o aparecimento das tecnologias computacionais e multimédia,
surge o livro digital ou e-book. O livro impresso passa a ser também
disponibilizado em formato digital e pode ser acedido através da Internet, CD
ou DVD.

Segundo Mesquita e Conde (2008) os e-books ou electronic books séo
publicacdes digitais e estdo disponiveis na Web em varios formatos que podem
ser descarregados para o computador através de downloads. Em 1971 Michael
Hart ja disponibilizava e-books online em formato txt, através do Projecto
Gutenberg °.

De acordo com Mesquita e Conde (2008):

A facilidade na edicéo e publicacdo dos e-books tornou-se uma alternativa
para autores que ndo querem ou ndo podem contratar os servicos de uma
editora. Quanto a publicacdo, é bem mais rapida, mais barata e simples no
meio digital (p.4)

Johnson (2010) atravées do New Media Consortium afirma que €
esperado que os livros electronicos substituam os tradicionais livros em papel,

nas universidades, em dois ou trés anos. Continua defendendo que:

"The prospect of holding all the materials you will need in a single device

weighing less than a kilo is a powerful driver from the student side, and we

®> Homens dedicados em periodo integral a reproduzir obras, herdeiros dos escribas egipcios ou
dos livrii romanos.
®Sitio do projecto: http://www.promo.net/pa/
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are seeing a number of universities that are pushing publishers to move in

this direction,"

Esta evolucdo do livro resulta da sua adaptacdo a realidade actual, a
sociedade da informacdo e a difusdo do digital. Hoje encontramos muitos
equipamentos, para além do computador, que permitem guardar, ler e até
anotar os e-books. Designam-se por e-books readers ou e-readers. Estes
equipamentos sdo relativamente leves pesando cerca de 150g a 250g e os
seus ecras tém uma diagonal entre 6 a 10’, suportando a resolucdo de
800x600 na maior parte dos casos. Os tablets, PDAs e mais recentemente o
iIPAD sé&o outras tecnologias que permitem o manuseamento dos e-books. Mas
a questdo coloca-se: poderdo mesmo os livros digitais ter vantagens em
relacéo aos tradicionais? Muitas pessoas ainda resistem a esta tendéncia. Uns
afirmam que ler no computador € mais dificil do que no papel, que o papel é
mais facil de transportar e ndo necessita de energia eléctrica. Tudo isso €
verdade mas se pensarmos que o livro digital suporta contetdos multimédia,
permite efectuar pesquisas e utilizar hipertexto, as desvantagens apontadas
tornam-se insignificantes. A acrescentar a isto juntamos o facto de um e-book
reader, PDA ou computador poder armazenar dezenas e até centenas de
livros, ou seja, € possivel ter uma biblioteca a pesar apenas 150g e com
possibilidade de efectuar pesquisas praticamente instantaneas.

Segundo a revista The Horizon Report, virtualmente todos os novos
livros estdo disponiveis de forma electrénica bem como alguns dos mais
populares classicos dos ultimos 50 anos. No entanto, ha ainda uma lacuna na
area da educacdo que ja esta a ser colmatada através de iniciativas como a
catalogacao de livros de educacdo da Amazon. De acordo com um programa
da Seton Hall University’s Teaching, Learning & Techonology Center, os alunos
preferem ler e armazenar informacéo de forma electronica.

Para Johnson (2009) os livros electrénicos irdo alterar a forma como noés
lemos e escrevemos. Segundo este autor, desde o dia em que Gutenberg
iniciou a digitalizagéo de livros, 10 milhGes de livros foram publicados, criando
assim o mais valioso arquivo de conhecimento da humanidade. Acrescenta
ainda que 2009 pode vir a provar-se ser 0 ano mais significativo na evolucéo do

livro. Nas palavras do proprio:
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The ability to duplicate, and make permanent, ideas that were contained in
books created a surge in innovation that the world had never seen before.
Now, the ability to digitally search millions of books instantly will make
finding all that information easier yet again. Expect ideas to proliferate --

and innovation to bloom -- just as it did in the centuries after Gutenberg.

Segundo Johnson (2009), a livraria agora acompanha-nos para qualquer
lado que vamos, pois a qualquer momento podemos comprar um livro. Ira
acontecer que ao lermos um livro seremos por alguma razédo remetidos para
outro e assim sucessivamente, saltando entre eles. Poderemos ainda mudar de
um livro para um artigo, um blog e ainda comentar os textos que vamos lendo.
Surge o novo termo “booklogs” onde os leitores podem tornar publicos
comentarios sobre os livros. A leitura deixa assim de ser sequencial e baseada
apenas naquela narrativa. Futuramente, iremos ler um livro como lemos uma
revista ou jornal. Johnson (2009) chega a comparar os livros com o que
aconteceu com as musicas, onde sera possivel adquirir apenas um ou Varios
capitulos dos livros a semelhanca do que acontece com um album no iTunes.
Os livros deixam de ser vendidos pela capa mas sim pelo contetdo, alterando
assim a forma como sdo escritos. Os autores dos mesmos irdo estar mais
preocupados com o facto do contetdo estar, por exemplo, bem posicionado
nas pesquisas do Google, tendo desde logo maior visualiza¢do. Tudo isto da
origem a uma nova forma de escrita e de leitura.

Segundo Lévy (1997/1999), com o hipertexto, toda a leitura é uma
escrita potencial. O autor justifica esta afirmacdo com o facto de cada leitor
entrar na navegacao com os assuntos que sao do seu interesse, escolhendo os
links a seguir. Acrescenta ainda que ha sistemas capazes de gravar 0s
percursos de leitura e reforcar ou enfraquecer os links de acordo com a forma
pela qual séo percorridos pela comunidade de navegadores.

Para além da grande vantagem da portabilidade e possibilidade de
indexar pesquisas nos varios livros ao mesmo tempo, 0s e-books ao serem
digitais permitem a introducdo de outros contetdos para além do texto. E o
caso do multimédia.

Segundo Carvalho (2002) o multimédia é um conceito que tem vindo a
evoluir desde os anos 50 e consiste na interligacdo de varios formatos, que

podem ir desde a imagem fixa, o video, audio entre outros. Mais recentemente
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a interactividade é associada ao conceito de multimédia, nascendo o
hipermédia (multimédia interactivo) que da ao utilizador poder e controlo sobre
0o documento. Para esta: «um documento hipermédia caracteriza um
documento ndo sequencial ou ndo linear, organizado em noés de informacéo,
com ligacbes para o utilizador explorar hum computador, proporcionando
informacéo em diferentes formatos».

Novas caracteristicas, novas formas de chegar ao conhecimento urgem
neste tipo de realidade. Os livros digitais proporcionam novos formatos nos
conteudos, novas formas do leitor lhes aceder, maiores possibilidades de
armazenamento, pesquisa e leitura. Para Lévy (1997/1999) quase todas as
informacgdes podem ser codificadas de forma digital, quer sejam uma imagem,
um texto, um som ou um video. Esta nova forma de armazenamento traz
imensas vantagens como poder ser lida por diversos dispositivos técnicos,
poder ser transmitida e copiada quase indefinidamente sem perda de
informacdo e ainda permite uma possibilidade de manipulacdo com muita
facilidade.

Existem ja casos de escolas que estdo a modificar os suportes de
aprendizagem dos alunos para dispositivos digitais. E o caso de uma escola
privada nos Estados Unidos que vai substituir os livros por iPads. Segundo Elli
Shellist, professora de Inglés, “com estes tablets ha coisas que se podem fazer
muito melhor do que em textos de papel’. O responsavel pela escola afirma
ainda que “temos alunos que levam quase de 20 quilos em livros de papel,
enquanto um iPad pesa menos de um quilo”.

Segundo Blake-Plock (2009) uma das “21 coisas que se tornaréo
obsoletas na educacado em 2020” sera o papel. Assim, as escolas irdo diminuir
0 consumo de papel em pelo menos 90%, mudando para leitura através de
meios digitais.

O futuro esta ai. Resta-nos saber aceita-lo e abragé-lo da melhor forma

possivel.
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2.5.Desafios a escola

A constante evolucdo na sociedade actual faz com que a escola tenha
gue se adaptar a mesma. A escola ndo pode ficar alheia a este novo mundo
digital correndo o risco de se constituir um mundo a parte, velho e antiquado
onde os alunos ndo se adaptem nem se sintam realizados.

Segundo Carneiro (2001), as escolas, e os sistemas educativos no seu
todo, enfrentam o fantastico desafio de reinventar os curriculos de modo a dar
resposta as necessidades de um novo mundo e a formacdo de estruturas

humanas multiculturais.

2.5.1. Novas formas de aprender

Para Carneiro (2009), A Nova Aprendizagem consiste na utilizacdo das
Novas Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo como ferramenta da
aprendizagem dos alunos, quer na escola, quer fora dela. Para tal € necessario
0 acesso e conhecimento das tecnologias por parte dos intervenientes da
aprendizagem (professores e alunos) e a sua correcta utilizacdo para fins
pedagdgicos. Os papéis dos intervenientes alteram-se deixando o aluno de ser
um sujeito passivo que apenas recebe a informacéo, para ser uma personagem
activa na construcdo do seu préprio conhecimento, mediado pelo professor.
Este deixa de ser o Unico detentor do saber que apenas “debita matéria” para
ser um orientador do aluno na sua auto-aprendizagem. O acto de aprender
torna-se mais atractivo na medida em que o processo de ensino-aprendizagem
utiliza conteudos de variados tipos incluindo multimédia e hipermédia e o aluno,
uma vez que é o responsavel pelo seu percurso de aprendizagem, torna-se
mais autbnomo, podendo aprender onde quiser e ao ritmo que desejar. Dias de
Figueiredo (2001) confirma esta ideia, afirmando que a eclosdo dos novos
media e as potencialidades de interacgdo através da Internet, prefiguram um
cenario explosivo de oportunidades de auto-educacdo, ndo s6é em idade
escolar mas ao longo da vida.

Posto isto coloca-se a questdo: serd que as tecnologias por si s6 séo
impulsionadoras de uma evolucdo na escola e nas formas de aprender?
Segundo Miranda (2007), a estratégia de acrescentar a tecnologia as

actividades ja existentes na escola e nas salas de aula, sem nada alterar nas
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praticas habituais de ensinar, ndo produz bons resultados na aprendizagem
dos estudantes. Para esta, «os efeitos positivos s6 se verificam quando os
professores acreditam e se empenham de “corpo e alma” na sua aprendizagem
(dos alunos) e dominio e desenvolvem actividades desafiadoras e criativas,
gue explorem ao maximo as possibilidades oferecias pelas tecnologias». Essas
possibilidades sdo tdo vastas que cada aluno pode aprender o mesmo
conteudo de diferentes formas e usando diferentes suportes. Associado a esta
perpectiva surgem o0s Personal Learning Environments (Ambientes de
Aprendizagem Personalizados). Para Lubensky (2006), “um ambiente de
Aprendizagem Pessoal € uma iniciativa para que um individuo aceda, agregue,
configure e manipule artefactos digitais das suas experiéncias de
aprendizagem”. O PLE vem permitir que cada um desenvolva trabalhos e
aprenda utilizando ferramentas da sua preferéncia. O ensino deixa de ser
estandardizado e igual para todos, passando a ser individualizado e
personalizado as necessidades de cada um.

No entanto, a aplicagdo das TIC na escola ndo tem levado a novas
formas de aprender, como era desejavel. Segundo Papert (2001), da-se um
processo de assimilacdo das tecnologias da informacdo as metodologias
existentes na escola. Os sistemas da escola ndo querem mudar e como tal o
computador é neutralizado. A escola torna-se imune a evolucdo proposta pelas
tecnologias e a prova disso € a criacdo de laboratorios onde os computadores
sdo colocados. Nas palavras de Papert (2001): «the reform tries to change
School but in the end School changes the reform».

E necessario que a escola se adapte a realidade actual e que cative 0s
alunos. Como afirma Dias de Figueiredo (2003) é preciso uma educacao que
contribua para que os jovens aprendam a desejar aprender e a construir,
reflexiva, individual e colectivamente, o seu conhecimento.

Segundo Dias de Figueiredo (1998), a Internet é, provavelmente, desde
a invencéo da escrita, a tecnologia que mais pode contribuir para revolucionar
a educacdo. Como tal, a escola do presente e do futuro exige que nos
mobilizemos para reinventar a escola. Carneiro (2001) defende que a
sustentabilidade de um sistema de educacédo ao longo da vida implica colocar
0s professores e os educadores na primeira linha dos novos paradigmas

educativos. Dias de Figueiredo (2009) afirma que a Unica solucdo para saber
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como prosseguir num mundo em permanente mudanca, passa por utilizar
parcerias duradouras entre unidades de investigacdo e comunidades
escolares, em torno de projectos de Investigacao-Accao, numa reflexdo sobre
os curriculos escolares e praticas pedagogicas.

2.5.2. Comunidades de pratica

A sociedade de informacdo em que nos inserimos caracteriza-se
essencialmente pela grande abundéncia de informacdo e pela sua
disponibilidade em qualquer lugar e a qualguer momento. Isto deve-se as
tecnologias da informagdo e comunicacdo, mais precisamente o0
desenvolvimento e proliferacdo da Internet. Como tal, a aprendizagem deixa
também de estar confinada a sala de aula e passa a ter lugar na Web, ou seja
através da Internet.

O acto de aprender através dos conteudos disponiveis nas paginas Web
através das comunidades de pratica constitui em alguns casos uma boa
solucéo de aprendizagem. Estas constituem locais virtuais onde varias pessoas
se reunem para participar activamente na aprendizagem de um determinado
assunto. Segundo Dias (2005), a aprendizagem online tende a desenvolver-se
através da formacdo de comunidades. Estas sdo caracterizadas pela
flexibilizacdo da formacdo, pelo desenvolvimento das interaccbes orientadas
para o0s processos de aprendizagem, nomeadamente nos aspectos
colaborativos. Para tal, é apenas necessario que haja intencionalidade,
envolvimento individual e colectivo nos processos, actividades e contextos de
participacéo, partilha e construcdo colaborativa das aprendizagens.

As comunidades de pratica, com todas as implicacdes que acarretam,
sdo mais comuns em niveis de aprendizagem mais especializados e num
publico alvo mais maduro. E o caso da educacdo. Pergunte-se, entdo: néo
seria vantajoso que os professores, agrupados por determinada area disciplinar
ou de interesse, formassem comunidades de pratica e assim partilhassem
experiéncias e aprendessem com as mesmas, nomeadamente na utilizagéo
das TIC em contexto escolar? Esta aprendizagem colaborativa nédo seria (util

para, nas palavras de Dias de Figueiredo (2001), reinventar a escola?
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2.5.3. Instructional design

A crescente preocupacdo em melhorar a aprendizagem do aluno quando
imerso em ambientes tecnologicamente enriquecidos leva nédo so a criacdo do
“Instructional Design”, mas a constante procura de melhorar os processos e

estratégias envolvidos.

[instructional design] is the process by which instruction is improved
through the analysis of learning needs and systematic development of
learning materials. Instructional designers often use technology and

multimedia as tools to enhance instruction.’

A ideia subjacente ao ID surgiu nos anos 40, no decorrer da 22 guerra
mundial e como consequéncia da necessidade de seleccionar candidatos a
pilotos que correspondessem as caracteristicas mais adequadas a sua funcao
e ainda a necessidade de desenvolver material de treino mais eficaz ao
mesmo. Posteriormente, a metodologia adapta-se a educacdo e a construcao
de material didactico e na década de 60 surge a instrucdo programada com
objectivos de aprendizagem definidos. O termo surge em 1962 pela primeira
vez e na década de 70 ja existiam cerca de 40 modelos diferentes de ID.

Segundo Carr-Chellman (2011) ensinar € como montar uma secretaria.
Na caixa temos a imagem do produto final mas no interior apenas as pecas
gue, depois de montadas constituem esse mesmo produto. Como tal, no ensino
também temos um “produto final” que consiste no que queremos que os alunos
aprendam. O como juntar as interligar as “pecas” (textos, videos, imagens e
claro os alunos) de modo a atingir o que pretendemos inicialmente é o
propésito do ID. Este tem a mesma funcdo no ensino que um manual de

instrucdes na construcdo de uma secretaria. Este autor define ID como:

“the process by which instruction is created for classroom use through a
systematic process of setting goals, creating learning objectives, analyzing
student characteristics, writing testes, selecting material, deveoloping

activities, selecting media, implementing and revising the lesson" (p.3)

A introducéo das tecnologias veio propiciar o aumento da variedade de
ferramentas e “caminhos” que levam a aprendizagem de cada aluno. Como

aprender, com que materiais, durante quanto tempo sdo muitas das questdes

! http://www.instructionaldesign.org/index.html
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colocadas no processo de ensino/aprendizagem. Para Carr-Chellman (2011) o
IDAT (Instructional Design For Teachers) € um processo com nove etapas:
Definir objectivos, criar objectivos de aprendizagem, analisar as caracteristicas
dos alunos, criar testes, seleccionar materiais, desenvolver actividades,
seleccionar a tecnologia e implementar as aulas.

Vérias personalidades tém debatido o tema em conferéncias multiplas e
muitos modelos de aprendizagem tém surgido com vista a optimizar 0 processo
de ensino-aprendizagem com as tecnologias emergentes. O objectivo é
adequar da melhor maneira os conteuddos e métodos de ensino ao perfil de
aprendizagem do aluno, de modo a que este obtenha o maior sucesso na
construcdo do seu proprio conhecimento.

O ensino mediado pelo computador e o elearning ndo € compativel com
a abordagem sistémica tradicional sendo uma aprendizagem mais centrada no
aluno. Esta requer um trabalho de equipa, ndo s6 do professor mas também de
profissionais multimédia, web designers, técnicos de comunica¢des, hardware,
entre outros. Posto isto, surgem modelos de desenho da instrugdo (ID) com
vista a estabelecerem orientacfes para organizar e estruturar o processo de
criacdo de actividades de aprendizagem. Alguns exemplos sdo o modelo de
ADDIE (Analise, Desenho, Desenvolvimento, Implantacdo e Avaliagédo), modelo
de ARCS (Atencédo, Relevancia, Confianca e Satisfacdo) de John Keller,
modelo de Robert Gagné para condicbes de aprendizagem, “Transactional
Distance” de Michael Moore, entre outros.

As teorias como o behaviorismo, 0 cognitivismo e 0 construtivismo
ajudam a moldar e a definir o resultado dos materiais de aprendizagem.
Segundo Capitdo (2003), todas as teorias de aprendizagem preocupam-se em
responder a questbes como: “qual a natureza do conhecimento?” e “como
ocorre a aprendizagem?”, sendo que a resposta a estas perguntas define qual
a metodologia a adoptar.

A teoria que aqui iremos salientar é a teoria construtivista, por ser a que
vai de acordo com a estrutura dos conteldos e suporte a disciplina a
implementar no estudo. Segundo Capitdo (2003), a aprendizagem
construtivista vé o aluno como um construtor do seu proprio conhecimento e,
como tal, centra-se na forma como o conhecimento € construido pelo aluno em

detrimento de como é transmitido. Aprendizagem €, assim, um processo activo

23



e reflexivo por parte do aluno e mediante as interpretacbes que faz das suas
experiéncias. O construtivismo vé, deste modo, a aprendizagem como um
ajustamento dos modelos mentais do aluno a acomodacao de experiéncias e,
como tal, o foco pedagogico deve centrar-se em fomentar e orientar o processo

mental do aluno.

2.5.3.1. Modelos para estruturacao de e-contetdos: Modelo SOI
de Mayer

Existe uma grande variedade de modelos para estruturagcdo de e-
conteudos dividindo-se, segundo Capitdo (2003), nos de aprendizagem pela
resolucdo de problemas (CLE de Jonassen, OLE de Hannafin, Land e Oliver),
nos de aprendizagem pela instrucéo directa (SOI de Mayer), nos baseados em
principios elementares de instrucdo (Merrill) e nos de motivacdo do aluno
(ARCS de John Keller). Aqui salientaremos o modelo SOI de Mayer, por ser o

modelo escolhido para orientar a criagdo de conteddos no presente estudo.
Mayer (1999), citado por Capitdo (2003), defende que nem todos os
contextos sociais levam a uma aprendizagem construtivista. Para isto, é
importante na educacdo e formacdo explorar formas de promover a
aprendizagem construtivista, através de licbes declarativas de conhecimento.

Segundo este:

Se o0 objectivo é envolver cognitivamente o aluno na aprendizagem, entao
a instrucdo devera ser desenhada de forma a ajuda-lo a identificar a
informacéo relevante, a compreender a nova informacéo e a integrar essa

informac&o na sua estrutura cognitiva (p. 101).

Assim sendo, Mayer desenvolveu o0 modelo SOI (Selecgéo,
Organizacgao, Integracdo — Selecting, Organizing, Integrating). Neste, a ideia
fundamental € a de ajudar o aluno na construcdo do seu conhecimento dando-
Ihe uma orientacdo através da seleccdo dos conteudos relevantes de forma a
no final serem integrados no conhecimento que o aluno disponha.

Neste estudo os conteudos foram construidos e as aulas organizadas
tendo como base os principios deste modelo, no qual as estratégias principais

para a constru¢cao do conhecimento sao:
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- A Seleccéo de informacao relevante, através de sumarios e objectivos
de cada licao;

- A Organizacado da informagdo numa estrutura compreensivel, através
de esquemas e conteudos multimédia como videos demonstrativos;

- A Integracdo da Informacdo, aplicando exemplos e integrando a
informagcdo com a sua estrutura cognitiva, através por exemplo de fichas de

exercicios.

2.6.LMS dentro e fora da sala de aula

O acto de aprender ndo estd apenas confinado ao espaco sala de aula.
Gracas a disseminacdo dos dispositivos electrénicos como computadores,
telemoveis, tablets, todos eles com acesso a Internet, tornou-se mais facil
aceder em qualquer lado a um conteudo disponivel online. Segundo Carvalho
(2007):

O acesso a Internet nas escolas, o equipamento das salas de informética e
a iniciativa “Escola, Professores e Computadores Portateis” criaram as
condi¢cBes tecnoldgicas para que professores e alunos possam usufruir da
diversidade de informagdo online, da comunicacdo, da colaboracéo e
partilha com outros, a que se acresce a facilidade de publicacdo online (p.
25).

E neste contexto que podemos enquadrar os LMS (Learning
Management Systems) ou em portugués, Sistemas de Gestdo da
Aprendizagem. Estes consistem numa plataforma online de suporte a
aprendizagem do aluno. Nesta € possivel disponibilizar contetudos, trabalhos,
comunicar de forma sincrona e assincrona, efectuar testes de avaliagdo entre
outras funcionalidades que vao depender de plataforma para plataforma.

Quando ouvimos falar em plataformas LMS rapidamente pensamos no
ensino a distancia, pois na sua maioria sdo utilizadas para este tipo de ensino.
Mas sera que nao terdo também lugar no ensino presencial?

Segundo Carvalho (2008), o papel do professor tem vindo a sofrer
profundas alteracdes e os LMS tém funcionalidades que suportam mais
facilmente as exigéncias da actividade docente. Posto isto, defende que a

utilizacdo de LMS no apoio ao ensino presencial tem vindo a ganhar adeptos
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pelas vantagens que traz aos docentes e aos discentes, nomeadamente por
ser um espaco privado de partilha e interac¢do, sempre acessivel.

Um LMS pode servir apenas como apoio ao ensino tradicional,
dependendo da forma como sdo aproveitadas as suas funcionalidades. Como
tal pode em primeira instancia servir de repositorio para materiais de apoio a
disciplina, como as apresentacfes das aulas, que poderdo ser dos mais
variados formatos, desde texto, imagem fixa, video e até conteludos
interactivos. Segundo Carvalho (2008), as apresentacdes que o professor
utiliza nas aulas podem e devem ser disponibilizadas na plataforma, permitindo
gue os alunos, os trabalhadores estudantes, ou alunos impedidos
temporariamente de ir as aulas presenciais, possam continuar a acompanha-
las. Também pode disponibilizar de fichas de trabalho diarios, testes de
diagnostico, formativos e até de avaliagdo sumativa. O professor pode
disponibilizar a qualquer momento um teste, ocultando os demais materiais que
ndo devem estar visiveis no decorrer do mesmo. Apés a conclusdo do mesmo
o aluno envia-o pela plataforma onde, posteriormente, o professor pode dar o
feedback sobre o resultado do teste. Este é feito de forma individual,
respeitando a privacidade do aluno. O mesmo acontece com os trabalhos que,
neste caso, podem ser de grupo e elaborados na plataforma de forma
colaborativa. De acordo com Carvalho (2008), os trabalhos a realizar e a sua
submissado electrénica facilitam a tarefa ao professor e ao aluno. Todos os
alunos tém conhecimento e acesso a descricdo do trabalho a realizar e ndo
tém qualquer desculpa com a data e local de entrega do trabalho.

Outra das funcionalidades de um LMS é haver espaco para a
comunicacdo sincrona e assincrona entre professor e alunos. E o caso dos
féruns onde, de forma assincrona, podem-se partilhar ideias, debater temas
relacionados com a disciplina, comentar trabalhos, esclarecer davidas, entre
outros assuntos pertinentes. Para Carvalho (2008), a vantagem da utilizacdo do
férum para o debate assincrono prende-se com a possibilidade dos alunos
terem tempo para reflectirem sobre a questdo colocada, podendo dar um
contributo mais elaborado e ponderado. No caso da comunicagdo sincrona
existe o chat que permite a alunos e a professores “falarem” instantaneamente.

Pode auxiliar, por exemplo, um grupo de alunos a discutir um trabalho, o
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professor a esclarecer duvidas fora da sala de aula, a comunicar durante a aula
com um aluno que nao pode vir a aula, entre outras situacdes relevantes.
Todas estas vantagens fazem do LMS uma ferramenta importante e (til
nas aulas quer para o docente quer para os alunos. O trabalho do professor
fica mais facilitado, a aprendizagem dos alunos torna-se mais interessante,
colaborativa e mais adequada as necessidades da sociedade actual onde,
segundo Carvalho (2008), formar para o mercado de trabalho implica, ndo so
dominar uma série de contetdos, mas também ter adquirido a capacidade de
aprender autonomamente, de pesquisar, de saber trabalhar colaborativamente

e de ter capacidade de interaccdo social.

2.6.1. Plataforma Moodle

A palavra Moodle teve origem no acronimo: Modular Object Oriented
Dynamic Learning Environment que por outras palavras significa um ambiente
de aprendizagem dindmico com estrutura modular. Como tal, esta € uma
plataforma LMS que se distribui liviemente (sob licenca GNU®, a mesma
utilizada pelo Sistema Operativo gratuito, Linux).

O Moodle foi criado por Martin Dougiamas, na Universidade de Curtin
(Australia) em 1999. Este projecto foi desenhado para dar suporte a uma
abordagem social construcionista do ensino.

Actualmente é utilizado em mais de 200 paises e dispde de cerca de 50
mil sitios registados. Tem aproximadamente 4 milhdes de cursos nele criados
com quase 40 milhdes de utilizadores e esta disponivel em 86 linguas. E de
notar que Portugal se encontra em 7° lugar no top do nimero de registos. No
gréafico seguinte € possivel visualizar a evolucdo no numero de sitios existentes

usando moodle:

® General Pubic License (Licenca Publica Geral) também designado por GNU GPL ou
simplesmente GPL é a designacao da licenga para software livre idealizada por Richard
Stallman em 1989
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Estatisticas do Moodle

Total known sites

istratio: low regis

We perform regular bulk checking of sites to make sure they still exist, so occasionally you may see reductions in the count

Sites registados 54,095
Paises 212
Disciplinas 4,578,634
Utilizadores 43,946,669
Professores 1,114,932
Inscrigdes 18,975,016
Mensagens dos féruns 76,345,539
Recursos 40,329,751
Quiz questions 74,162,827

Figura 1 - Sitios registados no moodle em Junho de 2011 o

Na seguinte imagem é visivel a distribuicdo geografica do numero de
registos do moodle por pais, notando a posicdo de Portugal, como

anteriormente foi referido, em 7° lugar:

Country Registrations
Estados Unidos da América 9,874
Espanha 4,978
Brasil 3,915
Reino Unido 3,418
Alemanha 2,553
México 2,038
Portugal 1,851
Australia 1,493
Colémbia 1,390
Italia 1,374
Top 10 dos sites registados em 212 paises

Figura 2 - Top 10 dos paises registados no moodle em Junho de 2011 10

° Fonte: http://moodle.org/stats/
% Fonte: http://moodle.org/stats
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O Moodle tem vindo a ganhar muitos adeptos em Portugal pela sua
facilidade de utilizacdo, pelo seu caracter gratuito e ainda pelos esforcos
integrados no Plano Tecnoldgico da Educagdo. A Equipa de Recursos e
Tecnologias Educativas/Plano Tecnoldgico da Educacdo (ERTE/PTE) que
surgiu em 2008, utiliza a plataforma moodle para apoio as suas iniciativas. O
despacho 18871/2008 de 15 de Julho, define esta equipa como uma equipa
multidisciplinar a qual compete genericamente conceber, desenvolver,
concretizar e avaliar iniciativas mobilizadores e integradoras no dominio do uso
das tecnologias e dos recursos educativos digitais nas escolas e nos processos
de ensino-aprendizagem. Para isso, dispde de centros de Competéncia TIC
(CCTIC), os quais tém como missao apoiar as escolas na utilizagcdo educativa
das TIC, promovendo o ensino inovador. Esta equipa mantém na sua
plataforma moodle'! cerca de 375 cursos nas mais variadas areas, com 13403
utilizadores registados.

Segundo Fernandes (2008) com o0 aumento da utilizacdo de
computadores e redes nas aulas do ensino basico e secundario, novas formas
de trabalho surgem, onde o digital tem um papel importante. Assim, esta forma
de trabalhar passa pelo uso de uma ferramenta como o Moodle, “onde alunos e
professores que entram numa sala de aula, ttm um espaco online interligado

com o fisico, que o complementa.”.

2.6.2. Ferramentas disponiveis

O Moodle, a semelhanca dos outros LMS existentes no mercado, tem
uma variedade de ferramentas ao dispor do professor e dos alunos de modo a
auxiliar o processo ensino-aprendizagem. Estas vdo desde a disponibilizacéo
de conteudos em diferentes formatos, a criacdo de actividades e testes
formativos ou de avaliacdo, a interaccdo sincrona e assincrona entre
professores e alunos entre outras funcionalidades. Aqui destacamos algumas

gue achamos mais relevantes.

M hitp://moodle.crie.min-edu.pt/ consultado a 24 de Julho de 2011
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2.6.2.1. Recursos

A disponibilizagdo de conteudos é de facto uma das vertentes mais
importantes de qualquer LMS. Nela o professor pode colocar nos mais variados
formatos contetudos de apoio a disciplina. Podem conter texto, imagem, video,
som, hiperligacdes para sitios online, etc. Vao desde um simples documento
em formato pdf a outros em Microsoft Word, PowerPoint, flash, etc. Segundo
Carvalho (2008) “A diversidade de recursos a fornecer pode ser vasta e
constitui pela variedade de representacdes um estimulo a aprendizagem e aos
diferentes estilos cognitivos”

O Moodle dispde de um menu de opcdes variadas para a introducéo de
recursos as quais podem ir desde uma simples etiqueta ou legenda, a uma
pagina de texto, a uma ligacdo para pagina Web e a um ficheiro (e ai se
incluem os ficheiros em formato pdf, apresentacbes de PowerPoint e outros
formatos que o professor pretender disponibilizar). Pode, ainda, colocar uma
pasta com ficheiros, imagens e outros recursos que desejar acessiveis aos
alunos, organizando, por exemplo, por temas ou por aulas. Esta pasta é
previamente definida na organizag&o dos ficheiros da disciplina. Por fim permite
também adicionar um pacote de conteldos IMS' ou SCORM (Sharable
Content Object Reference Model) que geralmente permitem interaccao entre o

aluno e o conteudo, ficando registado na plataforma o seu percurso no mesmo.

2.6.2.2. Actividades

Nas actividades estdo englobadas todas as tarefas que o aluno tem que
desempenhar na plataforma e assim verificar e consolidar a sua aprendizagem.
Existe uma grande variedade de actividades disponiveis que se podem agrupar
em varios tipos. Aquelas que se caracterizam pela interaccdo e comunicacao
entre professor e alunos e entre os proprios alunos séo o férum e o chat.

Um férum é um espaco online de discussédo onde os utilizadores podem
colocar mensagens agrupadas mediante categorias ou temas. Como tal este
pode servir para discutir um determinado tema da matéria, onde os alunos,

individualmente ou em grupo, podem colocar ideias, documentos, trabalhos

'2 Norma utilizada para importar, exportar e agregar pacotes de conteddos em LMS
(http://www.imsglobal.org/content/packaging/ )
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para depois serem discutidos. Também pode servir para esclarecimento de
duvidas fora da sala de aula.

O chat € um espaco de comunicacdo sincrona onde os alunos podem
debater instantaneamente certos temas, trabalhos e outros assuntos, fora das
aulas e na eventualidade de ndo se poderem reunir presencialmente. Também
pode apoiar no esclarecimento de duvidas com o professor, fora da sala de
aula, mediante acerto prévio da hora e dia da “reuniao”.

Outro tipo de actividade possivel no Moodle, é o envio de trabalhos.
Nesta, o professor pode definir uma data de entrega e hora para os alunos
enviarem um determinado trabalho, que pode ser feito durante a aula ou fora
da mesma. Segundo Carvalho (2008), os alunos tém conhecimento e acesso a
descricdo do trabalho a realizar e podem submeté-lo a qualquer hora e em

qgualquer lugar, dentro do prazo previamente estabelecido.

2.6.2.3. Questionarios e testes

Os testes e questionarios sdo de extrema importancia para a avaliacdo
do aluno. Podem ter um caracter de avaliacdo de diagndstico, formativa ou
sumativa. Com a possibilidade de auto-correccdo o aluno pode no momento
saber qual a pontuacéo obtida e onde falhou, sabendo assim quais 0s aspectos
da matéria que deve melhorar. E de notar que ha contetdos SCORM que
também se enquadram neste tipo de actividade, uma vez que podem conter
perguntas dos mais variados tipos e também possibilitam a auto-correc¢édo. O
contetdo SCORM pode também, ser do tipo demonstrativo e como treino, ou
seja, o aluno nado responde a perguntas mas sim tem de efectuar um percurso
correcto para concluir com éxito uma determinada tarefa. Esta ultima

modalidade é muito usada no dominio de aplicacBes de software.

2.7.As TIC em Portugal — Plano Tecnoldgico da Educacao

Actualmente o0 mundo caminha para uma utilizacdo cada vez maior das
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo nos Vvarios sectores da sociedade e
também na educacédo. Portugal ndo fica a parte dessa evolugéo e tende a cada

vez mais incluir as tecnologias nas variadas areas e inclusive na educacéao,
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através de varios programas e em concreto do Plano Tecnologico da
Educacao.

Antes de referirmos a situacéo actual das TIC em Portugal, é importante
ter presente que em 1997 cerca de 76% das escolas publicas ndo dispunham
de computadores e que no 1° ciclo esse valor chegava aos 90% (Fazendeiro,
1998 citado por Viseu, 2006).

A primeira iniciativa para introdugéo das TIC nas escolas teve lugar com
o projecto Minerva (Meios Informaticos no Ensino: Racionalizacéo, Valorizagéo,
Actualizacdo) que decorreu entre 1985 e 1994 e que tinha como principal
objectivo promover a introducdo das tecnologias da informacdo no ensino néo
superior em Portugal. E de referir que este projecto teve o seu inicio antes da
adesdo de Portugal a Unido Europeia. Seguiu-se a este, entre 1996 e 2000, o
Programa Nonio Século XXI com objectivos semelhantes aos do projecto
Minerva e onde se criaram centros de competéncia para recuperar as
estruturas anteriormente desenvolvidas no projecto Minerva. Ainda em
simultineo com o Programa Noénio surgiu, entre 1997 e 2003 a UARTE
(Unidade de Apoio a Rede Telematica Educativa) que no ambito das suas
actividades procedeu a ligacdo a Internet de todas as escolas Basicas e
Secundarias. Em Marc¢o de 2005, e para dar continuidade ao programa Nénio,
€ criado o EDUTIC que depois vé as suas funcdes transferidas para a Equipa
de Missdo Computadores, Redes e Internet na Escola.

Muitos mais projectos e iniciativas foram criados neste periodo de tempo
até ao presente, com o0 objectivo comum da introducdo das TIC no sistema
educativo portugués. Na figura seguinte é possivel visualizar por ordem
cronoldgica e com maior pormenor 0s projectos e iniciativas que tiveram lugar

em Portugal nas ultimas duas décadas:
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[1285 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994

Portuga
Projecto Minerva

® Adesdo de Portugal a UE

®
® Criagdo da Fundacdo para a Computacéo Cientifica Nacional (FCCN)
| EuroDocs
» Informatique pour tous - IPT France ® |nfo - révolution: usages des technologies de I'information - UNESCI
® Liv. Branco "Cresciment:
® | 'Europe &
1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003
| ey N ..o 5:sico emTIC pi
® Criagao do Programa Ciéncia Viva @ Curriculo Nacional do Ensino Basico , Ct
® Plano de Acgao Aprender na Sociedade da Informagao ® Plano de Ac
® Missao para a Sociedade da Informagao ® Organizagao Curricular dc
® Acreditacdo do Centro de Competéncia da FCUL
@ Livro Verde para a Sociedade da Informacgao
® A Sociedade da Informacao na Escola
@ ENIS - Rede Europeia de Escolas Inovadoras
Estrategia de Lisboa
tion - UNESCO ® cEurope Iniciative ® eEurope 2002 Action Plan
"Crescimento, Competitividade, Emprego™ @ Pensar o futuro da educacdo, promover a inovacgao at

® | 'Europe et la société de l'information planétaire: Counseil Européen - UNESCO
® White paper - Teacher and Learning - Towards Learning Society
® Educational Multimedia Task Force ® Information and COmunic:
® School Net e Net Days

2003 2004 2005 2008 2007 2008 2008 2010 20Mm 2012 2013 2014
1sico emTIC para professores ® Plano Tecnologico da Educacao
ino Basico , Competéncias Essenciais ® Equipa de Recursos e Tecnologias Educativas/ Plano Tecnologico: ERTE do PTE
® Plano de Accéo para a Sociedade da Informagéo ®Es »
o Curricular do Ensino Basico ® Inclui-se no curriculo do ensino basico a formagéo para as NTIC
® Rede Professores Inovadores
I ® Programa 1000 Salas TIC
Edutic

® Avaliacao dos Alunos do Ensino Basico

12 Action Plan ® Key Competence for a Lifelong Learning

aing at

s

and COmunication Techonologies in Teacher Education - UNESCO

Figura 3 - Caracterizacdo das TIC em documentos Europeus 13

3 Fonte: http://www.preceden.com/timelines/4419-caracteriza%C3%A7%C3%A30-das-
tic-em-portugal-e-em-documentos-europeus (consultado a 24 de Julho de 2011)
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Mais recentemente, em 2007, foi aprovado o Plano Tecnolégico da
Educacao que, através da resolucdo de Conselho de Ministros n® 137/2007 de
18 de Setembro, teve como compromisso a modernizagdo tecnoldgica das
escolas e como ambicado colocar Portugal entre 0s cinco paises europeus mais
avancados na modernizacdo tecnolégica em 2010. Assim, comegou por

defender que:

E essencial valorizar e modernizar a escola, criar as condicdes fisicas que
favorecam o sucesso escolar dos alunos e consolidar o papel das
tecnologias da informagéo e da comunicagéo (TIC) enquanto ferramenta
bésica para aprender e ensinar nesta nova era. (p.1)

O Plano Tecnoldgico da Educacgéo dividiu-se em trés eixos principais:
Tecnologia, Conteddos e Formacdo. No eixo da Tecnologia pretendeu-se
aumentar o niamero de computadores e equipamentos de apoio, reestruturar as
redes de é&rea local, atribuir cartbes electronicos de alunos e generalizar a
utilizacdo de sistemas de seguranca electrénicos. No eixo dos contetdos as
areas de intervencdo foram a producédo e partilha de contetudos digitais bem
como a sua certificacdo, a informatizacdo de manuais escolares e a utilizacéo
de software open-source. Por fim, no eixo de actuacdo Formacao pretendeu-se
a formacao e certificacdo de competéncias em TIC dos docentes e alunos bem
como a utilizacdo de TIC nos processos de ensino-aprendizagem.

Os resultados da implementacédo deste Plano Tecnoldgico foram muito
satisfatorios e disponibilizados pelo portal do projecto'® e por relatérios
disponiveis no GEPE (Gabinete de Estatistica e Planeamento da Educacéo).
Segundo informacdes do site do PTE, actualmente “98% das escolas com 2.° e
3.° ciclos do ensino basico e ensino secundario tém ligacdo a Internet em fibra
Optica de, pelo menos, 64Mbps e 99% das EB1 com ligacdo a Internet de
banda larga”. No que concerne ao programa e.escolas, foram entregues mais
de 1 milhdo e 200 mil computadores a alunos dos ensinos basicos e
secundarios, professores e adultos inscritos no programa Novas
Oportunidades. Através do programa e.escolinha, foram entregues mais de 400

mil computadores (Magalhdes) a alunos do 1° ciclo do ensino basico.

4 hitp://www.pte.gov.pt/pte/PT/index.htm
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O estudo de avaliacdo da Iniciativa “Escola, Professores e
Computadores Portateis” de 2009, levado a cabo pela DGIDC (Direccdo Geral
de Inovacdo e de Desenvolvimento Curricular) informa que esta iniciativa
contemplou 1164 escolas publicas, 95% do total das escolas do Continente
onde foram entregues 27.711 computadores portateis que durante o ano lectivo
de 2006/2007 foram utilizados por 334.086 alunos e 40.591 professores. O
estudo concluiu que os objectivos da iniciativa, nomeadamente de promover a
melhoria das condi¢cbes de trabalho na escola e apoiar o uso individual e
profissional das TIC por parte dos professores, foram alcancados de forma
muito significativa. Houve um acréscimo significativo do nimero de professores
e alunos a utilizar a tecnologia na sala de aula e um aumento na quantidade e
gualidade do trabalho produzido pelos professores. Uma das suas principais
consequéncias foi também a utilizacao flexivel dos computadores noutras salas
de aula e espacgos da escola que nao fossem as “salas de informatica”.

No eixo dos conteudos, o estudo levado a cabo pelo GEPE (2010) faz
uma listagem exaustiva dos varios recursos existentes online das varias areas
disciplinares e conclui que existe um numero significativo de iniciativas e de
projectos de qualidade ficando a ideia de que ha um namero muito elevado de
conteudos e recursos online em lingua portuguesa. A tabela seguinte
demonstra o resumo da estimativa de recursos existentes, por area disciplinar

e nivel de ensino:

Quadro 1 - Estimativa de recursos educativos digitais por area disciplinar, ciclo de
ensino e suporte (totais)

Lingua Ciéncias Naturais e . PP QOutras
L s - C. Sociais (Historia, :
fet Portuguesa e Fisico-Quimicas ) ) Areas
Matematica . . . . Geografia, Economia,
Linguas (Biologia, Geologia, . " . . (Artes,
) . . Filosofia, Psicologia, etc.) .
Estrangeiras Fisica, Quimica) Tecnologias)
Pré-escolar e 1° ciclo <100 <100 <200 <100 <200
2° ciclo <50 <100 <50 <150 >200
3° ciclo <100 <100 >250 <100 <100
Secundario =350 >300 =300 <500 <100
Recursos destinados
a mais de um ciclo >1500 >1500 >2500 >1500 <1000
de ensino

Todos estes numeros, iniciativas e programas levam a perceber o

crescente esfor¢o efectuado para a evolugao tecnoldgica de Portugal e a forma

!* Fonte: "Portal das Escolas - Recursos Educativos Digitais para Portugal - estudo estratégico"
p.127
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COmMoO 0 nOSSO pais caminha cada vez mais para uma grande implementacéo
das Tecnologias da Informagcdo e Comunicacdo nos mais variados sectores e,

neste caso concreto, na area da educacao.
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3. Metodologia da Investigagéao
3.1.Finalidades do estudo

Este estudo, de caracter qualitativo, pretende demonstrar que é possivel
aprender apenas com o0 recurso do computador e sem utilizar recursos em
papel como o tradicional caderno, livro e fichas de trabalho ou avaliagdo em
papel. O estudo ndo pretende desvalorizar a ferramenta livro, pois este tera
sempre um lugar fundamental como apoio a disciplina. Mas sera que 0 seu
contetudo nao pode ser disponibilizado aos alunos em formato digital? Um livro
nao tem necessariamente de ser em papel. Actualmente, os e-books, livros em
formato digital, s&o uma realidade cada vez mais comum. Muitas editoras ja
estdo a apostar na sua publicacdo. A Porto Editora ja disponibiliza contetidos
educativos para telemoveis, por exemplo, como resumos de obras em formato
audio. Noutros casos da-se a utilizacdo simultdnea dos conteudos digitais com
o livro em papel, como por exemplo, os manuais de Tecnologias da Informacao
e Comunicacdo de 9° e 10° anos que ja vém acompanhados com DVDs
contendo apresentacdes explicativas da matéria, exercicios e outros materiais
gue também existem nos livros. Outros manuais optam por, no seu interior,
colocar uma palavra-chave que permite aceder a um site ou solicitar por email
os exemplos nele contidos em formato digital.

Segundo Almeida (2009), o “Manual escolar do futuro devera ser digital”,
referindo ainda que imagina que “as criancas vao deixar o papel e o lapis em
casa e ir de computador para a escola e ndo sera num futuro tdo longinquo
assim”. E esta ordem de ideias que pretendo defender neste estudo, dando o

exemplo da sua implementacao numa disciplina de informéatica.
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3.2.Questdes de Investigacao

A principal questao da investigacao sera:
E possivel aprender sem usar materiais de apoio as aulas

(livro, caderno, fichas de trabalho, entre outros) em papel?

Dentro desta questdo surgem varias sub-questdes:

e E possivel criar e leccionar uma disciplina onde os alunos
aprendam apenas com recurso ao computador, ndo usando livros
nem cadernos em papel?

e Quais sdo as vantagens e desvantagens da aprendizagem sem
usar papel?

e Como aprendem os alunos, utilizando apenas conteudos digitais?

e Quais sdo o0s constrangimentos que ainda existem a esta
aprendizagem?

e Como reagem os alunos a este tipo de aprendizagem?

¢ Que motivacao permitem os contetdos digitais?

3.3.Modelo Investigacdo-Acc¢ao

Este estudo enquadra-se na metodologia qualitativa, uma vez que 0s
objectos de estudo serdo as aprendizagens e reac¢fes dos alunos e como tal
dificeis de quantificar. A actividade docente é uma pratica reflexiva onde
mediante as suas accdes e estratégias sdo efectuadas andlises e
aperfeicoamentos. Posto isto, a “Investigacdo-Accao” foi a metodologia
escolhida para este estudo, uma vez que conjuga o investigar e reflectir sobre a
accao dentro do contexto em que se desenrola, sendo este contexto um
processo dindmico e passivel de alterac6es consoante os resultados.

O conceito de Investigagdo-acgdo surgiu com o psicélogo Alemédo Kurt
Lewin em 1944. Este ficou conhecido por ser o pai desta metodologia. Todavia,
existe uma variedade de definicbes para este conceito. Se pensarmos nos

termos que o compdem, por investigacdo pressupbe-se a procura de uma
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resposta para um determinado problema e por ac¢ao entende-se a intervencéo
sobre uma situacao real.

Segundo Ledoux, citado por Simdes (1990), Investigacdo-Accéo
consiste num “.. conhecimento que se age e uma pratica que se conhece; um
conhecimento para a acg¢do e uma acgdo para o conhecimento”. Nesta
metodologia 0 processo torna-se mais importante do que os resultados,
permitindo implementar um projecto de investigagdo num determinado contexto
com uma actuacao prolongada do investigador no terreno.

Segundo Simbes (1990) a Investigacdo-Accdo possui  como
caracteristicas o facto de ser situacional, pois refere-se a diagnosticar e a
resolver um problema num determinado contexto, é participativa, uma vez em
que os proprios praticos sdo executores da pesquisa. E, ainda, auto-avaliativa
uma vez gque as modificacdes efectuadas séo alvo continuo de avaliacdo. Este
facto faz com que ela tenha um caracter em espiral.

Esta metodologia de investigacdo tem como finalidade promover a
mudanca através da producdo de conhecimento, modificando a realidade e
transformando os actores. O investigador identifica os problemas, produzindo a
hipotese de resolucdo e através da sua accdo atinge os resultados. Ao
participar na realidade a estudar, consegue altera-la e verificar, reflectindo,
sobre os resultados dai obtidos. O investigador torna-se assim um actor da
investigacao.

Segundo Coutinho (2009), a Investigacdo-Accédo € a metodologia mais
adequada numa investigacdo em educacdo, sempre que se coloca a
possibilidade ou necessidade de proceder a mudancas, intervindo e

reconstruindo uma realidade. Esta autora defende que:

O professor comega, normalmente, por concretizar actos educativos
orientados por teorias que servem de tecto a esse edificio educativo,
passando, numa segunda fase a desempenhar o papel de investigador, ao
pbr em causa essas teorias, ao olhar criticamente para as ideias
normalizadas e pré-formatadas e ao perceber que essas normalizacdes
tém, por vezes, que ser desconstruidas tendo em conta a especificidade

das realidades concretas com que lida no seu quotidiano lectivo. (p.359)

s

O essencial da Investigacdo-Accdo, para Coutinho (2009), é a

exploracéo reflexiva que o professor faz da sua pratica, sendo que esta “ pode
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ser descrita como uma familia de metodologias de investigacdo que incluem
accado (ou mudanca) e investigacdo (ou compreensdo) ao mesmo tempo,
utilizando um processo ciclico ou em espirar, que alterna entre accéo e reflexdo
critica.”

Como tal, Coutinho (2009) defende como um dos propdsitos da
Investigacdo-Accdo o de “aproximarmo-nos da realidade: veiculando a
mudanga e o conhecimento”. O presente estudo enquadra-se nesta situagao,
uma vez que pretende descobrir novos métodos de ensino e aprendizagem,
baseados na realidade digital. Nele, o investigador é simultaneamente o
observador e professor da turma onde aplica um método de aprendizagem e

observa de forma participante os resultados obtidos.

3.4.Design dainvestigacao

Este estudo enquadra-se na metodologia Investigagdo-Accao pois nele
irA ser desenvolvida uma investigacdo sobre a accdo, ou seja, serao
produzidos conteudos e depois de aplicados sera efectuada uma analise, de
modo a reflectir sobre a sua implementacéao.

Num primeiro momento, no 1° Ciclo foi aplicada uma metodologia de
conteudos e feita uma observacédo. No final deste ciclo foi feita uma avaliacéo e
reflexdo de forma a identificar situacbes possiveis de reestruturacdo. Apos
essa analise foi efectuada a reestruturacdo necessaria e uma nova
implementacgéo. Este processo foi constituido por dois ciclos, como demonstra

0 seguinte esquema:

19 Ciclo

Planeamento da Acgdo e Avaliagao e
acgdo (disciplina e observagao Reflexao
conteldos) (aulas) inicial

29 Ciclo

Reestruturagao da Accdo e Avaliagao
acgao (disciplina e observagdo e Reflexdo
contetdos) (aulas) final

Figura 4 - Esquema da Investigacdo-Accao
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3.4.1. Objecto de estudo

A investigagdo foi desenvolvida numa escola bésica e secundaria
pertencente a cidade do Funchal, por ser a escola onde a investigadora se
encontra a leccionar e por dispor de condi¢cdes tecnoldgicas favoraveis ao tema
a investigar, como computadores com acesso a Internet.

O objecto de estudo foi constituido por uma turma leccionada pela
investigadora, na disciplina de Tecnologias da Informacdo e Comunicacéo, do
ensino secundario, 10° ano, e curso tecnolégico de accao social. Por ser uma
disciplina de caracter técnico, as salas onde esta se desenrolou possuem
computadores para os alunos, o que facilitou a implementagdo do estudo no
caso de os alunos nédo disporem de computador portatil.

A turma, na disciplina de TIC, teve inicialmente 19 alunos. No entanto,
alguns nunca chegaram a comparecer e anularam a matricula ou foram
excluidos por excesso de faltas, reduzindo-se assim o numero de alunos para

14.
3.4.2. Papel da Investigadora

Segundo Estrela (1994), a observacédo participante corresponde a uma
situacdo em que o observador participa na vida do grupo por ele estudado.
Esta observacdo, no entanto, torna-se ocasional se o investigador assume o
papel de professor da classe, em que o professor é o sujeito da observacéo e
os alunos o objecto. A investigadora teve um papel de observador participante
na medida em que foi simultaneamente a professora da turma e observadora
dos alunos. O resultado dessa observacéo foi registado diariamente, através de
uma grelha observacao das aulas, que continha varios itens como participacéo,
comportamento, dificuldades manifestadas pelos alunos e outras informacdes
relevantes. Foram, ainda, efectuados questionarios para aferir mais
pormenorizadamente as reac¢es dos alunos face a metodologia de ensino.

Como professora da turma, a investigadora foi responsavel pela criacdo
de todos os materiais e sua implementacdo na plataforma digital online, o
moodle. Teve ainda a seu cargo a avaliagcdo dos alunos e acompanhamento
dos trabalhos efectuados, bem como a dinamizag&o do correcto funcionamento

das aulas.
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3.4.3. Estrutura e organizacédo da disciplina online

A disciplina escolhida para o estudo foi a de Tecnologias da Informacé&o
e Comunicacdo do 10° ano e, como tal, os conteudos programaticos, na sua
maior parte, incidiam em prética de utilizagdo de software. No 1° Periodo foi
leccionada a folha de célculo (Microsoft Excel), no 2° Periodo a criacdo de
bases de dados (usando Microsoft Access) e no 3° Periodo o desenvolvimento
de paginas Web (com Microsoft Front Page).

Tendo em conta que se pretendia que a aprendizagem fosse feita,
utilizando apenas contetdos em formato digital, foi utilizada uma ferramenta
LMS (Learning Management System) para servir de apoio a colocacdo de
conteudos, enunciados dos exercicios e entrega de testes e alguns trabalhos.
A ferramenta LMS escolhida foi o Moodle por ser gratuito e j4 estar muito
difundido na escola. Foi efectuada uma instalacdo num servidor proprietario da
investigadora para permitir uma maior flexibilidade na adicdo de pacotes extras
necessarios para outras funcionalidades que ndo vém na instalacdo base da
plataforma. Esta plataforma neste caso serviu de apoio ao ensino presencial,
funcionando ndo s6 como espaco de disponibilizacdo de conteddos bem como
permitindo a realizacdo e entrega de trabalhos ou testes. Os alunos nas aulas
acediam aos conteudos e exercicios disponibilizados através da mesma e,
caso algum aluno faltasse a aula ou pretendesse aceder aos conteudos fora da
aula, podia fazé-lo também posteriormente.

Diariamente foram colocadas as tarefas a realizar na aula sob a forma
de fichas de exercicio em formato pdf ou doc e, quando necessario, foi
colocado um video de apoio aos conteudos ou nos casos considerados menos
demonstrativos, um documento de apoio (com texto e imagem fixa). O
professor no inicio da aula informava dos objectivos da mesma, explicava 0s
novos contetdos, com recurso ao computador e projector, demonstrando como
efectuar os exercicios e posteriormente os alunos acediam a plataforma para

consultar a ficha de exercicios.
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Tecnologlas @a lnformal;ﬁo e Comunlcagéo 10° 4 Nome de utiiizacor: Magna Frelre - Stugent (Refomar 0 meu cargo naoks

eensino ~ TIC 10°4 Retomar o meu cargo habitus

Pessoas Lista de tépicos Uitimas noticias
#) Participantes

Apresantac3o dz Disciplina

Actividades 2 Questionério final: Opinido sobre a disciplina
B Foruns B Forum de dividas

B Questionasio 2

<] Questionarics Dropbox - Armazenamento gratuto online

¥ Recursos

W SCORMS/AICCs
&> Trabalhos

) Inquérite sos slunos
9 Apresentacdo da Disciplina

T Teste de Disgnéstico

Unidade 4 mais

Utilizadores activos - % Turms 10° 4 9
{nos Gitimos 5 minutos) ;
W risgrs rmee 1 Unidade 4 -Trabzlho d= Projecto ) s
%] Nogdes basicas sobre Trsbalhe de projecto (24.Setembro) disciplina mais
Procurar nos foruns B Trabalho de Projecto - Actividade (24.Setembro) Tooloos mals aigos

m Enunciado do Projecto Final —
Fo— ) Instrucdes para publicacdo do Trabalho Préximos eventos
Executar ]

Pesquisa avancads (3

N&o ha eventos proximos

&> Envio do relatério do projecto

r 30 calenario

2 Unidzade 5 - Folha de cilculo 0 Now e
Administragio @) Ficha de Exercicios 1 - Ambients de trabalho do Excel (28.Setembro)
Notas Videos: Alterar tamanho das célulzs = formatar tabelz (1.0utubro) Calendario

Pedtil ) Ficha de Exercicios 2 (1.Outubro)

- g [k 3 . . -« Junho 2011 »
Videos: Inserir e eliminar colunas/linhas. Formatag3o de células (8.0utubro) }
{8 Ficha de Exercicios 3 (8.Outubro) Dom 3eg Ter Gua Qui Sex Sab

n . I TR T
chcumentc de apoio: Colar especisl e formatacdo condicional {12.0utubro) & 2 Boe “; &
{ci M2 N ) < - C

%) Ficha de Exercicios 4 (12.Outubro) 2w 15 6 17 B
8 Ficha de Exercicios 5 (15.0utubro) ©° 2 22| B 2 5
Video: Presnchimento de séries automaticas % 27 B 28 W

7 Ficha de Exercicios € (19.0utubro)
Figura 5 - Sitio da disciplina de TIC

Para armazenar os ficheiros usou-se a Dropbox, uma ferramenta online
gue funciona como uma “mochila virtual”, onde os alunos guardam e acedem
aos trabalhos efectuados. Assim, os trabalhos ficavam guardados de forma
segura, bastando apenas dispor de acesso a Internet para Ihes aceder. Com a
opcao de partilha de pastas com outro utilizador, o professor tinha acesso a
todos os exercicios de cada aluno, podendo assim verificar a sua correcta
realizagao.

Como o armazenamento dos exercicios e trabalhos diarios era feito
através da dropbox e sendo esta espaco de armazenamento gratuito de
ficheiros online, os alunos ndo necessitavam de armazenamento amovivel,
vulgarmente designado de pen usb para guardar os trabalhos. Esta opcao
facilitava o acesso em qualquer lugar aos mesmos documentos. A
possibilidade de partilhar uma pasta trouxe a vantagem de, ao partilhar a pasta
com o professor, permitir-lhe ter um acompanhamento diario dos exercicios
efectuados pelos alunos na aula, verificando no final da aula a correcta
execucao das tarefas.

Optou-se pela dropbox em detrimento do Moodle, para armazenamento
de trabalhos, por ser mais simples a sua utilizagdo, mais pratica a partilha de

pastas com outros utilizadores e ainda pelo facil intercambio de ficheiros entre
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computadores, uma vez que os alunos ao instalarem a dropbox no computador

pessoal, ficavam com uma pasta ligada a sua conta de utilizador e recebiam os

documentos das aulas instantaneamente.

) » Dropbox » 104TIC » Tic- ) v | 42 || Procurar
Abrir Incluir na biblioteca v Partilhar com v Gravar Nova pasta
= & 1° periodo @ 2° periodo ) 20-
@_]aluguer @_]alunos (1) L’l]alunos
& | avaliacao_trabs @bdl - filmes @del - musicas
balhc & | Coldplay - The Scientist d}escola gEu Adoro Séries
@)Ficha 2 #)Fichal - TIC.. BBfichal
| @Ficha3. Bficha3 @ Fichad,
T Briches (1) @) Fichas. Bfichas
@) Fichab @) Ficha7. [ Ficha7
@) Ficha8 @) Ficha8-1 @ Fichad
@)fichalo. @) Fichall @) Fichal1A
@) ficha12 @ fichal3 @) fichal4
@)fichals @ Fichal6 Bfichan2
aflchanG @_]Receltas 1) @_]Receitas
(@) Receitas_dar (1) B Receitas_dar @)Revisio 1.
Ereviséo 3p ) revisao2 ETrabalho final5
trajes

Figura 6 - Exemplo de pasta de um aluno, na dropbox, partilhada com a professora

3.4.4. Planificacéo das aulas

As aulas e actividades foram desenvolvidas segundo o modelo SOI de

Mayer que consiste na seleccdo, organizacdo de informacdo relevante e

integracdo dessa mesma informacdo. Como tal, no inicio de cada aula os

alunos eram informados sobre os conteldos programaticos e objectivos a

atingir na aula. De seguida o professor passava a explicar os contetdos, na

forma de esquema ou demonstracdo e em seguida os alunos executavam um

exercicio de forma a consolidar esses conteudos. Para melhor perceber a

forma como se desenrolou cada aula, explicitaremos aqui trés das aulas da

investigacdo, sendo cada uma de diferente unidade curricular, com respectivo

plano de aula e actividades inerentes a mesma.
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3.4.4.1. Aulan°10

Nesta aula, de 26 de Outubro e referente a Unidade 5, os alunos tinham
como objectivo saber utilizar algumas das funcdes existentes no Microsoft
Excel. Para tal o professor explicava a utilidade de cada funcao, bem como a
sua forma de aplicar, mediante um exemplo que neste caso seria a ficha do dia
anterior. Os alunos tinham acesso a uma folha de apoio, com um quadro
resumo das fungbes mais importantes de Microsoft Excel, que pode ser
consultada no anexo 6 deste trabalho. Em seguida os alunos realizavam uma
ficha de exercicios com o intuito de consolidar e integrar os contetdos da aula
(disponivel no anexo G). O quadro seguinte ilustra a planificacdo desta aula:

Quadro 2 - Plano da aula n° 10, 26 de Outubro

Aula n° 10 | Data: 26/10/2010
Unidade: 5 - Folha de Calculo

.| - Saber utilizar funcdes para obtencdo de resultados:
Objectivos: Funcdo Maximo, Minimo, Contar. Se e SE

Estratégias/Actividades Material Didactico

O professor verifica os alunos presentes na sala de
aula e introduz o tema e objectivos da aula

0 professor explica como utilizar as fungdes,
demonstrando a sua aplicagdo no exercicio da aula | Quadro, Projector,

anterior. Computador

0s alunos efectuam o0s mesmos procedimentos na

sua ficha.

0s alunos executam os exercicios de uma ficha, Quadro, Computador
sobre os mesmos conteddos. O professor verifica Folha de Apoio - Fungdes
individualmente a correcta resolugdo. Ficha de Exercicios 8

45



3.4.4.2. Aulan°®25

Nesta aula, de 7 de Janeiro e referente & Unidade 6, os alunos tinham
varios objectivos relacionados com as caracteristicas das tabelas de uma base
de dados e sua implementagcdo em Microsoft Access. Para tal o professor
recorrera a uma apresentacdo onde explicava resumidamente cada um dos
topicos. Os alunos tinham acesso a essa mesma apresentacdo no sitio da
disciplina e que pode ser consultada no anexo H deste trabalho. De seguida os
alunos realizavam uma actividade disponivel no sitio da disciplina com
feedback imediato, permitindo assim verificar a sua aprendizagem (disponivel

no anexo I).

Quadro 3 - Plano de aula n® 25, 7 de Janeiro

Aula n° 25 | Data: 7/01/2011

Unidade: 6 — Criacdo de Bases de Dados

- Conhecer a nocdo de tabela no modelo Relacional e
as regras da sua construgdo

- Distinguir chaves de uma tabela

Objectivos: | _ Saber as caracteristicas das chaves primarias.
- Identificar tipos de relacionamos entre as tabelas
- Criar uma base de dados e tabela em Access
Estratégias/Actividades Material Didactico

O professor verifica os alunos presentes na sala de
aula e introduz o tema e objectivos da aula

O professor explica os contelidos, adaptando-os a Quadro, Projector,
casos do quotidiano dos alunos. Computador
Folha de Apoio

Os alunos executam uma actividade em Moodle, Computador
com feedback imediato, testando assim os Actividade interactiva no
conhecimentos. sitio da disciplina

O professor demonstra os passos necessarios para a | Quadro, Projector,
criac3o de uma base de dados e uma tabela em Computador
Access. Os alunos elaboram em simultaneo essa
mesma base de dados.
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3.4.4.3. Aulan°®42

Nesta aula, de 18 de Marco e referente a Unidade 7, os alunos tinham
como objectivo aprender a aplicar temas as paginas web e consolidar os
conteudos referentes a formatacdo de paginas web e insercdo de
hiperligacdes. Uma vez sendo estes conteudos de caracter pratico, o professor
utilizava o proprio programa, Microsoft FrontPage, para demonstrar a sua
aplicacao, disponibilizando depois no sitio da disciplina um video demonstrativo
dessas mesmas tarefas. Os alunos em seguida eram convidados a
experimentar no seu computador a execucédo dos passos demonstrados pelo
professor e posteriormente resolviam uma ficha de exercicios, disponivel no

anexo J deste trabalho, onde aplicavam os conhecimentos adquiridos.

Quadro 4 - Plano de aula n® 42, 18 de Margo

Aula n® 42 | Data: 18/03/2011

Unidade: 7 —Paginas Web

- Saber aplicartemas as paginas web
Objectivos: | - Criar hiperligagGes para outras paginas
- Formatar paginas web

Estratégias/Actividades Material Didactico

O professor verifica os alunos presentes na sala de
aula e introduz o tema e objectivos da aula

0 professor recapitula os conteddos da aula anterior | Quadro, Projector,
através da sua demonstragdo num exemplo, Computador
passando depois 3 explicag3o dos novos contelidos,
aplicar temas a paginas web

0s alunos experimentam efectuar os mesmos Computador
passos, com vista a verificar se aprenderam

0s alunos resolvem uma ficha de exercicios onde
tém que criar um site com os contedidos abordados. | Quadro, Projector

O professor deixa projectado no quadro o resultado | Computador

final da tarefa, para assim os alunos poderem Ficha de Exercicios 2
verificar se estara correcta.
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3.4.5. Conteudos
3.4.5.1. Tipos de conteudos

Os conteudos foram, na maioria dos casos, videos demonstrativos e por
vezes interactivos, por serem mais apelativos para os alunos e adequados ao
tipo de contetdo a leccionar. Na figura seguinte € possivel visualizar a listagem

dos conteudos da disciplina, referentes & Unidade 6.

| 3 Unidade 6 - Bases de Dados
) Introducdo as Bases de Dados (4.Janeiro)

W Actividade 1

) Introducdo ao Modelo Relacional - Tabelas (7.Janeiro)
W Actividade 2

) Manual de Access XP

@ Video: Criar uma nova Base de Dados

# Video: Explicacdo da Janela da Base de Dados

@ Video: Criar uma tabela

@ Video: Definir relacionamentos entre tabelas

@ Video: Preencher dados na tabela

) Ficha de Exercicios 1 (14.Janeiro)

) Ficha de Exercicios 2 (18.Janeiro)

) Ficha de Exercicios 3 (21.Janeiro)

@ Video: Criar consulta

) Ficha de Exercicios 4 (1.Fevereiro)

@) Base de Dados aluguer

) Ficha de Exercicios 5 (4.Fevereiro)

@ Video: Criar formulario utilizando o assistente

@ Video: Alterar estrutura do formulario

%) Ficha de Exercicios 6 (11.Fevereiro)

@ Video: Criar formuldrio sem assistente e com caixa listagem para pesquisa
@ Video: Criar formulario para menu da Base de Dados
) Ficha de Exercicios 7 (15.Fevereiro)

@ Video: Criar relatério

) Ficha de Exercicios 8 (18.Fevereiro)

[ Questionario: Opinido sobre a disciplina

) Ficha de Revisdo (25.Fevereiro)

Figura 7 - Contetudos disponiveis no sitio da disciplina, para a Unidade 6

3.4.5.2. Recursos utilizados

Para a leccionacdo da disciplina, durante o ano lectivo, usou-se o
computador para os alunos e computador em conjunto com o projector de
video, para o professor.

As aulas geralmente tinham inicio com uma breve explicagdo pelo
professor dos contetudos a abordar na aula bem como o que iria ser feito e,
guando necessario, um recapitular da matéria anterior. Seguidamente o
professor demonstrava aos alunos como realizar as tarefas propostas para a

aula, exemplificando no seu computador (ligado ao projector de video) e
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usando para tal o programa a aprender, consoante o contetdo, Microsoft Excel,
Microsoft Access ou Microsoft FrontPage. Essa mesma demonstracdo era

disponibilizada em formato video no sitio da disciplina.

E3 Microsoft Excel - Livro1 Q@@
@_] Ficheiro  Editar Yer [Inserir Formatar Ferramentas Grafico Janela  Ajuda (5 L= 0ad
RN MNPV AP RN e A Rl A Y| o K
i [ N SIEES U@ e me e B oA B
Série "Feverei... v A& =SERIE(Folhal!$C$1,Folhall$A$2:5A%4;Folhall§CH2:$CH4,2)

[ A | B () - Y (=T | [ = T A [ T R e
1 |Artigos  Janeiro evereiro IMargo
2 [Lapis 200 254 300
| 3 |Borracha 175 220 246
4 \Caneta 222 30 326] | Para editar uma area basta clicar na
| 5 | mesma com o botéo direito do rato
? 1 Vendas 1°Trilll\iouv
8|
9 | 4004
10| Quantidad 300 -
1) @ Janeiro

e

112 | 100 Série "Fevereiro” Apontar "Lapis” | | m Fevereira
13| 0 Valor: 254
14 | Lapis Caneta O Marco
15
16 Produtos @
4 < » »\Folhal { Foha2 /Folha3
: Desenhar v L¢ | Formas autométicas
e ey Série "Fevereiro” ~ |5 M~

B k) WY 2Y 22 . @\

Figura 8 — Captura de ecrd de um video demonstrativo da Unidade 5, Microsoft Excel

ApoOs a explicacdo do professor, cada aluno poderia assim rever o0s
conteudos leccionados caso ndo se lembrasse ou tivesse alguma duavida.
Em todas as aulas os alunos realizavam uma ficha de exercicios para

consolidacdo da matéria explicada.

3.4.6. Tarefas e Actividades

Em muitos casos, € através da pratica que se consolidam as
aprendizagem. Em todas as aulas, ap0s uma breve exposi¢cdo ou
demonstracdo dos conteddos, consoante o mais adequado, eram efectuadas
actividades individuais ou em grupo para consolidar a matéria. O enunciado era
explicado pela professora e colocado na plataforma em formato pdf, que, por
sua vez, os alunos iam acompanhando e realizando passo a passo 0S
exercicios, com o apoio da professora quando necessario. Estas tarefas, na

sua maioria, implicavam a criacdo de um ficheiro, utilizando para o efeito o
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programa em aprendizagem. Podiam surgir situacdes, dependendo do tema,
onde o aluno tinha que efectuar actividades disponibilizadas na plataforma sob
a forma de conteido SCORM, ou seja, conteldo interactivo com uma avaliagdo

diagndstica da sua aprendizagem, como a visivel na figura seguinte:

Tipos de chaves

Faz corresponder a cada chave a sua definicao
a Definicio
ve

A) Campo ou conjunto de
campos que identifica

- Chave externa cada registo
B) E um campo de uma
« Chave priméria tabela que é chave

priméria de outra tabela

C) Todas as chaves
Chave candidata ——— possiveis da tabela

You answered this correctly!

Quastion 2 of 6 Paratrés || Préximo |

Sk WY ¢ LT

Figura 9 - Exemplo de uma actividade em SCROM, disponivel no sitio da disciplina

e [ESNEERT)
| [ fichs_sula26.0ut.pef (Objecto applicati.. | + | -
&2 |[[ rporoostiowes Te)[-oose  Pié
B-& &= |amQ-EHHe - &

»

Escola Basica e Secundzria
Ano Lectivo 2010/2011
Tecnologias da Informacao e Comunicacao — Unidade 5
10° ano
Ficha de Exercicios 8
Esta ficha tem como objectivo praticar a utilizacao de fungdes Maximo, Minimo,
Contar.SE e SE

1. Abra a ficha7 criada na aulz anterior. Efectue os seguintes
melhoramentos sabendo que:
a. A menor e maior venda s&o 0 menor & maior valor de todos os
meses daguele produto.
b. A Classificagdo € Bom quando o total desse més é superior 3 260,
casocontrarioéMau

5 O

| 4 r G
Loja de Informatica

.
| _Abd |

PRERERGREEEE| -

&2 -

) ) e
i3 10 0

2. Abrz a ficha6 da suz dropbox e efectue as seguintes alteragdes:
a. Elimine z folhal (calendario) e a folha 3 (MAT)
b. Acrescente uma colunz (Situacdo Finzl) que terd Reprovado no -

1/1 = = | 68.47% ~ ElE B
x zotero )

" V)

Figura 10 - Exemplo de uma ficha de exercicios, disponivel no sitio da disciplina
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3.4.7. Questionarios/ Testes

A avaliacdo final da disciplina foi realizada com base em varios

parametros estabelecidos. Neles se incluem os testes, que eram efectuados no

programa em questdo (Microsoft Excel, Microsoft Access ou Microsoft

FrontPage) e enviados em ficheiro final através da plataforma, uma vez que

esta permite um envio seguro do mesmo, com registo da hora e do aluno que

enviou. A correccdo, avaliagdo e observacdes do teste também eram

disponibilizados pela professora a cada aluno individualmente, através da

plataforma, ficando, deste modo, cada aluno a ter conhecimento da sua nota e

da justificacdo da mesma.

5 Teste de Avaliagdo - 5 de Novembro de 2010
) Enunciado do teste

i Envio do Teste de Avaliacéo (ficheiro de excel)

6 Teste de Avaliagdo - 10 de Dezembro de 2010
) Enunciado do teste
@& Envio do teste de avaliacéo (ficheiro Excel)

7 Teste de Avaliacdo - 4 de Margo de 2011
i Envio do Teste de Avaliacéo (ficheiro Access)

8 Teste de avaliacdo - 1 de Abril de 2011
@ Envio do teste de avaliagéo (pasta comprimida com site)

9 Teste de avaliacdo - 13 de Maio de 2011
& Envio do teste de avaliacdo (pasta comprimida com site)

Figura 11 - Testes disponiveis no sitio da disciplina

Tecnologias da Informagéo e Comunicagéo 10° 4
E \! Ir para... B »
eensino ~ TIC 10°4 = Trabalhos = Envio do Teste de Avaliagao (ficheiro de excel)
Sexta, 5 Novembro 2010, 14:16

Devem enviar aqui o ficheiro quando tiverem terminado o teste. O nome do
ficheiro ndo deve ter espagos nem caracteres especiais.

Disponivel de: Sexta, 5 Novembro 2010, 12:15
Data de entrega: Sexta, 5 Novembro 2010, 14:15

Comentarios do Professor

8 Magna Freire
Terca, 9 Novembro 2010, 15:15
Nota: 18,00 / 20,00
Nota: 18,0
Condicdo Se estd mal
Minimo e maximo com intervalo mal
Na folha precos faltou ajustar coluna A ao contetdo

Bne . _no_2xls

Figura 12 - Exemplo de feedback do teste, disponivel no sitio da disciplina para o aluno
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Os questionarios foram outra ferramenta que permitiu recolher
informacgdes quer sobre a matéria (homeadamente parte tedrica), quer sobre a

opinido dos alunos sobre o estudo, entre outras questdes pertinentes.

3.4.8. Calendario

O calendario € uma das aplicagcdes disponibilizadas na plataforma
Moodle. Nele os alunos podem adicionar eventos e visualizar as tarefas criadas
pelo professor, como testes, trabalhos, entre outros. Através da utilizacdo de
cores € possivel diferenciar o tipo de evento criado e consultar de forma
apelativa a “agenda” do aluno.

Os testes, datas de entrega de trabalhos e outras datas importantes
foram sempre referenciadas neste local, permitindo aos alunos mais

esquecidos relembrar os compromissos agendados.

B clobal ® Disciplina
@ Grupo & Utilizador

Eventos do més

Abril 2011
Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sab
1 2
3 4 5 6 7 8 3
10 1 12 13 14 15 18
17 18 19 20 21 22 23
24 25 28 27 28 29 20
Maio 2011
Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sab
1 2 3 4 5 8 7
g S 10 1" 12 13 14
15 18 17 18 v B >
22 23 24 25 26 27 28
28 20 31
Junho 2011
Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sab
1 2 3 -
5 8 7 8 S 10 1
12 13 aa as aa .7 18
19 20 Segunda, 13 Junho eventos 25
28 27 {x Envio do relatdrio do projecto

Figura 13 - Calendério da disciplina
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3.4.9. Férum

Nesta plataforma encontravam-se disponiveis foruns divididos em dois
grupos: féruns gerais e foruns de aprendizagem. No primeiro grupo encontrava-
se disponivel um forum para os alunos eventualmente colocarem davidas que
surgissem fora das aulas, bem como outro sobre a turma. No segundo grupo,
os foruns de aprendizagem foram utilizados para colocagdo de trabalhos e
apresentacoes, resultantes de actividades, e de modo a ficarem acessiveis a

toda a turma.

Tecnologias da Informacéao e Comunicacgao 10° 4

ilr para... E]
eensino - TIC 10°4 = Féruns ©) Procurar nos féruns J

Subscrever a todos os foruns
Anular subscricdo em todos os foruns

Foéruns gerais

Forum Descricdo Temas Subscrito
Forum de Neste férum podem colocar dividas sobre a 4 Sim
davidas disciplina

Turma 10°4  Este forum destina-se a colocacé&o e discussao 1 Sim

da foto de turma @

Féruns de aprendizagem

Secgdo Forum Descrigido Temas Subscrito
1 Trabalho de Em grupos de 2 elementos pensar 1 [ sim |
Projecto - num tema que gostariam de tratar
Actividade no trabaho de projecto. Colocar

(24.Setembro)  aqui o tema e a justificacdo da
sua escoha. Devem ainda
pesquisar na Internet informacdo
sobre o tema escolhido e colocar
aqui os links dos sites que
acharam mais (teis. Ndo esquecer

no final ...
4 Trabalho de Este forum destina-se a colocar os 3 \ sim |
Grupo trabalhos realizados sobre o tema
Usabilidade na  "O conceito de usabilidade na Web"
Web
As minhas Neste férum devem colocar o link 10 [ sim |
musicas para o site criado para as musicas
favoritas favoritas. Podem depois efectuar

comentarios aos sites dos colegas.

Figura 14 - Féruns da disciplina

3.5.Instrumentos de recolha de dados

Neste estudo foram utilizados como instrumentos de recolha de dados, o
qguestionério e uma grelha de observacdo. No inicio do ano lectivo foram
aplicados dois questionarios, usando para isso o sitio da disciplina em Moodle,
com o intuito de caracterizar a turma e diagnosticar os conhecimentos prévios

dos alunos. No decorrer do estudo, mais precisamente no final de cada ciclo,
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foram utilizados dois questionarios para aferir a aceitabilidade e
constrangimentos ao método de ensino. Para além dos questionarios foi
também diariamente preenchida uma grelha de observagdo onde ficavam
registadas as reaccoes pertinentes, divididas em dois grupos: aprendizagem e

motivacdo. Essa grelha foi posteriormente analisada em cada ciclo do estudo.

3.5.1. Questionario

Para a recolha de dados pessoais, avaliacdo de diagnostico inicial e
ainda para verificar a aceitabilidade do método de ensino aplicado, usou-se o
questionério. Este tem como vantagem o facto de poder ser aplicado a toda a
turma, de forma rapida e simples através da plataforma Moodle. As respostas
ficam armazenadas na mesma, podendo no entanto ser exportadas para
formato pdf ou outro e assim armazenadas e consultadas offline.

Estes questionarios foram de tipo misto, onde se utilizou, quando
possivel, perguntas do tipo semi-aberto e fechado. No caso das perguntas do
tipo fechado, a escala adoptada foi em alguns casos a de tipo Likert de 5
pontos ou entdo as opgoes “sim” e “ndo”.

Tendo em conta o objecto de estudo ser composto por alunos de uma
faixa etéria entre os 15 e os 20 anos, tentou-se fazer questionarios simples e
pouco longos, uma vez que ficariam “magados” com muitas perguntas e corria-
se o risco de as Ultimas ndo serem respondidas com a mesma atencao e rigor
gue as iniciais. Apenas o teste de diagndstico foi elaborado tendo por base um
questionario pré-existente no manual da disciplina®®. Os restantes questionarios
foram elaborados na sua totalidade pela investigadora, tendo em conta as
guestdes de investigacdo e o objecto em estudo. Para validacdo dos mesmos
foi pedida a opinido a varios professores, os quais ja disponham de mestrado
na area.

O primeiro questionario aplicado, disponivel no anexo A deste trabalho,
destinou-se a caracterizagcdo da turma e como tal dividiu-se em quatro
categorias: dados pessoais do aluno; situacao familiar do mesmo; relacéo entre
o aluno e a escola e finalmente como o aluno se relaciona com a informatica.

Aquando da sua implementacdo em moodle, ndo foi possivel distinguir as

16 Tecnologias da Informacéo e Comunicacéo 10° da Texto Editores
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varias categorias. No entanto estas foram tidas em conta na separacdo das
perguntas para posterior analise.

O segundo questionéario, que se encontra no anexo C deste trabalho,
constituiu um teste de diagndstico com o intuito de aferir os conhecimentos
prévios dos alunos em informética. Como tal dividiu-se em cinco categorias que
foram estas: Windows; Microsoft Word, Microsoft Excel, Microsoft Access e
Microsoft FrontPage.

No questionario aplicado no final do 1° Ciclo, disponivel no anexo N
deste trabalho, pretendeu-se conhecer as opinibes dos alunos face a
metodologia adoptada. Assim este dividiu-se em quatro partes onde na
primeira os alunos eram questionados sobre a sua opinido face a
aprendizagem sem papel. Na segunda parte era pedido aos mesmos a opiniao
sobre o sitio da disciplina e na terceira parte a opinido sobre a importancia dos
varios tipos de conteddos e ferramentas integrados nesse mesmo sitio. A
Ultima parte do questionario referia-se a opinido dos alunos sobre a dropbox.

O ultimo questionario, que pode ser consultado no anexo P deste
trabalho, aplicado no final do 2° ciclo, dividiu-se em trés partes, sendo duas
delas semelhantes ao questionario anterior. Na primeira parte foi pedido aos
alunos para responder a perguntas relacionadas com a sua opiniao
relativamente a disciplina. Na segunda parte gquestionou-se novamente a
opinido dos alunos face a aprendizagem sem papel e na terceira e Ultima parte

foi pedido aos alunos a opinido sobre o sitio da disciplina.

3.5.2. Observacgéo Participante

Segundo Silva (2006), a observacdo é uma das técnicas privilegiadas na
investigagéo educacional, permitindo um contacto directo entre o investigador e
0 objecto de estudo. A medida que acompanha os participantes no terreno, o
investigador vai aprendendo a sua visdo da realidade. Na observacdo
participante o observador torna-se membro da comunidade em estudo,
participando nas suas actividades.

Segundo Estrela (1994), as exigéncias do sistema educativo determinam
que o professor desempenhe o papel de investigador, devendo ser capaz de

recolher e organizar a informacao dos elementos da situagao.
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Neste estudo, a observacdo do investigador foi do tipo participante, na

medida em que este foi simultaneamente o professor e o observador da

amostra, participando e intervindo nas suas acgoes.

constituiu uma grelha de observacdo diaria, onde varios

Para o registo desta observagdo foi elaborado um instrumento que

itens eram

preenchidos, registando comportamentos e atitudes que demonstravam a

motivacdo e aprendizagem dos alunos. Outras observagdes pertinentes e néo

categorizadas previamente também foram registadas. Na tabela 2 é possivel

visualizar uma parte do preenchimento da grelha de observacdo. E possivel

visualizar na integra a grelha de observacdo nos anexos 11 e 12 deste

Quadro 5 - Exemplo de registo diario na grelha de observacéao
Turma: 10°4 Professor: Magna Freire Disciplina: Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo
Grelha de Classificagao (alunos que demonstraram os comportamentos):
0- Nenhum | 1 - Poucos | 2 - Metade | 3 - A maior parte | 4 - Todos
p n | Atitutes que
- agao \pi
5g s |2 [&, |e.| 8 2 2 5
. 5 Recursos 0 g [=[ 8 2 o, B |[E sg| 8 2 S | < =
Dia | Hora Conteddos Tarefas utilizados Observagdes g Q& 3 % oﬁg % @ gg il §g 2 b= gg 520 =@ §g
o £ g |2 5|
o |2| 3| & [B35|o5 52858 5 | B |5 Rt
z 5|3 2= 8 53525 2| 2 & By
a <3 E 2 8 E Z =
€ |0s akunos realizaram uma ficha de [FrontPagee [P
29.Abril13:15 *® |exerciios onde utiizavam frames, |moodie (Ficha | =3 s | 10| 4| 4 3 | 4 3 1 1| o |0 | e | 8 2 | 3
o5 [magens de fundo e som de fundo [6) .
FrontPage e Alguns alunos tiveram que inicar
3.Maio| 16:45 |Conduslo da fiha 6 |05 aknos concliram a fihat., [ moodie (Fcha 3o PoTeUe 1B tham wle|a |m|laz|la|2]la|la|la|la]lal2]|s
& vindo & aula anterior. Os outros
conduiram a ficha.
s akinos publicaram o site da aula B e
. Sodeumsite  |anterior (fichab) e o site das FrontPage e
6.Malof 13:15} o misicas. No final partiharam os ks [moodle gl it Wl e 2 3 X e 2 A g 3 4 9 8
das paginas no férum da discipina W‘m« el g £
. Revisdes para o Os shinos resolveram afichade | FrontPage e
10,Maio | 16:45 g B pan b leae moodle 13 |1 3 3 3 2 2 1 1 0 3 4 3 N/A
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4. Tratamento e analise dos dados recolhidos
4.1.Caracterizacao da turma

A maioria dos alunos que constituia o objecto de estudo, era proveniente
do concelho do Funchal (7 alunos) sendo a restante residente no concelho de

Céamara de Lobos e Ribeira Brava (1 aluno).

Q

Grafico 1- Distribuicdo dos alunos por localidade

B Funchal
m Camara de Lobos

M Ribeira Brava

As suas idades estavam compreendidas desde os 15 aos 23 anos sendo

gue a maioria se situava entre os 17 e 18 anos.

Quinze
m Dezasseis
M Dezassete
M Dezoito
M Dezanove

H Vinte e trés

Grafico 2 - Idade dos alunos da turma

Quanto a situacao familiar dos alunos, a idade dos pais situava-se em
média nos 50 anos (caso do pai) e nos 46 (caso da mée). As suas profissdes
eram variadas situando-se numa classe média/baixa. A maior parte das maes
dos alunos era doméstica. Grande parte dos alunos tinha apenas um irmao,
havendo, no entanto, situacdes de alunos sem irmaos e outras de alunos com
seis irmaos. As idades destes estavam compreendidas entre 1 e 36 anos.
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Passando ao relacionamento dos alunos com a escola, a maior parte
dos alunos tinha frequentado o ano anterior noutra escola, sendo que apenas
um tinha estado nesta escola no ano transacto.

Relativamente aos trabalhos da escola, todos os alunos afirmaram fazer
os trabalhos em casa e a maior parte utilizava o computador para fazer esses
trabalhos, nomeadamente para pesquisar informacdo. Apenas cinco alunos

responderam redigir os trabalhos com o auxilio do computador.

mSim

H Nio

Grafico 3 - Utiliza o computador para efectuar os trabalhos da escola?

Quanto a nota de TIC no ano anterior, a maior parte dos alunos afirmou
ter tido 15. No entanto, trés obtiveram a nota de 10.

Apenas um aluno respondeu n&o possuir computador nem Internet e dos
restantes, 67% dispunha de um computador portétil. Dos alunos que tinham
computador, a maior parte tinha acesso a Internet com banda larga e trafego

ilimitado.

ESim

B Na3o

Grafico 4 - Alunos que possuem computador

Quanto ao numero de horas que os alunos utilizam o computador

diariamente, a maior parte (nove alunos) afirmou passar entre trés a quatro
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horas no computador, havendo o caso de um aluno que disse passar entre

cinco a sete horas no computador

entre5a’7
entre 3 a 4 horas

entre 1a 2 horas

T T T T T T

0 2 4 6 8 10

Grafico 5 - Niumero de horas de utilizagéo diaria do computador

4.2.Avaliacao diagndstica da literacia informatica dos alunos

Com vista a aferir os conhecimentos prévios dos alunos, relativamente a
informética em geral e aos programas que constavam nos conteddos da
disciplina, efectuou-se um teste de diagnostico a turma, aplicado apds o
guestionario de caracterizacéo da turma.

Através das respostas obtidas neste teste foi possivel verificar que a
maior parte dos alunos dominava as funcionalidades basicas do Windows: criar
uma pasta dentro de outra, copiar, procurar e mudar o nome de ficheiros, bem

como consultar paginas Web.

0%/_ 0%

A%

B Ndo Sei
B Sei mal

Sei mais ou menos

M Sei bem

Gréfico 6 - Consultar paginas web

No que respeita ao dominio do processamento de texto, Microsoft Word,
a maioria dos alunos dominava a parte de escrita e formatacdo de texto ao
mesmo tempo que afirmava saber inserir imagens. Todavia, quanto a
formatacao de tabelas, a maior parte afirmou saber “mais ou menos” formatar

as mesmas.
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Relativamente ao dominio da folha de célculo, Microsoft Excel, os alunos
afirmaram, na sua maioria, dominar medianamente a introducéo de formulas e

gréficos bem como a altera¢éo dos nomes das folhas.

0%

B N3o Sei
43%

M Sei mal

Sei mais ou menos

M Sei bem

Gréfico 7- Inserir um grafico com base numa tabela

bY

No que concerne a criagdo de Bases de Dados, usando o Microsoft
Access, a maior parte dos alunos afirmou “ndo saber” ou “saber mal” construir
tabelas, relaciona-las através da chave primaria, criar consultas ou construir
formularios. De referir que nenhum aluno sabia bem desempenhar estas

tarefas.

7% |-0%

B N3do Sei

B Sei mal

Sei mais ou menos

M Sei bem

Gréfico 8 - Construir um formulério para visualizar os dados

O dominio da criacdo de paginas Web, utilizando para isso o Microsoft
FrontPage, obteve resultados mais heterogéneos. No entanto a maior parte dos
alunos afirmou ndo saber criar hiperligacdes, inserir som ou video numa

pagina, bem como organizar os contetdos da mesma recorrendo a tabelas.

14%

W N3o Sei
B Sei mal

Sei mais ou menos

H Sei bem

Grafico 9- Inserir video numa pagina
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A maior parte dos alunos afirmou ndo saber publicar uma pagina na
Internet. Ao contrario da criacdo de bases de dados, neste ultimo grupo, houve
ainda alunos que afirmaram saber desempenhar algumas destas

funcionalidades.

4.3.0bservacao das aulas: atitudes e comportamentos dos alunos

Para aferir a motivacao e aprendizagem dos alunos nas aulas, elaborou-
se a tabela mencionada anteriormente, ponto 3.5.2, com varios parametros
onde se registou o0 numero de alunos que demonstraram esses
comportamentos. Os itens foram divididos em duas categorias principais:
aqueles que demonstram motivacdo e aqueles que demonstram a
aprendizagem dos alunos.

Na tabela seguinte € possivel visualizar um resumo dos resultados

obtidos com a observacgao de cada um dos parametros em ambos os ciclos do

estudo:
Quadro 6 - Resumo dos resultados da grelha de observacgao diaria
Grelha de Classificacdo (alunos que demonstraram os comportamentos):
0- Nenhum | 1 - Poucos | 2 - Metade | 3 - A maior parte | 4 - Todos
Comportamentos/ Atitutes que demonstram:
Motivacao Aprendizagem
v O
u ) b4 w0 @
8 ) o o = 2 = s o] <2 o {2 £
153 I} g g V. |3 Ca cg| 3 c oo | = 3
5|82 % Refleepcyaz| 2| 5 |5 B0 22 [8at
3| L 3 o || == |eiw o el 2 |=g|2=2 58 [S2 8
fus & 2 s |59/ 836|250 @8 o S TS ool cwm IE8E
el 2| 5| 5 Bag3° |§5° 83| = | 2 |23 PE° |8 58
z flerFs|s £ (8% 8|~ EECHE N =
O o0 0
Média | 12.8| 2,7 | 3,77 | 2,32 | 3,00 | 2,68 | 1,31 | 1,03 | 0,92 | 0,23 | 2,59 | 3,51 | 2,11 | 2,68
56 Maximo| 14 | 10 3 4 4 3 2 1 4 4 4 4
Minimo| 9 | © 3 1 0 0 0 0 1 1 1 1
Moda | 13 1 3 3 1 0 3 4 3
Média | 12,6 1,38( 3,50 | 3,00 | 3,00 | 2,15 | 1,23 | 1,36 | 0,69 | 0,19 | 3,00 | 3,43 | 2,71 | 3,00
axi 14 7 3 2 3 2 1 4 4
20 Ciclo [ H2Ximo
Minimo| 7 | © 1 1 1 0 0 2 3
Moda | 13 1 3 2 1 1 1 0 3 3
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4.3.1. Motivacao

No geral, os alunos foram muito pontuais a disciplina salvo algumas
excepcdes, como a 62 feira em que, por ser a primeira aula do dia, por vezes
alguns chegavam atrasados.

Quanto a participacdo, notou-se um aumento da mesma ao longo do 2°
Periodo, devido ao facto de estarem mais a vontade com a turma e o professor
e também com a mudanca de conteudos. No 2° Ciclo, e mais precisamente no
3° Periodo, a participacdo diminuiu em virtude da matéria ser mas direccionada
para o trabalho de pares e como tal com pouca exposi¢cédo de conteudos.

A atencdo a explicacdo do professor foi constante sendo que a maior
parte da turma presta atencdo a mesma.

A consulta dos materiais online foi um ponto muito heterogéneo no 2°
Periodo em comparagdo com o 1° Periodo. Novamente conclui-se que este
facto se deveu a mudanca de conteldos, 0os quais 0s alunos consideraram
inicialmente mais faceis. No 3° Periodo e ja no 2° ciclo da investigacdo notou-
se uma maior utilizagdo dos materiais online. Este aumento coincide com o
aumento de videos online.

Houve sempre alguns alunos, embora poucos, que intervinham nas
tarefas dos colegas de modo a auxilia-los na resolucdo dos exercicios.
Geralmente foram sempre os mesmos e destacavam-se por terminar as tarefas
mais rapidamente e por serem bastante colaborativos.

A distraccdo com outros sitios, embora ndo deva, acontecia por vezes
enquanto os alunos esperavam pelo esclarecimento de dudvidas ou entéo
guando ja haviam concluido o trabalho. Houve um ligeiro aumento do valor
deste item no 2° Periodo voltando a estabilizar no final deste. No final do 3°
Periodo notou-se também um aumento da distrac¢cdo com outros sitios 0 que
se deveu também ao facto de os alunos realizarem um trabalho de pesquisa na
Internet e, como tal, ser mais propicia esta distraccdo. Notou-se também que
este aumento coincidia com o final dos periodos lectivos, o que leva a crer que
também se deve a algum cansaco por parte dos alunos.

O barulho e agitacéo, bem como a indisciplina aumentaram ligeiramente
no 2° Periodo. E de notar que neste periodo houve um maior nimero de alunos

hY

na sala, devido a grande diminuicdo do numero de faltas. Também alguns
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alunos tiveram maiores dificuldades nos conteddos, Microsoft Access, e por
esse facto ficaram mais agitados e barulhentos, por n&do conseguirem
desempenhar algumas das tarefas autonomamente.

As situacdes de maior barulho e indisciplina geralmente aconteciam na
aula da 32 feira por ser a ultima aula do dia (16h45m) onde os alunos ja
chegavam cansados de um dia inteiro de aulas (pois entravam as 8h da

manhd). Alguns entravam na sala a dizer que "nédo tinham pachorra para nada".

4.3.2. Aprendizagem

A maior parte dos alunos teve facilidade em executar as tarefas sendo
que essa foi maior no 1° Periodo (Microsoft Excel) e no 3° Periodo (Microsoft
FrontPage).

Quase sempre todos os alunos concluiam correctamente as tarefas
propostas, sendo que no geral demonstravam pouca autonomia na execucao
das mesmas, em especial no que dizia respeito aos contetdos do 2° Periodo
(Microsoft Access), onde sentiram mais dificuldade. No 3° Periodo essa
autonomia voltou a aumentar, devido a mudanca dos contetdos para Microsoft
FrontPage.

No geral a maior parte dos alunos teve facilidade em perceber os
conteudos das aulas.

A aprendizagem dos alunos serd analisada mais a frente neste

documento, com base nas notas do 2° Periodo (ponto 4.5).

4.3.3. Comparacéo de resultados gerais dos dois ciclos

Comparando as médias dos valores obtidos na grelha de observacao,
podemos verificar que a facilidade em perceber os contetdos, autonomia no
trabalho e facilidade em executar as tarefas sofreram um ligeiro aumento no 2°
Ciclo em relacdo ao 1° Ciclo, sendo que este foi maior no que concerne a
autonomia no trabalho (aumentou de 2,11 para 2,71 pontos). Apenas o0 item
“concluir correctamente a tarefa” obteve uma ligeira diminuigéo, devendo-se ao
facto também de muitos alunos se terem distraido com outros sitios no decorrer
do trabalho de projecto (2° Ciclo) e assim nao terem tido tempo para concluir da

melhor maneira as tarefas.
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O barulho e agitacdo bem como a indisciplina tiveram uma diminui¢cdo no
2° ciclo do estudo. Ja no que diz respeito a distraccdo com outros sitios esta
aumentou, coincidindo com o trabalho de projecto, onde os alunos tiveram um
pouco mais de liberdade na gestdo do tempo e assim mais tendéncia a se
distrairem.

No 2° ciclo houve um grande aumento da participacdo dos alunos nas
aulas. No entanto, a pontualidade e intervencdo nas tarefas dos colegas
diminuiu ligeiramente. A consulta dos materiais online também teve um
decréscimo no 2° ciclo, em parte devido ao tipo de conteudos ser mais
acessivel e também ao facto de os alunos terem tido a sua disposicdo, para

estudar para o Ultimo teste, material em papel.

Facilidade em perceber os contelidos
Autonomia no trabalho
Concluir correctamente tarefa

Facilidade execucdo tarefas

Indisciplina
Barulho/ Agitacdo m 12 Ciclo
Distragdao com outros sites =20 Ciclo

Intervencgdo nas tarefas dos colegas

Consulta materiais online
Atencdo a explicagdo do professor

Participagdo

Pontualidade

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00

Gréfico 10 - Comparacdo da média das observacdes dos dois ciclos

O numero de faltas teve uma grande redugédo no 2° ciclo, passando de
média de 2,7 para 1,38 faltas. J& no que concerne as presencas a alteracédo foi
pouco significativa, tenho havido mais presencas no 1° ciclo do que no 2° ciclo.
Todavia, estes valores sao pouco conclusivos, uma vez que a turma

inicialmente era maior pois foram alguns alunos excluidos por diferentes
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razdes. A moda das presencas e faltas manteve-se inalterada, sendo que o

valor para as presencas foi de 13 e de faltas de 1.

N2 Faltas ® 12 Ciclo

o
N® Presencgas m 22 Ciclo

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

Gréfico 11 - Comparacdo da média das faltas e presencas dos dois ciclos

4.4.Reflexdo e avaliacdo sobre os ciclos da investigacao

A investigag&o desenvolveu-se em dois ciclos, sendo que o 1° ciclo teve
lugar no 1° e 2° Periodos enquanto que o 2° Ciclo contemplou parte do 2°

Periodo e a quase totalidade do 3° Periodo.
4.4.1. Reflexao sobre o 1° Ciclo

As aulas desenvolveram-se no 1° Ciclo sem o recurso ao papel. No
inicio das aulas era feita uma introducdo aos conteudos, usando para iSso 0
projector de video para explicar ou demonstrar a nova matéria.

Os alunos tinham depois ao seu dispor no sitio da disciplina, consoante
o tipo de conteddos, material de apoio em video ou em pdf. A ficha de
exercicios para consolidacdo da matéria era também disponibilizada na
plataforma. Inicialmente notou-se alguma dificuldade na visualizagdo da ficha
de exercicios em simultaneo com o programa onde os alunos tinham que
efectuar a resolucdo da mesma, em especial no Microsoft Access uma vez que
este dispde de um ambiente de trabalho composto por véarias janelas e como
tal mais dificil de ajustar. As fichas de exercicios eram colocadas na plataforma
com indicacdo do numero e da data na qual tinham sido resolvidas, para assim
os alunos se orientarem mais facilmente.

No final de cada aula os alunos colocavam o ficheiro, resultante da
realizacdo da ficha, na sua pasta da dropbox, que era partilhada com o
professor e que, assim, permitia ao mesmo verificar a correcta realizagdo da
ficha. Devido a este facto os alunos mostravam-se muito empenhados no envio
correcto da resolucdo da ficha ficando alguns até a espera de ver a
confirmacéo da recepcéo do ficheiro no computador da professora, ligado ao
projector de video.
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4.4.2. Reflexdo sobre o 2° Ciclo

No 2° ciclo a disciplina continuou nos mesmos moldes, apenas sendo
reforcado o niumero de videos demonstrativos.

Foi introduzido o papel no enunciado dos testes, uma vez que alguns
alunos pediram “um papel” com a nota do teste para mostrarem aos pais. E de
referir que alguns alunos mostraram aos pais a nota, disponivel no sitio da
disciplina, mas que estes ficaram incrédulos uma vez de que esta estava numa
pagina online e nado estava de certa forma assinada pela professora.
Aproveitou-se assim para no enunciado colocar um feedback de cada pergunta
mais detalhado bem como a classificacdo com a respectiva assinatura da
professora. Verificou-se também que os alunos preferiram o teste em papel
uma vez que era mais facil visualizar o enunciado e o programa destinado a
resolucdo do mesmo, nomeadamente Microsoft Access e Microsoft FrontPage.
Contudo, € de referir que a resolucdo continuou a ser totalmente feita no
computador e enviada pelo sitio da disciplina.

Outra introducdo de papel deu-se por ocasido do ultimo teste, quando
alguns alunos solicitaram um resumo da matéria em papel para assim poderem
estudar sem ter que recorrer ao computador. Isto deveu-se a alguns néo terem
acesso a Internet em casa ou mesmo ao computador sempre que dele
necessitassem e também para poderem estudar no momento da sua
deslocacdo para a escola. No quadro seguinte é possivel visualizar uma
sintese dos principais pontos dos dois ciclos do estudo:
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Quadro 7 — Quadro sintese dos ciclos da Investigagao

1° Ciclo
(21. Setembro a 22 de Fevereiro)
1° e 2° Periodos

2° Ciclo
(25. Fevereiro a 17 de Maio)
2° e 3° Periodos

Objectivos:

e Criar uma disciplina com
conteldos totalmente digitais;

o Verificar as vantagens e
desvantagens dessa
aprendizagem;

e Apurar quais 0s constrangimentos
gue existem a esta aprendizagem.

e Aferir como aprendem os alunos,
utilizando apenas contetdos
digitais;

o Verificar como reagem os alunos
a este tipo de aprendizagem;

Objectivos:
e Verificar como reagem os alunos
a este tipo de aprendizagem;
e Perceber que motivagédo permitem
os conteldos digitais;
e Apurar quais o0s constrangimentos
gue existem a esta aprendizagem;

Contelidos: Contelidos
e Microsoft Excel e Microsoft e Microsoft Access e Microsoft
Access FrontPage
Metodologia: Alteracdes a Metodologia:

¢ Modelo SOI de Mayer baseado na
Selecc¢éo, Organizagéo e
Integracdo dos conteudos.

¢ Maior enfase na Integragéo dos
contetdos com criagcdo de mais
videos demonstrativos

Recursos:
e Documentos de apoio em texto e
imagem fixa

e Videos demonstrativos
Exercicios interactivos
e Fo6rum de dulvidas

Alteragbes aos Recursos:

e Utilizacdo de enunciado dos
testes em papel

e Maior numero de videos
demonstrativos

e Disponibilizagdo dos contetudos
em papel, aos alunos que assim o
desejassem e que eventualmente
nao tinham acesso ao computador
em casa

Avaliacéo

¢ Os alunos aprendem com sucesso
usando conteldos digitais e
sentem-se mais motivados para a
aprendizagem

¢ A utilizacdo do enunciado digital
nos testes por vezes dificultou a
visualizacéo do programa (a
efectuar a resolucéo do teste)
com o enunciado em simultaneo

Avaliacéo:

¢ Os alunos manifestam-se
favoraveis a aprendizagem com
conteudos digitais

e O principal constrangimento
prende-se com o facto de os
alunos estarem dependentes das
tecnologias (computador e
Internet) para estudar em casa
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4.4.3. Analise do questionario do 1°ciclo

No final do 1° ciclo do estudo, foi aplicado um questionério através do
sitio da disciplina. Este dividiu-se em quatro partes essenciais onde se
pretendeu aferir desde a opinido dos alunos face ao método de aprendizagem
utilizado, acerca do sitio da disciplina e dos contetdos la disponibilizados, até

as questdes sobre a utilizacdo da dropbox.
4.4.3.1. Opinido dos alunos face a aprendizagem sem papel

A maior parte dos alunos, 57%, considerou que a disciplina de TIC teve
um nivel de dificuldade razoavel, tendo os restantes a considerado facil.

Grande parte dos alunos, cerca de 80%, afirmou que a aprendizagem
nao seria melhor se fossem utilizados materiais em papel. Justificaram com o
facto da natureza da disciplina ser relacionada com informatica e também
porque dizem que o computador facilita o trabalho. Apenas 1 aluno considerou
atil a existéncia de papel devido ao facto de que quem nao tinha computador

nao tinha por onde estudar.

B Sim
H Ndo

N3o Sei

Gréfico 12 - Acha que a sua aprendizagem seria melhor se fossem utilizadas fichas e
materiais de apoio em papel

Nenhum aluno considerou que seria melhor para a aprendizagem a
utilizacdo de um caderno para tirar apontamentos. No entanto 29% da turma
tem duvidas sobre essa vantagem respondendo que “talvez tivessem mais por
onde estudar’. Dentro das justificacbes dos alunos que disseram nao ser
necessario a utilizacdo de caderno, destacamos as seguintes: "temos um site
s6 nosso, posso utiliza-lo em casa, é como se fosse um caderno” e "E mais
pratico usar o computador".

A necessidade de utilizacdo de manual em papel para a disciplina teve,

a semelhanca do caderno, a reprovacdo de 71% da turma, sendo que 0s
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restantes 29% teve duvidas sobre a utilidade do manual em papel, justificando
gue so se fosse quando houvesse teste é que seria Util.

Grande parte dos alunos, 93%, considerou que o método de ensino, sem
papel e com conteudos online, aumentou a sua motivacao na disciplina, sendo
gue os restantes 7%, 1 aluno, afirmou ndo saber se aumentou ou ndo a sua

motivacao.

0%

HSim
m N3o

Nao Sei

Grafico 13 - O método de ensino (sem papel e com contetdos online) aumentou a sua
motivacdo para a disciplina?

A maior parte dos alunos afirmou que aprende melhor com 0s recursos
informaticos e 64% considerou que deveriam ser utilizados nas aulas das
outras disciplinas como Portugués e Francés. Trés alunos responderam
mesmo que os recursos informaticos deveriam ser utilizados em todas as

disciplinas.
4.4.3.2. Opinido (dos alunos) sobre o sitio da disciplina

Quando questionados sobre a utilidade do sitio da disciplina, 43% da
turma considerou-o muito Util e outra percentagem equivalente considerou-o

atil. Cerca de 14% dos alunos consideraram-no indispensavel.
0% 0%

W Indispensavel
43% )
= Muito Util

Util

® Pouco Util

Nada util

Grafico 14 - Utilidade do sitio da disciplina

A navegacao no sitio foi considerada muito facil por 43% da turma e

pelos restantes, em numero equivalente, foi considerada facil e razoavel.
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Quanto a organizacao do sitio, 50% da turma considerou-a muito facil e 36%
considerou-a facil. Apenas 14% da turma ja conhecia a plataforma moodle, na
gual o sitio da disciplina esta implementado, de anos anteriores.

Cerca de 36% dos alunos afirmou aceder frequentemente ao sitio da
disciplina em casa. No entanto, 29% respondeu nunca aceder e 21% referiu
aceder raramente. Estes ultimos justificaram o pouco acesso com o facto de
ndo ser necessario a sua utilizagdo em casa, mas sO nas aulas. Apenas 1

aluno justificou nunca aceder porque néo tinha computador em casa.

4.4.3.3. Importancia dos conteudos e ferramentas integrados
no sitio da disciplina

Os textos de apoio disponiveis no sitio foram considerados muito
importantes por 64% dos alunos, tendo os restantes afirmado que estes
contetdos foram importantes.

Quanto aos videos, foram considerados importantes por 50% da turma e
43% considerou-0s muito importantes. Apenas 1 aluno, 7%, referiu os videos

como sendo indispenséaveis.

0% 0%

™~

M Indispensaveis
B Muito importantes
50% Importantes

M Pouco importantes

Nada importantes

Grafico 15 - Importancia dos videos de apoio

No que concerne ao férum de davidas, as opinides foram semelhantes:
50% da turma considerou-o importante e 36% dos alunos considerou-o muito
importante.

Relativamente ao calendario, 60% dos alunos considerou-o importante,
21% afirmou ser muito importante; no entanto, 29% considerou-o de pouca
importancia. Apenas 1 aluno, 7%, afirmou que o calendario era indispensavel.

Relativamente a utilizacdo do sitio da disciplina para estudar para o
teste, as opinides foram muito diversas. A maior parte dos alunos afirmou

raramente recorrer aos materiais online e apenas 1 aluno referiu mesmo nunca
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aceder aos materiais. No entanto 29% dos alunos afirmaram aceder muitas
vezes e 14% responderam recorrer sempre aos materiais para estudar.

A maior parte da turma considerou a entrega do teste, através do sitio da
disciplina, muito facil ou facil. Cerca de 43% dos alunos considerou muito util a
consulta da nota do teste no sitio da disciplina enquanto os restantes, em
partes equivalentes, disseram ser indispensavel ou util este acesso.

No geral, o balanco efectuado ao sitio da disciplina foi bom, sendo que

50% da turma considerou-o0 muito bom e 29% disse mesmo ser Excelente.

0"{:_*’____0%

M Excelente

m Muito bom
Bom

m Razoavel

m Decepcionante

Grafico 16 - Balanco do sitio da disciplina

Foram feitas algumas sugestfes pelos alunos para melhorar o sitio da
disciplina como o envio de um email a avisar a disponibilizacdo das notas dos
testes e possuir as datas dos testes. No entanto a disponibilizacdo das datas
dos testes ja se encontrava em funcionamento pelo que foi apenas salientada
aos alunos a sua localizacdo. A disponibilizacdo das notas dos testes na
plataforma também foi efectuada, embora durante o 2° ciclo, aquando da
entrega do enunciado em papel, embora se tenha verificado que essas
mesmas classificagdes online apenas eram tidas em consideragdo no caso de

os alunos faltarem a aula de entrega do teste.

4.4.3.4. Opinido e Utilizacdo da Dropbox pelos alunos

Cerca de 60% dos alunos considerou a dropbox muito Util para
armazenamento e partilha de ficheiros, enquanto 29% afirmou mesmo que esta
€ indispensavel. No entanto apenas 29% dos alunos utilizou a dropbox para
armazenar trabalhos de outras disciplinas e ainda menos alunos (14%) utilizou-

a para guardar ficheiros pessoais.
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Gréfico 17 - A dropbox, como ferramenta de armazenamento e partilha de ficheiros é:

Grande parte da turma, 86% , ficou a conhecer a dropbox com esta
disciplina e, se ndo a utilizassem, como alternativa usariam pen para guardar

os trabalhos.

4.4.35. Conclusodes

No geral, os alunos mostraram que gostam do método de ensino da
disciplina, utilizando materiais apenas formato digital, e acharam o sitio facil de
utilizar. Consideraram o0s materiais de apoio Uteis a sua aprendizagem e
afirmaram néo necessitar de papel, quer em caderno, quer em manual de apoio
a disciplina. Algumas sugestfes apontaram para uma melhor dinamizacao de

certos conteudos do sitio como calendario e avaliacdes.

4.4.4. Andlise do questionério do 2° ciclo

Ao concluir o 2° ciclo desta investigacao afere-se, também, o ano lectivo.
Como tal, foi aplicado um questionario com o objectivo de verificar a opiniao
dos alunos sobre a disciplina nos diferentes periodos lectivos bem como em
relacdo as outras disciplinas frequentadas pelos mesmos. Novamente aludiu-se
a opinido dos alunos sobre a disciplina e sobre o sitio da disciplina, tendo em
conta as alteragdes introduzidas nos mesmos e como tal repetindo algumas

guestdes com o intuito de verificar a eventual mudanca de opinides.
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4.4.4.1. Opinido dos alunos relativamente a disciplina

A maior parte dos alunos considerou que no 2° Periodo a disciplina de
TIC foi facil sendo que ja no 3° Periodo os alunos na sua maioria consideraram
a disciplina com um grau de dificuldade razoavel.

Quanto as unidades leccionadas na disciplina, metade da turma
considerou que a mais dificil foi a Unidade referente a criagdo de Bases de
Dados usando Microsoft Access enquanto que a mais facil foi a Criacdo de
paginas web, usando Microsoft FrontPage.

u Folha de Calculo - Excel
M Bases de Dados - Access
Criacdo de Paginas web -

FrontPage

M Ndo Sei

Gréfico 18 - Unidade mais dificil

m Folha de Célculo - Excel

M Bases de Dados - Access

50% Criagdo de Paginas web -

FrontPage

B N3o Sei

Gréfico 19 - Unidade mais facil

Relativamente a preferéncia dos alunos pela disciplina, em detrimento
de outras, foi feita uma analise usando uma escala de 1 a 5 onde 1
correspondia a gosto muito pouco e 5 correspondia a gosta muito. A disciplina
em estudo, TIC, obteve a pontuacdo média méaxima, de 4,4 pontos, concluindo-
se, deste modo, que foi a disciplina preferida dos alunos. Em todos os alunos,
analisando assim individualmente cada caso, o grau de preferéncia da
disciplina de TIC foi superior ao grau de preferéncia médio das disciplinas, para

esse aluno.
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Quadro 8 - Nivel de preferéncia dos alunos pelas varias disciplinas

Aluno
Disciplina 1|2 4 6|7 |89 |10]11]|12]13]14]|média| Modal
Portugués 313|1|3|1|4|4|1]4]2]|2]|2]|1]|3] 24 3
Francés/Inglés 315(3|3|1|4]|3|5|2]|3|2|4[1]|3] 30 3
Filosofia 312|3|8|12|411|3|4|2]|2]12]|1]8 | 3
Educacdo Fisica 313|4(3|1]3|2|]4]|3|4|5|5]|5|5] 36 3
Tecnologias da
Informacao e 3|5|5|4|5|4(|5|4|4|4|4(4|5]|5] 44 4
Comunicacao
Psicologia A 314431433 |5|3|3]2]|]1|4] 31 3
Historia C 313|281 2|8|2|4|4|2]|3[3]|1]4I|m 3
SaudeeSocorrismo | 3|2 |3[3]|1|4|4|3|5|3|3|2|1[4] 29 3
Tecni
echicas de s|{3|3|3|s|a|3|a|a|2]|a|3]|2]|s5]|3a]| 3
Expressao e
PraticasdeAccdoSoc] 3 (2|3 |13 (1|3 |3(3|4|3|3[2]1]4] 27 3
Media 313]3]|3 4 413]|3]|3 4
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Gréfico 20 — Média do nivel de preferéncia dos alunos por cada disciplina

4.4.4.2. Opinido dos alunos face a aprendizagem sem papel

by

No que diz respeito a necessidade de utilizar caderno ou manual em
papel para a disciplina, a opinido dos alunos foi unanime quando nenhum
considerou ser necesséaria a sua utilizacdo. No entanto ainda houve 1 aluno
gue teve duvidas quanto a essa necessidade, respondendo «ndo sei».

A utilizagdo de enunciados das fichas de exercicio, em formato digital,
nao dificultou a realizagdo dos mesmos, para 86% dos alunos.

No final da disciplina, apos terem solicitado material em papel para

estudar no ultimo teste e quando questionados sobre o porqué dessa
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solicitacdo, as respostas foram diversas sendo que a maior parte convergiu
para o facto de ndo ter Internet em casa, nem sempre ter acesso ao
computador e ainda porgue o papel € mais facil de consultar e deslocar. Esta
tltima justificacdo deveu-se ao facto de muitos deles despenderem muito
tempo em transportes para se deslocar para a escola e assim poderem estudar
durante essa mesma deslocacdo. Metade da turma considerou que esse
material disponibilizado, para estudar para o teste, em papel foi «Util» e 43%
considerou que foi «muito Util». A justificacdo para esta resposta relacionou-se
com a anterior pois assim puderam estudar em qualquer sitio, foi mais facil e
pratico o estudo e ainda porque néo tinham acesso ao computador e o papel
permitiu estudar.

A utilizacdo do enunciado em papel nos testes, situagcado que se aplicou
nos ultimos trés testes, foi considerada muito util para 72% dos alunos e houve
mesmo 1 aluno que considerou indispensavel. Isto justificou-se com facto de o
teste ter sido efectuado no computador, utilizando para isso um programa
especifico, consoante a unidade, o que dificultou a visualizacdo do enunciado
do teste (em formato pdf) e a resolucdo do mesmo (em Microsoft FrontPage,
Microsoft Access ou Microsoft Excel).

0%

M Indispensavel

® Muito Util
Util

B Pouco util

® Nada util

Grafico 21 - Utilizacdo do enunciado dos testes em papel

No que concerne a utilizacdo de recursos informaticos para aprender,
43% dos alunos considerou que «muitas vezes» aprende melhor com estes
recursos e 36% dos alunos responde que «as vezes» aprende melhor. Ja no
qgue respeita a motivacdo, o método de ensino, através do computador, para
43% dos alunos aumentou «muitas vezes» a motivagdo, sendo que 36%

respondeu mesmo que aumentou sempre a motivacao para a disciplina.
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Gréafico 22 - O método de ensino aumentou a sua motivagéo para a disciplina?

4.4.4.3. Opinido dos alunos sobre o sitio da disciplina

A maior parte dos alunos, 43%, considerou o sitio da disciplina
Excelente e ainda outra grande parte, 36% dos alunos, considerou-o Muito

Bom, como ilustra do gréafico seguinte:

0% _._0%

m Excelente
B Muito bom
mBom

H Razoavel

Decepcionante

Grafico 23 - Balango do sitio da disciplina

Quanto a importancia dos videos de apoio, a maior parte dos alunos,
64%, considerou-os importantes e 1 aluno considerou-os mesmo

indispensaveis.
7% 0% 7%
B Indispensaveis
® Muito Importantes
H Importantes

M Pouco Importantes

Nada importantes

Grafico 24 - Importancia dos videos de apoio
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No entanto, metade da turma afirmou raramente recorrer aos materiais
de apoio do sitio da disciplina para estudar para o teste e 22% dos alunos
afirmou nunca os utilizar. Isto pode dever-se ao facto de ter sido disponibilizado
material em papel para estudar para o ultimo teste e ainda por o teste ter sido
de cariz pratico e, como tal, ndo requerer muito estudo, apenas a pratica
decorrida nas aulas, através da resolucao das fichas de exercicio.

Relativamente a entrega do teste pelo sitio da disciplina a maior parte

dos alunos considerou-o «muito facil» e «facil».

4.4.5. Comparacdo dos questionarios

No 1° Periodo a disciplina foi considerada pela maior parte dos alunos
com grau de dificuldade razoavel (57% dos alunos) e pelos restantes com grau
de dificuldade facil. No 2° Periodo a metade dos alunos considerou a disciplina
como fécil enquanto 36% dos alunos a consideraram razoavel. No 3° Periodo
voltou-se a ter uma maioria de alunos a considerar a disciplina como razoavel
(57% dos alunos) enquanto 36% dos alunos a consideraram facil. E de notar
gue no 3° Periodo nenhum aluno a considerou dificil e no 2° e 3° periodos
houve 1 aluno a considerar a disciplina muito facil, como demonstra o gréafico

seguinte:

W 12 Periodo

M 2° Periodo

32 Periodo

Muito Facil Razodvel Um pouco Muito
Facil dificil dificil

Grafico 25- Grau de dificuldade da disciplina

Quanto a aprendizagem sem papel, enquanto que no 1° ciclo da
investigagéo 71% dos alunos considerava ndo necessitar de caderno para tirar
apontamentos nas aulas, ja no 2° ciclo essa percentagem aumentou para 93%

dos alunos. O numero de alunos que responderam «ndo sei» a esta questao
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diminuiu de 29% para 7% (que corresponde apenas a 1 aluno). Relativamente
a utilizacdo de manual em papel, para apoio a disciplina, os resultados foram
0S mesmos, com uma evolugcdo de 71% para 93% na resposta de nao
necessitar de manual em papel.

Relativamente ao facto de o método de ensino aumentar a motivagcao
para a disciplina, os alunos continuaram a responder afirmativamente a esta
guestao, ndo havendo grande mudanca de opinido do 1° para o 2° ciclos da
investigagdo. J& no que concerne a aprender melhor utilizando recursos
informaticos, no 2° ciclo as respostas foram mais divergentes, sendo que no 1°
ciclo 64% dos alunos respondiam que «muitas vezes» e 29% respondiam
«sempre», e no 2° ciclo 43% dos alunos respondem «muitas vezes» e apenas
21% dos alunos «respondem sempre». O item «As vezes» ganhou assim 36%
das respostas.

Quanto ao sitio da disciplina, os videos de apoio continuaram a ser
considerados «importantes» pela maior parte da turma, havendo um aluno que
respondeu, no 2° ciclo, serem «pouco importantes». No 2° ciclo os alunos
responderam que recorreram menos aos materiais de apoio do sitio da
disciplina para estudar para o teste, sendo que 22% dos alunos afirmaram
mesmo nunca os usar. Este facto deduz-se ficar a dever-se a terem tido o
material em papel para estudar para o teste.

No geral, o balanco feito ao sitio da disciplina melhorou, tendo em conta
gue 43% da turma o considerou «Excelente» e 36% da turma o referiu como

sendo «muito bom».

4.5. Aprendizagem dos alunos

Para aferir o grau de aprendizagem dos alunos na disciplina em estudo,
optou-se por comparar a avaliacao do 2° Periodo da disciplina de TIC com as
restantes. Este facto deveu-se a no 2° Periodo as classificacbes serem mais
explicativas do grau de conhecimento dos alunos, por ser um periodo com
maior numero de aulas e também pelo facto de os professores ja conhecerem
melhor os alunos, face ao 1° Periodo. No quadro seguinte € possivel visualizar

as classificagbes dos alunos nas varias disciplinas, destacando-se a de TIC.
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Quadro 9 - Anédlise das classificagdes dos alunos no 2° Periodo, em todas as disciplinas

- o ] © E b g
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2 12 13 13 13 11 12 12 11 9 11,8 | 13,0 17 5,2
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Maximo 18 16 17 8 17 16 15 18 19 16 16 19 17,38
Minimo 5 12 11 6 6 12 8 5 6 7 6 11 3,3

J& a nivel global de toda a turma, a média da disciplina de TIC foi a mais

alta, 16.8, em relagéo as outras disciplinas:

TIC ]
Pre'rtica...-
Técnica...-
Salflde...-
Histc’:ri...-
Psicolo...-

Ed. Fisica ]
Filosofia ]

Inglés N6
Francés...

Francés...

Portug...

50 60 70 80 90 100 11,0 12,0 130 140 150 160 17,0

Grafico 26 - Média de cada disciplina

Comparou-se, ainda, a nota mais alta e mais baixa de cada disciplina e
concluiu-se que as disciplinas de TIC e Saude e Socorrismo foram aquelas
onde se atingiu a nota mais alta, 19 valores. E de salientar que, analisando
aluno a aluno a nota mais alta, apenas 2 alunos, com 14 valores, nao
obtiveram como nota mais alta do 2° Periodo a nota da disciplina de TIC.
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Quanto a nota mais baixa, em TIC foi de 11 valores. Esta nota foi
superada por duas disciplinas, Educacao Fisica e Francés nivel 1, ambas com
nota mais baixa 12 valores.

Analisou-se, ainda, a relacdo entre as notas e as horas despendidas na
plataforma. Nota-se que as notas mais baixas sdo dos alunos que passaram
menos tempo na plataforma (aluno 5 e 13). No entanto, no caso das notas mais
altas, a relacéo entre o tempo despendido na plataforma e a classificagdo nao
€ muito visivel, visto que alguns dos alunos com as melhores notas passaram

pouco tempo da plataforma.
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Grafico 27 - Relagéo entre a nota de TIC e o tempo despendido na plataforma

Face a estes valores é possivel concluir que a disciplina em estudo teve
excelentes resultados no 2° Periodo, quando em comparag¢do com as restantes
disciplinas. Estes resultados podem dever-se ndo s6 a metodologia de ensino
adoptada mas também & natureza dos alunos uma vez que pertenciam a uma
turma de um curso tecnolégico e como tal tinham maior motivacdo pelas

disciplinas de caracter préatico, como é a disciplina de TIC.
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5. Conclusées
5.1.Sumario dos resultados

Os resultados do presente estudo permitem verificar que os alunos
aprendem sem recurso ao papel. Este facto verifica-se pelas classificacdes
obtidas no 2° Periodo em TIC que, quando comparadas com as outras
disciplinas, sao superiores.

Verifica-se, através da grelha de observacdo diaria das aulas e dos
guestionarios aplicados que os alunos mostram-se motivados para este tipo de
aprendizagem e preferem a disciplina de TIC em detrimento das restantes.
Afirmam, ainda, sentem-se mais motivados e aprendem melhor quando sao

utilizados recursos informéaticos.

T T T T T
Sempre Muitas Asvezes Raramente Nunca
vezes

O R N W AR OO N W
L

Grafico 28 - Aprende melhor quando séo utilizados recursos informaticos?

5.2.Conclusdes relativas as questdes de investigacao
5.2.1. Sera possivel aprender com o computador?

Este estudo procurou verificar se é possivel aprender utilizando como
principal ferramenta de aprendizagem o computador. Com base nas
classificacdes dos alunos no 2° periodo na disciplina de TIC, e quando
comparadas com as outras disciplinas, concluiu-se que é possivel e essa
aprendizagem € de qualidade uma vez que as notas dos alunos foram muito
boas na disciplina em estudo.

No gréfico seguinte verifica-se que a nota da disciplina de TIC situou-se,

em todos os alunos, acima da media das restantes disciplinas:
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Gréfico 29 - Média das notas de cada aluno no 2° Periodo

Optou-se por analisar as notas deste periodo uma vez que € um periodo

mais longo e como tal as notas seriam mais significativas.

5.2.1.1. E possivel criar e leccionar uma disciplina onde os
alunos aprendam apenas com recurso ao computador, nao
usando livros nem cadernos em papel?

Este estudo procurou verificar se é possivel aprender sem usar materiais
de apoio as aulas em papel. Embora para apoio ao ultimo teste (no 3° periodo)
tenha sido disponibilizado material em papel, durante o 1° e 2° periodos este
nao foi utilizado e as notas dos alunos foram positivas e, como foi referido
anteriormente, no 2° periodo quando comparadas com as outras disciplinas, as
notas foram melhores na disciplina de TIC.

Posto isto pode-se concluir que sim, € possivel criar e leccionar uma
disciplina onde os alunos aprendem sem recorrer a livros e cadernos em papel,
usando como Uunico utensilio de aprendizagem o computador e essa

aprendizagem € de qualidade.

5.2.1.2. Quais sao as vantagens e desvantagens da
aprendizagem sem uso do papel?

As vantagens desta aprendizagem, sem papel, sdo sobretudo a

motivacdo que os alunos sentem em usar as tecnologias uma vez que gostam
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das mesmas, a possibilidade de aprender através de conteddos multimédia
como video, audio e até utilizar materiais interactivos. Outra vantagem é o facto
de o aluno n&o ter que trazer material para a disciplina, uma vez que a sala
disp6e de computadores onde podem aceder a tudo o que necessitam.

O acesso aos conteudos em casa, no caso de o aluno néo ter
possibilidade de ir a aula € também uma das grandes vantagens.

Vérias vezes aconteceram situacfes de alunos que faltaram a aula mas
gue conseguiram acompanhar os contetdos leccionados através da explicagdo
em video em casa e das fichas de exercicios disponibilizadas.

Outra caracteristica importante de verificar é a de que, usando o0s
materiais em formato digital em detrimento do suporte em papel, a qualidade
de imagem visualizada nas fichas era muito melhor e ainda permitia o uso da
cor, 0 que ndo seria possivel nas fotocOpias que geralmente sdo a preto e
branco.

Também um facto interessante de se verificar, embora néo fizesse parte
das questbes de investigacdo, é que poupou-se muito dinheiro em fotocopias.
Tendo em conta o custo de cada fotocdpia, em vigor no presente ano lectivo na
escola, poupou-se cerca de 7,55€ por aluno. Na turma em estudo, com 14
alunos, poupou-se 105,70€ e se o0 mesmo método de ensino fosse aplicado a
todas as turmas de TIC do 10° ano, a escola pouparia no total 362,40€. Este
valor poderia ser utilizado, por exemplo, para a compra de um projector de
video.

A principal desvantagem deste tipo de aprendizagem € o facto de os
alunos ficarem dependentes da tecnologia para estudar e aprender.
Infelizmente, por vezes, aconteceram situacdes de alunos aos quais o
computador avariou ou que nem sempre tinham acesso ao computador para

estudar.

5.2.1.3. Como aprendem os alunos, utilizando apenas
conteudos digitais?

A aprendizagem dos alunos nas aulas foi visivel através da forma como
realizavam as actividades e tarefas das aulas e das dificuldades que

demonstravam na sua execucao. Assim, de modo a verificar o sucesso dessa
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mesma aprendizagem optou-se por observar comportamentos como facilidade
e autonomia na execucdo das tarefas e na precepcéo dos contetdos. Atraveés
dos valores registados na grelha de observacgéo diaria, visivel no quadro 10, na
categoria de aprendizagem, € possivel verificar que na sua maioria os alunos
demonstram facilidade na execucédo das tarefas das aulas e quase todos as
concluem correctamente. Este Ultimo facto prende-se com a obrigacdo dos
alunos armazenarem diariamente todos os trabalhos efectuados na dropbox,
numa pasta partilhada com o professor. A autonomia na execugao dos
trabalhos foi o ponto onde os valores se situaram mais baixos, sendo no
entanto superiores a metade da turma. E de referir que esta turma foi
considerada, pela maior parte dos professores das outras disciplinas, como
tendo alunos muito dependentes do professor. Esse facto foi ligeiramente
ultrapassado no 2° ciclo com a introducdo de mais videos demonstrativos,
passado assim de 2,11 para 2,71 pontos. A maior parte da turma demonstrou

também facilidade em perceber os contetdos durante as aulas.

Quadro 10 - Grelha de observacéo diéria - Aprendizagem dos alunos

Grelha de Classificagdo (alunos que demonstraram os comportamentos):
0- Nenhum | 1 - Poucos | 2 - Metade | 3 - A maior parte | 4 - Todos
Comportamentos/ Atitutes que demonstram:
Aprendizagem
Faciidade SN Autonomia no Facidadel =
execucdo tarefas EsAe trabalho O
tarefa contetidos
Média 2,59 3,51 2,11 2,68
i R B 4 4
10 Cidlo Maximo
Minimo 1 1 1 1
Moda 3 4 2 3
Média 3,00 343 2,71 3,00
4 4 4
20 Ciclo Maximo
Minimo 2 3 2 2
Moda 3 3 3 3

5.2.1.4. Quais sao os constrangimentos que ainda existem a
esta aprendizagem?

Existem ainda alguns constrangimentos a este método de ensino como o

facto de estar dependente do acesso ao computador, a Internet e ao tipo de
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ligacdo. Por vezes tornava-se muito dificil para os alunos visualizar os videos
porque a ligacéo a Internet estava demasiado lenta. O envio dos trabalhos para
a dropbox, especialmente no 3° Periodo quando os ficheiros eram maiores, por
vezes tornava-se moroso. Notou-se ainda, embora mais inicialmente, alguma
dificuldade para os alunos conseguirem visualizar em simultdneo o enunciado
das fichas de exercicios e 0 programa onde iam efectuar a resolucao.

Tudo isto pode ser ultrapassado com a evolucdo tecnoldgica,
nomeadamente com o aumento da velocidade da ligacdo a Internet, previsto
para o proximo ano lectivo na escola onde se desenvolveu o estudo, e ainda
com a aquisicdo de ecras em formato 16:9, que permitem a facil visualizacao
de janelas de dois programas em simultaneo, lado a lado.

Outro constrangimento verificado, e que foi superado no 2° ciclo com a
utilizacdo de enunciado em papel nos testes, foi a necessidade de os alunos
terem um papel com a nota para “comprovar’ aos pais que realmente a tinham
tido.

5.2.1.5. Como reagem os alunos a este tipo de aprendizagem?

No inicio do ano lectivo os alunos mostraram-se um pouco apreensivos
e surpresos com o facto de ndo ser utilizado papel na aula. No entanto, com o
desenrolar das aulas foram-se adaptando ao sitio da disciplina e aos conteudos
e fichas em formato digital e gostaram.

No final do 1° ciclo, quando questionados se achavam necessaria a
utilizacdo de caderno em papel, 71 % dos alunos respondeu nao ser
necessario e quando questionados porqué, algumas das respostas foram:

e “O computador facilita as coisas”

e “Temos um site s nosso. posso utiliza-lo em casa, € como se
fosse um caderno.”

e “porque consigo perceber melhor praticando”

e “Porque nds temos no computador tudo apontado!”

e “porgque ndo é necessario utilizar caderno para néo fazer peso”

e “Até agora nao acho necessario”

¢ “Nao vejo sentido um manual para TIC”

85



e “porque acho que as aulas de TIC s&do organizadas para serem
feitos os trabalho no PC”

e “E mais pratico usar o computador”

5.2.1.6. Que motivacao permitem os conteudos digitais?

Analisando a grelha de observacdo diaria da disciplina, é possivel
verificar que os valores obtidos na categoria da motivacdo foram positivos,
nomeadamente pela pontualidade (entre 3,50 e 3,77) e atencao a explicacdo
do professor (3,00 pontos).

A consulta dos materiais online também foi uma constante por mais de
metade da turma durante as aulas. Verificou-se ainda que alguns alunos
preocupavam-se em ajudar os outros na elaboracdo dos exercicios. Estes
geralmente eram os melhores alunos e mais participativos.

Raramente se registaram casos de indisciplina e o barulho e agitacéo
também foram pouco frequentes. A distraccdo com outros sites era frequente
em poucos alunos. No entanto, esta ndo interferia muito na realizacdo das

tarefas, uma vez que conseguiam conclui-las atempadamente.

Quadro 11 - Grelha de observacao diéaria - Motivagao

Grelha de Classificagdo (alunos que demonstraram os comportamentos):
0- Nenhum | 1 - Poucos | 2 - Metade | 3 - A maior parte | 4 - Todos
Comportamentos/ Atitutes que demonstram:
Motivacio
ﬁte?GONa Consulta Intervencd Distracio Baruhof
Pontuzlidade | Participagio EXplcacdl | oteriais N3 | om outros| Cerung Indisciplina
do " tarefas dos Agitacio
online sites
professor colegas
Média 3,77 2,32 3,00 2,68 1,31 1,03 0,92 0,23
il 4 3 4 4 3 3 4 1
1° Cidlo Mavino
Minimo 3 1 2 0 0
Moda 4 3 3 3 1 1 1
Média 3,50 3,00 3,00 2,15 1,23 1,36 0,69 0,19
Sl 4 4 4 2 2 3 2 1
20 Ciclo SAemo
Minimo 3 2 2 1 1 1
Moda <) 3 ) 2 1 1 1

Quando questionados sobre se “O método de ensino (sem papel e com
conteudos online) aumentou a sua motivacdo para a disciplina?”, no

guestionario de final do 1° ciclo, a excepg¢ao de um aluno que respondeu “néo
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sei”, todos os alunos afirmaram que sim, sentem-se motivados quando utilizam

conteudos digitais.

0%

HSim
m Nio

Ndo Sei

Grafico 30 - O método de ensino aumentou a sua motivacéo para a disciplina?

Houve mesmo uma aluna que no final do ano lectivo afirmou:

“Professora, este ano foi o primeiro ano em que gostei de TIC!”,

Em suma, conclui-se que os alunos ficam mais motivados e aprendem
com sucesso quando utilizam os recursos informaticos, ndo necessitando para
tal de manual ou caderno em papel, uma vez que dispdem dos conteudos e
apontamentos no sitio da disciplina e no armazenamento online, neste caso a
dropbox. A tecnologia, no entanto, tem que estar ainda mais difundida e com
melhor qualidade em alguns dos casos, para permitir 0 sucesso total desta

aprendizagem.

5.3.Limitacdes da Investigacao

Esta investigacdo s6 foi possivel porque a sala onde se leccionou a
disciplina tinha ao dispor dos alunos computadores com acesso a Internet e
para o professor projector de video. Sem estas condi¢cdes tornava-se dificil a
aprendizagem sem papel.

O acesso dos alunos ao computador fora da sala de aula foi também um
factor importante neste estudo, uma vez que, no caso de o aluno ficar privado
de computador e Internet deixava de ter acesso aos materiais para estudar fora

da sala de aula. Neste caso a exclusao digital é agravada ainda mais, tornando
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esses alunos ainda mais desprivilegiados. Este facto no entanto pode ser
minimizado pela disponibilizacdo de materiais em papel, nestes casos.

A motivacdo dos alunos para a disciplina pode ter ficado também a
dever-se a natureza dos contetdos, uma vez que esta era de cariz mais
pratico. Geralmente os alunos gostam das disciplinas de informatica pois a
tecnologia fascina-os. No entanto verificou-se um caso de uma aluna que
referiu s6 este ano ter comecado a gostar de TIC, o que se conclui ficar a
dever-se ao método de ensino, e ndo a disciplina propriamente dita.

A turma que constitui 0 objecto de estudo, embora fosse muito
heterogénea e com alunos provenientes de familias mais desfavorecidas, ndo
permite generalizar os resultados ao universo de alunos. Uma vez que neste
tipo de estudo ndo se utilizou um grupo de controlo, ao qual seria aplicado
outro método de ensino, fica também por se saber se os alunos teriam o

mesmo tipo de aprendizagem com outro método de ensino.

5.4.Futuras Investigacdes

Seria proveitoso sem duvida aplicar esta metodologia noutras disciplinas
nao relacionadas com informatica. Existem professores, na mesma escola
onde foi desenvolvido o estudo que nao utilizam papel nas suas aulas. No
entanto, estes professores sdo de informatica e optam por esta via porque as
disciplinas proporcionam esse tipo de ensino. Seria interessante verificar como
esses colegas aplicam a metodologia sem papel, que recursos utilizam e como
os utilizam.

Era também util investigar a razdo da ndo utilizacdo de conteudos
digitais em detrimento do papel, por docentes de outras areas. No ano lectivo
em que se desenvolveu o estudo, por coincidéncia foram dadas directrizes pela
direccdo da escola para reduzir o gasto de papel, nomeadamente através da
circulacdo de documentos em formato digital no sitio da escola e num espaco
proprio e privado para os professores. Desde convocatoérias a actas, circulares,
recibos de ordenado, tudo se passou a fazer sem papel. Como reduzir a
utilizacdo de papel numa escola poderia ser uma futura investigagdo muito

interessante.
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Anexo A — Questionario de caracterizacdo da turma

Inquérito aos alunos

*1 Indigue 0 seu nome completo

+2 Seleccione a localidade onde mora:

Escolha...

*3 Indique a sua data de nascimento

Use o formato dia/més/ano (exemplo: 14/3/1845)

«4 Indique 2 idade do pai

*5 Indigue a profissdo do pai

«6 Indigue a idade da mae

+7 Indigue a2 profissdo da mae

+8 Quantos irm3os tem?

Escolha...

9 (Caso tenha irmdos, indique as suas idades:

+10 Frequentou esta escola no anc anterior?

Sim NZo

11 Caso ndo tenha frequentado esta escola, indique o nome da escola que
frequentou:
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3

15

17

19

Ja frequentou o 109 ano alguma vez?

Sim Nzo

Se ja frequentou o 10° ano, indique quantas vezes:

Escolha...

Onde costuma fazer os trabalhos da escola?

Escolha...

Caso tenha seleccionade a opgac "outro” na resposta anterior, indique o local
onde costuma fazer os trabalhos da escola:

Costuma utilizar o computadoer para fazer os trabalhos?

Sim Nzo

Se respondeu sim 2 questdo anterior indique com que fim utiliza o computador
nos trabalhos:

Pesquisar informagéo
Redigir os trabalhos
Entregar os trabalhos

Onde costuma estudar?

Escolha...

Que suporte utiliza para estudar:

Livro
Caderno
Computador

Qual foi a nota que obteve em TIC 9° ano

Escolha...

Tem computador pessoal?

Sim No
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22

24

Se respondeu afirmativamente & pergunta anterior, o computador gue possui é
portatil?

Sim NZo =« No answer

Tem acesso & Internet em casa?

Sim NZo

Se tem acesso 2 Internet, indique de que tipo:

Escolha..,

Foi abrangido pelo programa eescolas para aquisicdo de um computador portatil
com acesso a Internet?

Sim NZo

Quantas horas utiliza o computador diariamente:

Escolha...

Ao concluir o 129 gostaria de seguir um cursc superior?

Sim Nzo

Que profissdo gostaria de sequir?
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Anexo B — Resultados do Questionério de caracterizagao da

turma

NUmero de alunos da turma (na disciplina de TIC)

Data N° Alunos
20.Setembro 19
4.0utubro 20
18.Novembro 14

N2 de Alunos da turma (em TIC)

20
15

s

10
20.Set 4.0ut 18.Nov

9]

Parte 1:

Dados dos alunos

Distribuicao dos alunos por localidade

Morada N© de alunos
Funchal 7
Camara de Lobos 6
Ribeira Brava 1

Distribuicao dos Alunos por
Localidade

7%

Q

m Funchal

W Camara de Lobos

= Ribeira Brava

Idade dos alunos (a 31 de Dezembro de 2010):

Idade

N° Alunos

Quinze

3

Dezasseis

Dezassete

Dezoito

Dezanove

Vinte e trés

=N W WIN

Idade dos Alunos

Quinze
M Dezasseis
W Dezassete
m Dezoito
W Dezanove
M Vinte e trés
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Idade do pai

Parte 2 — Situagao Familiar

Idade

NO de Alunos

40 a 45

4

46 a 50

51 a 55

56 a 60

61 a 65

> 66

o = N[N U

Idade do Pai dos alunos

40a45 46a50 51a55 56a60 6lab6s

> 66

Média:

49,29

Moda:

46

Menor:

42

Maior:

63

Idade da mae

Idade

NO de Alunos

<39

4

40 a 45

46 a 50

51a55

56 a 60

NW s

61 a 65

> 66

i (e T N Y OV

Idade da Mae dos alunos

<39

40a45 46a50 51ab55 56a60 6labd

> 6o

Média

45,79

Moda:

36

Menor:

36

Maior:

70

Profissao do pai:
e 2 aposentados
3 pedreiros

[ ]
e 2 serralheiro
[ ]

1: pescador, canalizador, cozinheiro, armazém, empregado balcdo, manobrador

Profissdao da mae:
e 6 domésticas
1 assistente administrativa
2 empregada de limpeza
1 empregada balcao
1 copeira, 1 hotelaria, 1 auxiliar, 1 reformada

99




Namero de irmaos

_ 0 irm=
NO de Irmaos | N° de alunos N¢irmaos por aluno

Zero 1
Um
Dois
Trés
Quatro
Cinco
Seis

QO B N W A 0O
L 1 1 \ L 1

= WO (—=|N [0

Zero Um Dois Trés Quatro Cinco Seis

Idades dos irmaos

Id?r(rj%soios A\:znd:s Idades dos irmaos dos alunos
0as 2 8
6al0 4 6
11a15 3 4
16a20 4 5
21a 25 5 0 : : : . . .
26330 7 0as 6al10 11a15 16a20 21a25 26a30 >30
>30 4

Menor: 1 [Maior: | 36 |

Parte 3 — O aluno e a escola

Frequentou esta escola no ano anterior?

Frequentou esta escola no ano
anterior?

Resposta | N° Alunos
Sim 1
Nao 13

H Sim

W Nio
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Frequentou o 10° ano alguma vez?

Resposta | N© Alunos

Sim 1
Nao 13

Quantas vezes? (caso
afirmativo)
1

Ja frequentou o 102 ano?
7%

B Sim

W Nio

Onde costuma fazer os trabalhos da escola

Resposta N° alunos

Em casa 14

Costuma utilizar o computador para fazer os trabalhos?

Resposta N° alunos
Sim 11
Nao 3

Utiliza o computador para fazer os
trabalhos?

mSim

H N3o

Em caso afirmativo, com que fim utiliza o computador nos trabalhos?

Resposta N° Alunos
Pesquisar
. ~ 11
informacao
Redigir os trabalhos 5
Entregar os 5
trabalhos

Finalidade do uso do computador nos

trabalhos
Entregar os trabalhos
Redigir os trabalhos
Pesquisar informacgdo
0 5 10 15
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Onde costuma estudar?

Resposta

NO© de alunos

Em casa

14

Que suporte utiliza para estudar?

Resposta | N° alunos
Livro 11
Caderno 11
Computador 2

Suporte utilizado para estudar

Computador

Caderno

Livro

10 12

Ao concluir o 12° gostaria de seguir um curso superior?

Resposta NO Alunos
Sim 6
Nao 8

Gostaria de seguir um curso
superior?

H Sim

W Nio

Profissao que gostaria de seguir?

Resposta N° Alunos
Nao sei 5
Assistente Social 4
D] 1
Policia 1
Arquitecto 1
Medica/modelo 1
Educador
Infancia 1

Educador Infancia

Medica/modelo

Arquitecto

Policia

Assistente Social

Nao sei

DJ

Profissao a seguir
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Qual foi a nota que obteve em TIC 9° ano?

Nota

NO Alunos

Dez

3

Onze

Doze

Treze

Catorze

Quinze

Dezasseis

Dezassete

Dezoito

Dezanove

Vinte

= OO+ |—= 0O |O|O |

Tem computador pessoal?

Nota TIC 92 ano

Vinte
Dezanove |/
Dezoito |}
Dezassete
Dezasseis
Quinze
Catorze |/
Treze |
Doze |/

Onze

Dez

Resposta | N° Alunos
Sim 13
Nao 1

Possui computador?

H Sim

H Ndo

Em caso afirmativo, o computador que possui é portatil?

Resposta | N° Alunos
Sim 8
Nao 4

O Computador é portatil?

H Sim

m Ndo
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Tem acesso a Internet em casa?

Acesso a Internet em casa

Resposta | N° Alunos
Sim 13
Nao 1

H Sim

m Ndo

Tipo de acesso a Internet

Resposta N° Alunos
Linha Telefdnica 2
Banda larga Mével (trafego limitado) 2
Banda larga (Meo, Zon ou outro) 8

Tipo de acesso a Internet

Banda larga (Meo, Zon ou outro)
Banda larga Movel (trafego limitado)

Linha Telefénica

Quantas horas utiliza o computador diariamente

Resposta N° Alunos
entre 1 a 2 horas 5
entre 3 a 4 horas 9
entre5a7 1

N2 de horas que utiliza o computador diariamente

entre5a7
entre 3 a 4 horas

entre 1 a 2 horas
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Anexo C - Teste de Diagnostico

Teste de Diagnostico

"t

‘10

Iniciar programas a partir de menu Iniciar, no Windows

Escolha...

Criar uma pasta dentro de outra pasta

Escolha...

Copiar ficheiros de uma pasta para outra

Escolha...

Mudar 0 nome de um ficheiro

Escolha...

Procurar um ficheiro pelo nome

Escolha...

Consultar paginas web

Escolha...

No word, escrever um texto com acentos

Escolha...

Mudar o tipo de letra de um texto

Escolha...

Colocar um texto com alinhamento justificado

Escolha...

Inserir uma imagem 2o lado do texto

Escolha...

Personalizar os contornos de uma tabela

Escolha...
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Criar um titulo usando WordArt

Escolha...

No excel, inserir uma férmula para efectuar um calculo envolvendo varias células

Escolha...

Inserir um grafico referente a uma tabela

Escolha...

Alterar 0 nome de uma folha de calculo

Escolha...

Utilizar referéncias absolutas numa formula

Escolha...

No Access, construir uma tabela com campos de texto, nimeros e datas

Escolha...

Criar relacdes entre as tabelas através da chave primaria

Escolha...

Criar uma consulta 3 base de dados

Escolha...

Construir um formulario para visualizar os dados

Escolha...

No FrontPage, criar hiperligagdes entre paginas através de texto

Escolha...

Inserir som numa pagina

Escolha...

Inserir um video numa pagina

Escolha...
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*24 Organizar 0s contelidos da pagina através de tabelas com limites transparentes

Escolha...

+25 Colocar uma pagina cnline

Escolha...
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Anexo D — Resultados do teste de diagnostico

Parte 1 — Windows

1. Iniciar programas a partir do menu Iniciar:

Ndo Sei 0
Sei mal 0
Sei mais ou menos 3
Sei bem 11

0%

‘|0%

W N3o Sei
M Sei mal
m Sei mais ou menos

M Seibem

2. Criar uma pasta dentro de outra pasta

Nao Sei 0
Sei mal 0
Sei mais ou menos 0
Sei bem 14

W N3o Sei
W Seimal
= Sei mais ou menos

W Seibem

3. Copiar ficheiros de uma pasta para outra

Nao Sei 0
Sei mal 0
Sei mais ou menos 0
Sei bem 14

%

m N3o Sei
W Seimal
= Sei mais ou menos

B Seibem
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4. Mudar o nome de um ficheiro

N&o Sei 0
- %
Sei mal 0
Sei mais ou menos 0 B Ndo Sei
Sei bem 14 M Sei mal
@ Sei mais ou menos
M Sei bem
5. Procurar um ficheiro pelo nome
0% 7% m Ndo Sei
N&o Sei 0 .
- M Seimal
Sei mal

Sei mais ou menos 1 S
M Sei mais ou

Sei bem 13 menos
B Seibem
6. Consultar paginas web
0%
N3o Sei 0 0%
Sei mal B N3o Sei
Sei mais ou menos 2 B Sei mal
Sei bem 12

@ Sei mais ou menos

B Seibem
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Parte 2 — Microsoft Word

7. Escrever um texto com acentos

Nao Sei 0
Sei mal 1
Sei mais ou menos 0
Sei bem 13

0% 7% 0%

W N3o Sei
W Seimal
= Sei mais ou menos

W Seibem

8. Mudar o tipo de letra de um texto

Nao Sei 0
Sei mal 0
Sei mais ou menos 1
Sei bem 13

0% 7%

B N3o Sei

H Seimal

» Sei mais ou menos

9. Colocar um texto com alinhamento justificado

N3do Sei

Sei mal

Sei mais ou menos

Sei bem

co U= O

W Seibem

0% 7%
' m N3o Sei
W Seimal

= Sei mais ou menos

B Seibem
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10. Inserir uma imagem ao lado do texto

N3o Sei 0 0% 7%
Sei mal 1 m N3o Sei
Sei mais ou menos 5 M Sei mal
Sei bem 8 M Sei mais ou menos
M Sei bem
11. Personalizar os contornos de uma tabela
N3o Sei 1 7%
Sei mal 2 B NZo Sei
Sei mais ou menos 7 )
M Sei mal
Sei bem 4
™ Sei mais ou menos
M Seibem
12. Criar um titulo usando wordArt
N3do Sei 1
Sei mal 0
Sei mais ou menos 6
Sei bem 7 m N3o Sei
B Sei mal

@ Sei mais ou menos

B Seibem
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Parte 3 — Microsoft Excel

13. Inserir uma formula para efectuar um calculo, envolvendo varias células

Nao Sei

Sei mal

Sei mais ou menos

Sei bem

oo |WwWiu;

0%

M N3o Sei
M Sei mal
1 Sei mais ou menos

M Seibem

14. Inserir um grafico referente a uma tabela

N3o Sei

Sei mal

Sei mais ou menos

Sei bem

| |Ww| U,

0%

B N3o Sei
W Seimal
@ Sei mais ou menos

B Seibem

15. Alterar o nome de uma folha de calculo

N3do Sei

Sei mal

Sei mais ou menos

Sei bem

O IN|WwW (>

0%

m N3o Sei
W Seimal
= Sei mais ou menos

B Seibem
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16. Utilizar referéncias absolutas numa férmula

Nao Sei

Sei mal

Sei mais ou menos

Sei bem

Ll AN =

7%

N

B N3o Sei
W Seimal
@ Sei mais ou menos

B Seibem

Parte 4 — Access

17. Construir uma tabela com campos de texto, nimero e datas

N3o Sei

Sei mal

Sei mais ou menos

Sei bem

O |N|O O

18. Criar relagfes entre tabelas através da chave priméria

14% 0%

W N3o Sei

M Sei mal

1 Sei mais ou menos

M Seibem

N3do Sei

Sei mal

Sei mais ou menos

Sei bem

O (N ||

14% 0%

W N3o Sei
H Seimal
= Sei mais ou menos

W Seibem
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19. Criar uma consulta a base de dados

Nao Sei

Sei mal

Sei mais ou menos

Sei bem

O |lw | b (v

20. Construir um formulario para visualizar os dados

Nao Sei

Sei mal

Sei mais ou menos

Sei bem

O (N[O

21. Criar hiperligacdes entre paginas atraves de texto

0%

m N3o Sei
W Seimal

= Sei mais ou menos

B Seibem
7% rO%
‘ B N3o Sei
W Seimal

@ Sei mais ou menos

Nao Sei

Sei mal

Sei mais ou menos

Sei bem

== (0N

22. Inserir som numa pagina

B Seibem
Parte 5 — No FrontPage
79 7%
W N3o Sei
M Sei mal

M Sei mais ou menos

M Seibem

N3o Sei

Sei mal

Sei mais ou menos

Sei bem

N | (W |00

14%

B N3o Sei
H Seimal
@ Sei mais ou menos

B Seibem
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23. Inserir video numa pagina

14%

N3o Sei

- m N3o Sei
Sei mal

. . W Seimal
Sei mais ou menos

= Sei mais ou menos

N [= [N |

Sei bem

B Seibem

24. Organizar os conteudos da pagina através de tabelas com limites transparentes

Nao Sei 8 6% 0%
Sei mal 7 )
- - B Ndo Sei
Sei mais ou menos 1
0 W Seimal

Sei bem

@ Sei mais ou menos

. B Seibem

25. Colocar uma péagina
online

N3do Sei

Sei mal

Sei mais ou menos

N (=N

Sei bem

7% B Ndo Sei
M Sei mal
1 Sei mais ou menos
M Seibem
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Anexo E — Sitio da disciplina

Pessoas 2
9 Participantes = ; S —
Apresentagdo da Di

Actividades ; Questionario final: Opinidio sobre a disciplina

Féruns % Forum de davidas
Questionarios Dropbox - Armazenamento gratuito online

| 22 Fev, 15:53
Magna Freire
Duvidas Unidade 6 mais...

- e Inquerito 20s alunos Dibvidas Unidads 5 mais._
& Trabalnos ) Apresentacdo da Disciplina T A

[ Teste de Diagnéstico Magna Freire

= — 9 Tuma 10°4 Dividas Unidade 4 mais -
izadores activos
—E T = ST | 23 Set, 10:59
(nos ltimos 5 minutos) 1 Unidade 4 -Trabalho de Projecto O | | Magna Freire
I agna Freie ) Nogdes bésicas sobre Trabalho de projecto (24 Setembro) Dividas Gerais sobre a discipina
mais...

5 Trabalno de Projecto - Actividade (24 Setembro)
] Enunciado do Projecto Final

8 InstrugBes para publicacéo do Trabalho

# Envio do relatorio do projecto
Unidade 5 - Foha de cdlculo

(@] Ficha de Exercicios 1 - Ambiente de trabalno do Excel (28.Setembro)
Videos: Alterar tamanho das células e formatar tabela (1.0utubro)

] Ficha de Exercicios 2 (1.0utubro)

Videos: Inserir e eliminar colunas/inhas. Formatacdo de células (8.0utubro)

Tépicos mais antigos

N&o ha eventos proximos

Ir ao calendério.
Nove evento.

] Ficha de Exercicios 3 (8.0utubro) Setembro 2011 >
) Documento de apoio: Colar especial & formatago condicional (12 Qutubro) Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sab
7 Ficha de Exercicios 4 (12.Outubro) 121 2

] Ficha de Exercicios 5 (15.0utubro)
Video: Preenchimento de séries automaticas
¥ Ficha de Exercicios 6 (19.0utubro)

] Folha de Apoio - Funcdes (22 Outubro)
] Ficha de Exercicios 7 (22 Outubro)
Resolugdo Ficha 7

] Ficha de Exercicios 8 (26.0utubro)

] Ficha de Revisdo 1° Teste

] Ficha de Exercicios 9 (9.Novembro)

1 /magem de apoio a Ficha 9

) Ficha de Exercicios 10 (12 Novembro) | Actividade recente ]
Videos: Atribuir nome a uma célula | Inserir comentdrio (16.Novembro) Actividade desde Quarta, 31

] Ficha de Exercicios 11 (16.Novembro) Agosto 2011, 01:33

1 Logotipo 03 Escola Relatério completo de actividade
) Ficha de Exercicios 12 (19 Novembro) recente.

EY Imagem da grelha da ficha 12 Sem novidades desde o seu

) Referéncias (23 Novembro) (ltimo acessa

] Ficha de Exercicios 13 (23 Novembro)

Videos: Copiar folhas entre documentos | Inserir graficos
] Ficha de Exercicios 14 (26.Novembro)

1 Ficha de Exercicios 15 (30.Novembro)

] Ficha de Exerticios 16 (3.Dezembro)

] Ficha de Revisdo 2° Teste (7.Dezembro)

[—
5 6 7 8 9 10
11 12 13 14 15 16 17
16 19 20 21 22 23 24
25 26 27 28 29 30

4

Chave de eventos

. Glabal .D\smp\ma

@ Grupo a Utilizador

You already spent 377 horas 55
minutos on this Moodle Site since
Terca, 8 Feversiro 2011, 00-33

o === . 28 horas 27 minutos

3 Unidade 6 - Bases de Dados 232 horas 12 minutos
] Introduc&o &s Bases de Dados (4.Janeiro) 4 horas 43 minutos
W Actividade 1 10 horas 58 minutos
1 Introducéo ao Modelo Relacional - Tabelas (7.Janeiro) LITE0E )
W Actividade 2

» ALUVIUGUE 2

Manual de Access XP

Video: Criar uma nova Base de Dados

/7 Video: Explicacdo da Janela da Base de Dados

) Video: Criar uma tabela

Video: Definir relacionamentos entre tabelas

7 Video: Preencher dados na tabela

7 Ficha de Exercicios 1 (14.Janeiro)

Ficha de Exercicios 2 (18.Janeiro)

] Ficha de Exercicios 3 (21.Janeiro)

{7 Video: Criar consulta

1 Ficha de Exercicios 4 (1.Fevereiro)

@1 Base de Dados aluguer

] Ficha de Exercicios 5 (4.Fevereiro)

{ Video: Criar formulario utilizando o assistente

Video: Alterar estrutura do formulario

Ficha de Exercicios 6 (11.Fevereiro)

{7 Video: Criar formulrio sem assistente & com caixa listagem para pesquisa

Video: Criar formulario para menu da Base de Dados
icha de Exercicios 7 (15.Fevereiro)

7| Video: Criar relatrio

] Ficha de Exercicios 8 (18 Fevereiro)

Questionario: Opinido sobre a disciplina

Ficha de Revisdo (25.Fevereiro)
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4 Unidade 7 - Criagéo de paginas web
T NogGes Basicas sobre Paginas Web (11.Margo)
% Trabalho de Grupo: Usabilidade na Web
1 Introdugdo ao FrontPage (15.Margo)

1 Ficha de Exercicios 1 (15.Margo)

] Ficha de Exercicios 2 (18.Margo)

) Criar e melhorar um site (25.Marco)

] Ficha de Exercicios 3 (25.Margo)

1 Ficha de Exercicios 4 - Revis&o (29 Marco)
= Imagens de Apoio & Ficha 4 - Reviséio (29.Margo)
— 3° Periodo —

@ Video: Criar um site

 Video: Criar uma pagina com frames

@ Video: Inserir hiperligac&o para uma frame
8 Ficha de Exercicios 5 (26 Abril)

@ Video: Alterar propriedades do index (Conjunto das Frames)
@ Video: Alterar fundo de uma pagina

@ Video: Inserir som de fundo

8 Ficha de Exercicios 6 (29 Abril)

= Ficheiros de apoio a ficha 8 (29 Abril)

% As minhas musicas favoritas

@ Video: Publicar site online

@ Video: Actualizar Site

& Video: Ver hiperligacdes do site

] Ficha de Revisdo (10.Maio)

Imagem de fundo - ficha de revisdo

& Musica - Ficha de Revisdo

T Material de apoio ao teste

5 Teste de Avaliagéo - 5 de Novembro de 2010
) Enunciado do teste
& Envio do Teste de Avaliagéo (ficheiro de excel)

6 Teste de Avaliagdo - 10 de bro de 2010
8 Enunciado do teste
& Envio do teste de avaliagéo (ficheiro Excel)

7 Teste de Avaliagio - 4 de Margo de 2011 (=}
& Envio do Teste de Avaliacao (ficheiro Access)

8 Teste de avaliacdo - 1 de Abril de 2011 ]
& Envio do teste de avaliagio (pasta comprimida com site)

9 Teste de avaliacdo Maio de 2011
& Envio do teste de avaliag&o (pasta comprimida com site)
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Anexo F — Folha de apoio sobre fungdes da aula n° 10, 26 de Outubro

Tecnologias da Informacao e Comunicacao — Unidade 5

Ano Lectivo 2010/2011

10°- Folha Apoio Funcoes

Funcao Sintaxe Descricao Exemplo
SOMA SOMA(intervalo) Calcula a soma de todos os valores do intervalo SOMA(B2:B12)
MEDIA | MEDIA(intervalo) Calcula a média de todos os valores do intervalo MEDIA(B2:B12)

MAXIMO | MAXIMO(intervalo;K) Indica o maior valor do intervalo. K é a posicdo do | MAXIMO(B2:B12)

maior valor a ser devolvido o)
u
MAXIMO(B2:B12;3)
MINIMO | MINIMO(intervalo; K) Indica 0 menor valor do intervalo. K é a posicdo do | MINIMO(B2:B12)
menor valor a ser devolvido o)
u
MINIMO(B2:B12;2)
CONTAR | CONTAR(intervalo) Devolve o numero de dados numéricos da lista CONTAR(B2:B12)
CONTAR.SE | CONTAR.SE(intervalo;critério) | Devolve o numero de valores que satisfazem um | CONTAR.SE(B2:B12;<10)
determinado critério
SE SE(condicao; accao 1; accao 2) | Analisa a condicao e se o resultado for verdadeiro | SE(B2<10;

executa a ac¢dol caso contrario executa a ac¢do?2

“Negativa”;"Positiva”)
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Anexo G - Ficha de Exercicios da aula n® 10, 26 de Outubro

Ano Lectivo 2010/2011
Tecnologias da Informacao e Comunicacao — Unidade 5
10° ano
Ficha de Exercicios 8

Esta ficha tem como objectivo praticar a utilizacdo de fungdes Maximo, Minimo,
Contar.SE e SE

1. Abra a ficha7 criada na aula anterior. Efectue os seguintes
melhoramentos sabendo que:
a. A menor e maior venda sao 0 menor e maior valor de todos os
meses daquele produto.
b. A Classificacdo é Bom quando o total desse més é superior a 260,
caso contrario € Mau

B [ c | D | E [ F I & | HWH [ 1t [ J 1 kK [ L [ M | N
Loja de Informatica
Produto Meses - Menor Maior
ome WA Preco Janeiro |[Fevereiro| Marco Abril Maio Junho Total Média venda | venda
idor Portatil 14% 799 € 20 15 17 22 15 16 105 17,50 15 22
14% 45 € 78 a0 40 60 76 33 367 61,17 33 80
ra 14% 120 € 10 12 8 5 15 14 64 10,67 5 15
ierno 2's 14% S0€ 50 54 70 40 55 76 345 57,50 40 76
14% 145 € 15 14 10 4 12 14 69 11,50 4 15
s externa 14% S0 € 0 1 3 0 1 2 7 1,17 0 3
20% 89 € 11 15 18 8 13 9 74 12,33 8 18
31 14% 179 € 3 6 3 ] 3 3 27 4,50 3 &
14% 39 € 56 80 70 40 66 89 401 66,83 40 89
14% 45 € 20 19 15 10 14 12 90 15,00 10 20
Total 265 296 254 194 270 270 1549 258,17
Média 26,5 29,6 254 19,4 27 27
N° produtos sem vendas 1 0 0 1 0 0
Classificacio Bom Bom au Mau Bom Bom

2. Abra a ficha6b da sua dropbox e efectue as seguintes alteragoes:

a. Elimine a folhal (calendario) e a folha 3 (MAT)

b. Acrescente uma coluna (Situacao Final) que tera Reprovado no
caso da média do aluno ser inferior a 9,5 e Aprovado no caso
contrario Reprovado.

c. Acrescente nas linhas uma para a nota mais baixa e outra para a
nota mais baixa de cada periodo

d. Na ultima linha coloque o nimero de negativas desse periodo

A B [ ¢ [ o [ & T ¢ ] 6 [
| 1] Notas Portugués
| 2 |
3
4 N2 Nome 12 Periodo | 22 Periodo | 32 Periodo| Média | Situagdo Final
5 | 1 |Ana Ferreira 15 17 16 16,0 Aprovado
6 | 2 |CarlaSilva 10 11 12 11,0 Aprovado
7 | 3 |Joana Alves 17 17 18 17,3 Aprovado
8 | 4 |Marina Ferreira 11 13 10 11,3 Aprovado
9 | 5 |Miguel Cunha 7 9 8 8,0 Reprovado
10 | 6 |Paulo Dias 18 15 17 16,7 Aprovado
11 | 7 [Ricardo Freitas 13 13 14 133 Aprovado
12 | 8 [Rubina Dias 8 6 7 7,0 Reprovado
13 | 9 [Sérgio Silva 10 9 10 9,7 Aprovado
14 Média 12,1 12,2 12,4
15| Nota mais baixa 7 6 7
16 Nota mais alta 18 17 18
17 | N2 de negativas: 2 3 2
18

3. Grave como ficha8 e coloque na sua pasta da dropbox.
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Anexo H — Apresentacédo disponibilizada na aula n® 25, 8 de

Janeiro

Unidade 6

Introdugdo W W2 Q=03
aos Sistemas @@= 3 Ba T e P
de Gestao de @ L ﬁu @e B §
Bases de =% .@
Dados

Base de Dados — Porqué?

» Guardar dados dos mais variados
tipos

« Mais rapido e facil acesso

» Economizar toneladas de papel

Sistema de armazenamento de dados relacionados entre si, de
uma forma permanente, num sistema informatico, com
redundancia controlada, acessiveis a um grupo de utilizadores,
e estruturado sob a forma de ficheiros de dados ou tabelas
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dopv fe, .
3’]}2“:‘:\)

AN A

Yywy"

Dados e Informacao

«Dados wi t hw

Os Dados sdo os elementos isolados, significativos, rigorosos e
relevantes. Podem ser vistos como a matéria-prima da informacgao

«Informacao
Podemos entender Informacdo como um conjunto de dados,

organizados e sujeitos a um tratamento, tornando assim possivel a sua
utilizacdo num determinado contexto.

Os dados ndao tém qualquer valor e so se transformam em
informacao quando relacionados.

A frase: "O Jodo comprou 2 canetas” é informacao.
Os dados que permitiram criar essa informagédo séo: "Jodo’, "comprou’] "2”
e "canetas’.

SGBD
P 3
=

.bfw—l T — SGBD «—
\¥\ 7 .
utilizadores Base de Dados

Sao programas que permitem criar e manipular a
base de dados.

Designados por SGBD — sistema de gestdo de base de dados
(ou DBMS-Database Management Systems).

Exemplos:
Access; Foxpro; Informix ;Oracle; 4D; MySql; SqlServer
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Os 3 niveis de arquitectura do SGBD

Ecrds com interfaces
que apresentam a
informacéo

Nivel de visualizacdo
da base de dados

Organizagdo da
informacédo das

Nivel conceptual

tabelas e = 2 '_E—‘——'—J da base de dados

relacionamentos

Base de Dados Nivel fisico da
armazenada em il base de dados
ficheiros num disco

.....................................................................................................................................

Componentes da Base de dados

» Tabelas: Espécie de “gavetas” onde é
guardada a informagao

« Formularios: Janelas “simpaticas” onde o
utilizador introduz e visualiza os dados

« Consultas: Pesquisas efectuadas a Base de
Dados

« Relatorios: Paginas para imprimir os dados
da base de dados
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Modelo Relacional
As tabelas

Sao os elementos fundamentais na Base de Dados, pois
estruturam a informagdo em campos e registos.

Cada tabela é designada por um nome unico dentro da BD.

Uma Tabela encontra-se estruturada em linhas e colunas. As linhas séo
designadas por Registos e as colunas por Campos.

Cada um dos registos (linhas) contém apenas os dados de um elemento,
organizados em campos (colunas).

Nome Telemdvel E-mail Aniversdrio
Raquel Sousa 983444225 rsousafdhotmail.com 7 de Agosto
| Registo H Alexandra Silva 971234455 asilva@msn.com 28 de Janeiro |
Eduarda Bessa 954778388 edu_bessalasago.pl 15 Junho
[ campo - [ erordanc couto 973676773 gi.couto@mail.pt 22 Novembro
Catarina Almeida 993266373 cat.almeidaf@clix.pt 2 Junho

Chaves de uma Tabela

« Chave Candidata:

- Todas as chaves possiveis de uma tabela ou entidade —
simples ou compostas.

« Chave Primaria:

- E um atributo ou conjunto de atributos que nos permite
identificar de forma Unica cada entidade concreta ou registo
de uma tabela.

» Chave Externa

- E um atributo (campo) de uma tabela que é chave priméaria
de outra tabela;

- Numa tabela de relacionamentos, a chave priméaria é,
normalmente, uma chave composta por chaves externas.
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Regras das chaves primarias

« Ser unica — o atributo ou os atributos tém de ter um valor
unico para cada entidade concreta;

» Nao nula - nenhum dos atributos que formam uma chave
primaria podera conter um valor nulo em nenhum registo;

» Nao redundante — No caso de uma chave primaria ser
composta, nao devem ser incluidos mais atributos do que
aqueles que sdo necessarios para identificar os registos de
forma Unica.

» Nao podemos retirar a uma chave composta um dos seus
atributos, porque os que ficam deixam de ser unicos;

Tabelas — Regras para a construcao

Nao podem haver duas colunas (campos ou atributos )
COm O mesmo nome;

Cada coluna é identificada de modo Unico;

Nao devem haver campos vazios:

> No caso de o valor de um campo ser desconhecido ou nao
aplicavel, entao deve ser preenchido com um valor nulo especial;

= Os campos-chave nao podem admitir campos vazios.

O dominio de todos os atributos deve ser constituido por
valores atomicos; nao e permitido incluir mais do que um
valor em cada campo de cada registo;

Cada linha da tabela representa uma entidade ou
ocorréncia unica, por isso nao pode haver registos
duplicados;
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N & J

Relacionamentos

« Os relacionamentos podem ser de
varios tipos:

o 1-1

e 1-muitos

» Muitos-muitos
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Anexo | — Actividade interactiva do sitio da disciplina,
utilizada na aula n°® 25, 7de Janeiro

Unidade 6

lesta o que aprendeste.
Bom trabalho

Componentes de uma tabela

Faca corresponder campo e registo a sua definicao

Column 2

' A) Corresponde a uma
Campo >< linha da tabela

] 3 B) Corresponde a uma
Registo coluna da tabela

You answered this correctly!

Question 1of6 Para tras Préximo

2
x

&
]
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Tipos de chaves

Faz corresponder a cada chave a sua defini¢ao

Definicao
Chave
A) Campo ou conjunto de
Chave externa cacamdap;;?st:: oRifica
B) E um campo de uma
- Chave primdria tabela que é chave
primdria de outra tabela
= i Q) Todas as chaves
Chave candidata possiveis da tabela
You answered this correctly!
Question2 fo | Paratras Préximo
TS ST VN p— o x

Indique se a seguinte frase é Verdadeira ou Falsa

Uma das caracteristicas das chaves primarias é
ser unica

A) Verdadeira
B) Falsa

You answered this correctly!

Question 3 of6 ‘ Para tras Préximo

[
S
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Indique se a seguinte frase é Verdadeira ou Falsa

Uma chave primaria pode ser nula

A) Verdadeiro
B) Falso

You answered this correctly!

Quesionzere | Paratras | Préximo

a . » mon» . ¢ x

Indique se a sequinte frase é Verdadeira ou Falsa
Numa tabela podem existir dois campos com o mesmo nome

A) Verdadeiro
B) Falso

You answered this correctly!

Question’Jiofs | Paratras | Préximo

| g
T e WO
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Indique se a sequinte frase é Verdadeira ou Falsa

Numa tabela nao devem haver campos vazios

A) Verdadeiro
B) Falso

You answered this correctly!

Question6 of6

‘. Paratrds | Préximo

) ke ) . © x
Resultado
Pontuacao obitda: 100
Pontuacao Maxima: 100
Ne de questoes correctas: 6
Ne total de questoes: 6
Percentagem: 100%
Tentativas: 1
Congratulations, you passed
| Continue | Rever questionario |
& ke 0y o) . & &
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Anexo J — Ficha de Exercicios utilizada na aula n® 42, 18 de
Marco

Escola Basica e Secundaria
Ano Lectivo 2010/2011
Tecnologias da Informacao e Comunicacao — Unidade 7
10° ano
Ficha de Exercicios 2

Esta ficha tem como objectivo praticar a formatacdo de paginas e aplicacao de
temas as mesmas. Pretende-se ainda praticar a criagdo de hiperligagbes.

Antes de iniciar o exercicio crie uma pasta no ambiente de trabalho com o nome ficha2,
onde ird guardar todos os ficheiros do exercicio. Depois de concluida a ficha, deve criar
um zip da pasta (botdo direito — enviar para — pasta comprimida) e enviar para a
dropbox)

1. Crie uma nova pagina e grave como acerca.

2. Aplique a pagina um estilo a seu gosto.

3. Coloque, na primeira linha: Pagina criada por:

4. Na linha seguinte coloque o seu nome e turma, seguido do nome da disciplina e

data.

5. Escolha 3 grupos musicais a seu gosto e procure na internet uma imagem sobre
cada um deles. Guarde as imagens na pasta ficha2 e certifique-se que o nome
dos ficheiros ndo contém caracteres especiais (acentos, espacos, cedilhas,...)

6. Crie uma nova pagina com o nome index.
7. Aplique a pagina o mesmo estilo usando na pagina acerca.

8. Cologue como titulo: Grupos de Musica.
a. Formate o titulo com tipo de letra a gosto, centrado e negrito.

9. Apos o titulo coloque o nome do primeiro grupo escolhido.
a. Formate o titulo com tipo de letra a gosto e centrado.

10.Ap0s o titulo insira uma tabela com uma linha e 3 colunas e sem limites.
a. Na primeira coluna coloque a imagem do primeiro grupo
b. Na segunda coluna coloque uma pequena descricao do grupo (pode
pesquisar na wikipedia) e no final escreva “Pagina do Grupo”. Nesta
Ultima expressao coloque uma hiperligacdo para a pagina oficial do
grupo.
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c. Na terceira coluna coloque trés musicas a sua escolha, desse grupo e
em cada uma delas coloque uma hiperligacdo para essa musica no
youtube.

11.Apds a tabela insira uma linha horizontal.
12.Repita os exercicios 5, 6 e 7 para os outros dois grupos.

13.No final da pagina coloque “Acerca....”
a. Formate-o com alinhamento a direita.
b. Crie uma hiperligacdo para a pagina acerca.htm

14.Visualize a sua pagina no browser e confirme que as hiperligagdes funcionam.
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Anexo L — Grelha de observacao diaria — 1° Ciclo

Turma: 10° 4

Professor: Magna Freire

ColuIa DABILA £ JELULUGNG L. MHYED AUyusiy ud Juva

Grelha de Observacido Diaria

Disciplina: Tecnologias da Informacéo e Comunicacdo

Grelha de Classificagao (alunos que demonstraram os comportamentos):
0- Menhum | 1 - Poucos | 2 - Metade | 3 - A maior parte | 4 - Todos
Comportamentos/ Atitutes que demonstram:
u Motivacio Aprendizag
oh w o |w w
c | 3 @ = o c | @ £ @ il 2 z £
. . Recursos " 2l ®| B w = = |2z =3 c o' = ]
Dia | Hora Contelidos Tarefas Utilizados Observagies @ el 3 g 'rou‘% & % 5|8 a8 a = ::5'.% = BsE (5 é o 22 |= ;8
= . : = = B ES .
Slg| 5| 8 |05L 253|282 25| 55| 2 |[2g |28 55|88
S 2 = |g29 6= 259 S&| 55| = o5 |8g8 cam|=8¢
5 5 oo Y8 |585° B3| @< b = =) g¥|Tggo
= o = = o |23 w g = o = = 523
B c|c [a] o <] = i
= a
& tooto da disciol Fegist e da discipl FPowerPaint e Ficaram muito admirados por ndo usar papel.
. presentagio da disciplina e =qisto na site da disciplina. - i N - .
21.5et| 16:45 alunos. Preenchimento do inquérito questionario no Dificuldades no regista domoodle [(nda sabiam | 10 4 4 1 4 N/A N/A 0 0 0 3 4 1 N/A
moadle apassard do email]
Teste de diagndtico. Unidade 4 { Freenchimento do teste de diagndstica [no |PowerPaint e Uz alunos comegaram a familiarizar-ze com a
. Intradugdo ao Trabalho de moadle). Trabalha de grupe (elabaorar um questionério no plataforma. Muita diferenga de ritma dos
24.5et| 13115 projecto. Trabalho de grupe no | documenta com um tema e pesquisas e maoadle. Actividade { alunas. Alguns tinham faltada & 172 aula e o 5 4 2 4 2 1 1 1 1 3 4 2 3
férum colocar no férum Férum tiveram gue e reqgistar
Intradug o a0 Excel: smbiente Criagia t:_la cor;a ria drclpb;H pararguharc‘;ar Oropbios, Encel, Algl.lllrl:as dificuldac:es am cilGar a pastade
28.5et| 16:45 |dewabakhoe eferéngias das | °F Hercicios. Realizagiodeumafichade |, e o L partihar com a professora. Gostaram da 11 a 3 1 3 3 1 1 0 0 4 4 3 4
i enercicios preenchendo nowaord & metodologia e disseram mesmo que era
células trabalhol M .
guardando na dropbo: altamente
Formatagfo de células: akerar |Os alunos efectusram um esercicio onde  |Fichaempdfe Hz uma difereng a grande no ritme dos alunos
1.0ut | 12:15 [tamanho, limites e sombreads, | criaram o horario e uma agendaparao 1 video daturma. Alguns fez-lhes um pouco de 14 6 4 1 3 2 1 1 1 0 4 4 3 3
tipa de letra e alinhamento Perioda demonstrativo Excel| confus 3o ter 0 enunciado em pdf
Eliminar & inzerir linhas!calunas. E cio de criscdo d h 4 Fichaempdfe MNoinicio da aula os alunos acabaram o
8.0ut | 13:15 |Formatagdo avangadade bHTTIC: Ee crlaﬁ:e & UM chawe do video enercicio da aula anterior. JA se ambientaram 14 & 4 1 3 2 1 1 2 0 3 3 2 3
células [orientagio e limites) oletim dn Buramiinoes demonstrativo Excel| melhar 4 ideia do enunciado em pdf
Continuagio da criagdo do baletim, Ficha e documents
12.0ut| 16:45 Colar especial e formatag o copiando a chave criada 4 vezes. Criag o de apoio em pdf Alguma dificuldade emir & dropbos buscar o 10 10 4 1 3 3 1 0 1 0 3 4 2 3
" B condicional da verso do boletim com pregos, numa nova EHcepl‘ pet enercicio da aula anterior.
folha
Todos os conteddos dados Crimsgo d ficha d . Algumas dificuldades na farmatagio
15.0ut| 13:15 |[formatagfo avangadae 11850 38 LUMaliena 08 snerslses Ficha em pdf. Excel | condicional. Estiveram muito calmos e 11 8 3 /A NfA 4 1 1 0 1] 2 4 2 3
o . englobanda 2 matériz toda dada até agora
farmatagio condicional] empenhadaos no trabalha.
P i ro de séri Crizgo de uma ficha de exercicios, ficha B, [Widea Algumas dificuldades na criagfo da série para
19.0ut| 16:45 alr.jzr:cétilc::esn 008 senes englobando a criagio de séries demanstrative, oz dias da semana. Estiveram calmos & 13 7 4 1 3 2 1 1 1 0 2 3 3 2
formatagio condicional ficha em pdf, excel |empenhados
. o Criag&a de uma ficha de exercicios, ficha 7, . . .
22.0ut| 13:15 Furgées Soma e Média. englobanda formatag o condicional, pdf com e;lelca(;:ao Correumuito bem. Tadas os alunos acabaram 11 a 4 2 3 3 1 0 0 0 3 4 3 3
Arredondamento de valores o N . dasfungdes. Excel |antes datempo
fungées e preenchimento automatica
Furcgo mini . Criagio de um exercicio com base no Pdf com explicafo [Os alunos tiveram muita dificuldade em
26.0ut| 16:45 C‘;:T;DS:' :'gz' marima. demonstrads pela profesora. Fesolugdo de |das fungées & ficha |interpretar o problema e perceber quands 13 5 3 3 3 2 1 1 2 0 1 3 1 2
. umaficha de exercicios de exercicios utilizar que fungda
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Resolugio de umaficha de exercicios de

Ficha de eueraizio.

Os alunos realizaram calmamente as tarefas
sendo que zinda demonstraram algumas

2.Mov | 16:45 |Ficha de Revis&o revizdo englobando a matéria dada até o ) . = 12 3 3 2 2 2 4 2 3
agora Excel dificuldades 2 nivel dainterpretagdo dos
< problemas do exercicia
Os alunos realizaram oteste de avaliag8o Teste d liscs Alguns alunos estiveram muita agitados,
S5.Mov | 13:15 |Teste de avaliagio prético, disponibilizada no site & entregaram Ees el = aaNATID. | o cencialmente porque tinkham dividas na 14 M/A MN/A /A NfA 3 4 3 /A
amesma par 14 HEe resolugdo doteste
E o Oz zlunos comegaram 2 aula air 3 plataforma
ntrega e carecgio da teste. o S0 doteste pritics. Resoluciode | Ficha d kY - ltado do teste. Al
9.Nov | 16:45 |Utizagdo de Férmulas onecpia doteste pratico. Resolugiode  |Fichads usoar aresultade dateste. Alguns 13 2 3 2 1 2 4 2 2
o uma ficha de exercicios euercicios, Ercel | mostraram-se indignados com a nota pelo que
matematicas N T it
depois os esclareci. Muitas dificuldades na
Fichad icios utlizand CriacSod . b Ficha d . .| Oz alunos resolveram calmamente aficha de
12.Mov| 13115 |Ficha deuercicios uizanda riagSe de um exercicio combass em ichade enercicias | o o entanto tiveram muitas dovidas 14 3 N/A 1 2 2 3 2 2
Férmulas e fungdes férmulas simples, fungdes e colar especial | 10, Excel . .\. 2 o
nainterpretagio dos caloulos mateméticos
E . térmul Resolugio de uma ficha de exercicios de Fichad .| D= alunos estiveram muito calmamente a
16.Nov| 16:45 |-H=reteios somiomulas revizdo englobando a matéria dada até 153NS 38 EHEIHSS | (e alizar as tarefas, embara muita dependentes | 14 3 3 2 1 3 4 2 2
matematicas 1. Excel
agora daprofessora
- § . Os alunos realizaram calmamente as taferaz
Exercicios com férmulas Resalugdo de umaficha que consistiana Ficha de exercicios | embora alguns ainda tenham dificuldade em
, . o e
19.Nov| 13:15 matematicas ;i"sac;i:al;:a grelha de avaliagdofinal da 12, Excel interpretar as férmulas. Muita inter-sjuda de 14 /A N/A 3 3 2 4 2 2
P alguns.
Fieferénei Jati Fesolucto d ficha d . Ficha d .| 0= alunos chegaram muito cansados pois
23.Moy| 16:45 |TSersnoiasreiatvas, S50lipac 98 UMaTiona 8e enerslsios !5N3 98 RSS2 | tinham tida teste. Ma entanta sbsoverambemal 12 3 4 3 1 2 4 1 2
absolutas e mistaz uzando referénciaz absolutas 13 matéria
Copiar folhas d d . Fezolugio de uma ficha de exercicios onde Mt Fusd red i folh "
26.Mov| 13:15 |ToREriohas 98 UM S0SUMENR) o dunos copiavam folhas de autras Ficha exercicios 1 || 0 CorTHEacnapare de sopiarfonas enire | 14 3 3 3 1 2 3 2 1
para outra. Inserir gréficos ; i documentas.
dacumentas e crisvam gréfisos
30.Nov| 16:45 Cri:a?éo efarmatagfo de Fl?solugzéo'd.e uma ficha onde as alunos Ficha evercicios 15 Alg'l..lma dificuldade quanta era para colocar o 13 N/A 3 3 2 3 4 2 3
gréficos criavam gréficos e formatavam os mesmas gréfico numa nova folha
Criagfo & formatagio de Fesolucto d fich d I s sl " varef 4
3.Dez | 13:15 |gréficos. Configurar pagina, Secligan 22 umallcha ance o= Auhes Ficha exsrcicios 16 | - o 10 [SSIa1aM a3 tarelas sem grandes 13 3 2 3 2 3 3 3 3
A criavam gréficos e configuravam a pagina dificuldades
cabegalho e radapé
7.Dez | 16:45 |Ficha de Revizdo ::;::Iugao deumaticha de revisfio para o Ficha de Revizia 11 2 /A 3 2 3 3 3 3
10.Dez| 13:15 |Teste de susliagia Resolugso doteste de avaliagio prérise | 12512 42 avaliago, 14 MA | A | 3 0 3 3 4 N/A
14.Dez| 16:45 |Auo-susliagdo D= ahunas indiduaimentz fizeram azua 14 WA | NA | wA | NA NA | NA | WA | NA
auto-avaliag o, junto do profeszor
Lm L e L e L e e
Intoducto s Bases de Dados Pealizagio de uma actividade interactiva Actividade no expositiva. Mo enquanto quando se realizou a
4.Jan | 16:45 Moo Qb icioas de SGED " | disponivel no site (SCORM) sobre os ol actividade houveram muitos problemas 11 3 3 Nfﬁ\ 2 2 1 2 3
opoes basicas de contetidos explicadas moodle relacionados com os pluging necessirios e a
.
Madelo Relacional: B E.eallza';:alo de .L:m[aéECDu;ﬂ?deblnteracuua Actividad A actividade no moodle coreu melhor. Ma
7.Jan | 13115 |CEpmEatonaREqEse | clEpanue e sis sobrens Sisace na ctiag o dabase de dadas, feita de forma 14 3 3 N/A 1 2 3 3 2
criagio de tabelas contetdos explicados. Elaboragio deuma |moodle. Access N " N y o
interactiva houve muitas distragdes
ED em access (slunos]
Criag3o de tabelas. Mascaras . . . K o
de IntroducSo. P i : Os alunos criaram, em simultaneo com a Os alunos estiveram mais atentos em relagio
11.Jan| 16:45 d: ;ar;o:%aeolécif:::\e::: ° | demonstrag o da professora, astabelas e |Acoess a0 dia anterior e criaram as tabelas sem 13 3 4 N/A 1 3 4 2 3

entre tabelas

relacionamentoz da BO alunos

grandes dificuldades
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Criagio de tabelaz. Mascaras

Oz alunos realizaram uma ficha de

Os alunos precizaram de muita apoio mas

14.Jan | 13:15 |[de |ntr.0du(;=a0. snsrcicios onde criaram umanova base de |Ficha e Acces consequiram realizar as tarefas 13 1 3 3 3 4 2 1 1 0 2 3 1 3
Relacionamentos entre tabelas | dadosz (filmes]
. Preenchimento de dados e Preenchimenta de dados na tabela filmes. X Oz alunos na maioria conseguiram criar a base
18.Jan| 16:45 criagio de tabelas Criagio de uma nova bd [receitas) FichaZe Acoess de dadaos sem muitas dificuldades 13 1 3 2 3 3 1 1 2 1 3 4 2 3
Criagio de tabelas Oz alunos criaram uma nova baze de dados D slunos demonstiaram gostar mats do Aoces
21.Jan| 13:15 relanianadas {midsicas] oom 5 tabelas relacionadas Ficha3eficoess  |do ?queldo IE:-ec:el. Alguns disseram estar a gostar| 14 0 3 3 3 4 1 3 1 0 3 4 3 3
muito distal
c ltas de selonod O alunos efectuaram consultaz nabase de Oz alunos demonstraram que o access era
26.Jan | 16:45 |-onsuliasdes=lecesn com dados alunos & medida que aprofessoraia |fAccess “podre” e mostraram-se empenhados na 13 1 4 3 3 /A 2 1 1 i} 3 4 3 4
critérias & variaz tabelas N L
demaonstrando resolugdo dos erercicias
Consultas de selecodo com Os alunos realizaram uma ficha de Oz alunas tiveram muitas difisuldades pais ji ndo se
1.Fev | 16:45 [T il bQ | enercicios onde tinham que efectuar Aoocessefichad  |lembravam como se faziam as consultas. & ficha 14 i} 4 3 3 3 1 1 2 1 1 4 1 2
Griterins & vanas tabelas conzultas nabase de dados receitas acabou sendo feita em conjunto
O alunos realizaram uma ficha de Oz alunoz gostaram da ficha por tinha o resultado de
. Consultas de selecgdo com exercicios onde tinham que criar consultas X cada ponto e assim era mais Facil verificarem se
4.Fev | 13115 critérios e warias tabelaz numa base de dadas entregue pela Aocess eficha s estava certo. Mo geral conseguiram rezolver bem a 13 1 4 3 N/A 4 2 1 0 0 3 4 3 3
professora [sluguer] ficha
F i Os alunos efectuaram farmulérios ao Alguns acharam os formularios mais Faceis que
8.Fev | 16:45 | ormulanos comesem mesmo tempo que a professoraia Access ebd alunos | as consultas. Outros disseram que era "muita 13 1 4 2 3 NfA 1 2 1 1] 3 3 1 3
assistents explicando coisa”
Formularios com assistente. O alunoz efectuaram um formulario com N
Criagfo de botdes (formuldrio  |botdes, apds a professora esplicar. Em fzgess e ficha @ Algumas dificuldades em criar oz botfes &
11.Fev| 13:15 - N . [bd alunos = - o 12 2 4 3 3 4 2 1 1 0 3 3 1 3
paramenudabasze de dados). | seguida efectuaram uma ficha de receitas) formularios. que aos poucos foram diminuinda
Evercicioz [Bd receitas) exercicios
o . O alunos criaram um Formularios em X
Criagfo de uma caiva de ol ; ibd itas] Aooeszeficha 7 a dificuldad dioZo de i i
15.Fev| 16:45 |pesquisano formuldrio. simultanec com aprofessoralbdrecsitasl | o S gumas diiculdades na edigdo de formulirios | 45 3 4 2 3 3 1 1 1 1 3 3 3 3
o Em seguida resolveram a ficha de [criag8a de titulos e botdes)
Alteragio do arranque daBD o aluguer)
enercicio
Criagfo de relatdrios e botSes | Os alunos criaram relatdrios em simultaneo | Access efichad Al di fod i fod
18.Fev| 13:15 |parapré-visualizarrelatérios.  |com a professorana bd receitas. Em [bdreceitas e g;.,lma islanpa0 durante 2 explicagao da 13 3 4 2 3 4 1 1 1 0 3 4 2 3
Euercicios sequida resalveram aficha 5 aluguer] pratessara.
Oz aluros preencheram o questionério no
. Preenchiments do questiondric | moodle. O restante da aulafoi dedicads, & [ Questionaric em
22.Fev| 16:45 de Fim dao 1" Ciclo pedido dos alunos, ao trabalha de outra moodle 14 0 4 N/A 2 0 0 2 1 1 /A N/A /A N/A
disciplina
Os al | fichad - Alguns alunos estiveram muito aplicados a
25.Fev| 13:15 |Fichaderevisfoparaateste = SlUNes resolueram aficha de revisac Ficha de Revisdo  |resolver a ficha. Muitos pedidos de sjuda por 13 1 3 2 3 0 2 1 1 0 2 2 1 2
paraoteste parte dos alunos
Os al | fichad - Alguns alunos estiveram muito aplicados a
1.Mar | 16:45 |Fichaderevisio paraoteste =4 ur:ostreso veram aficha derevisac Fichade Revisio  |resolver a ficha. Muitos pedidos de ajuda por 14 1 4 NfA 2 3 1 1 1 0 3 4 1 2
paraoteste parte dos alunos
Média 12,8 (2,7 | 3,77 2,32 3,00 2,68 1,31 1,03 0,92 0,23 2,59 3,51 2,11 2,68
Maximo 14 | 10 4 3 4 4 3 3 2 1 4 4 4 4
Minimo 9 0 3 1 2 0 0 0 0 0 1 1
Moda 13 1 4 3 3 3 1 1 1 i} 3 4 2 3
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Anexo M — Grelha de observacéo diaria — 2° Ciclo

Grelha de Observacdo Diaria

e s e e e

Turma: 10° 4 Professor: Magna Freire Disciplina: Tecnologias da Informacdo e Comunicagao

Grelha de Classificacdo (alunos gue demonstraram os comportamentos):
0- Menhum | 1 - Poucos | 2 - Metade | 3 - A maior parte | 4 - Todos
Comportamentos/ Atitutes que demonstram:
@ Motivacio Aprendizagem
o w @ | @ wn
c | O @ o (s} c|m E o B ge 2 £
. . Recursos . a = o 2 TE = [Ew oo = wo | = T 8w
Dia | Hora Contedidos Tarefas Ltilizados Observagies 22| B8 i °gi % 6|eog 2 £ 58| 3 | B8 |5 é s 2 £ls ;8
E wa 49 @ 3 (= £ wn = = u ES 5
Slz| 3| 5 |C58 25|28 3| 38| 2 |Sg|E82 53 (8€¢2
DZ F= E'EE O = gwo o= 5o 5 O ([Owu@E CWm (=0T
5| F |255 SE|55° £3| 3% 2 |[E5[°E7| 25 |R&S
o a £ |E Fial % S 2 =
Mogdes basicas sobre pAginas | Trabalho de pares onde o5 alunos tinham Oz alunas estiveram muito interessadas na
11.Mar [ 13:15 |web. Trabalho de Grupa sabre | que construir um texta sobre usabilidade na | Ward e moodle parte expositiva. & maioria efectuou o trabalha 13 1 3 2 4 3 1 1 1 0 3 3 3 4
usabilidade ‘web com empenho
O ambiente de trabalho do
. FrontPage. Criagfodo 1'sike | Os alunos criaram um primeiro site que FrontPage =
15.Mar | 18:45 com hiperligagdes, tabelas e | constituiu o conteddo da Fichal moodle (fichal) 12 2 4 3 3 2 L 1 1 0 3 3 2 2
imagens
Aplicar temas a paginas. Oz alunos resoleeram a ficha 2 onde tinkiam Frante Oz alunos estiveram muito empenhados
18.Mar | 13:15 |Exercicio pratica [pagina para | que criar uma pagina para grupos e muisicas rondl a[gre: 2) divertidos a conztruir a pagina, umavez que era | 14 ] 3 4 3 2 1 1 1 0 3 3 3 3
grupos & mudsicas favoritas] favaritas. meedelicha um tema do seu agrada
Concluz3o daficha de Oz alunos estiveram a concluir 2 pagina que|FrontPage e Faltou metade daturma devido 3 uma visita de
22.Mar | 16:43 enercicios 2 iniciaram na aula anterior. moadle (fichaZ) estuf:lo [Franc,es]. Maentants o5 qus #stavam 7 7 3 N""A N"’A 2 1 1 a 0 3 4 3 N""A
terminaram afichaZ
Criag&o de um site usando um O 2l . it it FrontP Oz alunos zentiram alguma dificuldade na pare
25.Mar | 13:15 |modelo. Criar hiperigagtes - Slnos oniaram o site que constivia & foniTage & de criag8o do site pois esqueciam-se de criar 14 0 4 3 3 2 1 1 1] 0 3 3 2 3
. - ficha 3 moodle (ficha3)
numa nova pagina. Ficha 3 LMa pasta para o mesmo
. X R Oz alunos realizaram aficha de revisfo FrontPage Alguns aluncs mostraram-se preccupados com
29.Mar | 16:45 |Ficha de Revis3a. Fichad _ . X X N 14 i} 4 3 3 3 1 1 1 1 3 4 2 N/A
[Fichad4] moodle (fichad) 0 leste pois eNganavam-se a criar o site
Os alunos realizaram o teste de avaliagdo FrantPage =
1.Abril | 13:15 |Teste de avaliagio prétice e moodle (entrega do 13 1 3 /A NfA MfA MfA TNy A 0 0 3 4 3 /A
reste]
E 4 4 liaes Oz alunos verificaram os ermos que
S.Abril | 16:45 | 1783 00 1SE S8 AT 2 fectuaram notests s wabalhos, stravés da | FromPags 13 |1 4 3 3 1 1 1 1 0 WA | ONA | NSA 3
ranalnas sua corecgio
8.Abril | 13:15 |Auo-svalisgdo Ds shunos sfectuzram individusiments = 1Bl 3 | wa | wal|wal|wa| 3 2 o | WA | A | WA | WA
5143 auto-avaliagdo
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Eriagn de paginas com frames Os alunos realizaram uma ficha de FrontPage e Os alunos estavam um pouco esquecidos da
26.Abril| 16:45 ;:;ZZao de hiperligagdes pars exercicioz utiizando frames (ficha 5) moodle [Ficha 3] criagdo de sites. 14 0 4 3 2 2 1 2 1 1 2 3 2 3
Lilizag80 deimagem e somde | Os alunos realizaram uma ficha de FrartPage e S:ﬂ::::;oej:::éangr:uggr:Elifz‘ia:j::dlaparte ds
29.Abril | 13:15 fundcf napagina. Alteragdo das | exercicios onde wtilizavam frames, imagens moodle [Ficha &l aula para & conolusén da ficha 5, 2 ficha fficow 10 4 4 3 4 3 1 1 0 0 3 3 2 3
propriedades das frames de fundo & som de funde N .
para concluir na prédima aula
FrontF Alguns alunos tiveram que iniciar a fichab
3.Maio | 16:45 |Conclus3o dafichab Os alunos concluiram a fichak. rent ag== porque ndo tinham vindo & aula anterior. Os 14 ] 4 3 2 3 2 1 1 1 3 3 2 3
moodle [Ficha 6] . )
outros concluiram aficha.
Oz aluros publicaram o zite da aula anterior Alguns problemas na publicagio porque o
. . S . " [fichaf) e o site das misicas. Mo final FrontPage e FrontPage prendeu namaior parte dos
6.Maio | 13:15 | Publicagfic dewm site anline partilharam os links das paginas no férum da| moodle computadores. Tive que ensinar a publicar pela 14 0 3 3 3 1 1 2 1 o 3 4 3 3
disciplina explorador do windows
. . . Oz alunos resolveram aficha derevisia FrontPage e
10.Mzio | 16:45 Revisdes para o teste ——— moodle 13 1 3 3 3 2 2 1 1 0 3 4 3 N/ A
13.Maio | 13:15 Teste de avaliagio Resolug&o do teste de avaliag o pratico Fn:;\lq‘n;l:'oadlgeee 13 1 4 NfA NfA NfA M/A H/A 0 o 4 4 4 N/A
Um aluno elaborou o teste de avaliagio
. . Teste de avaliagio e inicio do enquanto os restantes efectuaram FrontPage, Moodle
17.Maio | 16:45 trabalho de projecta pesguisas paraelaborar o trabalho de elnternet 11 3 3 MfA N/A 2 2 2 0 o 3 3 4 NfA
pIojecto
Média 12,6 1,4 3,50 3,00 3,00 2,15 1,23 1,36 0,69 0,19 3,00 3,43 2,71 3,00
Maximo 14 7 4 4 4 3 3 2 1 4 4
Minimo 7 i 3 2 2 1 1 1 0 a 2 3 2 2
Moda 13 1 3 3 3 2 1 1 1 0 3 3 3 3
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Anexo N — Questionario aplicado no final do 1° Ciclo

Opinido sobre a disciplina

«1 Qual o nivel de dificuldade que atribui & disciplina de TIC até agora.

Muito Facil
Facil

Razoavel

Um pouco dificil
Muito dificil

+2 Acha que a sua aprendizagem seria melhor se fossem utilizadas fichas e materiais
de apoio em papel?

Sim
Nao
N&o sel

« Justifigue a sua resposta anterior

3

«4 Acha que a sua aprendizagem seria melhor se usasse caderno, nas aulas, para
tirar apontamentos?

Sim
Nao
N&o Sei

« Justifigue a sua resposta anterior

5

+6 Acha que a sua aprendizagem seria melhor se usasse um manual (em papel) de
apoio a disciplina?

Sim
Nao
Nao sei

« Justifigue a sua resposta anterior

7

«8 O método de ensino (sem papel e com conteldos onling) aumentou a sua
motivag¢ao para a disciplina?

Sim
Nao
N&o sei
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‘9

+10 Acha que seria Util se utilizasse os recursos informaticos nas aulas das outras

Censidera que aprende melhor utilizando os recursos informéaticos?

Sempre
Muitas vezes
As vezes
Raramente
Nunca

disciplinas?

Sim
Nao
Nao sel

Se escolheu sim, indique quais as disciplinas:

11

Considera o sitio da disciplina Otil para a sua aprendizagem:

Indispensavel
Muito atil

Util

Pouco util
Nada atil

Acha que a navegacao no sitic da disciplina é:

Muito facil

Facil

Razoéavel

Um pouco dificil
Muito dificil

Acha que a organizag&o do sitio da disciplina é:

Muito Facil

Facil

Razoével

Um pouco confusa
Muito confusa

J& tinha frequentade uma disciplina estruturada na plataforma Mocdle?

Sim Nao
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16

Se respondeu sim, diga em que disciplina(s) utilizou:

17

Costuma aceder em casa ao sitio da disciplina:

Sempre

Muitas vezes
Frequentemente
Raramente
Nunca

Se respondeu nunca ou raramente, na pergunta anterior, justifique:

18

19

indique quais s&o as dificuldades que ainda encontra na utilizag&o do sitic da disciplina

Que importéncia atribui aos textos de apocio (em formato pdf) que se encontram
disponiveis no sitio da disciplina?

Indispenséveis
Muito importantes
Importantes

Pouco importantes
Nada importantes

Que importancia atribui acs videos de apoio, que se encontram dispeniveis no sitio

da disciplina?

Indispenséveis
Muito importantes
Importantes

Pouco importantes
Nada importantes

Que importéncia atribui ao férum de dividas, que se encentra disponivel no sitio da

disciplina?

Indispensével
Muito importante
Importante

Pouco importante
Nada importante

Que importéncia atribui ac calendario, que se encontra disponivel no sitio da
disciplina?
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Indispensével!
Muito importante
Importante

Pouco importante
Nada importante

+24 Recorre acs materiais de apoic do sitio da disciplina para estudar para o teste?

Sempre

Muitas vezes
Frequentemente
Raramente
Nunca

«25 Aentrega do teste através do sitic da disciplina é:

Muito facil

Facil

Razoavel

Um pouco dificil
Muito dificil

»26 Considera a consulta da nota do teste através do sitio da disciplina:

Indispenséavel
Muito util

Util

Pouco 4til
Nada util

+27 Nogeral, que balango faz do sitio da disciplina?

Excelente
Muito bom
Bom

Razoavel
Decepcicnante

28 Indique alguma sugestao para melhorar o sitio da disciplina:

«29 Considera que a dropbox, como ferramenta de armazenamento e partilha de
ficheiros, é:

Indispensével
Muito util

Util

Pouco util
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34

Nada atil

Costuma utilizar a dropbox para armazenar trabalhos de outras disciplinas?

Sim Nao

Utiliza a dropboex para guardar ficheiros pessoais (fotos, etc)?

Sim Nao

J& conhecia & dropbox antes de frequentar esta disciplina?

Sim Nao

Casc nao utilizasse a dropbox, que método usaria para guardar os ficheiros da
disciplina?

Emall
Pen
Qutro

Caso tenha escolhido outro, na resposta anterior, indique qual ¢ método:

141



Anexo O — Resultados do questionario aplicado no final do 1°
Ciclo

Parte 1: Opiniao dos alunos face a aprendizagem sem papel

1. Qual o nivel de dificuldade que atribui a disciplina de TIC no 1° Periodo?

Muito Facil 0 g -
Facil 6 v
Razoavel 8 6 -
Um pouco dificil | 0 5 -
Muito dificil 0 4 -
3 -
7 -
'
0 -— . . —
Muito Facil Facil Razoavel Um pouco Muit dificil
dificil

2. Acha que a sua aprendizagem seria melhor se fossem utilizadas fichas e
materiais de apoio em papel?

Sim 1
Nao 11
N3o Sei 2
B Sim
H Ndo
™ N3o Sei
Porqué?
Sim:

e Por vezes sim, pois quem ndo tem computador nao tem como estudar
pois esta tudo inserido online.

Nao:
e Porque TIC é para PC
e Nao faz sentido porque esta aula tem a ver com computadores
e O computador facilita as coisas
e Porque as fichas que fazemos ajuda-nos como se fosse em papel. E

talvez em papel fosse mais dificil
e Porque é suficiente praticar no computador
e A técnica utilizada actualmente esta a ser melhor para a aprendizagem

142



e Porque é mais favoravel trabalhar directamente com os programas
e Assim aprende-se muito melhor
e Porque ja fazemos exercicios todas as aulas

Nao Sei:
e Talvez para ter mais para onde estudar
e Até agora ndo utilizamos materiais em papel e tenho conseguido realizar
as tarefas propostas
e talvez

3. Acha que a sua aprendizagem seria melhor se usasse caderno, nas aulas,
para tirar apontamentos?

0%

Sim 0

N3o 10 uSim

N3do sei 4 " Nio

M Nio sei

Porqué?
Nao sei:

e Talvez para ter mais por onde estudar

o talvez
Nao:

e Porque para TIC é PCs

e O computador facilita as coisas

temos um site s6 nosso. Posso utiliza-lo em casa, € como se fosse um
caderno.

porque consigo perceber melhor praticando

Porgue nos temos no computador tudo apontado!

porque nao é necessario utilizar caderno para nao fazer peso

Até agora nao acho necessario

Nao vejo sentido em manual para TIC

porque acho que as aulas de TIC sao organizadas para serem feito os
trabalho no pc

e E mais pratico usar o computador
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4. Acha que a sua aprendizagem seria melhor se usasse um manual (em
papel) de apoio a disciplina?

Sim 0
N30 10 o
Nao Sei 4
| Sim
B Ndo
M Ndo Sei
Porqué?
Nao
e aaula corre
bem assim
e Porque ti é pa pc..
e 0 computador facilita as coisas
e tenho um manual em casa que tem a ver com tic e ndo acho util.
e porque as vezes 0S manuais sao confusos
e Porque nos temos as fichas de trabalho e ndo é necessario os livros!
e para nao fazer muito peso
e Porque se torna a disciplina mas cansativa
e Nao vejo sentido em manual para TIC
e Nao porque as aulas que a professora da a matéria perfeitamente para
nos percebermos e se tivermos duvidas a professora esclarece-nos e
ficamos a perceber muito mais
e Nao sei
e Talvez

e S0 se fosse para quando houvesse teste.

5. O método de ensino (sem papel e com conteldos on/ine) aumentou a
sua motivacao para a disciplina?

Sim 13
Ndo
Ndo Sei 1 = Sim

m N3o

M Ndo Sei
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6. Considera que aprende melhor utilizando os recursos informaticos?

Sempre 4
Muitas
vezes

As vezes

Raramente

O |0 |+ |

Nunca

T T T T T
Sempre Muitas Asvezes Raramente Nunca
vezes

O B N W &~ Uy N 0w
1

7. Acha que seria Util se utilizasse os recursos informaticos nas aulas das
outras disciplinas?

Sim 9
Nao 1
Nao Sei

mSim
B Ndo

W Ndo Sei

Se sim, indique quais:

Portugués

Algumas

Todas menos Educacao Fisica

Portugués, Francés

todas

em todas porque é net é uma grande fonte porque a net tem muitas
coisas onde se pode tirar informagoes

e saude e socorrismo, filosofia, portugués e francés
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Parte 2: Opiniao (dos alunos) sobre o sitio da disciplina

1. Considera o sitio da disciplina util para a sua aprendizagem?

Indispensavel

Muito Util

Util

Pouco Util

Nada util

||| OO (N

09;,_ 0%

—

B Indispensavel
® Muito Util

= Uil

B Pouco Util

B Nada util

2. Acha que a navegacao no sitio da disciplina é:

Muito Facil

Facil

Razoavel

Um pouco confusa

Muito confusa

|||~ O

H Muito Facil

B Facil

1 Razodvel

B Um pouco confusa

B Muito confusa

3. Acha que a organizacao do sitio da disciplina é:

Muito Facil

Facil

Razoavel

Um pouco confusa

Muito confusa

O |O|N|U (N

o%___ox

B Muito Facil
B Facil

M Razoavel

B Muito confusa
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4. Ja tinha frequentado uma disciplina estruturada na plataforma Moodle?

Sim

Nao

12

Se respondeu sim diga em que
casos/disciplinas utilizou:
e Matematica

e TIC

W Sim

W Ndo

5. Costuma aceder em casa ao sitio da disciplina?

m Sempre

m Muitas vezes
Sempre 2 W Frequentemente
Muitas vezes 0 W Raramente

M Nunca
Frequentemente 5
Raramente 3
Nunca 4

Se respondeu nunca ou raramente justifique.

Nao tenho nada que fazer Ia
Uso s6 nas aulas

Nao tenho computador em casa
N3o é preciso

S6 vejo quando ha teste

6. Indique quais sao as dificuldades que ainda encontra na utilizacao do
sitio da disciplina.

Nenhuma (9 alunos)

e A maior dificuldade é a interpretagdo das fichas
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Parte 3: Importancia dos conteldos e ferramentas integrados no sitio

da disciplina

1. Que importancia atribui aos textos de apoio (em formato pdf) que se
encontram disponiveis no sitio da disciplina?

Indispensaveis

Muitos importantes

Importantes

Pouco importantes

Nada importantes

oO|o|unn|jL |O

0%

0% _ig%

M Indispensaveis
= Importantes

® Nada importantes

B Muitos importantes

® Pouco importantes

2. Que importancia atribui aos videos de apoio, que se encontram
disponiveis no sitio da disciplina?

Indispensaveis

Muito importantes

Importantes

Pouco importantes

Nada importantes

O OIN|O |-

0% 0%

V.

m Indispensdveis

® Muito importantes
W Importantes

M Pouco importantes

¥ Nada importantes

3. Que importancia atribui ao forum de duvidas, que se encontra disponivel

no sitio da disciplina?

Indispensavel

Muito importante

Importante

Pouco importante

Nada importante

O O (N|Uu N

0% 0%

M Indispensavel

B Muito importante
© Importante

B Pouco importante

® Nada importante
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4. Que importancia atribui ao calendario, que se encontra disponivel no sitio
da disciplina?

Indispensavel

Muito importante

Importante

Pouco importante

Nada importante

ol |0 WK

0%

B Indispensavel

B Muito importante
H Importante

B Pouco importante

B Nada importante

5. Recorre aos materiais de apoio do sitio da disciplina para estudar para o

teste?
Sempre 2
Muitas vezes 4
Frequentemente 2
Raramente 5
Nunca 1

5 -
4 -
3 -
2 -
1 -
0
cp‘?'&d\e

6. A entrega do teste através do sitio da disciplina é:

Muito Facil 7
Facil 5
Razoavel 2
Um pouco dificil 0
Muito dificil 0

—

B Muito Fécil

W Facil

m Razoavel

B Um pouco dificil

= Muito dificil
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7. Considera a consulta da nota do teste através do sitio da disciplina:

Indispensavel 4
Muito util 6
Util 4
Pouco util 0
Nada util 0
M Indispensavel
H Muito atil
m Util
M Pouco util
® Nada util
8. No geral, que balanco faz do sitio da disciplina:
Excelente 4 0% 0%
Muito bom 7 —
Bom 3
Razoavel 0 B Excelente
Decepcionante | 0 ® Muito bom
W Bom
B Razodavel

® Decepcionante

Indique alguma sugestao para melhorar o sitio da disciplina.
- Possuir data dos testes

- Enviar um email a avisar que as notas ja estao disponiveis
- Menos fichas de trabalho
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Parte 4: Opiniao e Utilizacao da Dropbox pelos alunos

1. Considera que a dropbox, como ferramenta de armazenamento e

partilha de ficheiros, é:

Indispensavel 4
Muito util 8
Util 2
Pouco util 0
Nada util 0

FO%

5

m Indispensavel m Muito Gtil w Util m Pouco atil m Nada util

2. Costuma utilizar a dropbox para armazenar trabalhos de outras

disciplinas?
Sim 4
N3o 10

<

B Sim

B Nao

3. Utiliza a dropbox para guardar ficheiros pessoais (fotos, etc.)

Sim

Nao

12

mSim

H N3o
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4. Ja conhecia a dropbox antes de frequentar esta disciplina?

Sim

Nao

12

5. Caso ndo utilizasse a dropbox, que método usaria para guardar os
ficheiros da disciplina?

m Sim

H Ndo

Email 1
Pen 12
Outro 1

W Email
H Pen
W Qutro

152




Anexo P — Questionério aplicado no final do 2° Ciclo

Questionario final: Opinido sobre a disciplina

+1 Qual o nivel de dificuldade que atribui & disciplina de TIC no 2° Periodo?

Muito facil Facil Razoavel Um pouco dificil Muito dificil

«2 Qual o nivel de dificuldade que atribui & disciplina de TIC no 3° Periodo?

Muito Facil Facil Razoavel Um pouco dificil Muito dificil

+3 Qual a unidade que considera ter sido a mais dificil?

Folha de Calculo - Excel

Bases de Dados - Access

Criagdo de Paginas Web - FrontPage
N&o sei

<4 Qual a unidade que considera fer sido a mais facil?

Folha de Calculo - Excel

Bases de Dados - Access

Cria¢do de Paginas Web - FrontPage
NEo sei

+5  Classifique as disciplinas segundo a sua preferéncia (sendo que o 1 significa que gosta
muito pouco & 5 que gosta muito):

Portugués

Francés/inglés

Filosofia

Educacdo Fisica

Tecnologias da Informacado e Comunicacdo
Psicologia A

Historia C

Salde e Socorrismo

Técnicas de Expressdo e Comunicacdo
Praticas de Accdo Social

«@ Achague asua aprendizagem teria sido melhor se usasse caderno, nas aulas, para tirar
apontamentos?

Sim ETs] MNED sei
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7  Caso tenha respondido sim, na pergunia anterior, diga porqué:

«g Achague a sua aprendizagem teria sido melhor, se usasse um manual (em papel) de
apoio a disciplina?

Sim © Ndo © N&osei

g Caso tenha respondido sim, na pergunta anierior, indique porqué:

«1(Q A utilizacdo de enunciados das fichas de exercicios em formato digital, dificultou a
realizacéo dos mesmos?

sim ) MNdo

11 Caso fenha respondido sim, na pergunta anterior, indique porqué?

« Porque & que solicitou material para estudar para o teste, em papel, uma vez que o mesmao se encontrav

12

.13 O material disponibilizado para estudar para o feste, em papel, foi’

Indispensavel
Muito Gtil

Util

Pouco afil
Nada atil

14 Caso ienha respondido Indispensavel ou Muite Gtil. na pergunta anterior, indique porqué:

15 A utilizac&o do enunciado nos testes, em papel, foi:

Indispensavel
Muito Gtil

Util

Pouco afil
MNada (il
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«] ¢ Considera que aprende melhor utilizando os recursos informaticos?

T Sempre

7 Muitas vezes
©) As vezes

~ Raramente
7 Nunca

*17 O método de ensino, através do computador, aumentou a sua mutival;éu para a disciplina?

- Sempre

= Muitas vezes
- As vezes

~' Raramente
- Nunca

«1g8 Queimportancia atribui aos videos de apoio, que se encontram disponiveis no sitio da disciplina?

Indispensaveis
Muito importantes
Importantes
Pouco importantes
Nada importantes

«19 Recorre aos materiais de apoio do sitio da disciplina para estudar para o teste?

Sempre

Muitas vezes
Frequentemente
Raramente
Nunca

«20 Aentrega do teste através do sitio da disciplina é:

) Muito facil

) Facll

) Razoavel

) Um pouco dificil
) Muito dificil

+21  No geral, que balanco faz do sitio da disciplina:

) Excelente

) Muito bom

- Bom

) Razoavel

) Decepcionante
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Anexo Q — Resultados do questionario aplicado no final do 2°

Ciclo

Parte 1: Opinido dos alunos relativamente a disciplina:

1. Qual o nivel de dificuldade que atribui a disciplina de TIC no 2° Periodo?

Muito Facil

Facil

Razoavel

Um pouco dificil

Muito dificil

O (U (N |-

Muito Facil Razoavel Um Muito
Facil pouco dificil
dificil

2. Qual o nivel de dificuldade que atribui a disciplina de TIC no 3° Periodo?

Muito Facil 1
Facil 5
Razoavel 8
Um pouco dificil | 0
Muito dificil 0

O = N W A 3N

Muito Facil Razoavel Um Muito
Facil pouco dificil
dificil
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3. Qual a unidade que considera ter sido a mais dificil?

Folha de Calculo - Excel

Bases de Dados - Access

Criagdo de Paginas web - FrontPage

NN (NN W

Nao Sei

B Folha de Célculo - Excel
W Bases de Dados - Access
m Criagdo de Paginas web

- FrontPage

B N3o Sei

4. Qual a unidade que considera ter sido a mais facil?

Folha de Calculo - Excel

Bases de Dados - Access

Criagdo de Paginas web - FrontPage
Nao Sei

RININ| D

B Folha de Célculo - Excel
W Bases de Dados - Access
H Criagdo de Paginas web -

FrontPage

B N3o Sei
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5. Ordene as disciplinas segundo a sua preferéncia (sendo que o 1 é a sua
disciplina favorita e 0 10 a que menos gosta):

Aluno
Disciplina 1/2 |34 |5|6|7|8|9 10|11 |12 |13 | 14 | Média|Moda
Portugués 3/3(1(3|1|4|4|1|4|2|2]2|1]3 2,4 3
Francés/Inglés 3(5|3(3|1|4|3|5|2|3|]2|4|1)|3 3,0 3
Filosofia 3 2|3 3 1|4 1 3142 2 2 1 3 2,4 3
Educacdo Fisica 3(3(4|3|1|3|2|4|3|4|5|5]|5]5 3,6 3
Tecnologias da
Informacao e 3|5|5(4|5|4|5 |4 |4 |4|4)|4|5]5 4,4 4
Comunicagao
Psicologia A 3|14/4|3|1|4|3|3|5|3|3|2|1]|4 3,1 3
Historia C 3132 |3|1|3|2|4|4|2|3|3|1]|4 2,7 3
SaudeeSocorrismo ( 3 |2 |3 |3 |1 |44 |3 |5|3|3|2|1]4 2,9 3
Técnicas de
Expressao e 313|133 |54 |3|4|4|2|4)|3|1]5 3,4 3
Comunicagao
:ﬁ;me Acgdo | 3l o3 3|1 ]3|3|3lal3|3|2|1]al 27| 3
Média 3/32(31(3,1(18(3,7| 3 (3,4/3,9(2,8(3,1/29(1,8| 4
Média
5,0
4,0
3,0
2,0
1,0
0)0| T T T T T L L L
o & @ @ RGN SR o 12 el
(&.‘)Q‘? \\.—\\Qo .\OC, o<<\"’ '\"b" \O‘%{b Q‘O‘{b ‘:\\c,& \(:b‘g ?‘(‘Q
QS o AN SN SR SN S SRS (S
& 06?, & < 2 < \C?C)
3 <(3> A g {b&
e Q
CD
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Parte 2: Opiniao dos alunos face a aprendizagem sem papel

6. Acha que a sua aprendizagem seria melhor se usasse caderno, nas aulas,

para tirar apontamentos?

Sim 0
Nao 13
Nao Sei 1

7% 0%

M Sim
H N3o
M N3o Sei

7. Acha que a sua aprendizagem seria melhor se usasse um manual (em papel)

de apoio a disciplina?

Sim 0
Nao 13
N3o Sei 1

0%

HSim
H N3o

= N3o Sei

8. A utilizacdo de enunciados das fichas de exercicios em formato digital,
dificultou a realizacao dos mesmos exercicios?

Sim 2
Nao 12
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9. Porque é que solicitou material para estudar para o teste, em papel, uma
vez que 0 mesmo se encontrava

4 alunos: Porque é mais facil de consultar

4 alunos: Porque nao tenho Internet em casa

1 aluno:

estudar

1 aluno:
1 aluno:
1 aluno:
1 aluno:
1 aluno:

Porque nem sempre tinha acesso ao computador para poder

Porque facilitou um pouco a perceber como se iria fazer no teste
Maior facilidade de deslocacao

Mais pratico para estudar

Nao sei

Porque nao tinha o programa no computador

10.0 material de apoio, disponibilizado em papel, para estudar para o teste, foi:

O IN|O) O

0%
7% 0%

M Indispensavel
B Muito Util
= Util

m Pouco util

M Nada util

Caso tenha respondido Indispensavel ou Muito Util, na pergunta anterior, indique
porqué:
Porque tirou muitas dividas e percebi muito melhor

Porque é mais facil

Porque além de utilizar o digital, o estudar tradicional também ajuda-me
Porque assim podemos utilizar em qualquer sitio

Porque permitiu trabalhar com mais facilidade

Porque nao tinha como estudar pelo computador e assim em papel estudei
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11.A utilizacao do enunciado em papel nos testes foi:

0%
1
10 B Indispensavel
3 B Muito Util
0 w Util
0 ps
B Pouco util
¥ Nada util
12.Considera que aprende melhor utilizando os recursos informaticos?
09‘—6/._0%
M Sempre

W Muitas vezes

oo w

m As vezes

M Raramente

B Nunca

13.0 método de ensino, através do computador, aumentou a sua motivacao
para a disciplina?

0% 0%

B Sempre
B Muitas vezes

m As vezes

oOj(OoO|lw|lo | wun

B Raramente

B Nunca
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Parte 3: Opiniao (dos alunos) sobre o sitio da disciplina

14.Que importancia atribui aos videos de apoio, que se encontram disponiveis

no sitio da disciplina?

Indispensaveis

Muito Importantes

Importantes

Pouco Importantes

Nada importantes

O O|W|F

7% 0% 7%

“

B Indispensaveis

B Muito Importantes
H Importantes

M Pouco Importantes

B Nada importantes

15.Recorre aos materiais de apoio do sitio da disciplina para estudar para o

teste?

Sempre

Muitas Vezes

Frequentemente

Raramente

Nunca

W I[N (P -

II 7%

B Sempre

B Muitas Vezes

W Frequentemente
H Raramente

B Nunca

16.A entrega do teste através do sitio da disciplina é:

Muito Facil

Facil

Razoavel

Um pouco confusa

Muito confusa

O |OIN OO

B Muito Facil

W Fadil

M Razoavel

® Um pouco confusa

B Muito confusa
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17.No geral, que balanco faz do sitio da disciplina:

0% __0%
Excelente 6
Muito bom 5 W Excelente
Bom 3 B Muito bom
Razoavel 0 = Bom
Decepcionante 0 = Razoavel

B Decepcionante
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