UNIVERSIDADE CATOLICA PORTUGUESA

Faculdade de Educagao e Psicologia

ACOLHIMENTO RESIDENCIAL

Do apartamento de autonomia para a vida adulta — caminhos de

aprendizagem

(Estudo de caso)

Dissertagao apresentada a Universidade Catolica Portuguesa para obtengdo do grau de
Mestre em Ciéncias da Educagao

-especializagdo em Pedagogia Social

Marco Bruno Rocha Barros

Porto, 31 de outubro de 2023



UNIVERSIDADE CATOLICA PORTUGUESA

Faculdade de Educacao e Psicologia

ACOLHIMENTO RESIDENCIAL

Do apartamento de autonomia para a vida adulta — caminhos de

aprendizagem

(Estudo de caso)

Dissertacao apresentada a Universidade Catolica Portuguesa para obtengdo do grau de
Mestre em Ciéncias da Educagao
-especializagdo em Pedagogia Social

Marco Bruno Rocha Barros

Trabalho efetuado sob a orientagao de:

Professora Doutora Isabel Baptista

Com coorientagao da

Mestre Renata Machado

Porto, 31 de outubro de 2023



Agradecimentos

A conclusdo desta dissertacao nao seria possivel sem o apoio ¢ a dedicagao de inimeras
pessoas. Quero expressar minha profunda gratidao e estima pelo apoio neste projeto que

se tornou uma realidade.

A Professora Doutora Isabel Baptista, devo um agradecimento especial. A sua
disponibilidade, orientacao, esclarecimento de duvidas e material bibliografico foram
essenciais para o sucesso desta pesquisa. O vasto conhecimento, sugestdes perspicazes e
abordagens rigorosas na andlise das ideias apresentadas tiveram um papel fundamental

na realizacdo dos objetivos propostos neste trabalho.

A Dra. Manuela Cardoso, sou grato pelo apoio na Institui¢io onde decorreu esta
investigacdo, pela disponibilidade, celeridade em esclarecer as minhas duavidas e no

acompanhamento de todo este projeto do inicio até ao fim.

Aos jovens que prontamente se disponibilizaram, sem hesitar a contribuir para este

projeto, a sua colaboracdo foi essencial para concretizar esta dissertagao.

As colegas de mestrado que, de alguma forma, colaboraram ou apoiaram este trabalho,

expresso meus sinceros agradecimentos. O vosso apoio foi fundamental.

A minha filha, que é a minha razdo para sorrir, para sonhar e a minha forga para superar
os obstaculos da vida. Relembro as perguntas que me fazia: “Ainda estés a estudar? Mas
porqué? Ainda precisas de estudar mais?” estas perguntas deram oportunidade de lhe
explicar e demonstrar que nunca devemos desistir de querer evoluir, nem deixar de
continuar a lutar pelos nossos sonhos, independentemente da idade, condigao fisica ou
mesmo condicdo financeira. Agora basta agradecer-lhe o “tempo” que me ofereceu para

que eu possa ter concluido esta etapa.



A Carla, minha esposa, os meus agradecimentos profundos. A sua presenca ao meu lado
nos momentos mais desafiadores, o estimulo constante, crenca incondicional em mim,

paciéncia, dedicagdo e compreensao foram essenciais para esta “jornada”.

Aos meus pais, que sempre me apoiaram no meu percurso académico, apesar de eu
saber que as coisas nem sempre foram faceis. Constantemente me incentivaram a
estudar, mesmo sem perceberem como funcionava o Ensino Superior, sempre confiaram
nas minhas capacidades. Obrigado pelo vosso esfor¢o inicial na licenciatura, pois esse

esforco € que permitiu terminar este mestrado.

Por fim, sé posso dedicar este trabalho a minha “velhinha”, & minha querida avé Maria
de Lourdes Santos Carvalho, que de uma forma peculiar me incentivou a estudar,
depreciando as minhas conquistas, pois ela sabia que s6 assim eu criava novos desafios.
Recordo as suas palavras “Tu estudar? Vais ¢é trabalhar”, “eu acho bem, mas dessa
forma nao vais a lado nenhum...”. Infelizmente, ndo esteve presente fisicamente na
conclusao da minha licenciatura em Educacdo Social, nem estara na conclusido deste

projeto, mas com certeza esta orgulhosa do neto “rebelde” que concluiu mais uma etapa.

“Prefiro caminhar com um amigo no escuro, que sozinho na luz.”

Helen Keller


https://www.pensador.com/autor/helen_keller/

Resumo

O presente trabalho corresponde a uma dissertagdo de Mestrado em Ciéncias da
Educacdo especializagdo em Pedagogia Social intitula-se “Acolhimento Residencial —
Do apartamento de autonomia para a vida adulta — caminhos de aprendizagem”.

O estudo realizado expde a perspetiva de jovens que vivenciam ou vivenciaram a
experiéncia de apartamento de autonomia em contexto de acolhimento residencial,
tendo por base as suas percecdes.

Partindo do pressuposto que os apartamentos de autonomia permitem aos jovens um
“ensaio” da vida autonoma, do ponto de vista tedrico foi desenvolvido um trabalho de
revisdo bibliografica balizado pelas Ciéncias da Educagao, em particular pela Pedagogia
Social.

Do ponto de vista empirico, este trabalho teve por base um estudo de caso, enquadrado
por uma abordagem qualitativa, com recurso a entrevistas semiestruturadas a jovens
residentes e ex-residentes de um apartamento de autonomia.

Os dados analisados permitiram concluir que os jovens valorizam as experiéncias em
apartamentos de autonomia, enfatizando a sua importancia que lhes permite organizar as

suas vidas e tornarem-se independentes no futuro.

Palavras-chave: Acolhimento Residencial; Apartamento de Autonomia; Capacitagdao

sociopedagdgica; Criangas e Jovens em Perigo



Abstract

The present work corresponds to a Master's thesis in Education Sciences with a
specialization in Social Pedagogy titled "Residential Reception - From the Autonomy

Apartment to Adulthood - Paths of Learning."

The study conducted presents the perspective of young individuals who have
experienced or are experiencing the autonomy apartment experience in a residential

reception context, based on their perceptions.

Assuming that autonomy apartments provide young people with a "trial" of independent
living, from a theoretical perspective, a literature review was developed within the field

of Education Sciences, particularly in Social Pedagogy.

From an empirical standpoint, this work was based on a case study, framed within a
qualitative approach, using semi-structured interviews with young residents and former

residents of an autonomy apartment.

The analyzed data allowed for the conclusion that young people value their experiences
in autonomy apartments, emphasizing their importance in enabling them to organize

their lives and become independent in the future.

Keywords: Residential Care; Autonomy Apartment; Socio-pedagogical training;
Children and Youth in Danger



Glossario

CASA — Relatorio anual de caracterizagao da situacdo de acolhimento de criancas e

jovens

CPCJ - Comissodes de Protecao de Criangas e Jovens

FEP-UCP - Faculdade de Educagdo e Psicologia — Universidade Catolica do Porto

IPSS — Instituigdo Particular de Solidariedade Social

IRS - Imposto sobre Rendimento das Pessoas Singulares

LPCJP - Lei de protegao de criangas e jovens em perigo

ONU - Organizacao das Na¢des Unidas

RI - Regulamento Interno da IPSS

SPCE - Sociedade Portuguesa das Ciéncias da Educacao

UNESCO - A Organizagao das Nagdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura

UNICEF - Fundo das Nagdes Unidas para a Infancia
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Introducao geral

O presente trabalho corresponde a uma dissertagdo subordinada ao tema “Acolhimento
Residencial, do apartamento de autonomia para a vida adulta — caminhos de
aprendizagem ~ — estudo de caso, desenvolvida no ambito do Mestrado em Ciéncias da
Educagao — especializacdo em Pedagogia Social, na Faculdade de Educagdao e

Psicologia, da Universidade Catolica Portuguesa.

A motivacdo subjacente a esta pesquisa foi fundamentada em consideragdes de indole
pessoal e profissional. Como educador social com uma experiéncia profissional de
catorze anos, predominantemente voltada para a infincia e juventude, especialmente
com criangas € jovens em situacdo de risco, o trabalho tem facultado um conhecimento
aprofundado no funcionamento das instituigdes de acolhimento residencial,
particularmente nos ultimos quatro anos, centrados nos apartamentos de autonomia.
Nesse contexto, o meu interesse ¢ direcionado para a compreensdo da eficacia dos
apartamentos de autonomia na preparagdo dos jovens para a transi¢ao para a vida adulta,

bem como para a perce¢do de como os proprios jovens vivenciam essa preparagao.

De maneira mais especifica, a pesquisa permitiu uma avaliacdo do esfor¢o empreendido
na promog¢ao do desenvolvimento de competéncias para a vida e da autonomia dos
jovens acolhidos, bem como os anseios € medos que manifestam em relacdo ao seu
futuro pessoal e socioprofissional. Por outro lado, as inquietagdes e interpelacdes dos
jovens durante o meu percurso profissional, tais como: “Estou quase a chegar aos 25
anos e o que vou fazer? Tenho que sair do apartamento, para onde vou? Quero estudar,
mas nao tenho tempo nem idade para isso?”, geraram indagacdes que nos conduziram
ao problema de pesquisa, visando compreender e analisar de que maneira os jovens
entendem que estdo capacitados para se integrarem na sociedade como cidadaos ativos,

tendo por base a sua experiéncia em apartamento de autonomia.

Nesta linha de raciocinio, interessou-nos entender como esta interven¢do pedagogica,
em apartamentos de autonomia, complementa, transforma, auxilia a transicdo para a
vida adulta e se os jovens identificam esta interven¢ao, que desafios tiveram que superar
na sua integracdo e participagdo ativa na sociedade apos a saida do contexto de

acolhimento residencial nas suas dimensdes pessoais, sociais e profissionais.
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Qual a perspetiva dos jovens (ex) acolhidos em apartamento de autonomia sobre a
transicdo para a vida adulta? Que fatores mais contribuem ou contribuiram para uma
integragdo bem-sucedida, na perspetiva de jovens acolhidos e ex-acolhidos em
apartamentos de autonomia? Como ¢ vivida a transi¢do para a vida adulta de jovens ex-
acolhidos? Os jovens tém uma participagdo ativa na transicao para a vida adulta? Apos a
institucionalizacdo os jovens sentem-se acompanhados? Que dimensdes os jovens
consideram mais importantes serem trabalhadas durante o acolhimento? Qual o papel

dos profissionais na promog¢ao da autonomia dos jovens e constrangimentos sentidos?

Este conjunto de interrogagdes convergiu para a nossa questdo de estudo: Em que
medida os jovens acolhidos entendem que os apartamentos de autonomia previstos,
no ambito do Acolhimento Residencial, funcionam como um lugar de preparacio

para a vida em contexto social?

Neste sentido, o presente documento divide-se em duas partes fundamentais. Na
primeira parte, centrada no enquadramento conceptual e metodologico, abordamos a
educacdo e o desenvolvimento humano, com enfoque na educagdo e do
desenvolvimento ao longo da vida, realgando a Pedagogia Social como um saber
cientifico especializado em estreita relagdo com a Educacdo Social. Salientamos
também a relevancia do educador social, como mediador na infincia e juventude,
situando no contexto nacional ao nivel das politicas sociais e de inclusdo das criangas e

jovens em perigo.

A segunda parte, composta por trés capitulos, ¢ dedicada ao estudo empirico. O
primeiro capitulo ¢ dedicado a justificagdo metodologica, apresentando as questdes € 0s
objetivos da investigacdo, bem como a estratégia de desenvolvimento. Ancorada em um
"estudo de caso", enquadrado por uma abordagem qualitativa com anélise documental e
privilegiando a inquirigdo dos atores, os proprios jovens, para evidenciar suas

perspetivas e percegoes.

No segundo capitulo, apresentamos a contextualizagdo do estudo referente ao do
Acolhimento Residencial em Apartamento de Autonomia, no contexto nacional,
centrados numa Institui¢do Particular de Solidariedade Social (IPSS) localizada no norte

do pais.
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A andlise e a discussdo dos dados sdo apresentadas no terceiro capitulo, onde procurou-

se dar destaque a palavra dos proprios participantes.

Para concluir, encerramos com consideragdes finais respeitantes a todo o percurso
investigativo e de modo a evidenciar a perspetiva dos jovens sobre o processo de
autonomizacdo das criangas e jovens em acolhimento residencial, concretamente nos

apartamentos de autonomia.
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1* PARTE

Enquadramento conceptual
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Capitulo I

1 - Educacao e Desenvolvimento Humano

1.1 Educacao e Formacao ao longo da vida

No século XXI, a luz do relatério de Jacques Delors (1998) a educacdo deve passar por
uma transformagdo significativa. O paradigma educacional deste século exige uma
abordagem personalizada, que valorize a originalidade dos alunos e ofereca varias
opgdes de aprendizagem em diversas disciplinas e atividades. E essencial que a
educacdo reconheca as aptidoes e conhecimentos individuais, envolvendo as familias e a
comunidade no processo educativo, visando a inclusao de todos. Os sistemas educativos
devem respeitar a diversidade e particularidade de cada individuo, evitando qualquer
forma de ensino padronizado. Muitas vezes, os sistemas educacionais sdo acusados de
limitar o desenvolvimento pessoal ao impor um unico modelo cultural e intelectual a

todas as criancas, ignorando suas diferentes habilidades e talentos.

Além disso, o Relatério menciona que a educagdo nao pode ser restrita a escola, pois
defende que ocorre ao longo da vida na comunidade a qual pertencemos. Enaltecendo
que o conceito de educagdo ao longo da vida ultrapassa a distingdo entre educacgdo
inicial e permanente. Este conceito enfrenta os desafios de um mundo em constante
transformagdo, onde € essencial voltar a escola para se manter atualizado tanto na vida
pessoal como na profissional. Assim, acrescenta que a sociedade como um todo deve-se
sentir responsavel pela educacdo de seus membros, seja por meio do didlogo com as

instituigdes educacionais, seja por meio de praticas nao formais.

Para dar a educagdo o papel central que ela merece na sociedade, este Relatorio defende
que ¢ essencial combater todas as formas de exclusdo e garantir a participacdo de todos,
independentemente de sua situagdo socioecondomica. E que se deve incentivar a
colaboracdo dos pais na defini¢do do percurso escolar de seus filhos e o apoio as
familias, que desempenham um papel fundamental na educagdo, fazendo a ligacdo entre
o aspeto afetivo e o cognitivo, assim como a transmitindo valores e normas. “Um
didlogo verdadeiro entre pais e professores €, pois, indispensavel, porque o

desenvolvimento harmonioso das criangas implica uma complementaridade entre
15



educacdo escolar e educacdo familiar.” (Delors, 1998, p.111). Neste contexto, as
criangas e os jovens que em situagdo de acolhimento estdo limitadas, mas nao excluidas
da “educacao familiar”, cabendo aos diversos atores sociais das institui¢oes

desempenhar o papel formativo.

Em todo o mundo, a educagdo de uma forma global, tem como missdo criar lacos
sociais entre pessoas que tenham a sua origem nas mesmas referéncias comuns. A
educagdao tem como objetivo fundamental o desenvolvimento humano quer a nivel
pessoal como ao nivel social. E, como refere Isabel Baptista (2015, p.1) devera
reafirmar-se como um direito acessivel a todos que seja capaz de dotar as pessoas da
capacidade para dominar o seu proprio desenvolvimento. Devera impulsionar a
“curiosidade intelectual e o desenvolvimento de conhecimento cientifico, criadora e
promotora de novas normas de integracdo social, geradora de experiéncias e conivéncias

plurais, critica e transformador...” (Gémez, Freitas & Callejas, 2007, p.149).

Por sua vez, Clara Coutinho e Isabel Lisboa (2011, p. 17) mencionam e concordam com
Roberto Carneiro, (2001), que defende que a aprendizagem ao longo da vida é um
processo longo. O autor destacou que essa abordagem evoluiu ao longo do tempo em
resposta as necessidades de expansdo econdmica, criando conceitos sucessivos, tais
como formacdo continua, educacdo permanente, educacdo recorrente, formacdo em
servico e aprender fazendo. Esse processo representa a ideia de que a educagdo e a
formagdo ndo sdo eventos isolados, mas sim um compromisso continuo € em constante
evolucdo ao longo da vida. Ou seja, a luz da concecdo de educagdo do século XXI, a
aprendizagem ao longo da vida ¢ um direito e uma necessidade para todos,
independentemente da idade, e deve ser encarada como um fator determinante para a

inclusdo social e para a participagdo civica.

Ja em 1989, todos os estados-membros da ONU, através da Convenc¢ao dos Direitos das
Criangas reconheciam o direito a educacdo a todas as criangas e tendo como obrigagdo
criar-lhes condicdes de acessibilidade, em fun¢do das suas caracteristicas respeitando os
seus direitos e a sua dignidade. Tendo como objetivo a finalidade de fomentar o
desenvolvimento da personalidade da criancga, cultivando as suas capacidades mentais e
fisicas a0 maximo das suas potencialidades. Deve, igualmente, preparar a crianca para

uma vida adulta ativa numa sociedade livre e incutir o respeito pelos pais, pela sua
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identidade, pela sua lingua e valores culturais, assim como pelos diferentes valores e

culturas. (Convencao dos Direitos das Criangas, 1989 p.23-24).

Na verdade, pode dizer-se que a educacao tem a dualidade de ser um fator de exclusao
ou de inclusdo, como referenciado por Jacques Delors (1998), no Relatorio para a
UNESCO. Como fator de exclusdo tendo em conta que os sistemas educativos formais,
limitam a realizagdo pessoal, conferindo um modelo intelectual e cultural, sem ter em
conta a diversidade e especificidade de cada um. Desta forma, nem todas as criangas e
jovens retiram vantagens deste tipo de recursos educativos, por vezes podem ter
insucesso escolar pois o sistema educativo ndo valorizou os seus talentos, aspiragdes e
motivacdes, mas antes os resultados escolares. Por consequéncia o “insucesso escolar
surge como irreversivel, e dd origem, frequentemente, & marginalizacdo e a exclusdo
social.” (Delors, 1998, p.55, 56). Em contraste, € como se afirma no mesmo Relatério a
educacdo pode ser considerada como fator de inclusdo, contudo tem de ser um processo
de responder a diversidade de necessidades de todos os alunos através de uma
aprendizagem mais ampla, adaptando-se a diferentes culturas, efetuando mudancas,

ajustes de modelos, estruturas e estratégias. (Delors, 1998)

Neste sentido, e seguindo as observagdes do Relatorio ¢ fundamental a criacdo de
politicas e programas que fomentem a aprendizagem continua, garantindo a igualdade
de oportunidades e combatendo a exclusdo social. A educacdo deve organizar-se em
aprendizagens indispensaveis, que ao longo da vida serdo os pilares do conhecimento
dos individuos: “aprender a conhecer, isto ¢ adquirir os instrumentos da compreensao;
aprender a fazer, para poder agir sobre o meio envolvente; aprender a viver juntos, a fim
de participar e cooperar com os outros em todas as atividades humanas; finalmente

aprender a ser, via essencial que integra os trés precedentes.” (Delors, 1998, p.90)

Atualmente, e no seguimento da concretizacdo das metas das sociedades educativas, ja
se pensa numa educacdo que ndo se limita as escolas, que nao se limita a infancia e a
adolescéncia, que ndo se confunde com o ensino. A chave ¢ aprender, aprender em
todos os momentos, em todos os lugares e ao longo da vida, porque esse aprender ¢é
“aprender a ser”. Conforme referido anteriormente, por Jacques Delors (1998), no
Relatorio para a UNESCO, aprender a conviver ¢ um dos quatro pilares da educacao do

futuro.
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Na mesma linha, o0 Memorando sobre a Aprendizagem ao Longo da Vida da Comissao
Europeia (2000, p.9) enfatiza que a educacdo ao longo da vida deve ser vista como um
processo continuo que vai para além das instituicdes educativas tradicionais,

promovendo a formagdo ao longo da vida em diversos contextos e experiéncias.

Conforme sublinha o Relatério ja anteriormente citada Delors (1998), a educagdo ¢
intrinseca ao progresso humano, uma vez que podemos descrever que o
desenvolvimento humano ¢ a capacidade das pessoas melhorarem a sua qualidade de
vida. Essa capacidade ndo deve ser restringida, mas sim permitir uma constante
evolucdo ao longo do tempo, permitindo o acumular de novos conhecimentos e
contribuindo para uma vida mais estdvel. Joaquim Azevedo (2007, p.8) defende que o
principal objetivo do ensino-aprendizagem ¢ fornecer a comunicagdo e a emergéncia de
aprendizagens significativas para cada cidaddo, valorizando as pessoas, as suas relagoes,
a sua histéria e fomentando ndo s6 a aquisicdo de saberes, mas também o
desenvolvimento de competéncias, a aquisicdo de novas atitudes e novos
comportamentos, novos modos de vida em comum. O objetivo ndo € apenas emitir
diplomas, mas antes ir construindo formas superiores de vida em comum, com o
objetivo principal do desenvolvimento das cidades como comunidades de

aprendizagem.

Desta forma, a educagdo tem como missdo preparar as pessoas para serem cidadaos
responsaveis e contribuir para a construcdo de uma sociedade justa e solidaria. Isso
inclui ensinar valores éticos, habilidades sociais e conhecimento sobre os direitos ¢
deveres de cada individuo como membro de uma comunidade, como nos apresenta
Joaquim Azevedo (2007), quando refere que “E missdo da educagdo contribuir para que
cada ser humano aprenda a viver com os outros, a tornar-se cidadao, pleno de direitos e
de deveres, membro de uma comunidade.” (p. 8). Neste contexto, ¢ importante que haja
um ensino basico de qualidade para que o gosto e vontade de aprender se mantenha ao
longo da vida, como nos apresenta o Memorando sobre a aprendizagem ao longo da
vida da Comissio Europeia (2000, p. 12). E necessario “assegurar que esses jovens
“aprenderam a aprender” e que tenham uma atitude positiva relativamente a
aprendizagem.”, o mesmo documento alerta para o facto de as pessoas ndo se sentirem
motivadas para participar em agdes de aprendizagem quando os contetidos ou métodos

ndo correspondem as suas expectativas e experiéncias de vida. Desse modo, a
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motivagdo individual para aprender e as ofertas de aprendizagem de uma comunidade

poderao ser fatores para o sucesso de uma estratégia de aprendizagem ao longo da vida.

Tal como mencionado por Joaquim Azevedo (2007, p. 9) “A educacao constitui um
instrumento privilegiado para garantir o acesso de todos a estas oportunidades de
humaniza¢do da vida social, sobretudo dos que se encontram em situagdo de maior

risco.”

Como tal, investir na educacdo ao longo da vida ¢ uma necessidade premente, ¢ um
investimento na constru¢ao de uma sociedade mais inclusiva, informada e capaz de
enfrentar os desafios sociais, econdomicos e profissionais atuais. As Ciéncias da
Educacdo e a Pedagogia Social sdo aliadas valiosas nesse caminho, proporcionando
conhecimento e estratégias para uma educagdo transformadora e que promova o pleno

desenvolvimento de todos os individuos.

1.2. Ciéncias da Educacio e Pedagogia Social

As Ciéncias da Educacdo nasceram no século XIX (Boavida e Amado, 2008, p. 285),
século marcado por mudangas ciclicas em que novas formas de entender o ser humano
comecaram a ser avaliadas. Neste contexto, as Ciéncias da Educacao definem-se como
uma ciéncia que se dedica ao estudo da educagdo em suas diversas dimensdes, teorias,
praticas e politicas. Como nos define Jodo Amado (2011, p. 51-52), o seu objeto € uma
construgdo continua, que estuda os processos internos de praticas educativas ou
formativas, particularmente no que diz respeito a interagdo entre educador e educando,
além de levantar novos desafios tedricos e praticos. Neste sentido, esta area cientifica
contribuiu para a construcao gradual de um conjunto de conhecimentos aplicaveis em
diferentes areas, como familias, escolas e organiza¢des sociais e culturais. Nestas
atividades, revela-se um compromisso ético em prol da mudanga e do aperfeigoamento

de individuos, institui¢cdes e da sociedade em geral.

Desta forma, tendo em consideragdo a linha de pensamento dos autores de referéncia ja
mencionados, os objetivos centrais das Ciéncias da Educacdo passam por: “descrever,
explicar, compreender, levantar novos problemas tedrico-praticos, e justificar os
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processos internos e os condicionamentos de qualquer pratica educativa ou formativa,
quer atendendo a niveis de interagdo como os que se verificam no frente a frente entre

educador e educando” (Boavida & Amado, 2008 in Amado, 2011, p.50).

Num cendrio de renovagdo paradigmatica e complexidade, as Ciéncias da Educagdo sao
desafiadas por novos rumos da investigacdo educacional, onde prevalecem novos
valores e uma maior relacdo interdisciplinar. No seio desta nova reconfiguracao de
crengas e campos de investigagdo educacional, emerge a Pedagogia Social, “no espago
plural das ciéncias da educacdo e, de um modo geral, da ciéncia contemporanea, com
uma identidade cientifica apoiada em dindmicas de hospitalidade interdisciplinar e

interprofissional” (Baptista, 2008, p. 15 - 16).

Parafraseando a autora citada e como observou, por sua vez, Paciano Fermoso, basta
pensar a polissemia dos termos combinados — “pedagogia” e social” — para entender a
dificuldade de fundamentar uma ciéncia. Consideradas separadamente ou em conjunto,
as duas palavras remetem-nos para uma rede muito complexa de significados, tecida

numa histéria cujas raizes remontam a antiguidade cléssica. (Baptista, 2008, p. 20)

Sdo efetivamente multiplos os fundamentos que alimentam a corrente de sentido que
suporta a pré-histéria e a historia da pedagogia social. E possivel, identificar nesta
corrente algumas das fontes de inspiragdo que melhor ajudam a entender as

configuragdes contemporaneas, como descrito por Baptista (2008).

a) “A ligacdo entre educagdo e solidariedade, originariamente associada as praticas de
beneficéncia e de «ajuda» a pessoas e grupos humanos considerados como excluidos
ou suscetiveis de exclusdo, como a infincia e a juventude. (...), numa época
profundamente marcada pelos cenarios de urgéncia que caracterizaram o «pOs-
guerra».”

b) “A proximidade as ideologias e as doutrinas sociais, vocacionadas para a preparacdo
moral e civica dos individuos, dando neste caso especial atencdo a formagao do ser
humano numa perspetiva de desenvolvimento de competéncias de vida em sociedade.”

¢) “O reconhecimento da fungdo educadora da propria sociedade, girando em torno do
potencial pedagogico das cidades e das suas comunidades, dos seus lugares publicos e
institucionais e valorizando também os chamados tempos livres e as modalidades

informais de aprendizagem.”

(Baptista, 2008, p.21)
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As concegoes sobre Pedagogia Social evoluiram ao longo do tempo e divergem
ainda segundo a perspetiva dos autores. Todavia, para os autores nacionais a
Pedagogia Social constitui uma das ciéncias da educacdo, cujas caracteristicas,

segundo Isabel Baptista, podem ser sintetizadas da seguinte forma:

Tabela n° 1 — Pedagogia Social

e “Inserida no campo epistemoldgico das ciéncias da

educacao”

Ciencia social e e “objeto de estudo a aprendizagem social”

humana
e “perspetiva humanista, hospitaleira, sensivel e capaz

de heterodoxia, a racionalidade sociopedagogica”

oo o e “incluida nos curriculos de ensino superior para a
Disciplina académica _ ) )
intervenc¢do pedagbgica, escolar ou social.”

e ‘“saber profissional de referéncia para uma

Um saber técnico- pluralidade de atores sociais”

profissional e  ‘“saber matricial, nomeadamente em areas com maior

autonomia técnica”

e “trabalho orientada para a promog¢ao de lacos sociais
significativos entre pessoas, instituigdes e

: 2
Filosofia de Acao comunidades

e ‘“uma «pedagogia de proximidade humana» ou

«pedagogia de hospitalidade social».”

(Barros, M. adaptado de Baptista, 2023, p.21-22)
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No seguimento das teses referidas podemos concluir que a Pedagogia Social ¢ um
conhecimento tedrico e pratico, na relacdo com as pessoas € com 0s seus problemas
concretos, pde em pratica uma intervengdo mais humana e inclusiva, que se baseia
essencialmente sobre pessoas individuais e coletivas em situacdo de vulnerabilidade.
Nesse sentido, a Pedagogia Social fornece um conjunto de ferramentas que capacitam
os atores socioeducativos para que possam lidar de forma mais eficaz com os problemas
do mundo atual. Ferramentas essas que sdo essenciais aos trabalhadores sociais do
Acolhimento Residencial, tendo em conta a situa¢ao de vulnerabilidade das criangas e
jovens acolhidos. Cabe, pois, aos atores sociais com responsabilidade institucional e
profissional ter uma interven¢do humana e inclusiva dentro do paradigma da Pedagogia
Social para o desenvolvimento e integracdo destas criangas e jovens na sociedade, como

cidadaos ativos, conforme tentaremos mostrar ao longo deste trabalho.

1.3. Pedagogia Social e Educacao Social

No seguimento do que foi dito no ponto anterior, a Pedagogia Social ¢ mais do que uma
estratégia de interven¢do para os educadores sociais, constituindo uma forma de
conhecimento que garante a base do desempenho educativo e da aos educadores sociais
modelos de conhecimento, metodologias e técnicas que lhes permitem promover as
condi¢cdes educativas de todas as pessoas, especialmente as mais vulnerdveis (Correia,
Martins, Azevedo, & Delgado, 2014, p.4). A Pedagogia Social constitui assim o saber
de referéncia dos educadores sociais como nos refere Ana Camdes (2018, p.39). “a
Pedagogia Social sustenta a pratica do Educador Social, ou, a clarificacdo tedrica da
Educagdo Social, como campo de saber que enquadra a praxis socioeducativa
desenvolvida numa logica de promogao de proximidade, de hospitalidade, de justica e

solidariedade social.”

Neste sentido, a Educacdo Social pertence ao campo cientifico da Pedagogia Social,
correspondendo a uma 4area de intervengdo sociopedagdgica e a uma profissdo que
requer conhecimentos Unicos adquiridos através da formagdo, tanto em termos de
competéncias como de conhecimentos teoricos, historicos e culturais. De facto, umas

pesquisas dos trabalhos académico-cientificos tentam analisar a relagdo entre a
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Pedagogia Social e a Educacdo Social de diferentes dngulos que confirma que existe
uma crescente convergéncia de entendimento. Segundo alguns autores (Carvalho &
Baptista, 2004; Baptista, 2008; Correia, Martins, Azevedo, & Delgado, 2014, Camdes,
2018), a pedagogia social e a educagao social estdo ligadas na medida em que unem
teoria e pratica, e a educagdo social baseia-se na matriz do conhecimento da pedagogia

social.

Os profissionais de educagdo social trabalham em prol do bem-estar e da aprendizagem
de todas as pessoas e tém a capacidade de melhorar e criar as circunstancias
educacionais para todas as pessoas, particularmente aquelas em situagdo de maior
vulnerabilidade. E nesta competéncia que se situa o ponto de ligagio essencial do

carater da Educacdo Social (Baptista, 2012, p.42).

Assim, a finalidade da Educacdo Social ¢ satisfazer as necessidades sociais dos
individuos em situacdo de vulnerabilidade e exclusdo, ampliando as oportunidades
educativas das pessoas e grupos sociais com o objetivo de dota-los de meios para
enfrentar os desafios e alcancarem uma cidadania plena. O objetivo ¢ a inclusdo social,
cultural e econémica, assim sendo, os educadores sociais sao promotores privilegiados
da condi¢ao humana e ¢ neste sentido que sao reconhecidos como técnicos relacionais, o
que torna a sua natureza técnica irredutivel a qualquer l6gica instrumental. Do ponto de
vista pedagdgico, as relacdes interpessoais parecem ser mais do que uma simples

ferramenta (Carvalho e Baptista, 2008, p. 95-96).

O trabalho dos educadores sociais, especialmente os que trabalham em contextos de
acolhimento residencial, deve ser fundamentado no conhecimento sociopedagogico
segundo uma analise sistematica. As criangas e/ou jovens com quem vamos intervir
devem ser vistas como seres Unicos cujas vivéncias se situam igualmente em contextos
socioeducativos e emocionais unicos, podem ter problematicas e vulnerabilidades
idénticas, mas nunca serao iguais. Nesta perspetiva, a intervencao deve ser criada com a
participacdo das criancas e jovens de forma a impactar o enquadramento social
pretendido, tendo em conta que as estratégias implementadas sdo sempre adaptadas ao
momento e as circunstancias. Nao existe um guido ou estratégia unica a ser aplicada,

cada crianga tem suas particularidades, e ¢ constantemente influenciada pelo ambiente e
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pelas pessoas ao seu redor, a intervencdo ¢ um processo continuo, demorado e

complexo (Gaspar, 2020, p. 28).

Segundo o mesmo autor, os educadores sociais também tem as suas particularidades,
sendo seres sociais € emocionais, a convivéncia diaria com a crianca e jovem possibilita
ao educador analisar e compreender as suas inquietagdes e medos. Dessa forma, o
educador tem uma dupla fungdo, intervir com criangas € jovens numa perspetiva
participativa, capacitando-os para modelar/alterar os seus comportamentos e serem

cidaddos ativos na comunidade, minimizando as causas da desigualdade e exclusao.

Em sintese, a Pedagogia Social fundamenta o exercicio profissional dos educadores
sociais, dotando-os de conhecimentos, métodos e competéncias que lhes permitam atuar
pedagogicamente e educar todos, através de relagdes educativas respeitosas. Ou seja,
trabalhar em Pedagogia Social implica o respeito pelo compromisso educativo na
construgdo das ferramentas necessarias a compreensao ¢ acompanhamento dos
percursos destas criancas e jovens, considerados protagonistas da interven¢do, numa

linha de respeito pelos seus direitos fundamentais.
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Capitulo II

Promocao da Infancia e juventude

2.1. Nogobes de infancia e juventude

O conceito de infancia evolui e constréi-se a medida que a sociedade muda ao longo do
tempo. Na antiguidade, as criancas eram vistas como adultos em miniatura, sem
direitos, entdo ndo existia o conceito de infancia. Contudo, com o avanco do
cristianismo ¢ o desenvolvimento de areas como filosofia, psicologia, psiquiatria e
pedagogia, juntamente com mudancas sociais e politicas, a crianga passou a ser
considerada um sujeito com plenos direitos e necessidades especificas. (Ferreira, 2000;

Peloso, 2013; Silva, 2019).

A condicdo da crianga como sujeito de direitos tem origens historicas recentes, que
remontam ao pos-guerra de meados do século XX, como parte de um movimento mais
amplo de reconhecimento dos direitos humanos com base na dignidade da crianca.
Neste contexto, as Nagoes Unidas criaram a Convengdo sobre os Direitos da Crianga em
1989, que reconhece o direito das criangas a participar no seu proprio desenvolvimento
e o seu direito a serem ouvidas e a participar nos processos que lhes digam respeito

(Montano, 2017, p. 45).

A Convengao sobre os Direitos da Crianga ¢ juridicamente vinculativa para os Estados
que a ela aderirem, devendo estes adaptar as normas do direito interno a Convengao
para promover e proteger de forma eficaz os direitos e liberdades nela contidos. A
Convengao dos Direitos da Crianca foi assinada por 191 paises, sendo que, em Portugal,
o diploma foi ratificado a 21 de setembro de 1990 e entrou em vigor em outubro do
mesmo ano. A Convengdo assenta em quatro pilares fundamentais relacionados com

todos os outros direitos da crianga:
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Tabela n° 2 — Pilares dos direitos da crianca

Pilar Descricao

Todas as criancas tém direito a desenvolver
Nao Discriminagao todo o seu potencial, em qualquer|

circunstancia e lugar do mundo.

. ‘ Deve ser considerado prioridade em todas as
Interesse Superior da Crianca ) ) )
acoes ¢ decisoOes relacionadas a crianga.

|Garantia de acesso a servigos bdasicos e
Sobrevivéncia e Desenvolvimento igualdade de oportunidades para o pleno

|desenvolvimento das criangas.

Reconhecimento da voz das criancas e suaj
Opinido da Crianga |participagdo ativa em assuntos relacionados

aos seus direitos.

Fonte: Unicef (2017)

Em linha com esta nova conce¢do da infancia, a legislagdo sobre assuntos infantis
incentiva os Estados a se comprometerem com a promogao e protecdo dos direitos da
crianga, incorporando principios que atendam as necessidades sociais, Ccivis,

econdmicas, politicas e culturais da crianga no sistema legal.

Como nos refere Ana Frota (2007, p.152), Airés defendem que somente apds a
implantacdo do sentimento de infancia, no século XIX, tornou possivel a emergéncia da
adolescéncia como uma fase com caracteristicas peculiares e Unicas, distintas dos outros
momentos de desenvolvimento, contudo a autora discorda e acredita que, “hoje
denominamos infancia e adolescéncia, enquanto idades cronologicas, sempre existiram”
(Frota, 2007 p. 152). A adolescéncia ¢ considerada como um periodo de transi¢ao entre

a infincia e a vida adulta, marcada por mudancas fisicas, emocionais, sexuais e sociais.
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E caracterizado por impulsos de desenvolvimento e esforgos do individuo para alcangar
objetivos relacionados as expectativas culturais da sociedade em que vive. A
adolescéncia comega com as mudangas corporais da puberdade e termina quando o
individuo completa seu crescimento fisico e desenvolve sua personalidade, alcangando

sua independéncia econdmica e integracao social. (Eisenstein, 2005, p. 1).

De acordo com Ana Frota (2007), a condi¢do fundamental que permitiu a "inauguragao"
da adolescéncia no século XX, especialmente no Ocidente, foi a capacidade de
prescindir do apoio financeiro dos jovens, que agora tém a oportunidade de se dedicar
mais tempo a sua formacdo profissional. Além disso, a realidade contemporinea e
tecnologica requer cada vez mais aperfeicoamentos profissionais, o que leva a um
alargamento do periodo de preparacdo dos jovens para a sua entrada no mercado de
trabalho. Simultaneamente, o tempo de tutela das criangas pelos pais aumentou, uma

vez que elas passam mais tempo nas escolas. (Frota, 2007 p. 153)

Em resumo, o entendimento da infancia e da adolescéncia evoluiu, refletindo as
mudangas sociais e culturais, e reconhecendo a importancia de garantir direitos e
oportunidades para todas as criancas e jovens. Esta evolu¢do da noc¢do da infancia e
adolescéncia esta diretamente relacionada a preocupagao com a protecdo das criangas e
jovens em situagdo de perigo, impulsionando politicas e praticas que visam garantir seu

bem-estar e desenvolvimento saudavel.

2.2. Nociao de criangas e jovens em perigo

Como vimos no ponto anterior, as criancas e os jovens dependem dos adultos para o seu
crescimento e desenvolvimento. E importante estar ciente de situagdes que possam
prejudicar esses aspetos e refletir sobre a importancia de transmitir informacdes sobre os
cuidados necessdrios, a satisfacdo das necessidades e o bem-estar destes jovens. Nesse
sentido, distinguir entre situacdes de risco e perigo ¢ fundamental para a tomada de
acoes adequadas na protecao das criangas e jovens. Recorrendo ao Cédigo Civil e a Lei
de Protecdo de Criangas e Jovens em Perigo (LPCJP), ¢ possivel estabelecer estas
diferencas e elaborar estratégias de prevencao eficazes para minimizar as consequéncias

negativas em suas vidas.
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De acordo com o artigo 1918° do Codigo Civil Portugués (1966), quando a seguranga, a
saude, a formagdao moral ou a educacdo de uma crianga estiverem em perigo € nao
justificarem a retirada da responsabilidade parental, o tribunal, a pedido do Ministério
Publico ou de qualquer uma das pessoas mencionadas no nimero 1 do artigo 1915°,
pode tomar as medidas apropriadas, incluindo confiar a crianca a uma terceira pessoa ou
a uma institui¢do de educagdo ou assisténcia. (Codigo Civil Portugués, 1966). Desta
forma, as situagdes de perigo sao designadas por acdes que interferem com alguma
gravidade, tanto na seguranca das criangas e dos jovens, como, na sua saude ¢ ainda na

educacdo, ou em outros aspetos intrinsecos ao seu saudavel desenvolvimento.

A Lein.° 147/99, de 1 de setembro, considera que uma crianga e jovem estdo em perigo

quando, nomeadamente, se encontra numa das seguintes situagoes:

“a) Esta abandonada ou vive entregue a si propria;

b) Sofre maus-tratos fisicos ou psiquicos ou € vitima de abusos sexuais;

¢) Nao recebe os cuidados ou a afeigdo adequada a sua idade e situacdo pessoal;

d) Esta aos cuidados de terceiros, durante periodo de tempo em que se observou o
estabelecimento com estes de forte relagdo de vinculagdo e em simultdneo com o ndo
exercicio pelos pais das suas fungdes parentais;

e) E obrigada a atividades ou trabalhos excessivos ou inadequados & sua idade,
dignidade e situagao pessoal ou prejudiciais a sua formagao ou desenvolvimento;

f) Esta sujeita, de forma direta ou indireta, a comportamentos que afetem gravemente a
sua seguranga ou o seu equilibrio emocional;

g) Assume comportamentos ou se entrega a atividades ou consumos que afetem
gravemente a sua saude, seguranga, formagdo, educacdo ou desenvolvimento sem que
os pais, o representante legal ou quem tenha a guarda de facto se lhes oponham de
modo adequado a remover essa situagdo.

h) Tem nacionalidade estrangeira e esta acolhida em institui¢do publica, cooperativa,
social ou privada com acordo de cooperagdo com o Estado, sem autorizagdo de

residéncia em territorio nacional”

(Lein.° 147/99, de 1 de setembro, 3° artigo, ponto 2)

Consoante referido anteriormente, consideramos que criangas € jovens em perigo sao
aquelas que estdo em risco de sofrer abuso, negligéncia, exploracdo ou outras formas de
violagdo de seus direitos. Isso pode incluir criancas e jovens que vivem em condic¢des de

pobreza extrema, que sofrem ou estdo expostos a violéncia doméstica, que sdo vitimas
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de trabalho infantil, que sofrem de negligéncia médica ou educacional, que sdo vitimas
de abuso sexual ou que estdo envolvidos com a criminalidade. A prote¢ao das criangas e
jovens em perigo ¢ uma responsabilidade compartilhada entre a familia, a comunidade e
o Estado, e ¢ importante para garantir que essas criancas € jovens tenham acesso as

oportunidades e recursos necessarios para se desenvolver e prosperar.

As autoras Gabriela Souza e Luciane Kantorski (2003, p. 207) mencionam que existem
diferentes formas de vitimizar uma crianga e que essas formas de maus-tratos sao
geralmente divididas em quatro categorias: negligéncia, maus-tratos fisicos, abuso
sexual e mau-trato psicologico e emocional. E importante destacar que uma crianga
pode ser vitima de mais de um tipo de maus-tratos a0 mesmo tempo, o que pode ter

impactos negativos ao nivel social, emocional, comportamental e cognitivo.

A experiéncia de maus-tratos na infancia pode ter influéncia no desenvolvimento
psicologico de uma crianga. De acordo com M* do Céu Azevedo e Angela Maia
(2006,p. 30), o mau trato na infancia ¢ uma realidade que coloca em risco a saude fisica
e psiquica das criangas, deixando danos graves e, por vezes, irreversiveis. que criancas
que sofrem maus-tratos podem desenvolver problemas de satide mental, como
transtornos de ansiedade e depressao, bem como problemas de comportamento e
dificuldades de aprendizagem. Além disso, essas criancas podem ter dificuldades em
estabelecer relacionamentos interpessoais saudaveis e seguros no futuro. E importante
que esses casos sejam detetados e tratados o quanto antes para minimizar esses efeitos
negativos, sendo da responsabilidade de todos, escolas, servigos de satude, IPSS, entre
outras entidades cuja intervengdo deve centrar-se na prote¢do das criancas e dos jovens.

(Benavente, 2007, p. 85)

Importa assinalar que a protegdo das criangas e jovens ¢ um dever partilhado por muitos
atores sociais, exigindo a identificacdo e diferenciacao de situacdes de risco e perigo. A
responsabilidade de garantir o bem-estar dessas criancas e jovens recai sobre a familia,
comunidade, escolas e outras instituigdes que devem unir-se para assegurar um
ambiente seguro e propicio ao crescimento saudavel. Tudo isto estd intrinsecamente
ligado as politicas sociais e a promog¢ado da inclusdo social, sendo que as politicas sociais
devem estar voltadas para a garantia dos direitos das criangas e jovens, visando a

inclusdo e a integracao plena na sociedade.
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2.3. As politicas sociais e inclusdo social das criancas e jovens

Conforme discutido anteriormente, assegurar o bem-estar de criangas e jovens ¢ uma
responsabilidade compartilhada por todos os membros da sociedade. Isso exige a
criagdo de politicas sociais que visem a protecdao e inclusdo desses individuos, bem
como a cria¢ao de condigdes para a sua formagdo ao longo da vida, numa perspetiva de

capacitagdo para a cidadania livre, esclarecida e ativa.

Nesta perspetiva, a inclusdo social é o processo para melhorar as condigdes de
participacdo na sociedade das pessoas mais vulneraveis com base na idade, sexo,
deficiéncia, etnia, origem, religido, condi¢do econdmica ou outra - através da expansao
de oportunidades, do acesso a recursos, da voz e do respeito pelos direitos. (Traduzido e
adaptado de Leaving no one behind: the imperative of inclusive development — Report

on the World Situation 2016.)

A inclusdo ¢ enfatizada na Declaragdo Universal dos Direitos Humanos (1948),
documento que ¢ considerada o ponto de referéncia para avaliar o cumprimento das
normas internacionais de direitos humanos e destaca a importancia do como um meio de
promover a dignidade humana. Na Agenda 2030 da ONU, a inclusdo ¢ um conceito
central nos objetivos e metas estabelecidas, sendo que na sua grande maioria, 0s
desequilibrios ¢ que levam a necessidade de estabelecer os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) a nivel mundial s3o considerados fatores de

exclusdo social.

“Em particular, uma meta do Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel sobre a
redugdo da desigualdade dentro e entre os paises visam especificamente capacitar e
promover até 2030 “a inclusdo social, econémica e politica de todos,
independentemente da idade, sexo, deficiéncia, raga, etnia, origem, religido ou estatuto
econdomico ou outro”. Além disso, o termo “inclusivo” é usado repetidamente, como
em relacdo a educagdo (Objetivo 4), ao crescimento econdmico (Objetivo 8), a
industrializa¢ao (Objetivo 9), as cidades e aos acordos humanos (Objetivo 11) e, mais

amplamente, as sociedades e instituicdes. (Meta 16)”

(Traduzido e adaptado de Leaving no one behind: the imperative of

inclusive development — Report on the World Situation 2016.)
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Concluimos assim que a inclusdo social ndo ¢ mais do que o processo de atenuar os
fatores de exclusdo social, como forma de proteger o individuo das consequéncias
prejudiciais da exclusdo. Associa-se ao exercicio de uma cidadania plena, traduzida na

capacidade do individuo participar na sociedade.

A este respeito, Manuel Sarmento (2007, p.192) refere que devemos ter um olhar
interrogativo sobre os itinerarios de exclusdao e de inclusdao das geragdes mais novas,
pois, em todas as épocas da humanidade houve criangas e jovens, no entanto a condi¢ao
de ser crianca e jovens era diferente consoante as mudancas de estatuto que foram
adquirindo. Contudo o envolvimento ativo das geragdes jovens sé faz sentido se
assumirmos as criancas € jovens ndo como destinatarios da intervencdo comunitaria,

politica ou social, mas como atores dos seus proprios destinos.

Considera-se assim que a protecao das criangas, aliada aos avangos da modernidade,
tém assegurado uma melhoria muito substancial nas condi¢cdes de vida da maioria das
criangas, os progressos observados em indicadores como a mortalidade infantil,
liberdade de condi¢des e formas dignas de trabalho, gozo de informacdo e cultura
escrita, ¢ acesso a bens de primeira necessidade como educagdo, saude, habitagdo sdo

reflexo dessas melhorias (Sarmento, 2007, p.188).

A Convengado dos Direitos da Crianga (1989), representa, do ponto de vista simbolico,
um dos episddios de luta e reivindica¢do em favor de um grupo social mais vulneravel e
mais excluidos da historia da humanidade. Dessa maneira, a Convencao sobre os
Direitos da Crianga, bem como a legislacdo e todos os instrumentos juridicos que se
aplicam as criancas e jovens, sdo uma marca de cidadania, da capacidade de serem
titulares de direitos e um indicador de reconhecimento de sua capacidade de

participagao.

O principio de incluir as criancas e jovens no debate sobre a globalizagcdo e a conquista
de um espaco reivindicatorio ¢ amplamente visivel no presente. No entanto, o cenario
atual merece uma andlise mais detalhada, algumas mudangas ocorreram nesse nivel nas
Gltimas décadas. E possivel identificar e afirmar formas, iniciativas e lutas
emancipatdrias pelas/com/por criangas. O que parece contribuir para a inclusao

progressiva das criangas na agenda sociopolitica global, ainda que as fases sejam
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demasiado complexas e turbulentas, como foi descrito por Manuel Sarmento. (1998, p.
49).

Na linha de pensamento do autor citado, sempre que as criangas sao chamadas a intervir
politicamente numa operacdo que ¢ simultaneamente um ato de divulgar e uma
oportunidade de agdo, sempre que as ciéncias sociais interessar as crian¢as na
participacao politica — estas revelam habilidades politicas. As criangas exibem motivos
para agdo, a interacdo € governada por preocupagdes de cooperacdo e competi¢do, 0O
poder nao ¢ indiferente a sua avaliacdo da situagdo em adoc¢do de acdes estratégicas e
taticas, apresentando demandas e resisténcia, construindo aliangas e promovendo

negociacdes, expressando valores trans individuais e defendendo interesses particulares,

de acdo politica. (Sarmento, 2007, p. 202)

Desta forma, concordamos com o autor quando este menciona que “as criancas sao
atores politicos, ainda que as competéncias politicas das criangas se exergam
prioritariamente nas interacdes de pares, € no espaco comum que partilham fora do
olhar adulto (Rayou, 2003). Podemos, no entanto, considerar que a agdo politica das
criangas se exerce, sob um modo pleno ou de forma subtil e oculta, em todos os seus

mundos de vida.” (Sarmento, 2007, p.202)

Desta maneira, a inclusdo social € um compromisso continuo que através de politicas
sociais, devemos reconhecer que a inclusdo ndo apenas beneficia as criangas e jovens
diretamente envolvidos, mas enriquece toda a sociedade. Quando todos tém a
oportunidade de contribuir com seus talentos e perspetivas uUnicas, criamos uma

sociedade mais rica e diversificada, na qual cada pessoa ¢ valorizada e respeitada.
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Capitulo IIT

Promociao e Protecdo das Criancas e Jovens

3.1. O conceito(s) e processo(s) de institucionalizacio

A familia ¢ importante para o desenvolvimento das criangas, transmitindo valores e
padrdes de comportamento, como foi dito. Contudo quando esta falha, o Estado deve
garantir prote¢do e bem-estar, assegurando a sua colocacdo em lugar seguro. Desta
forma, a institucionalizag¢do ¢ o processo de afastar uma crianga ou adolescente do seu
ambiente familiar e coloca-lo em instituicdo para fins de prote¢do. Isso pode acontecer
por diversas razdes, incluindo negligéncia, abuso, maus-tratos, ou situagdes de risco que
coloquem a seguranca e¢ bem-estar da crianga em perigo. O principal objetivo da
institucionalizagdo ¢ garantir a protecdo e o bem-estar da crianga, bem como garantir
sua seguranca e saude. Todavia deve ser considerado o ultimo recurso nas medidas de

protecdo a crianga e ao jovem.

Nesse sentido, para garantir a protecdo ¢ bem-estar das criancas, existe o Sistema
Nacional de Acolhimento que consiste em respostas de acolhimento do Estado e da
sociedade civil, destinado a criancas e jovens em situagdo de perigo que
temporariamente ou definitivamente nao podem permanecer com suas familias, uma vez
que estas ndo lhes garantem condig¢des, pelo menos imediatas, para o seu acolhimento e
educacdo (Alves, 2007, p.75). Como recomendado pelo Instituto de Seguranca Social
(2011) as Casas de Acolhimento Residencial devem funcionar de forma a proporcionar
um ambiente proximo ao familiar para as criangas e jovens acolhidos, com uma rotina
estruturada, individualizada e personalizada. Dessa forma, ¢ possivel contribuir para o
desenvolvimento saudavel e bem-estar emocional dos acolhidos, ajudando a minimizar
os efeitos negativos da institucionalizagdo. O regime aberto, com pequenas unidades de
acolhimento e uma equipe multidisciplinar, pode ajudar a criar um ambiente seguro e

estimulante que promova o desenvolvimento integral das criangas e jovens acolhidos.

Contudo, a institucionalizacdo pode ser uma medida necesséria para proteger a crianga
ou jovem em situagdo de perigo, mas também pode trazer riscos adicionais para o seu

desenvolvimento, especialmente se nao houver um ambiente acolhedor e estruturas de

33



suporte adequadas. E importante que sejam adotadas praticas que possibilitem a
promoc¢do do bem-estar ¢ do desenvolvimento das criancas e jovens, garantindo uma
intervencdo individualizada e personalizada que tenha em conta as suas necessidades
especificas. Esta ambivaléncia da institucionalizagao ¢ referida por varios autores, que
destacam a existéncia de sentimentos fortes de ambivaléncia por parte das criangas e
jovens institucionalizados, que oscilam entre sentimentos positivos e negativos em
relagdo aos vinculos parentais e a sua situagdo de sofrimento. A separagdo da familia e a
necessidade de conviver com pessoas estranhas e receber um tratamento coletivo pode

gerar ansiedade e sentimentos de abandono emocional.

Isabel Gomes (2010, p. 93), com base na teoria desenvolvida Dell Vale & Fuertes
(2000) identifica os principios fundamentais identificados para a promog¢ao de um
acolhimento institucional de qualidade s3o: individualidade de cada crianga, respeito
pelos seus direitos e pelos direitos da sua familia, escolarizacdo e alternativas
educativas, satisfagdo das necessidades basicas, cuidados de satde, integracdo social,
preparagdo para a autonomia, apoio as familias, seguranga e protecdo, projeto de vida e

respeito do direito a participagao.

Contudo, também existem aspetos positivos, no processo de institucionalizacdo,
nomeadamente como a satisfacdo de necessidades basicas, a alimentagdo, a saude, a
higiene e a educacgdo; a participagdo em atividades ludicas e as amizades que os jovens
desenvolvem com o grupo de pares que vivem na mesma institui¢cdo. Porém, apresenta
aspetos negativos ou a melhorar, tais como: o excesso de regras que pde em causa a
liberdade de escolha dos jovens, o processo de institucionalizacdo que afasta a familia,
podendo gerar revolta e consequentemente a dificuldade na criacdo de lacos de
vinculacdo segura necessarios para o desenvolvimento de todo o processo de autonomia.

(Pires, 2011, p. 74).

Consequentemente, como menciona Jodao Gaspar (2014, p.110) a vinculagdo ¢
importante para o sucesso do processo de autonomizac¢do, podendo a ndo existéncia
constituir um obstaculo a criagdo de uma relacdo de confianga e ligagdo de afeto e de
proximidade, que na generalidade ndo aconteceria com os progenitores ou referéncias

significativas dos jovens (Gaspar, 2014).
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Em resumo, a institucionaliza¢do ¢ um processo complexo que visa assegurar a prote¢ao
e o desenvolvimento saudavel de criangas e jovens em situacdo de perigo, mas que
requer uma abordagem cuidadosa e individualizada para garantir que os beneficios

superem os desafios inerentes a essa modalidade de acolhimento.

3.2. Enquadramento normativo da legislacio sobre a protecio de criancas

A nivel internacional, os direitos das criangas e jovens sdo protegidos por convengdes
legais, como a Convengdo sobre os Direitos da Crianga de 1989, aprovada pela ONU.
Como referido anteriormente, esta Convengdo destaca a importancia de considerar o
interesse superior da crianga em todas as decisoes e assegura que o Estado deve fornecer
cuidados adequados quando os pais ou responsaveis nao puderem fazé-lo. O artigo 12°

enfatiza aspetos especificos desse compromisso.

“Os Estados Partes garantem a crianca com capacidade de discernimento o direito de
exprimir livremente a sua opinido sobre as questdes que lhe respeitem, sendo
devidamente tomadas em considera¢do as opinides da crianga, de acordo com a sua

idade e maturidade.”
(UNICEF, 2004, p.10)

Segundo esta Convencao, ¢ responsabilidade do Estado garantir a prote¢do de criangas e
jovens que estejam afastados de seu ambiente familiar, assegurando que recebam
cuidados adequados em instalagdes apropriadas. Essas agdes devem considerar a origem

cultural da crianca.

Em conformidade com a Convengdo sobre os Direitos da Crianga, o apoio do Estado as
criancas e jovens, em Portugal, estd consagrado na Constituigdo da Republica
Portuguesa no artigo 70.°: “os jovens gozam de protecao especial para efetivagao dos
seus direitos econdmicos, sociais e culturais” (Assembleia da Republica, 2005, p.24), e

no artigo 69.°:
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“As criancas tém direito a protecdo da sociedade ¢ do Estado, com vista ao seu
desenvolvimento integral, especialmente contra todas as formas de abandono,
discriminacdo, opressdo e contra o exercicio abusivo da autoridade na familia e nas

demais instituigdes”
(Assembleia da Republica, 2005, p.24).

Como consagrado na constitui¢cdo as criangas e jovens tem direito a prote¢ao, mas como
refere Susana Alves (2007, p.68), esta intervencao com as criangas € jovens em Portugal
foi guiada pela Lei n.° 266/VII, de 17 de abril de 1999, baseada em um “modelo
protecionista”. Nesse modelo, o Estado era encarregado de educar e cuidar de todas as
criangas e jovens em situacdo de risco, vitimas de agressdes ou com comportamentos

antissociais ou criminosos. Contudo, evidenciou-se a inadequagao dessa abordagem.

Em 1996, uma Comissdo interministerial foi estabelecida para estudar a coordenagdo
entre os Ministérios da Justica e da Solidariedade e Seguranca Social, dando inicio a
uma ampla reforma politica e legislativa em Portugal no que diz respeito a infincia e
juventude em situagdo de risco. Essa reforma baseou-se na definicdo de estratégias e
medidas para criancas e jovens que apresentassem comportamentos de risco e

estivessem envolvidos em atividades penais ilicitas € em processos tutelares civeis.

Com a criagdo dessa Comissdo, iniciou-se o desenvolvimento das propostas para a Lei
Tutelar Educativa (Lei n.° 166/99, de 14 de setembro) e a Lei de Protecao de Criangas e
Jovens em Perigo (Lei n.° 147/99, de 1 de Setembro) atualizada pela Lei n.° 142/2015,
de 8 de setembro. Na primeira, conforme interpretado por Suana Alves (2007, p.70), a
intervencgdo passou a ser conduzida pelo sistema de justi¢a, onde o Estado assumiu a
responsabilidade de educar os jovens para “o direito, por forma a que interiorizem as
normas e os valores juridicos fundamentais a vida em sociedade” (p.70). Por outro lado,
a segunda ficou sob a responsabilidade do sistema de solidariedade e seguranga social.
Este estudo centra-se em jovens que se encontram em Acolhimento Residencial
destacando-se a Lei de Prote¢do de Criangas e Jovens em situagdo de risco, que sera

examinada.

A Lei n.° 147/99, de 1 de setembro, depois atualizada pela Lei n.° 142/2015, de 8 de

setembro estabeleceu um novo modelo de protecao para criangas e jovens em situagao
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de perigo, promovendo a participagdo ativa da comunidade em parceria com entidades
publicas e privadas envolvidas na area da infancia e juventude, incluindo as Comissoes
de Protecdo de Criancas e Jovens (CPCJ) e os tribunais. E relevante ressalvar que o
tribunal intervém quando ndo existe consentimento dos pais, representantes legais ou
daqueles que detém a guarda efetiva da crianca ou jovem para a intervengdo das

comissdes de protegao.

De acordo com o artigo 3.° da legislagdao atual, ¢ permitida a interven¢do quando o
responsavel legal, os pais ou quem detém a guarda da crianga ou jovem nao ¢ capaz de
garantir a seguranca, o desenvolvimento, a educacdo e a saude desses individuos, ou
quando sdo indiferentes a comportamentos problemdticos da crianca ou jovem e nao
tomam medidas para corrigi-los. Na referida legislacdo, considera-se que uma crianga
ou jovem esta em situagdo de risco quando estdo expostos a abandono, negligéncia,
abuso sexual, maus-tratos fisicos e psicoldgicos, trabalho infantil, comportamentos
arriscados ou consumo de substancias que afetem sua seguranca, saude, educagdo,
desenvolvimento e equilibrio emocional, e seus representantes legais ndo abordam

adequadamente essa situagao.

Segundo a Lei n.° 147/99, de 1 de setembro, atualizada pela Lei n.° 142/2015, de 8 de
Setembro o artigo 4.° destaca onze principios a serem considerados para garantir uma
intervencao eficaz:
e “Interesse superior da crianca e do jovem” -Priorizar o bem-estar maximo da
crianca e do jovem, respeitando seus interesses e direitos;
e “Privacidade” Garantir a privacidade e o direito a vida privada do jovem;
e “Intervenc¢do precoce ” Intervir de forma precoce assim que a situacio de perigo
seja identificada;
e “Interven¢do minima” Realizar uma interven¢do minima, envolvendo apenas as
entidades e institui¢cdes essenciais;
e “Proporcionalidade e atualidade” Garantir que a intervengao seja proporcional e
atual, adequada a situagdo de perigo;
e “Responsabilidade parental” Promover a responsabilidade parental, onde a

familia deve cumprir seus deveres em relagdo as criangas e jovens;
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e “Primado da continuidade das relacdes psicoldgicas profundas” A intervengao
deve priorizar a preservacao das relagdes afetivas significativas para o
desenvolvimento saudavel da crianca;

e “Prevaléncia da familia” - dar prioridade a integragdo da crianca ou jovem na
sua familia, e, se isso ndo for possivel, considerar a adogao;

e “Obrigatoriedade da informacdo” Assegurar a obrigatoriedade da informacao,
informando todos os envolvidos sobre seus direitos e as razdes principais para a
intervencao;

e “Audicdo obrigatoria e participacdo” Garantir a audi¢do obrigatoria e a
participacao de todos os envolvidos no processo de intervencao, incluindo a
crianga ou o jovem, 0s pais, o representante legal ou quem detém a guarda de
fato;

e “Subsidiariedade” - adotar a subsidiariedade, onde a intervencdo deve ser
conduzida de forma progressiva, comecando pelas entidades responsaveis na
area da infancia e juventude, seguidas pelas Comissdes de Protecdo de Criancas

e Jovens (CPCJ) e, por ultimo, pelos tribunais (p. 6117).

Tendo em conta estes principios, que foram constatados na Lei anterior, o sistema
portugués de promocao e protecdo de criangas e jovens inicia quando ¢ identificada uma
situacdo de risco. Contudo, como podemos observar no esquema nimero 1, essa
intervengao ¢, inicialmente, coordenada tanto pelas Comissdes de Prote¢ao de Criancas
e Jovens (CPCJ) como pelos tribunais. E fundamental que, de acordo com a gravidade
da situacdo de perigo, toda a intervencdo seja pautada pela consideracdo de todos os

principios enumerados anteriormente.
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Sistema Portugués de Protecdo de
Criancas e Jovens

Reintegragdo Autonomia
Familiar de Vida
cpc) \ /
(Comissdes de

o - Protecéo de Acolhiment
ldentificacdo Criangas e Jovens) Familiar

de Situagdo de

Risco \ I

Acolhimento
—__ Residencial

TRIBUNAL

Confianga a

Pessoa Idonea

Lei de Protecdo de Criangas e Jovens em Perigo (LPCIP).
(Lei 147/99 segundo a nova redacdo dada pelas Leis 31/2003, de 22 de agosto,
142/2015, de 8 de setembro, 23/2017, de 23 de maio e 26/2018, de 5 de julho) . . Adocdo
Decreto-Lei n2164/2019 de 25 de outubro SRl )

Esquema n° 1 — O sistema portugués de promocio e protecio de criancas e

jovens

(fonte: UNICEF, 2021, Acao de formacao Rodrigues, S. & Lemos, M)

Assim, de acordo com estes principios orientadores, Teresa Montano (s.d, p.77) refere
que o sistema de promogao e protegdo de criangas e jovens em perigo ¢ organizado num

sistema piramidal, com vista a desjudicializag¢do da intervengao:

Esquema n° 2 — Piramide do sistema de promocio e protecio de criancas e

jovens em perigo

Piramide da Subsidiariedade

Tribunals

Comissao de Protecao
/—» deCriancase Jovens ‘g .

Entidades com competéncia em matérla de Infancla
@ Juventude (satde, educacao, seguranga soclal,
entidades policlals, autarquias, IPSS, ONG, entre outras

Comunidade: familla + vizinhos + Igrejas + rede vidrla + clubes
desportivos + bombelros + servigos publicos + outros

Fonte: Esquema adaptado do Guia de Orientacdes para Profissionals da Ac3o Social na Abordagem de Situagdes de Maus-Tratos ou Outras Situagbes de
Perigo.

(fonte: UNICEF, 2021, Acao de formagado Rodrigues, S. & Lemos, M)
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As Comissdes de Prote¢do de Criangas e Jovens em Perigo, desempenhando um papel
crucial no sistema, sdo entidades oficiais interinstitucionais e interdisciplinares nao
judiciarias que coordenam a participagdo da comunidade na promog¢ao de direitos e
prevencdo de situagdes de perigo. Operam em duas modalidades: comissao alargada
para intervengdes abrangentes € comissao restrita para situagdes especificas de perigo.
A composi¢do das comissoes ¢ ajustada, com revisao da posicdo do Ministério Publico

para garantir coordenagao eficiente com os diversos intervenientes.

A lei de protecdo enfatiza o envolvimento da comunidade e atribui ao Estado um novo
papel como parceiro social no estabelecimento de redes de desenvolvimento social. A
intervengdo de protecdo, coordenada pelas entidades competentes ou Comissdes de
Prote¢do das Criangas e Jovens, requer consentimento dos pais € ndo oposi¢cdo das

criangas acima de onze anos (Epifanio, 2001).

Assim, estdo descritas as seguintes agdes que as Comissdes de Protecdo de Criangas e

Jovens e os Tribunais podem tomar (conforme o artigo 35°):

“a) Oferecer suporte aos pais, incluindo apoio psicopedagdgico, social e, em alguns
casos, auxilio financeiro, para a crianga ou jovem e, em certas situagdes, para a familia
em geral;

b) Oferecer auxilio a outros familiares, como colocar a crianga ou jovem sob a guarda
de um parente, com apoio psicopedagogico, social e, se necessario, ajuda financeira;

c) Confiar a guarda da crianca a uma pessoa idonea, nao relacionada, que pode ser um
candidato a adog@o, conforme a avaliagdo do organismo competente da segurancga
social;

d) Apoiar a autonomia de vida, se o jovem tiver mais de quinze anos, e se 0 suporte
psicopedagodgico, social ¢ econdmico puder capacita-lo para viver de forma
independente;

e) Proporcionar acolhimento em uma familia adotiva;

f) Proporcionar acolhimento em uma institui¢cdo.”

(Lei n.° 142/2015, de 8 de Setembro)
A adesdo e responsabilidade dos pais sdo consideradas um critério preferencial na

escolha das medidas adequadas, com destaque para a implementacdo no ambiente

natural de vida, conforme sublinha a legislagdo.
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Segundo Teresa Montano (s.d, p.152), os detalhes das agdes e as condi¢des para sua
aplicagdo, incluindo duragdo, revisdo e término, sdo previamente definidos e
regulamentados. Por exemplo, para a definicdo do plano de vida da crianca ou jovem, ¢
recomendado um acolhimento de curto prazo, tendo sido esgotadas toas as restantes
medidas. Desse modo, a interven¢do com criangas e jovens em Portugal foi inicialmente
orientada por um modelo protecionista, mas ao longo dos anos, houve uma evolucao
legislativa para uma abordagem mais focada na responsabilidade parental ¢ na
integragdo da comunidade na prote¢ao dos direitos das criangas e jovens em situacao de

perigo.

Essas acdes e estratégias refletem um avango significativo na forma como a sociedade e
o Estado encaram a prote¢do e promogado dos direitos das criangas e jovens em Portugal,
visando um desenvolvimento integral e seguro para as geracdes futuras. O compromisso
com esses principios orientadores continua a ser essencial para garantir uma abordagem

eficaz e humanitéria na protecao das criancas e jovens em situacdo de perigo.

3.3. Acolhimento Residencial em Portugal

No contexto de uma reforma do Direito das Criancgas e dos Jovens, a Lei de Protecao de
Criancas e Jovens em Perigo (LPCJP), adiante designada por LPCJP, aprovada através
da Lei n.° 147/99, de 1 de setembro, estabeleceu o enquadramento legal para a
intervengao social do Estado e da comunidade, visando prevenir situacdes de perigo e
implementar medidas que promovam e protejam de maneira integrada os direitos da

crianca e do jovem, assegurando seu bem-estar e desenvolvimento pleno.

A LPCJP, guiada pela preocupacdo com a prevencao e protecdo das criangas e jovens,
delineou um conjunto de medidas de promocao e protegdo a serem aplicadas em seu

ambiente natural ou em situa¢des de colocacgao.

De entre as medidas a executar em regime de colocagdo, e na decorréncia da alteragdo a

LPCJP operada pela Lei n.° 142/2015, de 8 de setembro,
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“o acolhimento residencial surge concebido como uma medida cuja execucdo visa a
prestagdo de cuidados ¢ uma adequada satisfacdo das necessidades fisicas, psiquicas,
emocionais e sociais das criangas ¢ dos jovens que favoreca a sua integragdo em contexto

sociofamiliar seguro e promotor da sua educacdo, bem-estar e desenvolvimento integral.”

(Lein.° 142/2015,de 8 de setembro, p.11)

Neste contexto, o acolhimento residencial ocorre em casas de acolhimento equipadas
com instalagdes adequadas para atender as criangas e jovens € com recursos humanos
permanentes ¢ devidamente capacitados para garantir os cuidados adequados. (Centro
de estudos judicidrios, 2020). Além disso, considerando a importancia de dar uma
aten¢do especial e uma intervencao estatal eficaz para a protecdo e garantia dos direitos
das criancgas e jovens, com foco na minimiza¢do do dano emocional, a legislacdo previu
a possibilidade de as casas de acolhimento se especializarem em unidades para atender a
problematicas especificas e as necessidades de intervengao educacional e/ou terapéutica
das criangas e dos jovens. Isso também se estende as criangas e jovens com deficiéncia
permanente, doencas cronicas graves, perturbagdes psiquidtricas ou comportamentos
aditivos, onde a medida de acolhimento residencial pode ser realizada em unidades

especializadas. (Decreto-Lei n.° 164/2019 de 25 de outubro).

A necessidade de adaptagdo da legislagdo em vigor para desenvolver e qualificar o
acolhimento residencial de criancas e jovens em situacdo de perigo, destaca a
importancia de regular o regime de execu¢do da medida de acolhimento residencial,
visando promover um acolhimento de qualidade, com equipas técnicas e educativas
devidamente qualificadas. Propde um sistema integrado de acolhimento residencial,
onde a gestdo de vagas deve garantir a colocacao mais adequada da casa de acolhimento

para cada crianca ou jovem, facilitando uma intervencao mais eficiente e oportuna.

O acolhimento residencial ¢ uma medida de promocdo dos direitos e de protecdo das
criangas e jovens em perigo, prevista pela LPCJP na alinea f) do n.° 1 do artigo 35.° e
nos artigos 49.° a 51.° da Lei de Protecdo de Criangas e Jovens em Perigo, aprovada pela

Lein.®° 147/99, de 1 de setembro, na sua redacgdo atual.

A partir da modificacao realizada em 2015 (Lei n.° 142/2015, de 8 de setembro),

ocorreu a substituicdo do termo ‘“acolhimento institucional” por ‘“acolhimento
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residencial”, e foi introduzido o conceito de 'casas de acolhimento' em vez de
'instituicdo de acolhimento'. Essa mudanga representa a adogdo de um modelo de
acolhimento especializado e familiar, em resposta as necessidades especificas das
criancas e jovens acolhidos, como necessidades educacionais especiais,
comportamentos aditivos, problemas de comportamento, entre outros. O objetivo ¢é
oferecer um estilo de vida diario o mais semelhante possivel ao de qualquer crianga ou

jovem da mesma faixa etéaria (Centro de estudos judiciarios, p. 13)

Tendo em conta o conceito e pressupostos de execugdo previsto no decreto-lei de
164/99, de 25 de outubro

“O acolhimento residencial consiste na colocagdo da crianga ou do jovem aos cuidados de
uma instituicdo de acolhimento que disponha de instala¢des, equipamento de acolhimento e
recursos humanos permanentes, devidamente dimensionados e habilitados, que lhe garanta
os cuidados adequados as suas necessidades e bem-estar, com vista ao seu desenvolvimento
integral, nos termos do artigo 41.° da LPCJP.

2 — A medida de acolhimento residencial ¢ executada tendo por base a previsibilidade da
reintegracdo da crianga ou do jovem na familia de origem ou em meio natural de vida.

3 — Nao sendo possivel a solugdo prevista no nimero anterior, constitui igualmente
pressuposto da execucdo a preparacdo da crianga ou do jovem para as medidas de
autonomia de vida ou de confianga com vista a adog¢do, nos termos previstos na LPCJP, ou

o apadrinhamento civil.”
(decreto lei 164/99, 25 de outubro, p. 66)

Neste contexto, define-se a medida de promoc¢do e protecio do Acolhimento
Residencial como o ato de retirar a crianga ou jovem da sua atual situagdo e coloca-lo
sob os cuidados de uma entidade que disponha de instalagdes, recursos técnicos e
pessoal permanente e apropriado. Essas condigdes visam assegurar e garantir
adequadamente as necessidades fisicas, psicoldgicas, emocionais e sociais das criancas
e jovens, além de garantir o pleno exercicio de seus direitos. Procurando promover sua
integracdo em um ambiente sociofamiliar seguro e fomentar sua educagio, bem-estar e

desenvolvimento integral.

Conclusao
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Como pudemos concluir através do processo de revisdo bibliografica, a educacdo
corresponde hoje a um direito humano fundamental, devendo ser acessivel a todas as
pessoas ao longo da vida. O que nos leva a reconhecer a ligacdo entre educacao e
politicas sociais, incluindo entre estas as que dizem respeito ao acolhimento

institucional de criancas e jovens em perigo.

Ao analisar os fundamentos teoricos e praticos das Ciéncias da Educagao e Pedagogia
Social, bem como a aplicagdo da Pedagogia Social e Educacao Social, percebe-se a
necessidade de abordagens flexiveis e inovadoras para atender as necessidades
educacionais em constante evoluc¢do. Isso inclui compreender a fase de infancia e
juventude, reconhecendo a nog¢do de criangas e jovens em situacdo de perigo e

vulnerabilidade, sem prejuizo do reconhecimento do seu estatuo de cidadania.

A compreensdo do conceito e do processo de institucionalizacdo ¢ fundamental para
criar ambientes de acolhimento residencial mais humanizados e eficazes, onde as
criangas € os jovens ndo recebam apenas cuidados fisicos, mas também apoio
educacional e emocional integral. Essa abordagem alinha-se com a necessidade de uma
educacdo ao longo da vida, que considere a singularidade de cada individuo e promova
seu desenvolvimento holistico. Em resumo, a luz dos valores humanistas e democraticos
do seculo XXI a importancia de uma educagdo abrangente, interligada com politicas
sociais inclusivas e praticas de acolhimento que devem garantir a protecdo e o
desenvolvimento pleno de criangas e jovens, visando uma sociedade mais justa,

igualitaria e compassiva para as geragdes futuras.
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27 PARTE

Estudo empirico
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Introducao

A segunda parte deste trabalho dedica-se a justificagdo, descrigdo, interpretacdo e
analise do estudo empirico, tendo como referéncia a perspetiva dos jovens que estdo ou

estiveram com medida de acolhimento residencial em apartamentos de autonomia.

Assim, em conformidade com as inquietacdes pessoais € profissionais mencionadas na
primeira parte, o objetivo foi compreender as interpelagdes relacionadas com as
dinamicas de participagdo dos jovens e as suas perce¢des em relacdo aos apartamentos
de autonomia, equacionando a necessidade de melhorar a intervengdo e a qualificagdo

dos diversos atores em contexto de acolhimento residencial.

Deste modo, iniciamos com um primeiro capitulo dedicado a justificacdo metodologica,
apresentando as questdes € os objetivos de investigagdo, bem como a estratégia de
desenvolvimento. Ancorada em um "estudo de caso", com analise documental e
privilegiando a inquirigdo dos atores sociais para evidenciar suas perspetivas e
percegdes. Como refere Luisa Aires (2011, p.21) o estudo de caso ¢ um dos métodos
mais comuns na investigacdo qualitativa, que permite realizar um exame detalhado de

uma situagdo, sujeito ao acontecimento.

No segundo capitulo, contextualizamos a medida de Acolhimento Residencial em
Apartamento de Autonomia a nivel nacional, com foco numa resposta social de uma
Instituicdo Particular de Solidariedade Social (IPSS) do norte do pais, considerando a
sua experiéncia enquanto entidade coordenadora desta resposta social, onde se

desenvolve esta pesquisa.

A andlise e a discussdao dos dados sdo apresentadas no terceiro capitulo. Para isso,
recorremos a realidade social dos apartamentos de autonomia, dando destaque ao
discurso dos proprios atores, promovendo uma analise da realidade social a partir da

consciéncia individual dos jovens e da perce¢ao dos demais atores sociais.

Por fim, apresentamos as principais conclusdes percebidas pelos jovens que

vivenciaram o acolhimento residencial em apartamento de autonomia.
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Capitulo I

Justificacdo da Opcao Metodologica

1.1 Questoes e Objetivos da Investigacio

Em conformidade com as questdes orientadoras desta pesquisa pretende-se estudar as
vivencias, percecdoes e dinamicas de participagdo dos jovens em acolhimento

residencial, especialmente os que se encontram em apartamento de autonomia.

Com base no enquadramento teodrico, concluimos que os apartamentos de autonomia
desempenham um papel crucial na preparagdo dos jovens para a vida adulta,
proporcionando um ambiente de transicdo onde estes podem desenvolver habilidades,

responsabilidades e independéncia para uma vida bem-sucedida e autonoma.

Contudo quisemos perceber como ¢ que o0s proprios jovens percecionam estes
apartamentos de autonomia, que dindmicas consideram essenciais para uma integracao
plena como cidaddos ativos na sociedade. Assim, para efeitos de estudo empirico

emergiram trés objetivos principais:

1. Identificar e analisar as percecdes dos jovens em relacdo a sua experiéncia em
apartamento de autonomia.

ii. Identificar, e analisar as perce¢des dos jovens sobre os impactos, positivos ou
negativos, no processo de inser¢dao na vida social resultantes da experiéncia em
apartamento de autonomia.

iii. Identificar, e analisar as perce¢des dos jovens sobre possiveis medidas de

melhoria no ambito da experiéncia em apartamento de autonomia.

E importante destacar que os objetivos identificados neste ponto foram concebidos
como categorias de andlise durante o processamento dos dados recolhidos. Isso significa
que estes objetivos foram definidos como os principais temas ou topicos pelos quais os

dados selecionados sdo organizados, analisados e interpretados.
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1.2. Estratégia de Desenvolvimento

Em conformidade com o enquadramento tedrico, a investigacdo foi delineada em
proximidade com o objeto de estudo — os jovens em situagao de acolhimento residencial
— enquanto agentes que integram dinamicas entre si para o desenvolvimento pessoal e
social de cada individuo, assentando num estudo de caso enquadrado por uma

abordagem qualitativa.

Assim, para responder aos objetivos propostos considerou-se que a investigacao
qualitativa era a mais ajustada por ser um processo, uma trajetdria que envolve etapas
essenciais: do terreno ao texto e do texto ao leitor. Essa trajetoria € caracterizada como
um processo reflexivo e complexo. A pesquisa qualitativa prescinde da aplicagdo de
métodos e técnicas estatisticas, utilizando o ambiente natural como principal fonte para
a recolha de dados, e tendo o investigador como o instrumento central. Na abordagem
qualitativa, os dados sdo obtidos diretamente do ambiente, conforme observado por
Prodanov & Freitas (2013), onde “o pesquisador mantém contacto direto com o
ambiente e o objeto de estudo em questdo, necessitando de um trabalho mais intensivo
de campo. Nesse caso, as questdes sdo estudadas no ambiente em que elas se

apresentam sem qualquer manipulacgao intencional do pesquisador” (p.70).

Em resumo, a pesquisa qualitativa ¢ um processo que comega com a recolha de dados
no terreno, sendo sustentada por abordagens tedricas e metodologicas (persuasdo
cientifica e epistemologica) e culmina na andlise e interpretacdo desses dados para
apresentar conclusdes. Esse processo ¢ descrito como reflexivo e complexo, enfatizado
pela importancia da reflexdo critica ao longo de toda a pesquisa. (Aires, 2011, p.16 cit

Denzin (1994).

Como referido anteriormente o estudo de caso ¢ um dos métodos mais comuns na
investigacdo qualitativa, que permite uma investigacdo aprofundada e detalhada de
situacdes especificas, o que pode revelar nuances e complexidades que ndo seriam
facilmente capturadas em pesquisas mais amplas. O estudo de caso desempenha assim
um papel crucial na pesquisa em ciéncias sociais ¢ humanas, fornecendo uma
abordagem rica e flexivel para investigar questdes complexas e contextualizadas em

uma variedade de contextos sociais e culturais.
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Considerando a premissa de que os apartamentos de autonomia constituem uma
resposta social destinada a criangas e jovens, com medida de promocdo e prote¢do
aplicada, facilitadora e fomentadora da sua integracdo na sociedade, resta investigar a
percecao desses jovens. Questiona-se se percebem esse acolhimento meramente como
uma medida de protecdo, como uma ferramenta de preparacdo para a vida adulta ou

uma opgao forgada, devido a auséncia de suporte familiar adequado.

A escolha das técnicas a serem utilizadas durante o processo de pesquisa ¢ uma etapa
fundamental que o investigador ndo deve subestimar, uma vez que O sucesso na
realizacdo dos objetivos do estudo depende dessa escolha. Assim como nas outras
etapas do processo do estudo, essa etapa também ¢ flexivel e envolve interacdes. Na
metodologia qualitativa, as técnicas de recolha de informacdes geralmente se dividem
em dois grandes grupos: técnicas diretas ou interativas e técnicas indiretas ou ndo
interativas. (Aires, 2011, p.24). No nosso estudo optamos por dar voz aos jovens através

de entrevistas e consulta documental.

Desta forma, o desenvolvimento do trabalho empirico decorreu no periodo referente a
outubro de 2022 a Junho de 2023, com recurso a duas técnicas de recolha de dados

fundamentais.

a) Analise documental

Para efeitos de operacionalizacdo dos objetivos definidos para esta investigagdo,
recorremos a uma combinag¢do de técnicas e instrumentos de recolha e analise de dados.
Assim, num primeiro momento decorreu a consulta documental, com o intuito de obter
informagdo acerca da medida de Acolhimento residencial — Apartamentos de
Autonomia, mais concretamente como estao distribuidos a nivel nacional, e documentos
internos da instituicdo detentora da resposta, com o intuito de contextualizar e

caracterizar o apartamento de autonomia.

Procedeu-se, ainda, a consulta de documentos oficiais disponiveis nos sitios
institucionais do Instituto da Seguranca Social (Carta Social; Relatorios Casa de 2019 a

2022) Lei n.° 142/2015, de 8 de setembro, Lei n.° 142/2015, de 8 de Setembro, Decreto

-Lei n.° 164/2019, de 25 de Outubro, de forma a caracterizar os apartamentos de
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autonomia a nivel nacional, assim como o niumero de jovens acolhidos nesta resposta

social, como apresentamos o seguinte quadro:

Tabela n° 3 — Representacio de apartamento de autonomia por distrito

N° de IPSS com a resposta|N° de jovens Média de jovens
social — apartamento de por apartamento
autonomia de autonomia
Braga 3 20 6.66
Braganca 1 6 6
Evora 1 3 3
Faro 2 7 3.5
Lisboa 35 103 2.94
Madeira 1 5 5
Porto 5 17 34
Setubal 1 3 3
TOTAL 49 164 3.34

(Fonte: Relatorio CASA 2022)

Esquema n°3 - Mapas de distribuicio de Apartamento de Autonomia em

Portugal
7 614%
Braganga 20 | 7% Braga Braganga
e 17 110% Porto
Lishoa 103 1 63%
108 Lisboa
- 312%
satdhal 2%
Setubal
Faro 513%
2 3 714% Faro
(Fonte: Relatorio CASA 2021) (Fonte: Relatorio CASA 2022)
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Na presente consulta identificamos 49 instituicdes que oferecem a resposta social de
apartamento de autonomia, atendendo um total de 164 jovens distribuidos em diferentes
regides do pais. E relevante destacar que h4 distritos em que esta resposta social nio
existe. No entanto, ¢ visivel um progresso significativo no periodo compreendido entre
2021 e 2022, onde se constatou um aumento de dois distritos que agora oferecem a
resposta social de apartamento de autonomia, nomeadamente Braga e Evora. Esse
crescimento indica uma evolugdo positiva no ambito do apoio dos jovens com medida
de acolhimento em apartamento de autonomia, evidenciando o esfor¢o das autoridades e
instituicdes envolvidas em expandir e aprimorar os servigos oferecidos no contexto de

Apartamento de autonomia e de integra¢do na sociedade.

O namero de criangas e jovens acolhidos de 2019 a 2022 diminuiu 9,92%, de 7046 para
6347 criangas e jovens, em contrapartida houve um aumento de 57,7% de 104 para 164
jovens em apartamentos de autonomia, acreditamos que este aumento se deve ao
investimento nestas respostas sociais pelas institui¢des, ¢ ainda a continuidade do
percurso escolar dos jovens. Contudo ndo podemos aferir esta afirmagdo tendo em conta

que ndo temos dados suficientes para estas causas/ efeitos.

Esquema n°4 — Evolucio dos jovens em apartamento de autonomia

A evolucédo da situacéo dos jovens em apartamento de autonomizacédo a 1 de novembro:

180 48% 164 60%
160 37% 143 50% = 300% € crescimento
140 40%
5 120 = ;
25% o de ovens nesta
120 : ?-g';ﬁ 104, AOR L 30% I
o e
100 79...- k. (79 20% resposta nos dltimos 11
80 . 10%
-2% %/ ..63 anos;
60 41 40 4, 46....-48 0%
40 ,__‘3?--?{*' -10% = Crescimento 15% de
20 - ~20% variacio média, nestes
0 -30%
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 ultimos 11 anos.
Ne Variagdo face ao ano anterior % ++-++++-« Linear (N2)

(Fonte: Relatorio CASA 2022)
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Tabela n° 4 - IPSS no distrito do Porto com Apartamento de Autonomia

IPSS com Nimero de criancas e
Apartamento de Nimero de Vagas Tovens i
autonomia - !
IPSS - A 4 3
IPSS - B 6 6
IPSS - C 5 3
IPSS - D 4 1
IPSS - E 4 3

(Fonte: Carta social, consultada em 2023)

Perante as [IPSS com resposta social de Apartamento de Autonomia, no distrito do
Porto, elegemos para analise a IPSS que foi pioneira nesta resposta social, no distrito, e

a que neste periodo de analise tem o maior nimero de frequéncia de utentes, a IPSS B.

Num segundo momento, procedemos a andlise dos documentos pedagdgicos da
instituicdo que ¢ detentora do Apartamento de autonomia, com o intuito de
contextualizar e caracterizar a resposta social. Para este efeito foram consultados os

seguintes documentos:

e Regulamento Interno do Apartamento de Autonomia;
e Plano de atividades desde 2019 a 2023:

e Projeto educativo

b) Inquiricao direta atores

As entrevistas realizadas para este estudo foram semiestruturadas, ja que pretendiamos
ter uma lista de perguntas passiveis de serem exploradas durante as entrevistas. Os
topicos da entrevista foram inicialmente compartilhados com cada jovem para
apresentar as areas tematicas que estariam em debate. No entanto, a sequéncia de
perguntas feitas, foram determinadas pelo entrevistador, consoante as repostas obtidas,

permitindo uma recolha de informacdo sistematica e logica. As entrevistas foram
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conduzidas nos domicilios dos jovens (residéncia partilhada e apartamento de
autonomia). A sele¢do desse contexto ocorreu de forma deliberada, com o proposito de
promover um ambiente onde os jovens participantes se sentissem mais a vontade e,
portanto, fossem capazes de se expressar de maneira mais franca e espontanea. Em
média, a duracdo das entrevistas foi de aproximadamente 25 minutos; entretanto, apds a
conclusdo formal das entrevistas, os didlogos com os jovens estenderam-se, abarcando
topicos adicionais, como a discussao sobre as suas frequéncias nas instituigdes de
ensino superior, os motivos subjacentes a realizagdo deste estudo e as razdes pelas quais

a obtengdo de um mestrado poderia beneficiar as suas vidas.

Neste sentido, o guido de entrevista ¢ constituido por catorze questdes (Anexo 1),
divididas em trés subtemas, ou seja, percegdes e representagdes do acolhimento
residencial em apartamento de autonomia, promog¢ao da autonomia e os seus impactos
no desenvolvimento pessoal e aspetos de melhoria no acolhimento residencial em

apartamento de autonomia.

No processo de sele¢do dos participantes inquiridos, definimos como critério jovens que
estdo ou ja passaram no apartamento de autonomia da IPSS B. Nesse sentido, passamos
a apresentar as caracteristicas de oito jovens, sendo que seis dos jovens estdo com
processo de promoc¢do e protecdo com medida de acolhimento residencial em
apartamento de autonomia e dois estdo integrados na sociedade ha um ano. No processo
de inquiricao foi utilizado um guido de entrevista, com a pertinéncia de assegurar a
objetividade necessaria. Todas as entrevistas tiveram o consentimento prévio das
pessoas entrevistadas, com recurso a dispositivos de gravacdo de 4udio que foram
transcritas integralmente, cumprindo com as orientagdes relacionadas com a
investigacdo educacional, tendo como referéncia a Carta Etica da Sociedade Portuguesa
das Ciéncias da Educacdo (SPCE, 2014, 2020). Isso incluiu, especialmente, o respeito
as praticas relacionadas a obtencdo do Consentimento Livre e Informado e a

preservacao do anonimato dos dados.
1.3 Critérios de analise e de discussiao de dados

De acordo com os objetivos delineados na investigacao e a metodologia que escolhemos

seguir, procedemos a organiza¢do e analise dos dados por categorias, correspondentes,
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como foi dito, aos objetivos principais da pesquisa. As entrevistas foram transcritas na
sua totalidade, com uma atengdo especial a recolha pormenorizada das percegdes,

preocupacdes e experiéncias dos jovens em apartamento de autonomia.

No que diz respeito a apresentacdo dos resultados, empenhamo-nos em estruturar e
sistematizar os dados recolhidos, num quadro sindptico (anexo 3) procurando dar

destaque a palavra dos participantes.

Como mencionado anteriormente, os trés objetivos iniciais do estudo funcionaram como
as categorias principais para efeitos de analise, sendo mais tarde desdobrados em
subcategorias ap0s a realizagdo e transcricdo das entrevistas. Assim, facilitou a andlise
aprofundada dos dados, permitindo identificar padroes e tendéncias emergentes,
contribuindo assim para uma compreensdo mais abrangente e enriquecedora dos

resultados de nossa investigacao.

Importa destacar que, ao longo do nosso trabalho, realcamos trechos significativos das
declaragdes dos entrevistados, enriquecendo assim a nossa analise e proporcionando
uma visdo mais aprofundada e rica das perspetivas dos jovens em relacdo aos

apartamentos de autonomia.

Para o efeito, cumprimos integralmente as normas éticas para a investigacdo em
Ciéncias da Educagdo, em conformidade com a Carta Etica da Sociedade Portuguesa de
Ciéncias da Educacdo. Esta carta, especificamente no seu ponto 1 “Na Relagdo com
os/as Participantes da Investiga¢do”, sublinha a necessidade de que o investigador
informe e esclareca os participantes, garanta o seu direito a privacidade, discri¢do e
anonimato. Que informe os resultados e que os participantes possam desistir da sua

participagdo. Também deve ter a conta que a investigagcdo deva ter respeito pelo bem-

estar e pela integridade de todas as pessoas envolvidas.

54



Capitulo II

Contextualizacdo da Pesquisa

2.1. Caracterizacio do acolhimento residencial - Apartamento de autonomia

O Apartamento de autonomia em que centramos a investigagdo, tem como entidade
gestora uma IPSS com 132 anos a intervir na area da infancia e juventude, tendo como
o on . o . Ny

visdo de participar e contribuir no desenvolvimento altitudinal e comportamental das
criangas e jovens na sociedade. Temos como finalidade de promover a redugdo das
desigualdades sociais (...)” e como missdo “¢ de acolher, educar e autonomizar as
criancas e jovens em risco.” Sempre assentes em valores como “afetividade,
transparéncia,  solidariedade,  credibilidade, responsabilidade, lealdade e

profissionalismo.”

Como referido anteriormente este apartamento de autonomia foi um dos pioneiros neste
tipo de resposta social tendo sido inaugurado em 2007 e como refere no Regulamento

Interno

“O Apartamento de Autonomizacdo ¢ uma nova resposta social desenvolvida em
equipamento inserido na comunidade local, destinada a apoiar a transi¢ao para a vida adulta
de jovens que possuem competéncias pessoais especificas, através da dinamizagdo de

servigos que articulem e potenciem recursos existentes nos espagos territoriais.”

(Regulamento Interno, 2021, p.2)

Como principal objetivo definido pela instituicdo, o apartamento de autonomia deve
orientar sua “acdo educativa de acordo com os principios humanistas da cidadania,” (RI,
2021, p.3) com o objetivo de preparar os jovens para a sua vida ativa, profissional e
familiar, implementando estratégias de educacdo e formagdo. A instituicdo tem como
proposito “acolher, educar e formar jovens do sexo masculino que se encontrem em
situacdes de risco (social, psicologico e fisico) e promover a sua autonomia.”, (RI,
2021, p. 4). De salientar que faz referéncia a participacdo ativa dos jovens em todo o
processo “implica a participacdo ativa do jovem como protagonista da sua propria

intervencao e na defini¢do do seu projeto de vida até a autonomia” (RI, 2021, p. 2).
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Os objetivos definidos no regulamento interno desta resposta visam apoiar e capacitar
jovens para uma transi¢ao bem-sucedida para a vida adulta, promovendo sua autonomia,
desenvolvendo competéncias e garantindo seu bem-estar, a0 mesmo tempo em que
valorizam a diversidade, a igualdade de oportunidades e o respeito pelos valores sociais
e culturais. Além disso, pretendem criar um ambiente em que os jovens possam refletir
sobre si mesmos e desenvolver competéncias para enfrentarem os desafios da vida de

forma responsével e autobnoma.

2.2. Equipa técnica do apartamento de autonomia

No apartamento de autonomia, a criagdo de um ambiente seguro e de apoio aos jovens
na transi¢ao para uma vida independente ¢ fundamental. Para atingir esse objetivo, ¢
essencial ter uma equipa técnica que desempenhe um papel de acompanhamento e

suporte adequado aos jovens residentes.

A equipa técnica do apartamento de autonomia ¢ composta por quatro membros, cada
um com fungdes especificas. Um assistente social (diretora técnica), a 25% de afetacao
que desempenha um papel essencial na avaliacdo das necessidades individuais de cada
jovem e na coordenagdo dos servigos sociais e apoios externos. Um psicdlogo, a 25% de
afetacdo que ¢ responsavel por avaliar o estado emocional e psicoldgico dos jovens,
encaminhando quando necessario para a terapia mais adequada, fundamental para
ajudar os jovens a lidar com os desafios emocionais e psicologicos que possam surgir

durante o seu percurso na institui¢ado.

Um dos principais membros da equipa ¢ o educador social, a 100% de afetacdo, que
desempenha um papel central na gestdo dos processos individuais dos jovens. Atuando
como facilitador, orientador e mentor, ajudando os residentes a desenvolver
competéncias de vida essenciais, como gestdo financeira, competéncias de comunicagao
e resolucao de conflitos. Além disso, o educador social trabalha em estreita colaboragdo

com um auxiliar de servigos gerais.
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Um auxiliar de servicos gerais, a 100% de afetacdo, desempenha um papel crucial no
acompanhamento didrio dos jovens residentes, para garantir que as instalagdes sejam
bem conservadas e que as necessidades basicas, como alimentagdo, limpeza e

seguranca, sejam asseguradas, através do acompanhamento e orientagao dos jovens.

E importante salientar que a colaboragdo entre o educador social e o auxiliar de servigos
gerais ¢ essencial para criar um ambiente de apoio € harmonioso, o mais proximo
possivel de um ambiente familiar, que seja facilitador para que os jovens possam

aprender a ser autdbnomos e estejam preparados para a vida independente.

A interacdo entre os diversos elementos da equipa, composta por assistente social,
psicologo, educador social e auxiliar de servigos gerais ¢ essencial no apoio aos jovens
no desenvolvimento de suas competéncias e capacidades, preparando-os para um futuro

bem-sucedido e independente.

2.3. Jovens (ex) acolhidos no apartamento de autonomia

Os entrevistados foram selecionados com base no historico de acolhimento, com um
foco especifico na experiéncia de viver em apartamento de autonomia. A seguir,
apresentamos uma caracterizacdo dos participantes, que desempenham papéis
fundamentais neste contexto, e tivemos em consideragdo tanto o tempo que passaram
em acolhimento residencial quanto o periodo em que estiveram em apartamento de

autonomia.

Na tabela ntimero cinco, oferecemos informacdes sobre os participantes, incluindo
dados como idade, permanéncia em acolhimento residencial, tempo de acolhimento em

apartamento de autonomia e informagdes sobre as suas ocupagdes profissionais.
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Tabela n° 5 - Caracterizacio dos participantes

Participante

Idade

Em
acolhimento
residencial

Em
apartamento
de
autonomia

Profissdo

Ja inserido
na sociedade

EJ1

19 anos

8 anos

1 ano

desempregado

nao

EJ2

20 anos

10 anos

5 anos

Estudante do
2° ano CteSP —
Acompanhame
nto de criangas

e jovens

nao

EJ3

21 anos

6 anos

2 anos

Estudante do
2° ano CTeSP
— Lazer
desportivo

nao

EJ4

19 anos

2 anos

1 ano

Estudante do
2°da
Licenciatura
desporto,
condigdo fisica
e bem - estar

nao

EJ5

24 anos

6 anos

2 anos

Empregado em
restauragao

nao

EJ6

23 anos

9 anos

4 anos

Estudante do
1° ano da
licenciatura
treino
desportivo

nao

EJ7

25 anos

6 meses

& anos

Empregado em
restauragdo e
estudante do 3°
ano da
licenciatura em
Educagio
Social

sim

EJ8

22 anos

7 anos

4 anos

Desempregado

sim

(Barros, 2023)
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Como podemos identificar na tabela cinco, todos os participantes passaram por
experiéncias de acolhimento residencial. A média de permanéncia total nesse tipo de
institui¢ao, ¢ de oito anos. Dessa média, a permanéncia em acolhimento residencial
corresponde a seis anos, enquanto no apartamento de autonomia, a média € de trés anos.
Esta informagdo ¢ essencial, pois permite refletir sobre como a duracdo da estadia em
instituicdes de acolhimento possibilita uma perspetiva e avaliagdo dessas respostas
sociais por parte desses jovens. E importante salientar que a maioria dos jovens da
continuidade ao seu percurso académico, demonstrando um interesse continuo na sua

formagao e investimento pessoal.
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Capitulo 111

Analise e Discussao de Dados

3.1. Percecoes dos jovens sobre a sua experiéncia em apartamentos de autonomia.

Para a realizacdo deste estudo, como método de pesquisa, utilizamos as entrevistas
semiestruturadas, dando destaque a voz dos participantes, de acordo com o objetivo de

ir ao encontro das suas percegoes.

Assim, em relagdo ao primeiro objetivo enunciado, referente a percecdo sobre a
experiéncia vivida em apartamento de autonomia, foi possivel concluir que os jovens,
consensualmente, reconhecem esta experiéncia como muito positiva, descrevendo-a

como:
"Muito boa"(EJI)

"Aprendi muitas coisas... é benéfico para mim. Aprendi a conviver com pessoas da

minha idade... é uma experiéncia boa." (EJ2),
"Uma experiéncia boa, damo-nos todos bem,"(EJ3)

“Como uma experiéncia um bocadinho adulta, em que ganhamos responsabilidade, o

que considero ser bom e nos da outra maturidade"(EJ4).

"Permite verem os tipos de coisas que eles tém que fazer para se adaptar na vida

adulta"(EJS).

Estas afirmag¢des realcam a ideia de que os apartamentos de autonomia sdo encarados
pelos jovens como oportunidades validas na sua aprendizagem, onde aprendem

habilidades praticas e de vida, bem como melhorar as interagdes sociais.

Outro aspeto que os jovens realgam ¢ a liberdade que sentem neste apartamento em
relacdo a situagdo de acolhimento anterior, destacando a diferenga notavel entre a
liberdade no acolhimento residencial e a liberdade que o apartamento de autonomia

proporciona, referindo, por exemplo:
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"Quando vamos para a autonomia para o apartamento, ja temos a liberdade que

queremos." (EJ1)

“Mais liberdade para fazer as coisas"”, "Temos assim dizendo mais liberdade para fazer

as coisas que nos gostamos de fazer sem que ninguém nos ande muito em cima." (EJ3).

“benéfica porque podemos fazer mais asneiras, e aprender mais com as asneiras,

porque ndo estamos tdo controlados como estamos com o0s técnicos, temos uma certa

liberdade” (EJ7)

Consideram ainda que a liberdade ¢ benéfica no seu processo de autonomia, na medida
em que proporciona mais privacidade. Os jovens reconhecem que esta liberdade os
desafiou a ser mais autobnomo e a desenvolver habilidades que serdo fundamentais para
a sua vida futura, que o apartamento de autonomia lhes proporcionou a oportunidade de
aprender, isto ¢, de adquirir competéncias uteis para a sua vida fora da institui¢ao,

como.

“(...) saber cozinhar, o sabermos gerir o dinheiro para as compras” (EJ1)

"Aprendi a cozinhar... é benéfico para mim."(EJ2)

Mas ndo sdo s6 competéncias Uteis em termos funcionais que os jovens valorizam.
Também mencionam a importancia de passar tempo com amigos em contextos sociais e
como essa liberdade e flexibilidade de horarios contribuiram para o crescimento

pessoal.

“poder sair, estar com os amigos, ndo ter horarios rigorosos permitiu evoluir, pois

estar com os amigos em contextos sociais” (EJ7)

Estamos assim perante uma perspetiva que enfatiza a aprendizagem através da
experiéncia e das interagdes sociais, contraria com a rigidez e o controle impostos por

figuras de autoridade, como técnicos. Um dos jovens menciona que:

14

“no meu ponto de vista cresci, tornei-me mais responsavel (...)”, “ndo tinha técnicos e
auxiliares a acordar para ir para a escola, nem a dizer quando devida tomar banho”
(EJS).
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Este tipo de testemunho demonstra como a liberdade lhe deu mais autonomia e
responsabilidade na sua vida didria. Outro aspeto referido tem a ver com as questdes das
interagoes sociais onde destaca como a liberdade também afetou o seu desenvolvimento

nas atividades sociais

“saidas a noite, porque na CAR nunca tive saidas a noite, e no apartamento sim”

(EJS).

Quando se referem aos beneficios do apartamento de autonomia, valorizam de modo
especial as habilidades praticas do dia-a-dia como a gestdo doméstica e gestdo
financeira, todos os jovens mencionam que a gestdo doméstica serd muito importante no

seu futuro.

"Acho que é muito importante aprender a cozinhar e assim, temos alguém ali que nos

dé apoio. E importante saber gerir o dinheiro para as compras."(EJ1)
“aprender atividades autonomas praticas para o dia a dia da casa."(EJ4)

“gestdo de dinheiro, aprender a fazer as coisas basicas, como cozinhar, limpar

utilizagao de produtos, lavar roupa” (EJ7)

Dizem ainda que no acolhimento residencial ndo lhes era permitido fazer algumas
tarefas, acrescentando mesmo que se ndo entrassem no apartamento de autonomia nio

tinham aprendido estas competéncias.

"Fazer as tarefas principalmente (...) eu quando estava no outro lado do colégio fazia
mas muito pouco (...) no apartamento aprendi a cozinhar aprendi a lavar a minha

propria roupa estender e tudo mais que o outro lado do colégio ndo fazia."(EJ3)

"Se eu estivesse do outro lado, ndo sabia o que era cozinhar, lavar a louga, pagar

contas e fazer compras.” (EJ6)

Um jovem considera igualmente que a gestdo doméstica ¢ um processo continuo
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“estou a desenvolver, organizagdo da casa, tipo em limpar a casa, que nem ta sempre,
mas é uma competéncia que vamos treinando eu e o pessoal da casa, por isso, acho que

é continua, é uma competéncia continua, que vai evoluindo."(EJ5)

Constatamos, pois, que os jovens t€ém uma opinido undnime sobre os beneficios do
apartamento de autonomia nas suas vidas. Destacam como uma experiéncia que os

prepara para a sua independéncia e como isso influenciara positivamente as suas vidas.

"Estdo-nos a preparar para quando um dia nos sairmos daqui.” (EJ1)

"Sinto-me melhor porque sou autonomo e a minha vida toda eu vou ter que ser

autonomo."(EJ2)

"ajuda-nos a preparar-nos para fora do apartamento, portanto sim, acho que sim,

ajuda-nos bastante."(EJ3)

Esta preparagdo ¢ vista como antecipada, como mencionado por alguns jovens:

"Fazemos coisas que muitos adultos ndo estdo preparados, e sinto que estamos muito a

frente na vida adulta." (EJ4)

"A experiéncia no apartamento de autonomia é uma etapa crucial na constru¢do da
minha seguranga. As habilidades praticas que adquiro e o apoio que recebo ajudam-me

a enfrentar os desafios da vida independente com confianga." (EJS)

Também demonstram compreender a finalidade e o proposito do apartamento de

autonomia:

"Eu entendo que é para me ajudar daqui para a frente, para que eu seja capaz de

organizar minha vida sozinho, sem depender deles." (EJ6)

A perspetiva dos jovens sobre apartamentos de autonomia ¢ unanime sobre os
beneficios desta experiéncia nas suas vidas, realcando a importancia das habilidades
praticas do dia a dia, como gestdo doméstica, incluindo cozinhar, lavar roupa e limpar, ¢
vista como essencial para a sua independéncia e autossuficiéncia, € como essas

competéncias sdo fundamentais para o seu futuro. Eles observaram que estas tarefas nao
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sdo permitidas no acolhimento residencial e que o apartamento de autonomia lhes
proporciona a oportunidade de aprender essas habilidades especificas. Uma posi¢do em
linha com o que afirma a este respeito os autores, como, Jodo Gaspar (2014, p74), que
salienta a importancia das instituicdes de acolhimento terem um “fio condutor que ajude
a alcancar a progressividade e transversalidade ” dos jovens para que no processo de
transicao para a vida adulta tenham um conjunto de competéncias necessarias para um

bom processo de integracao social.

Podemos assim aferir que os jovens demonstram compreender o propdsito do
apartamento de autonomia, que ¢ ajudd-los a organizar as suas vidas e serem
autossuficientes no futuro, sem depender de terceiros. Essa compreensdao eleva a
importancia e o sucesso desta resposta social na preparacdo dos jovens para a transi¢ao

para a vida adulta

Em suma, os jovens valorizam a liberdade que o apartamento de autonomia
proporciona, permitindo-lhes adquirir habilidades praticas, crescer pessoalmente e ter
interagdes sociais significativas. Essa liberdade desafia-os a serem mais independentes,
responsaveis e preparados para a vida adulta. Como referem as diferengas em estar num
ambiente mais controlados, e os apartamentos de autonomia que oferecem um ambiente

propicio ao crescimento e ao seu desenvolvimento.

3.2. Percecoes dos jovens sobre impactos, positivos ou negativos, no processo de

inserciao na vida social

Em relacdo ao segundo objetivo, que visava compreender os impactos positivos e
negativos no processo de inser¢do na vida social, a maioria dos jovens reconhece que
este tipo de resposta social, permite aquisicdo de competéncias essenciais para o seu

futuro, contudo tém consciéncia dos desafios inerentes a este processo.

A transi¢do para a vida adulta ¢ um momento critico na vida dos jovens que crescem em
sistemas de acolhimento, como ficou evidente na revisao da literatura cientifica. Como
refere Susana Pires, (2011, p. 34 - 36) “ institucionalizacdo de criangas e jovens tém
consequéncias nefastas para o seu desenvolvimento comportamental, intelectual,
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afetivo, motor e social das criangas e jovens, na medida em que o abandono e o
afastamento subjetivo da familia, (...) provoca nas criangas e jovens atitudes auto-
desvalorativas e depreciativas”, contudo os jovens inquiridos, na sua opinido,

consideram positivo a sua permanéncia em especifico no apartamento de autonomia.

A experiéncia em apartamentos de autonomia na opinido dos nossos participantes
desempenha um papel fundamental neste processo, onde ¢ criado um ambiente onde
eles podem desenvolver habilidades, autonomia e responsabilidade. Neste sentido, pode
dizer-se testemunho destes oito jovens oferece uma visdo Unica e exclusiva sobre os

impactos, tanto positivos quanto negativos, dessa experiéncia.

Autonomia e responsabilidade sdo temas comuns entre as percegdes destes jovens. Um
dos jovens destaca o crescimento pessoal e a sensa¢do de maior responsabilidade,

referindo:
"No meu ponto de vista, acho que cresci e tornei-me mais responsavel."(EJS)

"Poder sair, estar com os amigos, ndo ter muitos hordrios, os hordrios ndo ser tdo

rigorosos"(EJ7),

"Temos mais liberdade para fazer as coisas que gostamos sem muita

intervengdo."(EJ3)

"Tendo em conta que antes estive num colégio e agora estou num apartamento de

autonomia, acho que permitiu que eu tivesse mais liberdade, mas ao mesmo tempo mais

responsabilidade."(EJ5)

A aprendizagem a partir de erros € outro ponto comum nas percecdes dos jovens. Dois
dos jovens compartilham a crenca de que cometer erros e aprender com eles ¢ benéfico

para o desenvolvimento pessoal.
"A mim sempre disseram que aprendemos com os erros"(EJS),

"E mais benéfico porque podemos fazer asneiras e aprender mais com as asneiras...

temos uma certa liberdade."(EJ7)
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Alguns jovens comparam o acolhimento residencial com o apartamento de autonomia,

onde afirmam:

"Eu tenho mais independéncia la (...) na casa de autonomia. Ah, tenho mais o meu

proprio espago porque aqui, querendo ou ndo, tens sempre alguéem."(EJ6),

“hda uma grande diferenca porque na instituicdo temos que pedir autoriza¢do para
muita coisa e justificar (...). Quando estamos na casa de autonomia, ja ndo temos que

fazer isso, temos uma liberdade de um adulto."(EJ4)

Os jovens reconhecem que a experiéncia no apartamento de autonomia tem um impacto
positivo no desenvolvimento da sua autonomia social. Um dos jovens menciona que
aprendeu a viver de forma independente e que o preparou para interagir e funcionar de

forma mais autdbnoma na sociedade, onde refere:

"Eu aqui, na autonomia, desde que vim eu antes era muito timido... Obriga-me mesmo a

expressar-me para as pessoas."(EJI)

Todos os jovens inquiridos reconhecem que tiveram aprendizagens significativas que

ndo iam ter se tivessem noutro contexto como afirma um dos jovens

“fazemos coisas que muitos adultos ndo estdo preparados para fazer, a menos que se

1

vejam obrigados. Sinto que estamos muito a frente em preparagdo para a vida adulta.’

(EJ4).

“Ganhei autonomia, consigo fazer coisas que ndo sabia fazer antes."(EJ2).

Denota-se que a preparagdo para a vida adulta € uma preocupacgao central para todos os
jovens. Eles reconhecem que a experiéncia em apartamento de autonomia os prepara

significativamente para a transi¢do para a vida adulta.
“Se eu ndo tivesse essa experiéncia, ndo conseguiria sobreviver bem."(EJ2)
"Acho que nos ajuda bastante... ajuda-nos assim dizendo a preparar-nos para fora do

apartamento."(EJ3).
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Entre as competéncias adquiridas com impacto na sua vida, realgam, uma vez mais, as

tarefas do quotidiano como relevantes nesta preparacao para a vida adulta.

“Habilidades na cozinha, competéncia financeira, organiza¢do em casa. Aprendi
muito sobre tarefas bdsicas, que talvez ndo soubesse sem a orienta¢do de pessoas mais

experientes.” (EJ4).

“aprende-se em termos de tarefas domésticas, desde cozinhar, arrumar roupa, lavar
roupa, essas coisas. (...) mas também aprendes a organizar a tua vida, como um

emprego, pagar contas” (EJ6)

“ganhar independéncia e responsabilidade é fundamental para o desenvolvimento

pessoal” (EJS).

De modo significativo, um dos jovens observa que viver no apartamento de autonomia
proporciona uma visdo mais parecida com a vida adulta, que possibilita os jovens

aprenderem tarefas praticas.

"Acho que permitiu as pessoas verem o tipo de coisas que elas tém que fazer para se

adaptar a vida adulta, tanto em tarefas como em relagoes em casa."(EJ5)

Como vimos no ponto anterior, os jovens realgam a importancia da liberdade, da
responsabilidade e da aprendizagem com os erros. Este aspeto ¢ igualmente realgado
quando se referem aos impactos na sua vida atual. Ou seja, eles vém esta experiéncia
como uma oportunidade de crescimento pessoal, de preparacdo para a vida adulta e
desenvolvimento de habilidades praticas (cozinhar, lavar a roupa, limpar), considerando

fundamental esta experiéncia, mesmo tendo de ultrapassar alguns desafios.

Assim, os desafios iniciais sdo igualmente comuns a todos, referem os obstaculos

iniciais e a soliddo que sentiram ao entrar no apartamento de autonomia:

"As vezes, sinto-me com medo, ndao tenho ninguém. Eu ndo sei se a decisdo que estou a

tomar é a melhor ou a pior."(EJ1).

"Senti-me ali um bocadinho mais solitario do que sentia na institui¢do onde tinha
outras criangas."(EJ4)
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«“

o0 inicio sim, nos primeiros anos, porque estava perdido, ndo sabia o que queria da

vida, mas acabei por me encontrar."(EJ7)

Outros jovens mencionam que enfrentaram desafios especialmente no que diz respeito a

aprendizagem de habilidades préticas:

"Tive que aprender a cozinhar, algo que ndo sabia fazer antes."(EJ2),

"A primeira coisa foi adaptag¢do a um ritmo diferente, a umas tarefas diferentes.” (EJ3)

“saber gerir as minhas rotinas. Elas ndo estdo bem alinhadas, mas ¢ uma coisa que eu

também tenho que melhorar” (EJ6).

Outros jovens relatam que enfrentaram desafios iniciais ao entrar no apartamento de
autonomia, referindo a necessidade de adaptar-se a um novo ambiente ¢ a falta das

pessoas com as quais tinha afinidade na institui¢ao anterior.

"Se calhar foi sei la, ndo ter o pessoal que eu tinha, que esteve comigo varios anos, e

tinha afinidade."(EJ5)

“foi me adaptar aos novos residentes que entraram no apartamento de autonomia, (...)

depois tive que me adaptar ao estilo de vida deles. ”(EJS)

Os jovens destacam os desafios iniciais ao entrar em apartamentos de autonomia, que
envolvem sentimentos de soliddo, incerteza em relacdo ao futuro e a necessidade de
aprender habilidades praticas e gerir rotinas. Além disso, a adaptagdo a um novo
ambiente e novos colegas também sdo considerados obstidculos. No entanto, ¢
importante destacar que, apesar desses obstaculos iniciais, a maioria refere que foram
superados com o apoio dos técnicos e auxiliares do apartamento de autonomia e agora

estdo num processo de aquisi¢do de novas competéncias e de aprendizagem.

Tal como lembra, Isabel Baptista (2007, p. 147) devemos garantir as condi¢des de
educacdo e formagdo acessiveis a todas as pessoas, em modelos que valorizem o
«aprender na com a viday, permitindo responder as especificidades proprias de cada

singularidade humana, de cada idade ou condicdo existencial. Contudo “essa
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aprendizagem ndo acontece de forma automadtica, sem ajuda, sem intervenc¢ao exterior,

sem mediacao de terceiros. Dai a importancia do convivio interpessoal” (p.150).

A necessidade de apoio e orientacdo durante esta transicdo também ¢ um ponto em
comum. Todos reconhecem a importincia de contar com o apoio de técnicos e

auxiliares para enfrentar os desafios e tomar decisdes importantes.

“Acho que é muito bom. Ddo-nos espaco, o que é importante (...) queremos falar com
alguéem para desabafar, e sabemos que essas pessoas estdo disponiveis para nos dar

bons conselhos.” (EJI)

Os jovens destacam o papel fundamental que o técnico e o auxiliar desempenharam no

seu dia a dia:

“Classificado com nota maxima (...) o técnico estava presente, e mais tarde foi
adicionado um auxiliar que ajudou muito em termos domésticos. Acabaram por se

tornarem figuras de referéncia (EJ7).

“Os técnicos ajudaram-me bastante a melhorar as minhas capacidades. Estdo la todos

os dias, e quando preciso, posso comunicar com eles e recebo ajuda.” (EJ2).

Constatamos assim que os jovens acreditam que o perfil dos técnicos e auxiliares €

essencial para uma boa intervencao e orientacao

“Acho que sim, as pessoas que la trabalham sdo importantes. E necessario que gostem
do que fazem e cuidem das vidas das pessoas que estdo ld. Isso é muito importante para

nos, para que nos sintamos confortdaveis com a pessoa que esta la.” (EJ1).

De mencionar que alguns jovens consideram extremamente positivo os dialogos com os
técnicos e auxiliares para terem rotinas € que consideram que estas orientacoes irdo ter

impacto no seu futuro como afirmam os jovens:

“Essas orientagoes eram positivas, pois obrigaram-me a criar rotinas e ndo falhar nas

coisas que tinham que fazer.” (EJS)
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“as orientagdes sdo boas, pois eles estdo aqui para nos ajudar, e todas as conversas

tém como objetivo nos beneficiar.”(EJ3)

“é para me ajudar daqui para a frente, para que eu seja capaz de organizar a minha

vida sozinho, sem depender deles, mas eles ajudam-me, eu acho que orientam para

isso.”(EJ6).

“ddo bastante apoio, mesmo em tarefas diarias (...), e nas coisas que nos precisamos
(...), se nos pedirmos e precisarmos de alguma coisa, eles estdo sempre la. Acho que ha
boa intera¢do das pessoas que estdo la, e tipo estdo a salvaguardar as nossas coisas.

(EJS).

Como vimos na primeira parte deste trabalho, a abordagem humanista, Joaquim
Azevedo (2007, p.35), refere que a articulagdo e cooperagdo entre os atores sociais, as
relacdes de proximidade e a aprendizagem permanente necessitam de apoio e

orientagao.

E, com efeito, os jovens realgam a importancia do apoio e orientagdo durante a sua
permanéncia no apartamento de autonomia, referindo que técnicos e auxiliares
desempenham um papel fundamental, ao nivel pratico e sdo para alguns figuras de
referéncia. De destacar que consideram que a relagdo e empatia entre técnicos,

auxiliares e jovens € crucial na preparacdo para a independéncia e desafios futuros.

A participagdo ativa nas decisoes € outro aspeto partilhado pelos jovens, na maioria eles
destacam que a sua opinido ¢ levada em conta e que envolvem-se nas tomadas de
decisdo e valorizam o apoio oferecido pelos técnicos e auxiliares, que ajudam a

melhorar suas habilidades e decisdes.

[z . .~ ~ ~
Claro que tenho em conta as opinioes que me ddo, porque estdo a dar-me uma

opinido para melhorar.” (EJI)

“sim, no entanto, sou eu quem decide se a minha opinido é boa ou ma, com base nas

circunstancias.” (EJ2)

“Sim, sobre a minha vida, ndo tenho duvidas. Tudo o que estou a fazer neste momento

¢ da minha vontade.” “Quanto ao curso e outras decisoes, eles apoiaram muito.” (EJ4)
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“eles ddo a opinido deles e formularam comigo também formas de eu chegar ld, da
forma mais segura possivel, até porque, ndo é facil aquilo que eu estou a planear (...)

por isso acho que sim que ddo bastante apoio nessa area.” (EJ5)

“Quase todas as decisoes foram tomadas por mim, com o técnico presente para colocar

questoes e duvidas, (...) porque no fundo é a minha vida.” (EJ7)

Acho que sempre fui eu que tomei as minhas decisoes, e sempre foram aceites (EJS)

Fica claro que a participagdo ativa nas suas decisdes ¢ um aspeto valorizado de forma
muito expressiva por todos os jovens. Eles valorizam o fato das suas opinides serem
levadas em consideragdo e que podem envolver-se nas tomadas de decisdo. Os jovens
sentem que tém capacidade para tomar as suas proprias decisdes, mas também estao
recetivos a receber orientacdo quando necessdrio. Parafraseando Manuel Sarmento
(2007,p. 196), envolver de maneira eficaz as criangas e jovens em iniciativas de
participagdo relacionadas com questdes que afetam as suas vida, reconhecendo-as como

individuos com habilidades sociais capazes, permite um crescimento pessoal e social.

A transi¢do para a vida adulta a partir dos apartamentos de autonomia ¢ vista pelos
jovens como uma experiéncia com aspetos positivos, como o desenvolvimento da
autonomia e da responsabilidade, a preparacdo para a vida adulta, a liberdade, o
apoio/orientagdo e a participacdo ativa nas decisdes. No entanto, também envolve
desafios iniciais, como soliddo e incerteza, a necessidade de aprender habilidades
praticas e lidar com a adaptagdo a um novo ambiente e a novos colegas. Importa referir
que nenhum dos jovens se pronunciou (nem positivamente, nem negativamente) ao

facto de partilhar quarto e o nlimero de jovens no apartamento de autonomia.

Em resumo, as perce¢des de oito jovens sobre a experiéncia em apartamentos de
autonomia revelam pontos em comum que evidenciam a importancia deste tipo de
resposta social, e cada jovem traz sua perspetiva Unica e valiosa para esse processo de

crescimento e transi¢ao.
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3.3. Percecoes dos jovens sobre possiveis medidas de melhoria

O terceiro e ultimo objetivo enunciado diz respeito a perce¢do dos jovens sobre
possiveis medidas de melhoria, sendo aqui de salientar o notavel sentido critico
revelado. A transi¢cdo dos jovens do acolhimento residencial para uma vida autonoma ¢
um momento importante para cada um. Tal como ficou evidente nos pontos anteriores,
eles valorizam a liberdade, mas reconhecem a necessidade de apoio inicial para ganhar
confian¢a nas habilidades praticas, destacando a importancia da orientacdo continua

quer ao longo do acolhimento, quer apds 0 mesmo.

Uma das sugestdes de melhoria que os jovens expressam ¢ a necessidade de orientagdo
mais consistente ao fazer a transicdo do acolhimento residencial para o apartamento de
autonomia. Eles valorizam a liberdade mas reconhecem que um suporte mais
consistente durante essa fase de transicdo podera transmitir seguranca, como refere um

dos jovens

"As vezes, sinto-me com medo, ndo tenho ninguém. Eu ndo sei se a decisdo que estou a

tomar é a melhor ou a pior."(EJ1)

"Pelo menos inicialmente, (...) eu entrei logo para o apartamento e fiquei um pouco
perdido, e (...) bastou um pouco de orientagdo e ndo necessariamente estar tdo

presente."(EJ7)

“Essas orientagoes eram positivas, pois obrigaram-me a criar rotinas e ndo falhar nas

coisas que tinham que fazer(..)”(EJS)

Os jovens referem ainda a necessidade de apoio inicial na aquisicdo de habilidades
praticas das tarefas que consideram ser um desafio quando entram para o apartamento

de autonomia, sugerindo melhorias nesse sentido.

"A primeira coisa foi adapta¢do a um ritmo diferente, a umas tarefas diferentes."(EJ3),

)

“(...) aprender a cozinhar, algo que ndo sabia fazer.”, “cuidar da minha roupa e

dobra-la, pois ndo gosto muito de fazer isso.” (EJ2)
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Portanto, estas referéncias dos jovens fazem alusdo a que nas primeiras semanas de
integracdao haja um acompanhamento mais intensivo para os ajudar a ganhar confianga
na aprendizagem de habilidades praticas permitindo-lhes uma adaptacao mais rapida ao

novo ambiente.

De salientar que alguns jovens mencionaram igualmente a necessidade de apoio e
orientagdo continua, principalmente em situagdes mais desafiantes. Eles reconhecem
que a independéncia ¢ valiosa, mas também valorizam o apoio e¢ a orientagdo dos

técnicos e auxiliares. Como refere um jovem:

"(...) as vezes queremos falar com alguém e sabemos que essa pessoa estd disponivel
para qualquer um de nos, para eu poder ir desabafar com ela ou com ele e vao-me dar

a opinido, bons conselhos para eu resolver os meus problemas."(EJI).

“pessoas que la trabalham sdo importantes. E necessdrio que gostem do que fazem e
cuidem das vidas das pessoas que estdo la. Isso é muito importante para nos, para que

nos sintamos confortaveis com a pessoa que estd la.” (EJ1)

Por outro lado, os jovens apresentam sentido critico relativamente a algumas
abordagens que os técnicos e auxiliares deveriam apresentar, tendo em conta as suas

perspetivas de futuro, tal como afirmam os dois jovens ja inseridos socialmente.

“Considero que os técnicos e auxiliares deveriam falar sobre gestdo financeira em

relagdo ao futuro, como pagar contas e impostos.” (EJS)

“Acredito que precisam de apoio em questoes burocraticas, questoes de cidadania,

como IRS, contratos, recibos verdes e descontos.” (EJ7).

Importa ressalvar que estes dois jovens sentem ou sentiram esta dificuldade na sua
inser¢do, dai alertarem para a importancia de se definirem ac¢des que trabalhem estas

tematicas quando os jovens ainda estdo no apartamento de autonomia.

Uma das maiores preocupagdes e receios dos jovens prende-se com a saida da
instituicdo, acrescentando que esta transicdo deveria ser gradual, antecipando-se ao
tempo imposto pela legislagdo em vigor, que define a cessacao da medida de promogao

e protecdo no dia em que completa os 25 anos. H4 uma preocupacdo com a gestao
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financeira e a importancia da adaptacdo a vida fora do apartamento, que envolve lidar
com despesas e responsabilidades adicionais, compreender como gastar o dinheiro de

forma eficaz. Dessa forma afirmam:

"Porque o tempo se aproxima e a cada um tém as suas inseguranc¢as, ndo é? Eu tenho

as minhas. Em caso de algo correr mal, acho que preciso de um lugar seguro.” (EJ5)

“Acredito que vou precisar de algum apoio, pois estou a preparar, mas ainda preciso

de ajuda de pessoas que entendam as questoes da vida fora do apartamento.” (EJ3)

“Eu ndo sei, acho que é mais apoio, (,,,) acho que vai ser um pouco de gestdo,

principalmente financeira, é como eu vou gerir o dinheiro.”(EJ6)

“apoio ao nivel das questoes financeiras, como pagar contas, IRS, entre outras coisas.

(EJS)”

Significativamente todos os jovens mencionam o desejo de alcangar independéncia e
estabelecer objetivos de vida, incluindo ter uma casa, privacidade e melhorar a carreira

profissional.

“Estou indeciso em algumas coisas, mas um dos meus objetivos é ter uma vida
independente, ter uma casa, privacidade e melhorar a minha carreira ao longo dos

anos. (EJ2).

Curiosamente, um dos jovens declara que pondera a possibilidade de procurar apoio
psicolégico no futuro para refletir sobre as suas experiéncias vividas, procurando assim
dar continuidade a experiéncia de acompanhamento, ao facto de ter alguém proximo

que ajude a orientar caminhos

“acredito que talvez possa precisar de apoio psicologico para refletir sobre tudo o que

aconteceu ao longo destes anos, mas ndo serda algo obrigatorio.”(EJ4).

Os jovens demonstram que pretendem continuar a ter ligacao as pessoas e a instituicdo

apos a saida, confiando nestas caso tenham necessidade de apoio:
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“acredito que precisarei de pouco apoio, mas posso sempre entrar em contato com as

pessoas que me ajudaram ao longo dos anos. (EJ2)

Concluindo, os jovens referem essencialmente como aspetos de melhoria a
intensificacdo do apoio nos inicios da sua integracdo em apartamento de autonomia, o
apoio continuo na sua estadia com o equilibrio entre liberdade, orientagdo e autonomia
nas situagoes mais desafiadoras, indo assim ao encontro do que defendem os autores a
este respeito, como, Jodo Gaspar, (2014, p. 111) menciona que o acompanhamento
duradouro, constante e afetuoso por parte dos educadores as criangas e jovens em
situacdo de acolhimento desempenha um papel crucial na constru¢do de uma relagdo de
confianca. E reforca que se deve investir no acompanhamento mas também no
“desmane” dos jovens da instituicdo, para que a transi¢do para o mundo exterior seja

sem sobressaltos.

Como vimos, os jovens valorizam as orientagdes ¢ os conselhos dos técnicos e
auxiliares, que os ajudam a ganhar estrutura, criar rotinas e adquirir habilidades praticas,
embora desejem independéncia. Constatdmos que uma preocupagdo comum ¢ a saida da
instituicdo, que, de acordo com a legislagdo, ocorre ao completar 25 anos. Muitos
expressaram a necessidade de uma transicdo gradual, considerando-a uma medida de
seguranc¢a em caso de contratempos. Enfim, eles reconhecem que, mesmo havendo uma
preparagdo para a vida fora do acolhimento, ainda precisam de apoio em algumas
situagdes, desejam manter contacto com as pessoas € com a institui¢do que os apoiaram

ao longo dos anos, caso seja necessario apoio adicional.
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Conclusao

O estudo realizado com os oito jovens que vivem ou viveram em apartamento de
autonomia revela percegdes significativas sobre essa experiéncia e a transicdo para a
vida adulta. No geral, os jovens destacam de forma undnime os beneficios desta
experiéncia. Eles veem o apartamento de autonomia como uma experiéncia significativa
nas suas vidas, valorizam a liberdade, o desenvolvimento de habilidades praticas do dia-
a-dia, a independéncia e as oportunidades de crescimento pessoal. Os apartamentos de
autonomia s3o vistos pelos jovens como lugares onde adquirem responsabilidades e
maturidade, preparando-os para a vida adulta. Além disso, referem a forma de
aprendizagem através da experiéncia, do sentido de responsabilidade e das interacdes
sociais como sendo melhor, em contraste com a rigidez e o controle do ambiente de

acolhimento residencial.

Contudo, os jovens apontam também desafios inicias desta transi¢do, incluindo
sentimentos de soliddo, incerteza em relagdo ao futuro, a necessidade de aprender
habilidades praticas e a adaptagdo a um novo ambiente ¢ novos colegas. No entanto,
referem que esses obstdculos iniciais sdo superados com o apoio dos técnicos e

auxiliares do apartamento de autonomia.

Para os jovens a participagdo ativa nas decisdes relacionadas a sua vida ¢ uma parte
essencial do processo de autonomizagdo. Eles disseram que suas opinides sdo levadas

em consideracdo e valorizam o fato de poderem envolver-se nas tomadas de decisdo.

A transi¢do para a vida adulta ¢ vista como um momento crucial, e todos os jovens
reconhecem a importancia de adquirir habilidades praticas e competéncias a nivel da
gestdo financeira, que serdo essenciais para o seu futuro. Expressaram, também, a

necessidade de compreender questdes burocraticas, como impostos e contratos.

Os jovens sugerem como medidas de melhoria, um apoio mais consistente na fase de
transi¢do, especialmente nas primeiras semanas, para ajuda-los a adquirir confianga nas
habilidades praticas e adaptarem-se a um novo contexto. Eles também mencionam a

necessidade de apoio continuo, especialmente em situagdes solicitadas pelos proprios.
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Além disso, alguns jovens manifestam a preocupacdo com a saida da instituicdo e

expressam o desejo de que esta transicao seja gradual e segura.

Em resumo, as percecdes dos jovens sobre a experiéncia em apartamentos de autonomia
revelam uma imagem na sua globalidade positiva, onde destacam os beneficios dessa
experiéncia, bem como os desafios iniciais que enfrentam. Eles destacam a importancia
do apoio e da orientagdo para a preparagdo para a vida adulta, enfatizando a necessidade
de medidas de melhoria, como um apoio mais consistente durante as transi¢cdes (do
acolhimento para o apartamento e do apartamento para a inser¢do social). A voz desses
jovens fornece informagdes valiosas para melhorar o sistema de acolhimento e garantir

uma transicao mais segura para a vida adulta.
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Consideracoes Finais

O presente estudo teve como objetivo centralizar a sua andlise na palavra dos proprios
jovens, referentes as experiéncias vividas durante o periodo em que estiveram em
apartamentos de autonomia, ¢ nas percecdes que t€ém sobre como essas experiéncias
influenciaram ou podem influenciar as suas trajetorias de vida. Ap6s uma cuidadosa
reflexdo, e tendo em conta questdes tedricas e perspetivas inerentes a pesquisa, ¢
chegado o momento de realizar uma andlise que permita combinar a sintese dos

objetivos que estabelecemos.

A fase de recolha de informagdes, na nossa visdo, representou um papel central em toda
a pesquisa, pois possibilitou a criagdo e organizacdo de elementos cruciais para a
conclusdao deste trabalho. Questdes relacionadas ao consentimento informado dos
participantes do estudo e a confidencialidade, tanto dos jovens como da institui¢dao, bem
como as etapas de recolha de informagdes, contribuiram para que esta etapa se tornasse
vital para a pesquisa atual. Isso ndo apenas preservou os relacionamentos, garantindo
respeito e confidencialidade entre o pesquisador e os jovens, mas também criou as

condigdes necessarias para a exploragao do tema em questao.

A perspetiva dos jovens sobre os apartamentos de autonomia € undnime quanto aos
beneficios, enfatizando a importancia das habilidades praticas do dia a dia, como a
gestdo doméstica, que inclui cozinhar, lavar roupas e limpar. Essas habilidades sdo
vistas como essenciais para a independéncia e autossuficiéncia, sentindo-as como
fundamentais para seu futuro. Eles observam que essas tarefas nem sempre sdo
realizadas no acolhimento residencial, assim o apartamento de autonomia ¢ uma

oportunidade para aprender essas habilidades especificas.

Ficou claro que os jovens compreendem o proposito dos apartamentos de autonomia,
que ¢ ajuda-los a organizar suas vidas e a se tornarem autossuficientes no futuro, sem
depender de terceiros. Essa compreensdo ressalta a importancia dessa medida de
acolhimento e o sucesso dessa abordagem na preparagdo dos jovens para a transi¢ao

para a vida adulta.
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Além disso, conseguimos identificar como positiva a presenca de componentes
organizacionais essenciais para o bom funcionamento da institui¢do. Segundo os jovens,
o ambiente nos apartamentos de autonomia desempenha um papel importante, uma vez
que promove habilidades praticas que se assemelham a vida que enfrentardo em breve.
Conforme observou Isabel Gomes (2010, p.88), as instituicdes de acolhimento
geralmente ndo proporcionam um ambiente semelhante ao familiar, o que pode afetar o
desenvolvimento das criancas e dos jovens. Portanto, ¢ desejavel que esse ambiente siga
um modelo mais familiar, centrado nas necessidades biopsicossociais, afetivas e
emocionais das criangas e jovens, uma situagdo que parece ocorrer nos apartamentos de
autonomia, uma vez que os jovens relatam liberdade e independéncia, ao mesmo tempo

em que recebem apoio e orientagdo constante.

No que diz respeito as regras, embora haja regras estabelecidas no regulamento interno
da instituicdo, elas ndo foram mencionadas pelos jovens nas entrevistas. Pelo que os
jovens descreveram, parece que o ambiente nos apartamentos ¢ construido com base em
relacionamentos saudaveis € no cumprimento das tarefas didrias. Importa referir que
essas regras foram discutidas e acordadas com os jovens, como mencionado no

documento.

Além disso, os jovens destacaram positivamente a presenca de cuidadores atentos e
disponiveis para atender as suas necessidades, quer académicas, quer pessoais. A
maioria dos jovens estd a frequentar o ensino superior, o que esta de acordo com alguns
autores, que indicam que jovens em sistemas de acolhimento apresentam um melhor
desempenho académico e mais motiva¢do para continuar os estudos. Assim, 0 apoio
fornecido pelos profissionais pode promover maior empenho académico e reduzir o

absenteismo (Gaspar,2014, p.111).

O mesmo autor sugere que as institui¢des de acolhimento devem criar um ambiente que
apoie os jovens de maneira a atenuar a falta de competéncias necessarias para uma
transi¢do bem-sucedida para a vida adulta. A falta de habilidades financeiras, destacada
pelos jovens, evidencia a importancia de trabalhar intensamente com eles neste ambito,
para garantir a sua autossuficiéncia e integracdo bem-sucedida na sociedade. Podemos
concluir que ¢ evidente que os jovens desejam participar ativamente das suas decisoes,

valorizando o fato de que as suas opinides sdo tidas em consideragao e que podem
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envolver-se nas tomadas de decisdo. Eles sentem que tém capacidade, mas também

estdo dispostos e consideram importante receber orientacdo quando necessario.

A transi¢do para a vida adulta a partir dos apartamentos de autonomia ¢ vista pelos
jovens como uma experiéncia com aspetos positivos, como desenvolvimento de
autonomia, responsabilidade, preparacdo para a vida adulta, liberdade, apoio/orientagdo
e participacao ativa nas decisdes. No entanto, também comporta desafios iniciais, como
solidao, a incerteza, a necessidade de adquirir habilidades praticas e adaptagdo a um

novo ambiente e colegas.

Nas consideragoes finais deste estudo, ¢ fundamental ressaltar a notavel resiliéncia e
determinagdo demonstradas pelos jovens, que enfrentaram desafios extraordinarios nas
suas vidas. A falta de apoio familiar para o seu desenvolvimento integral levou-os a
periodos longos de acolhimento residencial, proporcionando-lhes uma visdao Unica das
respostas sociais de acolhimento. No entanto, o que mais se destaca ¢ a vontade de
aprender e crescer ao longo do tempo, demonstrando uma clara predisposi¢do para a
independéncia e a busca por melhorias nas suas vidas futuras. A aprendizagem continua
ao longo da vida ¢ fundamental, acreditamos que, quando as condigdes ideais sdo
criadas, esses jovens desempenham um papel ativo em seu proprio desenvolvimento.
Como destacou Manuel Sarmento (2007, p.202), € crucial capacita-los para se tornarem

agentes ativos na sociedade.

E importante realcar ainda que, de forma indireta, os jovens consideram que o
acolhimento, neste caso, o apartamento de autonomia, oferece inumeros beneficios,
permitindo que eles adquiram competéncias que de outra forma nao teriam acesso. Ao
longo da analise dos dados, fica claro que eles valorizam a liberdade e desejam ser
respeitados e tratados como individuos autonomos. Frequentemente, referem que o
apoio continuo ¢ fundamental ao longo do seu percurso no apartamento de autonomia, e
muitos afirmam com convic¢do que estdo preparados para enfrentar desafios como

adultos.

No entanto, e tal como procuramos indagar neste estudo, importa considerar as
sugestoes dos jovens para melhorar esta resposta social. Por exemplo, um

acompanhamento mais intensivo nas primeiras semanas pode permitir que eles
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adquiram mais competéncias e tenham mais seguranca nas suas agoes. A instituicdo que
acolhe deve repensar como responder a estas necessidades dos jovens no futuro, a fim
de facilitar uma transicdo mais segura para a vida independente. Além disso, os jovens
tém consciéncia da falta de literacia financeira, o que pode prejudica-los com
obrigagoes legais futuras, como o IRS e outros impostos. Portanto, ¢ crucial incluir a
educacdo financeira nos programas de autonomia oferecidos aos jovens, capacitando-os

a administrar as suas financ¢as de forma eficaz.

Outro aspeto relevante ¢ a valorizagdo da relagdo entre os profissionais € 0s jovens.
Estes profissionais desempenham um papel bastante significativo nas suas vidas e
devem criar uma proximidade que lhes permita estabelecer relagcdes de confianga,
portanto, ¢ importante investir na formac¢ao dos profissionais que trabalham nestas
respostas sociais, para que consigam dar resposta as necessidades especificas desses

jovens, criando um ambiente de confianca e apoio mutuo.

Ao analisar a situagao dos apartamentos de autonomia ao nivel nacional, constatamos de
modo “surpreendente” que as Institui¢des Particulares de Solidariedade Social (IPSS)
ndo investem suficientemente resposta social, especialmente quando ha distritos que nao
possuem nenhum apartamento de autonomia protocolado com a seguranca social. Isso
demonstra a necessidade de uma agdo urgente para preencher essa lacuna e garantir que

todos os jovens tenham a oportunidade de desenvolver sua independéncia.

Neste sentido, consideramos que ha uma necessidade de futuras pesquisas que explorem
a perspetiva dos profissionais que trabalham nestas respostas e cruzem os dados para
identificar 4areas de melhoria. A criagdo de um manual de boas praticas para
apartamentos de autonomia, semelhante ao que a seguranga social possui para o
acolhimento residencial, pode ser uma iniciativa valiosa na intervengdo com os jovens.
Esse manual ajudaria a aperfei¢oar o apoio aos jovens, contribuindo significativamente
para o desenvolvimento de respostas mais eficazes e abrangentes para jovens em

situagdes semelhantes no futuro.

No entanto, ¢ importante refletir as consideragdes deste estudo, tendo em conta as suas
limitagdes. Uma das limitacdes refere-se a metodologia do estudo, que se concentrou

num Unico apartamento de autonomia, limitando a andlise de outros apartamentos que
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poderiam enriquecer os resultados. Como sugestdo, recomenda-se a realizacdo de
estudos longitudinais abrangendo um numero significativo de apartamentos de
autonomia, a fim de obter uma compreensao mais completa da realidade nacional e
analisar o progresso dos jovens desde sua entrada nos apartamentos de autonomia até a
transicao para a vida independente. “ Nao ha transi¢do que ndo implique um ponto de
partida, um processo e um ponto de chegada. Todo amanha se cria num ontem, através
de um hoje. De modo que o nosso futuro baseia-se no passado e se corporifica no
presente. Temos de saber o que fomos e 0 que somos, para sabermos o que seremos.”

(Freire, 1999, p18).

Além disso, seria pertinente incluir em futuros estudos, outros intervenientes
importantes no processo de autonomizacdo dos jovens, como profissionais (técnicos e
auxiliares) e os gestores das institui¢des. A triangulacdo dos dados pode fornecer uma
visdo mais abrangente das situacdes dos apartamentos de autonomia, proporcionando
uma compreensao mais aprofundada desta realidade e sua expansdo. Apesar das
limitacdes inerentes a metodologia qualitativa, que esta sujeita a interpretacdo do
pesquisador, procuramos conduzir a analise com rigor e imparcialidade para compensar
estas limitagdes. A palavra dos jovens permitiu-nos compreender que viveram ou vivem
em apartamentos de autonomia, as suas percegoes sobre essa experiéncia, os impactos
positivos ou negativos na integracdo na vida social e possiveis medidas de melhoria
nestes contextos de resposta social. Com base nas conclusdes obtidas, fica claro que os
apartamentos de autonomia constituem uma boa medida no ambito do acolhimento
residencial e que as instituicdes devem valorizar e aprimorar essas respostas sociais,
uma vez que os jovens valorizam esta forma de intervencdo. Recomendamos a
implementa¢do de programas intensivos de autonomia, tanto no inicio dos apartamentos

de autonomia quanto na transi¢do para a vida independente.
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Anexo 1. Guiao de Entrevista

CATOLICA

FACULDADE DE EDUCACAO E PSICOLOGIA

PORTO

Neste momento encontras-te a participar numa investigacao que pretende compreender
quais as tuas percecoes e representagoes do acolhimento residencial em apartamento de
autonomia, como promovem a tua autonomia e o teu desenvolvimento pessoal e qual o
impacto desta resposta social na tua transicdo para a vida adulta nos diferentes

contextos, social, profissional e familiar.

A tua colaboracdo ¢ essencial para levar a cabo o alcance do objetivo pretendido.
Assim, agradeco a tua ajuda e disponibilidade para responder a esta entrevista. Recordo
que nao existem respostas certas ou erradas, sendo apenas pretendido conhecer a tua
percecao relativamente a tua experiéncia de acolhimento em apartamento de autonomia.
Toda a informacao facultada durante a entrevista, serd tratada de forma confidencial e
utilizada apenas para fins estritamente académicos. Sendo a tua participacdo voluntaria,

podes interromper a entrevista a qualquer momento.

Antes de darmos inicio a entrevista, ndo sei se gostarias de colocar alguma questao

Dados Demograficos

Idade, tempo no acolhimento em acolhimento residencial, tempo no acolhimento em

acolhimento em apartamento de autonomia, profissdo

Seccao I: Percecoes e Representacdes do Acolhimento Residencial:

1. Como descreves a tua experiéncia em acolhimento residencial no apartamento
de autonomia?

2. Quais consideras serem os principais beneficios desse tipo de acolhimento?
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3. Como te sente em relacdo a independéncia e autonomia que este ambiente
oferece em comparagdo com outras formas de acolhimento?

4. Que desafios enfrentaste ou ainda enfrentas neste tipo de acolhimento?

5. Como percebes ou qualificas o apoio e orientagdo dos técnicos e auxiliares que

recebes no apartamento de autonomia?

Seccao II: Promocao da Autonomia e Desenvolvimento Pessoal:

1. De que maneira acreditas que o Acolhimento Residencial em apartamentos de
autonomia contribui para o teu desenvolvimento pessoal?

2. Podes partilhar exemplos especificos de como a tua autonomia aumentou ou teve
impacto na tua vida?

3. Que habilidades ou competéncias achas que desenvolveste ou estas desenvolver
neste tipo de acolhimento?

4. Sentes que este tipo de acolhimento prepara-te melhor para a vida adulta?

Porqué?

Secao I1I: Participacio na Tomada de Decisoes e Futuro:

l. Como te envolves na tomada de decisdes relacionadas com a tua propria vida e
futuro enquanto estas acolhido no apartamento de autonomia?

2. A tua opinido ¢ levada em consideracdo ao tomares decisdes sobre sua vida?

3. Como visualizas o teu futuro apds o periodo de institucionalizagdo? Quais sdo os
teus planos e objetivos?

4. Que tipo de apoio acreditas que irds precisar ao sair do acolhimento e seguir a
tua vida independente?

5. Acha que o teu contributo pode melhorar o sistema de acolhimento residencial

com base em nas tuas experiéncias?

Encerramento:

Pergunta final: Existe algo a mais que gostarias de partilhar ou que achas importante

referir sobre a tua experiéncia no acolhimento residencial?
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Anexo 2 Modelo de Consentimento livre e informado

CATOLICA

FACULDADE DE EDUCACAO E PSICOLOGIA

PORTO

Investigador: Marco Barros

Titulo do estudo: “Do apartamento de autonomia para a vida adulta — caminhos de

aprendizagem”

Os dados recolhidos através desta entrevista serdo trabalhados no ambito da
investigacdo “Do apartamento de autonomia para a vida adulta — caminhos de
aprendizagem.”, realizada no ambito do Curso de Mestrado em Ciéncias da Educacdo —

especializacdo em Pedagogia Social da Universidade Catdlica Portuguesa.

Porque a tua experiéncia € muito importante, venho solicitar que dispenses cerca de 25
minutos do teu tempo, assegurando o anonimato e confidencialidade das tuas respostas,

bem como a destrui¢ao dos dados apos a conclusao do estudo.

A tua participagdo ¢ voluntaria e o estudo ndo comporta quaisquer riscos, existindo a

possibilidade de abandono do mesmo em qualquer etapa

Disponibilizamo-nos para o esclarecimento de qualquer duvida através do telefone:

ou para o email

Muito obrigada pela tua compreensdo e colaboragao.

Assinatura da Investigadora

Concordo, de forma livre e esclarecida, em participar no presente estudo

Assinatura do/a Participante
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Anexo 3 — Quadro sindptico

Categorias Subcategorias | Fragmentos do Discurso
Percecdes dos | Beneficios do | “Acho muito boa. Muita gente devia passar por isso para sentir que tem alguém que cuida de nos”,
jovens em relagdo a | apartamento “(...) antes era muito timido, mesmo quando ia a rua e tudo. Mas quando vim para o apartamento,
experiéncia em comecei a andar mais sozinho, a fazer as coisas sozinho, o que me obrigou a expressar-me para as
apartamento de pessoas.” (EJI)
autonomia. “Acho que da assim visdo de vida as pessoas que estdo no apartamento de autonomia, permite
verem os tipos de coisas que eles tém que fazer para se adaptar na vida adulta, tanto em tarefas,
mais em relagoes em casa e tudo mais. Acho que é benéfico. (EJ5)
Liberdade e | “Acho que é muito boa. Muito sinceramente. Quando fazemos a mudang¢a para o apartamento,
Privacidade queremos muita liberdade, e la conseguimos a liberdade que queremos.” (EJI)

6

o apartamento, temos mais liberdade para fazer as coisas que gostamos sem muita intervengdo.
Além disso, temos mais privacidade.” (EJ3)

“Posso ir a mais lugares, posso fazer compras, posso fazer isso sem que ninguém va atrds de

mim.” (EJ6)

Desenvolvimento e

Aquisicao

de

"Acho que é muito importante aprender a cozinhar e assim, temos alguéem ali que nos dé apoio. E

importante saber gerir o dinheiro para as compras."(EJI)
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Habilidades

“eu quando estava no outro lado do colégio fazia, mas muito pouco (...) no apartamento aprendi a
cozinhar aprendi a lavar a minha propria roupa estender e tudo mais que o outro lado do colégio
ndo fazia."(EJ3)

“estou a desenvolver, organizacdo da casa, tipo em limpar a casa, que nem sempre estd, mas é
uma competéncia que vamos treinando eu e o pessoal da casa, por isso, acho que é continua, é uma

competéncia continua, que vai evoluindo."(EJ5)

Independéncia

"ajuda-nos a preparar-nos para fora do apartamento, portanto sim, acho que sim, ajuda-nos
bastante."(EJ3)

"Fazemos coisas que muitos adultos ndo estdo preparados, e sinto que estamos muito a frente na
vida adulta.” (EJ4)

"Eu entendo que é para me ajudar daqui para a frente, para que eu seja capaz de organizar minha

vida sozinho, sem depender deles.” (EJ6)

Percecoes dos
jovens sobre os
impactos, positivos
ou negativos,
resultantes da
experiencia em
apartamento de
autonomia

Desafios Iniciais

“As vezes, sinto-me com medo, ndo tenho ninguém para me dar a certeza se estou a tomar a
melhor decisdo. Eu ndo sei se a decisdo que estou a tomar é a melhor ou a pior, estou a fazer o que
acho melhor, mas a longo prazo pode ndo ser”.(EJI)

“No inicio sim, nos primeiros anos, porque estava perdido, ndo sabia o que queria da vida, mas
acabei por me encontrar."(EJ7)
“foi me adaptar aos novos residentes que entraram no apartamento de autonomia, (...) depois tive

que me adaptar ao estilo de vida deles.” (EJS)

Desenvolvimento

“Sinto-me mais autonomo. E isso que se pretende quando vamos para lda, para ndo estarmos
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Pessoal

sempre dependentes de alguéem. Ndo temos ninguém para fazer as tarefas por nos, e isso é
importante para nos” (EJI)
“Ganhei autonomia, consigo fazer coisas que ndo sabia fazer antes.” “Se eu ndo tivesse essa

experiéncia, ndo conseguiria sobreviver bem." (EJ2).

Papel dos Técnicos

e Auxiliares

“Dou nota maxima, 10. Os técnicos ajudaram-me bastante a melhorar as minhas capacidades.
Estdo la todos os dias, e quando preciso, posso comunicar com eles e recebo ajuda.” (EJ2).
“Classificado com nota maxima (...) o técnico estava presente, e mais tarde foi adicionado um
auxiliar que ajudou muito em termos domésticos. Acabaram por se tornarem figuras de

referéncia”(EJ7)

Tomada de

Decisoes

“Claro que tenho em conta as opinioes que me ddo, porque estdo a dar-me uma opinido para
melhorar.” (EJI)

“Depende dos casos. As vezes, preciso de ajuda, e outras vezes, acho melhor decidir por mim
mesmo, com base na minha experiéncia de vida.” (EJ2)

“Sim, sobre a minha vida, ndo tenho duvidas. Tudo o que estou a fazer neste momento é da minha

vontade.” (EJ4)

Percecoes dos

jovens sobre

possiveis medidas

de melhoria dos

apartamentos de

Apoio e orientagdo

“A casa ndo seria a mesma se ndo estivessem ld presentes. A conversa com eles da-me atualiza¢oes

continua sobre como vou a escola, e acredito que fazem um bom trabalho, nada a apontar.” (EJ4)
“Essas orientagdes eram positivas, pois obrigaram-me a criar rotinas e ndo falhar nas coisas que
tinham que fazer(..)”(EJS)

Desafios “Preciso de apoio para juntar dinheiro, que parece facil, mas pode ser complicado. Acho que é
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autonomia.

financeiros

uma das coisas mais importantes”.(EJI)

9 ~ . L . . ~ o

Eu ndo sei, acho que é mais apoio, (,,,) acho que vai ser um pouco de gestdo, principalmente
financeira, é como eu vou gerir o dinheiro. ”(EJ6)

“Acredito que precisam de apoio em questoes burocrdticas, questoes de cidadania, como IRS,

contratos, recibos verdes e descontos.” (EJ7)

Preparagao para o

Futuro

“Aprendemos muitas coisas ld. Aprender a cozinhar, saber gerir o dinheiro para as compras, fazer
tarefas. Tudo isso é fundamental, e ndo temos ninguém para fazer essas tarefas sdo coisas que
vamos precisar para o futuro (...)" (EJI).

“Estou indeciso em algumas coisas, mas um dos meus objetivos é ter uma vida independente, ter
uma casa, privacidade e melhorar a minha carreira ao longo dos anos”. (EJ2).

“Continuar a estudar, arranjar trabalho, eventualmente criar familia, coisas basicas” (EJ7)

6

sta uma boa pergunta, porque ainda ndo sei. Mas penso ir trabalhar, juntar dinheiro e viver

sozinho.”(EJS)

Contribuigdo para a

Melhoria
Sistema

acolhimento

do
de

“Muita gente devia passar por isso para sentir que tem alguém que cuida de nos e que isso é muito
importante. Ter o apoio certo é essencial, porque vamos depender dessa pessoa que estd a
trabalhar la.” (EJ1)

“A unica coisa que posso dizer é que o apartamento de autonomia é uma segunda oportunidade,
uma boa oportunidade para as criangas e jovens adultos crescerem e sairem daqui com uma

experiéncia que nenhuma crianga retiraria facilmente em casa.” (EJ4)
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