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Resumo

O Direito do Trabalho tem enfrentado nos ultimos tempos inimeros desafios, o
que tem provocado, por sua vez, uma forte necessidade de reformulacao da redacao dos
diplomas legais que corporizam aquele ramo do Direito. Apesar de o teletrabalho,
enquanto forma de organizagdo do trabalho, ja ter surgido ha algum tempo, tem ganho
uma outra dimensao, levantando variadissimas questdes, em especial, no que concerne
ao Direito da Saude e Seguranga no Trabalho, muito devido a situacao pandémica atual.

Perante todo este cendrio, nasceu uma inevitavel curiosidade pela investigacao e
tratamento de todos os assuntos que esta tematica por si s6 envolve. No que respeita ao
tema da minha dissertagdo de mestrado — “O Teletrabalho e Saude e Seguranga no
Trabalho”, pretendemos levantar inimeras questdoes, nomeadamente, no que respeita a
aspetos relativos a determinados fatores de risco, riscos e¢ danos, mas também a
possiveis solugdes neste mundo da era digital, fazendo prevalecer sempre o pensamento

livre e problematizag¢do de diversos cendrios possiveis e imaginaveis neste contexto.

Palavras-Chave: Direito do Trabalho, Direito da Saude e Seguranca no Trabalho;

Teletrabalho



Abstract

In recent times, Labor Law has faced numerous challenges, which in turn has
provoked a strong need to reformulate the wording of the legal diplomas that embody
that branch of Law. Although remote work, as a form of work organization, has been
around for some time, it has gained another dimension, raising a wide range issue, in
particular, with regards to the Right to Health and Safety at work, largely due to the
current pandemic situation.

Given all this scenario, an inevitable curiosity was born for the investigation and
treatment of all subjects that this theme itself involves. With regard to the theme of my
master’s thesis — “Telework and Health and Safety at Work”, we intend to raise
numerous questions, mostly related to certain risk factors, risks and damages, but also to
find possible solutions in this world of the digital age that allows free thinking to prevail

and that questions every scenario.

Keywords: Labor Law; Health and Safety at Work; Remote Work.
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Adverténcia

Na presente dissertagdo de mestrado as obras serdo identificadas através da
referéncia ao nome do autor, ano da publicacdo da respetiva obra e, quando assim
existir, a sua respetiva pagina.

As siglas foram utilizadas ao longo de todo o texto, obedecendo-se sempre as
expressoes ou palavras por inteiro usadas por outros autores, de acordo com as suas
citacdes de textos.

Relativamente as notas de rodapé, no caso de as fontes terem suporte eletronico,
irdo constar nas mesmas os sitios onde foram retiradas, assim como as suas datas.

A legislacao nacional mencionada no presente texto podera ser encontrada no
Diario da Republica, assim como a legislacdo da Unido Europeia no Jornal Oficial da
Uniao Europeia.

Optamos por, em alguns casos, ndo proceder a tradugao de algumas expressdes ou
frases em lingua estrangeira, dado, no nosso entender, as mesmas poderem perder o seu
sentido proprio.

Quanto a lista de bibliografia final ¢ apenas nesta que sera indicada, na sua
integra, a citacdo das obras, compreendendo o nome completo do (s) autor(es), ano de
publicacao, titulo, volume (se aplicavel), editora e local de edigdo, a primeira e ultima
paginas, sempre que possivel.

Também nesta lista de bibliografia final, ¢ relevante mencionar que, relativamente
aos autores de lingua espanhola, os mesmos serdo citados pelos seus dois ultimos
apelidos. Ja os restantes autores serdo identificados apenas pelo ultimo apelido, seguido
dos restantes nomes. Mais ainda, quando foram mencionadas vérias obras de um mesmo

autor, o método utilizado ¢ a indicacdo por ordem alfabética da obra.
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| Introducao

O tema que elegi para ser objeto de uma profunda andlise e investigagdo para esta
minha dissertagdo de mestrado foi “O Teletrabalho e Saude e Seguranca no Trabalho™.
Aquando do momento da sua escolha, devo confessar que a mesma nao foi facil, dado
serem inumeros os assuntos que a nos, enquanto alunos, nos despertam curiosidades
infindaveis ao longo do nosso percurso académico. No entanto, atento o momento
pandémico pelo qual nos vemos a atravessar, € ganhando este ultimo felizmente uma
dimensao cada vez menor, pareceu-me um tema interessante de abordar, ndo so6 pela sua
extrema atualidade, como também pelas mais variadissimas questdes que poderiam ser
levantadas junto a ele.

Sera que a nivel legislativo, o ordenamento juridico portugués esta a dar as respostas
suficientes e necessarias no que concerne a este tema? E nos restantes ordenamentos
juridicos, tem havido algum tipo de preocupacdo quanto a regulamentacdo das questdes
que vao surgindo? Sera que é um processo que ira, a seu tempo, sofrer constantes
modificagdes e, por sua vez, melhorias?

Ora, ¢ também sobre estas que questdes que o presente trabalho ird versar. De
inicio iremos abordar, de forma individual, o tema do teletrabalho, assim como o seu
enquadramento historico, analisando também as suas modalidades, suas vantagens e
desvantagens e, de igual modo, a regulamentagdo existente no nosso ordenamento
juridico.

De seguida, atento o seu contributo no mundo do teletrabalho, iremos falar do
impacto e dos desafios colocados pela Pandemia Covid-19.

Iremos, também, individualmente, analisar a tematica da SST, abordando aspetos
como o seu enquadramento historico, a sua regulamentacdo a nivel nacional e a nivel
internacional, salientando, de uma forma bastante genérica os direitos e deveres das
partes do contrato de trabalho, relacionando-os com o tema em analise.

Abordaremos, em especifico certos aspetos do teletrabalho e SST, salientando a
existéncia de alguns fatores de risco, tais como o isolamento social, as TIC, a fronteira
entre a vida pessoal e profissional do teletrabalhador. De uma forma bastante breve
iremos mencionar a existéncia de determinados riscos psicossociais e, ainda, de riscos
ergonomicos. Por ultimo, trataremos do direito a desconexdo, enquanto uma das

solugdes que visa dar resposta a alguns dos desafios do teletrabalho.



Em suma, serdo estes os assuntos que me proponho a tratar nesta dissertagdo de
mestrado e que espero que deem o seu contributo neste mundo do Direito do Trabalho.

Certamente sera dificil de tratar, de forma detalhada e minuciosa, todos os aspetos
que assim o merecem ser, havendo, por isso, em alguns momentos, espago apenas para
breves abordagens. No entanto, questdes que, a nosso ver, sejam imprescindiveis de
serem analisadas, serdo tratadas com o devido respeito, havendo a certeza de que no
futuro, surgirdo novas solucdes aos constantes desafios € uma consequente melhoria da

regulamentacado j4 existente.

II. O Teletrabalho

1. O conceito de Teletrabalho

Como resultado do aparecimento desta nova sociedade, a designada
“sociedade de informagdo™', surgem novas formas de trabalhar, sendo que o
teletrabalho ¢ uma delas. Num esfor¢o em se definir o conceito de teletrabalho,
torna-se desafiante chegar a um termo tUnico, universal, pois este ndo existe’. No
entanto, € relevante que, nessa mesma nocao de teletrabalho, se faga referéncia a
dois elementos muito importantes: por um lado, que o trabalho seja executado
fora das instalagdes da entidade patronal e, por outro lado, que o mesmo seja
desempenhado através da utilizacao das TIC. Assim sendo, ¢ essencial que na sua
definigdo estejam presentes tanto um fator geografico como um fator funcional’.
Desta forma, e com base no que foi referido anteriormente, o teletrabalho pode ser
caracterizado como sendo uma forma de realizacdo do trabalho, através da qual, a

distancia (isto €, fora do centro comum da empresa) e com o recurso as TIC, o

t Para TERESA COELHO MOREIRA, 2014, p. 326, a sociedade de informagao caracteriza-se por ser

uma sociedade que esta inteiramente relacionada com o mundo digital.
2 Quanto ao conceito de teletrabalho, MARIA REGINA GOMES REDINHA, 2001, p. 91 considera que

na sua definicdo se deve dar um enfase especial ao facto de haver uma distancia fisica entre os
trabalhadores e empregadores. J& TERESA COELHO MOREIRA, 2014, p.328-329, ndo s6 da
importancia a distancia fisica que deve haver entre as partes, como também a necessidade de recurso as
TIC. Numa outra sua definicdo, TERESA COELHO MOREIRA, 2021, p. 1302, menciona que este se
trata de um “negdcio juridico obrigacional, de direito privado, bilateral ou plurilateral, em regime de
subordinag¢ao juridica”.

3 Como refere TERESA COELHO MOREIRA, 2014, p. 338, o conceito de teletrabalho é composto, por
um lado, pelo elemento geografico ou topografico (que se refere ao facto de o trabalho ser realizado a
distancia) e, por outro lado, pelo elemento tecnoldgico ou instrumental (que diz respeito a necessidade de
recurso ao mundo digital).



trabalhador consegue realizar a sua prestacdo de forma eficiente, como se a
estivesse a desempenhar presencialmente®.

Torna-se ainda relevante salientar que, embora nos ultimos tempos esta
modalidade tenha sido legalmente imposta as entidades empregadoras e, apenas e
somente, em relacdo a determinadas atividades, nem todas as profissdes podem ser
transpostas para o mundo do teletrabalho, como é evidente’. Exemplos disso sdo as
atividades que implicam um contacto direto entre as pessoas, ou seja, aquelas profissoes
em que o teletrabalho ndo se mostra uma op¢ao adequada, pois iria descaracterizar essa

mesma atividade.

2. Enquadramento Historico

Embora o conceito de teletrabalho parega, a primeira vista, bastante recente, fruto
da crescente evolucdo tecnologica a que se tem vindo a assistir nas ultimas décadas, este
jé& havia surgido na década de 70 do século XX. Apesar de haver uma forte divergéncia
relativamente ao verdadeiro “fundador” do teletrabalho, hd quem, sem qualquer tipo de
duvida, atribua este estatuto a Jack Nilles. Este, através da palavra telecommuting, que
fez surgir durante a crise de petréleo de 1973, tentou demonstrar que, em muitas
ocasides, o trabalho pode ser levado até aos trabalhadores. Isto é, no fundo veio
desmistificar a ideia de que o trabalho apenas pode ser executado no local de trabalho
respetivo (ou seja, nas instalagdes do empregador) fazendo surgir, por sua vez, o
conceito de teletrabalho®. Assim, esta forma de prestagdo do trabalho mostrou-se
bastante interessante reduzindo, desde logo, alguns problemas que ja na altura se
colocavam, tais como o congestionamento urbano, a poluicao atmosférica, entre tantos
outros que, infelizmente, ainda persistem na atualidade.

No que diz respeito ao ordenamento juridico portugués, o conceito de teletrabalho
foi regulado, pela primeira vez, no CT de 2003. O regime encontrava-se estabelecido
entre os Arts. 233.° a 243.°, sendo que o conceito de teletrabalho constava, desde logo,
no primeiro daqueles preceitos. De acordo com este, considerava-se, assim, teletrabalho

“a prestacdo laboral realizada com subordinagdo juridica, habitualmente fora da

4} necessario salientar que, tal como observa TERESA COELHO MOREIRA, 2021, p. 1302, a atividade

fora do centro comum da empresa tem que ser habitual, ndo podendo apenas ser ocasional.

5 Como defende MARIA REGINA GOMES REDINHA, 2001, p. 93, “A superac¢ao do espago apenas ¢
concebivel para tarefas intangiveis, sobretudo para aquelas que postulam a elaboragdo ou transmissao de
dados, informagdes e simbolos.

¢ Ver, a este respeito, TERESA COELHO MOREIRA, 2014, p.328, “Algumas notas sobre as novas

tecnologias de informagao e comunicagdo e o contrato de teletrabalho subordinado”.



empresa do empregador, e através do recurso a tecnologias de informacdo e de
comunicagdo”. E de realgar que esta primeira abordagem sobre o teletrabalho em
Portugal apoiou-se no Acordo-Quadro da Unido Europeia sobre o teletrabalho’.

Assim, quando abordamos o tema relativo ao teletrabalho ¢ de extrema
importancia abordarmos este ultimo aqui referido. Com efeito, este instrumento,
aquando do momento em que foi celebrado tinha como principal objetivo proceder a
regulamentac¢ao do teletrabalho, enquanto forma de prestagdo da atividade laboral numa
sociedade de informagdo como a que vivemos na atualidade. Este Acordo-Quadro tem a
especial preocupacdo de, no seu conteudo, regular aspetos que podem causar duvida
neste regime, tais como a privacidade, o equipamento, a protecao dos dados, os direitos
coletivos, a organizagdo do tempo de trabalho, a SST, entre outros.

Ao nivel da Unido Europeia ndo existe qualquer Diretiva que se dedique, de forma
exclusiva, ao tratamento do regime do teletrabalho. Apesar disso, sdo varias as Diretivas
que abordam questdes relevantes para a regulamentagdo deste. Exemplos disso sdo a
Diretiva 89/391/CE (que se dedica a matéria da SST), a Diretiva 2003/88/CE (referente
a organizacdo do tempo de trabalho), a Diretiva 2019/1158 (que se preocupa com a
conciliagdo entre a vida profissional e a vida familiar), entre outras que que se mostram

pertinentes neste universo do teletrabalho.

3. As Modalidades do Teletrabalho

Quando falamos em teletrabalho, podemos estar-nos a referir a diversas
modalidades. Porém, e, antes de qualquer tipo de analise, convém salientar que, num
momento bastante inicial, apenas se fazia mencao a um Unico critério, isto €, aquele que
se referia ao local de trabalho onde a prestacdo era executada. No entanto, com a
crescente evolucdo no mundo das tecnologias, passou a ser possivel mencionar um
outro critério.

Quanto ao primeiro, ou seja, quanto ao local onde a prestacio ¢ efetuada,
podemos identificar quatro conceitos a este respeito: teletrabalho realizado no
domicilio, teletrabalho em escritorio satélite, teletrabalho comunitério e, por ultimo,

teletrabalho movel®.

7 Neste sentido, MARIA REGINA REDINHA, 2020, p. 40. Ainda sobre este assunto, ver UEAPME,

2006, p.13.
8 MARIA REGINA GOMES REDINHA, p. 6-9.



Relativamente ao teletrabalho no domicilio’, este surge sempre que o
teletrabalhador executa a sua prestagdo no seu domicilio. Ja o teletrabalho em escritdrio
satélite ¢ aquele em que apenas os trabalhadores de uma mesma empresa se reunem
num mesmo espago, fora do espaco principal da entidade patronal, para realizar a
atividade para a qual foram contratados'’. Quanto ao teletrabalho comunitario, neste
existe uma area comum a ser usufruida por varios teletrabalhadores de entidades
empregadoras diferentes, mais uma vez, fora dos locais de trabalho principais do
empregador, onde ¢ possivel efetuar a sua prestacdo. Em relacdo a estas duas ultimas
categorias, ¢ importante realgar que a Unica diferenca que existe entre elas ¢ que a
primeira é constituida apenas por trabalhadores da mesma empresa, enquanto que a
outra nio, ou seja, pode ser constituida por trabalhadores de empresas diferentes''. Por
ultimo, surge o trabalho modvel, ou seja, que ¢ prestado num local que ndo ¢ fixo, aquele
que até pode ser designado de teletrabalho ndmada, podendo, por esse exato motivo, ser
executado nos mais variados sitios, demonstrando a forte capacidade que as tecnologias
conseguem ter.

Como segundo critério surge a comunicagdo existente entre teletrabalhador e
beneficidrio da atividade, ou seja, a comunicacdo que existe entre o computador
periférico (computador utilizado pelo teletrabalhador) e o computador central, sendo
que a este proposito € possivel falar em trés modalidades. Uma primeira que se refere ao
teletrabalho off line, isto ¢, aquele trabalho em que ndo ¢ estabelecido um contacto
constante entre o teletrabalhador e quem vai usufruir dessa mesma atividade, sendo que
aqui o teletrabalhador executa as suas tarefas tendo em consideragdo ordens que foram
fornecidas previamente pela sua entidade patronal. Enquanto segunda modalidade,
temos o teletrabalho one way, aquele em que o trabalho efetuado pelo teletrabalhador ¢é
enviado, de uma s6 vez, para a outra parte, ndo havendo, por isso, uma comunicacao
constante. E, em ultimo, temos o trabalho orn line, isto é, aquele em que existe uma

constante comunicagdo e troca de informagdes entre as partes, em tempo real. E de

? Porém, para TERESA COELHO MOREIRA, 2021, p.1303, esta modalidade tem as suas desvantagens,

tais como o isolamento e a privacidade a que o teletrabalhador esta sujeito e que vamos abordar mais
adiante.
1 Muitas das vezes, estes trabalhadores inseridos nesta modalidade de teletrabalho, em especifico,

encontram-se em paises menos desenvolvidos, paises esses em que a prote¢do do trabalho ndo ¢
abundante, acabando por auferir uma retribui¢do mais baixa do que comparado com outros, fazendo
surgir, por sua vez, o conceito do dumping social tal como o conhecemos. Veja-se, a este proposito,
TERESA COELHO MOREIRA, 2021, p. 1303 e, ainda, TERESA COELHO MOREIRA, 2014, p. 335.

11 Neste sentido, veja-se MARIA REGINA GOMES REDINHA, 2001, p. 97-98 e TERESA COELHO

MOREIRA, 2014, p. 336.



salientar que esta Ultima modalidade ¢ possivel, através do recurso a redes de

comunicacao privadas, como € o caso da intranet, da VPN, entre tantas outras redes.

4. Vantagens e Desvantagens do Teletrabalho

A evolugdo tecnoldgica dos ultimos tempos proporcionou e tem vindo a
proporcionar, sem duavida alguma, ferramentas indispensaveis ao adequado
funcionamento desta forma de organizagdo do trabalho, que é o teletrabalho. No
entanto, a par das inimeras vantagens que o teletrabalho consegue trazer, também sao
varias as desvantagens que aquele estdo associadas, ndao s6 do lado do trabalhador,
como também do lado do empregador e da sociedade.

Relativamente ao teletrabalho, foram muitos os beneficios que o mesmo trouxe,
como por exemplo: permite um maior acesso ao mercado de trabalho por parte de

pessoas consideradas “vulneraveis”'?

(sejam estas pessoas com algum tipo de
deficiéncia ou sejam, a titulo de exemplo, idosos), evitando, assim, a existéncia de
qualquer tipo de comportamento discriminatdrio; facilita o acesso ao emprego por parte
de pessoas que tenham a seu cargo responsabilidades familiares, permitindo que as
mesmas também consigam ter uma vida profissional’; os teletrabalhadores despendem
menos tempo em deslocagdes (casa / trabalho e trabalho / casa), evitando ndo sé
situagdes de stress, como também os custos associados a estas mesmas deslocacdes;
permite aos teletrabalhadores terem um horario mais flexivel, o que proporciona uma
melhor gestdo ou um melhor equilibrio entre a vida profissional e a vida pessoal, assim
como um maior controlo sob o seu horario™.

Quanto as desvantagens para o teletrabalhador, podemos identificar algumas
delas: conduz ao isolamento do teletrabalhador e, consequentemente, a certos problemas
psicossociais relacionados com este'; acarreta uma dificil ascensdo na carreira'¢; leva

ao surgimento de maiores custos para o trabalhador (nomeadamente, relativos a energia,

entre outros); diminui a privacidade dos teletrabalhadores, ficando estes mais

12 Para mais desenvolvimentos, JUAN DIEGO VELEZ VILLEGAS, 2013, p. 29-45.
3 Conforme ANTONIO ROBALO SANTOS J., 16 de julho de 2020. Sobre o mesmo tema ver

ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO, 2016. Sobre este assunto, ver também,
ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO, 2013.
4 EUROPEAN UNION TRADE INSTITUTE, 2017. A proposito do mesmo assunto ver

ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO, 2016.
> ANDREA BROUGHTON, MARIO BATTAGLINI, 2021, p. 11.

6 MARIA REGINA GOMES REDINHA, 2001, p. 94. Sobre o mesmo assunto ver ORGANIZACAO
INTERNACIONAL DO TRABALHO, 2016.



“expostos”’; origina, muitas das vezes, conflitos familiares, fruto da exigente tarefa de
criar uma fronteira entre a vida pessoal e a vida profissional'’; origina uma certa
dificuldade para muitos teletrabalhadores relativamente a gestdo das condi¢des de um
espaco proprio, de forma a que estes se possam dedicar ao seu trabalho (muitas das
vezes, acabam por trabalhar na cozinha, nas salas de estar, partilhando essas mesmas
divisdes com os restantes membros da familia)'®; torna dificil a delimita¢do das jornadas
de trabalho.

Do lado do empregador este também tem vantagens como: aumento da
produtividade por parte dos seus trabalhadores, quando comparada com o trabalho
prestado de modo presencial®; reduz os custos suportados pela propria entidade patronal
(nomeadamente, custos com as instalagdes), assim como o numero de faltas registadas
pelos proprios teletrabalhadores; diminui a sinistralidade e os custos relativos a taxa de
absentismo®'.

Quanto as desvantagens do teletrabalho para a figura do empregador, estas sdo as
seguintes: torna dificil o controlo dos seus trabalhadores a distdncia®; por vezes, conduz
a um estado de desmotivagdo por parte dos teletrabalhadores, o que pode levar a uma
menor produtividade por parte destes; faz com que o trabalho em equipa, muitas das
vezes, se torne dificil, devido ao facto de estes apenas comunicarem através das
tecnologias, nao existindo um contacto fisico, o que dificulta a execugdo de
determinadas tarefas®.

Por tultimo, o teletrabalho traz inimeras vantagens que recaem sobre a sociedade,
como por exemplo: reduz a poluigdo atmosférica; diminui o congestionamento urbano*
e, por sua vez, a sinistralidade.

Em relagdo as desvantagens para a sociedade, estas parecem ser de conhecimento
geral, como por exemplo, o facto de no teletrabalho haver uma reducdo da interacao

entre as pessoas, prejudicando, por sua vez, os seres humanos em geral, ndo s6 na sua

7 EUROPEAN TRADE UNION INSTITUTE, 28 de mar¢o de 2017. Sobre o mesmo tema ver

ANTONIO ROBALO SANTOS, 2020.
8 ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO, 2013.

¥ TERESA COELHO MOREIRA, 2014, p. 342 e, ainda, EUROPEAN TRADE UNION INSTITUTE,

2017.
20 EUROPEAN TRADE UNION INSTITUTE, 2017 e, ainda, ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO

TRABALHO, 2017. Sobre este assunto, ver também MARIA REGINA GOMES REDINHA, 2001, p. 94
2t JON MESSENGER, LAURA ADDATI, 2013.

2 Ver, TERESA COELHO MOREIRA, 2014, p. 342.
2 Neste sentido, J' OAQUIN FOURNIER GUIMBAO, 2020.
2 ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO, 2016.



atividade profissional, como também na sua vida pessoal, tendo efeitos negativos ao

nivel da saude.

5. O conceito de teletrabalho no Ordenamento Juridico Portugués

O regime do teletrabalho no CT Portugués encontra-se regulado entre os Arts.
165.° ¢ 171.°. De acordo com o n.° 1, do art. 165.° deste mesmo diploma “Considera-se
teletrabalho a prestacdo de trabalho em regime de subordinagdo juridica do trabalhador
a um empregador, em local nao determinado por este, através do recurso a tecnologias
de informagdo e comunica¢do”, ingressando, assim, na categoria de contrato de trabalho
especial®.

Através da andlise deste ultimo preceito conseguimos perceber que o mesmo
apenas versa sobre o trabalho efetuado com subordinagao juridica. No entanto, existem
outras categorias de teletrabalho®.

Voltando a andlise do CT portugués, de acordo com o n.° 4, do art. 166.°, devem
ser mencionados determinados requisitos relativamente ao acordo de teletrabalho,
alertando o n.° 6 para o seguinte: “Se a proposta de acordo de teletrabalho partir do
empregador, a oposicdo do trabalhador ndo tem de ser fundamentada, ndo podendo a
recusa constituir causa de despedimento ou fundamento da aplicagdo de qualquer
sancdao”. Quanto a sua duracdo, este contrato este “pode ser celebrado com duracdo
determinada ou indeterminada” (n.° 1 do art. 167.° do CT). Mais ainda, nos termos do
n.° 3, do art. 167.°, “Sendo o acordo de duracdo indeterminada, qualquer das partes pode
fazé-lo cessar mediante comunicagdo escrita, que produzira efeitos no 60.° dia posterior
aquela”. Ora, parece estar aqui presente a caracteristica da reversibilidade” deste
direito, ou seja, a possibilidade de “mobilidade do trabalhador”.

Fazendo uma breve referéncia ao uso do equipamento de trabalho e, sempre que o
mesmo tiver sido fornecido pela entidade patronal, este deve obedecer as condi¢des
estabelecidas pelo regulamento interno publicitado, conforme estabelecido no n.° 6 do
art. 168.° do CT que, por sua vez, nos remete para o n.° 9 do art. 166.° do mesmo

diploma.

% Para mais desenvolvimentos, TERESA COELHO MOREIRA, 2014, p. 337.
26 Para mais desenvolvimentos, cf. TERESA COELHO MOREIRA, 2014, p. 333 ¢ 334.
27 A este respeito, ver REPUBLICA ORIENTAL DEL URUGUAY, 2020.



III. A Pandemia Covid-19 e o Teletrabalho

1. O Impacto da Pandemia Covid-19 no mundo do Teletrabalho

Os ultimos tempos tém sido particularmente desafiantes para a sociedade. Em
2019, mais precisamente, no final desse ano, surgiu um virus, denominado de Sars-Cov-
2, que deu origem a uma situacdo pandémica. Perante todo este cendrio, varios foram os
paises que recorreram a figura do estado de emergéncia, fruto da gravidade e do tao
pouco conhecimento que se tinha a volta deste virus e, por sua vez, das consequéncias
que este podia trazer consigo, ao nivel da satide. Ora, o estado de emergéncia
caracteriza-se por ser uma situacdo excecional, em que os direitos, liberdades e
garantias das pessoas sofrem uma restri¢do. De acordo com o n.° 1 do art. 19.° da CRP
“Os 6rgaos de soberania nao podem, conjunta ou separadamente, suspender o exercicio
dos direitos, liberdades e garantias, salvo em caso de estado de sitio ou de estado de
emergéncia, declarados na forma prevista na Constituicdo”. Devido ao alto risco de
contagio associado a este virus, era necessario garantir o distanciamento fisico entre as
pessoas e, por isso, foram tomadas medidas drasticas e urgentes, tendo sido o
confinamento uma delas®.

Assim, varias foram as empresas que recorreram a determinados mecanismos
previstos no CT, sendo que um deles foi a figura do /ay-off que visa, essencialmente,
evitar perdas de emprego por parte dos trabalhadores, sobrecarregando, por sua vez, o
sistema da Seguranca Social. No entanto e, apesar de todas as regras que visavam
proteger a satde de cada um de nos, a economia nao podia “parar” para sempre, era
necessario continuar a atividade da mesma, adaptando as circunstancias ao caso
concreto em que se vivia. Nao havendo uma previsdo quanto ao término desta
pandemia, tornava-se necessario garantir os empregos das pessoas, assegurando
condigdes para isso. Foi assim que o teletrabalho ganhou uma outra dimensdo?®,
mostrando-se ser uma opg¢ao adequada a situagdo que se enfrentava, reduzindo, assim, a

elevada taxa de propagacao do virus.

% Ver, TERESA COELHO MOREIRA, 2021, p. 1300.
2 De certa forma, o teletrabalho acabou por ser reconhecido e visto de uma outra perspetiva. Tal como foi

mencionado no texto, JOAQUIN FOURNIER GUIMBAO, 2020, p. 14 “El mundo desarrollado esta
viviendo una transformacion digital donde el teletrabajo se ha hecho su espacio”. Sobre este assunto, ver
também DUARTE ABRUNHOSA E SOUSA, 2020, p. 49.



E necessério sublinhar, a este propdsito, que sem o avango tecnolégico ocorrido
nas ultimas décadas, nada disto teria sido possivel. Embora, numa situagdo anterior ao
aparecimento do virus Sars-Cov-2, alguns paises ja vissem o teletrabalho como uma
forma eficiente e eficaz de realizar a prestagdo laboral, muitos foram os paises que
apenas recorreram a esta nos ultimos tempos, como uma das solugdes para o problema
em que se vivia®,

Quando abordamos o tema relativo ao teletrabalho, devemos sempre mencionar, a
este proposito, a sua voluntariedade®, enquanto uma das suas caracteristicas
dominantes. Esta caracteristica da voluntariedade traduz-se na ideia de que para haver
teletrabalho, ¢ necessario sempre existir um acordo entre as partes, ou seja, este nao
pode ser imposto de forma unilateral, sendo necessario que a outra parte também nele
consinta. No entanto, ¢ de notar que existem excec¢des a esta “regra” da voluntariedade,
excecgoes estas previstas n.° 2 do art.166.°-A do CT e, ainda o art. 195.° do CT.

No entanto e, devido a Pandemia Covid-19, e ao seu elevado nivel de contagio, a
imposicao do teletrabalho fez com que a caracteristica da voluntariedade ndo fosse
exigida nesta altura, tal como, na altura, conseguimos verificar no art. 29.° da primeira
versdo do Decreto-Lei n.° 10-A/2020, de 13 de marco, que estabelecia o seguinte
“Durante a vigéncia do presente decreto-lei, o regime de prestagdo subordinada de
teletrabalho pode ser determinado unilateralmente pelo empregador ou requerida pelo
trabalhador, sem necessidade de acordo das partes, desde que compativel com as
fungdes exercidas”. De seguida, e ao longo do tempo, foram surgindo vérios diplomas
que continuaram a estabelecer desvios a necessidade de acordo entre as partes, por forga
das circunstancias que se estavam a viver. E de sublinhar que estas excegdes apenas
sdo possiveis quando a atividade prestada pelo trabalhador possa ser exercida a

distancia®.

% Em Portugal, numa situagdo pré-pandemia Covid-19, o regime do teletrabalho tinha apenas uma

natureza residual. Veja-se, a este respeito, DUARTE ABRUNHOSA E SOUSA, 2021.
%t Ver REPUBLICA ORIENTAL DEL URUGUAY. Assim, a voluntariedade caracteriza-se pela

existéncia de um acordo estabelecido entre as partes envolventes, sem esse requisito ndo podemos estar
perante o regime do teletrabalho.
%2 A este proposito, ver TERESA COELHO MOREIRA, 2021, p. 1305. Sobre este assunto, DUARTE

ABRUNHOSA E SOUSA, 2020, p. 52-6.
3 Tal como foi referido em INSTITUTO ESPANOL DE ESTUDIOS ESTRATEGICOS, 2020. Sobre

este assunto, ver também DAPHNE AHRENDT, JORGE CABRITA, ELEONORA CLERICI, JOHN
HURLEY, TADAS LEONCIKAS, MASSIMILIANO MASCHERINI, SARA RISO, ESZTER
SANDOR, 2020, p. 31 que referem o seguinte: “There was an important divide in homeworking
incidence by sector, with a higher incidence in most service sectors (notably education, financial services
and public administration) and a lower incidence in “frontline” sectors such as health, transport and
agriculture, as well as in sectors with a large share of a place-dependent employment that were subject to
specific lockdown restrictions such as commerce and hospitality” .
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2. Os Desafios impostos pela Pandemia Covid-19

Podemos afirmar, sem qualquer tipo de duvida, que a Pandemia Covid-19 marca o
inicio de uma nova era. A crise sanitaria pela qual estamos a passar na atualidade
“obrigou”, de forma inesperada, a que se tivesse que fazer um reajuste no modo de
prestar a atividade laboral. Mas sera que estavamos preparados para enfrentar esta crise?
Serd que a legislagdo existente em situacdo pré-pandemia Covid-19 foi capaz de dar
resposta aos novos desafios que foram surgindo nesta fase? Ou, pelo contrario torna-se
necessario criar de forma urgente uma nova regulamentagao? Ora, sdo varias as davidas
que se podem levantar a este propdsito, tal como vamos observar de seguida.

O art. 197.° do CT consagra a definicdo de tempo de trabalho. Todavia, este
ultimo conceito tem que ser devidamente regulamentado quando estamos perante uma
circunstancia em que o trabalhador se encontra a exercer a sua atividade profissional
num determinado local que elegeu (ou seja, local esse, fora das instalagdes da sua
entidade empregadora ou num sitio que este escolheu).

Quanto ao PNT e os seus limites no caso do teletrabalho, também se podem
levantar alguns problemas. Como sabemos, o teletrabalho ¢ uma forma de trabalho que
se caracteriza pelo seu regime potencialmente mais flexivel, justificando-se, assim, uma
readaptacdo do conceito de horério de trabalho tendo em consideracao esta situagao.

No que concerne a subordinacao juridica, a existéncia desta exige um controlo por
parte da entidade patronal, como ¢ sabido. No entanto, este controlo torna-se dificil
quando estamos a distancia. Assim, neste contexto, acabam por entrar em conflito, por
um lado, o direito a privacidade do teletrabalhador (direito fundamental do trabalhador),
e, por outro lado, o interesse a prosseguir pela entidade patronal. Ora, é necessario
regulamentar esta situacdo, tentando chegar a uma situagao de equilibrio.

Por ultimo, podemos referir o direito do trabalhador a desconectar-se. Torna-se
necessario, cada vez mais, criar uma fronteira entre a vida pessoal e a vida profissional
do trabalhador. Contudo, e principalmente quando nos estamos a referir ao teletrabalho
no domicilio do trabalhador, ¢ mais dificil separar estes dois lados. Desta forma, deve
haver uma preocupagdo nao sé do legislador, como também da sua entidade patronal,
em utilizar mecanismos que possibilitem o “desligar” dos teletrabalhadores quando

estes terminem a sua jornada de trabalho.
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Tendo em conta tudo isto e fruto desta mudanga repentina, muitos sao os aspetos
que tém de ser revistos e, consequentemente, melhorados®. A SST, o isolamento a que
os teletrabalhadores estdo expostos, a protecao de dados, o equipamento de trabalho, a
reparacdo dos acidentes de trabalho, sdo outros dos pontos que também devem ser
considerados e devidamente analisados para este mundo do teletrabalho conseguir

subsistir, de forma positiva, num futuro proximo.

IV. O Direito da Saude e Seguranca no Trabalho

1. Enquadramento Historico

Relativamente a matéria da SST e ao seu respetivo enquadramento histérico, apenas
vamos proceder a uma breve referéncia do mesmo, salientando os pontos que, a nosso
ver, se mostram mais relevantes no que se refere a sua evolucao.

Quando o DT surgiu, muitas das normas que dele faziam parte j& demonstravam
uma preocupacao no dominio da SST, podendo-se dizer que, de certo modo, existiu
uma coincidéncia entre o nascimento desta ultima e o nascimento do DT*. N3o sendo,
assim, esta uma preocupagdo que apenas emergiu mais recentemente, mas antes uma
preocupagao que ja se desenvolvera hd muito, ¢ compreensivel que, ao longo do tempo,
tenha vindo a surgir bastante legislagdo quanto a este assunto™.

E em 1884, com a Lei dos Seguros Sociais de Bismark que, perante o nimero de
acidentes de trabalho e doencas profissionais que se atingira, surgem os conhecidos
“sistemas previdenciais de Seguranga Social”, sistemas esses que atuavam como um
“apoio” para aqueles que se tinham visto afetados por algum tipo de incidente em
ambito laboral (tendo, como consequéncia e, a titulo de exemplo, a perda da sua
capacidade de ganho devido a esses acontecimentos)®’.

E apenas no inicio do século XX que, tendo em consideragio os designados, na
altura, “desastres no trabalho”, surgem determinados conceitos, como os de

responsabilidade objetiva da entidade empregadora e da obrigatoriedade de um seguro

% Neste sentido, JOAQUIN FOURNIER GUIMBAO, 2020, “El rapido viaje al teletrabajo durante el
confinamiento de primavera puso de relieve que a las organizaciones atn les queda un largo camino por
recorrer en lo que a transformacion digital se refiere”.

35 Para mais desenvolvimentos, ver JULIO MANUEL VIEIRA GOMES, 2007.

3% Relativamente aos primeiros diplomas que versaram, entre nds, sobre esta matéria, ver MILENA
SILVA ROUXINOL, 2008, p. 47-53.

%7 Neste sentido, MANUEL M. ROXO, 2011, p. 24.
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de direito privado®™. A este respeito, ¢ de salientar que o sistema portugués, a
semelhanca de poucos, no que diz respeito a reparacao de acidentes de trabalho, assenta
na obrigatoriedade de seguro de direito privado (de acordo com ao art. 79.° da Lei dos
Acidentes de Trabalho). Pelo contririo, ja na maioria dos paises, a reparagdo de
acidentes de trabalho ¢ feita recorrendo-se a figura da Seguranga Social®.

Feita esta analise, ¢ necessario prosseguir com a evolugdo histérica. Ao longo do
tempo, muitas foram as legislagdes que comecaram a surgir, havendo uma preocupagao
com a especificacdo dos riscos e fatores de risco que iam aparecendo em ambito laboral.
Comecou-se a perceber que a preocupagdo existente com a reparagdo dos acidentes de
trabalho ndo era suficiente para combater a sinistralidade existente, tornando-se, entdo,
necessario dar um especial enfoque a preven¢do® como forma de evitar certos
acontecimentos ocorridos no local de trabalho. No entanto, e apesar de quanto ao tema
da SST existir muita legislagdo, a taxa de sinistralidade ndo estava a sofrer reducdes,
muito pelo contrario estava a aumentar, muito devido a industria. E a este respeito que

surge o tdo conhecido “Relatdrio Robens™*!

, relatorio esse no qual ¢ explicado que a
regulamentacdo desta area ndo estava a ser realizada de maneira adequada. De acordo
com o mesmo, a legislacdo deveria ser mais clara e uniforme, devendo haver uma maior
consciencializagao por parte das empresas quanto aos riscos existentes e quanto a forma
de prevenir os incidentes em contexto laboral.

A par do surgimento deste Relatorio, ¢ de salientar que a OMS adotou um conceito
de satide mais amplo*, inserindo-se neste conceito nio so a satde fisica, como também
a saude mental e demais, isto ¢, passou a reconhecer-se que o conceito de saude ndo

estava apenas relacionado com a auséncia de doenga, mas também com um estado de

saude completo (fisica, mental e até mesmo de bem-estar social).*

2. Regulamentacio do Direito da Saude e Seguranca no Trabalho

% Neste sentido,b, MANUEL M. ROXO, 2011, p. 24-25. Sobre estre assunto, MILENA SILVA

ROUXINOL, 2008, p. 55.
% De acordo com ARNALDO FILIPE DA COSTA OLIVEIRA, 2013.

“ MANUEL M. ROXO, 2011, p. 28. considera que a prevengdo tem essencialmente as caracteristicas da

retroatividade e da corregdo, isto ¢, para se adotar uma atitude preventiva, significa que para tal, ja
ocorreu algum tipo de incidente que passou a ser previsto legalmente.
41 Sobre este assunto, MANUEL M. ROXO, 2011, p. 34-36.

2 Ver, MILENA SILVA ROUXINOL, 2008, p. 69.
4 De acordo com as aulas lecionadas pela Professora Doutora Ana Cristina Ribeiro Costa, na disciplina
de Direito da Saude e Seguranca no Trabalho.
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Quanto a regulamentacdo existente, sdo muitos os diplomas que, no seu conteudo, se
dedicam a prote¢do do DSST*.

Atualmente, ¢ a Lei n.° 102/2009, de 10 de setembro que estabelece o “regime
juridico referente a promocao da seguranca e saide no trabalho”. Esta lei, de acordo
com o seu art. 2.°, “transpde para a ordem juridica interna a Diretiva n.° 89/391/CEE do
Conselho, de 12 de junho”, diretiva essa que vou mencionar mais adiante. Dada a sua
extrema importancia, ha que dar uma especial importancia ao art.59.°, n.° 1, al. c¢) da
CRP, que consagra os direitos dos trabalhadores, nomeadamente no que respeita “a
prestacdo do trabalho em condi¢des de higiene, seguranca e saide”. A este proposito, é
ainda relevante salientar as als. b), d) e f). Relativamente ao direito a satude, este
encontra-se contemplado no art.64.° do mesmo diploma estabelecendo, o seu n.° 1 que
“Todos tém direito a protecdo da satde e o dever de a defender e promover”.

Ao nivel internacional, também sdo varios os diplomas que t€ém uma preocupagdo
com esta tematica da SST. Devemos salientar a existéncia do art.153.° do TFUE® , no
fundo, vem permitir a adogdao de diretivas por parte da Unido Europeia que visem a
protecio deste assunto. E de extrema importancia referir a Diretiva 89/391/CEE*,
diretiva essa conhecida como Diretiva Quadro Europeia sobre a Seguranca e Satide no
Trabalho. De acordo com o n.° 2 do seu art.1.° esta Diretiva visa a “prevengdo de riscos
profissionais” e a “protecdo da seguranga e da satide”, a “eliminacao dos fatores de risco

b

de acidente...”, entre tantos outros. E de notar que, para além desta Diretiva, existem
outras que se mostram importantes a este respeito. Sdo elas, por exemplo, a Diretiva
2019/1158/CE, a Diretiva 2003/88/CE, a Diretiva 2019/1152/ CE*’. Estas sdo diretivas
que embora o seu objetivo principal ndo seja regulamentar esta tematica de forma
exclusiva, se dedicam a tratar de alguns aspetos que estdo relacionados com esta. E de
salientar que as diretivas apenas estabelecem requisitos minimos a serem atingidos
pelos Estados-Membros, podendo estes ultimos adotar requisitos mais exigentes, tendo

em vista a protecdo dos trabalhadores*. Para além destes diplomas ainda podemos

referir a Carta dos Direitos Fundamentais, na qual surgem alguns artigos também

4 De acordo com MANUEL M. ROXO, 2011, p. 23, o DSST pode ser definido como “o conjunto de

regras juridicas que tem em vista prevenir os acidentes e os problemas de satde causados por,
relacionados com ou sobrevindos durante o exercicio do emprego”. )
4 Neste sentido, AGENCIA EUROPEIA PARA A SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO”, 2014.

%6 AGENCIA EUROPEIA PARA A SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO, 2022. Neste sentido

ver também, MILENA SILVA ROUXINOL, 2008, p. 53 e 76-77.
“ BARBARA GERSTENBERGER, 2021.

8 Ver, AGENCIA EUROPEIA PARA A SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO, 2014.
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interessantes nesta matéria. Com a epigrafe “condi¢des de trabalho justas e equitativas”,
¢ no art. 31.°, mais precisamente no seu n.° 1 que ¢ estabelecido que os trabalhadores
“tém direito a condi¢des de trabalho saudéveis, seguras e dignas”, abordando o seu n.°
2, alguns aspetos essenciais, tais como os limites ao tempo de trabalho. J4 na Carta
Social europeia, no seu art. 3.° ¢ reforcada a ideia das condi¢des de seguranca e higiene
no trabalho, ideia essa também transmitida pelo art. 59.°, n.° 1, al. ¢) da CRP, tal como
foi referido anteriormente.

E relevante ainda acrescentar a existéncia de uma figura importante nesta matéria,
que ¢ a figura da OIT*, que desempenha uma fungéo fulcral nesta tematica, tendo em
vista, em muitas das suas normas, uma especial prote¢do da SST e do ambiente de
trabalho. A, este proposito, ¢ de sublinhar a existéncia, tanto da Convengao n.° 155
sobre a “Seguranca, a Saude dos trabalhadores e o ambiente de trabalho”, como também
da Convengdo n.° 187, convengdo essa que estabelece um “Quadro Promocional para a

Seguranga e Saude no Trabalho™.

3. Direitos e Deveres dos Trabalhadores e dos Empregadores

Antes de qualquer abordagem aos direitos e deveres na esfera quer dos
trabalhadores, quer dos empregadores, em contexto laboral, ¢ de realcar que o trabalho ¢
considerado um direito fundamental de todos, direito esse consagrado no art. 58.° da
CRP.

No entanto, e apesar de os trabalhadores receberem uma retribui¢do por
desempenharem as fungdes para as quais foram contratados, isso nao lhes retira o direito
de as prestarem num local seguro e saudavel®. Alias, como muitos dados estatisticos
demonstram, muitos dos incidentes profissionais poderiam ser evitidveis através da
aplicacdo de medidas adequadas no ambiente de trabalho, atuando estas ultimas como
meio de prevengdo’'.

No entanto, hd aqui um ponto que, antes de mais, deve ser salientado, dada a sua
especial relevancia. Todos temos a ideia de que a entidade patronal ¢ aquela que deve
ter a seu cargo a obrigagdo de garantir ndo s6 um local seguro e saudavel para os seus

trabalhadores, como também boas condigdes para o desempenho das fungdes dos

“ ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO, 2009, p. 10.
% Neste sentido, ver ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO, 2009.
51 A este proposito, ver ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO, 2013, p. 3.
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mesmos. No entanto, aquela figura ndo ¢ a tnica. Também o trabalhador tem um papel
importante a realizar neste processo. Isto porque, nao ha ninguém, para além da figura
do trabalhador, fruto da sua experiéncia em “campo”, que conhega melhor os riscos e
fatores de risco a que estd exposto, assim como as medidas adequadas para responder as
adversidades colocadas. E ¢ exatamente por isso que, para se proceder a uma boa gestdo
ao nivel da seguranca e saude, se deve proporcionar o melhor ambiente possivel em
contexto de trabalho, devendo haver, por isso, uma participagdo ativa por parte do
trabalhador, que se traduz nao s6 na consulta, como também na interven¢do na tomada
de decisdes. A este respeito, devemos mencionar o art. 128.° do CT, mais
especificamente, a sua al. i) que consagra isso mesmo, ou seja, a ideia de que o
trabalhador deve “cooperar para a melhoria da seguranca e satde no trabalho,
nomeadamente por intermédio dos representantes dos trabalhadores eleitos para esse
fim”>2,

Mais ainda, muitas empresas pensam que a preocupacdo com a area da SST é um
custo. No entanto, estas estdo erradas. Torna-se um investimento, quando analisados os
“pros e os contras”. Nao podem ser consideradas despesas, dado que estas tltimas até se
podem tornar mais elevadas com as reparagdes dos acidentes de trabalho, quando
comparadas com os gastos em medidas de prevengdo™.

Comecemos entdo por analisar os deveres do empregador neste contexto em
especifico. O art.127.° do CT, no seu n.° 1, encontra-se prevista uma enumeragao de
alguns deveres que estdo a cargo da figura do empregador, dos quais, nesta matéria,
devem ser salientados as alineas c), g), h) e 1).

Mais ainda, ¢ no n.° 2 do art. 281.° do CT que se encontra presente, de uma forma
mais generalizada, a obrigacdo do empregador, ndo s6 de proporcionar locais seguros,
como também de aplicar as medidas necessaria para tal.

E de salientar, ainda, a existéncia também do art.15.° da Lei 102/2009, de 10 de
Setembro, que estabelece as obrigacdes gerais do empregador. Todos estes artigos t€ém a
sua relevancia, também em contexto de teletrabalho, porque embora os espagos em que
as fungdes sdo desempenhadas ndo sejam os mesmos, as obrigagdes e tal, como vamos

poder observar mais a frente, t€m que se manter.

52 AGENCIA EUROPEIA PARA A SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO, 2021, p.10-11.
53 ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO, 2013, p. 8. E, ainda, ORGANIZACAO
INTERNACIONAL DO TRABALHO, 2009, p. 8.
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Devemos dar também uma especial aten¢do aos deveres do trabalhador, realgando a
existéncia das alineas e), d), g), 1) e j) do art. 128.° do CT, assim como o n.° 7 do art.

281.° do mesmo diploma.

V. O Teletrabalho e Satiide e Seguranca no Trabalho

1. Desafios que o Teletrabalho enfrenta na area da Saude e
Seguranca no Trabalho

Até ao presente ponto, ndo sO foi feita uma andlise detalhada ao conceito de
teletrabalho e as particularidades que o rodeiam, como também a preocupacao que deve
existir relativamente a SST. No entanto, novos desafios se impdem quando abordamos
esta tematica em contexto de teletrabalho.

Com a Pandemia Covid-19, tal como ja foi mencionado anteriormente, o
teletrabalho deixou de ter uma utilidade apenas residual e passou a ser visto como uma
solucao adequada para dar continuidade a atividade econdmica. Até ao surgimento desta
crise de saude publica, o teletrabalho nao tinha a dimensao que, hoje em dia, tem. Por
esse exato motivo, até entdo, a regulamentagdo existente ndo era abundante, o que
tornava esta forma de organizagdo do trabalho, muitas das vezes, precaria. No entanto, e
cada vez mais, o teletrabalho tem vindo a ganhar o seu proprio “espaco”, o que tem
implicado uma maior necessidade em se legislar esta matéria e os aspetos que a
compdem, entre os quais, as questdes relativas a SST.

As TIC, sem duvida alguma, tiveram um impacto positivo na sociedade atual, tal
como a conhecemos. No entanto, uma ma utilizacdo destas ferramentas pode levar a
ocorréncia de certos e determinados inconvenientes (sendo que aqui ndo sé nos estamos
a referir a aspetos técnicos ou mecanicos, como também a consequéncias que se podem
repercutir no proprio ser humano). Assim, ¢ da responsabilidade das entidades
empregadoras analisar as condigdes em que o trabalho ¢ realizado, tendo sempre em
consideracdo as caracteristicas individuais de cada trabalhador, de forma a evitar a
ocorréncia de danos.

No entanto, ¢ necessario salientar que, em teletrabalho, os trabalhadores deixam de
estar expostos aos riscos existentes nas instalacdes das suas entidades empregadoras e
passam a estar expostos a outros riscos, uns ja existentes nas instalacdes do proprio
empregador, outros que acabam por surgir nesta nova realidade. Porém e, apesar de

estarmos perante um novo contexto laboral, em que as condi¢des em que o trabalho ¢
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desempenhado ndo sdo as mesmas, a obrigacdo genérica a cargo do empregador,
obrigacgdo essa que se traduz no dever de se proporcionar um ambiente laboral seguro e
saudavel, ndo s6 do ponto de vista fisico, como também do ponto de vista mental,
permanece na mesma adstrita a este*, tal como se encontra previsto no Considerando
n.° 8 do Acordo-Quadro Europeu sobre o Teletrabalho (2002). Esta obrigacao,
continuando a subsistir, deve ser agora adaptada a uma nova realidade laboral®,
reconhecendo-se que, nesta ultima, existe uma maior dificuldade de controlo por parte
da entidade patronal, j4 que agora o mesmo tem de ser feito, necessariamente, a
distancia.

Relativamente aos direitos dos teletrabalhadores, o legislador portugués, mais
precisamente no n.° 1 do art.169.° do CT, expressa uma preocupacao quanto a
necessidade de haver uma igualdade de tratamento entre os direitos dos
teletrabalhadores e os dos restantes trabalhadores, relativamente a algumas matérias.
Para além disso, esse cuidado atravessa fronteiras, encontrando-se também estabelecido
no Considerando n.° 4 do Acordo-Quadro supramencionado, salientando determinadas

questdes como o tempo de trabalho, o tempo de descanso, a SST, entre outros aspetos.

2. Fatores de risco, Riscos e possiveis Consequéncias

Sdo muitas as situagcdes em que efetivamente se torna dificil a criagdo de uma
separacao entre os seguintes conceitos: fatores de risco, riscos e consequéncias. Isto
deve-se, essencialmente, ao facto de, em muitos momentos, subsistir uma certa
confusdo na delimitagdo das suas diferengas.

Relativamente aos fatores de risco, os trabalhadores veem-se expostos a inumeros,
uns mais faceis de controlar por parte da entidade empregadora, outros nem tanto™.

Tendo em consideragdo o entendimento levado a cabo por uma parte da doutrina® e
com a qual, devemos sublinhar que estamos em concordancia, os fatores de risco podem
ser divididos em trés grandes grupos: fatores que dizem respeito as condigdes de

trabalho e a organizacdo deste, fatores de carater social e, por ultimo, fatores de

4 Esta obrigacdo da entidade patronal, ndo se traduz apenas num esforgo em se evitar a ocorréncia de
danos, como também visa proporcionar um ambiente saudavel ¢ seguro para o exercicio da atividade
profissional, tal como ¢ evidenciado pela Autora SUSANA DE LA CASA QUESADA, 2021, p. 1.

55 ANNIE CHAPOUTHIER, 2021, p. 11.

% Em contexto de teletrabalho, surgem novos riscos e, por sua vez, da-se a diminuigdo de outros, tal como
¢ evidenciado por TERESA COELHO MOREIRA, 2021, p. 157.

7 Entre inimeros autores, destaco ANA CRISTINA RIBEIRO COSTA, 2020, p. 5.
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natureza pessoal. Assim, e procedendo apenas a uma breve explicagdo dos mesmos, 0s
fatores de risco que se encontram relacionados com as condigdes e organizagdo de
trabalho, sdo aqueles que se prendem, por exemplo, com o tipo de trabalho
desempenhado, com as relagdes que se estabelecem entre colegas de trabalho, com as
alteracdes que podem ocorrer ao nivel da empresa. Ja os fatores de carater social sdo
aqueles que podem surgir quando estamos a falar, nomeadamente, de fatores como a
migragao, a discriminagdo, as relagdes estabelecidas com aqueles que nada tém a ver
com a empresa. Por ultimo, surgem os fatores que assumem uma natureza pessoal,
sendo que estes tém a ver com caracteristicas do proprio trabalhador®, estejam estas
relacionadas e, a titulo de exemplo, com o género, idade ou até mesmo com a maneira
como o trabalhador encara o seu trabalho (aspetos como a competitividade, a adicao ao
trabalho)*.

No entanto, de seguida vou centrar-me apenas em alguns fatores de risco que podem
surgir neste ambito, sendo que vou dar uma especial aten¢dao aos fatores que podem
emergir em ambiente de teletrabalho, mais especificamente, naquele que ¢ prestado no

domicilio do teletrabalhador.

2.1. Isolamento Social

O isolamento social, a meu ver®, é considerado um fator de risco, uma vez que se
trata de uma caracteristica que se encontra subjacente ao proprio regime do teletrabalho;
em especial, refiro-me aqui aquele que ¢ desenvolvido no domicilio do trabalhador.

Ora, a circunstancia em que o teletrabalhador desempenha a sua atividade no seu
domicilio, de forma isolada, pode ser entendida tanto como um aspeto positivo, como
um aspeto negativo, dependendo das circunstancias do caso em concreto e das
caracteristicas individuais de cada um.

Por um lado, e, para muitos trabalhadores, o isolamento é visto como um fator que
contribui para uma maior concentra¢cio no desempenho das fungdes® e para uma

diminui¢do do tempo gasto em interrupcdes ou conversas “desnecessarias” com outros

%8 Neste sentido, ¢ obrigacdo da entidade patronal atender ao fator pessoal de cada trabalhador, de forma a

se proceder a uma analise adequada no que diz respeito a SST, tal como ¢é evidenciado por SARA
LILTIANA CATANO RAMIREZ, NATALIA EUGENIA GOMEZ RUA, 2014, p.83.
%7 Qualificacdo essa fornecida por ANA CRISTINA RIBEIRO COSTA, 2020, p. 5.

¢ E, também de acordo, com o entendimento levado a cabo por uma parte da doutrina, doutrina essa

mencionada anteriormente.
¢t SUSANA DE LA CASA QUESADA, 2021, p. 20.
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colegas ou superiores hierdrquicos que possam, eventualmente, surgir em ambiente de
laboral.

No entanto e, por outro lado, temos o “reverso da moeda” e, portanto, para muitos
outros trabalhadores, o isolamento também traz inGmeras desvantagens. Com a
crescente evolucdo tecnologica, o contacto pessoal entre as pessoas tem vindo a ser
colocado em segundo plano, dando-se primazia aquele que ¢ estabelecido através do uso
de ferramentas digitais. Assim, e focando-nos apenas no contexto de trabalho, a
distancia, os trabalhadores deixam ndo so de ter conversas informais com os restantes
colegas e de interagir entre si®, como também deixam de partilhar experiéncias e
sentimentos relativamente ao seu trabalho o que pode levar, consequentemente, a uma
diminui¢do nao sé do espirito de equipa, como também a uma auséncia de sensacdo de
“pertenga a empresa”®, fazendo crescer, por vezes, a ideia errada de que sdo apenas
“mais um” na empresa. Dando até um exemplo bastante atual, nesta fase pandémica a
qual estamos a atravessar, muitos foram aqueles que iniciaram a sua atividade laboral na
modalidade de teletrabalho, conhecendo apenas uma unica pessoa dessa empresa, por
norma, o seu superior hierarquico, fazendo crescer em si um estado de soliddao e de um
maior entrave na progressdo da sua carreira. Obviamente que aqueles que ndo se
consigam adaptar a esta condicdo podem vir a desenvolver possiveis riscos
psicossociais, tais como, situacdes de stress, de um estado de depressao, burn out, entre
tantos outros.

Sendo uma tematica que, por sua vez, merece a sua devida ateng@o, sao varios os
ordenamentos juridicos que neste momento demostram interesse em combater este fator
de risco, através da implementagdo de medidas adequadas para o efeito, sendo que aqui,
Portugal, ndo ¢ excegdo.

Foquemo-nos, entdo, agora, na analise do nosso ordenamento juridico no que
respeita a prevencdo deste fator de risco. Enquanto medida que visa combater o
isolamento a que o teletrabalhador se vé confrontado, o CT portugués, na sua redagao
anterior, consagrava no seu n.° 3, do art.169.° o seguinte “O empregador deve evitar o
isolamento do trabalhador, nomeadamente através de contactos regulares com a
empresa ¢ os demais trabalhadores”. Ja na sua redacdo atual, esta ideia de combate ao
isolamento parece encontrar-se implicita no seu art. 169°-A, ndo s6 através da

imposicdo de “reunides de trabalho a distdncia”, como também de presencas fisicas

2 Neste sentido, ANNIE CHAPOUTHIER, 2021, p. 19.
¢ SUSANA DE LA CASA QUESADA, 2021, p. 22.
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obrigatdrias, quando assim se tornar necessdrio. Ora, parece existir efetivamente um
esforco da parte do proprio legislador em, de certa forma, minimizar o possivel
“impacto” negativo que o isolamento pode ter na vida pessoal do trabalhador.

No entanto, hd que analisar a situagdo no seu todo, com a sua devida delicadeza.
Isto ¢, fard sentido esta imposi¢do por parte do legislador em estabelecer reunides
obrigatorias quando assim seja necessario? Sera que este ultimo analisou da forma mais
correta todas as possiveis situacdes, tendo em consideracdo os entraves que certos
grupos de uma sociedade podem ter? Serd que pensou naqueles trabalhadores que, por
qualquer motivo, se sentem mais confortdveis a exercer a sua funcdo fora das
instalagdes do empregador? Ora, parece-me, a meu ver, que o legislador nao analisou de
forma adequada todas as situagdes que pudessem surgir neste contexto. Isto porque
efetivamente existem determinadas pessoas que tém preferéncia pelo trabalho a
distancia, longe de qualquer tipo de preconceitos ou “exigéncias” de uma sociedade.

A titulo de exemplo, parece-me interessante abordar aqui a situagcdo dos
trabalhadores com deficiéncia®. Seja qual for o tipo de deficiéncia que estas pessoas
tenham (seja a nivel motor, criando barreiras, por exemplo, quanto as deslocagdes, seja
outro tipo de incapacidade), muitas delas ainda se sentem, infelizmente, numa posi¢ao
de desigualdade relativamente aos restantes trabalhadores. Isto, muitas das vezes,
devido as proprias entidades patronais que nao se dedicam o suficiente no processo de
adaptacao das condi¢des de trabalho ao trabalhador em especifico, considerando, em
muitas situagdes, que essa tal preocupagdo envolve um custo “desnecessario” para
elas®.

Com a crescente evolucao das TIC e, por sua vez, com aparecimento do
teletrabalho, muitas foram as entidades empregadoras que passaram a aderir a esta nova
forma de realizagdo do trabalho, pelos mais variadissimos motivos. Por conseguinte,
toda esta mudanca no trabalho, permitiu ultrapassar certas “barreiras” criadas pela
sociedade e um certo estigma social, dando oportunidade a que qualquer tipo de
trabalhador possa ingressar de uma igual forma, face aos restantes trabalhadores, no
mercado de trabalho. Minimizando a exclusdo social a que estes destes trabalhadores
estdo sujeitos, o teletrabalho permite que o seu trabalhador seja “invisivel”, fazendo
com que a unica preocupagdo das empresas no momento inicial da contratagao seja

apenas e somente as suas competéncias e capacidades profissionais, ndo se deixando

¢ Para mais desenvolvimentos, ver MARTIN BALBINDER, PAULA MACIEL, 2009.
5 Para mais desenvolvimentos, ver MILENA SILVA ROUXINOL, 2017.
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levar por condigdes externas ao trabalho (nomeadamente, preconceitos, estereotipos)®.
Portanto, parece-nos facil de concluir que o isolamento a que este grupo de pessoas, em
particular, estd exposto mostra-se ser um aspeto bastante positivo, “longe” dos possiveis
olhares maldosos dos outros. Ora, feita esta andlise, parece-nos que, infelizmente, ainda
existem questdes a ser pensadas. As reunides nas instalagdes da entidade patronal (tal
como ¢ mencionado pelo artigo do 169.°-A CT, sem duvida nenhuma, sdo uma boa
iniciativa, no entanto ha que, talvez, pensar em retirar o seu carater imperativo, dando

“voz” a vontade dos trabalhadores.

2.2. Tecnologias de Informaciao e de Comunicacio

As TIC revolucionaram o mundo e, a nosso ver, sdo consideradas um fator de risco,
tratando-se de uma condicao adstrita ao proprio modelo de teletrabalho. Hoje em dia,
através do uso de redes sociais, qualquer pessoa, inclusive o empregador, consegue
perceber quais os interesses, pesquisas, preferéncias, sites visitados pelo trabalhador
(sendo que toda esta pesquisa pode vir a influenciar o processo de contratagdo de certos
trabalhadores)®’. Em teletrabalho, fruto das caracteristicas a que lhes estdo associadas,
as TIC desempenham um papel crucial para o seu regular funcionamento, no entanto, ha
que problematizar certas e determinadas situagdes.

Um CT, de acordo com o art.11.° do CT, ¢ “aquele pelo qual uma pessoa singular
se obriga, mediante retribuicdo, a prestar a sua atividade a outra ou outras pessoas, no
ambito de organizac¢do e sob a autoridade destas”, isto €, para estarmos perante um CT ¢
necessario que esteja presente a caracteristica da subordinagdo juridica exercida pela
entidade patronal relativamente ao seu trabalhador, tendo a primeira ndo sé o poder de
ditar ordens, como também o de vigiar o seu trabalhador durante a execucdo das
mesmas®. Portanto, havendo subordinagio juridica, existe, por consequéncia, um
controlo exercido pela entidade patronal, relativamente a atividade prestada pelo

trabalhador.

6 Tal como foi mencionado por MARTIN BALBINDER, PAULA MACIEL, 2009, p. 211, ...permite
que algunos factores de exclusion de los mercados laborales tradicionales dejan de ser determinantes en
una contratacion, ya que se evalua el trabajo y no quién lo hace”.

¢ TERESA COELHO MOREIRA, 2021, p. 185.

¢ Assim, a entidade patronal tem o poder de controlar o seu trabalhador quando este se encontra a realizar
a sua prestacdo laboral, sendo que este poder parece estar e, de acordo com uma parte da doutrina,
“inerente ao proprio contrato de trabalho”, tal como ¢ referido por TERESA COELHO MOREIRA, 2021,
p. 177.
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Nesta vertente de teletrabalho subordinado, varias sdo as questdes que podem ser
colocadas. Isto é, com a evolucdo tecnoldgica e a crescente adesdo ao regime do
teletrabalho, o controlo exercido pela entidade empregadora passa a ser agora feito a
distancia e de forma eletronica, fazendo com que novos desafios se coloquem pela
frente e com que novas formas de controlo surjam. Mas, sera que em teletrabalho, a
subordinagdo ¢ exercida de uma mesma forma? Como ¢ feito este controlo a distancia
por parte da entidade patronal? No caso de a privacidade do trabalhador ser alvo de uma
restricdo, tem o empregador direito de a fazer em prol da satisfacdo do interesse
prosseguido pela sua empresa?

Como primeiro ponto a abordar, convém falar um pouco sobre o conceito de
privacidade®. A privacidade é um direito fundamental que se encontra consagrado no
art. 26.° da CRP. No entanto, a nivel laboral, o nosso legislador demostra também uma
certa preocupacdo relativamente a protecdo deste direito, através, a titulo de exemplo,
dos arts. 16.°, relativo a reserva da intimidade da vida privada, 17.°, que se refere a
protecao de dados pessoais e, por ultimo, 20.°, referente a meios de vigilancia a
distancia’.

Ora, podemos afirmar que, perante esta forma de organizacdo do trabalho, ha
efetivamente uma “descentralizacdo da subordinagdo” exercida pelas entidades
empregadoras’', podendo fazer com que certos direitos colidam™. Que direitos sdo
estes? Ora, por um lado, o direito fundamental da privacidade referido anteriormente, e,
por outro lado, o interesse a prosseguir pela propria empresa, que tem como fundamento
a liberdade da propria empresa. No entanto, ha que realcar que, nem sempre, isto
acontece.

Sdo muitas as situacdes em que os teletrabalhadores desempenham a sua funcdo
através de um instrumento de trabalho que ¢ propriedade sua e que, para além disso, a
sua entidade empregadora nao detém qualquer tipo de controlo sobre o mesmo. Ora,
perante este contexto de forma de trabalho, o direito fundamental a privacidade nao ¢
alvo de uma restricdo e, portanto, parece-me que aqui ndo se levantam questdes de

maior interesse.

¢ De acordo com GLORIA REBELO, p. 101, “a privacidade trata-se de um direito que um cidaddo tem

ndo s6 a reservar uma esfera da sua vida privada, mas também de reagir no sentido de evitar a
manipulag@o ou instrumentalizacdo da sua vida privada”.
70 De acordo com GLORIA REBELO, p. 99.

"t Termo utilizado por TERESA COELHO MOREIRA, 2021, p. 181.
72 Tal como ¢é referido por TERESA COELHO MOREIRA, 2021, p. 179.
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No entanto, o contexto ¢ diferente quando o equipamento de trabalho ¢
propriedade da entidade patronal e esta ultima tem acesso e detém controlo sobre o
mesmo. O controlo exercido pelo empregador até pode ndo ser feito de forma constante
e em tempo real, mas dada a forte capacidade de armazenamento das tecnologias de
informagédo”, todo o seu trabalho pode ser controlado e analisado de forma posterior,

»7 E nesta

tornando aqui o trabalhador, de certa forma, uma figura “transparente
situagdo que se pode afirmar que o poder de controlo do empregador cresce e ganha
uma outra dimensdo, favorecendo as empresas neste ambito, acentuando, por sua vez,
ainda mais o desequilibrio existente entre as figuras principais de um CT . Assim,
parece-nos que, nestas situacdes em concreto, hd que estabelecer certos limites a
entidade patronal no exercicio do seu poder de direcdo quando nos estamos a referir ao
teletrabalho™, isto porque, e passo a citar as palavras de Teresa Coelho Moreira, “nem
tudo o que ¢é tecnicamente possivel ¢ juridicamente admissivel””’. Sendo que aqui os
limites a estabelecer t€ém como principal fundamento a protecdo dos DF do trabalhador,
direitos esses que apenas podem ser restringidos quando assim se tronar necessario, de
forma a “salvaguardar outros direitos ou interesses constitucionalmente protegidos”, tal
como refere o n.° 2 do art.18.° da CRP.

Imaginemos uma outra situacdo, em que até pode haver um controlo por parte da
entidade patronal relativamente ao seu trabalhador, mas apenas e somente durante a
jornada de trabalho. Serd que também aqui estamos perante uma restricdo do direito a
privacidade do trabalhador? Ora, a titulo de exemplo, no uso frequente de aparelhos de
geolocalizagdo, de camaras de vigilancia, de dispositivos de radiofrequéncia, entre
tantos outros, o empregador tem ao seu dispor uma série de mecanismos para efetivar o
controlo perante o seu trabalhador. No entanto, a meu ver, se finda a jornada de
trabalho, o empregador cessa o controlo exercido, por exemplo, através da desativagdo
dos respetivos aparelhos, parece-nos que nao ha um desrespeito pela privacidade do
trabalhador, pois esta ¢ apenas restringida quando necessdrio, ou seja, durante o

desempenho da fung¢do do trabalhador.

7 TERESA COELHO MOREIRA, 2021, p. 185
74 Expressao utilizada por TERESA COELHO MOREIRA, 2021, p.185
75 A evolucdo tecnoldgica permite, atualmente, que se criem perfis do proprio trabalhador, afetando,

consequentemente, o seu direito a privacidade, tal como ¢é referido por TERESA COELHO MOREIRA,
2021, p. 180.

76 Ndo se pde em causa a existéncia ou legitimidade deste direito a ser exercida por parte da entidade
patronal, mas antes os limites que este direito deve ter, tal como ¢ referido por TERESA COELHO
MOREIRA, 2021, p. 178-179.

77 TERESA COELHO MOREIRA, 2021, p. 182.
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No entanto, ha que referir que, em muitas situagdes, a propria entidade patronal,
baseando-se em questdes de produtividade ou maior eficicia no desempenho do
trabalho, por exemplo, pode tirar proveito para si desse controlo e isso € que nao esta
correto’.

Portanto, chegar a um equilibrio entre a gestdo destes dois direitos, muitas das
vezes, torna-se um desafio e, tal como refere Teresa Coelho Moreira, “constitui objeto
do Novo Direito do Trabalho”.

Ora, fazendo apenas uma breve enquadramento legislativo relativamente a esta
matéria da protecdo de dados pessoas, para responder a forte preocupacdo criada nos
ultimos anos, surgiu o Regulamento Geral de Prote¢do de Dados Pessoais, o
Regulamento 2016/679, de 27 de abril de 2016, que visava estabelecer “as regras
relativas a protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados
pessoais e a livre circulagdo desses dados”, protegendo, assim, o direito fundamental de
todos a prote¢ao dos dados pessoais (n.° 1 e n.° 2 do art. 1.° deste diploma).

No nosso ordenamento juridico, surgiu a Lei n.° 58/2019, de 8 de agosto. Dessa
lei vou apenas salientar neste contexto o seu art. 28.° que se dirige, em especial, as
relagdes que se estabelecem no ambito laboral, consagrando, logo no seu n.° 1 o
seguinte “O empregador pode tratar os dados pessoais dos seus trabalhadores para as
finalidades e com os limites definidos no Cddigo do Trabalho e respetiva legislagao
complementar ou noutros regimes setoriais, com as especificidades estabelecidas no
presente artigo”. Isto €, sublinha que os dados retirados as pessoas, apenas podem ter
como finalidade o alcance dos objetivos no que diz respeito a prestagdo laboral, ndo
devendo ultrapassar isso mesmo, o que se torna importante de referir neste contexto,
dada a forte capacidade de armazenamento das tecnologias, tal como referi
anteriormente.

Relativamente a nossa lei, o legislador dedicou um artigo a “Privacidade de
trabalhador em regime de teletrabalho”. Entre varias disposi¢des, ¢ consagrado no seu
n.° 1 do art. 170.° que “O empregador deve respeitar a privacidade do trabalhador, o
horério de trabalho e os tempos de descanso e de repouso da familia deste...”, prevendo
limites nos nimeros seguintes, através nao s6 da imposi¢cao de um aviso prévio como
também de um acordo do proprio trabalhador nesse sentido, respeitando sempre
critérios adequados e proporcionais. Mas ndo seria positivo estabelecer um certo limite

quanto ao nimero de visitas? Parece-nos que seria uma boa questao a ser pensada.

78 Tal como refere, TERESA COELHO MOREIRA, 2021, p. 186.
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2.3. Fronteira entre a vida pessoal e a vida profissional do
teletrabalhador

Quando o teletrabalho surgiu, este visava, idealmente, proporcionar uma maior
conciliagdo entre a vida pessoal e profissional do trabalhador”. Assumindo-se como
uma forma de organizagdao do trabalho com uma maior flexibilidade, permite ao
trabalhador gerir o seu tempo de trabalho e a organizacdo do mesmo, conforme as
responsabilidades que cada um tem a seu cargo, dando-lhes autonomia. No entanto,
varios foram os fatores que “falaram mais alto” e que tornaram dificil a criagdo de uma
fronteira entre a vida pessoal e profissional do trabalhador.

Em teletrabalho, o trabalhador poupa tempo em deslocacdes (casa-trabalho /
trabalho-casa), acabando por utilizar esse mesmo tempo para trabalhar. Por outro lado,
muitas das vezes parece haver um certo “proveito” por parte da entidade patronal
relativamente ao seu trabalhador, fornecendo mais carga de trabalho. Mais, prestando o
seu trabalho em casa, muitas das vezes, o teletrabalhador ndo tem condi¢des para o
fazer, seja porque ndo tem um espaco sO seu para o realizar, seja porque pode vir a ser
interrompido por questdes de carater familiar, acabando por estar mais suscetivel a
periodos de distragdo. Esta dificil separacao entre estas duas “balizas” nao sé pode dar
origem a problemas no trabalho, gerando uma menor produtividade e uma menor
competéncia na realizagdo das tarefas para as quais foi contratado, como também pode
prejudicar o ambiente familiar, proporcionando um maior espago para os conflitos
familiares nascerem®.

No entanto, hd que sublinhar que a tarefa de proceder a separagdo destas duas
fronteiras, nem sempre ¢ encarada pelo trabalhador como um aspeto negativo. Isto €, o
teletrabalho pode efetivamente ser uma mais-valia para muitos trabalhadores,
principalmente, para aqueles lidam de uma maneira positiva com a situacdo em
especifico. Assim, teletrabalhadores que se mostrem organizados relativamente ao
cumprimento das funcdes que lhes competem, quanto a delimitacdo das suas jornadas

de trabalho, que sejam autonomos, nao necessitando de um superior hierarquico para os

7% O impacto que o teletrabalho tem em diferentes trabalhadores, varia de acordo com a analise de varios
fatores (individuais, sociais e organizacionais), tal como ¢ evidenci’adq pelos autores MARIA CAPRILE,
JUAN ARASANZ, PABLO SANZ, FELICIANO IUDICONE, FREDERIC TURLAN ¢ MART MASSO,
2021, p. 7.

g Nes?e sentido, MARIA CAPRILE, JUAN ARASANZ, PABLO SANZ, FELICIANO IUDICIONE,
FREDERIC TURLAN, MART MASSO, 2021. Sobre este assunto, ver também, ANDREA
BROUGHTON, MARIO BATTAGLINI, 2021, p. 25.
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supervisionar e, essencialmente, que sejam pessoas disciplinadas, estes sim, conseguem
tirar um melhor proveito desta forma de organizacdo do trabalho e da flexibilidade
proporcionada por este.

Neste campo, ¢ de salientar a existéncia da conhecida Diretiva 2019/1158 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de junho de 2019, diretiva essa “relativa a
conciliacdo entre a vida profissional e a vida familiar dos progenitores e cuidadores”,
em que logo no seu art. 9.° realca a importancia da escolha deste modelo para
determinadas pessoas, das quais destaca, os trabalhadores com filhos até a uma
determinada idade e cuidadores.

Também ¢ interessante debrugarmo-nos sobre a desigualdade de género® que estd
aliada ao teletrabalho e a dificil separagdo da vida pessoal e profissional das
trabalhadoras. Apesar de homens e mulheres trabalharem de acordo com esta
modalidade, ndo ha uma igualdade de género quando falamos em exposicdo a fatores de
risco, a riscos e a possiveis danos. Isto porque a mulher trabalhadora ainda se mantém
como aquela figura que tem a seu cargo as responsabilidades familiares e domésticas,
levando a que esta se veja sobrecarregada quanto as suas obrigacdes, tornando-se, por

isso, mais dificil a criagdo de uma separagdo entre o trabalho e a familia.

3. Breve referéncia a alguns riscos psicossociais que podem surgir
em Teletrabalho

Sdo varias as situagdes em que a entidade empregadora ndo consegue fazer
desaparecer determinados fatores de risco ou até mesmo minimiza-los, fazendo com que
determinados riscos surjam em contexto laboral. De seguida, vamos analisar, de uma
forma brevissima, alguns riscos psicossociais*’, sendo relevante salientar que estes ndo
surgiram apenas com o teletrabalho, mas que com este ganharam uma outra dimensdo
neste universo®.

O stress tem vindo a ser considerado a doenca do século XXI, existindo, também,

por sua vez, em contexto laboral. Ora, por um lado, o stress pode ser considerado um

8 Sendo que neste ponto em especifico, remeto, para mais desenvolvimentos, ORGANIZACAO
INTERNACIONAL DO TRABALHO, 2020.

82 Relativamente aos riscos psicossociais ha que salientar que ndo ha uma unanimidade, nem quanto a
classificagdo dos riscos psicossociais, nem quanto a sua defini¢do. Trata-se sim de uma matéria que ainda
se encontra em discussdo na doutrina e que ¢ definida de formas diferentes.

8 Relativamente ao conceito de saide mental, a OMS define a mesma como sendo “o estado de bem-estar
no qual o individuo realiza as suas capacidades, pode fazer stress ao normal da vida, trabalhar de forma

produtiva e frutifera e contribuir para a comunidade em que se insere”. Para mais desenvolvimentos, ver
CRISTINA QUEIROS, 2021, p. 17-25.
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fator positivo para muitos, na medida em que “pressiona de maneira positiva” o
individuo ndo sé quanto a realizagdo das suas tarefas, como também quanto a
prossecucao dos seus objetivos, proporcionado uma maior eficacia. No entanto, pode ser
visto como um fator negativo, cujas consequéncias se revelam avassaladoras para a sua
saude do trabalhador em causa. Falta de formacdo quanto ao uso das TIC no
desempenho do seu trabalho, inexisténcia de controlo relativamente as tarefas que tem
que realizar, elevada sobrecarga de trabalho e pressao relativamente as suas tarefas,
exigéncia para que o trabalhador esteja constantemente conectado a empresa, incerteza
quanto a sua presenca futura na empresa, sdo alguns exemplos de situagdes que podem

estar na base do surgimento de stress laboral®

. Estas situacdes tém consequéncias para
os trabalhadores que as desenvolvem, mas também nao sdo muito favoraveis para as
suas entidades patronais, aumentando a taxa de absenteismo dos seus trabalhadores e
diminuindo a sua produtividade e competéncia na realiza¢do das suas tarefas.

O assédio moral® é considerado, por muitos, um risco psicossocial existente na
atualidade, sendo que o conceito de assédio, na sua generalidade, encontra-se previsto
no art. 29.° do CT, desde 2003. No entanto, hd que mencionar que, mesmo antes de
2003, este conceito ja era, por varias vezes, abordado®, no entanto, foi apenas nesta
altura que passou a haver uma consagragdo deste risco no nosso ordenamento juridico®’.
Ora, em contexto de teletrabalho, ha que essencialmente abordar a questdo do
cybermobbing®™. No nosso CT ja se encontram previstos alguns preceitos que revelam
uma certa preocupagdo neste ambito, nomeadamente, no que diz respeito a celebracio
de codigos de conduta para prevengdo de assédio (art. 127.°, al. k)), e a iniciagdo de um
processo disciplinar quando necessario (al. 1).

t89

O burn out™ caracteriza-se por ser um estado de exaustdo ndo so fisica, como

também emocional e mental a que qualquer individuo pode estar sujeito. No entanto, em

8 MARIA REGINA GOMES REDINHA, 2003, p. 1-18.
8 Também denominado de terror ou terrorismo psicologico, MARIA REGINA GOMES REDINHA,

2003, p. 1.
8 Este conceito ndo é recente, MARIA REGINA GOMES REDINHA, 2003, p. 1.

8 MARIA REGINA GOMES REDINHA, 2003, p. 6, considera que podemos estar perante uma situacdo

de assédio vertical (aquele que ¢ realizado entre um superior hierdrquico e um trabalhador) e, pelo
contrario, de assédio horizontal (aquele que surge entre, por exemplo, colegas). Sendo que, no que diz
respeito ao assédio vertical, podemos salientar que o mesmo pode ser descendente (aquele que ¢ exercido
entre o superior hierarquico e o trabalhador) e ascendente (aquele que ¢ feito por um trabalhador a alguém
que ¢ superior hierarquicamente, sendo que esta Gltima ndo se mostra ser tdo comum, embora, exista em
algumas situagdes). Mais ainda, esta Autora, num mesmo texto, faz referéncia aos side mobbers, ou seja,
aqueles que apenas assistem a estas situagdes de assédio, sendo apenas “meros espectadores”.

8 Para mais desenvolvimentos, ver ANTONIO ALVAREZ DEL CUVILLO, 2021, p. 167-192.

8 Também designado de sindrome de desgaste pessoal.
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ambito laboral, aqueles trabalhadores cuja profissdo exige um contacto mais direto com
outras pessoas, nomeadamente, os profissionais de satde, faz com que estes se
encontrem mais sujeitos a exposicao deste risco psicossocial. Para além destes,
podemos destacar os teletrabalhadores®, surgindo, em muitas situagdes, como resposta a

determinadas circunstancias’'.

4. Riscos Ergonomicos

Quando abordamos o tema do teletrabalho, ¢ absolutamente imprescindivel
analisar a existéncia de riscos ergondmicos”, sendo que devemos sublinhar que estes
mesmos riscos também podem existir nas instalacdes dos empregadores. Ora, o
ambiente proporcionado pelo empregador nas suas instalagdes ndo ¢ de todo semelhante
ao existente na propriedade do seu teletrabalhador, isto porque esta ultima ndo se
encontra, a partida, preparada para tal situacdo. No entanto, as entidades patronais t€ém
aqui um papel importante a desenvolver, devendo manter, entre os seus deveres, a
preocupacdo com as condi¢cdes de SST, fazendo “jus” ao principio da adaptagdo do
trabalho ao homem.

Viérios sdo os fatores que podem contribuir para que a questdo da ergonomia seja
colocada em causa, tais como as mas posturas fruto da existéncia de cadeiras
inapropriadas, longas horas de trabalho sem qualquer tipo de pausas, as deficitarias
condi¢des de iluminagio e aquecimento”, que podem levar a situagdes de fadiga ocular,
a ocorréncia de lesdes musculo esqueléticas, sejam estas lesdes no pescogo, na lombar®
que, em muitos casos, podiam ser evitaveis.

No entanto, inumeras sdo as medidas adequadas que podem ser tomadas neste

ambito, nomeadamente, a aquisicdo de cadeiras ergondmicas adequadas ao

% LUIS PAULO FERRAZ DE OLIVEIRA e LUCIANO DE OLIVEIRA SOUZA TOURINHO, 2020, p.

3.
?1 Criado por Herbert Freudenberger, tal como é mencionado por BARQUIN F.I RODRIGUEZ ¢ GOMIS

AM COLOMO, 2019. E de notar que as circunstincias que podem levar a este estado, podem ser
variadissimas, das quais destaco, o excesso de carga de trabalho, a existéncia ndo s6 de jornadas de
trabalho infindaveis, como também de condi¢des precarias ao nivel da SST. Sendo que as consequéncias
associadas a este risco psicossocial ndo sdo propriamente leves, dando origem a sentimentos de
frustracdo, falta de interagdo com os outros, tal como evidencia LUIS PAULO FERRAZ DE OLIVEIRA
E LUCIANO DE OLIVEIRA SOUZA TOURINHO, 2020, p. 18 e, ainda, um estado de indiferenga, tal
como ¢ mencionado por BARQUIN F.I RODRIGUEZ e GOMIS A.M COLOMO, 2019, p. 309.

2 De acordo com a Associag@o Internacional de Ergonomia, a ergonomia pode ser definida como sendo

“a disciplina cientifica que trata da compreensdo das interagdes entre os seres humanos e outros
elementos”.
% Neste sentido, ver ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO, 2020.

% A este proposito, ver ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO, 2020.
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desenvolvimento do teletrabalho, a existéncia de telas de maior dimensdo. Para além
disso, o empregador pode “apostar” na formagao dos seus teletrabalhadores, fornecendo
determinadas informagdes cruciais neste campo. Mais ainda, este pode fornecer
equipamentos de trabalho apropriados, tendo em consideracdo uma prévia avaliacdo das
condi¢des que cada espago oferece ao trabalhador, devendo, também, mostrar-se
disponivel a prestar apoio aos seus trabalhadores na montagem dos seus postos de

trabalho®.

5. Direito a Desconexao

Centremo-nos neste momento no direito a desconexdo, como sendo uma das
questdes mais discutidas nos ultimos tempos, tendo gerado, por sua vez, uma
preocupacao quando a sua regulamentacdo. No entanto, ¢ importante aqui sublinhar que
ndo vamos proceder a uma analise exaustiva deste tema, dado ser um tema merecedor
de uma investigacdo mais profunda, dimensdo essa que ndo cabe nesta tese. Assim,
vamos apenas salientar, os pontos que, no meu entender sdo cruciais para o
entendimento deste tema.

Até ao surgimento da Lei n.° 83/2021, de 6 de dezembro, lei essa que veio alterar
alguns aspetos do teletrabalho e sobre a qual nos vamos debrucar mais adiante, no nosso
ordenamento juridico ndo se falava do direito a desconexao. No entanto, a ideia que este
visa transmitir € a de que o trabalhador, apds o término da sua jornada de trabalho, tem
ou, pelo menos, deveria ter, o direito a se desconectar do trabalho e dos deveres e
obrigagdes que tem a seu cargo neste contexto. Apesar de, até entdo, ndo se ter
consagrado este direito, conseguia-se, a partir da leitura de certas normas retirar-se o seu
sentido (nomeadamente do n.° 1 do art. 203.°, do n.° 1 do art. 214.°, do n.° 1 do art.
213.°). Estas normas, na sua esséncia, ndo so visam proporcionar uma maior conciliacdo
entre a sua vida pessoal e profissional do trabalhador, como também garantir a saude e
seguranca deste, prevendo e evitando determinadas consequéncias, através da imposi¢ao
de certos limites. Mais ainda, estas restricdes ndo s6 se demonstram relevantes na esfera

juridica do trabalhador que, durante o periodo de descanso recupera “forgas”, como

% A titulo de curiosidade, ver, ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO, 2020, em que o

Coordenador do Departamento da SST forneceu algumas informagdes acerca de medidas que podiam ser
adotadas pelos teletrabalhadores, para que estes pudessem “continuar a trabalhar de forma produtiva e
eficiente” neste novo ambiente de trabalho.
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também para a sua entidade patronal que, depois de algumas horas de pausa, vé o seu
trabalhador mais produtivo e eficaz na execug@o do seu trabalho.

Esta imposi¢ao quanto aos limites de tempo de trabalho ja surgiu hd muito tempo,
tendo sido considerada uma das primeiras preocupagdes aquando do surgimento do
DT*. No entanto, com a crescente evolu¢do das tecnologias de informagdo e
comunicacdo da atualidade, que nos permite estar conectados ao mundo de uma forma
constante, a delimitagdo dos tempos de trabalho e dos tempos de descanso voltou a ser
uma preocupacdo, apelando-se cada vez mais, a sua regulamentagdo, atendendo as
circunstancias com que agora a nossa sociedade se depara.

No entanto, muitos sdo alguns os aspetos negativos que podemos encontrar neste
universo, em que se torna tdo facil estabelecer uma conexdo. Hoje em dia, os
trabalhadores conseguem receber emails de cardter profissional através do seu
telemovel, o que faz com que tenhamos que enfrentar novos desafios e novas
dificuldades.

Assim, varias sdo as questdes que podem ser colocadas a este proposito, tais
como: nesta forma de organizacdo de trabalho, o que ¢ agora considerado tempo de
trabalho? Como ¢ gerida a questdo dos fusos horarios? O teletrabalhador ao estar
constantemente disponivel, através das tecnologias, faz com que este esteja sempre em
tempo de trabalho, mesmo que durante esse tempo nao haja direito a qualquer tipo de
remunerac¢do?’’ Ora, nos termos do n.° 1, al. b) do art.59.° da CRP, ¢ direito de todos os
trabalhadores “a organizacdo do trabalho em condi¢des socialmente dignificantes, de
forma a facultar a realizagdo pessoal e a permitir a conciliagcdo profissional com a vida
familiar”. Mas serd que este direito, continua a existir, estando um trabalhador
constantemente disponivel para o seu empregador? Serd que este direito ainda existe
quando nos estamos a referir a jornadas de trabalho interminaveis? Sera que a entidade
patronal ao exigir ao seu trabalhador uma permanente conectividade, respeita a norma
que se encontra consagrada no n.° 3 do art. 127.° do CT, norma essa que consagra o
dever de o empregador de criar condi¢des suficientes de trabalho que “favorecam a
conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal”? No nosso

ordenamento juridico falamos do binémio tempo de trabalho (n.° 1, art.197.° CT) VS

% TERESA COELHO MOREIRA, 2021, p. 105-106.
7 Para mais desenvolvimentos, ver CATARINA DE OLIVEIRA CARVALHO, 2006, p. 33-59. Sobre
este assunto, ver também, CATARINA DE OLIVEIRA CARVALHO, 2017, p. 278-813.
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tempo de descanso (art.199.° CT)*. Mas se o trabalhador se encontra permanentemente
disponivel, como se podera determinar o seu tempo de descanso?

H4, portanto, uma necessidade de se consagrar o direito a desconexdo” nas
legislacdes dos diversos ordenamentos juridicos. De acordo com o nosso entendimento,
podemos encarar o tema da desconexdo enquanto um dever de o empregador ndo
incomodar em periodos de repouso o seu trabalhador como também, um direito do
proprio trabalhador de ndo dar resposta a solicitagdes da sua entidade patronal, finda a
sua jornada de trabalho. Isto porque, se efetivamente o empregador tiver necessidade
que o seu trabalhador preste a sua atividade laboral para além do seu PNT, ha
mecanismos adequados para esse efeito, nomeadamente, a isencdo de horario de
trabalho (art. 218.° - 219.° CT), o trabalho suplementar (art. 226.° CT), o banco de horas
(art. 208.° - art.208-B CT).

No entanto alguns autores, nomeadamente, Teresa Coelho Moreira, entendem que
mais que um direito de desconexdo do trabalhador, ¢ um dever da entidade patronal
promover essa mesma desconexao.

Este direito a que o trabalhador deve ter acesso ndo surgiu apenas nos dias de
hoje, mas sim j& ha algum tempo, como um dos principais direitos que fazem parte da
esfera juridica de um o trabalhador'®. Simplesmente este tem vindo a desaparecer, ndo
s6 devido a evolu¢do das TIC, como também a existéncia de uma mentalidade'”', de
uma cultura de uma sociedade, que se baseia na ideia de que para um trabalhador ser
competente, este tem de estar sempre disponivel para qualquer eventualidade que possa
vir a surgir neste contexto.

No que diz respeito a lei francesa, ¢ desde logo pertinente mencionar que o direito
a desconexdo surgiu mais precisamente com a Lei Kromi que tinha em vista proceder a
uma revisdo do CT vigente na altura. E € no seu art. 55.° que acaba por consagrar este
direito, assegurando ndo sé o respeito pelo tempo de descanso de cada trabalhador,
como também proporcionando um ambiente em que a conciliagdo da vida pessoal e da
vida profissional seja possivel. Ora, atualmente, o direito a desconexdo encontra-se
consagrado no article 1L.2242-17'", mais precisamente, no seu ponto 7. Parece-nos que

esta previsdo ndo so se preocupa com o respeito por este direito do trabalhador, como

% TERESA COELHO MOREIRA, 2021, p. 103-104.
99 Tal como ¢ referido por TERESA COELHO MOREIRA, 2021, p. 107, o direito a desconexdo trata-se

de um direito a privacidade do século XXI.
10 Tal como ¢ mencionado por TERESA COELHO MOREIRA, 2021, p. 109.

01 TERESA COELHO MOREIRA, 2021, P. 115.
02 Artigo do Code du Travail
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também acaba por dar um incentivo relativamente a formacao que este deve ter, no que
respeita ao uso adequado dos meios digitais. No entanto, através da analise deste
preceito conseguimos perceber que este ¢ um direito que deve ser discutido aquando dos
momentos de negociacdo, isto ¢, em nenhuma parte do preceito se consagra uma certa
“imperatividade” na observancia deste direito. Mais ainda, na auséncia de acordo, ¢ ao
trabalhador que cabe estabelecer as disposi¢des em que este deve ser observado. Ora, na
era em que vivemos, em que o teletrabalho tem sido uma escolha para muitas empresas,
ndo parece que seja razoavel que haja apenas um direito da parte do trabalhador, muito
menos que o seu uso esteja dependente de decisdo da sua entidade patronal.

No que diz respeito ao ordenamento juridico espanhol comecaram por surgir
convengdes coletivas que demonstravam uma preocupagdo com este direito. No entanto,
¢ na Ley Organica (Lei 3/2018, de 5 de dezembro) que, no seu art.88.°, se encontra
previsto o direito a desconexdo. Esta norma ndo s6 visa o respeito pelos tempos de
descanso em todas as suas vertentes (férias, licengas, entre outras situagdes), como
também pela privacidade e por uma maior conciliagdo entre a vida pessoal e
profissional do trabalhador. Este direito encontra-se também, atualmente, consagrado no
art.18.° da lei que se dedica, de forma exclusiva, a esta forma de organizagdo do
trabalho, designada de Real Decreto-ley 28/2020, de 22 de septiembre, de trabajo a
distancia. Também no Estatuto de los Trabajadores, no art.20bis, com epigrafe
“Derechos de los trabajadores a la intimidad en relacion con el entorno digital y la
desconexion” ¢ estabelecido o direito a desconexdo digital a que os trabalhadores devem
ter acesso. No entanto, apesar de, em todos estes diplomas que supra mencionei, estar
consagrado este direito a desconexao por parte do trabalhador, este foi abordado apenas
como sendo um direito a que o trabalhador deve ter acesso. Ora, parece que isto sera
insuficiente, até porque ndo existe qualquer tipo de puni¢do associada ao incumprimento
deste mesmo direito. Se esta desconexao nao ¢ encarada como um dever a que a propria
entidade patronal esta adstrita, este direito a desconexdao estd longe de vir a ser
concretizado em todas as suas vertentes.

J& no que diz respeito a Portugal, este assunto foi efetivamente discutido em
partidos, através de diversos projetos de lei, sendo que nenhum deles acabou por ser
aceite. S6 em 2021, fruto do impacto que a Pandemia Covid-19 causou que, com a Lei
83/2021, de 6 de dezembro, se aborda o tema relativo ao direito a desconexdo, embora
nunca tenha existido uma definicdo para o seu conceito. Assim, este ultimo ¢ agora

objeto de regulamentacdo no art.199.°-A do CT, sob a epigrafe “dever de abstencdo de
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contacto”, consagrando o seguinte “O empregador tem o dever de se abster de contactar
o trabalhador no periodo de descanso, ressalvadas as situacdes de for¢ca maior” (n.° 1).
Na eventualidade de a entidade patronal discriminar o seu trabalhador, prejudicando
este, por este apenas cumprir com o seu periodo de descanso, aplica-se o art.25.° do CT.
Ora, parece-me que 0 nosso ordenamento juridico foi mais longe do que os restantes
que aqui mencionei. Parece-nos aqui que o nosso legislador teve atencdo a este
problema e tentou minimizar o seu impacto através da criacdo desta solu¢ao que, a

nosso ver, nos parece ser bastante util neste mundo do teletrabalho, tdo complexo.
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V1. Conclusoes

As TIC tiveram, sem duvida alguma e, tal como foi salientado ao longo de todo
este estudo, um grande impacto na sociedade dos ultimos tempos. Assim, varios foram
os aspetos positivos associados a esta crescente evolucao tecnoldgica, sendo que o
teletrabalho se destaca neste ambito. Através da crescente utilizagdo do mundo digital,
um trabalhador, a distdncia, pode desempenhar a sua funcdo, de forma adequada e
eficaz, como se a estivesse a desempenhar nas instalagdes da sua entidade patronal, algo
que ¢, sem duvida, inovador.

Assumindo-se, assim, como um ponto de viragem no mundo do DT, coloca,
inevitavelmente, novos desafios ao Direito e uma constante necessidade na procura de
respostas. A area da SST neste campo do teletrabalho, ndo foi exce¢do, demonstrando
ser uma vertente que se tem deparado com iniumeros problemas.

E inevitavel, a este propdsito, referir o papel importante da Pandemia Covid-19,
pois esta veio dar um grande “impulso” a adesdo deste modelo de trabalho, exigindo,
em tempos, e por motivos que todos conhecemos, que a mesma fosse obrigatoria. E de
tal forma positivo o impacto desta forma de organizagdo do trabalho, que muitas sdo as
entidades empregadoras que, na atualidade, demonstram uma forte preferéncia por este
modelo, pelos mais variadissimos motivos.

Na introdugdo, fiz questdo de langar determinadas questdes, que resumidamente,
referiam-se a0 modo como os ordenamentos juridicos se estavam a comportar perante
novos tempos e, por sua vez, perante as novas necessidades no Direito.

Parece-nos, apds todo este estudo, que o balango € positivo nos mais variados
ordenamentos juridicos. Isto €, tem havido efetivamente uma forte preocupacao destes
em regulamentar aspetos deste novo mundo, no entanto, a meu ver, ¢ necessario
aumentar o espectro, analisando todas as situagdes possiveis € imaginarias neste ambito.
Portugal ¢ um dos paises que, a nosso ver, se encontra num bom caminho, tentando
sempre acompanhar as exigéncias da atualidade. Apesar disso, convém salientar que ha
melhorias que t€ém que ser feitas, sendo que algumas fui propondo ao longo deste
estudo.

Este ¢ um desafio constante, que, sem duvida alguma, promete futuras
atualizagOes ¢ reformulacdes a letra da lei, ndo s6 a nivel nacional, como também a

nivel internacional.
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Acrescento, ainda que, porventura, numa tese de doutoramento e, se assim tiver
oportunidade, gostaria de dar continuidade a este estudo dado ser um tema que, na

minha opinido ainda tem muitas questdes por tratar, nunca perdendo o seu interesse.
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