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RESUMO

Inserida na linha de investigacéo sobre formagdo e desenvolvimento: trajetorias formativas e de
transformacdo, este estudo explorou percursos profissionais de formadores e procurou dar visibilidade
as carateristicas desta atividade de trabalho. A atividade de formador é uma atividade muito exigente,
uma vez que tal como referem Santos & Ferreira (2012), os formadores sdo muitas vezes designados
como sendo um grupo invisivel, segmentado e diversificado, bem como associado a instabilidade,
polivaléncia e adaptabilidade. Esta investigacdo contou com a participacdo de oito formadores que
deram o seu contributo a partir da descricdo das suas trajetorias profissionais e da analise das
carateristicas desta atividade, ao responderem a um guido de entrevista semi-estruturado, privilegiando
assim uma metodologia qualitativa.

Nas varias trajetorias profissionais analisadas foram varios os motivos que levaram o0s
formadores a optar pelo caminho da formacdo, desde o facto de sentirem que tinham vocagéo para o
desempenho desta atividade, um impulso, o gosto pelo relacionamento com os outros, a propria
influéncia de pares, a falta de emprego. Cada um destes motivos, na sua singularidade, foram
alavancas para construirem os seus trajetos profissionais e apesar das controvérsias que possam/podem
sentir nas suas trajetorias, os formadores sentem-se felizes e orgulhosos pelos percursos que ja
construiram e pela atividade que desempenham.

Tornou-se claro a partir deste estudo que as trajetorias dos formadores sdo Unicas e singulares.
A atividade de formador é complexa e intensa, sendo por este motivo tdo importante ndo descurar esta

atividade, considerando a importancia que a mesma tem na e para a sociedade.

Palavras Chave: Formador, formacéo, trajetdrias profissionais, atividade de trabalho



ABSTRACT

Inserted in the line of research on training and development: training and transformation paths
this study explored the career paths of the trainers and attempted to underline the characteristics of this
work activity. Trainer activity is very demanding, since as reported by Santos and Ferreira (2012),
trainers are often referred to as an invisible group, segmented and diversified, and associated for
instability, versatility and adaptability. This research involved the participation of eight trainers who
have contributed from the description of their professional careers and analysis of the characteristics of
this activity to respond to an interview guide semi-structured, that privileging a qualitative
methodology.

In several career paths analyzed were several reasons why trainers choosen the path of training,
from the fact that they feel that their purpose for carrying out this activity, a boost, a taste for
relationships with others, the actual influence of others, the lack of jobs. Each of these reasons, in their
singularity, were levers to build their professional paths and despite the controversies that feel in the
trajectory, the trainers are happy and proud had built the pathways and the activity they perform.

It became clear from this study that the trajectories of the trainers are unique and singular.
However, the activity of trainer is complex and intense, and for this reason as important not to

overlook this activity and the importance it has in and for society.

Key Words: Trainer, training, career paths, work activity
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INTRODUCAO

A presente investigacao apresenta como objetivo geral a analise da atividade do formador, tendo
como enfoque central de investigacao a exploracdo de trajetorias profissionais de formadores.

A formacdo profissional assume-se como um processo de aprendizagem capaz de possibilitar a
aquisicdo de saberes e saberes-fazer importantes para o desempenho de uma atividade de trabalho
(Alaluf, 2007). Assim sendo, e de modo a compreender a atividade de trabalho, a ergonomia
preocupa-se com a “adaptacdo do trabalho ao Homem”, tendo como objetivo relacionar a saude dos
trabalhadores e a eficicia no trabalho (Caspar, 2005)

No que se refere ao formador, segundo o Decreto Regulamentar n.° 66/94, 18 de novembro, n.°
1 do Art.° 2° o estatuto do formador foi legalmente assim definido: “o profissional que, na realizacdo
de uma acdo de formacdo, estabelece uma relacdo pedagogica com os formandos, favorecendo a
aquisicdo de conhecimentos e competéncias, bem como o desenvolvimento de atitudes e formas de
comportamento, adequados ao desempenho profissional” (p.6885).

A Psicologia do Trabalho e das OrganizacGes juntamente com a Ergonomia tém como objeto a
andlise do trabalho. Assim, esta analise do trabalho é utilizada em diferentes situa¢Ges, por exemplo
para designar as condicdes de trabalho, o resultado do trabalho e a propria atividade de trabalho. Neste
sentido, a atividade, as condicGes de trabalho e o resultado da atividade ndo existem uns sem 0s outros,
ou seja, o trabalho resulta da relacdo destas trés vertentes (Guérin, Laville, Daniellou, Duraffourg &
Kerguelen, 2001). Torna-se importante destacar que a relagdo entre a analise do trabalho e a formacéo
se assume como etapa central do processo formativo, associando o0 desenvolvimento de competéncias
e a promocao da saude dos trabalhadores, orientando-se para a transformacéao do trabalho (Lacomblez
& Teiger, 2007).

Por outro lado, tendo em conta a atualidade econémica do pais, a evolucdo tecnoldgica e o
aumento da competitividade e das taxas de desemprego, € exigido aos sistemas de educacdo e
formag&o mudancas ao nivel do paradigma ensino-aprendizagem (IEFP, 2010).

Assim sendo, a questdo do acesso ao saber, é atualmente essencial (Caspar, 2005), e por tal
facto a formacédo profissional tem assumido um papel central na sociedade moderna (Santos &
Ferreira, 2012).

Estas novas exigéncias obrigam a uma adaptacdo constante do formador a grande flexibilidade
da formacdo e & enorme diversidade de publicos-alvo. Para além desta adapta¢do do formador, ele tem
também de desenvolver competéncias ao nivel do diagnostico de necessidades formativas, orientagdo
profissional, identificacdo de obstaculos, trabalho em equipa e gestdo da formagéo (IEFP, 2010).

Esta investigagdo assenta na perspetiva de que os formadores sdo ainda um grupo dificil de

definir. Os formadores sdo muitas vezes designados como sendo um grupo invisivel, segmentado e



diversificado, bem como associado a instabilidade, polivaléncia e adaptabilidade (Santos & Ferreira,
2012), justificando assim o interesse de uma analise das suas trajetorias profissionais.

Para além disso, também é importante dar relevo e compreender a atividade de trabalho
desenvolvida por estes individuos, uma vez que estes apresentam uma preocupagdo constante com o
desenvolvimento pessoal e profissional dos outros trabalhadores.

Neste sentido, e de forma a compreender o objeto de investigacdo, o enquadramento tedrico foi
dividido em dois tdépicos fundamentais: a formacdo e o formador. No primeiro tépico procurou-se
descrever e compreender o sistema da formacdo, prestando particular atencdo a relagdo entre a
ergonomia e a formacdo e foi desenvolvida uma analise histérica sobre as formas de pensar e
desenvolver formagdo. No segundo topico, que incidiu mais especificamente sobre o papel do
formador, foram aprofundados conhecimentos acerca do enquadramento legal da atividade de
formador e foi enfatizada a importancia da compreensao da sua atividade de trabalho.

Num capitulo seguinte foi descrito o método desta investigagdo, o qual contemplou o
subtopicos: objetivos especificos, questdes de investigacdo, participantes, instrumentos, procedimento
de recolha de dados e procedimento de tratamento de dados.

No terceiro capitulo foram apresentados e discutidos os resultados desta investigacdo e no
altimo capitulo foram descritas as conclusGes deste estudo.



CAPITULO | | ENQUADRAMENTO TEORICO

1.1 FORMACAO

1.1.1 Ergonomia e Formagao

A formacéo profissional e a forma como esta se desenvolvia comecou a ser alvo de interesse por
parte da Psicologia do Trabalho e da Ergonomia a partir da década de 50 (Lacomblez & Vasconcelos,
2009). A “ergonomia” nasceu oficialmente, na Gra-Bretanha, em 1947, atraves do engenheiro Murrel,
em colaboragdo com o fisiologista Floyd e o psicologo Welford. O objetivo desta disciplina era
denominar as atividades que estes trés pesquisadores desenvolveram em conjunto durante a Segunda
Guerra Mundial, a servi¢o da Defesa Nacional Britanica (Daniellou, 2004). Anos mais tarde, apenas
em meados do século XIX, é que a ergonomia apareceu em Franca. A institucionalizagdo deste
conceito deu-se no inicio dos anos 60 (Daniellou, 2004). O termo ergonomia apresentava diversos
simbolismos, uma vez que na Gra-Bretanha, o objetivo da ergonomia era o de adaptar a maquina ao
Homem, mas em Franca tratava-se de adaptar o trabalho ao Homem. De salientar que, esta duas visdes
opuseram-se claramente a visdo vigente, uma vez que era dominante a adaptagdo do Homem a sua
atividade (Daniellou, 2004). O mote para o nascimento da ergonomia, baseou-se em disciplinas como
a fisiologia do trabalho, entdo dominante, a antropometria, a psicologia cientifica, e por ultimo a
biomecanica (Daniellou, 2004). Por volta do ano de 1965, a ergonomia ja era vista como um ponto de
ligacdo entre a fisiologia do trabalho, a medicina do trabalho, a psicologia industrial, a psicologia
experimental, a engenharia e a ciéncia da concecdo. Era referido que a ergonomia podia ainda elencar
diversas abordagens num determinado problema ergondémico, uma vez que a ergonomia procura
conhecimento noutras ciéncias, para assim melhorar continuamente o seu trabalho (Daniellou, 2004).

Neste sentido, a historia da ergonomia e das disciplinas cientificas que se associam a esta,
apresentam como principal desafio a “adaptacdo do trabalho ao Homem”, e defendem que o aumento
da produtividade ndo pode deixar de estar alinhado com a melhoria sistematica das condicGes de
trabalho (Albou et al., 1962). Assim, a ergonomia acabou por ser uma alavanca para uma reflexao
acerca das exigéncias do trabalho, para deste modo promover um desenvolvimento sustentavel
(Schwartz, 1996).

Segundo alguns ergdbnomos, a formacdo e a ergonomia tém de se compreender e relacionar-se
mutuamente, para deste modo permitir que através das mais-valias da formacdo, se consiga provocar a
mudanga, de forma a alcancar as melhores condi¢es de trabalho, para proporcionar a melhor
“adaptacdo do trabalho ao Homem” (Lacomblez & Vasconcelos, 2009).

No que respeita & perspetiva da formagdo, a era industrial era caraterizada pela vida de um
individuo: idade de formacdo, idade do trabalho e idade da reforma (Lopes, 2010). A formacao deveria
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assim ser construida segundo estas trés fases (Lopes, 2010), ou seja, a formacao deveria ser vista como
um processo “no e pelo trabalho” (Canario, 1999), uma vez que o trabalho repercute-se em todo o
ciclo vital.

Em Portugal, entre a década de 80 e 90, o discurso politico sobre a relevancia da formacéao
comegou a adquirir importancia. No relatério de 1992 da Organizagdo para a Cooperagdo e
Desenvolvimento Econémico (OCDE) estava refletido o aumento da procura através de competéncias,
permitindo assim que os individuos também evoluam nas varias exigéncias, pelas quais se iam
confrontando. Foi salientado que, as formagfes deviam estimular a capacidade de comunicacao, para
deste modo em situacdes de crise nas organizacOes, 0s colaboradores apresentarem sentido critico e
espirito de iniciativa para despoletar novas ideias. Neste sentido, a formagdo profissional assume-se
como um processo de aprendizagem capaz de promover a aquisicdo de saber e saber-fazer importantes
para o desempenho de uma atividade de trabalho (Alaluf, 2007). Tendo por base o olhar da agdo
ergonomica, é possivel distinguir dois tipos de objetos de formacdo: 1) através da analise do trabalho,
a formagdo atua ao nivel da satde dos trabalhadores, bem como ao nivel da concecéo; 2) a formacao
profissional dos trabalhadores é definida e justificada segundo a andlise do trabalho (Lacomblez &
Teiger, 2007).

De notar, o claro afastamento, neste caso de uma concegdo tradicional da aprendizagem,
nomeadamente pelo reconhecimento de saberes inerentes a experiéncia profissional dos trabalhadores,
valorizagdo do ponto de vista de cada um destes intervenientes e ainda a recusa em assumir 0
formador como o perito fechado ao desenvolvimento que encerra a dindmica formativa com 0s
formandos (Lacomblez & Vasconcelos, 2009). Nesta linha, os formadores acabam por ser 0s proprios
construtores do seu “eu” profissional, ha medida em que segundo palavras do Professor Joaquim
Azevedo (1999), os formadores tém um percurso semelhante ao do “voo das borboletas”, uma vez que
apresentam trajetos que se ajustam as alteracdes constantes do mercado de trabalho (IEFP, 2012) e a
evolugdo da prépria formagdo. O formador é o individuo que tem de estar atento, observar e estudar as
diferencas individuais de cada um dos seus formandos (IEFP, 2012), e neste sentido importa realgar a
relacdo estabelecida entre a andlise do trabalho e a formagdo, uma vez que estas se assumem como
etapas centrais do processo formativo, associando o desenvolvimento de competéncias e a promogao
da satde dos trabalhadores, orientando para a transformag&o do trabalho (Lacomblez & Teiger, 2007).
De realgar que largas vezes, é o proprio ergonomista quem concebe e realiza a propria formacgéo, o que
por si s, constitui uma vantagem, uma vez que a formacédo é criada atraves da anélise do trabalho e
das responsabilidades dos trabalhadores no seio da organizacdo, com a finalidade de definir os
contetidos mais relevantes para a eficdcia da mesma (Lacomblez & Teiger, 2007). Importante ndo
esquecer que, toda a intervencéo se constitui como um momento de aprendizagem reciproca, uma vez
que o préprio ergonomista também constroi a sua prépria experiéncia e a sua formacgdo ao longo da

vida. Segundo Caspar (2005), a formacdo teve origem na trajetéria da engenharia e da arquitetura, e
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usufruiu do fundamento tedrico e metodoldgico da ergonomia. A formacdo de individuos constitui
uma componente importante dos motores de acdo que permitem a ergonomia contribuir para o
desenvolvimento de trés dominios (Lacomblez & Teiger, 2007):

a) concecdo dos sistemas de producdo e dos produtos, orientada pelo uso e utilizador;

b) prevencdo de riscos profissionais, promocdo da seguranga no trabalho e construcéo da
salde;

c) reconhecimento de competéncias, desenvolvimento da experiéncia profissional e

transmissdo de experiéncia no trabalho.

1.1.2 A Ergonomia, a Formagé&o e a Psicologia do Trabalho

A Psicologia do Trabalho juntamente com a Ergonomia tém como objeto a anélise do trabalho.
Contudo este termo é utilizado em diferentes situaces, por exemplo para designar condigdes de
trabalho, resultado do trabalho e a prdpria atividade de trabalho. Neste sentido, a atividade, as
condigdes de trabalho e o resultado da atividade ndo existem uns sem 0s outros, ou seja o trabalho
resulta da relacéo destas trés vertentes (Guérin, Laville, Daniellou, Duraffourg, & Kerguelen, 2001).

Neste seguimento, a atividade de trabalho é considerada uma atividade para os outros, e por este
facto ¢ triplamente dirigida, uma vez que numa “‘situacdo vivenciada, ela ndo ¢ somente dirigida pela
conduta do sujeito ou dirigida através do objeto da tarefa, ela é também dirigida para os outros” (Clot,
1999, p.98, traducéo livre). A atividade constroi-se sempre no universo da atividade dos outros (Clot,
1999).

Um pressuposto estruturante da Psicologia do Trabalho é a distin¢éo entre o trabalho prescrito e
o trabalho real. O trabalho prescrito engloba as condi¢bes determinadas e os resultados antecipados, ou
seja é 0 que se espera atingir com a atividade de trabalho. Por outro lado, o trabalho real reGine as
condigdes reais de trabalho e os resultados efetivos, resultando destas duas variaveis, a atividade de
trabalho (Guérin, et al., 2001).

A singularidade do quadro de referéncia da Psicologia do Trabalho pode definir-se através do
modo de ver o trabalho e a particularidade de cada atividade, e resulta ainda da producdo de
conhecimentos que resultam da analise da atividade. Tendo por base este principio estruturante é
privilegiado uma abordagem em contexto real de trabalho, salientando-se que a atividade ndo é uma
mera resposta ao prescrito (Cunha, 2011).

Segundo Clot (1999), a atividade real desdobra-se em atividade realizada e real da atividade.
Assim, a atividade realizada é aquilo que se faz, enquanto o real da atividade diz respeito ao que um
trabalhador ndo faz, ndo pode fazer, ao que deveria fazer, ao que gostaria de fazer e aquilo que faz sem
ter necessidade de o fazer. Seguindo esta ideia, verifica-se que a formagdo pode atuar em varias areas

que dizem respeito e tem também repercussdes em varios prismas, € um deles é a saude dos
7



individuos, sendo este um tema também muito focalizado pela Psicologia da Trabalho em harmonia
com a Formacgdo e a Ergonomia. A salde e a seguranca no trabalho alcangaram um lugar de reflexao
nos discursos e decisBes politicas, de modo a repensar as consequéncias que determinadas condi¢des
de trabalho representam para os trabalhadores. Desta forma, é necessario analisar diferentes variaveis,
como a organizagdo do trabalho, as condigdes de emprego, a salde e a seguranca, para deste modo
prevenir riscos profissionais (Barros-Duarte, Cunha, & Lacomblez, 2007).

1.1.3 Olhar a Formacao e o Formador segundo a perspetiva de Guy Jobert (2000)

A formacéo profissional de adultos tem sido enriquecida através do contributo de Guy Jobert,
que tem clarificado a construcéo das agdes de formacéo profissional (Santos & Lacomblez, 2002).

Para Jobert (2000), “a agdo ¢ o objeto da pratica formativa” (p. 7, tradugdo livre). Neste sentido,
este autor propde trés metaforas que dizem respeito & forma de pensar e de realizar a formagdo de
adultos (Jobert, 2000). A primeira metafora refere-se ao saber como armazenamento, ou seja, de
acordo com esta metafora sobre o contexto formativo, um formando s6 sera bem sucedido se tiver
conseguido acumular um determinado numero de conhecimentos externos a si. Assim, esta metéafora
tem como pressuposto base a ideia de quantidade de informacao. E referido também que a formacao
tem sucesso devido a relagdo existente entre a quantidade de conhecimento que o individuo possui e 0s
conhecimentos que o individuo é capaz de adquirir e armazenar. De realcar que estes conhecimentos
sdo transmitidos pelo formador. Neste sentido, denota-se que este tipo de saber como armazenamento
possibilita a comparagdo entre individuos e entre grupos de individuos, levando a que se aposte na
implementacdo deste tipo de saber. Deste modo, e tendo por base esta metadfora o formando é
considerado como uma memdria que ird adquirir e armazenar conhecimentos que lhe sdo incutidos
através do formador. Tendo em conta um outro prisma desta metafora, o autor refere que, ao ser
considerado que o formando possui conhecimento pré-existente, ou seja este conhecimento ao ser
exterior ao individuo, este acaba também por ser emancipado das circunstancias da sua producéao e
utilizagdo. Uma vez que neste tipo de formagdo, o formador é considerado um mero transmissor de
informacao aos seus formandos, é assim revelado que nesta primeira metafora ndo se encontra espaco
para o formador considerar as particularidades de cada contexto e/ou para realizar uma anélise da
atividade de trabalho previamente a situacdo de formacao. No que respeita a segunda metéfora - saber
como acgdo — verifica-se que o enfoque deixa de ser a acumulacdo massiva de conhecimento para
passar a ser a intervencdo sobre a transformacéo das situacdes em contexto real de trabalho (Jobert,
2000). De ressalvar que a época em que surge esta segunda metafora é claramente marcada por
estudos desenvolvidos pela Psicologia do Trabalho que distinguia o trabalho prescrito do trabalho real
(Santos e Lacomblez, 2002). Assim sendo, nas formacdes é expectavel que se cologue em pratica a

analise de trabalho prévia, para ser possivel aceder as particularidades do contexto real. Neste sentido,
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o formador deixa de ser um transmissor de conhecimentos e informag&o, passa também a ter um papel
ativo na formagéo e no desenvolvimento das competéncias dos formandos. Por tal facto, o formador
deve ter em conta a experiéncia prévia do formando, as carateristicas do contexto de formacao e a
aplicacéo tedrico-pratica (Jobert, 2000). Por ultimo, a terceira metéfora designada por formagéo como
desenvolvimento salienta que para além de se valorizar a transformag&o das situacdes em contexto real
de trabalho, é importante a transformacdo dos préprios individuos para se promover o
desenvolvimento pessoal e profissional, devido s varias exigéncias a que estdo sujeitos. E importante
gue se compreenda que esta metafora transcende a alteracdo das situacdes de trabalho (ao invés da
metafora anterior), uma vez que esta enfatiza a transformacdo dos sujeitos com vista a proporcionar
um desenvolvimento pessoal e profissional. Esta relacdo entre a aprendizagem e o desenvolvimento,
resulta de uma reflexdo aprofundada de Vygotski, ou seja o desenvolvimento ocorre ao longo de todo
o ciclo de vida. Assim sendo, denota-se que o desenvolvimento é suscitado através do conflito entre o
estado interno de um sujeito e as solitagbes do meio externo, resultando desta tensdo o
desenvolvimento do individuo. Torna-se importante ainda ressalvar que, a importancia do background
do sujeito e as interacfes sociais que despoletam a emergéncia da formacdo profissional. O
desenvolvimento é conseguido através da intervengdo do sujeito como um todo, tendo em conta tudo o

que é interno ou externo ao individuo (Jobert, 2000).

1.2 O FORMADOR

1.2.1 Enquadramento Legal

Segundo o Decreto Regulamentar n.° 66/94, 18 de novembro, n.° 1 do Art.° 2°, o estatuto do
formador foi legalmente assim definido: “o profissional que, na realizagdo de uma agdo de formacéo,
estabelece uma relacdo pedagdgica com os formandos, favorecendo a aquisicdo de conhecimentos e
competéncias, bem como o desenvolvimento de atitudes e formas de comportamento, adequados ao
desempenho profissional.” (p. 6885)

De salientar ainda, as exigéncias profissionais do formador, que segundo este mesmo
documento legal, no seu Art.° 8° sdo:

“a) Procurar atingir os objetivos da acdo, tendo em consideracdo os destinatarios da mesma

b) Cooperar com as entidades beneficiarias e promotoras, bem como com outros intervenientes
no processo formativo, no sentido de assegurar a eficacia da acdo de formacéo

c) Preparar, de forma adequada e prévia, cada a¢do de formagdo, prevendo diferentes hipdteses
do seu desenvolvimento, a documentacdo pedagdgica, os métodos e meios utilizados, bem

como 0s momentos de avaliagdo;



d) Assumir padrfes de comportamento que favorecam a criacdo de um clima de confianga e
compreensdo mutua entre os intervenientes e o processo formativo;

e) Assegurar a reserva sobre dados e acontecimentos relacionados com o processo de formacéo
e seus intervenientes;

f) Zelar pelos meios materiais e técnicos postos a sua disposicao;

g) Ser assiduo e pontual;

h) Cumprir a legislacdo e os regulamentos aplicaveis a formagdo.” (p.6886)

Estas sdo algumas das exigéncias, das quais os formadores tém de ter conhecimento da sua
importancia para que desta forma, a formacdo se ajuste o mais possivel as reais necessidades
formativas.

Neste sentido, é importante referenciar que o Certificado de Competéncias Pedagdgicas (CCP,
antigo Certificado de Aptidao Profissional - CAP) é obrigatdrio desde 1997 (Santos & Ferreira, 2012).
Este pode ser obtido numa entidade formadora certificada pelo Instituto de Emprego e Formagéo
Profissional (IEFP). Este certificado tem por base a frequéncia de uma formagdo pedagogica inicial
com a duracdo de 90 horas e a formagdo continua, de aperfeicoamento, tem uma duragdo variavel
entre as 30 horas e as 50 horas, em modulos de 10 horas. Existem trés vias para acesso ao CCP: (i)
frequentar o curso de Formacdo Pedag6gica Inicial de Formadores e fazé-lo com aproveitamento; (ii)
através da experiéncia do individuo que se candidata a formador, ou seja, é necessario reconhecer,
validar e certificar competéncias enquanto formador; (iii) reconhecer certificados ou diplomas de
habilitacdes de nivel superior (IEFP, 2012).

1.2.2 O Papel do Formador

A aprendizagem é algo que acompanha a vida de um individuo, e no inicio esta era vista tendo
apenas por base o modelo pedagdgico, que se definia sumariamente na arte de ensinar criangas e
jovens, ou seja, era o professor que aparentemente possuia o controlo sobre o processo de
aprendizagem dos seus alunos (Knowles et al., 1984). Assim, o papel do aluno aprendente é o de
submissdo ao contetdo lecionado pelo seu professor (Canario, 2000). Uma vez que este conceito foi
evoluindo, e se foi percebendo que a aprendizagem ocorria ao longo de todo o ciclo vital, surgiu o
modelo andragdgico (baseado no modelo pedagdgico) o qual, segundo Goguelin (1991) refere que a
formac&o de adultos acarreta questfes muito diferentes das que dizem respeito & educacdo e formagéo
de criancas e jovens. Segundo Knowles et al. (1984), o modelo pedagdgico define-se como a juncéo
metddica de crencgas dos aprendentes em relagdo ao professor, enquanto o modelo andragégico define-
se como um conjunto de “contra-hipoteses”. Malcolm Knowles, em 1968, introduziu pela primeira vez
o termo andragogia, na literatura cientifica americana, através de um artigo que publicou (Canério,

2000). Na década de 90, Lesne e Minvielle (1990) explicaram que a questdo dominante da andragogia
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era a de compreender as carateristicas individuais dos individuos adultos, para deste modo ser possivel
encontrar as estratégias educativas mais ajustadas as carateristicas de cada um dos adultos. Segundo
Bourgeois e Nizet (1997), a especificidade de cada individuo adulto traduz-se na construgdo de uma
profissionalizacdo dos educadores de adultos, distinguindo-se dos educadores da vertente escolar.
Assim, note-se que o principal contributo da andragogia é o de estimular praticas educativas que
facultem a critica, o enriquecimento e a superagdo da forma escolar (Canario, 2000).

A preocupacdo do formador é essencialmente a da aprendizagem mais ajustada do seu
formando, e neste seguimento importa referir Delors (1996),

“a educacdo ao longo de toda a vida ndo ¢ um ideal longinquo mas uma realidade, que tende, cada
vez mais, a inscrever-se nos factos, no seio duma paisagem educativa complexa, marcada por um
conjunto de alteragdes que a tornam cada vez mais necessaria.” (p. 90)

E importante enfatizar a importancia da aprendizagem e da educac&o ao longo da vida, uma vez
que cada individuo deve saber conduzir o seu percurso, numa sociedade onde a mudanga se combina
com a globalizacdo (Delors, 1996). Deste modo, a educacdo ao longo da vida torna-se essencial, pois é
0 meio para atingir um equilibrio entre o trabalho e a aprendizagem (Delors, 1996).

Tendo por base o acima referido, é ao formador a quem compete conquistar o espaco do qual
pode usufruir, para a realizacdo da formacdo, para deste modo garantir uma intervengdo formativa
ajustada (Rodrigues & Ferrdo, 2006). Assim, o formador pode ser definido como um individuo com
conhecimentos académicos e profissionais particulares, que intervém no apoio ao formando na
aquisicdo de saberes e/ou no desenvolvimento de capacidades técnicas, atitudes e comportamentos
(IEFP, 2012).

No que diz respeito ao sistema de formacéo, a principal dificuldade do formador pode ser o de
compreender qual o seu papel e o limite da sua responsabilidade no desenrolar do processo formativo.
No sistema de formacdo, intervém quatro atores: os formandos, a organizacdo solicitadora da
formac&o, a organizagdo fornecedora da formagdo, e por Gltimo, o proprio formador (Rodrigues &
Ferrdo, 2006). Perante esta situacdo, o formador apresenta uma tripla responsabilidade: a)
responsabilidade para com os formandos, porque estes sdo os recetores imediatos da formacéo; b)
responsabilidade para com a organizacdo solicitadora da formacdo, pois a formacdo tem de ter
aplicabilidade pratica na entidade; c) responsabilidade para com a organizacdo que forneceu a
formacdo, uma vez que a formacdo prestada pelo formador tem de ser eficaz (Rodrigues & Ferréo,
2006).

De forma a reforcar a qualidade da Formagdo Profissional, ao formador é apresentado um
conjunto de exigéncias, que se encontram definidas na Portaria n.° 214/2011, 30 de maio, tais como:

i) “Valorizar a certificacdo da aptidao pedagdgica do formador, estimulando a mobilizacdo
das competéncias capazes de induzir uma relacdo pedagogica eficaz em diferentes contextos de

aprendizagem;
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ii) Estabelecer a obrigatoriedade da Formacao Pedagogica Inicial para o acesso a atividade de
formador garantindo uma intervengdo qualificada neste dominio;

iii) Promover a formacdo continua dos formadores, salientando a necessidade da sua
atualizacdo permanente, em especial daqueles que intervém em acGes dirigidas a pablicos mais
desfavorecidos, na mediacdo de formacdo, na formacdo de formadores, na formacdo a
distancia, na formacdo em contexto de trabalho, na gestdo e coordenacdo da formacdo, bem
como ha consultadoria de formacao, particularmente junto das PME”. (p. 2959)

A Formacdo Pedagogica, segundo o Decreto Regulamentar n.° 104/2011, 30 de maio, n.° 1 do
Art.2 5° refere que esta,

“assenta num referencial base de competéncias, organiza-se em percursos estruturados de
forma modular, com uma duracdo de referéncia de 90 horas e contempla as seguintes
dimensBes: a) Pedagdgica, que visa a aquisicdo e o desenvolvimento das competéncias
necessarias em fungdo das modalidades, dos publicos e dos contextos de intervencéo, incluindo
0 uso das tecnologias de informacdo e comunicagdo em diferentes situaces de aprendizagem;
b) Organizacional, que inclui as técnicas e métodos de planeamento, gestdo, organizacdo,
acompanhamento e avaliacdo da formacdo; c) Prética, que consiste na aplicagdo ou no
exercicio contextualizado, real ou simulado, das competéncias técnicopedagdgicas adquiridas
ao longo da formacdo; d) Deontolégica e ética, que abrange o respeito pelas regras e valores
profissionais, bem como pela igualdade de género e pela diversidade étnica e cultural.” (p.
2960)

Assim sendo, segundo o documento legal supramencionado é expectavel que a formacgéo
profissional tenha por base o desenvolvimento de competéncias dos individuos e contemple as
dimensdes pedagogica, organizacional, pratica, deontoldgica e ética.

As entidades intervenientes na formacdo e na certificacdo de formadores, segundo Decreto
Regulamentar n.° 104/2011, 30 de maio, n.° 1 do Art.° 8°, que podem assegurar a formacao pedagdgica
de formadores e a certificagdo pedagodgica de formadores sdo o “Instituto de Emprego e Formacéo
Profissional, Instituto Publico (IEFP, I.P.), estabelecimentos de ensino superior ou outras entidades

formadoras certificadas que estabelegam protocolos com o IEFP, 1. P., para este efeito” (p.2960).

1.2.3 A Atividade do Formador

Tendo em conta a atualidade econdmica do pais, a evolucdo tecnoldgica e o aumento da
competitividade e das taxas de desemprego, é exigido aos sistemas de educacdo e formacdo mudancas
ao nivel do paradigma ensino-aprendizagem (IEFP, 2010), e consequentemente para a atividade do
formador. Neste sentido, o formador atua num contexto empresarial que esta diretamente ligado a
formacdo profissional, sendo este cada vez mais competitivo e exigente, o que leva a que o formador

enfrente desafios multiplos (IEFP, 2012). Assim sendo, a questdo do acesso ao saber, € atualmente
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essencial (Caspar, 2005), a formagéo adquiriu um papel primordial e crucial na sociedade moderna
(Santos & Ferreira, 2012), tendo em conta os principais problemas acima referidos, acrescidos a
crescente globalizagdo e ao envelhecimento da populagdo mundial, nomeadamente da populacdo
portuguesa (Simdes & Silva, 2008). Neste sentido, as desigualdades tenderdo a acentuar-se ao longo
da vida, bem como o risco de exclusdo e deste modo, esta situacdo podera ser combatida através da
educacdo e formacdo (Azevedo, 1999). Um individuo que procura formar-se, opta pela escolha da
formacdo como alternativa possivel, para atingir um objetivo, seja este profissional, pessoal, familiar,
politico ou associativo. Para além disto, é fundamental o seu envolvimento enquanto individuo, para
criar um desenvolvimento pessoal e profissional desejado e duradouro (Caspar, 2005).

O desafio que se impde exige um grande investimento ndo apenas no capital econémico, assim
como nos recursos humanos e adaptacdo dos atuais sistemas de educacdo e formagdo. Privilegiar a
formagdo é uma mais-valia, uma vez que estrutura o tecido econdmico e aumenta a competitividade
entre os pares. Deste modo, a formacao apresenta um papel preponderante na sociedade, na economia
e nos conhecimentos e competéncias dos individuos (Simdes & Silva, 2008).

Os formadores da atualidade necessitam de incorporar nas suas praticas profissionais,
conhecimentos, habilidades e atitudes que permitam a realizacdo dos objetivos da formacao, nunca
esquecendo a especificidade de cada formando. O formador acaba por ser um mediador entre o
conhecimento e a acdo para o formando, uma vez que ndo pode ser descurada a importancia do papel
ativo do formando na formag&o (Chatziefstathiou, 2011). O formador é um ser relacional, uma vez que
para além do seu foco ser os formandos, tem ainda outros como “os atores institucionais e individuais,
internos e externos ao sistema formativo” (IEFP, 2012, p. 7), que estdo afetos a sua atividade de
trabalho.

E importante que o formador compreenda que a formacio ndo se baseia apenas no ensinar e
transmitir conhecimentos, é necessario também ser um mediador e um estimulo para a criacdo ou
mudanc¢a de comportamentos e atitudes, tendo em conta o publico que tem presente em contexto
formativo. O formador é um profissional “multitasking” (IEFP, 2012, p. 9,), uma vez que necessita de
desenvolver competéncias em diferentes areas, em diferentes ciéncias (IEFP, 2012). Neste sentido, é
necessario focar os formandos no desenvolvimento das suas competéncias, pois estas competéncias
permitem que o individuo resolva situacdes e problemas colocados na sua atividade de trabalho e
noutras situacdes externas a este mesmo contexto, possibilitando ainda que o formando adquira maior
capacidade de adaptacdo as varias situagdes aos quais esta sujeito (IEFP, 2010).

Em meados da década de 90, o modelo de formagdo continua enfatizava a importancia dos
formadores. Neste contexto, um dos principais desafios era o desenvolvimento das competéncias
profissionais dos formadores e, por sua vez, a transferéncia destas competéncias para o contexto de
formacdo (Jiménez, 1996), sendo na atualidade uma preocupacdo dos formadores perante 0s seus

formandos. Neste seguimento, os formadores devem prestar especial atencdo as carateristicas
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intrinsecas e extrinsecas e ao contexto (educacao, social, profissional) envolvente, que dizem respeito
a cada um dos formandos (Bonifacio, 1999).

Estas novas exigéncias obrigam a uma adaptacdo constante do formador a grande flexibilidade
de formacdo e a enorme diversidade de publicos-alvo. Para além desta adaptacdo do formador, ele tem
também de desenvolver competéncias ao nivel do diagnostico de necessidades formativas, orientagdo
profissional, identificagdo de obstaculos, trabalho em equipa e gestdo da formacdo (IEFP, 2010). O
formador estd em constante mudanga, uma vez que “o que foi bom ontem pode ndo ser bom hoje”
(Fernandez, Tejada, Jurado, Navia, & Ruiz, 2000, p. 27).

Uma vez que as competéncias assumem um papel tdo relevante na sociedade atual e a formacgéo
se assume como uma estratégia de resolucdo de problemas, os formadores tém de compreender se a
formac&o é a mais ajustada, propor e negociar os objetivos e as modalidades formativas, compreender
os resultados a partir dos quais serdo avaliados, ajustar os dispositivos de formacéao e ainda trabalhar
em equipa (Caspar, 2005).

Segundo Géhin (2010), existem trés fungdes cruciais na atividade do formador:

a) fungdo integradora — influéncia sobre o comportamento do formando, incutindo-lhe
maior autonomia e responsabilidade, mas também uma certa padronizacao;

b) funcdo psicolégica — apoio no desenvolvimento de carreira ou maturagdo de
projetos;

¢) funcdo social — refor¢o da coesdo interna das instituicdes e manutencéo das relagdes
interpessoais.

Caspar (2005) refere que o formador é “um pensador do futuro” (p.93). Este profissional vive
num meio de tomada de decisdo rapida, e é avaliado em inimeras situacoes. Ser formador implica que
se articule a realidade diaria dos problemas, que se assuma como um ator no seio dos processos
produtivos e que contribua para o patrimoénio imaterial dos individuos e das organizagbes (Caspar,
2005).

Atualmente, os formadores sdo ainda um grupo dificil de definir. So muitas vezes designados
como sendo um grupo invisivel, segmentado e diversificado, bem como associado a instabilidade,
polivaléncia e adaptabilidade (Santos & Ferreira, 2012), justificando assim o interesse de uma anélise

das suas trajetorias profissionais.
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CAPITULO Il | METODO

A presente investigacdo, de carater exploratorio, teve como objetivo geral aumentar a
compreensdo acerca da atividade dos formadores. De forma a responder a este objetivo adotou-se
uma metodologia de carater qualitativo, tendo como enfoque realizar uma “andlise de cariz indutivo,
holistico e ideografico” (Almeida & Freire, 2003, p. 111), permitindo assim, o estudo da realidade sem
a retirar do contexto e sem a fragmentar, tendo-se por base os dados obtidos na investigacao, e ndo em
teorias prévias, de modo a compreender a singularidade das situa¢Ges (Almeida & Freire, 2003).

De salientar ainda que neste tipo de metodologia € de salvaguardar a procura da globalidade e
compreensao dos fendmenos (Almeida & Freire, 2003). Este facto enquadra-se na tematica em estudo,
uma vez que se pretendia contextualizar e enquadrar o fendmeno em analise, nas suas especificidades,
de forma a se aceder aos objetivos, num contacto direto e interacional entre o investigador e o objeto
da investigacdo. De referir ainda que a metodologia qualitiativa permite que a investigacdo se
desenrole num dominio de significacdo da experiéncia humana (Fonte, 2005), uma vez gque ha uma
interacdo mais realcada entre o investigador e os participantes. Por tal facto, procurou-se compreender
os fendmenos segundo a perspetiva dos participantes da investigacdo (Neves, 1996).

Este estudo desenrolou-se num contacto direto com os participantes, o que por si s6 se revelou
muito gratificante para a investigacdo, uma vez que foi através deste ligacdo que se compreendeu a

atividade do formador, de forma contextualizada quer profissional, como socialmente.

2.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Para o0 alcance do objetivo geral de investigacdo - aumentar a compreensdo sobre a atividade
do formador — elaboraram-se 0s seguintes objetivos especificos: (i) analisar as trajetérias profissionais
de formadores; (ii) analisar a atividade do formador, tendo por base o contexto real de trabalho, a

salde percebida, as condicdes de trabalho e os préprios riscos profissionais e psicossociais.

2.2 QUESTOES DE INVESTIGACAO

No que as questdes de investigacdo diz respeito, esta investigacdo comporta duas questdes de
investigacdo: “Quais os determinantes nas trajetorias profissionais de formadores?” e “Quais as

condigdes de trabalho e os riscos profissionais a que os formadores poderdo estar sujeitos?”.
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2.3 PARTICIPANTES

A selecdo dos participantes teve por base um processo de amostragem, do tipo ndo
probabilistico, sendo uma amostra intencional. Esta escolha incidiu sobre dois formadores que faziam
parte da rede de contactos da investigadora, os quais sugeriram e indicaram 0s restantes seis
participantes. O primeiro critério de selecdo assumido foi o de selecionar individuos que
apresentassem trajetérias profissionais com alguns anos de experiéncia, e para esse efeito foram
selecionados sujeitos que possuissem pelo menos cinco anos de experiéncia profissional em formacao.
O segundo critério de selecdo tinha por base a tipologia do centro de formacdo de origem, ou seja
pretendia-se ter contacto com formadores, tanto do setor publico como do privado.

Assim, como se pode consultar no Quadro 1 (cf. P4g 17) esta investigacdo contou com a
participacdo de oito formadores, cinco do género masculino e trés do género feminino, com idades
compreendidas entre os 28 e 0s 44 anos. No que respeita as habilitacdes escolares, seis participantes
detém o grau de Licenciado e os restantes dois possuem o grau de Mestre. Relativamente a area de
formacdo, salienta-se que nenhum dos formadores tem uma area de formagdo semelhante, o que por si
sO constitui um dado importante para a compreensao das trajetorias dos formadores. No que aos anos
de exercicio da formacéo diz respeito, salienta-se que o tempo minimo de exercicio desta atividade ¢é
de cinco anos (tal como o critério de selecdo o exigia) e o tempo maximo € de 15 anos. A zona de
residéncia dos formadores situa-se entre os distritos de Aveiro e Porto. A maioria dos individuos desta
amostra é casado (N=4), sendo que trés sdo solteiros e ainda existe um participante em unido de facto.
E importante enfatizar o facto de alguns dos participantes para além de serem formadores acumulam
outras fungbes na mesma entidade ou em varias, tais como consultor, coordenador, assessor
pedagogico e professor. Em relacdo a tipologia da entidade formativa quatro formadores
desempenham as suas fungdes em entidade(s) do setor publico, trés formadores exercem no setor

privado e um dos participantes esta simultaneamente afeto ao setor publico e privado.
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Quadro 1: Caraterizacao dos Participantes — Dados Sociodemogréficos
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Literat
I\/II(i;ZrlrJ\ZS Prestador Santa
AA 36 F . ' Licenciatura de 5 anos 5 anos Maria de Solteira Formador Pablico
variantes dos .
Servicos Lamas
portugueses e
alemées
Gestdo de Contrato
. . Consultor .
NM 28 M Engenharia Mestrado termo 5 anos 1ano Porto Solteiro Privado
. . Formador
Industrial incerto
13
13anos anos7 Formador
. . . . Varios Vila Nova Coordenador Pdblico
MP 37 M Psicologia Licenciatura 7 anos anos . Casado .
Contratos de Gaia Assessor Privado
6 meses 6 L
Pedagdgico
meses
Matematica, . . Prestador Sao Jodo Unido .
35 F . . Licenciatura de 6 anos 6 anos . Formadora Plblico
MD Via Ensino . da Madeira
Servicos Facto
Prestador
HT 32 M Marketing Licenciatura de 7 anos 7 anos Lourosa Solteiro Formador Puablico
Servigos
Contrato
Engenharia . . a termo . Consultor/Form .
JCP 33 M g - Licenciatura . 10anos  5anos Espinho Casado Privado
Mecanica incerto ador
(efetivo)
Informética de Prestador
Gestdo e . . 15 i Formador .
JC 4 M - Licenciatura de 15 anos Espinho Casado Puablico
Informatica Servicos anos Professor
Educacional ¢ Coordenador
Economia de Prestador Séo Jodo
MCP 38 F Mestrado de 4 anos 4 anos . Casada Formadora Privado
Empresas servigos da Madeira

de entrevista semi-estruturado (cf. Anexo 1). A entrevista semi-estruturada carateriza-se pela

colocacdo de questdes que foram previamente definidas, contudo neste tipo de entrevistas o

2.4 INSTRUMENTO

Tendo por base 0s objetivos de investigacao foi feita a opcéo pelo desenvolvimento de um guido
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entrevistador pode sempre abranger outras questdes que considere pertinentes no decorrer da
entrevista e que se revelem cruciais para a investigacao (Wengraf, 2001).

Para o efeito, este guido foi construido de origem, no &mbito desta investigacdo, no qual se teve
em conta a revisdo bibliogréafica apresentada no enquadramento tedrico, bem como os objetivos e as
questdes de investigacao anteriormente referidos. Neste sentido, importa enfatizar os pontos-chave que
foram abordados no guido de entrevista semi-estruturado, foram eles: (i) situagdo laboral; (ii)
compreensdo da trajetoria profissional e caraterizacdo da identidade profissional; (iii) carateristicas
desta atividade de trabalho; (iv) relacdes laborais; (v) condi¢des de trabalho.

De salientar que para averiguar se o guido de entrevista semi-estruturado estava adequado a
realidade dos formadores, foi realizada uma primeira entrevista para verificacdo e adequagdo deste

instrumento para a atividade destes profissionais.

2.5 PROCEDIMENTO DE RECOLHA DE DADOS

Inicialmente foi estabelecido contacto com dois formadores, que ap6s a entrevista se
disponibilizaram para a indicacdo de outros formadores potencialmente disponiveis para participar
nesta investigagdo. Apds contactados os formadores, estes sugeriram os locais para a recolha de dados,
uma vez que se pretendia que os participantes se sentissem num ambiente calmo e securizante para 0s
mesmos. No momento imediatamente anterior a realizagdo da entrevista forneceu-se a cada um dos
individuos o consentimento informado (cf. Anexo 2). Cada um dos formadores leu o documento e
assinou-0. Antes de se dar inicio a entrevista foi pedida a autorizagdo para a gravacdo de dados em
formato addio e novamente garantida confidencialidade em relagdo aos mesmos.

A recolha de dados desenvolveu-se ao longo de cinco meses (dezembro de 2012 a abril de
2013).

2.6 PROCEDIMENTO DE TRATAMENTO DE DADOS

Apos a realizagdo das entrevistas, estas foram transcritas para um documento em formato word.
A andlise de dados posterior seguiu 0s principios da analise de contetdo, uma vez que se constitui
como uma ferramenta utilizada para compreender a construcdo de significado através dos atores
(Rocha, Christo, & Adalgisa, 2005). Neste sentido, esta analise de conteldo organizou-se em
diferentes momentos: (1) Transcri¢do das entrevistas — transcri¢do integral do discurso dos formadores
do ficheiro audio para ficheiro em formato word; (2) Pré-anélise — fase em que se organizaram e
sistematizaram as ideias iniciais. Nesta etapa, procedeu-se a leitura flutuante (estabelecimento do

contacto com os documentos a analisar) das entrevistas transcritas, posteriormente foram referenciados
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indices e foram elaborados indicadores que foram utilizados na andlise das entrevistas (Nunes, Lins,
Baracuhy & Lins, 2008); (3) Exploracdo do material — processo de codificacdo que se definiu na
transformacdo dos dados brutos do material por recorte, agregacdo e enumeracdo (Nunes, Lins,
Baracuhy & Lins, 2008). Apds a conclusdo desta fase, foi criada uma tabela (cf. Anexo 3) na qual
foram elencadas e relacionadas as diferentes categorias para construir as matrizes de andlise dos
dados.

Importa destacar que os dados recolhidos nas entrevistas foram tratados com recurso ao
software Nvivo 9, sendo que este programa permite criar categorias, codificar, filtrar, fazer buscas e

guestionar os dados para apoio na resposta as questdes de investigacdo (Cacgédo, 2008).
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CAPITULO 11l | APRESENTAGAO E DISCUSSAO DE RESULTADOS

Neste capitulo foram descritos o sistema integral de categorias e integrados os principais
resultados que emergiram desta investigacao.

No que se refere a criacdo do sistema integral de categorias verificou-se que através do relato
dos formadores foram constituidas duas categorias gerais: o percurso profissional (1) e a atividade do
formador (2). Nesta fase torna-se relevante fazer referéncia ao anexo 3, uma vez que neste € possivel
encontrar o sistema integral de categorias. E importante salientar que para a apresentacéo e discussdo
dos resultados em alguns momentos foram tidas em conta as categorias com maior representatividade,
e como ao longo desta investigacdo sempre se privilegiou a unicidade dos discursos, em outros
momentos nao sera tida em conta a representatividade, mas sim a singularidade dos relatos.

Relativamente a primeira categoria mencionada — percurso profissional (1) — esta diz respeito a
trajetoria que o formador fez desde 0 momento em que decidiu tornar-se formador, a realidade atual
do seu percurso e a perspetiva que tem em relacdo ao seu futuro profissional. Desta categoria,
surgiram duas subcategorias. A primeira tornar-se formador (1.1) define-se pelos motivos que
levaram o participante a tornar-se formador. E importante neste momento, referenciar algumas das
categorias de Ultima geracdo que resultaram desta subcategoria. Assim, duas das decisdes (1.1.1) que
levaram estes individuos a tornarem-se formadores foram o facto de ter surgido a oportunidade
(1.1.1.5), como é visivel através deste discurso,

[“Depois acabou por surgir esta oportunidade aqui em E., que ndo estava muito a contar, e principalmente que
fosse logo ao nivel do secundéario e em cursos profissionais, mas depois dei-me muito bem, desde o inicio e
acabei por ficar, e mesmo roubando-me agora algum tempo as aulas, relativamente as outras funcdes que eu
tenho, nao tenho abdicado disso e tem sido possivel manter.” MP],

e um outro fator foi a vocacgéo (1.1.1.6) que alguns dos sujeitos sentiram,

[“Eu acho que um dos pilares estruturantes foi a vocagdo inerente que eu pressenti para lidar com pessoas.” HT].

No que diz respeito as expectativas (1.1.2) dos formadores, aquando do seu ingresso nesta
atividade, nenhum dos individuos demonstrou ter expectativas negativas, contudo alguns dos sujeitos
nao tinham expectativas formadas (1.1.2.6),

[“Nao tinha grande opinido em relagcdo a formacgao... Nao, nao tinha, porque ndo tinha no¢do propriamente da
formacdo, s6 sabia que quando deixei, queria dar formagdo em vendas.” MCP].

Por outro lado, alguns formadores tinham expectativas positivas (1.1.2.5),

[“Bom, eu tinha a expectativa de encontrar, no geral, e falando de todos os formandos em geral, eu tinha a
expectativa de encontrar pessoas com muita apténcia pela aprendizagem.” HT].

Em relacdo & Formagdo Certificado de Competéncias Pedagodgicas (CCP — antigo CAP)
(1.1.3), todos os formadores possuem este certificado e saliento um dos discursos no que diz respeito a

a percecdo (1.1.3.3) acerca do CCP,
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[“Hmmm... Gostei muito de tirar, porque de facto aquilo toca em pontos muito, muito importantes para o nosso
dinamismo, o dinamismo de grupo, para a planificacdo do trabalho, que muitas vezes néo é feito, n6s vemos isso
no dia-a-dia quando nos vém dar alguma formacdo e nds sentimos que o formador ndo estd minimamente
preparado, acho que toca la em pontos muito importantes... Eu ja tinha de certa maneira, um certo traquejo nisso,
porque todos os meus dias eu tenho que planear aquilo que vou fazer no dia seguinte e como trabalho muito com
pessoas, algum desse trabalho ja estava na minha veia, ndo quer dizer que nao tivesse melhorado e foi, e foi, mas
no fundo a formacéo foi dada pela minha casa, ndo é?1.” NM].

No que concerne a segunda subcategoria trajetoria: passada, presente, futura (1.2) esta recai
sobre o trajeto que o formador percorreu desde o seu passado enquanto formador, 0 seu presente e 0
que espera do futuro. No que diz respeito a subcategoria etapas (1.2.1), esta relaciona-se com as
etapas que marcaram o percurso profissional do formador. J& as fases marcantes (1.2.2) definem-se
como 0s aspetos/fases mais marcantes no percurso profissional. A retrospetiva (1.2.3) carateriza o
modo como os formadores se sentem em relacdo ao que construiram até ao momento (sentimento,
percecdo, visdo do construido). Por outro lado, a subcategoria constante (1.2.4) tem a ver com o0 que se
manteve constante durante a trajetoria profissional. A subcategoria futuro (1.2.5) prende-se com o que
os formadores esperam fazer no futuro. Por ultimo, a subcategoria mudanga (1.2.6) pretende
compreender em que medida os formadores perspetivam algum tipo de mudanca na sua trajetoria
profissional.

Tomando agora como enfoque a segunda categoria de primeira geragdo — (2) atividade do
formador, esta esta relacionada com a descricdo da atividade do formador, tendo em conta
carateristicas da atividade, condi¢cGes de trabalho, relagBGes laborais, entre outros fatores. Desta
categoria de primeira geracdo, surgiram outras subcategorias. Relativamente a subcategoria
carateristicas (2.1) esta prende-se com a designacao de algumas das carateristicas que os formadores
consideram que sdo cruciais para o desempenho da sua atividade, por exemplo a capacidade de
adaptagéo (2.1.1),

[“E claro que a minha forma de estar tem que se adaptar a cada contexto, mas ser formador é ser formador, em
qualquer um dos contextos tenho que preparar ou 0 jovem, ou 0 outro jovem que tem défices cognitivos de
alguma espécie, mas que também tem uma &rea especifica que estd a trabalhar, ou os adultos temos que 0s
preparar ndo s6 com a nossa matéria, mas adaptar a matéria aos contextos em que eles estdo inseridos e que
poderao estar inseridos um dia, ndo é? Depois de terminarem a formagdo em que estdo. MD],

consideram ainda que é uma atividade deveras desafiante (2.1.7),

[“E exatamente isso. E o desafio, porque nds ndo estamos a lidar com um publico-alvo estético, do dito ensino
normal, nés estamos a lidar com pessoas, que € isso que se esquece um bocado no ensino dito normal. E aquelas
pessoas que ndo tiveram hipotese no ensino normal... Sejam eles adolescentes ou jovens inadaptados, e com
dificuldade de inclusdo no ensino normal, sejam adultos, que por varios motivos ndo tiveram a possibilidade de
continuar os seus estudos. E por necessidade de mercado, apostam agora em valorizar... num processo RVCC,
os seus conhecimentos, ¢ nas UFCD’s que também ministro, também aumentar os seus conhecimentos.

Portanto, acaba por ser isso mesmo...” AA],
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e salientam a importancia do relacionamento humano (2.1.16),

[“e eu noto que hoje em dia se calhar ao contrario de ha uns anos atras que as pessoas s6 iam pelas competéncias
técnicas, hoje as pessoas chegam la e nem € tanto as vezes as competéncias técnicas, é a parte humana, é o
compreender a situacdo das pessoas, é ajuda-las a superar o luto que estdo a passar por terem perdido o trabalho,
a parte psicologica que estd muito abalada, a revolta e é muito mais essa componente humana e eu acho que isso
mudou.” MCP].

Algumas das adversidades (2.1.2) desta atividade de trabalho séo a diminui¢cdo da remuneracéo
(2.1.2.2), salientado por

[“Em termos de pagamento (risos) algumas alteracdes, para pior. As formaces ja foram muito bem pagas, neste
momento ndo sdo.” MD],

levando também a que os formadores ndo se sintam estaveis, devido a falta de seguranca contratual
(2.1.2.5),

[“acabava por ser muitas vezes ingrato, ao nivel da ligagdo que temos as entidades, que ¢ muito precaria, a
maior parte dos formadores, como eu trabalha a recibos verdes, portanto nés sabemos que, e fazendo aluséo até a
pirdmide das necessidades de Maslow, nds sabemos que a necessidade de seguranca passa por termos um
emprego estavel, o que faz de nés melhores profissionais.” HT].

No que diz respeito as deslocagdes (2.1.8) que os formadores tém de fazer, estas podem ser de
trés modos: a pé (2.1.2.2.1), de aviao (2.1.2.2.2) ou de carro (2.1.2.2.3). Em relagdo a percecdo que 0s
participantes sentem em relacéo a adversidade (2.1.2.3.1) que é fazer estas deslocacdes, tem-se a titulo
de exemplo,

[“cada vez mais detesto andar de carro, ao domingo ja ndo consigo andar, s6 de pensar que muitas vezes que sao
7h ou 8h da noite e ainda estou em Lisboa e tenho que ir para Espinho, custa-me um bocado...” JCP],

e por outro lado h& quem considere que estas deslocacfes s&o um privilégio (2.1.2.3.4)

[“eu considero que, para mim, que gosto de comunicar e ndo gosto de estar muito tempo no mesmo local,
considero que também é uma oportunidade de espairecer, de desanuviar eventualmente numa situa¢do, numa
situacdo acumuladora de stress num grupo e despois estou com outro completamente diferente, é entusiasmente
sobre esse ponto de vista.” HT].

No que concerne ao horario de trabalho (2.1.13) pretendeu-se analisar os diferentes horarios de

trabalho, sendo de realcar que a atividade de trabalho ndo se fica apenas pelo tempo efetivo de
trabalho, ha atividade que é realizada em horéario pds laboral, como se verifica neste dicurso,
[“A jornada de trabalho... Bom, hmmm... E variavel, eu ndo tenho horarios fixos, ou seja ha semanas com mais,
com maior volume de formag&o que outras, muitas vezes tenho uma manhd ou uma tarde livre, ou mais do que
uma ou duas, hmmm, e acabo por aproveitar esses tempos para trabalhar, para programar sessdes futuras, mas
uma jornada de trabalho, pode ter 10 horas, 11 horas de trabalho.” HT].

Relativamente a subcategoria condicdes de trabalho (2.2) importa referir dois problemas que
podem ter origem nesta atividade de trabalho, ao nivel fisico (2.2.1.1), existe por exemplo 0 risco

ergonoémico (2.2.1.1.3),
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[“como nomeadamente 0 risco ergonémico, ou seja, nem todas as infraestruturas que nds usamos estdo
preparadas para serem espacgos adequados a formagdo, ou seja podes trabalhar com uma secretaria adequada,
podes trabalhar com, com umas condicdes de ventilagcdo, como também podes trabalhar em sitios que ndo tém a
minima higiene e salubridade.” HT],

e ao nivel psicossocial (2.2.1.5), o desgaste psicologico (2.2.1.5.1) é considerado uma adversidade no

desempenho desta atividade,

[“Psicologicamente ha um desgaste psicoldgico muito grande, porque nés lidamos com o publico alvo que ja
referi, neste caso, os desempregados, que sdo pessoas que tém contextos de vida muito dificeis, que ndo deixam
de certo modo de partilhar isso connosco, também a falta de formacéo que tiveram ao longo da vida, faz com que
também tenham reagdes atipicas de contexto de sessdo, 0 que as vezes é desgastante psicologicamente.” AA].

N

No que diz respeito a subcategoria relacbes laborais (2.4), esta sugere algumas das
carateristicas que facilitam as relagdes laborais, como é o caso da comunicacéo (2.4.1.1),

[“H& comunicacdo, ha uma hierarquia, hd uma relacdo, sabemos todos que temos que trabalhar com o mesmo
objetivo e baseamo-nos sempre nessa... Respeitamos a area de cada um, mas estamos constantemente em
comunicagdo para que o trabalho corra bem. Isso ndo ha divida.” AA],

da mesma forma a proximidade (2.4.1.6) também surge como um fator facilitador das relacGes
laborais,

[“Com o cliente, h& clientes com quem nds temos uma maior proximidade, ndo é? Nés estamos mais de perto,
falamos mais, eles nos falam dos problemas deles, e transmitem aquilo da forma deles, e depois n6s temos de
mudar o nosso discurso, ou mudar alguma coisa ao nosso trabalho, mas falamos de uma forma ndo téo
profissional, mas de uma forma mais, ou melhor é profisisonal, mas, mas de uma forma mais amigavel, digamos
assim, sem uma formalizagdo muito grande, mais informal. Por isso acho que também ha uma boa relagdo com
os clientes, a maior parte dos casos.” NM].

A subcategoria representacfes (2.5) refere-se a percecdo em relagdo a esta profissdo e ao que
Ihe esta inerente. Assim, esta subcategoria deu origem a uma subcategoria intitulada de alteracdes
pelo Sistema Nacional de Qualificacfes e Catalogo Nacional de QualificagGes (2.5.1), a qual tentou
compreender a perce¢do (2.5.1.3) dos formadores em relagcdo a estas tematicas tdo relevantes na
atividades dos formadores,

[“Mas, foi muito bom o aparecimento do Catalogo e da Agéncia no sentido de organizar as orientacdes do acesso
livre a toda a gente, e portanto isso foi, isso foi positivo.” MP],

[“Existe um Catalogo Nacional de Qualificacfes que eu vou la e vejo qual é a formacao que eu vou dar, ndo sei
qué e mais ndo sei quantos, como € que aquilo esta organizado é um bocadinho relativo, olha quem fez, fez o
melhor que podia na altura que foi.” MCP].

Ainda dentro da subcategoria representacdes (2.5), existe uma outra subcategoria que esta
relacionada com a percecéo sobre a misséo da formacéo (2.4.3) e a variacio desta ao longo do tempo
(2.4.3.3),

[“Tem, eu acredito que sim. Acho que a missdo da formacdo tem que ter resultado pratico, é esse o grande

paradigma que eu acho que agora as empresas cada vez mais procuram, que € tem, que ter resultado pratico,
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portanto eu tenho que conseguir ganhar uma hora por dia naquele grupo de pessoas... E deviamos olhar para isso,
deviamos ser capazes de olhando para o formador estd com um determinado tema em maos e deveria ser
avaliado pelos resultados que vai ter impacto ou que devera tocar e eu acho que isso no passado ndo era muito
bem feito, as pessoas ndo estavam muito preocupadas com isso que era a avaliacdo do resultado da formacdo,
mas acho que cada vez mais as pessoas estdo atentas a isso e as empresas estdo atentas ao resultado quantitativo,
se possivel, do que foi a formagao.” NM].

Por ultimo, pretendeu-se compreender a perce¢do sobre o papel do formador (2.4.4.1) e a sua
variacdo (2.4.4.2) e deste modo, ancorou-se o discurso da formadora AA nas Metaforas de Guy Jobert
(2000), uma vez que o papel do formador vai para além da primeira metafora — saber como
armazenamento, ou seja “ministrar, ¢ ensinar, ¢ passar informagdo”, AA, para a terceira metafora —
formagdo como desenvolvimento, ha a preocupagdo do desenvolvimento do formando como um todo,
outra coisa é recolher informacdo e reconhecer a informacéo que vem do outro lado (...) sempre dentro
do ambito do humanismo que falei, sempre de troca, sempre de acréscimo de conhecimentos, AA.

Retomando como ponto de partida os objetivos especificos de investigagdo anteriormente
enunciados foi possivel responder aos mesmos com base nas verbalizagbes dos formadores e
interpretando os dados que foram obtidos. De realcar que para a apresentacdo dos resultados foi
previamente delineada uma tabela para facilitar a analise de dados (cf. Anexo 4) que identifica 0s
objetivos especificos de investigacdo, as categorias necessarias para dar resposta aos objetivos e por
fim as matrizes de n6s (cf. Anexo 5), que foram necessarias executar para se chegar as conclus@es. De
salientar que, estas matrizes sdo ferramentas que tém por base os critérios de pesquisa (QSR
International, 2011). Em alguns dos momentos ndo se recorre as matrizes, mas sim a singularidade de
cada um dos discursos, para mais uma vez manter presente o foco primordial desta investigacdo, a

unicidade das trajetorias profissionais dos formadores.

1. Analisar as trajetérias profissionais dos formadores

Relativamente ao motivo que levou os sujeitos a tornarem-se formadores (1.1), foi possivel
verificar que para a tomada desta deciséo (1.1.1) um dos motivos mais fortemente referenciados foi o
facto de ter surgido a oportunidade (1.1.1.5) de enveredar por esta area:

[“Hmmmm... Se me fizesses essa pergunta ha alguns anos atras, dir-te-ia, que... V& 14, ha 10 anos atras, ndo me
imaginava como formador, imaginava alguém a trabalhar na area da comunicacdo, do marketing, eventualmente
em relagc6es publicas, publicidade... hmmm... Surgiu esta oportunidade e eu agarrei-a...” HT].

Foi assim notério que para alguns formadores a opcédo de iniciarem a sua atividade de trabalho
na formacéo, acabou por ter surgido de uma oportunidade.

Um outro motivo mencionado foi o gosto pelo relacionamento com os outros (1.1.1.4):
[“Sobretudo aquilo que eu mais gostei e que me motivou para seguir esta carreira, digamos assim, foi o contacto

com as pessoas, com o0s alunos, gostei imenso, poder transmitir conhecimentos, transmitir também algo aos
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alunos e sentir que eles também aprendiam alguma coisa, e sobretudo o relacionamento é o que me motiva
bastante.” JC].

Neste sentido, o formador € um ser relacional, estes profissionais necessitam de incorporar para
além de conhecimento e habilidades, precisam também de utilizar as suas atitudes que permitam
atingir os objetivos da formagdo, nunca deixando de parte a especificidade de cada formando
(Chatziefstathiou, 2011). Assim e tal como foi enfatizado no discurso, é visivel que a opgdo em se
tornar formador advém da importancia que o relaciomento humano tem para os participantes, ficando
também registado que para a prética da sua atividade esta relacdo humana é fundamental.

Para além destes motivos, ha ainda outro que € salientado que se refere & influéncia dos outros
(1.1.1.3):

[“No fundo, na Consultoria, eu diria que em todas as profissdes, nds temos que ser formadores de alguma coisa,
guanto mais ndo seja das nossas metodologias, temos que as ensinar e temos que as passar e tudo o mais... De
qualquer modo aquilo que me fez de facto perceber que era muito interessante esta parte da formagéo, foi eu
acreditar na filosofia que tenho hoje, portanto a filosofia K., e eu areditar que aquilo, de facto, melhora a
performance das nossas empresas. Portanto, eu ndo diria que ha ai uma fase, um ‘clique’ em que isso acontece.”
NM].

Retirou-se daqui que a influéncia dos pares foi crucial para os formadores optarem por esta area
de atividade e nota-se a vontade que existe em continuar a formar individuos, uma vez que acreditam
na importancia que esta atividade tem no desenvolvimento da sociedade, uma vez que a formacéao é
vista como uma mais-valia, pois esta estrutura o tecido econémico e aumenta a competitividade entre
0s pares (Simdes & Silva, 2008).

No que diz respeito as expectativas (1.1.2), é importante salientar que dois dos formadores que
exercem a sua atividade no setor privado ndo tinham quaisquer expectativas (1.1.2.6) em relagdo ao
que seria ser formador:

[“Nao tinha expectativa, ndo! Dizer que tinha expectativas, ndo, eu ndo tinha expectativas nenhumas” (...) “Nao
tinha grande opinido em relagdo a formac&o... N&o, ndo tinha, porque néo tinha nogdo propriamente da formagao,
s6 sabia que quando deixei, queria dar formagdo em vendas.” MCP, setor privado].

Verifica-se assim que alguns dos formadores nédo tinham expectativas criadas em relacdo ao que
seria ser formador, uma vez que também nunca tinham tido grande ligag&o a esta atividade.

Tendo ainda por base as expetativas dos participantes em relacdo & atividade de formador, é
importante fazer referéncia ao facto de nenhum dos individuos ter mencionado expectativas negativas
em relagéo a esta situagéo.

Com a evolugdo na carreira de formador, foi afirmado, tal como no discurso abaixo, que as
expectativas mais do que corroboradas foram aumentadas (1.1.2.1):

[“E ndo é isso que eu estou a ver agora. Estou a ver que eu continuo a evoluir dentro das ferramentas que sao

praticamente as mesmas, por acaso também temos algumas novas ferramentas que sdo objeto de formacéo, no
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entanto, mesmo a forma como nds as fazemos estamos a inovar, como o fazemos... Portanto, eu achava que mais
cedo ou mais tarde se iria tornar um trabalho mais ou menos...” NM, Setor Privado].
Por outro lado, outros formadores mencionaram que as suas expectativas ficaram defraudadas:

[“E assim, eu posso dizer que, que neste momento, hmmm, as minhas expectativas estdo um bocado
defraudadas, infelizmente, os alunos de hoje ndo sdo propriamente os alunos de quando eu comecei a trabalhar,
hmmm, esperava, neste momento, 0 ensino estd um bocado problematico, em termos, sobretudo de disciplina,
formacéo de valores dos proprios alunos, hmmm, confesso que neste momento, as expectativas que eu tinha na
altura.” JC, Setor Publico].

De notar entdo que, dois dos formadores do setor privado afirmam que as suas expetativas com
a evolugdo na atividade foram aumentadas, mas no lado oposto, dois dos formadores que
desempenham fungdes no setor publico referem que as suas expectativas ficaram aquém do esperado.

Relativamente ao Certificado de Competéncias Pedagdgicas (CCP) (1.1.3) todos os sujeitos

possuem este certificado (1.1.3.4) e importa retratar algumas das percecdes (1.1.3.3) em relagdo a esta
formacé&o para formadores:
[“Hmmm... Gostei muito de tirar, porque de facto aquilo toca em pontos muito, muito importantes para 0 nosso
dinamismo, o dinamismo de grupo, para a planificacdo do trabalho, que muitas vezes ndo é feito, né vemos isso
no dia a dia quando nos vém dar alguma formagdo e nds sentimos que o formador ndo estd minimamente
preparado, acho que toca 14 em pontos muito importantes... Eu ja tinha de certa maneira, um certo traquejo nisso,
porque todos os meus dias eu tenho que planear aquilo que vou fazer no dia seguinte e como trabalho muito com
pessoas, algum desse trabalho ja estava na minha veia, ndo quer dizer que ndo tivesse melhorado e foi, e foi, mas
no fundo a formagdo foi dada pela minha casa, ndo é?!” NM, Mestrado em Gestdo de Engenharia Industrial],

Neste sentido, e uma vez que todos os formadores possuem o CCP, e ja que este é obrigatoério
desde 1997 (Santos & Ferreira, 2012), os participantes consideram que esta formacdo é de extrema
importancia para desempenharem a sua atividade da forma mais ajustada, e sentem também que é
importante “valorizar a certificagdo de aptidao pedagdgica do formador, estimulando a mobilizac&o
das competéncias capazes de induzir uma relacdo pedagdgica eficaz em diferentes contextos de
aprendizagem” (Portaria n.° 214/2011, 30 de maio).

Tal como se pretendeu ao longo desta investigacdo manter a singularidade de cada uma das
trajetorias profissionais (1.2) de cada um dos formadores, é importante olhar para cada uma delas sem
esquecer que cada trajetéria é Unica, singular e irrepetivel. Assim, no que diz respeito a construcdo dos
percursos profissionais dos formadores, os formadores descreveram as suas trajetérias profissionais
(1.2) de forma tdo particular que importa olhar para cada discurso, tendo em conta a autenticidade dos
mesmaos.

Para o formador HT, verificou-se que a formagdo de base (Marketing) ndo lhe permitiu
enveredar por essa area, tendo vindo a desenvolver outras atividades. A dado momento sentiu que era

altura para apostar novamente na sua formac&o, e a partir dai estavam a vista as oportunidades para
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seguir pela atividade de formador, quer na sua area de formacdo inicial, quer na éarea de
especializacéo,

[“Ora, Marketing é a minha licenciatura, a minha formagdo base, que me abriu as portas para 0 mercado de
trabalho, se bem que cedo me apercebi que seria insuficiente para, para explorar o meu nicho de mercado, e
entdo fui desenvolvendo algumas atividades (...) posteriormente senti necessidade de, de continuar a minha
formacdo e foi ai que também me especializei em Higiene e Seguranca no Trabalho e foi gracas a Higiene e
Seguranca no Trabalho que consegui entrar em pleno no mercado de trabalho e consegui formacdo, de forma
satisfatdria, em ambas as areas.” HT].

Relativamente ao participante JC, numa fase inicial teve oportunidade de dar formagdo numa

Escola Profissional, mas optou por trabalhar em part-time. Entretanto quando se comecou a aperceber
gue era realmente aquilo que gqueria — ser formador — decidiu sé-lo a tempo inteiro,
[“E assim, eu inicialmente ja estava a trabalhar numa empresa, mesmo antes de acabar o curso de informatica.
Depois, surgiu a oportunidade de dar aulas na Escola Profissional, optei por estar aqui em part-time, entretanto
gostei e optei entdo por seguir pela area do ensino, comecei a dar aulas e ao mesmo tempo fui tirar informatica
ramo educacional.” JC].

O formador JCP referiu que quando tirou a sua formacdo em Engenharia Mecénica e mesmo

quando comecou a trabalhar na sua area de formacao, nunca tinha pensado em ser formador, contudo a
dada altura sentiu que ndo estava satisfeito com a atividade que estava a desenvolver e foi aliciado
para seguir a area da formacao e consultoria e acabou por aceitar o desafio até aos dias de hoje,
[“Eu quando, quando comecei a estudar ndo queria nada disto, ndo era esta a minha fungdo, nem vocagdo. Eu fui
para Engenharia Mecénica, porque gostava de automdveis e de motores, entrei em Engenharia Mecanica (...)
Hmmm, no final do curso, a &rea que eu segui foi fluidos e calor (...) Entretanto entrei para uma empresa, (...) e
na altura fui aliciado por um colega meu que ainda hoje também esta no K., e que me perguntou se eu gostava de
entrar no K. (...) Passado um tempo a empresa onde eu estava, hmmm, eu sentia a minha tarefa um bocado
mondtona (...) E entdo aceitei o desafio para entrar no K. e desde entdo, hmmm, deixei de ter monotonia” JCP].

No que diz respeito ao formador MP desde cedo percebeu que ser formador era o que iria
definir o seu trajeto profissional, uma vez que poucos meses depois de ter terminado o curso foi a uma
entrevista de recrutamento e selecdo numa escola profissional e logo ai comecgou a sua ligacdo a
formac&o. Durante a sua trajetdria profissional foi desempenhando a sua atividade em vérias entidades

de formagdo e acumulando vérias funcdes,

[“Hmmm... A formacdo comecou na E. P. E.,e fui convocado para uma entrevista, no mesmo ano em que
terminei o curso. Portanto, penso que foi ou no ano a seguir, mas eu terminei o curso em Setembro, e fiz uma
entrevista em Janeiro na E. P. E. para lecionar na altura cerca de, acho que era uma turma, pronto. E foi ai que
tudo comecou, pronto depois a partir dai fui tendo mais ou menos turmas, depois assumi a coordenagao um curso
profissional, alguns anos mais tarde, e entretanto fui dando também formag&o noutros contextos. Cheguei a dar
formacdo na E. P. V., em Pacos de Ferreira, também em cursos profissionais, cheguei a dar N. que é uma
empresa municipal também de formacdo, um CET, depois fui dando em centros de formacao, naqueles cursos de

formacéo de formadores ou outras formagdes mais avulso.” MP].
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Relativamente & formadora MCP, verifica-se que o seu percurso profissional antes de iniciar a

sua atividade enquanto formadora passou por desempenhar fun¢des noutras areas de atividade, como a
advocacia, 0 marketing, vendas e recursos humanos, e s6 a partir destas experiéncias é que surgiu a
formacado,
[“Eu tirei o curso, fiz estagio, exerci e tive escritorio durante 3 anos. Depois descobri que ndo era a minha praia,
é que a gente as vezes tira 0 curso e ndo quer dizer que na pratica seja aquilo que a gente gosta e depois mera
coincidéncia, quando decidi ndo trabalhar mais na advocia foi em outubro, em novembro fiquei gravida e depois
foi ali durante trés anos e meio, mée, dona de casa, sopeira a tempo inteiro (risos). Depois decidi realmente
voltar ao trabalho e fui trabalhar para multinacionais e trabalhei em duas multinacionais cd no Porto, areas de
Marketing, Vendas, Recursos Humanos.” MCP].

No que respeita ao formador NM, verifica-se que da sua area de formacdo base surgiu a

oportunidade de enveredar pela area da formacdo, aliada a consultoria, uma vez que no ultimo ano do
curso de Gestdo e Engenharia Industrial teve oportunidade de realizar um estagio na entidade que
ainda é atualmente a organizacdo para a qual trabalha,
[“Hmmm... a tomada de decisdo era entre Engenharia ou Economia, portanto um influéncia bastante grande da
minha mae como Economista, e da parte de Engenharia porque gostava de mexer nas coisas, de ver as coisas a
funcionar e de certa maneira gostava até de conjugar as duas coisas. E 0 que é que era conjugar as duas coisas?
Era de facto ter gestdo numa qualquer engenharia. Ora na altura estavamos com um curso na Faculdade de
Engenharia que era relativamente recente, o curso de Gestdo e Engenharia Industrial (...) o que aconteceu foi que
no ultimo ano do ano do curso tive a possibilidade de fazer um estagio no Instituto Kaizen. Uma consultora
dedicada, mais as operacles, do que propriamente a estratégia, portanto é uma consultora que, no fundo faz
acontecer as coisas, em vez de dizer como é que as coisas deverdo acontecer. E isso fascinou-me na tomada de
decisdo final dos cinco anos de curso também foi relativamente simples, portanto ‘quero ir para consultoria e de
certa maneira puder exercer a parte de consultor/formador’, porque em muitos dias do meu trabalho, de facto
estou vocacionado para a parte da formacdo, dar formacdo naquilo que sdo os conceitos, naquilo que sdo as
ferramentas que temos, e portanto isso traduz-se no dia a dia em formacéo pura.” NM].

As fases mais marcantes (1.2.2) das trajetérias profissioanis, para alguns dos formadores foram,
nomeadamente para a formadora AA foi “a constante reciclagem de conhecimentos que tenho que fazer”
verificando-se assim que para esta formadora o essencial é a aprendizagem constante que esta
perceciona. Segundo a opinido do participante HT a alianca entre a formacdo académica e a
experiéncia profissional foram momentos importantes no seu trajeto profissional, porque lhe permitiu
0 seu desenvolvimento enquanto formador,

[“Bom, eu acho que a componente académica é fundamental, mas a componente académica, é apenas uma das
fases, ou seja é fundamental adquirir o arcaboico que o mercado de trabalho te d4, porque a licenciatura da-te
competéncias e da-te conhecimentos, mas que sdo manifestamente insuficientes para a experiéncia profissional
que ai vem, ou seja vais precisar de algum auto-didatismo, vais precisar de aprender por ti préprio e portanto foi,
va la, eu adquiri essa estaleca e esse arcaboico com a formacéo académica anexada a formacgéo profissional, ou

seja os problemas que encontrei, 0s primeiros problemas que encontrei para resolver a nivel profissional foram
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essenciais para desenvolver a minha cognicdo e a minha aprendizagem, e desenvolver ainda mais as minhas
competéncias.” HT].

Durante as suas trajetdrias ha sentimentos, percecGes, que se tém mantido constantes (1.2.4),
como a formadora AA refere que os seus valores se tém mantido constante, os “valores que eu sempre
tive, séo os valores que eu tenho influir nas minhas acGes de formacéo, junto dos candidatos.” (AA). Por outro
lado, o participante HT referiu elementos, como a motivacdo e a vontade, “o que é que se tem mantido
constante na minha trajetéria? A minha vontade, a motivacdo, hmmm... A vontade, a motivacdo, a
aprendizagem, no fundo também acabo por aprender muito, acabo por aprender a aplicar determinadas situacoes
da minha vida pessoal, hmmm, e... acho que ¢ tudo.” (HT). Os formadores JC e MD partilham da mesma
opinido quando referem que gostam da atividade de trabalho que exercem, “o gosto pela profissio.” (JC)
e “quer dizer, isso eu gosto, ndo é? Eu continuo a gostar.” (MD). No que se refere a opinido do participante
MP, este salientou que a progressdo é o fator que tem sido constante ao longo do seu percurso
profissional, “em termos de progressdo sim, fui sempre progredindo com mais trabalho,e trabalho de maior
responsabilidade. Isso tem sido constante. E portanto, é sinal que as coisas vdo correndo bem.” (MP). O
formador NM referiu que o que se tem mantido constante é “o crescimento, o desafio e a vontade. E isso
que se tem mantido.” (NM). E por Gltimo, a formador MCP enfatizou que a constancia no seu trajeto
profissional & “procurar a minha missdo de vida no trabalho, ndo é que o trabalho seja s6 a minha vida, que ndo
é, até porque o trabalho é uma parte da nossa vida e ndo representa assim tanto quanto isso, mas descobri que a
minha missdo de vida também esta muito relacionada com o meu trabalho, posso juntar o (til ao agradavel, e
acho que isso é constante, tem sido constante.” (MCP).

Em relacdo ao que os formadores sentem ao olhar para tras e ver o que construiram até aqui
(retrospetiva — 1.2.3), temos alguns testemunhos que se tornam interessantes e pertinentes, uma vez
que sdo muitos 0s sentimentos que podem surgir de uma trajetéria profissional. Verificou-se que a
maioria dos discursos demonstram sentimentos como o orgulho, realizacdo profissional, satisfacéo,
como é o caso do relato do formador HT, “bom, relativamente aos projetos que tenho vindo a desenvolver,
posso considerar-me, sinto-me feliz por isso, sinto-me uma pessoa satisfeita, realizada, hmmm, sinto orgulho
naquilo que fago, porque emprego toda a minha vontade, todo o meu know-how naquilo que faco, o que me faz
também todos os dias dormir de consicéncia tranquila, no que diz respeito a essa parte.” (HT).

Contudo, ha também quem refira que apesar do sentimento muito positivo que tem em relacao
ao construido até a0 momento “a minha realizagio pessoal e profissional. N&o é... nem todos, infelizmente até
a grande maioria, ndo tem o prazer de dizer que faz aquilo que gosta, nem sempre conseguimos fazer aquilo que
gostamos e eu tive essa sorte e gosto muito daquilo que fago, e portanto. (...) Portanto, hmmm, ndo me arrependo
de ter escolhido a profissdo. Isso ndo me arrependo.” (JC), sente que ao nivel econdmico as coisas podiam
ser um pouco diferentes “apesar de a nivel econémico também estar, estar mau, acho que professor ganha
pouco e neste momento entdo as coisas ainda estdo piores, esta para toda a gente. Mas em termos de carreira nao
me arrependo, porque gosto daquilo que fago, é uma questdo daquilo que fazemos, as outras coisas acabam por

ser secundarias.” (JC).
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Foi notdrio atraves das varias trajetorias profissionais analisadas os varios motivos que levaram
os individuos a optar pelo caminho da formac&o, desde o facto de sentirem que tinham vocagéao para o
desempenho desta atividade, um impulso, gosto pelo relacionamento com o0s outros, a propria
influéncia de pares, a falta de emprego. Cada um destes motivos, na sua singularidade, foram
alavancas para construirem os seus trajetos profissionais e apesar das controvérsias que possam/podem
sentir no seu caminho, os formadores sentem-se felizes e orgulhosos pelos percursos que ja
construiram e pela atividade que desempenham. Tal como refere Azevedo (1999), os formadores tém
um percurso semelhante ao do “voo das borboletas”, uma vez que os formadores apresentam trajetos
gue se ajustam as alteracdes constantes do mercado de trabalho (IEFP, 2012).

Em relagdo ao futuro profissional (1.2.5) destes formadores, apesar da apreensdo em relagéo ao
que lhes espera, “Por outro lado, vejo com alguma apreensdo o facto da carreira ndo evoluir em termos
de direitos, mas se os professores ndo conseguem adquirir esses direitos, nés formadores estamos num
patamar inferiror, portanto serd dificil alcanga-los. Claro que essa parte também pesa na balanca”
(HT), também sentem que é através desta atividade de trabalho que se sentem realizados, hmmm, mas
no computo geral eu sinto-me realizado, sinto-me mesmo feliz por aquilo que fago, e mesmo
mantendo as condicdes precérias a nivel contratual, eu continuarei a desenvolver esta atividade com
todo o prazer” (HT).

2. Analisar a atividade do formador, tendo por base o contexto real de trabalho, a saude

percebida, as condicOes de trabalho e os préprios riscos profissionais e psicossociais

Vérias foram as carateristicas (2.1) da atividade de formador mencionadas pelos participantes,
e assim sendo optou-se por apresentar algumas das carateristicas com maior representatividade. Desta
forma, os formadores salientaram a importancia da aprendizagem constante (2.1.3),“A constante
aprendizagem do meu lado, para puder depois transmiti-la também aos formandos.” (AA, setor publico), uma
vez que os formadores da atualidade necessitam de incorporar nas suas praticas profissionais,
conhecimentos, habilidades e atitudes que permitam a realizacdo dos objetivos da formacdo, nunca
esquecendo a especificidade de cada formando (Chatziefstathiou, 2011); referiram ainda que a
empatia (2.1.12.3) é também fundamental no desempenho desta atividade, uma vez que sO assim
conseguem conquistar o interesse do formando, “e isso eu acho que é sempre bom conseguir ter essa
empatia com os formandos.” (MD, setor publico), visto que o formador acaba também por ser um
mediador entre o conhecimento e a a¢do para o formando (Chatziefstathiou, 2011), necessitando assim
de criar uma relacdo empatica para com os formandos; enfatizam ainda a importancia da comunicagéo
(2.1.12.2), ja que s6 fazendo uma comunicagdo ajustada é que alcangam os objetivos, “constante
comunicagdo” (AA, setor publico), para que o formador conquiste o espago do qual pode usufruir para a

realizacdo da formacdo, para deste modo garantir uma intervencdo formativa ajustada (Rodrigues &
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Ferrdo). Ainda no seguimento das carateristicas desta atividade, foi também salientada a importancia
da relacdo humana (2.1.16), tendo sido enfatizada, tanto pelos formadores que trabalham no setor
publico, como no setor privado:

[“E 14 esta ideais de humanismo — reconhecer no outro igualdade — porque nés estamos sobretudo a lidar com
adultos, que como eu disse voltam a ser criancas, mas ndo deixam de ser adultos, e ndo gostam muito de
paternalismos. Logo, n6s temos que trata-los como pessoas que sdo, respeita-los...” AA, setor publico],

[“O gosto... 0 quanto eu gosto de pessoas. (...) € mais uma vez ai vem a componente humana (...)e eu noto que
hoje em dia se calhar ao contrario de ha uns anos atras que as pessoas s6 iam pelas competéncias técnicas, hoje
as pessoas chegam la e nem € tanto as vezes as competéncias técnicas, é a parte humana, € o compreender a
situacdo das pessoas, é ajuda-las a superar o luto que estdo a passar por terem perdido o trabalho, a parte
psicolégica que estd muito abalada, a revolta e é muito mais essa componente humana e eu acho que isso
mudou.” MCP, setor privado].

Neste sentido, refletiu-se sobre os discursos dos formadores e conjugou-se uma das func¢des que
Géhin (2010) refere que é crucial na atividade do formador — fungdo social — que se define no reforco
da coesdo interna das instituicdes e manutencdo das relagdes interpessoais, tornado-se visivel que a
formac&o deixou de ser uma forma de ensinar contetdos, é sim, um meio para transmitir competéncias
sociais e desenvolver e valorizar relagdes humanas, verificando-se assim a importancia de estabelecer
uma relagdo humana de igualdade entre os demais formandos.

Para os formadores, tanto do setor publico, como do setor privado, esta é uma atividade deveras
desafiante desafiante (2.1.7):

[“cada dia nesta atividade € um desafio, porque por mais que se prepare uma acdo de formagdo ha sempre
surpresas, ha sempre pessoas que ndo correspondem ao perfil que tu tipificas-te, e isso é um desafio que acaba
por ser estimulante.” HT, setor publico],

[“E a questdo do desafio que é colocado, portanto a questdo do desafio dificil que é colocado, ha coisas mais
faceis e mais dificeis, mas acho que este desafio ¢ um desafio aliciante e é dificil.” JCP, setor privado].

Neste sentido, tanto para os formadores do setor publico como do setor privado, o desafio acaba
por ser um vicio, o que os leva a ndo quererem abandonar esta atividade de trabalho.

Alguns dos formadores entrevistados salientaram ainda que para o exercicio desta atividade é

fundamental a capacidade de adaptagéo (2.1.1),
[“E claro que a minha forma de estar tem que se adaptar a cada contexto, mas ser formador é ser formador, em
qualquer um dos contextos tenho que preparar ou 0 jovem, ou 0 outro jovem que tem défices cognitivos de
alguma espécie, mas que também tem uma area especifica que esta a trabalhar, ou os adultos temos que os
preparar ndo s6 com a nossa matéria, mas adaptar a matéria aos contextos em que eles estdo inseridos e que
poderdo estar inseridos um dia, ndo é? Depois de terminarem a formagdo em que estdo.” MD, setor publico],

E notéria a importancia da adaptagdo, uma vez que as novas exigéncias obrigam a uma
adaptacdo constante do formador, a grande flexibilidade de formac&o e a enorme diversidade de
publicos-alvo (IEFP, 2010).
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Os formadores referenciaram ainda que para se exercer esta atividade é necessario ser-se
preseverante (2.1.12.6), como se observa no discurso seguinte:

[“Mais uma vez a perseveranga (...) mais uma vez importante para ultrapassar essas situacdes” AA, setor
publico].

Por outro lado, no que respeita as dificuldades (2.1.2) sentidas pelos formadores verificou-se
que sdo varios os fatores que os formadores identificam, nomeadamente a diminui¢do da remuneragéo
(2.1.2.2) “em termos de pagamento (risos) algumas alteragGes, para pior. As formagdes ja foram muito bem
pagas, neste momento ndo sio.” (MD, setor publico). Esta é uma contrariedade com a qual os formadores
tém que lidar todos os dias, porque como ja se percebeu o gosto pela atividade é na maior parte dos
casos elevada, mas os formadores percebem que também tém que saber lidar com esta adversidade,
para desempenharem a sua atividade de trabalho da forma mais ajustada. Ha formadores que
consideraram que a evolugdo sistematica de conhecimentos (2.1.2.3) é também uma dificuldade que se
apresenta, ‘“Pois, exato! Hmmm... Portanto, dificil atualizagdo, sem duvida. Estarmos sempre atualizados e
tantas areas e tantas vertentes, por exemplo, num dia andar em trés ou quatro areas diferentes, é muito
complicado.” (JC, setor pliblico), tendo por base Simdes e Silva (2008), constatou-se que o desafio que se
impbe exige um grande investimento ndo apenas no capital econémico, mas também como nos
recursos humanos e adaptacdo dos atuais sistemas de educacao e formacao.

Para além dos fatores acima referenciados, foram também referidas a falta de liberdade
(2.1.2.4),

[“Sei 14, eu acho que as vezes o mais dificil que eu tenho é quando a gente trabalha com certas entidades e como
eu nao gosto... eu gosto muito da minha liberdade mesmo para trabalho, s6 que ja se sabe se, se estd numa
entidade externa eles t€m certas regras” MCP, setor privado],
e 0 mau encaminhamento (2.1.2.7) dos formandos para determinada acdo de formacéo,
[“E o mau encaminhamento das pessoas, porque nio se conversa com as pessoas. N&o tenho nada contra a
classe, mas os técnicos de encaminhamento tém de perceber que ndo é em 15 minutos ou uma hora que se
percebe quais sdo as dificuldades do candidato e as intencBes do candidato — “ora porque temos ali uma
formacdo a comecar em agdo educativa, e vamos por para ali este senhor, porque até tem perfil” AA, setor
publico].

Relativamente as deslocacgdes (2.1.8) que os formadores precisam de fazer, verificou-se que o
modo (2.1.2.2) de deslocagdo mais predominante € o carro.

Em relacdo a percecdo (2.1.2.3) que os participantes tém acerca das deslocagdes, foi
considerado por alguns deles como um privilégio,
[“Por outro lado, eu também gosto porque aquele bocado em que eu passo no carro ajuda-me, primeiro, se venho
de casa ajuda-me a ligar e a entrar no modo formacéo, e quando saio da formacéo ajuda-me a desligar do modo
formacdo, que é para quando chegar a casa ja estar desligada e estar no modo de casa e familia. Entdo para mim

até funciona como uma terapia” MCP].
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Deste modo, os formadores consideram as deslocagdes um privilégio, na medida em que a
maioria dos formadores como tém publicos-alvo diferentes acabam por ter oportunidade nas
deslocacbes de fazer um reset a acdo de formacdo que desenvolveram anteriormente, para se
concentrarem apenas na acdo que vdo dar de seguida. Os participantes acabaram por ver estas
deslocagbes quase que como um momento para estarem consigo proprios.

Contudo, estas deslocacBes sdo também consideradas uma adversidade (2.1.2.3.1), mesmo
pelos formadores que as consideram um privilégio,

[“Hmmm... Isto obriga-me a algum esforco de levantar mais cedo, ou entdo ir no dia anterior e ficar a dormir
fora, portanto isto implica-me, no conforto pessoal tem algumas implicagdes.” NM, setor privado].

Importante salientar, que na opinido dos formadores as desloca¢fes sdo vistas tanto como um
privilégio, como uma adversidade, uma vez que as estas movimentagGes sd0 como que um momento
de descompressdo na mudanga da acdo de formacéo para a vida familiar/social, contudo sentem que
estas deslocacdes também tém implicancia no seu conforto pessoal e salde.

Tendo em conta um outro prisma, os destinatarios da formacéo (2.1.9), verifica-se que para 0s
formadores do setor pulblico, o puablicos-alvo mais presentes sdo “sobretudo desempregados,
encaminhados pelo Centro de Emprego” (AA), “jovens que frequentam os centros de formagdo ou escolas
profissionais com o objetivo de concluirem o 9° ou o 12° ano, (...) publico-alvo ativo ou corperativo,
colaboradores de empresas, que vai desde as chefias intermédias até a base do organigrama da empresa, (...)
pessoas, maioritariamente adultas, que estdo desempregadas” (HT), “jovens na escola profissional e dou
formacdo a alunos com necessidades educativas especiais” (MD).

Relativamente ao setor privado os destinatarios sdo, nomeadamente, “temos um cliente que pode
ser de uma empresa pequenina, que fatura menos de 10 milhdes de euros, e temos empresas grande que faturam
bilides de euros” (JCP), “desempregados e depois tenho formagdo também em empresas, e depois tenho o
coaching que sdo clientes privados” (MCP) e “naturalmente quem nos contrata ¢ a dire¢do, mas depois 0 nosso
trabalho € desenvolvido entre a direcdo, as chefias intermédias, e o pessoal que esta efetivamente na operagéo a
trabalhar” (NM).

Neste sentido, pode-se assim verificar que os destinatarios da formacgdo dos participantes desta
investigacdo sdo muito diversificados, contudo é possivel observar que os formadores do setor publico
tém maior prevaléncia a formar individuos de ensinos profissionais e desempregados, enquanto 0s
participantes do setor privado, tm maior tendéncia para formar nas organizag¢des. Assim sendo e dada
a enorme diversidade de publicos-alvo a que os formadores estdo sujeitos, e uma vez que as
competéncias assumem um papel tdo relevante na sociedade atual, a formacéo assume-se como uma
estratégia de resolugdo de problemas, e neste sentido os formadores tém de verificar se a formagéo é a
mais ajustada, propor e negociar 0s objetivos e as modalidades, compreender os resultados a partir dos
quais serdo avaliados, ajustar os dispositivos de formacao e ainda trabalhar em equipa (Caspar, 2005),

realcando-se uma vez mais a importancia da adaptacéo.
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No que concerne ao horério de trabalho (2.1.13) dos formadores, é possivel verificar através

deste discurso “médio das 8h30... (siléncio) Com preparagdo dos temas... Pronto, efetivo, portanto quando
estou num cliente e a fazer workshop das 8h30 as 6h, por ai... Depois vem toda aquela parte de preparacao,
vamos dar mais duas horas por dia, pelo menos. Portanto, das 8nh30 as 8h30... Estou a ser simpatico.” (NM) que
as jornadas de trabalho comegam muito cedo e por norma acabam tarde, ou seja pode-se considerar
que o horério de trabalho dos formadores apresenta uma média de 10/11 horas de trabalho diérias.
No estudo Santos e Ferreira (2012), salientou-se que o tempo de trabalho médio de um formador é de
8,2 horas diérias, contudo uma percentagem consideravel de formadores consideraram que trabalham
mais de 12 horas por dia. Neste sentido, é possivel verificar que as horas trabalhadas pelos formadores
desta investigagdo aproximam-se dos valores apresentados pela investigacdo de Santos e Ferreira
(2012). De notar ainda que, “durante um dia eu tanto posso trabalhar de manhd, de tarde, a noite, ou todo o
dia, havendo apenas uma pausa para almogo, ou apenas trabalhar a noite” (AA), ou seja para além das
jornadas de trabalho serem extensas, por vezes os horarios de trabalho podem ocupar varias parte de
um dia.

Relativamente ao topico condi¢bes de trabalho (2.2), no que respeita & percecdo que oS
formadores tém acerca dos riscos fisicos (2.2.1.1) é salientado por um dos participantes a falta de
exercicio fisico (2.2.1.1.1) “nfio h4 prética de exercicio fisico, ndo ha nada, o que também acaba, por em parte,
destruir a nossa saade.” (AA), tal como foi salientado na investigagdo de Santos e Ferreira (2012),
guando referiram que 60% dos formadores do seu estudo mencionaram a necessidade de ignorar ou
reduzir o tempo de refeicdo; e a ma alimentacéo (2.2.1.1.2) que tem, “em termos fisicos, também a falta
de horarios, prejudica naturalmente a nossa alimentagdo, ndo had um plano alimentar, ndo hd uma forma correta
de alimentagdo” (AA).

No que respeita aos fatores de risco psicossocial (2.2.1.5) é referenciado que ha desgaste
psicoldgico (2.2.1.5.1),“Eu acho que existe um risco muito grande, sobretudo a nivel psicolégico, conhego
colegas com problemas de depressdes, e tudo o mais, a partir de uma certa altura.” (HT),

e ainda a existéncia de stress,“O stress! Penso que sim...” (MD), sendo este Gltimo também salientado por
Santos e Ferreira (2012).

Relativamente a percecao que os formadores tém das condi¢des de trabalho (2.2.2), é relevante
enfatizar que,

[“E assim, em termos de trabalho, influencia sempre, é 6bvio que quando estamos mais... nds ndo podemos ter
todos os dias, em nenhuma profissdo, uma pessoa estd todos os dias bem disposta a 100% e ha dias em que
estamos mais stressados ou mais cansados, sexta-feira ao final do dia é sempre mais pesado, até porque os alunos
estdo assim, ndo €?! Hmmm... Tem dias bons, tem dias maus...” JC],

denota-se assim que na opinido deste formador, quando este se encontra mais cansado e mais
stressado, estes sintomas acabam por influenciar a atividade de trabalho. De salientar ainda que é
considerado por este formador que o dia mais complicado e intenso € a sexta-feira. Na perspetiva de

outro formador, note-se,“e depois ndo ha leis, ndo ha direitos que protegam muito os formadores, quando os
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riscos se transformam ou em doenga profissional ou em acidente de trabalho.” (HT), OU Seja este participante
considera que os formadores tém pouca legislagdo que os protegam de um acidente de trabalho e/ou de
uma doenca profissional.

Para que as relacOes laborais (2.4) sejam facilitadas, tanto o género feminino como o masculino
salientam a necessidade de haver comunicacéo (2.4.1.1) entre os pares para haver relagdes de trabalho
mais ajustadas,

[“H4& comunicagéo (...) estamos constantemente em comunicagéo para que o trabalho corra bem. Isso ndo ha
duvida.” AA, feminino],

[“Nos agora até temos estipulado que duas vezes por més nos encontramos aqui no escritério para nos reunirmos
e falarmos dos temas principais dos projetos. Isto faz com que a informacdo seja muito, venha com muita
frequéncia, portanto ndo temos grandes surpresas e também da para resolver problemas de uma maneira mais
rapida. Portanto, isso tem sido uma coisa muito positiva.” NM, masculino].

Assim reportando uma vez mais a investigagdo de Santos e Ferreira (2012), note-se que também
foi salientada a importancia da comunicagéo, mesmo que esta comunicagdo seja ndo presencial, uma
vez que os formadores tém muitas vezes horarios de trabalho diferentes. Neste sentido, é de realgar
gue o formador é um ser relacional, uma vez que para além do seu foco ser os formandos, tém ainda
outros “os atores institucionais e individuais, internos e externos ao sistema formativo” (IEFP, 2012, p.
7) que estdo afetos a sua atividade de trabalho.

Um outro argumento que facilita as relagdes também salientado pelos dois géneros, é a
proximidade (2.4.1.5) que se tenta estabelecer,“sim claro que ao longo do tempo vamos desenvolvendo uma
maior proximidade com pessoas com quem trabalhamos ha mais tempo” (MP).

Ainda neste seguimento, existem outros fatores que foram mencionados pelos participantes que
ajudam os formadores a terem relacdes de trabalho, mas ajustadas, como é o caso da proximidade
etaria (2.4.1.6),

[“nos somos todos também, a nossa piramide etaria, portanto nds temos muitas pessoas entre os 20 e os 30, entre
0s 23 e 0s 30, temos também algumas pessoas entre os 30 e 0s 40, e temos poucas pessoas acima dos 40. Acho
que ha ali uma boa relacdo entre todos” JCP, masculino].

Neste sentido, € salientado pelos formadores que a proximidade etaria facilita as relagbes
laborais, 0 que se percebe uma vez que as mentalidades acabam por ser idénticas devido a esta pouca
diferenca de idades.

Ainda é salientada a tolerancia (2.4.1.8),

[“A tolerancia... Acho que é importante, ndo é? Porque nem todos os dias estamos bem dispostos. Hmmmm...
Temos que lidar com varias pessoas, com carateristicas completamente diferentes, que também nédo tém todos o0s
dias iguais, e acho que a tolerancia, a compreenséo entre as pessoas, acho que isso faz sempre uma boa relaggo.”
MD, feminino].
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Esta é uma carateristica também salientada, que pode ser justificada tendo por base a
compreensdo e o respeito pelo outro, pela opinido do outro e sé assim é que as relages laborais
poderdo ser mais ajustadas.

O Sistema Nacional de Qualificacbes promove a articulacdo entre a formacéo profissional,

tanto no Sistema Educativo, como no Mercado de Trabalho, no qual se engloba o Catélogo Nacional
de QualificacBes (CNQ). O CNQ constitui-se como um instrumento dindmico, que integra as
qualificacBes de nivel ndo superior baseadas em competéncias, formacdo e nivel de qualificacdo
(http://www.portal.iefp.pt/). Este é um instrumento essencial e estruturante da atividade dos
formadores, dai a pertinéncia em compreender a percecdo dos participantes em relagdo a este
instrumento. Assim, no que respeita & percecdo sobre alteragdes no Sistema Nacional de
QualificagOes e o Catalogo Nacional de Qualificagdes (2.5.1), as percegdes positivas (2.5.1.5), foram
enfatizadas no seguinte discurso,
[“Tanto um como outro vieram oficializar a formagao, o estatuto do formador, impor regras que muitas vezes
ndo existiam... Casos de formag¢des mal ministradas, fugindo totalmente ao tema. Por um lado é muito bom que
haja este catélogo, porque estipula, impde regras e de certo modo, generaliza 0 modo como a formacéo deve ser
ministrada, assim h4 um padrdo que se devera seguir. E eu acho que o catalogo estd bastante completo, sim.”
AA].

Por outro lado, também foi realcado que existem desvantagens (2.5.1.2),

[“Eu creio é que, pontualmente existem referenciais de formacdo que poderiam ser mais adaptados as
necessidades e expectativas dos formandos, creio que os contelidos existentes e criados foram bem criados, o que
acontece é que podiam ser ainda mais especificos, tendo em conta o publico alvo. HT].

Desta forma é possivel verificar que, os formadores véem o SNQ e o CNQ como algo de muito
positivo ao nivel da normalizacéo da atividade de formador e da formacdo, mas por outro lado sentem
que é rigido e que ha necessidade de adaptar as varias realidades das acGes de formacao e formandos.

No que respeita a percecdo que os formadores tém acerca da sua profisséo (2.4.2), e tendo por
base o tipo de vinculo verifica-se que os individuos descreveram-na como desgastante (2.4.2.1), nos
dois tipos de vinculos (prestador de servigos e contrato a termo incerto),*e como elas andam de méo dada,
fisica e psicologicamente, ¢ uma profissdo desgastante.” (AA, prestadora de servigos) e “é¢ um trabalho muito
desgastante, esse trabalho de, digamos, de... de fazermos essa, toda essa, ou seja puxarmos sempre pelo intelecto,
e vermos uma oportunidade aqui, uma oportunidade ali...” (JCP, contrato a termo incerto).

Mas apesar de sentirem que é uma profissdo altamente desgastante, a0 mesmo tempo sentem-se

realizados com a atividade de trabalho que exercem e por isso sentem que é uma profissdo que 0s
realiza (2.4.2.4),
[“O ambito da formagdo acaba por ser uma experiéncia que nos tras uma maior realizagdo, do que propriamente
um professor. A realidade ¢é totalmente diferente, o publico-alvo é totalmente diferente e hd uma maior entrega
da nossa parte, 0 que conduz a uma maior exigéncia da nossa parte, e por isso mesmo € que a realizagdo € muito
maior.” AA].
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Relativamente a percecdo que os formadores tém em relacdo a missdo da formacéo (2.4.3), é de

salientar que os participantes de ambos os setores (publico e privado) sentem que esta se tem alterado,
[“Hmmmm... Eu acho que a formagdo sofreu varias alteragdes (...) ¢ durante esse periodo a formagéo era vista
negativamente, negativamente até pelo pais. Estamos a falar do inicio das novas oportunidades, inicialmente bem
vistas, depois comegaram a entrar em decréscimo, porque houve uma banalizacdo do processo. Agora comeca a
dar-se mais valor & formag#o, principalmente para a formag&o para a classe que se encontra desempregada. E um
constante anunciar de formacBes para isto, de formacBes para aquilo, mas sempre com o intuito de serem
financiadas, o que acaba por sujar demasiado o intuito da formacdo. Antigamente as pessoas iam para formacao,
porque queriam valorizar-se, queriam ter mais conhecimento, queriam evoluir. Hoje em dia notamos que as
pessoas vao para formagdo, porque tém alguma coisa a ganhar com isso. Dai que eu achar que a missdo da
formacdo tenha vindo a decair. E poucos sdo também os formadores que seguem a linha da misséo da formacéo,
de estar ali para o préximo, e isso tem-se vindo a perder...” AA, setor publico],

[“Mas, eu penso que de facto o propodsito da formagdo, ou havia muitas empresas, pelo menos no passado, em
que a formagdo, ok, era “vamos ver aqui uma coisa interessante, uma coisa gira de se fazer, ou interessante de se
ouvir, para abrir aqui as perspetivas das pessoas”, mas acho que cada vez mais esta mais focado na melhoria dos
recursos e na formagdo dos recursos, para um trabalho mais pratico, para também utilizarem aquilo no dia a dia.
Eu acho que também no passado, usou-se muito a formagdo, “dar formagao sobre qualquer coisa”. JCP, setor
privado].

Por ultimo, no que respeita a perce¢do que os participantes tém acerca do papel do formador

(2.4.4), salienta-se o facto de a maioria ter referido que este tem sofrido alteracbes (que se relaciona
com a evolucdo também ao nivel da missdo da formacao)
[“Tem mudado, eu acho que tem mudado... Eu acho que estamos a ir cada vez mais para um formador
exemplificador, implementador... Coisa que se calhar ai hé alguns anos se calhar ndo era tanto assim. Dentro da
minha realidade se calhar ndo consigo ja diferenciar, ou ainda ndo consigo diferenciar isto que te estou a dizer,
mas se calhar se compararmos com formadores do tempo dos meus pais em que esta filosofia ndo era tanto de
implementacdo, era mais dizer como e depois faga-se, eu acho que ai é que nds estamos a fazer hmmm... o
formador, 14 esta tem que mostrar que é capaz de fazer, ndo é s6 parte tedrica, € mais parte pratica.” NM],

Deste modo, é visivel que os formadores, regra geral, sentem que o papel do formador tem
mudado. Fazendo referéncia as metaforas de Guy Jobert (2000), verifica-se a passagem da primeira
metafora - saber como armazenamento, a qual se descreve como o sucesso de um formando se este
tiver conseguido acumular um determinado ndmero de conhecimentos externos, para se observar a
terceira metafora — formagdo como desenvolvimento, pois é notoria a mudanga e a evolucéo do papel

do formador, sendo visivel a formacédo e o formando numa logica de desenvolvimento constante.
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CAPITULO IV | CONCLUSOES

A investigagdo centrou-se numa abordagem que valoriza as experiéncias e as percecgoes
individuais de cada um dos formadores, de cada um dos discursos, mantendo-se sempre presente a
singularidade de cada uma das trajetdrias profissionais e a atividade de cada um.

Assim, no que diz respeito as trajetorias profissionais foi importante compreender que cada
trajetdria é Unica e ndo pode ser replicada, mesmo que um formador desempenhe a sua atividade de
trabalho no mesmo setor (publico ou privado). Claro estd que ha acontecimentos que acabam por
acontecer mesmo que em momentos diferentes, a titulo de exemplo, fazer formagéo para ter acesso ao
CCP, contudo ha momentos que pertencem a cada um dos sujeitos.

Neste sentido, em detrimento do primeiro objetivo especifico desta investigacdo “analisar as
trajetérias profissionais de formadores”, foram trés os motivos mais ressalvados pelos formadores
para enveredarem pela formagdo, um dos motivos foi o facto de ter surgido a oportunidade de
construir um trajeto profissional nesta area de atividade, um outro motivo foi a importancia que o
relaciomento humano tem para os participantes deste estudo, ficando também registado que para a
prética desta atividade a relagdo humana é fundamental e, por fim, foi feita referéncia a influéncia de
outros para optar pela atividade de formador. E também importante realcar que o motivo para ser
formador em nada se coaduna com a vontade que estes formadores tém para continuar a formar
pessoas, uma vez que acreditam fortemente que através da formacao se promove o desenvolvimento
da sociedade.

Cada um destes motivos, na sua singularidade, foram alavancas para construirem 0s seus
trajetos profissionais e apesar das controvérsias que possam/podem sentir nesta trajetoria, 0s
formadores sentem-se felizes e orgulhosos pelos percursos que ja construiram e pela atividade que
desempenham. Tal como refere Azevedo (1999), os formadores tém um percurso semelhante ao do
“voo das borboletas”, uma vez que os estes profissionais apresentam trajetos que se ajustam as
alteragdes constantes do mercado de trabalho (IEFP, 2012).

Neste seguimento, um aspeto curioso que emergiu desta investigacdo foi o facto de que as
expectativas dos formadores que desempenham a sua atividade no setor publico acabaram por ficar
defraudas & medida que foram evoluindo na atividade, enquanto os formadores do setor privado
aumentaram as suas expectativas.

Torna-se importante realgar que todos os formadores possuem o CCP, uma vez que também é
obrigatorio desde 1997 (Santos & Ferreira, 2012), e no entender dos participantes consideram que esta
formacdo é de extrema importancia para desempenharem a sua atividade da forma mais ajustada a

realidade a que estdo sujeitos nas suas agdes de formacao.
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Relativamente ao segundo objetivo especifico desta investigagdo “analisar a atividade do
formador, tendo por base o contexto real de trabalho, a salde percebida, as condi¢Ges de trabalho e
0s proprios riscos profissionais e psicossociais ”, no que diz respeito as percecdes que os formadores
tém em relacdo a missdo da formacgdo, ao papel do formador, as suas condicGes de trabalho, denota-se
que ha momentos em que as opinides se cruzam.

De salientar algumas das carateristicas que os participantes consideraram ser essenciais para se
ser um formador competente: a aprendizagem constante, empatia para com os formandos, ser
comunicativo e ter em conta a relagdo humana. A capacidade de adaptacdo e a preponderancia para
aceitar desafios sdo também algumas carateristicas apontadas pelos formadores para exercer esta
atividade de trabalho e a0 mesmo tempo salientam que estes sdo dois fatores que os fazem querer
continuar a ser formadores.

As principais adversidades salientadas pelos formadores sdo a diminuicdo da remuneracéo,
evolugéo sistematica de conhecimentos, falta de liberdade e mau encaminhamento dos formandos para
as agdes de formagcéo.

No que diz respeito as deslocacgdes, é de realcar que o meio de transporte mais utilizado é o
carro. Importa salientar que na opinido dos formadores as desloca¢des sdo vistas tanto como um
privilégio, como uma adversidade, uma vez que estas movimenta¢des sdo como que um momento de
descompressdo na mudanga da acdo de formacdo para a vida familiar ou social, contudo sentem que
estas deslocacdes também tém implicancia no seu conforto pessoal e satde.

Relativamente aos destinatarios da formacdo dos participantes desta investigagdo sdo muito
diversificados, contudo é possivel observar que os formadores do setor publico tém maior prevaléncia
a formar individuos do ensino profissional e desempregados, enquanto os participantes do setor
privado, tém maior tendéncia para formar nas organizagoes.

De salientar que durante um dia de trabalho, a jornada de trabalho para a maioria dos
formadores pode ser de 12 horas didrias.

No que respeita as condigdes de trabalho, os riscos fisicos apresentados sdo a falta de exercicio
fisico, a mé alimentac&o e o risco ergondmico. Os riscos psicossociais referenciados foram o desgaste
psicologico e o stress.

Os formadores véem 0 SNQ e o CNQ como algo de muito positivo ao nivel da normalizacdo da
atividade de formador e da formagéo, mas por outro lado sentem que é rigido e que ha necessidade de
adaptar as varias realidades das a¢des de formag&o e formandos.

E consensual para os formadores que participaram nesta investigacdo, que a miss&o da formagao
se tem alterado, sobretudo na perspetiva da sociedade, porém, e apesar de todas as adversidades, estes

formadores revelam vontade de continuar a contribuir para a formacao de pessoas.
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Importa salientar que através desta investigacdo foi possivel constatar que as trajetorias dos
formadores sdo Unicas e singulares, contudo a atividade de formador é complexa e intensa, sendo por
este motivo tdo importante ndo descurar esta atividade e a importancia que a mesma tem na e para a
sociedade.

Nesta fase torna-se crucial fundamentar o papel do Psicolégo do Trabalho como elemento que
tem em conta o0 ser humano na sua unicidade, tendo também por base a atividade de trabalho e as
trajetorias profissionais pertencentes a cada um dos formadores desta investigacdo. A luz da Psicologia
do Trabalho, esta investigacdo teve também em conta os fatores que podem ter influéncia no
desempenho da atividade de trabalho, como fatores de risco fisico e/ou psicolégico, as relacdes
laborais, enfatizando as carateristicas Unicas desta atividade de trabalho.

Antes de encerrar esta investigacao, importa referir as suas limitagcdes, uma vez que este tipo de
estudo seria mais enriquecido se o tempo de realizagdo do estudo fosse maior. Um outro fator que
limitou em parte este estudo foi o facto de nédo se ter recorrido a analise da atividade de trabalho em
contexto real de cada um dos formadores.

Para terminar, em futuras investigagdes seria interessante recorrer-se & metodologia historias de
vida, para que se aprofunde o conhecimento desta atividade de trabalho com um papel tdo relevante no

desenvolvimento da sociedade.
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ANEXO 1: GUIAO DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADO

Topico Geral Topico Especifico / Questao Observacdes
Nome (c6digo)
1.1 Idade
1. Dados 1.2 Area de formagéo

sociodemogréficos

1.3 HabilitacGes escolares
1.4 Zona de residéncia
1.5 Estado civil

2. Situacdo laboral

2.1 Antiguidade na empresa
2.2. Funcéo

2.3 Antiguidade na fungéo
2.4 Vinculo Laboral

(Efetivo ou contrato sem
termo; Contrato a prazo
ou contrato a termo;
Prestador de Servigos;

Estagiéario; outro)

3. Compreensédo da
trajetdria profissional
e caraterizagdo da

identidade profissional

3.1 Qual a trajetoria que o(a) conduziu da sua
formagdo inicial em a atividade de

formador?

3.2 Pode descrever-me a sua trajetoria
profissional?

3.3. Quais as fases do seu desenvolvimento
profissional que considera mais importantes?

3.4 O que destaca como mais importante na
construcao do seu projeto profissional?

3.5 Porgue decidiu tornar-se formador?

3.6 Como carateriza a sua profisséo?

3.7 Fez formagdo especifica para 0 acesso a
Certificado de Competéncias Pedagogicas (CCP)?
3.8 O que o(a) motiva a ser formador?

3.9 O que esperava e 0 que encontrou quando
enveredou por esta area?

3.10 O que significa para si ser formador?

3.11 Desde que decidiu ser formador até agora, o

Se ndo referir
diretamente, perguntar
“Como e quando surgiu a

atividade de formador?”
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papel do formador tem-se mantido o0 mesmo?

3.12 E a missdo da “formacdo” é também a
mesma?

3.13 Em que medida o papel do formador varia em
funcgéo das diferentes tipologias?

3.14 Como perceciona o surgimento de um
Sistema Nacional de Qualificacdes (SNQ) e um

Catalogo Nacional de Qualificagdes (CNQ)?

4. Carateristicas desta

atividade de trabalho

4.1 Defina um dia tipico de trabalho.
4.2 O que é para si mais dificil no seu trabalho?
4.3 Quais julga serem as principais exigéncias
desta atividade de trabalho?
4.4 Quais julga serem os principais
constrangimentos desta atividade de trabalho?
4.5 Qual considera ser a maior adversidade desta
atividade de trabalho?
4.6 Quais julga serem as principais motivacGes
desta atividade de trabalho?
4.7 Qual considera ser a maior privilégio desta
atividade de trabalho?
4. 8 Qual o seu horério de trabalho?
4.9 Tem de realizar muitas deslocagdes para
diferentes entidades (contextos formativos)?
4.9.1 Com que regularidade o faz?
4.9.2 Em que meio de transporte é que
executa estas deslocagdes?
4.9.3 Para que locais é que faz estas
deslocagdes?
4.9.4 Qual é a distancia média que percorre
para ir para uma determinada entidade?
4.9.5 Considera que estas deslocac¢des sdo um
privilégio ou uma adversidade?
4.9.5.1 Porqué?
4.10 Quem sdo habitualmente os destinatarios da
sua formagao?

4.11 Sentiu que ao longo da sua atividade as
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carateristicas da sua atividade de trabalho,
enquanto formador, tém sofrido alteragdes?

5. Relacdes laborais

5.1 Identifique os intervenientes no seu local de
trabalho.

5.2 Como define as suas relacBes de trabalho
(colegas de trabalho, chefias, outras entidades,
formandos)?

5.3 O que facilita o estabelecimento da relacdo
laboral?

5.4 E quais considera serem as principais

dificuldades?

6. Condicdes de

6.1 Quais considera serem os fatores de risco
(riscos fisicos e psicossociais) associados ao seu
trabalho com implicacdes para a sua saude?

trabalho 6.2 Em que medida julga que as condicGes de
trabalho em que labora tém implicancia na sua
saude?
7.1 Fazendo uma retrospetiva, como € que vé a sua | Remeter para respostas
trajetoria profissional até aqui? relacionadas com:
Satisfa¢do ou ndo
satisfagdo; orgulho;
desanimo;
. preocupacao....
7. Concluséo

7.2 O que sente que podera ser diferente na sua
trajetdria profissional nos proximos anos?

7.3 O que se tem mantido constante na sua
trajetdria profissional?

7.4 O que gostaria que mudasse?
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ANEXO 2: DECLARAGCAO DE CONSENTIMENTO INFORMADO

CATOLICA PORTO

FACULDADE DE EDUCAGAO E PSICOLOGIA

DECLARAGCAO DE CONSENTIMENTO INFORMADO

Titulo do projeto de investigacdo: A Atividade de Formador: Anélise de trajetorias profissionais.

Esta investigacdo desenvolve-se no dmbito do Mestrado em Psicologia, Especializacdo em
Psicologia do Trabalho e das Organizagdes, na Faculdade de Educacdo e Psicologia da
Universidade Catolica Portuguesa — Centro Regional do Porto, sob a orientacdo da Professora
Joana Fernandes. Esta pesquisa tem como objetivo geral aumentar o conhecimento sobre a
atividade de formador, elencado a dois objetivos especificos: (i) analisar as trajetdrias
profissionais de formadores; (ii) analisar a atividade do formador, tendo por base o contexto real
de trabalho, a satide percebida, as condicdes de trabalho e os riscos profissionais e psicossociais.

A participagdo nesta investigacdo, e em todas as suas fases, é voluntaria. Serd assegurado o
anonimato dos participantes e a confidencialidade dos dados, sendo os mesmos usados
exclusivamente para fins académicos. Cada participante serd convidado a participar numa
entrevista individual, a qual serd gravada em formato dudio e posteriormente transcrita. O
contetdo da entrevista ser-lhe-& posteriormente enviado para validagdo. A equipa de

investigacdo permanece ao dispor para qualquer esclarecimento.

Data [/ [

Assinatura do participante:

Dados de contacto:

A Investigadora: Ana Rafael Lima Lamas Barros
Telemovel: 916 950 876
Email: anarbarros_@hotmail.com

Morada: Rua de Sorregos, 55, 4500-820 Nogueira da Regedoura
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ANEXO 3: SISTEMA INTEGRAL DE CATEGORIAS

1. PERCURSO PROFISSIONAL

Trajetdria que o formador fez desde que decidiu tornar-se formador, a realidade atual do seu percurso e a perspetiva que tem em relagdo ao seu

futuro profissional

CATEGORIA CATEGORIA CATEGORI CATEGORI REFE
CATEGORIA DE 42 EXEMPLOS DE SOuU
DE 22 DE 32 ~ ADE 52 A DE 6?2 REN
- - GERACAO - - DISCURSOS RCES
GERACAO GERACAO GERACAO GERACAO CES
1.1 Tornar-se | 1.1.1 Decisd | 1.1.1.1 Falta de “E foi basicamente isso, a
formador 0 emprego falta de trabalho no
mercado, dificuldade
) Quando tomou a o
Motivos e tudo . Decisdo de se tornar extrema em conseguir ser
o que se decisdo de ser 2 4
. formador teve por base colocada em concursos de
relaciona com | formador
as etapas que a falta de emprego na professores, porque ficava
levaram 0 area  de  formagdo sempre atrés, logo voltei-
individuo a inicial me para a formaco.”, AA
tornar-se
formador —
1.1.1.2 Impulso “Mas néo foi unicamente
) . por isso, foi uma porta
Foi uma sensacdo ) B
. que se abriu, a qual eu ja
interna que levou o .
tinha pensado, mas nunca | 1 1
formador a optar pelo . o
me tinha decidido de uma
desempenho desta
. forma natural.” AA
atividade
1.1.1.3 Influéncia “Quando é que eu
outros descobri que queria ser
formador? Bom, através
Outros individuos a da licenciatura tive que
partir de bons apresentar varios
feedbacks  e/fou  por trabalhos,  tive  que
influéncia acabaram desenvolver varios
por levar o formador a conhecimentos e 2 2

enveredar por esta area

competéncias ao nivel da
comunicagdo em publico,
comunicagdo verbal e ndo
verbal e o feedback que
tive, quer dos professores,
quer dos colegas foi
sempre muito positivo, o

que também me
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entusiasmou para seguir

essa via.” HT

1.1.1.4 Relacioname
nto com
outros

O que levou o formador
a decidir tornar-se
formador foi o facto de
gostar de se relacionar

com 0s outros

“Sobretudo aquilo que eu
mais gostei e que me
motivou para seguir esta
carreira, digamos assim,
foi o contacto com as
pessoas, com o0s alunos,
gostei  imenso,  poder
transmitir conhecimentos,
transmitir também algo
aos alunos e sentir que
eles também aprendiam
alguma coisa, e sobretudo
o relacionamento é o que

me motiva bastante.” JC

1.1.1.5 Surgiu

oportunidade

A decisdo de tornar-se
formador surgiu de uma
oportunidade, algo
inesperado & partida

Hmmmm... Se me
fizesses essa pergunta ha
alguns anos atras, dir-te-
ia, que... Va 14, ha 10 anos
atrds, ndo me imaginava
como formador,
imaginava  alguém a
trabalhar na é&rea da
comunicagao, do
marketing, eventualmente
em relagbes publicas,
publicidade...  hmmm...
Surgiu esta oportunidade

e eu agarrei-a...” HT

1.1.1.6 Vocagdo
O formador sentiu
vocacdo para  ser

formador

“Quando eu fui trabalhar
para as multinacionais
estava pra ai ha um més,
logo na primeira e
comecaram a pedir-me
para eu dar formagdo aos
colegas e foi ai que eu
descobri  esta  minha

vocagao para dar
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formagdo.” MCP

1.1.2 Expectativ
as

As  expectativas
que o formador

tinha aquando do

inicio da
atividade de
formador

1.1.2.1 Aumentadas

As  expectativas ©
formador tinha antes de
iniciar a sua atividade e

apds foram aumentadas

“E ndo € isso que eu estou
a ver agora. Estou a ver
que eu continuo a evoluir
dentro das ferramentas
que sdo praticamente as
mesmas, por  acaso
também temos algumas
novas ferramentas que sdo
objeto de formagdo, no
entanto, mesmo a forma
como nds as fazemos
estamos a inovar, como o
fazemos... Portanto, eu
achava que mais cedo ou
mais tarde se iria tornar
um trabalho mais ou

menos...” NM

1.1.2.2 Corroboradas

As expectativas foram
de encontro ao

esperado

“Portanto, as expectativas
que eu tinha era de fazer
aquilo que gosto, de
aprender e de evoluir a
medida que os desafios
fossem surgindo, o que

acaba por acontecer” HT

1.1.2.3 Defraudadas

As expectativas ficaram
abaixo do esperado

“Hoje estdo um
bocadinho mais
defraudadas.” JC

1.1.2.4 Positivas

Expectativas  positivas
que os formadores

criaram antes de serem

“Bom, eu tinha e
expectativa de encontrar,
no geral, e falando de
todos os formandos em

geral, eu tinha a

formadores
expectativa de encontrar
pessoas  com  muita
apténcia pela
aprendizagem” HT
1.1.25 Sem “E como eu estava a dizer

expectativas

a bocado, eu nédo

esperava, eu ndo tinha, eu
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Os formadores né&o
tinham qualquer tipo de

expectativa

ndo tinha uma ideia
focada” JCP

1.1.3 Formacgéo
CAP

Importancia do
CAP no
desempenho  da

atividade

1.1.3.1 Equivaléncia

O curso de origem deu

equivaléncia ao CAP

“Ndo. Na altura, como ¢
via ensino dava
equivaléncia e eu ndo

precisei de tirar.” MD

1.1.3.2 Motivo Falta
de emprego

O motivo para tirar o
CAP foi a falta de
emprego

“Logo, optei por fazer o
CAP e a npartir do
momento em que obtive o
CAP, propus-me a
formagdo.” AA

1.1.3.3 Percecéo
CCP

Percecéo que 0
formador tem em
relagdo ao CCP

“Hmmm... Gostei muito
de tirar, porque de facto
aquilo toca em pontos
muito, muito importantes
para 0 nosso dinamismo,
0 dinamismo de grupo,
para a planificacdo do
trabalho, que muitas vezes
ndo é feito, né vemos isso
no dia a dia quando nos
vém dar alguma formacéo
e nos sentimos que 0O
formador nao estd
minimamente preparado,
acho que toca la em
pontos muito

importantes...” NM

1.1.3.4 Possui CCP

E dententor do CCP

“Sim, o CAP. Ja tinha
tido até antes de trabalhar
na empresa, ja tinha tirado
o CAP também.” JC

1.1.4 Motivacdo

Principal(s)motiv
acao(s) de ser

formador

1.1.4.1 Contacto com

publico alvo

Aspeto de motivacao
para o formador

“Eu neste ambito apenas
posso dizer que o que é
mesmo importante, é o
contacto em si com 0s
formandos durante a

sessdon.” AA
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1.1.4.2 Evolucdo

continua

Uma forte motivagdo
para o formador é
sentir que evolui, e que
os formandos evoluem

“Acho que o facto de eu ir
evoluindo e estar cada vez
mais s6lido nesses
conhecimentos e eu
acreditar nesses mesmos
conhecimentos,. acho que
me torna um formador

mais competente.” NM

11

1.2 Trajetoria:
Passada,
Presente,
Futura

Trajeto que o
formador

percorreu desde
0 seu passado
enquanto

formador, o seu
presente e 0 que
espera do futuro

1.2.1 Etapas

Etapas que
marcaram 0
percurso

profissional  do

formador

E assim, eu inicialmente
ja estava a trabalhar numa
empresa, mesmo antes de
acabar o curso de
informatica. Depois,
surgiu a oportunidade de
dar aulas na Escola
Profissional, optei por
estar aqui em part-time,
entretanto gostei e optei
entdo por seguir pela area
do ensino, comecei a dar
aulas e a0 mesmo tempo
fui tirar informatica ramo

educacional.” JC

20

1.2.2 Fases

marcantes

Aspetos/fases
mais  marcantes
no percurso

profissional

Foi principalmente
quando assumi a
coordenagdo de um curso
profissional, ou seja que
me obrigou a ter uma
perspetiva da formagéo,
ou seja dos  cursos
profissionais, do seu
objetivo, dos perfis de
saida dos alunos, da
questdo de lidar com
estagios, contactos com
empresas, as proprias
PAP’s (prova de aptiddo
profissional), levou-me a
pensar de uma outra
forma, o proprio ensino
profissional e a forma

como dava as aulas, quer

16
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eu, quer todos os
professores que faziam
parte da coordenagdo do

meu curso.” MP

1.2.3 Retrospeti
va

Como se sentem

em relagéo ao que

Portanto, eu estou mais
rica hoje, do que no dia
em que comecei a

formagdo. Eu  estou

. . orgulhosa e satisfeita” AA 14
construiram  até
aqui (sentimento,
perce¢do,  visdo
do construido)
1.2.4 Constante “O gosto pela profissdo.”
JC
O que se manteve
constante durante 13
0 trajeto
profissional
1.2.5 Futuro “Eembora receosa do que
poderd vir a acontecer no
O que esperam .
préximo ano,
fazer no futuro . . 3
relativamente & formacéo,
relativamente a todas as
o 14
condicionantes que eles
colocam agora ao
formador, e qual serd o
papel do formador no
proximo ano.” AA
1.2.6 Mudanca Serd sempre diferente.
) Vamos sempre evoluindo,
Perspetivam
) vamos sempre
algum tipo de x
aprendendo, os alunos véo
mudanca
mudando, os formandos,
portanto vdo mudando, e
10

nés temos que nos ir
adaptando. Sera sempre
diferente garantidamente,
em todos os anos ha
sempre coisas diferentes

em cada ano.” JC

55




2. ATIVIDADE DO FORMADOR

Descricéo da atividade do formador, tendo em conta carateristicas da atividade, condi¢des de trabalho, relagdes laborais, entre outros

CATEGORIA CATEGORIA CATEGORIA | CATEGORI REFE
CATEGORIA DE 42 EXEMPLOS DE SOuU
DE 22 DE 32 . DE 52 A DE 62 REN
" - GERACAO - - DISCURSOS RCES
GERACAO GERACAO GERACAO GERACAO CES
2.1 2.1.1 Adaptacéo “Exatamente. Isso
Carateristicas também é bom, também
o formador tem de )
designacio de | ter capacidade de nés como formadores
algumas das adaptacéo temos que adaptar o0s . 13
. curriculos ao, aos alunos,
carateristicas
aos formandos que vamos
que 0s
encontrar e nas areas em
formadores
; que eles estdo.” MD
consideram que
sd0crucals 1592 2.1.2.1 Desinteresse “Dificil também porque
para 0 . L
Adversidades dos Formandos cada vez mais e julgo pelo
desempenho da - .
ambiente que nos estamos
sua atividade constrangimentos | os formandos estdo a viver, pela situacio do
da atividade desisnteressados para pais cada vez mais temos
a formagéo criancas ou jovens que
nédo estdo muito 1 2
interessados em aprender.
Posso dar s um exemplo,
neste momento eu tenho
alunos que estdo a espera
de fazer 18 anos para
sair.” MD
2.1.2.2 Diminuicéo “Se me perguntares o que
Remuneragﬁo é que mUdOU, bom,
hmmm... a remuneracgéo
a remunera@éo tem mudou7 nao
vindo a ser menor .
necessariamente para
melhor, portanto evolui 2 2
no sentido a que toda a
conjuntura obriga, ou
seja no sentido dos cortes,
somos também
penalizados.” HT
2.1.2.3  Evolugdo “A &rea em que eu estou é 1 3
Sistematica de muito complicada,
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Conhecimentos

0s conhecimentos

de

uma determinada

area evoluem

rapidamente

porqueee para além de
evoluir muito  rapido,
portanto o que hoje €
mentira, o que hoje ¢é
verdade amanha é
mentira, ou esta
desatualizado, ou estd
obsuleto” JC

2.1.24 Falta
liberdade

de

Um constrangimento

desta atividade é a

falta de liberdade que

um formador sente

“Sei 14, eu acho que as
vezes 0 mais dificil que
eu tenho € quando a gente
trabalha  com  certas
entidades e como eu nédo
gosto... eu gosto muito da
minha liberdade mesmo
para trabalho, sé que ja se
sabe se, se estd numa
entidade externa eles tém
certas regras, as vezes 0
que me custa mais é
quando  calha  certos
coordenadores com 0s
quais eu ndo partilho a
mesma visdo de trabalho”
MCP

2.1.2.5 Falta
Seguranca
Contratual

Uma
adversidades €
precariedade

vinculos laborais

das
a

dos

“Acabava por ser muitas
vezes ingrato, ao nivel da
ligagdo que temos as
entidades, que é muito
precéria, a maior parte
dos formadores, como eu
trabalha a recibos verdes,
portanto nds sabemos que,
e fazendo alusdo até a
pirdmide das necessidades
de Maslow, nés sabemos
que a necessidade de
segurangca  passa  por
termos um  emprego
estavel, o que faz de nds
melhores  profissionais”

HT
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2.1.2.6 Gestdo de

tempo

conseguir  gerir o

tempo

“Tempo, claramente. A

gestéo de tempo...” NM

2127 Mau

encaminhamento

Mau encaminhamento
dos candidatos para
uma determinada

formacdo

“Passa sobretudo, por um
trabalho que ndo é meu, é
um trabalho prévio, que é
o0 do encaminhamento.
Quando encaminham, por
exemplo, para mim um
candidato que dizem ter
competéncias para fazer
um secundario, e o0
candidato ndo demonstra
depois no processo essas
competéncias é muito
dificil, porque ja

passamos uma fase.” AA

2.1.3
Aprendizagem

constante

esta atividade de
trabalho tem
como base a
aprendizagem

constante dos

“e tudo aquilo que nos
aprendemos acho que é

sempre enriquecedor.” JC

formadores

2.14 “que exige uma
Atualizagdo atualizacdo constante em
constante termos de saberes da area,

esta atividade
implica que o
formador esteja

neste caso da psicologia”
MP

em constante

atualizagédo

2.15 Acho que é uma profisséo
Autonomia que te da uma

é¢ uma profissdo
em que se adquire

autonomia

responsabilidade  muito
cedo e estas livre, se
fores, se trabalhares bem,

vais estar livre muito
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rapidamente
(sentimento de
liberdade)

cedo, ndo vais estar com
pessoas a dizerem-te o
que tens de fazer, tu é que
decides o teu rumo, nédo
é? Claro, sempre alinhado
com a empresa, mas vais
definindo o teu rumo,
temos uma liberdade
muito, muito  grande,
somos muito autonomos.”

JCP

2.1.6
Capacidade de

Comunicagéo

“Eu adoro comunicar,
alias acho que essa é uma
carateristica fundamental

num formador” HT

o formador tem de 3
ter uma boa
capacidade de
comunicagao
2.1.7 Desafiante “Pronto, e... mas de facto
) . é¢ um desafio que noés
€ uma atividade . 14
de trabalho depois gostamos de ter,
desafiante para o ndo é?” JCP
formador
2.1.8 2.1.8.1 Localidades “mediante a formagdo, ou
Deslocages ) seja na mesma semana
Locais para onde se ]
~ posso estar em Vila do
deslocacles que 0 | tem de deslocar para 8
Conde, em Sever do
. . . Vouga ou até mais longe”
realizar entidades/clientes
HT
2.1.8.2 Modo 2.1.8.2.1 Apé “ando a pé de umas
) entidades para as outras.” 1
Forma  como 0 | desloca-se a pé P
formador se desloca
para as 121822 “portanto, fora  essas
entidades/clientes e Avido coisas em que ando de L
ara a sua residéncia sx o
P desloca-se  de avido,” JCP
aviao
2.1.8.2.3 “No meu carro.” AA
Carro 9

desloca-se  de
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carro

2.1.8.3 Percecéo

como o formador
perceciona estas

deslocacdes

2.18.3.1
Adversidade
considera que
as deslocagdes
séo uma

adversidade

O primeiro posso encarar
como uma ameaca &
minha integridade fisica,

uma Vvez que ao nos

deslocarmos de
automoével estamos
sujeitos a termos

acidentes, como  ja
aconteceu infelizmente,
como ja aconteceu no
ambito da formacdo, e
tive que cancelar.” HT

12

2.1.8.3.2

Ambas

considera que
as deslocacgdes
S80 a0 mesmo
tempo um
privilégio e uma

adversidade

“Tem os dois lados.

Hmmm...” MCP

2.1.8.3.3

Necessidade

considera que
as deslocacdes
sdo uma
necessidade

“Nem uma coisa, nem
outra. E uma

necessidade.” JC

21834
Privilégio
considera que
as deslocagdes
séo um

privilégio

“eu também gosto porque
aquele bocado em que eu
passo no carro ajuda-me,
primeiro, se venho de
casa ajuda-me a ligar e a
entrar no modo formacao,
e quando saio da
formagdo ajuda-me a
desligar do modo
formacdo, que é para
quando chegar a casa ja
estar desligada e estar no

modo de casa e familia.

13
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Entdio para mim até
funciona como uma
terapia” MCP

2.1.8.4 Tipo

O tipo de deslocaces
que o formador tem
de realizar

21281
Distancia
Média
distancia média

percorrida

“Ora bem, a minha folha
de  quilébmetros  esta
normalmente nos, vamos
dizer, hmmm... Cerca de
700/800 km por semana.”
NM

13

2.1.28.2
Regularidade

Regularidade
com que faz as

deslocagdes

“Num dia, 14 esta, ndo
tendo horérios, ndo tendo
nada predefinido, mas por
dia sou capaz de ter que ir
para trés destinos
distintos, no mesmo dia.”
AA

11

2.1.9
Destinatarios

principais
destinatarios da

formacao

“Tenho  dois  grupos
completamente diferentes,
tenho muita formagédo
para desempregados e
depois tenho formacéo
também em empresas, e
depois tenho o coaching
que sdo clientes privados,
que nem tem a ver com a
empresa, nem tem a ver,
também tenho coaching
de empresas, mas pronto,
mas  também  tenho
clientes privados, ou seja
tenho um bocadinho de
cada.” MCP

16

2.1.10
Diversidade
esta é uma
atividade de
trabalho em que
nédo existe

monotonia

“Nao ha dias iguais, esse
¢ o0 primeiro, e a
monotonia é uma palavra
que de facto ndo existe
aqui.” NM

2.1.11 EXxcesso

“Posso em determinadas

alturas encontrado
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de burocracia

na opinido do(s)
formador(s) ha

limitages, por causa do
sistema da formac&o, por

causa de burocracias,

excesso de relacionadas com a
burocracia formag@o... S&o muitas
burocracias para aquilo
que é importante,
comparativamente temos
burocracias a mais, para
aquilo que é mais
importante.  Posso  ter
encontrado algumas
dificuldades, mas nada de
significativo.” AA
2.1.12 2.112.1 “Hmmm... O que é que é
Exigéncias Apresenta@éo de mais exigéncia?...
caraterfsticas que | resultados Apresentagao de
0S formadores | o facto de o formador resultados, é uma
consideram que | ter de apresentar exigéncia, sem  divida
alguma.” NM

sdo as principais
exigéncias desta

atividade

resultados considera

que é uma exigéncia

2.1.12.2 Empatia

considera que ser-se

empatico €& uma
exigéncia desta
atividade

“e isso eu acho que ¢
sempre bom conseguir ter
essa empatia com 0s

formandos.” MD

2.1.12.3 Motivagéo

exigéncia desta
atividade é a
motivacdo, que tanto
pode ser do formador,

como do formando

2.1.12.3.1
Motivagdo do
formador

motivo para o
formador se

sentir motivado

2112311
Percecdo de
objetivo
cumprido

o formador
sente que o
objetivo  esta

cumprido

“¢ conseguir perceber que
a nossa mensagem chegou
I& e que eles evoluiram e
que os contetdos que
foram transmitidos véo
ser Uteis, vao ser armas
para o seu trabalho, véo
ser (teis para a sua vida
social, para a sua
integracdo na sociedade,
(...). Ha professores que
ndo gostam, mas eu gosto
dessa

sempre teoria,

porque €é sinal que a

mensagem chegou 14, que
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evoluiu e que aprendeu e
que o meu papel foi

cumprido.” AA

2.1.12.3.2
Motivacdo do
formando

motivagdo  do
formando para

a formagéo

“E criar motivagio para
que eles continuem a
estudar, porque se ja é
dificil arranjar emprego
com  formacgéo, sem
formacdo pior. Pronto,
entdo é esse jogo que nos
temos também de... para
além, de os puxar para a
matéria, de os formar,
temos de os “prender”,
ndo estamos a “prender”
ninguém a mesa, mas
cativar para que eles se
sintam bem e que tenham
formacéo profissional,
vai-lhes dar uma &rea que
eles podem trabalhar”
MD

11

2.1.12.4 Paciéncia

ter paciéncia

“Paciéncia” AA

2.1.125
Perseveranca

ser perserverante

“Mais uma vez a

perseveranca” AA

2.1.12.6 Preparacédo
prévia

necessidade de

preparacao prévia

“¢ isto que eu te disse,
encaixar no dia anterior.
Eu todos os dias fago duas
mudangas de projeto, ou
seja no final deste dia que
eu te estive a explicar, eu
terei que estar a preparar

o meu dia seguinte.” NM

2.1.12.7 Resisténcia

importancia de se ser
resistente

psicologicamente

“Ora bom, as principais
exigéncias é ter uma
grande disposi¢do mental”
HT
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2.1.12.8 Tomada de
decisdo

uma exigéncia desta
atividade é a
importancia da
tomada de deciséo

“Hmmm... A decisdo.
Tenho muita
responsabilidade na
questdo da decisdo em
muitas areas de trabalho,
portanto a minha principal

dificuldade é ter que estar

sempre a decidir por mim, 1
por outros, por uma
equipa, por entidade e
essa decisdo ter que ser
sempre coerente,
responsavel e produtiva.”
MP
2.1.13 Horério “portanto ¢ um dia que
de Trabalho normalmente comeca
horario de cedo, é um trabalho que
trabalho (laboral pode comegar as 8h da 19
e p6s laboral) manhd e acaba tarde,
acaba as 8h as 9h, meia
noite.” JCP
2.1.14 “ainda tem a agravante de
Multiplicidade ter demasiadas vertentes”
de funcbes ic 3
atividade que tem
varias funcdes
2.1.15 “Portanto, eu acho que ha
Realizagdo dos um bom desdobramento
objetivos de objetivos, neste caso
realizagdo através no K, ou seja se
dos objetivos a atignimos alguns 5
que se propds, ou objetivos,” JCP
que a propria
empresa propds
2.1.16 Relagdo “e mais uma vez ai vem a
humana componente humana”
MCP 20

A atividade de
formador é uma

atividade em que
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€ necessario dar
muito valor ao ser

humano

2.1.17 Suporte a

formacéo

meios que
suportam a
formacgéo

2.1.17.1 Meios
técnicos

meios que
possibilitam e

facilitam a formagéo

“hoje em dia temos outros
suportes ao nosso dispor,
por exemplo  temos
quadros interativos, temos
a possibilidade de em
tempo real utilizando a
internet fazer uma
pesquisa praticamente
instantanea, 0 que
também contribui para o
enriquecimento da

formagdo.” HT

2.2 CondicGes
de Trabalho

condicbes de
trabalho dos

formadores

2.2.1 Fatores de
Risco

fatores de risco
desta atividade

2.2.1.1 Fisico

fatores de ordem

fisica que estdo

associados ao
desempenho da
atividade

2.2.1.1.1 Falta
exercicio
fisico

devido ao

desempenho da
atividade  faz

pouco exercicio

“nao ha pratica de
exercicio fisico, ndo ha
nada, 0 que também
acaba, por em parte,
destruir a nossa saude.”
AA

fisico

22112 Ma “Em  termos fisicos,

alimentagéo também a falta de
horérios, prejudica

devido ao naturalmente a  nossa

desempenho da
atividade  tem

alimentagdo, ndo ha um

plano alimentar, ndo h&

uma ma

alimentacéo uma forma correta de
alimentagdo,” AA

22113 “como nomeadamente o

Risco risco ergonémico, ou seja,

Ergonémico

risco a que o
formador esta

sujeito

nem todas as infra
estruturas que nds usamos
estdo preparadas para
serem espagos adequados

a formagdo.” HT

2.2.1.2 Implicancia

“Mais uma vez, e tentar
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na atividade
fatores  de  risco
podem ter implicancia
no desempenho da
atividade

levar as coisas a bom
porto. Mas ndo é facil,
temos de fazer uma
ginastica muito grande e
ao fim do dia, ao fim de
um ano letivo, o stress
acumula-se e estd ca.”
MD

2.2.1.3 Implicancia
na saude

fatores de risco que
tém implicAncia na

salde dos formadores

“Ha. Neste momento,
estou a rasca das costas,
andar de carro todo o dia
também, estou a rasca

desta parte lombar.” JCP

2214 Poucas
condicOes infra
estruturas

os formadores podem
estar  sujeitos a
poucas condigdes nas
entidades onde

trabalham

“as instalagdes onde tu
vais ministrar a
formag&o... Ja ocorreu ter
ministrado  agbes  de
formacdo em locais com
poucas  condigcbes de
higiene, de climatizagdo,

entre outras.” HT

2.2.1.5 Psicossocial

fatores de ordem

psicoldgica que estdo

associados ao
desempenho da
atividade

2.2.15.1
Desgaste

psicoldgico

a atividade leva
ao desgaste

psicoldgico

“Psicologicamente ha um
desgaste psicoldgico
muito grande, porque nés
lidamos com o publico
alvo que ja referi, neste
caso, os desempregados,
que sdo pessoas que tém
contextos de vida muito
dificeis, que ndo deixam
de certo modo de partilhar
isso connosco, também a
falta de formagdo que
tiveram ao longo da vida,
faz com que também
tenham reacOes atipicas
de contexto de sessdo, o
que as vezes € desgastante

psicologicamente.” AA

22152

“O stress! Penso que
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Stress

Stress
provocado pelo

trabalho

sim...” MD

2.2.2 Percecao
CondicBes  de
Trabalho

percecdo dos
formadores  em

relagdo as
condigdes de
trabalho

“Hmmm... Nao... Penso
que nao haja, pelo menos
em termos de locais onde
trabalho, e eu agora estou
com essa responsabilidade
mais diretamente, mas
ndo ha, ou havendo
resolve-se  de  forma
imediata, mas  neste

momento nao.” MP

10

2.2 Gestdo
Familiar e

Social

gestdo que o
formador tem de
fazer para com
a sua familia

e/ou vida social

“E complicado, é
complicado, mas tento
sobretudo ser um pai
bastante presente, hmmm,
tiro muitas vezes horas de
sono, tento dormir menos,
tento dormir menos e
trabalhar  sempre, pelo
menos jantar com 0s meus
filhos e deitd-los e
trabalhar a seguir,
hmmm... também tento
levar sempre um deles a
escola, ou ir busca-lo, ou
ir levd-lo ao treino, aos
fins de semana aproveitar
ao maximo, ver 0s jogos

deles e tudo o mais.” JC

2.3 Relagdes
Laborais

RelacBes
estabelecidas
entre 0s varios

sujeitos

2.4.1 Condigdes
Facilitadoras

Carateristicas que
definem relagles
de trabalho

ajustadas

2411
Comunicacgéo

ter uma

comunicagao

boa

“Respeitamos a area de
cada um, mas estamos
constantemente em
comunicagdo para que o
trabalho corra bem. lIsso

ndo ha davida.”
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2.4.1.2 Espirito

Sacrificio

espirito de sacrificio
dos formadores
beneficiam as

relacBes laborais

“o espirito de sacrificio,
porque o formador que
seja muito reinvidicador,
gue seja muito exigente,
regra geral ndo é bem
vindo, ou seja, existe
sempre uma margem de
manobra para negociar
horérios, condicbes de
trabalho, a remuneracéo é
dificil” HT

24.13

Identificacdo

0 formador
identifica-se com a

entidade

“dou formagdo para eles,
porque me revejo nas
duas pessoas que estdo na
direcdo dessa, como disse
h& bocado, pode haver
sempre algumas coisas
com os coordenadores das
acoes, séo pessoas
diferentes, com espirito
diferente, pronto, e as
vezes tém 0s  seus
handicaps como tudo, mas
sdo coisas... agora dou la
formagdo, porque me
revejo completamente e
me identifico com as duas
pessoas que estdo a frente
da formacéo, e por isso é
que eu dou l& formacéo,
ponto  final,  porque
realmente me revejo.”

MCP

2.4.1.4 Inteligéncia
Emocional
O formador tem de ter
inteligéncia
emocional nas suas

relaces de trabalho

“o formador para, para, va
14, para se sair bem nas
suas relagdes laborais tem
de usar muito a sua
inteligéncia emocional.”

HT

2.4.1.5 Proximidade

“A formagao ¢ totalmente
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Importancia de haver
alguma proximidade
nas relagbes de

trabalho

diferente da experiéncia
de um professor, porque
ha sempre uma
distanciacdo,  enquanto
que na formacgdo essa
distanciacdo é cada vez

mais reduzida.” AA

2.4.1.6 Proximidade
etéria

O facto de os
intervenientes  terem

faixa etaria proxima

“Uma coisa muito
simples, somos todos

muito jovens” NM

2417 Respeito
pela Hierarquia

Necessidade de haver
respeito pela
hierarquia

“Como em  qualquer
empresa, ha um respeito
pela hierarquia, ha sempre

alguém acima de nos...”

2.4.1.8 Tolerancia

Ser toleranta facilita
boas relagdes de

trabalho

“A tolerancia... Acho que
¢ importante, ndo é?
Porque nem todos os dias
estamos bem dispostos.
Hmmmm... Temos que
lidar com varias pessoas,
com carateristicas
completamente diferentes,
que também ndo tém
todos os dias iguais, e
acho que a tolerancia, a
compreensdo entre  as
pessoas, acho que isso faz
sempre uma boa relagdo.”

MD

24.2
Intervenientes
individuos  com
quem lida na sua

atividade

“Desde... Funcionarios da
prépria escola, a nivel de
secretaria, limpeza,
contabilidade, hmmm,
colegas de trabalho e
pontualmente  elementos
de direcdo.” JC

10

2.4.3 Obstaculos

“Eu ndo tenho, eu ndo
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carateristicas que
dificultam as

relacBes laborais

consigo encontrar... SO se
as outras pessoas
estiverem mal dispostas e
nédo quiserem ser
tolerantes, quer dizer, eu

nao sei.” MD

2.4.4 Percecao
sobre as
relacbes
profissionais

Percecdo que o
formador tem das
suas relacOes

profissionais

“Excelentes, excelentes!
O ambiente aqui é muito,
muito positivo. Havera,
eventualmente, dentro da
organizacdo pessoas com
guem eu me dou mais e
outras com que me dou
menos, mas em termos
genéricos, em  termos
genéricos, o ambiente é
muito, muito, muito bom
e ndo ha, salvo raras
excecoes algum

intriguismo, ndo!” NM

2.4.5 Variagédo

as relaces
laborais  podem
variar de contexto
para contexto, de
intervenientes
para

intervenientes

“Portanto, eu na maior
parte dos casos, considero
essa relagdo muito
proficua, muito benéfica,
dependendo de facto dos
centros, ao passo que ha
centros onde j& ndo posso,
ja ndo posso, portanto
sublinhar as  mesmas
carateristicas, ai ja as

condicdes sdo outras.” HT

2.4 Represent
acoes

percecdo em
relagdo a

profissdo

2.5.1 Alterag6es

pelo SNQ e
CNQ
percecgéo em

relacdo ao SNQ e
CNQ

25.1.1 Ajuste da
formacéo

o formador e a
entidade formadora
ttm de ajustar o0s
contetidos da
formacdo ao publico

alvo e ao tipo de

“mas também compete ao
formador e a entidade
onde estda a dar a
formacdo ter alguma
maleabilidade para
perceber que os modulos
ndo podem ser assim
estanques, nem 0s
conte(idos, mas sumaria-

se 0 que estd no coiso e
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formacao

da-se outras coisas.” MCP

2512
Desvantagens

desvantagens
introduzidas
CNQ e SNQ

pelo

25.1.2.1
Indisponibilid
a da oferta

formativa

nem sempre a
oferta formativa

esta disponivel

“depois na prética
surgiram algumas
dificuldades, porque nem
sempre a oferta estava
disponivel, acessivel aos
adultos, mais por ai..”

MP

25122 Ma
aplicacéo
0 SNQ e CNQ

foi mal aplicado
para com 0S

formandos

“Hmmm... E claro que
houve certas situagdes
como o RVCC, que esta
inserido, que se calhar por
muitas vezes, em muitos
centros ndo foi bem feito
ou bem aplicado, ndo é?
Porque ai estavamos a
certificar pessoas com o
seu percurso de vida que
muitas vezes ndo seria
possivel de ser
certificado, sei ndo é?
Vai-se comentando que
alguns centros nao faziam

como seria 0...” MD

25123
Rigidez
0 SNQ e CNQ é

muito estatico e

rigido

“Eu  creio ¢ que,
pontualmente existem
referenciais de formacéo
que poderiam ser mais
adaptados as necessidades
e expectativas dos
formandos, creio que o0s
contelidos existentes e
criados foram bem
criados, o que acontece é
que podiam ser ainda
mais especificos, tendo
em conta o publico alvo.”
HT
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2513 Percecéo
sobre o SNQ e
CNQ

percecdo que O
formador tem em
relacdo ao SNQ e
CNQ

“Mas, foi muito bom o
aparecimento do Catalogo
e da Agéncia no sentido
de organizar as
orientagbes do  acesso
livre a toda a gente, e
portanto isso foi, isso foi

positivo.” MP

2.5.1.4 Sem opinido

o formador ndo tem
opinido em relacéo a
estas alteragdes
(CNQ e SNQ)

“Eu ndo fago a menor
ideia de quando é que ele
surgiu... E a tal coisa,
apesar de eu andar em
Direito eu ndo ligo a
nada dessas coisas assim
e eu sinceramente, ou seja

ndo te consigo responder

a isso.” MCP
2.5.1.5 Vantagens 25151 “Exatamente. Mas
vantagens Importéncia concordo, portanto  eu
introduzidas pela para formando achc-)-que ¢ importante
SNQ e CNQ certificar e formar pessoas
e

é importante
para 0s
formandos  ter
um certificado

de formacéo

para a vida, porque
antigamente também
havia essas formagbes de
eletricista, todas as
profissdes sdo
importantes, e ter uma
formagdo, ter um papel a
dizer que tem essa
formag&o, acho que é uma
mais valia para qualquer

uma das pessoas.” MD

2.5.15.2

Uniformizagéo

foi importante
para
uniformizar a

formacao

“Tanto um como outro
vieram  oficializar a
formagdo, o estatuto do
formador, impor regras

que muitas vezes ndo

existiam... Casos de
formagdes mal
ministradas, fugindo

totalmente ao tema. Por

um lado é muito bom que
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haja este catalogo, porque
estipula, impde regras e
de certo modo, generaliza
0 modo como a formacgdo
deve ser ministrada, assim
hd um padrdo que se

devera seguir.” AA

24.2
Carateristicas da

profissdo

dimensbes  que
definem a
profissdo
(formador)

2.4.2.1 Desgastante

profissdo desgastante

“E como elas andam de
mdo dada, fisica e
psicologicamente, é uma
profissio  desgastante.”
AA

14

2.4.2.2 Motivadora

profissdo motivadora

“mas ao mesmo tempo
motivadora e que nos tras
uma maior satisfacéo, do
que se fossemos por
exemplo, professores.
Né&o comparo na
totalidade, mas em parte
daquilo que me é dado a
conhecer, da  minha
experiéncia com a
experiéncia de colegas

gue sdo professores.” AA

2.4.2.3 Realizacéo

profiss@o que deixa o

formador realizado

“A realidade ¢é totalmente
diferente, o publico-alvo é
totalmente diferente e ha
uma maior entrega da
nossa parte, 0 que conduz
a uma maior exigéncia da
nossa parte, e por isso
mesmo €é que a realizacdo

¢ muito maior.” AA

2.4.3 Mercado
de trabalho

representacdes do
mercado de
trabalho

2431
Competitividade

forte competitividade
no mercado de

trabalho

“Como sabes no mercado
de trabalho é aceitar ou
largar e outros aceitardo,
ndo é, ndo estou em
posicdo de reinvidicar

muito nesse campo” HT

2.4.3.2 Dificuldade

“Cada vez mais dificil,
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de acesso

o] mercado de
trabalho tem o acesso
cada vez mais

limitado

por nao termos
possibilidade de
conseguirmos uma

colocacdo no publico,
cada vez esta mais dificil
isso j& sabemos porqué,
tendo em conta o periodo

em que estamos.” MD

2.4.3 Missdo da
formacéo

Percecdo  em

relacdo a
missao da
formacéo

2.4.3.1 Mentalidade

a mentalidade

influencia a formacéo

“Repara, se formos ao
cerne da questdo, a
mentalidade do pais. Eu
acho que os paises sdo
diferentes, ndo digo que
Portugal é pior ou melhor,
mas se me falares de um
pais ndrdico, com certeza
que a permeabilidade da
aprendizagem é diferente
do que em Portugal, trata-
se de uma questdo de
mentalidade, é uma

questao basica.” HT

2432
Responsabilidade
partilhada

a missdo da formacgao
define-se como uma
responsabilidade

partilhada entre o

formador e formandos

“A missao do consultor é
de facto ajudar, no nosso
caso, é ajudar as empresas
a tornarem-se melhores, a
serem melhores, a terem
melhores  recursos, a
trabalharem de forma
mais eficiente, portanto é
essa a minha opinido
sobre o consultor, nédo
sendo aquela pessoa que
vem cd, dd uma receita e
digamos, delega a
responsabilidade. Ha ali
uma responsabilidade que
¢ sempre partilhada e
achamos sempre  que,
muitas vezes, Se 0
formando ndo entendeu,

foi porque o formador nao
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soube explicar bem, ou
ndo soube explicar a

mensagem” JCP

2.4.3.3 Variagdo

variacdo da missdo da
formag&o ao longo do
tempo

“Bom, a missdo da
formacdo é a mesma,
agora os resultados é que
tendem a ser diferentes”
HT

2.4.4 Papel do

formador

carateristicas que
validam o papel
do formador

2.4.4.1 Descricédo

descrever as tarefas e
responsabilidades do
formador

“E assim, no ensino,
sendo formador ou sendo
professor, temos sempre
que ter as duas vertentes.
Ha sempre uma parte que
é sempre social, e também
temos que formar pessoas,
ndo é s6 a nivel de
conhecimento, mas
também a nivel de

valores” JC

14

2.4.4.2 Variagdo

perceber se o papel
do formador tem
sofrido alteracdes

“Tendo em conta tudo o
que eu ja disse, tem
havido precisamente esta
alteragdo, que é deixamos
de ser, ocupamos quase
aqui um papel intermédio
entre 0 professor
tradicional e os pais de
agora, ndo quer dizer que
noés tenhamos fungdes
semelhantes aos pais, mas
de repente comegamos a
assumir competéncias
intermédias, os alunos
quando nos chegam as
maos se ndo tém aqui uma
série  de competéncias
trabalhadas ha coisas para
trds que estdo a falhar,
(...). E perdemos muito
tempo em termos de,
perdemos...  investimos

tempo nesse ensino de

20
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competéncias mais
transversais e as vezes é
complicado o ensino das
competéncias mais

formais.” MP

2.4.5

Reconhecimento

reconhecimentopo
r parte dos outros
da  importancia

desta atividade

“¢ o0, acho que uma
grande motivagdo € o
reconhecimento do cliente
da melhoria.” JCP

2.4.6
Significado ser

formador

0 que significa
para o formador

ser formador

“Para mim ser formador
significa, significa,
hmmm, significa muito
mais que uma profissdo,
hmmmm, significa uma
forma de estar na vida,
singnifica que tenho que
enquanto  cidaddo do
mundo que tenho que ser
uma pessoa permeavel ao
conhecimento, passei a
ser um cidaddo ainda mais
curioso, no que diz
respeito a  pesquisa,
nomeadamente no dmbito
das ciéncias sociais e para
mim ser formador
significa muito, portanto
estou a falar de um leque
muito  abrangente  de
sentimentos e de
significancias que a
formag@o tem para mim.”

HT
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ANEXO 4: TABELA PARA ANALISE DE DADOS

OBJETIVO OBJETIVOS SISTEMA DE
. QUERIES
GERAL ESPECIFICOS CATEGORIAS
A. Aumentar o | Al Analisar as

conhecimento
sobre a
compreensao
da
dos formadores

atividade

trajetérias  profissionais

dos formadores.

All. Motivo para | 1.1.1.1Falta de Emprego | M1: Decisdo x
decisdo de se tornar 1.1.1.2 Impulso Formacéo
formador

1.1.1.3 Influéncia Outros

1.1.1.4Relacionamento

com Outros

1.1.15 Surgiu

Oportunidade

1.1.1.6 Vocacéo
Al.2. Expectativas | 1.1.2.1 Aumentadas M2: Expectativas X

acerca da atividade de

1.1.2.2 Corroboradas

Tipologia

formador 1.1.2.3 Defraudadas

1.1.2.4 Negativas

1.1.2.5 Positivas

1.1.2.6 Sem expectativas
Al3. CCP: Os | 1.1.3.3 Percecdo CCP M3: Formagéo
formadores tém o CCP 1.1.3.4 Possui CCP CCP x Area de
e as suas percecdes Formacéo
acerca do mesmo
Al.4 A construgdo dos | 1.2.1 Etapas Analisar a

percursos profissionais

dos formadores

1.2.2 Fases marcantes
1.2.3 Retrospetiva
1.2.4 Constante

1.2.5 Futuro

1.2.6 Mudanca

singularidade das

varias trajetorias

A2. Analisar a atividade
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do formador, tendo por
base o contexto real de
trabalho, a saude
percebida, as condigdes
de trabalho e os proprios
riscos  profissionais e

psicossociais.

A2.1.

carateristicas que 0s

Analisar as

formadores consideram
que faz parte desta

atividade

2.1.1 Adaptacdo

2.13
constante

Aprendizagem

2.14
constante

Atualizacdo

2.1.5 Autonomia

2.1.6 Capacidade de
Comunicagdo

2.1.7 Desafiante
2.1.10 Diversidade
2.1.12.2 Empatia
2.1.12.4 Paciéncia
2.1.12.5 Perseveranca

2.1.12.6
prévia

Preparacédo

2.1.12.7 Resisténcia

2.1.12.8
decisdo

Tomada de

2.1.14 Multiplicidade de
funcgoes

2.1.15 Realizacdo dos
objetivos

2.1.16 Relagdo humana

M4: Carateristicas

X Tipologia

A2.2. Compreender as

dificuldades desta

2.1.2.1 Desinteresse dos
Formandos

2.1.2.2 Diminuicédo

M5: Dificuldades
x Tipologia

78




atividade

Remuneracdo

2.1.2.3
Sistematica
Conhecimentos

Evolugdo

2.1.2.4 Falta de liberdade

2.1.25 Falta Seguranca
Contratual

2.1.2.6 Gestdo de tempo

2.1.2.7
encaminhamento

Mau

2.1.11 de

burocracia

Excesso

A2.3. Compreender as
vérias deslocagdes que

os formadores fazem

2.182.1Apé

2.1.8.2.2 Avido

2.1.8.2.3 Carro

2.1.8.4.1 Distancia Média
2.1.8.3.1 Adversidade
2.1.8.3.2 Ambas
2.1.8.3.3 Necessidade

2.1.8.3.4 Privilégio

M6: Deslocacdes x
Funcéo

A2.4. Analisar o0s
varios publicos alvo

dos formadores

2.1.9 Destinatarios

M7: Destinatarios

x Tipologia

A25. Analisar | 2.1.13 Horério de | M8: Horério de
diferentes horérios de | 1rabalho Trabalho x
trabalho Tipologia

A2.6. Analisar as|2215.1 Desgaste | M9: Condigdes de
condicBes de trabalho | PSicologico Trabalho x
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dos formadores

2.2.1.5.2 Stress

2.2.2 Percecdo CondicOes
de Trabalho

2.2.1.2 Implicancia na
atividade
2.2.1.3 Implicancia na

saude

Tipologia

A2.7.
condigdes facilitadores

Analisar  as

das relagdes laborais

2.4.1.1 Comunicacéo
2.4.1.2 Espirito Sacrificio
2.4.1.3 ldentificagdo

24.1.4
Emocional

Inteligéncia

2.4.1.5 Proximidade

2.4.1.6 Proximidade
etaria

2.4.1.7 Respeito pela
Hierarquia

2.4.1.8 Tolerancia

M10: Relagbes
Laborais x Género

A2.8.
percec¢éo

Analisar  a

dos
formadores sobre as
potencialides e
desvantagens do SNQ
e 0 CNQ

2511 Ajuste da
formacao
25121
Indisponibilidade  ofera
formativa

2.5.1.2.2 M4 aplicagéo
2.5.1.2.3 Rigidez

5.5.1.3 Percecdo sobre
SNQ e CNQ

25.15.1 Importancia
para formando

2.5.1.5.2 Uniformagéo

M11: SNQ e CNQ
x Tipologia

A2.9. Analisar a percecao

que os formadores tém

2.4.2.1 Desgastante

2422 Falta

M12: Percecéo

Profissdo x
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acerca desta profissdo

reconhecimento
2.4.2.3 Motivadora

2.4.2.4 Realizacdo

Vinculo Laboral

A2.10. Analisar a percecédo | 2.4.3.1 Mentalidade M13: Misséo
gue os formadores tém 24.3.2 Responsabilidade Formacéo x
acerca da missdo da partilhada Tipologia
formacao 2.4.3.3 Variagdo

A2.11. Analisar a percecdo | 2.4.4.1 Descricao M14: Papel
gue os formadores tém em Formador x

relacio ao papel do

formador

2.4.4.2 Variagdo

Vinculo Laboral

81




ANEXO 5: MATRIZES

Matriz 1: Decisdo x Formacédo

Falta de imoulso | Influéncia Relacionamento Surgiu Vocacio
Emprego P com outros Oportunidade ¢
Linguas e Literatura Modernas 1 0 0 0 0
Gestdo de Engenharia Industrial 0 0 1 0 0 0
Psicologia 0 0 0 0 1 0
Matemaética 1 0 0 0 2 0
Marketing 0 0 1 0 1 1
Engenharia Mecénica 0 0 0 0 2 0
Informética de Gest_ao e Informatica 0 0 0 1 0 0
Educacional
Economia de Empresas 0 0 0 0 -i
Matriz 2: Expectativas x Tipologia
. . Sem
Aumentadas Corroboradas Defraudadas Negativas Positivas .
expecativas
Publico 1 2 4 0 4 3
Privado 3 0 0 0 1 -
Put_)llco e 0 0 0 0 0 1
Privado
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Matriz 3: Formacdo CCP x Area de Formacéo

Percecdo CCP Possui CCP
Linguas e Literatura Modernas 0
Gestdo de Engenharia Industrial 1
Psicologia 1
Matemética 0
Marketing 0
Engenharia Mecanica 1
Informatica de Gestdo e Informética Educacional 1

Economia de Empresas

Matriz 4: Carateristicas x Tipologia

) 8 w

€ Q 18'- o

g |5 o 2 |g |2

|72] S 5} > R = ©

& = © S |®& O ] S b= e = o S ® o® ®

1= (<2 o s BE % &2 o @ S S 5 i=) i) ©

< =y O e e s |» o S (5 1) ] 7 < = )

2 S S 2 SE |8 = |u | @ = & |3 2 %

= N S O ) o o L2 I

2 T o © e N E |3 | X

L 2 o = = S

o < ] <]

< S o

Plblico 7 4 2 0 2 7 0 3 1 2 0 3 0 2 2

Privado 3 0 0 4 1 6 2 3 0 3 2 0 0 0 3
Publico

e 3 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 0
Privado

Relacdo Humana
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Matriz 5: Dificuldades x Tipologia

Desinteresse T Evolucéo Faltade | Gestdo Mau Excesso
Diminuicéao . (e Falta de . de
dos N sistematicade | |. seguranca de encaminha
remuneracdo . liberdade burocrac
formandos conhecimentos contratual | tempo mento ia
Pablico 2 2 3 0 - 0 3 1
Privado 0 0 0 1 0 2 0 0
Publico e 0 0 0 0 0 0 0 0
Privado
M6: Deslocacdes x Funcbes
Apé | Avido | Carro | Adversidade | Ambas | Necessidade | Privilégio D;igaCir}Zla
Formador (RVCC) 0 0 2 1 0 0 1
Formador/Consultor 0 1 2 0 0 4 3
Formador/Coordenador
Curso 0 0 1 0 1 2 3
Informatica/Professor
Formador/Coorde/na}dor/As 1 0 1 0 0 1 )
sessor Pedagdgico
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M7: Destinatarios x Tipologia

Destinatarios

Publico

Privado

Publico e Privado

M8: Hordério de Trabalho x Tipologia

Horario de Trabalho

Publico

Privado

Publico e Privado 2

M9: Condicoes de Trabalho x Tipologia

Implicancia A Percecdo das | Faltade . Risco
Implicancia | Desgaste o .. Ma .
na na sadide Psicol6aico Stress | CondicBes de | Exercicio alimentacio Ergonémi
atividade g Trabaho Fisico ¢ co
Publico 3 1 1 1
Privado 0 0 0 0
Pulblico e
Privado 0 0 0 0
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M10: Relacoes Laborais x Género

L Espirito de ... | Inteligéncia | Proximi | Proximida Respeito Toleranci
Comunicagéo . Identificacdo . L pela
Sacrificio Emocional dade de etéria . . a
Hierarquia
Masculino 3 1 0 1 3 2 1 0
M11: SNQ e CNQ x Tipologia
. . Percecéo A
Ajuste da Indisponbilidade M4 N sobre Importancia _ o
x da oferta . Rigidez parao Uniformizacao
Formagcéo . aplicacdo SNQe
formativa Formando
CNQ
PUblico 0 0 1 4 1 1 -
Privado 2 1 0 1 4 0 0
Publico e 0 1 0 0 1 0 1
Privado
M12: Percecdo Profissdo x Vinculo Laboral
Desgastante | Falta de reconhecimento | Motivadora | Realizagédo
Prestador de servicos - 5 3 6
Contrato a termo incerto 6 0 0 0
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M13: Missdo Formacdo x Tipologia

Mentalidade Responsabilidade Partilhada Variagéo
Publico 0
Privado 1
Publico e Privador 0
M14: Papel Formador x Vinculo Laboral
Descrigdo Variagéo
Prestador de servicos 7 _
Contrato a termo incerto 4 7
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