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RESUMO

A transicdo de uma sociedade industrial, para uma sociedade de risco, trouxe consigo
alteracdes para a sociedade em geral e, em particular, para os sistemas de proteccéo social.
Esta reconfiguragdo faz com que o Terceiro Sector surja como uma &rea de extrema
relevancia, considerados os desafios que Ihe sdo colocados para a melhoria da qualidade e
eficiéncia na gestfo das organizacdes e programas sociais que o compdem. E exactamente
neste aspecto que é relevante a compreensdo da actuagdo dos profissionais de Servigo

Social nestas Instituigdes.

Na actualidade, a Gestdo Social coloca desafios ao Servigco Social. Assume-se como uma
preocupacdo ao assistirmos ao desenvolvimento deste tema e ao crescente nimero de
publicacbes e seu protagonismo. Tem sido objecto de debate em muitos féruns
profissionais nos ultimos anos em muitos paises. Contudo, este desenvolvimento ndo é
claro no nosso pais e é neste sentido que questionamos se nao sera a chave para a formacéo
dos profissionais, que véem o seu futuro profissional orientado nesta direc¢do, ou mesmo
qual a relacdo entre a préatica profissional do assistente social e a Gestdo Social, num

contexto das IPSS?

Baseando-nos nas perspectivas apresentadas na revisdo da literatura, examinamos as
funcdes de Gestdo Social — planeamento, organizacao, direccdo e controlo. Através de um
design de investigacdo — tipo cross section —, levado a cabo através de um questionario a
um grupo de assistentes sociais/directores técnicos de IPSS no Concelho de Braga, foi

possivel concluirmos uma predominancia destas préaticas, no agir do assistente social.

Palavras chave: Terceiro Sector, Gestdo Social e Servico Social



ABSTRACT

The transition from an industrial society to a risk society brought about changes to society
in general and to social protection systems in particular. This reconfiguration has made the
Third Sector emerge as an area of extreme importance, considering the challenges it has
had to face and continues to face in improving the quality and efficiency in the
management of social organizations and programs that comprise it. It is precisely this
aspect that is relevant to understanding the actions and activity of professional social work

in these institutions.

Currently, social management challenges social work. It stands as a concern to watch the
development of this theme and the growing number of publications and their role. It has
been discussed in many professional forums in recent years in many countries. However,
this development is not clear in our country and it is this sense that we question whether it
is key to the training of professionals in this field. We ask what is the relationship between
the professional practices of social workers and social management in the context of the
IPSS?

Based on the perspectives presented in the literature review, we examine the functions of
social management - planning, organizing, directing, and controlling. Using a cross-
sectional design, we administered a questionnaire to a group of social technical directors of
IPSS in the municipality of Braga and found evidence of these practices.

Key words: Third Sector, Social Work and Social Management
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INTRODUCAO

Atravessamos um periodo de constantes mudancas sociais. Este € um facto e faz parte das
experiéncias didrias daqueles que trabalham no sector social. Por toda a Europa, a
ideologia neoliberal tende para a eliminacdo da relacdo directa entre a prestacdo de
servicos publicos e o papel do Estado. Emerge uma pluralidade de intervenientes (publico,
privado e sociedade civil) que assumem distintas responsabilidades, moldando uma
diferente estrutura de Estado de bem-estar. Cidaddos e utentes sdo vistos crescentemente
como clientes ou consumidores, assim como o0s seus fornecedores de servicos sociais se
transformam em produtores (Campanini, 2007). Esta tendéncia dominante remete o Estado
para o papel de fiscalizador e financiador. Neste processo de transi¢cdo do papel do Estado,
a literatura assume de modo discutivel o desencadeamento de praticas homogeneizadoras.
Assume-se, portanto, a complexidade destas relacdes que merecem aprofundamento e

reflexdo.

Associada a estas transformacOes estd a crise do sistema de Seguranca Social nas
sociedades mais desenvolvidas. Esta crise intimida mesmo os sistemas que atingiram um
nivel mais elaborado e completo de bem-estar. Na generalidade, ela tem dado espaco a
uma discussdo acesa, nomeadamente, sobre o papel do Estado e da sociedade civil na
proteccao social. A orientacdo € para estabelecer um sistema de pluralismo assistencial
onde a sociedade civil e o Estado compartilham responsabilidade relativamente a proteccao
social, readquirindo a primeira, determinadas responsabilidades que o Estado-Providéncia
tinha assumido (Hespanha, 2000). Embora os valores de solidariedade e de justica social
ligados a uma “heranga progressista” dos direitos sociais ndo estejam completamente
diluidos, a verdade é que as vozes populares mais sonoras € o discurso publico continuam a
enfatizar a necessidade de adaptacéo a realidade actual das sociedades pds-industriais e a
sua dependéncia do crescimento economico, da inovacao tecnoldgica e da dindmica de um

mundo-mercado cada vez mais competitivo (Kunneman, 2005).

Kunneman (2005) acrescenta, ainda, que esta inevitavel adaptacdo envolve ideias de
modernizacéo e de progressiva diminui¢do do custo das modalidades de bem-estar, assim

como, uma reorientagéo radical do Servi¢o Social como profisséo. Em vez de promoverem



a dependéncia dos clientes em nome da solidariedade, os Assistentes Sociais devem
estimula-los para as suas novas responsabilidades e ajuda-los a funcionar de forma mais
adequada num mundo onde a autonomia individual e o progresso econdmico sdo valores
dominantes. Esta mudanca tem consequéncias de longo alcance para a organizacdo do
trabalho em si mesmo. Eficécia e transparéncia sdo as palavras-chave predominantes, a
autonomia profissional esta dramaticamente limitada e as intervencbes dos Assistentes
Sociais estdo cada vez mais vinculadas a normas “objectivas” de sucesso ¢ de custo-

beneficio.

Numa discussao sobre as formas de protecgéo social, as suas fragilidades e possibilidades,
faz também sentido aprofundarmos as que existem na sociedade portuguesa,
especificamente as Instituicdes Particulares de Solidariedade Social (IPSS), que tém tido
uma representacdo mais evidente, e um perfil diferenciado das institui¢des autdnomas de
outros paises, como, por exemplo, as Organizacbes Nao Governamentais (ONG)
(Hespanha, 2000). O seu crescimento relevante ap6s o 25 de Abril, representa um avango
inovador, identificado e delimitado pelo Estado, num contexto das politicas de protec¢édo
social privilegiando préaticas de ac¢do social (Régo, 2003), como podemos observar no
Grafico 1.

GRAFICO 1| EVOLUGAO DO NUMERO DE IPSS POR CATEGORIAS, TOTAL NACIONAL — 1994 A 2009
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A experiéncia portuguesa de parceria entre o Estado e os particulares na ac¢éo social é ja

longa, baseando-se num processo que passa pelo reconhecimento, financiamento e



desenvolvimento de servicos e equipamentos de acgédo social. Como nos diz a Constituigéo
da Republica Portuguesa, Capitulo Il (direitos e deveres sociais), artigo 63° (seguranca
social e solidariedade), € dada uma especial valorizacdo ao contributo das IPSS para a
realizacéo de objectivos da seguranca social. Ao Estado cabe apoiar e fiscalizar nos termos
da lei, a actividade e funcionamento destas e de outras de reconhecido interesse publico
sem carécter lucrativo, com vista a prossecucao de objectivos de solidariedade social. A lei
fundamental do pais aponta, assim, para uma accdo potenciadora de promocdo da

cooperacdo entre o Estado e as IPSS no reforco da solidariedade social.

O Terceiro Sector, onde se incluem estas organizacgdes, passou a dar visibilidade a novas
tendéncias da economia que geram partilhas de poder entre o Estado, o mercado, as
organizagOes civicas e ndo-governamentais, alterando varias dimensdes: de governacéo,
organizacional, estratégica e de resultados. No que se refere a governagdo, muitas
organizagOes do Terceiro Sector existem para influenciar, direccionar ou manter funcgdes
do governo, ou para operar onde a autoridade do governo ndo o faz. Quanto a questao
organizacional, esta opera de forma flexivel, em qualquer espaco geografico, desde a
comunidade ao transnacional. Estrategicamente, a maior parte das organizagoes
concentram-se num objectivo singular ou num conjunto de objectivos agrupados por um
topico particular. Relativamente aos resultados, as organizacdes direccionam a sua
actividade para os seus utilizadores ultimos — os beneficiarios — encorajando, ainda que

implicitamente, a criacdo de redes (Coutinho, 2003).

“Tal como Lipiez (2001, citado em Ferreira, 2009: 326) sugere, depois da
actividade humana ter sido reduzida as relagBes mercantis e/ ou estatais e de a
familia ter sido subordinada as necessidades da reproducdo capitalista, o terceiro
sector, através da producdo de um valor acrescentado, responde as necessidades ndo
satisfeitas que subsistem e tém mesmo vindo a aumentar com as transformagdes

socioecondémicas.”

Com estas alteragdes surge também um reordenamento no mercado formal de trabalho dos
assistentes sociais, que sdo cada vez mais chamados a intervir em organizacfes da
sociedade civil. Segundo Guerra (2001), a institucionalizacdo das organizagOes sociais

como responsaveis pela execucdo das politicas sociais, faz emergir uma pluralidade de



vinculos de trabalho, flexibilizando os contratos, diminuindo a carga horéria, etc. Surgem,
assim, consequéncias para o assistente social: rotatividade, instabilidade, precarizacdo das
condicdes de trabalho, o caracter missionario, a historica tendéncia da substituicdo da
intervencdo profissional por actividades voluntarias, desprofissionalizadas, entre outras. E
também na préatica quotidiana, que o contacto com a realidade € singular, expressando-se
nas varias circunstancias em que actua. E ai que se colocam os limites e possibilidades de

varias ordens, mas sobretudo de ordem estrutural (Yazbek, 2005).

Outro aspecto, prende-se, com a forma de gestdo destas instituicbes, ou seja, é relevante
dar especial atencdo a questdo do pessoal técnico, concretamente nas IPSS, uma vez que
como mostrou Hespanha (2000) ha uma deficiéncia de recursos humanos, particularmente
técnicos, que sejam qualificados para a sistematizacdo. Isto apresenta-se como uma
fragilidade destas IPSS, uma vez que face a caréncia de pessoal técnico, as “direc¢des das
instituicdes sdo muitas vezes responsaveis pelas fungdes técnicas e administrativas,
normalmente aglutinadoras do pouco tempo disponibilizado pelos directores” (Ferreira,
Raimundo e Camalhdo, 1993: 62), o que poderd comprometer a qualidade, eficécia e

eficiéncia do trabalho desempenhado.

Neste paradigma gerencial, os assistentes sociais sdo chamados a melhorar a qualidade de
vida dos cidaddos e das instituicdes, a procura de um suporte para a comunidade aumenta,
mas a0 mesmo tempo os recursos disponiveis diminuem. Consequentemente, como ja
referimos, factores como a efectividade, eficiéncia e os outputs dos servigos ndo aumentam
consideravelmente. Por outro lado, a abordagem gerencial leva a uma melhor gestdo em
termos da utilizacdo de recursos e garante uma maior liberdade de escolha dos cidad&os,
contudo, falha na captacdo dos recursos necessarios adequados as necessidades da
comunidade (Dominelli, 2004). Tal abordagem traz consigo o risco de confinar o0s
assistentes sociais a actividades que ndo se adequam ao seu mandato social e autonomia
profissional, e os compele a prestar pacotes de servigos padrdo, em vez de auxiliarem 0s
individuos que se esforcam em ultrapassar as suas dificuldades e modificar as suas vidas.
O risco emerge, criando dificuldades acrescidas para o individuo em aceder a um sistema
de cuidados confrontados com a diminuicdo de fundos, uma maior necessidade de

verificagbes e mais procedimentos a serem implementados (Campanini, 2007). Neste



sentido, torna-se importante ter sempre presente a coeréncia dos valores e principios éticos
do Servico Social e a Administragdo Social ou Gestdo Social. Esta Gltima, “muitas vezes

negligenciada enquanto pratica de intervengao em Servigo Social” (Joaquim, 2007: 101).

Como refere Coulshed (1998: 35), a primeira vista é possivel que a sugestdo de que todos
0s assistentes sociais podem ser directores ndo seja bem acolhida: o estereétipo de director
¢ 0 de uma pessoa (normalmente um homem) que sacrificou os valores do Servico Social
em troca da importancia do preenchimento de formularios e da prioridade as expectativas
do seu proprio director. Na realidade, algumas das aptiddes do profissional sdo também
directivas, e em consequéncia, seria conveniente especificar quais seriam essas aptiddes.
Ao mesmo tempo, seria Gtil para aquelas pessoas que incorporaram ou estdo a incorporar
posicBes de gestdo, considerarem qual o tipo de conhecimento e aptidGes a serem
aplicadas. Normalmente, os profissionais enfrentam esta transicdo com sentimentos
confusos. Existe uma sensacdo de perda de contacto com a prética e um medo de ficar
desabilitado, junto com o desejo de conhecer todas as novas técnicas que todo o
responsavel competente deve ter sob controlo, uma vez que as capacidades transferiveis

S80 numerosas.

Neste sentido, no que respeita a pratica, Edwards et al. (1996) referem que os assistentes
sociais que desempenham cargos de gestdo, deveriam ser proactivos e capazes de criar e
articular a visdo organizacional e de serem qualificados na gestdo estratégica. Além disso,
deveriam ser capazes de gerir um contexto organizacional que envolve uma maior énfase

na tecnologia informacional.

Na actualidade, a Gestdo Social coloca assim desafios ao Servico Social. Assume-se como
uma preocupacdo, ao assistirmos ao desenvolvimento deste tema e ao crescente nimero de
publicacdes e seu protagonismo, assim como, tem sido objecto de debate em muitos féruns
profissionais nos Gltimos anos em muitos paises.' Contudo, este movimento est4 numa fase
ainda elementar do seu desenvolvimento no nosso pais, pelo que questionamos se ndo seria
0 momento de debater as implicagdes da gestdo social nas organizagOes sociais em

Portugal (com caracteristicas muito proprias e um Estado-Providéncia particular), e ao

! Ver: Borgato (2008), Cabral (2007), Corella (2005), Coulshed (1998), Dowbor (1999), Tenério (2002).
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mesmo tempo pensar na integracdo destes conceitos e praticas na formacdo de
profissionais que podem ver o seu futuro profissional orientado nesta direcgdo. Ou mesmo,
qual a relacdo entre a pratica profissional do assistente social e a gestao social, no contexto
das IPSS?

Partindo do principio que o Assistente Social actua de forma expressiva neste tipo de
organizacOes e assume muitas vezes cargos de gestdo, e que nem sempre 0S principios
orientadores da gestdo se poderdo conjugar com o projecto profissional do Servi¢o Social,
somos levados a tentar compreender a relacdo entre o Servigo Social e a Gestdo Social,
neste contexto organizacional. Pois como refere Oszalak (2002), é comum a busca de
inspiracdo, marcos analiticos, enfoques metodoldgicos noutros campos do conhecimento, o
que conduz as vezes a atravessar fronteiras disciplinares e a expandir “para fora” dos

proprios confins.

Também subjacentes a escolha deste tema estdo um conjunto de razdes, desde motivacoes
de ordem epistemologica, como a pertinéncia cientifica e social na conjuntura actual, até
ao interesse pessoal em o aprofundar. Observamos uma crescente preocupagdo e uma
maior necessidade de aprofundamento. E atendendo a auséncia de investigacdo
desenvolvida sobre o Servico Social e a Gestdo Social em Portugal, sdo possiveis diversas

direccBes da pesquisa.

Neste estudo, pretendemos realizar uma revisdo da literatura sobre a relagdo entre o
Servico Social e a Gestdo Social, e explorarmos o desenvolvimento de préaticas de Gestdo
Social no agir do assistente social, num contexto das IPSS de Braga, seus significados e
perspectivas. Isto &, procuramos estudar como € que o Assistente Social desenvolve
funcdes de Gestdo Social nas IPSS e aplica os instrumentos da Gestdo Social na pratica do
Servico Social. Estes objectivos traduziram-se numa questéo central orientadora do estudo:
De que forma o Assistente Social, no contexto das IPSS, desenvolve préaticas de Gestao

Social?

O estudo levado a cabo para responder a pergunta de investigacdo formulada, divide-se em

duas partes, constituidas, no total por seis capitulos. A primeira parte encontra-se
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organizada em quatro capitulos relativos a revisdo da literatura e a segunda parte engloba
dois capitulos, onde é exposto o ambito e design do estudo empirico e a apresentacdo dos

dados recolhidos.

O primeiro capitulo aborda a problematica geral em que se inscreve o trabalho
apresentado, atraves da exploracdo da questdo da transicdo de uma sociedade industrial
para uma de sociedade risco, considerando as suas especificidades e caracteristicas. Séo
igualmente explorados neste capitulo conceitos como individualizacdo, regulacdo e
emancipacgdo. Numa relagdo mais proxima com o contexto, este capitulo também reflecte o
principio da comunidade e a sua relagdo com o Terceiro Sector, procurando, mais do que
expor as suas regras de actuacdo, esclarecer os pressupostos de accdo que caracterizam
estes sistemas. Um terceiro ponto refere-se particularmente a realidade portuguesa,

nomeadamente as IPSS, definindo o seu paradigma de actuacéo.

No segundo capitulo, procuramos brevemente enquadrar a Gestdo Social no contexto
funcional da Administracdo e Gestdo Publica, as suas origens e respectivas
conceptualizacGes. Neste capitulo, primordial para a nossa investigacao, a analise também
recai sobre as diferentes concepgdes de Gestdo Social, para posterior especificacdo de
algumas funcbes da gestdo ou do gestor social, que orientam o foco do presente estudo.

No terceiro capitulo, apresentamos uma compreensdao do Servico Social, a natureza
historica em que se fundou a profissdo, seus desenvolvimentos tedrico-conceptuais, até se
chegar a definicdo que conhecemos hoje de Servico Social. Fazemos também referéncia

breve ao agir do Assistente Social, as suas praticas, reconfiguracdes e desenvolvimentos.

Finalmente, o quarto capitulo, revé e tem por base a literatura sobre a relacdo da Gestao
Social e o0 Servigo Social, bem como as suas diferencas, vinculos e interdependéncias.

Na segunda parte deste estudo, estruturamos o suporte empirico em dois capitulos
fundamentais: a apresentacdo do &mbito e design do estudo empirico e a apresentacdo dos
dados recolhidos com base no design de investigacdo definido. Assim, no capitulo cinco

fazemos uma apresentacdo do ambito e design do estudo empirico identificamos a
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metodologia, seguida da recolha dos dados. Finalmente, com base na recolha efectuada,
fazemos uma descricdo estatistica dos dados observados o que nos permite caracterizar o
desenvolvimento de praticas de gestdo no agir do assistente social, bem como os elementos
que as compdem. Com a apresentacdo dos resultados estimados procedemos a discussdo

dos mesmos, procurando reflectir sobre a questao de investigagao.

A dissertacdo termina com as conclusfes obtidas, as limitaces do estudo e as sugestdes
para investigacoes futuras.
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PARTE | — ENQUADRAMENTO TEORICO

CAPITULO 1 — CONTEXTUALIZACAO

1.1. A PROBLEMATICA GERAL

A nova forma de gestdo da politica social na sociedade contemporanea remete-nos para a
necessidade de contextualizar brevemente o movimento histérico do capitalismo nas
relacbes do Estado, do mercado e da sociedade civil, as quais revelam grandes
transformacoes e reformas nestas Ultimas décadas. No contexto destas mudangas, assumem
relevancia as questdes de risco societal, as tendéncias para a individualizagdo e
modernizacéo reflexiva (Beck, 1992; 2006), a regulacdo e emancipacao, a distribuicdo de
poder, participacdo e democracia (Santos, 1997; 1999; 2000; 2001; 2003). S&o factores,
que interferem e confrontam, nomeadamente a politica social, as organizagdes sociais, 0s
modos de producdo e o desenvolvimento dos servigos sociais e de bem-estar, e sem 0s
quais ndo se pode pensar ou repensar, de que forma o Servico Social, num contexto das

organizagOes da sociedade civil, desenvolve praticas de Gestdo Social.

Como se tem vindo a observar, ao longo dos Ultimos tempos, o global e o local s&o
socialmente produzidos no interior dos processos de globalizagdo, que surgem, também, da
interaccdo entre campos conflituantes, tais como grupos sociais, Estados e interesses
hegeménicos; e grupos sociais, Estados e interesses subalternos (Santos, 2001). Como
fenémeno multidimensional, acarreta riscos e possibilidades. Neste sentido, € importante
que tenhamos consciéncia desses riscos, dos caminhos que estamos a seguir nos Varios
dominios. Isto € importante para que seja possivel (re)orientar muitos dos efeitos
associados a este fenomeno. Do mesmo modo, deveriamos saber reconhecer as

potencialidades para que nos seja possivel atingir um projecto societal equilibrado.
Assistimos, assim, a uma transformacéo social dentro da modernidade, no decurso da qual

as pessoas serdo livres de definir formas sociais da sociedade industrial — classe,

estratificacdo, familia, sexo, estatuto de homens e mulheres, ou seja,
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“(...) assim como a época moderna dissolveu o estatuto da sociedade feudal no século
XIX e produziu a sociedade industrial, a época moderna actual esti a dissolver a
sociedade industrial e uma outra modernidade estd a acontecer (...)” (Beck, 2006: 18-
19). (original em italico)

Para contextualizar esta realidade, Beck (2006) refere que ndo nos encontramos na pos-
modernidade, mas, sim, numa segunda fase da modernizacdo, em que num primeiro
momento passamos de uma sociedade tradicional para uma industrial (Modernizacdo
classica) e, numa segunda fase, de uma sociedade industrial para uma sociedade de risco
(Modernizacdo reflexiva) onde estamos actualmente, sendo esta uma modernizacdo
radicalizada oposta a sociedade industrial, cujas “bases comecam a desfazer-se e a

desintegrar-se na reflexividade da modernizagao” (Beck, 2006: 19).

No entanto, para este autor, apesar de ambas as sociedades terem o intuito de promover
riqueza, na sociedade de risco, os ganhos provenientes da producdo, sao sobrepostos a

producdo de riscos. Isto é,

“(...) enquanto que na sociedade industrial classica a “logica” da produgdo de riqueza
domina a “logica” da producao de risco, na sociedade de risco a relagdo ¢ invertida. As
forcas produtivas perderam a sua inocéncia na reflexividade dos processos de
modernizagdo. O ganho do poder, a partir do “progresso” tecno-econdémico, esta a ser

crescentemente assombrado pela produgéo de riscos” (Beck, 1992: 12-13).

Durante muitos séculos, a producdo de riscos pouco teve a ver com a sua proteccao.
Somente hodiernamente, e a medida que se foi caminhando para uma sociedade totalmente
administrada, a producdo de risco e a sua protec¢do foram vinculando cada vez mais uma a
outra, o que significa que as instancias que se relacionam com os riscos foram as mesmas a
que se recorreu para a proteccdo desses mesmos riscos, destacando-se aqui o papel do
Estado e da sociedade civil (Santos, 2001). E nesta sociedade de risco, apontada por Beck
(1992), que a sociedade industrial, como ja referimos, se tem tornado obsoleta. Os riscos
gerados pelo préprio desenvolvimento capitalista langam problemas, de entre os quais, um
progressivo aumento do fosso entre ricos e pobres, desemprego estrutural, alteragcdo do

proprio valor do trabalho, controlo do meio ambiente, que as velhas instituicbes tém
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dificuldade em absorver. A modernizacao social originou o fortalecimento e a proliferacdo
dos riscos sociais, quer individualmente, quer no colectivo, “articulados com novos
quadros existenciais de incerteza e contingencialidade que atravessam os modos de vida e
os estilos de vida de populacbes identificaveis nos planos nacional, supranacional e

transnacional” (Carapinheiro, 2001: 198).

Ao abordarmos a sociedade de risco, ndo podemos deixar de referir o conceito de
modernizacdo reflexiva, que surge, como ja expusemos, desta passagem da sociedade
industrial para uma sociedade de risco. Foi nos Estados de bem-estar do Ocidente, que a
modernizacdo reflexiva dissolveu o caracter tradicional da sociedade industrial, isto e,
cultura de classe e consciéncia, papéis de genero e da familia (formas de consciéncia
colectiva). E diante desta incerteza, que os individuos ndo conseguem controlar, que sio de
certa forma induzidos a reflexividade, para a confrontacdo que necessitam apreender e ser

criticamente elucidados (Nunes, 2004).

A partir da década de 80, os ideais neoliberais interpelam, em distintos graus, 0s
exponenciais politicos de todos os paises. No inicio do século XXI, a discussdo da-se para
além das questBes técnicas, da subsisténcia ou supressdo do pensamento social de uma
ligagéo social de direito entre o Estado e o cidaddo. “A “remercantilizagdo” da sociedade
implica uma mudanca total de perspectivas ou, em outros termos, um novo paradigma: a
substituicdo de um sistema de direitos objectivos por uma série de disposicdes que visam

tornar o cidadao responsavel pelo seu destino” (Merrien, 2009: 201).

N&o podemos, assim, deixar de reflectir acerca do conceito de individualizacdo. Uma vez
gue h& uma destradicionalizacdo decorrente de processos de individualizacdo, que também
significa uma maior variedade de estilos de vida. As classes sociais do capitalismo foram
dissolvidas, estando agora as desigualdades sociais individualizadas. Devido a esta
individualizagdo, os problemas do sistema tornam-se, em termos politicos, fracassos
pessoais, logo, a crise social parece ter uma origem individual. Os individuos
destradicionalizados tornam-se dependentes do mercado de trabalho, da educacéo, do
consumo, entre outros factores (Beck, 1992). Digamos que, “em face da desordem ¢ da

contingéncia do mundo actual, os sujeitos individuais sdo compelidos a exercer opgdes e a
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tomar decisOes por entre uma pluralidade de estilos de vida em face dos riscos e da
incerteza produzida” (Nunes, 2004: 34).

Giddens (1999: 40) fala-nos de um novo individualismo, associado a uma menor
importancia da tradicdo e dos costumes nas nossas vidas, um fenémeno provocado, em
termos genéricos, mais pela globalizacdo do que pela propria influéncia do mercado.
Assume esta transicdo, ndo como uma época de decadéncia moral, mas como de transicéo

moral, onde se devem procurar novos meios de sermos solidarios. Segundo este,

“(...) o novo individualismo segue de maos dadas com as pressdes para que haja
maior democratizacdo. Todos nds temos de viver de maneira mais aberta e reflexiva
do que as geragdes anteriores. Esta mudanca ndo traz apenas beneficios, traz consigo
preocupacfes € novas angustias. Traz também muitas e mais positivas

oportunidades.”

Assim, a individualizacdo ndo contradiz o peculiar de uma nova pobreza, mas explica-a.
Nas condig¢bes da individualizagdo, os seres humanos tém que carregar um desemprego
massivo e um destino pessoal. Os seres humanos ja ndo sdo afectados por uma forma
socialmente visivel e colectiva, sendo especifica as fases da vida. Ou seja, nas situacdes de
vida carentes de nocdo de classe, individualizadas, o destino colectivo converteu-se num
destino individual (Beck, 2006).

Todo este processo, como ja referimos, faz crer que o individuo é o responsavel pela sua
situacdo. Na realidade, os individuos e as sociedades afectados pelos riscos globalizados da
sociedade de risco, estdo particularmente “vulnerdveis a uma forma de exclusdo social que
tem como veiculo a invasao das sociedades e dos «eus» por relagdes sociais globalizadas e
baseadas na distribui¢do diferenciada do poder” (Stoer e Magalhaes, 2005: 64).

Face a desresponsabilizacdo do Estado, manifesta nas tendéncias neoliberais de politica as
pessoas interiorizam, que de algum modo falharam, e pensam nos seus problemas de
maneira individual. Consequentemente ou previsivelmente, assistimos a uma

descontextualizagdo ¢ a uma recontextualizacdo “dos modos de vida da sociedade
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industrial substituindo-os por outros novos, nos quais os individuos tém que produzir,

encenar e montar eles préprios as suas biografias” (Beck, Giddens, e Lash, 2000: 13).

Nas sociedades de risco que obedecem a processos globais, emergem vulnerabilidades,
nomeadamente, dependéncias, fragilizagdes que n&o incidem apenas em classes
particulares, mas, sim, sobre a existéncia humana. Para Giddens, cujo conceito de risco se
aproxima do conceito de Beck (2000, citado em Carapinheiro, 2001: 200) o risco esta
associado as tentativas das sociedades se desligarem do passado e de olharem para o

futuro, e as préprias culturas da modernidade.

Neste sentido, ndo podemos separar o risco do projecto da modernidade que na realizacédo
de provaveis futuros, “recusou a dependéncia da religido, da tradicdo ou da natureza,
constituindo-o como um meio de regular e normalizar o futuro, colocando-o sobre a égide

de novas formas de controlo da incerteza” (Carapinheiro, 2001: 200).

Santos (2003) fala-nos de uma crise do paradigma da emancipacdo social desenvolvida
pela modernidade ocidental que parece profunda e irreversivel. A emancipacao social tem,
assim, de ser reinventada. A proposta do autor passa por concebé-la como uma forma de
globalizacdo contra-hegemonica constituida por aliancas locais-globais entre grupos
sociais que lutam contra a exclusdo, a exploracdo e a opressdo produzidas pela
globalizacdo hegemdnica neoliberal. Tais lutas traduzem-se na criacdo de alternativas a
I6gica monolitica e excludente do capitalismo global, espacos de participacdo democratica,
de producdo n&o-capitalista de bens e servicos, de criacdo de conhecimentos
emancipatdrios, de promoc¢do de trocas culturais pos-coloniais e de novas solidariedades

internacionais.

O projecto socio-cultural da modernidade teria como objectivo a vinculacdo do pilar da
regulagdo ao da emancipacdo e de vincular, a ambos, a concretizacdo de objectivos
praticos de racionalizacdo global da vida colectiva e individual. Neste sentido, nenhum dos
pilares deveria estar subordinado relativamente ao outro, devendo o seu trajecto histdrico
estar caracterizado por um equilibrio continuum, traduzindo-se, o mesmo, num

desenvolvimento harmonioso de cada um dos pilares e das relacBes dindmicas entre eles
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(Santos, 1999). No entanto, este equilibrio ndo passou de um equilibrio desejado, pois
nunca foi alcangado, mostrando que a ideia de progresso que os sustentava entrou em crise.
As alteracdes ocorridas nos pilares da regulacdo e da emancipacdo encontram-se
intimamente ligadas com o desenvolvimento do capitalismo, distinguindo-se trés periodos
basilares: 1° periodo: capitalismo liberal; 2° periodo: capitalismo organizado; 3° periodo:
capitalismo desorganizado. A reflexdo realizada por Santos (1999) quanto aos
desequilibrios ocorridos no pilar da regulacdo, parte da andlise da teoria liberal e dos
antagonismos entre a subjectividade colectiva do Estado centralizado e a subjectividade
atomizada dos cidaddos autbnomos e livres, e que poderemos apreender os desequilibrios
que se manifestam na sociedade liberal por intermédio da tensdo entre a subjectividade
individual e a cidadania reguladora estatizante, tenséo essa, que se vai agravar ainda mais
no segundo periodo. Afirma, igualmente, que esta tensdo radical vai atravessar toda a
modernidade e, a sua superacao, sO sera viavel através da sua passagem, da relacdo entre
ambas, para o pilar da emancipacdo, onde sera possivel pensar em novas formas de
cidadania, ndo-liberais e ndo-estatizantes, em que seja possivel uma relacdo mais

equilibrada com a subjectividade.

Impde-se, portanto, uma superacdo da modernidade, uma situacdo de transicdo em que ha
momentos de ruptura e continuidade, que inscreve, também, a transformacéo do paradigma
que se prediz no futuro e s6 se pode concretizar de forma especulativa, e que se
fundamenta nos indicios que a crise do paradigma actual transmite, mas nunca por eles é
estabelecida. A natureza da transformacdo cientifica que surge num contexto societal
agitado pela ciéncia, “o paradigma a emergir dela ndo pode ser apenas um paradigma
cientifico (o paradigma de um conhecimento prudente), tem de ser também um paradigma
social (o paradigma de uma vida decente) ” (Santos, 1997: 37). No entanto, relativamente a

transicdo paradigmatica, Santos (2000a: 305) afirma:

“(...) a emancipagdo social é uma aspira¢io tio 6bvia quanto inverosimil. Obvia,
porgue a regulacéo social, sendo exercida ineficaz e incoerentemente, parece estar
sempre & mercé de quem lhe resista. Inverosimil, porque, tendo absorvido em si a
emancipacdo social considerada possivel no paradigma dominante, a regulacdo
social pode credivelmente ocultar a sua ineficacia e incoeréncia, atribuindo-as as

alternativas e resisténcias por boas razdes fracassadas”.
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Perante esta situagdo 0S grupos sociais, aqueles que querem e estdo empenhados na
emancipacao, ndo podem comecar por defender a coeréncia e a eficacia das alternativas
emancipatdrias, sob pena de confirmar a sua inverosimilhanca. Nestas condicGes, ndo resta
outra saida, ainda segundo Santos (2000a: 305), sendo a utopia que abriu um caminho em
que o conhecimento emancipatorio ird consolidando a sua trajectéria epistemoldgica, do
colonialismo para a solidariedade. Esta é uma forma de tornar e de se ir criando uma nova
marca de coeréncia e eficacia que torne a emancipacdo menos Obvia e muito mais
verosimil. Os pressupostos que subjazem ao momento utopico da sua reflexdo sdo dois: no
primeiro, afirma que os cientistas sociais tendem a descurar sistematicamente os problemas
fundamentais das ciéncias de que se ocupam (este autor atribui esse facto ao modo como a
ciéncia e o direito modernos destruiram a tensdo entre regulacdo e emancipacdo). O
segundo, aponta para 0 aproveitamento pouco criterioso da emancipagdo social pela
regulacdo social, tendo isto se convertido no mega-senso comum do fim do século XX. A
regulagdo social “floresce simplesmente porque a subjectividade é incapaz de conhecer e

de desejar saber como conhecer e desejar para além da regulag@o” (Santos, 2000a: 306).

Verificamos, entdo, que com as novas formas neoliberais de bem-estar, surgem
consequentemente alteracdes nas relacdes entre o Estado/Cidadédos, Estado/Provedores de
bem-estar, Estado/trabalhadores sociais, Estado/utilizadores do Trabalho Social,
Provedores de bem-estar/Trabalhadores Sociais, e o local/global, ou seja, perante este
cenario surge uma abertura dos servicos publicos ao sector privado que se traduz, segundo
Dominelli (2004) numa mercadorizagcdo do bem-estar. A este conceito surge ancorado o
modelo de Workfare,® onde irrompe a substituicdo da ideologia da solidariedade pela
ideologia do mercado livre e da responsabilizacdo individual, e onde o cidaddo se assume
como equivalente de consumidor de servicos de bem-estar e persiste uma
desresponsabilizacdo do Estado do seu papel de provedor de bem-estar e de servicos
sociais. Reforcando a ideia, Corella (2005: 9) refere, que neste novo século, assistimos ao
crescimento do pensamento neoliberal, @ mundializacdo da economia, ao agravamento da
pobreza, ao individualismo, desemprego, monopdlio fortalecido do capital, alteracdo das

formas de contratacdo, desmaterializagdo do dinheiro, conflitos armados, xenofobia e crise

2 Estado de bom trabalho, em que as fungdes econdmicas primarias do Estado sdo redefinidas e orientadas para o lado da procura,
admitida que é uma internacionalizacdo ou mesmo globalizacdo do mercado, subordinando o bem-estar (e consequentemente o emprego)
as exigéncias da flexibilidade, para manter a competitividade no mercado internacional nao hesitando também em empregar méo-de-
obra onde é mais vantajoso, mesmo a custa da abertura de crises sociais (Pereira, 2007).
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ambiental, entre outros aspectos que se colocam como grandes desafios para o Servico
Social, e que exigem aos profissionais nestes contextos, uma reflexdo critica e analitica do

seu trabalho.

1.2. OPRINCIiPIO DA COMUNIDADE E O TERCEIRO SECTOR

Nesta transicdo epistemoldgica entre o paradigma da ciéncia-moderna (conhecimento-
regulacdo) e o paradigma emergente do conhecimento prudente para uma vida decente
(conhecimento-emancipacao), surgem possibilidades, ainda que dificeis de identificar. No
entanto, e focando o pilar da regulagdo, pensamos ser cada vez mais pertinente e urgente o
empenho de todos no principio da comunidade especificamente no Terceiro Sector. Como
refere Santos (2006: 431) um terceiro campo deve ser reinventado para além do Estado e
do mercado: “colectivo mas ndo centrado no Estado; privado, mas ndo vocacionado para o
lucro; um campo social que sustente social e politicamente a transformacdo solidaria do

direito de propriedade”.

Santos (2000a) sustenta que se deve tomar como ponto de partida algumas tarefas
inacabadas da modernidade, sublinhando particularmente duas delas: o principio da
comunidade, assentes na solidariedade, participacdo, e o principio estético-expressivo,
assente nas ideias de prazer, de autoria e artefactualidade.

Na visdo deste autor, no dominio da regulagdo, “o principio da comunidade foi, nos
ultimos duzentos anos, o mais negligenciado, (...) e acabou por ser quase totalmente
absorvido pelos principios do mercado e do Estado” (Santos, 2000a: 71) tornando-se,
também por isso, o principio menos obstruido e mais bem colocado para estabelecer uma

dialéctica positiva com o pilar da emancipacao.

Pretendemos, no entanto, aprofundar na nossa analise, o principio da comunidade,
especificamente o Terceiro Sector. Que “diferentemente do Estado e do sector privado,
esse agrupamento incorpora o principio da comunidade de Rousseau” (Cabral, 2007: 48).
Este principio desenvolve-se através de politicas sociais do Estado-Providéncia, embora de

forma incompleta, assim como, atraves da solidariedade nédo especializada, que designa de

21



sociedade-providéncia e que continua a ser uma forma dominante de solidariedade em
Portugal (Santos, 2001).

Para Santos (2006), com a emergéncia do Terceiro Sector, 0 principio da comunidade, o
terceiro pilar da regulagdo social da modernidade ocidental, destitui a supremacia que 0s
outros dois pilares, o principio do Estado e o principio do mercado, compartilharam até
agora com distintas responsabilidades e em diversas etapas. O reaparecimento do Terceiro
Sector, surge assim, como a oportunidade para o principio da comunidade demonstrar as
suas potencialidades e vantagens, buscando formas de solidariedade e coesdo social,
comparativamente ao principio do mercado e do Estado.

No entanto, como refere Santos (2006), ndo sera tarefa facil. Primeiro, porque ndo parece
que estejamos perante um falhanco nem do Estado nem do mercado. Em segundo lugar,
depois de um século de marginalizacdo e de colonizagdo, por parte do Estado e do
mercado, relativamente ao principio da comunidade, este ainda ndo surge com autonomia e
vontade necessaria para uma nova proposta de regulacdo social justa, e capaz de equilibrar
a matriz originaria da modernidade ocidental entre a regulacdo e a emancipacao social. E
em terceiro lugar, parece cada vez menos exequivel pensar uma relacéo entre o Estado e o

Terceiro Sector que seja reciprocamente exclusiva.

A discussao acerca das funcdes do Terceiro Sector associa-se em grande parte, a discussdo
mais global sobre o Estado-Providéncia e, mais especificamente a sua crise. Associada a
evidéncia, ndo apenas cientifica mas politica, o Terceiro Sector desenvolve-se “por todo o
mundo, e ai esta, seguramente, a preocupacdo com a analise da emergéncia de arranjos
institucionais que combinem diferentes sectores e formas de provisdo de bem-estar social,

respondendo dessa forma a crise do préprio Estado-Providéncia” (Lopes, 2001: 173).

Para Montafio (1996a, citado em Corella, 2005: 36-38), € nesta passagem das logicas do
Estado para as légicas da sociedade civil que assenta em parte 0 projecto neoliberal.
Segundo este paradigma, a sociedade civil € caracterizada por tudo aquilo que esta fora da
oOrbita do Estado, o ndo estatal, e igualmente proclama-se o mercado como algo alheio ao

Estado. Sobre isso, o referido autor destaca uma concepg¢éo de sociedade civil que ndo se
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orienta por principios de igualdade, pela ldgica da democracia. Esta assume um
fundamento qualitativo, que ndo constitui a maioria, mas detém mais poder politico-
econdémico, onde se garante poder de decisdo. Este aspecto altera a Idgica estatal da
democracia, para a logica da competéncia, onde o individualismo capitalista implica
geralmente o fracasso de um, e o sucesso de outro. Ja, segundo a perspectiva de Lipietz
(2002: 38, citado em Coutinho, 2003: 2), impde-se que:

“(...) a economia social surja na procura da resolu¢do dos impasses decorrentes do
confronto entre a economia de solidariedade e a economia de competitividade, o
que desde logo, nos coloca o desafio de demonstrar que as organizagdes do terceiro
sector sdo as Unicas entidades capazes de integrar competitividade, solidariedade e
sustentabilidade..., e de reforgar a viabilidade de um modelo de desenvolvimento

“mais cidadao”, mais solidario entre homens e respeitador do seu ambiente”.

Estas podem constituir assim, uma &rea Unica de preparacdo para a pratica de uma
democracia participativa, de instrucdo civica, de forma¢do humana e social (Santos, 1991,
citado em Santos, 2000b). Destacamos, também aqui, o papel fundamental da
solidariedade na economia social. Afirmando que é na procura de solugdes para as pessoas
e grupos em situacdo de exclusdo, pobreza, falta de identidade cultural, degradacdo de
ambiente, criando emprego e espacos de inser¢do econdémica que, sem excluir a eficiéncia
econdémica, podem objectivar a eficiéncia social. Promovendo, assim, a justica e a
equidade na reparticdo dos recursos e agindo no sentido de colmatar desigualdades injustas
(Coutinho, 2003).

Na realidade, é com a ascensdo do neoliberalismo que surge o desenvolvimento
significativo de organizagbes da sociedade civil, muitas delas determinadas em
disponibilizar ajuda “a populacdes desamparadas em consequéncia da progressiva extingao
das redes de seguranca outrora proporcionadas pelo Estado-Providéncia e agora incapazes

de adquirir esse apoio no mercado” (Santos, 2005: 16).
O reaparecimento da sociedade civil nos anos 80 e 90 do século XX é um facto complexo,

para o qual ndo existe uma justificagdo mono-causal. Relativamente a este aspecto, o autor

citado anteriormente, distingue trés procedimentos distintos. O primeiro refere-se as
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organizagOes da sociedade civil (OSC) que emergiram na Europa Central e de Leste para
assumir uma esfera publica ndo-estatal independente, onde pudessem lutar contra os
regimes autoritarios do Estado socialista. Outro similar, surgiu em muitos paises da
Ameérica Latina num periodo de mudanca democréatica posterior a queda das ditaduras
militares das décadas de 60 ou 70 até finais da década de 80 do século XX. Na Europa
Central e de Leste as OSC pGem em causa 0 regime politico e econdmico, na América
Latina questionam o regime politico autoritario, mas, na generalidade, ndo confrontaram o
paradigma economico instituido em simultaneidade com a democracia, ou seja, O
neoliberalismo. Com a finalizacdo das transicdes democréaticas, grande parte das OSC
desaparece, ou porque passam a partidos politicos ou a empresas (Santos, 2005).

O segundo processo, relacionado com a crise da governabilidade, baseia-se em OSC que
ndo contestaram nem o regime politico liberal, nem o modelo econémico do capitalismo
neoliberal, considerando-se como organizacgdes de solidariedade destinadas a responder as
necessidades humanas, que formam a maior parte do Terceiro Sector, ou das ONG.
“Ocupam-se do privado, ndo do publico; do social, ndo do politico; do micro, ndo do

macro (a democracia liberal e o capitalismo neoliberal)” (Santos, 2005: 17).

Um terceiro processo, e ultimo, incluem as OSC, varias delas provenientes dos novos
movimentos sociais, tanto do Norte como do Sul, que lutam contra a globalizacdo
neoliberal. Apesar de também se situarem no segundo tipo das OSC, as suas actividades
tém por base o activismo politico mais abrangente. Questionam o modelo dominante de
democracia, defendendo uma democracia participativa, rejeitando a ideia que ndo existe
alternativa a globalizacdo neoliberal. Propdem economias alternativas de desenvolvimento.
Apesar de terem, maioritariamente, uma disposicdo local, actuam em rede com outras
organizacOes semelhantes, como outras com um campo de ac¢do mais global. “Sdo estes
elos e toda esta ligacdo em rede, numa relacdo a um tempo local e global, que constituem a

globalizagdo contra-hegemonica” (Santos, 2005: 17).
Foi precisamente com a ascensao do ideal neoliberal ao nivel dos Estados-Nacdo que se

assistiu, consequentemente, a uma desvalorizagdo da dimensdo social, logo, com esta

sobrevaloriza¢do do econémico, as comunidades e a vida social foram postas em perigo,
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dai ser fulcral afirmar a importancia da dimensdo social e torna-la, tal como a econémica,
parte integrante do desenvolvimento e progresso. Este enunciado é concordante com as
orientacdes que tém sido preconizadas em eventos e relatorios internacionais. Estes
relatorios denunciam o fracasso do modelo neoliberal de desenvolvimento (condenando a
confianga cega nos mercados e acusando o Fundo Monetario Internacional (FMI) e o
Banco Mundial (BM) de desmantelarem as economias dos paises mais pobres) (Coutinho,
2003).

Tudo isto, origina a configuragdo de varia¢des econdémicas, construindo ac¢des solidarias e
democréticas atraveés das organizagdes publicas e areas da sociedade civil, que se
configuram “em modalidades inovadoras, de solidariedade, de cidadania, de promocao da
justica e da equidade na reparticdo dos recursos, agindo no sentido de colmatar

desigualdades sociais injustas, geradoras de pobreza e exclusdo social” (Coutinho, 2003:
90).

No contexto portugués, ndo podemos deixar de fazer referéncia a uma analise recente do
Sector N&o Lucrativo, levada a cabo por investigadores da Universidade Catolica
Portuguesa com a colaboracdo do Projecto Comparativo do Sector Ndo Lucrativo da
Universidade de Johns Hopkins. E apresentado o primeiro retrato empirico alguma vez
desenvolvido sobre esta importante componente da sociedade portuguesa. De entre 0s
principais resultados deste estudo, destacamos 0s seguintes aspectos: o Sector N&o
Lucrativo Portugués é uma forca econémica significativa (teve despesas, em 2002, que
representam 4.2% do Produto Interno Bruto (PIB); envolve as energias de quase um quarto
de milhdo de trabalhadores ETI (Equivalentes a Tempo Inteiro), dos quais dois tercos
(70%) em posicGes remuneradas e 0s restantes em regime de voluntariado; empregam,
mais pessoas do que algumas industrias de dimensdo, como a das utilities e a dos

transportes (Franco et al., 2005).

As caracteristicas do sector ndo lucrativo portugués reflectem também uma longa historia
de desenvolvimento da sociedade civil do pais. Esta historia foi influenciada por quatro
impulsos a destacar: primeiro, a heranca da Igreja Catolica Romana no pais; segundo, a

longa tradi¢do de mutualismo; terceiro, a sua igualmente longa histéria de controlo politico
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autoritario; e por fim, a sua recente transicdo democratica, que conduziu a uma crescente

confianca do Estado nas organizacdes privadas néo lucrativas (Franco et al., 2005).

Embora a democracia tenha recentemente estimulado o desenvolvimento das instituicdes
nédo lucrativas em Portugal, a sua influéncia tem sido confinada a um estreito campo de
actividade, com destaque para o fornecimento de servicos sociais. Este sector enfrenta,
assim, uma série de desafios criticos: aumentar o conhecimento do publico sobre o sector;
fortalecer o enquadramento legal; melhorar a capacidade da sociedade civil; e, melhorar as

relagbes do Governo com as organizagOes ndo lucrativas (Franco et al., 2005).

Retomando o conceito Terceiro Sector, este apresenta-se como referente a iniciativa
privada, resultando do restabelecimento de actividades orientadoras para a esfera publica.
Ou seja, ao ter origem privada, e ao se estabelecer como uma accdo privada de cidadaos,
desempenha actividades publicas, ancoradas em expectativas sociais ou colectivas. “Todas
elas recorrem a uma misséo social, a uma finalidade comunitéaria que predispde a accao
voluntaria e a responsabilidade colectiva para se organizarem em torno da producédo de
algum bem publico” (Cabral, 2007: 48).

Cabral (2007: 8) refere, ainda, que a “denominacdo Terceiro Sector € uma nomenclatura
geral adoptada para distinguir um conjunto de organizacdes sociais particulares daquelas
organizagOes empresariais lucrativas e de organizagBes governamentais.” Acrescenta que,
claramente, necessitamos de adoptar a denominagdo Terceiro Sector como um campo de
relacbes com um intuito especifico, a proteccdo social, onde se apresentam instituicoes
com estas particularidades. Em termos conceptuais, apoia-se em Everes (1995, citado em
Cabral, 2007: 17) (original em italico):

“(...) que apresenta 0 Terceiro Sector como parte de um sistema misto de bem-estar,
que, por sua vez, tem também a contribuicdo do mercado, do Estado e de cuidados
privados dos individuos em sociedade. O Terceiro Sector é uma area intermediaria e
ndo claramente definida do espago publico na sociedade civil, requisitando dela as
tensbes, que se expressam quando as organizagOes perseguem a construcdo
colectiva de objectivos. Misturam recursos e ldgicas de sectores diferentes, com

papéis politicos e econémicos de igual importancia. E oportuno precisar que, no
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sentido acima, ndo existe possibilidade de confusdo entre os termos “sociedade
civil” e “TS”. A concepcao de sociedade civil usualmente compreende um conjunto
que abarca formadores de opinido, grupos, movimentos, associacfes, sectores

organizados, sendo um deles o TS.”

Na verdade, com as tendéncias de privatizacdo, descentralizacdo e territorializacdo das
politicas, ocorre um crescente peso das instituicdes do Terceiro Sector ou, se quisermos, da
economia social.® Tais alteracdes pretendem ser solucdes do aparecimento de novos riscos
sociais que enfrentam as sociedades hodiernas. “Neste contexto, ganha nova expressao o

papel da sociedade civil para a realizacdo dos direitos e proteccdo dos riscos sociais”

(Pereirinha, 2003: 236).

Deste modo, estas iniciativas de economia social ndo surgem, ou ndo deveriam surgir
como uma alternativa ao sector publico, nem ao sector privado, pelo contrario, assumem-se
como mais uma das suas instituicdes que, como as publicas e privadas, prestam servigos
variados no dominio da area social. Este sector surge como o Unico capaz de integrar
competitividade (pensar a competitividade é pensar nas pessoas e na sua liberdade),
solidariedade (traduzida no nosso comportamento solidario), e sustentabilidade (a malha
com suporte, a nossa relacdo com o0s outros, 0 nosso capital social), e de reforcar a
viabilidade de um modelo de desenvolvimento “mais cidaddo”, mais solidario entre os
homens e respeitador do seu ambiente (Coutinho, 2003). O Terceiro Sector (a economia
social como alternativa aos sectores da economia mundializada) é assim colocado como

uma resposta a crise do social, ainda pouco explorada em Portugal.

“E neste contexto que o campo da sociedade civil assegurando a horizontalidade, a
reciprocidade, a identidade cultural, a subjectivagdo, a democracia, em estreita
articulagdo com o campo do Estado (que cumpre a funcdo de regulacdo da
distribuicdo e da acumulacdo, que tem de garantir a cidadania e assegurar a prioridade
da emancipacdo), pode voltar a constituir o campo privilegiado do agir, recuperando
a capacidade de produzir espagos publicos geradores de politica, na

contemporaneidade” (Andrade, 2001b: 130) (original em itélico).

3 “A expressdo Terceiro Sector significa a abrangéncia de formas de intervencio, isto ¢, é uma forma de abranger, sob uma mesma
designacdo, a economia social (de tradicdo franc6fona) e a actividade das instituigdes sem fins lucrativos (tipicamente anglo-saxénica).
E neste quadro de heterogeneidade que encontramos o Terceiro Sector da politica social ou, como também se designa (pese embora a
eventualmente incorrecta designacéo), da economia social” (Pereirinha, 2003: 235). Ver também Franco (2004).

27



Costa (2005) apresenta alguns dos desafios que o Terceiro Sector enfrenta, e que passamos
a destacar: a necessidade de uma maior divulgacdo sobre o que ele é, como é formado,
como se expressa no panorama nacional e na execucdo de accdes de interesse publico, sua
vinculacdo com o Estado e com o sector privado, etc.; a procura de recursos financeiros
mais estaveis para a sua sustentabilidade financeira, técnica e administrativa; incentivar,
mobilizar e criar condi¢cbes para uma participacdo mais contextualizada e actual de
voluntarios, tanto na manutencdo financeira das organizacfes que o compdem, como na

gestdo das mesmas e também na execucao das actividades junto dos seus utilizadores.

Neste sentido, segundo a reviséo da literatura realizada, um dos maiores desafios colocados
hoje ao Terceiro Sector, é a melhoria da qualidade e eficiéncia da gestdo de organizaces e
programas sociais que o compdem, sendo exactamente nessa questdo que se faz de vital
importancia a compreensdo da actuacdo de profissionais de areas especificas ligadas as

ciéncias humanas e sociais, mais concretamente, do Servico Social.

Se o Estado, pressionado pela critica ao Keynesianismo, € o mercado, consolidado pelo
desenvolvimento global, surgem indiferentes ou impossibilitados de intervir na questdo
social, o Terceiro Sector surge como uma opcdo para enfrenta-la. Ndo surge como uma
substituicdo ou nova funcdo do Estado, “mas da valorizacdo de actividades sociais
preexistentes que passam a ter centralidade em decorréncia conjuntural, na expressao de

anseios sociais contemporaneos na producdo de bens publicos” (Cabral, 2007: 49).

Entendemos por Terceiro Sector, um conjunto de organizacbes que partilham a
caracteristica comum de serem organizacGes nao governamentais, conduzidas pelos seus
valores e que, principalmente, reinvestem todos o0s excedentes financeiros para promover
0s objectivos sociais, ambientais ou culturais. Este engloba organizacdes voluntérias e
comunitéarias, instituicbes de caridade, empresas sociais, cooperativas e mutualidades,

grandes e pequenas (Office of the Third Sector, 2008, citado em Bolvaird et al., 2011).
Evers (1995: 61, citado em Cabral, 2007) assume o Terceiro Sector como um processo de

bem-estar plural, constituido por varios intermediarios, entre eles, o Estado, a sociedade

civil e 0 Mercado. O Terceiro Sector, surge assim como um espaco publico na sociedade
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civil, com caracteristicas plurais, onde existe uma fusdo do bem-estar com resultados
articulados e sinergéticos dessa pluralidade. Esta particularidade de &area intermediéria,
permite ao Terceiro Sector desenvolver-se e situar-se como uma dimensdo do espaco
publico, isto é, nas suas relagdes com o Estado, o mercado e a comunidade, que se

apresentam com caracteristicas particulares e diferenciadas.

1.3. As INSTITUICOES PARTICULARES DE SOLIDARIEDADE SOCIAL (IPSS)

A érea de actuacdo das IPSS abriu um mercado de trabalho diferente aos Assistentes
Sociais, responsabilizando-os muitas vezes, pela sua gestdo/coordenag¢ao enquanto “novas
empresas” de economia social, como também reflecte mais uma marca das mutagdes que a

profissdo tem sofrido ao longo do tempo.

Apesar do conceito Terceiro Sector, segundo Santos (2006: 325) ter uma designagédo
residual e vaga, “pretende dar conta de um conjunto vastissimo de organizagdes sociais que
ndo sdo nem estatais nem mercantis”. Na sociedade portuguesa sdo as IPSS que possuem
um papel relevante, pois tentam adaptar a sua organizacdo e funcionamento as
necessidades reais de um dado momento, num dado local. Neste sentido, permitem
respostas flexiveis e adaptadas a certas situacdes, ajudando a prevenir, a informar as
populacdes, e a diminuir e solucionar problemas. Em suma, existe uma maior
adaptabilidade da resposta institucional a necessidade social concreta. Estas constituem,
assim, “um espacgo privilegiado de treino e exercicio da democracia participativa, de

educagio civica, de formag¢do humana e social” (Santos, 1991: 7).

No contexto portugués, as IPSS parecem desenvolver-se num sistema de bem-estar onde
emerge uma relacdo entre um Estado-providéncia e sociedade-providéncia. A tendéncia é
para a diminuicdo da intervencdo do Estado ao nivel da politica social, e para a
transferéncia de responsabilidade para o Terceiro Sector através de um regime de
contratualizacdo. Régo (2003) aponta como principal causa, a crise do modelo de gestdo do
sector publico, que se traduz, por um lado, em fracas preocupacfes sociais por parte do
Estado, e por outro, no desenvolvimento por parte destas organizacdes de respostas

inovadoras e actuais.
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De acordo com a sua definicéo legal, artigo n°1 do Decreto-Lei n°® 119/83 de Fevereiro, as
IPSS:

“Sao entidades juridicas constituidas sem finalidade lucrativa, por iniciativa

privada, com o propésito de dar expressdo organizada ao dever moral de

solidariedade e de justica entre os individuos e desde que ndo sejam administradas

pelo Estado ou por um corpo autérquico, para prosseguir, entre outros, 0s seguintes

objectivos, mediante a concesséo de bens e prestacdo de servicos:

a) Apoio acriangas e jovens;

b) Apoio a familia;

c) Apoio a integracdo social e comunitéria;

d) Protecgdo dos cidaddos na velhice e invalidez e em todas as situacGes de falta
ou diminuig8o de meios de subsisténcia ou de incapacidade de auto sustento;

e) Promocdo e proteccdo, nomeadamente através de prestacdo de cuidados de
medicina preventiva, curativa e de reabilitagéo;

f) Educacdo e formacéo profissional dos cidad&os;

g) Resolucdo dos problemas habitacionais das populagdes.

Para prosseguirem estes fins, as IPSS podem revestir uma das seguintes formas

institucionais (artigo n°1 do Decreto-Lei n° 119/83 de Fevereiro):

- Associagéo de solidariedade social;

- Associagéo de voluntérios de acgéo social;
- Associagdo de socorros mutuos;

- Fundag6es de solidariedade social;

- Irmandades de misericérdia.

Ja a cooperacdo das IPSS no sistema de bem-estar portugués é desenvolvida através da
proximidade com o Estado, que se expressa através de acordos de cooperacdo. O seu
financiamento assegura o reconhecimento que o Estado d& a estas instituicbes uma missao
de interesse geral, materializando-se em instrumentos juridicos como, os acordos de
cooperacéo, protocolos, contratos, etc. Estes ttm como objectivo regular as relacbes entre
a administracao publica e as institui¢des, por forma a poderem concretizar o fim de acgéo

social (Régo, 2003). Estas instituigdes “oferecem a proximidade a populacdo e o
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conhecimento das condicdes e das caréncias locais, aspectos que favorecem um melhor
acerto entre a procura e a oferta de bens e servigos sociais” (Régo, 2001: 21). Concluimos
que, na sua forma legal, sdo organizacdes formais, autdnomas, independentes do Governo,

ndo lucrativas, que recorrem ao voluntariado e apelam a parceria.

“De certo modo, as IPSS podem ser vistas como as “sobras” do desempenho do
Estado mas podem também, ser encaradas, de forma mais nobre, como dominio
politico de que o Estado abdicou, dentro do espirito da democracia participativa,
atraves da transferéncia de competéncias para a sociedade civil. As IPSS emergem,
assim, como parceiras das politicas sociais e simultaneamente como instrumentos
técnicos subsidiarios do Estado, pela sua vocagao para resolver problemas concretos”
(Régo, 2001: 21).

Outro aspecto a destacar prende-se com a oportunidade que estas instituicdes possuem de
levar a cabo acgdes criativas € programas unicos, o que lhes permite “um ponto de vista
proprio que emerge da visdo inovadora e da capacidade motora dos cidadaos” (Régo,
2001: 19). No caso portugués, o reconhecimento da importancia destes aspectos,
nomeadamente a independéncia das instituicGes privadas de solidariedade relativamente
ao Estado, favorece o seu papel enquanto agentes reguladores e promotores de mudanca.
Por outro lado, o facto das IPSS promoveram a solidariedade, fundada no principio da
reciprocidade, permite distancia-las das organizacdes do passado, fundadas no principio
da caridade (Régo, 2001).

A grande finalidade dos sujeitos comprometidos com estas instituicdes, € que a missao e 0s
objectivos levados a cabo, respondam as necessidades concretas do meio onde estdo
inseridas. Estas instituicdes, como associacdes da sociedade civil, sdo primeiramente uma
representacdo da comunidade, tendo a precedente expectativas relativamente a eficaz
resolucdo dos seus problemas (Nobre de Deus, 2004). Segundo a mesma autora,
pressupde-se que estas instituicdes tenham nogdo da vantagem da sua intervencao atraves
dos recursos financeiros, materiais, humanos e sobretudo da competéncia que lhes é
caracteristica. Realca que para além da necessidade de dar uma resposta, é fundamental a
competéncia, uma vez que “estd em causa a vida das pessoas, com frequéncia numa

condicdo de vulnerabilidade (pessoas idosas, criangas, pessoas portadoras de deficiéncia ou
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com doengas que comprometem a sua vida, entre outras)” (Nobre de Deus, 2004: 93).
Acrescenta Variz (1998), “estas organizagdes tendem a concentrar-se na producdo de
determinados servicos ou no desenvolvimento de iniciativas inscritas em areas culturais,

sociais, de investigacao ou no ambito da sociedade civil.”

N&o podemos deixar de destacar algumas conclusdes do estudo de Hespanha (2000) acerca
destas instituicGes. Da leitura realizada salientamos que, a diversidade de actuacdo
demonstra a sua incapacidade de desempenhar, de uma forma sustentada, um papel
alternativo ao Estado, mas por outro lado permite um ajustamento facil e rapido aos
problemas e aos seus destinatarios. Outro aspecto, prende-se com a sua natureza. Apesar
das IPSS terem identidade juridica propria, e serem autobnomas quanto ao Estado, estas
estdo fortemente marcadas por uma relacdo indissociavel. Verificamos no contexto
portugués, que estas instituicdes afastam-se do perfil mais autbnomo que existe noutros
paises. As IPSS distanciam-se desse perfil por apresentarem um fraco trabalho voluntario
combinado com uma “acentuada governamentalizacdo dos seus meios materiais € humanos
e com uma estratégia de gestdo de recursos mais orientada pelas regras de sobrevivéncia

econdmica do que pelas necessidades da populagdo utente” (Hespanha, 2000: 312).

Também verificamos a sua autonomia muito relativa. Segundo esta investigacdo, este
aspecto relaciona-se quer com o facto dos apoios financeiros que usufruem, quer com as
obrigacGes e contrapartidas que assumem. A grande maioria, subsiste, através dos
subsidios, gerando uma grande fragilidade financeira. Consequentemente, urge a
necessidade de diversificar as suas fontes de financiamento, por forma a promover o

desenvolvimento social (Hespanha, 2000). O autor afirma que as IPSS,

“(....) podem desempenhar um papel importante na dinamizagédo de ajudas voluntérias,
desde que promovam o envolvimento dos cidaddos na sua actividade social,
organizem respostas adequadas as necessidades mais sentidas no meio local e se
orientem claramente para prestar servi¢os de qualidade aqueles que mais necessitam.
Isto implica que algumas institui¢cBes, mais funcionarizadas, tenham de reorientar a
sua accao, combinando solidariedade com justica social, gestdo eficiente com respeito
pela vontade dos utentes, profissionalismo com participacdo voluntéria, direccéo

esclarecida com participagdo democratica” (Hespanha, 2000: 316).
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O aumento significativo destas Instituicdes, que também é demonstrado na introducéao
deste trabalho, confirma a elevada accao deste sector, mas também ndo deixa de indicar a
configuracdo algo discricionaria e desorganizada como se desenvolvem estas accdes da
sociedade civil. Os testemunhos apontam a caréncia de informacéo basica e actualizada das
necessidades locais e a falta de pessoal e de meios apropriados para executar estudos de
viabilidade, a auséncia de planeamento na formagdo das instituicbes, consequente de
I6gicas locais de accdo ou da necessidade de afirmacdo social e politica dos seus
impulsionadores, € o “oportunismo politico de responsaveis partidarios ao fomentarem ou
darem cobertura a constituicdo de instituicbes sem condi¢es para funcionarem

normalmente, designadamente com falta de meios” (Hespanha, 2000: 318).
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CAPITULO 2 — A ADMINISTRAGAO E GESTAO PUBLICA E A GESTAO SOCIAL

2.1. O ENQUADRAMENTO DA GESTAO SOCIAL NO CONTEXTO DA ADMINISTRAGAO E
GESTAO PUBLICA

Cabral (2007) define administracdo, como disciplina que explora um conjunto de técnicas,
para atingir metas e objectivos, explicitando-a como um processo de gestdo, que se
materializa nas funcdes de planeamento, organizacao, direc¢do e controlo. Este processo
caracteriza a capacidade da organizacdo em realizar a sua missdo. A autora refere que esta
pratica remonta a Antiguidade, onde comunidades primitivas realizavam um esforco
colectivo para satisfazer as suas necessidades de sobrevivéncia, planeando accdes,

dividindo tarefas e gerindo os intervenientes.

A Gestdo Social € levada a cabo/implementada pelo aparelho burocrético, ou por outras
palavras, pela Administracdo Publica. As formas organizacionais e o grau de autonomia
dos servicos administrativos responsaveis pela Gestdo Social tém vindo a variar ao longo
dos tempos. Rocha (2009: 10) refere que a Administracdo Publica tem vindo a ser
adoptada como burocracia ou “old public administration”, baseado no modelo Weberiano,
enquanto gestdo publica esta associada a mudanca e reforma da administragdo publica,
passando a denominar-se “New Public Administration™.* Peters (2001, citado em Rocha,
2009), caracteriza a “old public administration” como apolitica e neutra, onde existem
hierarquias e regras, nas quais permanecem de forma estavel as organizacGes publicas.
Existe, assim, uma institucionalizacdo do servigo publico e obediéncia ao poder politico.
Este sistema perdurou durante décadas, produziu e administrou uma grande expansao de
programas sociais e, ainda hoje evidencia uma enorme habilidade de perdurar. No entanto,
o impacto do “New Public Management”, pretendendo acarretar efeitos para a nova gestéo
publica e permitir diversos modelos e perspectivas alternativas do Estado e da
Administracdo Puablica (Rocha, 2009). Mintzberg (1996, citado em Rocha, 2009: 20)
aponta como um dos principios deste modelo, o facto “de que entre as organizacdes
privadas, propriedade de individuos e organizacdes publicas, propriedade do Estado,
existirem outros tipos de propriedade, designadamente as cooperativas e as organizacdes

sem fins lucrativos”. E, muitas vezes, nestas organizacdes que a Gestdo Social agrega,

* A discussdo cabal destes conceitos escapa 0 ambito da presente dissertagéo.
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valores democréticos a gestdo publica, na medida em que esta deveria actuar, tendo em
consideracdo, que o0 seu processo de tomada de decisdes deve ser executado tendo em
conta a soberania popular, isto €, atraves de ac¢Oes planeadas com a cidadania de forma
dialdgica. A Gestdo Social ndo sera, apenas, uma pratica da gestdo publica direccionada
para a resolugdo de problemas sociais, mas sim, uma pratica de gestdo que agregue a
participacdo da sociedade no processo de planeamento e implementacdo de politicas
publicas. “Nao basta agir para o social, mas agir com o social. Gestao publica ¢ o fim e

Gestao Social, o meio” (Tendrio ¢ Saraiva, 2006).

Com o Estado Moderno, sdo consolidados estes conceitos, que nas alteracbes do processo
produtivo e industrial se apresentam como forma de produzir e gerir estes bens e a riqueza.
“(...) Essa nova racionalidade encontra, na passagem para o seculo XX, em Taylor, Fayol e
Ford, os formuladores tedricos mais expressivos de sua aplicacdo a gestdo de
empreendimentos, notadamente os de caracter industrial (...)” (Cabral, 2007: 118). A
Revolucdo Industrial proporcionou, assim, as condi¢Bes para que a gestdo e também o
Servico Social emergissem. A gestdo, mais concretamente a gestdo de empreendimentos,
surge como campo de estudo, preocupacdo social e actividade profissional, o Servico
Social surge como uma estratégia de classe, onde “o Estado assume para si 0 tratamento
das questdes sociais e onde as politicas sociais inauguram um mercado de trabalho para os
assistentes sociais, apostadas em produzir “reformas na ordem” em integrar as classes mais

desfavorecidas” (Passarinho, 2009: 375).

No inicio do século XX, Taylor (1980, citado em Cabral, 2007: 119), motivado pela
preocupacdo com a eficiéncia, considera a gestdo ndo apenas como eficaz, mas como uma
“racionalidade organizada, com o objectivo de reduzir tempos, desperdicios, elevar a
produtividade e aumentar os salarios em beneficio da comunidade” (original em italico). A
sua grande influéncia, consiste na aplicacdo de quatro grandes principios de gestdo
cientifica: desenvolvimento e uso de métodos cientificos para determinar o meio mais
eficiente de trabalhar; seleccdo cientifica e desenvolvimento progressivo do trabalhador;
reunido da ciéncia do trabalho com a seleccao cientifica e a formacdo dos trabalhadores; e
a constante e intima cooperacdo da gestdo e o trabalhador (Bilhim, 2006).
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A modernizacdo da racionalizacdo da industria e comércio encontrou em Fayol o
reconhecimento das funcdes do processo administrativo, o planeamento, organizacao,
direccdo e controlo. A sua teoria dividia de forma racional a actividade da empresa, exigida
pela implementacdo do capitalismo. Mais tarde, recebe contributos de escolas, que
integram nogGes da sociologia industrial, aspectos psicossociais e motivacionais no sistema
organizacional, abonando a comunicagéo, as metas pessoais, 0 ambiente e 0S grupos, como

factores intercessores de integracéo e eficiéncia (Cabral, 2007).

E na segunda metade do século XX, perante os avangos tecnoldgicos decorrentes da
expansdo da sociedade industrial, movimentos pela qualidade e responsabilidade de
produtos, ambientes de competitividade associados ao mundo economicamente
globalizado, que sdo produzidos novos modelos de gestdo, assumindo palavras como

flexibilidade, adequacéo, racionalidade, entre outras (Cabral, 2007).

A critica a logica da eficiéncia, que ocupou o pensamento administrativo até aos anos
noventa esta patente nos trabalhos de Drucker (2008). Atento ao aumento das organizacfes
sem fins lucrativos, o autor refere que o sector sem fins lucrativos é o maior empregador
dos EUA. Acrescenta a desactualizacdo e a incapacidade dos paradigmas modernos de

gestdo em gerir este tipo de organizagoes.

“Agora a maioria aprendeu que as organizacdes sem fins lucrativos precisam da
gestdo mais do que 0s negdcios, precisamente porque ndao tém a disciplina dos
resultados financeiros. As organizagGes sem fins lucrativos ainda se dedicam,
obviamente, a “fazer o bem”. Mas também compreendem que as boas intengdes nao
sdo um substituto para a organizacdo e lideranca, para a responsabilizacéo, para o

desempenho e para 0s resultados” (Drucker, 2008: 54-55)

Drucker (2008), menciona que com o inicio da Primeira Guerra Mundial, alguns
pensadores estavam a comecar a ter a nocdo da existéncia da gestdo. Apos a Segunda
Guerra Mundial, a gestdo é uma componente de todas as iniciativas humanas que
agreguem diversos conhecimentos e competéncias numa organizagdo. E introduzida em
instituicbes do sector tercidrio, como hospitais, universidades, igrejas, organizacoes

artisticas e de Servico Social, que cresceram nos EUA mais rapidamente do que os
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negdcios ou o governo. Apesar das diferenciacdes, ao nivel da gestdo dos voluntarios ou
angariacao de capital, nestas organizac¢Ges, muitas sdo as semelhangas com as organizacoes
com fins lucrativos. Destaca a definicdo de estratégias e de objectos, desenvolvimento de
pessoas, avaliacdo de desempenho, marketing. Como refere o autor, “por todo o mundo, a

gestdo tornou-se a nova funcao social” (Drucker, 2008: 16-20) (original em itélico).

Como foco de debate, a gestdo desenvolve-se como uma accao organizativa e directiva das
instituicbes, do capital e do trabalho; representa uma difusdo sistematica e autonomia
formal. Como uma agregacao de métodos, técnicas e reflexdes, consciente pela disposi¢do
e pela implementacdo da estrutura, na burocracia moderna, considera particularmente os
objectivos desejados pelos seus agentes. Como meio interlocutor das especificidades das
necessidades, relativamente a maioria dos pressupostos, reconduz, na area estabelecida, 0s
“objectivos publicos da organizacdo, seus publicos constituintes — instituidores,
funcionarios, voluntérios, doadores e publico alvo — no caso do Terceiro Sector” (Cabral,
2007: 123). Dowbor (2001: 33) reafirma que:

“(...) as areas sociais adquiriram esta importancia apenas nos ultimos anos. Ainda
ndo se formou realmente uma cultura sectorial. E a grande realidade, é que ndo
sabemos como gerir estas novas Aareas, pois 0s instrumentos de gestdo
correspondentes ainda estdo a gatinhar. Os paradigmas de gestdo que herdamos —
basta folhear qualquer revista de administragdo — tém todos soélidas raizes

industriais”.

2.2. GESTAO SocCIAL: UMA ABORDAGEM CONCEPTUAL

Surge a necessidade de definir e problematizar no presente trabalho o conceito de gestdo,
mais concretamente de Gestdo Social. Com as exigentes questfes sociais e econdmicas a
que assistimos, tornou-se evidente a necessidade de também repensar e discutir novas
formas de gestdo, principalmente num contexto das organizagdes da sociedade civil, ndo
sendo esta uma gestdo exclusiva das empresas ou das administracdes publicas. Como
refere Drucker (2008: 15-16):

“Raramente na histéria da humanidade uma instituicdo emergiu tdo rapidamente

como a gestdo ou teve um impacto tdo grande com tanta rapidez. Em menos de 150
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anos, a gestdo transformou o tecido social e econémico dos paises desenvolvidos
em todo o mundo. Criou uma economia global e estabeleceu novas regras para
paises que participaram nessa economia como iguais. E ela prépria se transformou.
(...) Sem duvida, a funcdo da gestdo permanece a mesma: tornar os colaboradores
capazes de um desempenho conjunto através de objectivos comuns, de valores
comuns, da estrutura certa e da formacdo e desenvolvimento de que precisam para
agir e para responder a mudanga. Mas o verdadeiro significado desta tarefa mudou,
mais que ndo seja porque o exercicio da gestdo converteu a forca laboral composta
em grande parte por trabalhadores nao qualificados numa forca de trabalhadores do

conhecimento altamente qualificados”.

No entanto, os paradigmas da Gestdo Social, ainda se encontram por definir, ou edificar. E
um vasto ambito em termos econdmicos, de grande relevancia em termos politicos e
sociais, mas com aspectos de primeira importancia organizacional ainda em construcao
(Dowbor, 2001).

Beckmann et al. (2007), num artigo sobre “Quality Management and Formalization in
Social Service Organizations - A Survey on Home-Based Family” ja se referem ao
gerencialismo como um paradigma que € utilizado para descrever processos
organizacionais, nos quais a pratica profissional estd dominada pelas formas de controlo
burocratico. Surge como um indicador de mudanga na sociedade: todos os campos
funcionais da sociedade estdo a ser remodelados pela racionalidade burocréatica. Referindo-
se, no entanto, ao sector publico, os autores argumentam que esta é uma nova forma de
poder, é um instrumento para criar uma cultura empresarial competitiva. Remete para uma

nova reconfiguracdo da relacéo publico/privado.

Como ja referimos anteriormente, a Gestdo Social contrapde-se a gestdo tradicional, na
qual incluimos a gestdo privada e empresarial cujos fundamentos tém sua origem na
pratica das grandes industrias e empresas capitalistas desde finais do século XIX. A
Administracdo, desde os seus inicios, pretendeu edificar-se enquanto ciéncia, através do
trabalho de engenheiros, empresarios e tedricos que basearam as suas pesquisas em
organizagbes com fins lucrativos, extremamente hierarquizadas e industriais,

principalmente, as situadas no contexto anglo-saxdo (Milani, 2005). Essa tendéncia vem
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sendo diminuida, sobretudo desde os anos 1970, com o avango “das escolas simbdlico-
interpretativas, p6s-modernas e criticas, e com a diversificacdo geogréafica e organizacional
dos objectos seleccionados para analise no ambito dos Estudos Organizacionais” (Hatch,
1997, citado em Milani, 2005). Neste contexto, Maia (2005: 2), compreende a Gestdo

Social como uma

“(...) construcdo social e histérica, constitutiva da tensdo entre os projectos
societarios de desenvolvimento em disputa no contexto actual. Assim, a gestdo
social é concebida e viabilizada na totalidade do movimento contraditorio dos
projectos societarios — por nds concebidos como desenvolvimento do capital e
desenvolvimento da cidadania. Essas duas referéncias de desenvolvimento apontam
para distintas perspectivas de gestdo social, que se constroem também neste

movimento contraditorio”.

Corella (2005), por exemplo, considera a Gestdo Social como uma proposta estratégica do
sistema capitalista, especialmente nas economias periféricas, para enfrentar a gestdo da
maximizacao dos recursos dirigidos a area social. Esta espelha o colapso da desgovernacgédo
que influencia os movimentos sociais empobrecidos, vitimas de um projecto de
globalizagdo neoliberal que tem vindo a enfraquecer cada vez mais as economias e as
pessoas que vivenciam um periodo de recessdo e crise que atenta este modo de producédo

na actualidade.

Ja Fisher et al. (2006: 797) reconhecem na Gestdo Social, um campo onde sdo reflectidas
praticas e saberes de varias disciplinas, construindo-se um argumento multiparadigmatico
de ordem multidisciplinar. Partindo de praticas mobilizadoras e com diversas
proveniéncias € com variadas orientagdes, “as dimensdes praxidlogica e epistemologica
estdo entrelacadas. Aprende-se com as praticas, e 0 conhecimento organiza-se para
iluminar a pratica” (Fisher et al. 2006: 797).

Como foco deste debate Milani (2005), atenta que o tema da Gestdo Social adquire
relevancia mais acentuada no Brasil, sobretudo porque o sistema brasileiro, do ponto de
vista politico, econdmico, social e organizacional, é bastante permeavel a articulagdes

inter-organizacionais e inovagdes sociais, em comparacdo com outros paises (Franca,
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Alemanha, Espanha, Chile, Argentina, por exemplo). Dai a necessidade, a seguir, de

melhor delimitar a defini¢do de Gestéo Social.

No contexto actual, de acordo com Maia (2005), através das circunstancias colocadas e
aplicadas pelo projecto de desenvolvimento hegemonico, reconhece que a Gestdo Social,
também hegemonica, se constroi fundada nas suas perspectivas, podendo ser facilmente
identificada como gestdo contra o social.® Para Corella (2005: 29-30) n&o restam ddvidas
em reconhecer que na Gestdo Social permanece a aceitacdo de um Estado ndo plenamente
intervencionista no social, ou seja, regulador unicamente das condi¢Oes de
desenvolvimento do capital, e que ao retirar as garantias sociais, facilita o discurso de
delegar na sociedade civil a resolucdo das suas causas. Retoma-se a ideia que na Gestdo
Social a proposta da critica ao Estado de bem-estar encontra-se influenciada por uma série
de reducdes, que tentam dar solucéo as manifestaces da questdo social levantadas ao nivel
da eficiéncia, eficacia e distribuicdo, que se orientam para a reproducdo de todo o sistema
capitalista, ja que a inata escassez de recursos exige uma modificacdo sustentada nesse

campo.

No entanto, para Cury (2000: 31, citado em Maia, 2005), é no seio da gestdo contra o
social, sustentada e sustentadora do intento societario do capitalismo, “que sdo construidas
resisténcias, reaccdes e proposicbes que se revelam no projecto societario de
desenvolvimento cidaddao e na Gestdo Social, explicitando a tensdo dialéctica sempre
superavel do ja-sido e do ainda-ndo-sendo”. Maia (2005) acrescenta, que é neste exercicio
dialéctico de mulheres e homens, de movimentos e de organizacdes, que vdo sendo
renovados saberes e préticas, reveladores da necessidade de uma metamorfose societal,
baseada em principios como a democracia, justica, igualdade, equidade e cidadania

universal.

Ao lado desta reflexdo, a Gestdo Social é também considerada como analoga aos
procedimentos burocraticos, usualmente outorgados a profissionais com forte formacéo

administrativa, entendimento este que deve ser ultrapassado. O gestor social deve

5 “Estratégia tecnologica e instrumental, viabilizadora da qualificagdo e eficiéncia do trabalho e organizacdes do campo social,
afirmadores do capital e ndo cidadania” (Maia, 2005: 2)
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desenvolver as suas competéncias politicas e sociais, ndo incorporando apenas técnicas

administrativas (Ronconi, 2003).

Tenorio (1998, citado em Milani, 2005), por exemplo, reforca as caracteristicas politicas da
Gestdo Social contrapondo-a & gestdo estratégica (que, aqui, chamamos gestdo privada ou
tradicional). Para o autor, a gestdo estratégica é uma forma de agir utilitaria, alicercada no
balanco dos meios e fins e desenvolvida através da ligacdo entre dois ou mais individuos,

onde um deles possui um poder normativo que exerce sobre 0S outros.

“Gestdo social contrapde-se a gestdo estratégica a medida que tenta substituir a
gestdo tecnoburocratica, monoldgica, por um gerenciamento mais participativo,
dialdgico, no qual o processo decisdrio é exercido por meio de diferentes sujeitos
sociais” (Tenorio, 2002: 126, citado em Tendrio, 2002: 4).

Em organizacbes sociais, cujo objectivo € o desenvolvimento socialmente justo e
ecologicamente equilibrado, e o fim primordial da organizacdo ndo é o lucro, isso deve
espelhar-se no seu modelo de gestdo. O intuito da gestdo contribui estritamente para o seu
processo. “Trata-se, entdo, de uma “gestdo diferente”, “particular”: ¢ a esta “gestdo
diferente” que se atribui a etiqueta de “gestdo social”, uma vez que o seu sentido seria, em

ultima analise, definido pela sua finalidade” (Magalhées et al., 2006: 3).

Os mesmos referem, que apesar de haver uma aproximacéo da Gestdo Social com a gestao
publica, a primeira apresenta especificidades de cariz ndo governamental. Os interesses aos
quais a Gestdo Social se vincula podem ser colectivos, gerais, sectoriais, ou comunitarios.
A conceptualizacdo do conceito de Gestdo Social pode seguir duas vias: negando outras
formas de gestdo, como a publica governamental e a empresarial, ou afirmando a sua
particularidade. Optando pela primeira via, conceptualizamos a Gestdo Social, ndo a partir
dela, mas a partir do que ela ndo é, distinguindo-se da gestdo privada e da gestdo publica.
Este argumento assinalou também o termo Terceiro Sector, onde o Estado é o primeiro
sector, as empresas 0 segundo sector e, todas aquelas organizacfes que nao correspondem
nem ao primeiro, nem ao segundo sector, representariam o Terceiro Sector (Magalhaes et
al., 2006).
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A Gestéo Social torna-se uma dimenséo preponderante nas organizagdes. Dependendo das
I6gicas e racionalidades, esta podem dividir-se em trés categorias que associam: 0S
organismos mercantis; as instituicdes publicas estatais; e as organizacfes da sociedade
civil. As ldgicas especificas orientam a actuacdo dos empreendimentos, fazendo-nos
reflectir sobre a existéncia de modalidades de gestdo distintas para cada uma dessas trés
I6gicas. Baseando-nos na referéncia ao mercado, ao Estado e a sociedade civil,
apresentamos a analise de tipologias ideais (Tabela 1). Neste sentido, os modelos que
apresentam 0s autores, como tipos ideais, podem, na pratica, surgir mesclados como
consequéncia das organizagOes penderem a manifestar particularidades variadas e fluidas,

independentemente do raciocinio que as determina (Magalhaes et al., 2004).

TABELA 1| TIPOLOGIA DOS MODELOS DE GESTAO

ORGANIZACOES LoaGIcA RACIONALIDADE GESTAO

) Economica utilitaria i
Mercantis L Instrumental Empresarial
Competicgéo

) Assistencialista o
Estatais . Instrumental Publica
Burocratica

Reciprocidade
Sociedade Civil Relacdo de Substantiva Social

proximidade

Fonte: Moura et al. (2004, citado em Magalhaes et al., 2004)

Conforme refere Franca Filho (2003, citado em Magalhdes et al., 2004: 71), “torna-se
necessario sempre reconhecer o aspecto da cultura mais geral, influenciando o padrdo de
gestdo adoptado pelas organizagdes”. O autor considera que os organismos publicos
estatais norteiam-se conforme a Idgica do assistencialismo, da redistribuicéo aos cidadéos e
da burocracia na administracdo, manobrados por uma racionalidade, muitas vezes mais
instrumental. Quando o Estado privilegia o gerencialismo mais substantivo, as causas
sociais ficam acima dos interesses particulares. O modelo de gestdo que forma estes

individuos do poder publico estatal é a gestdo publica.

Os empreendimentos mercantis, solidificados num sistema utilitario, procuram a

maximizacdo economica dos recursos em proveito do beneficio privado. A racionalidade
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nestas organizagdes, € denominada instrumental-funcionalista, em que o fim justifica o
meio, utilizando principios, instrumentos e ferramentas a favor do méaximo lucro,
conhecida por gestdo empresarial. Por fim, existem as instituicbes que tém como
objectivos a solidariedade, ajuda mutua, relacbes de proximidade e vizinhanga, e figuram
uma vasta abrangéncia de natureza associativa actuando no espaco da sociedade civil
organizada. A substantividade é a racionalidade que mais fundamenta o desempenho destas
organizagOes. Os autores apontam como novidade, a gestdo destas organizagdes diferente
da gestdo empresarial, uma vez que apela a iniciativa privada, e da gestdo publica, que
apela ao espago dos organismos publicos estatais. “Tal gestdo seria a denominada gestdo
social ou gestdo dos empreendimentos que actuam no campo social” (Magalhaes et al.,
2004: 71).

Milani (2005) tece algumas criticas (Tabela 1): podendo ser admissivel que as logicas
estatais ndo surgiram com o fim de dar assisténcia aos cidaddos ou com finalidades
meramente instrumentais, ou seja, o Estado tem como objectivo ideal a construcao
universal da cidadania numa logica de direitos e deveres; na sequéncia do que foi dito
anteriormente o autor refere ainda, que é necessario evitar a incoeréncia entre discursos e
praticas ao reflectirmos sobre o modelo de gestdo, a analise empirica e contextualizada,
deve ser condicdo para evitar perspectivas a-criticas sobre o universo das organizagdes

sociais.

O conceito da Gestdo Social, revela-se no modelo de gestdo que se pratica no espaco da
chamada sociedade civil organizada. Em outras palavras, corresponde ao modo de gestdo
préprio as organizacfes que tém um foco de actuacdo que ndo é aquele do mercado e do
Estado, “muito embora estas organizagdes entretenham, em grande parte dos casos,
relacfes com instituicdes privadas e publicas, através de variadas formas de parcerias para
consecugdo de projectos” (Franca Filho, 2008: 32). Temos, portanto, uma esfera publica de

accdo que ndo é estatal.
Franca Filho (2003, citado em Magalhaes et al., 2004: 71) observa ainda que na anélise do

conceito de Gestdo Social cabe um duplo enfoque. Um enfoque em torno da gestdo de

problemaéticas sociais (perspectiva macro). O outro enfoque seria na direc¢éo de haver uma
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especificidade no modelo de gestdo “mais apropriada a formas particulares de
organizagdes que brotam da sociedade civil”. As associagdes sdo as organizagdes que mais
se tém destacado, na actuacdo sobre o signo de uma Gestdo Social, inclusive, porque estas
ndo perseguem objectivos econdmicos. O econdmico aparece apenas cCOmo um meio para a
realizacdo dos fins sociais, que podem definir-se também em termos culturais (de
promocdo, resgate ou afirmacdo identitaria etc.), politicos (no plano de uma luta por
direitos etc.) ou ecologicos (em termos de preservacdo e educacdo ambiental etc.), a

depender do campo de actuacdo da organizacéo.

Andion (1998; 2001, citado em Magalhdes et al., 2004: 73) aponta a gestdo das
organizag6es ainda como um campo por explorar, relacionando este facto com provaveis
pré-nocdes ideoldgicas e o facto da auséncia de perspectivas tedricas adequadas a estas
organizacOes. Acrescenta, ainda, que a administracdo é uma area que se reflecte a partir da
“economia formal”, em que 0 seu foco e ensino tém incidido, principalmente, no sector
privado, por um lado, e nas organizacgdes publicas estatais, por outro. Apenas nos ultimos
anos foram introduzidos estudos organizacionais de outra natureza, sobretudo com a

emergéncia do Terceiro Sector. O autor refere

“A quase totalidade desses trabalhos (sobre gestdo de organizagdes do terceiro
sector) baseia-se numa visdo tradicional e univoca da gestdo, a qual é importada das
actividades econémicas lucrativas. Assim, nesses textos recomenda-se que técnicas
de planificacdo, estratégia, marketing, contabilidade e diversas outras — utilizadas
nas empresas privadas — sejam aplicadas a gestdo de empresas sem fins lucrativos,

sem nenhuma preocupacdo com as singularidades dessas ultimas.”

Ronconi (2003) menciona os valores e a ligacdo entre a racionalidade instrumental e
substantiva como um dos grandes desafios na configuracdo da gestdo no Terceiro Sector.
Sdo principios da racionalidade substantiva, os acordos e consensos, o entendimento, a
comunicagdo livre, o julgamento ético, a autenticidade, a honestidade, a integridade e
franqueza dos individuos nas interacces, a liberdade de accéo e de expressdo, os valores
de solidariedade e o respeito a individualidade e a liberdade, séo as pessoas que participam

nas organizacOes do Terceiro Sector, que encerram transparéncia na sua missdo e se
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encontram implicados com valores emancipatérios (Serva, 1997, citado em Ronconi,
2003).

Contrariamente, as tecnologias implementadas nas organizacdes privadas, sdo muitas vezes
distinguidas pelo predominio da racionalidade instrumental, direccionada para o célculo
independentemente dos meios, éxito, resultados, desempenho, utilidade, rentabilidade e
maximizacdo dos lucros, destacando-se a logica utilitaria, a hierarquia bem delimitada, a
divisdo do trabalho parcelada, os controlos bem definidos, a busca da eficicia e da
eficiéncia maxima, o caracter formal da comunicacdo e a énfase na competéncia e no
mérito. Procura-se assim, o sucesso individual, tendo em conta o calculo utilitario e o
sucesso economico, indiferente da ética (Serva, 1997, citado em Ronconi, 2003). A gestao
de organizacdes do Terceiro Sector, €, assim, distinta a de outros sectores, e pode

diferenciar também, em funcdo da &rea de actuacdo de cada entidade.

Cabral (2007: 134-135), ao conceptualizar a Gestdo Social, designa-a como um sistema de
organizacdo, decisdo e producdo de bens publicos de proteccdo social, que se amplia
alcancando uma missdo institucional e estruturando os clientes envolvidos numa
organizacao que agrega propriedades do espaco publico ndo estatal, no ensaio que realiza
da quest&o social.

Ja Tendrio (1998) define Gestdo Social como um conjunto de processos sociais no qual a
gestdo se desenvolve por meio de uma ac¢do negociada entre os seus actores, perdendo o
caracter burocratico em fungdo da relacdo directa entre o processo administrativo e a
maultipla participacdo social e politica. Maia (2005) através de referenciais e reflexdes
realizadas na sua investigacdo sistematiza uma concepcdo balizadora de Gestdo Social.

Compreende-a:

“(...) como um conjunto de processos sociais com potencial viabilizador do
desenvolvimento societario emancipatério e transformador. E fundada nos valores,
praticas e formacdo da democracia e da cidadania, em vista do enfrentamento as
expressdes da questdo social, da garantia dos direitos humanos universais e da
afirmacéo dos interesses e espacos publicos como padrdes de uma nova civilidade.

Construgdo realizada em pactuacdo democrética, nos ambitos local, nacional e
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mundial; entre os agentes das esferas da sociedade civil, sociedade politica e da
economia, com efectiva participacdo dos cidaddos historicamente excluidos dos

processos de distribui¢ao das riquezas e do poder” (Maia, 2005: 16).

Refere, ainda, que estes referenciais apontam para a praxis da Gestdo Social, enquanto
mediacdo para a cidadania que se contrapde a perspectiva instrumental e mercantil que

vem sendo dada a este tema (Maia, 2005).

Os espacos privilegiados para a Gestdo Social sdo 0s programas e as organizacoes
governamentais, através dos técnicos, e a populacdo. Pode ser viabilizada através de
politicas e préaticas sociais articuladas e articuladoras das varias necessidades e
organizagbes populares, universidades, organizagdes da sociedade civil e governos. E a
sociedade civil que identifica as necessidades e causas, assim como o controlo de accdes e
politicas a serem assumidas pelo Estado. Articulacdo entre empresarios, administradores
publicos, politicos, organizacGes da sociedade civil, sindicatos, pesquisadores, movimentos
sociais, universidades, etc. Sao sujeitos os individuos, grupos e colectividades interessadas,
mediados por redes ou por interrogagdes (Maia, 2005).

Os contributos de Prates (2005) apontam para um conjunto de processos de gestdo:
mobilizagdo, consciencializa¢do, enfrentamento, capacitagdo, mediacdo, organizacdo e
participacdo. Quanto maiores os niveis de desenvolvimento desses processos, maior a
complexidade e maior a qualificacdo dos mesmos, no entanto, terdo que ser orientados por
valores como a democracia, autonomia, reconhecimento de direitos, ampliacdo de
possibilidades de insercdo e pertenca dos sujeitos e grupos sociais. Portanto, 0s processos
de gestdo sdo orientados por um projecto ético-politico, que os norteia a partir de uma
visdo de homem (sujeito/objecto), uma visdo de mundo/sociedade (todo
harmonico/totalidade contraditéria) e uma visdo do conhecimento/ciéncia (racionalidade

técnica compartimentada/racionalidade ética/transdisciplinar).

Relativamente as funcbes atribuidas & Gestdo Social, Tenorio (2002) tal como Cabral
(2007) mencionam, o planeamento, a organizacdo, a direcgdo e o controlo. Tais funcOes
podem ser compreendidas como etapas que se repetem dentro da organizacdo e que esta

relacionado com a previsao, a diviséo do trabalho, a execucdo e 0 acompanhamento.
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A gestdo adjectivada como social, orienta-se para a mudanga e pela mudanca, seja de
micro-unidades organizacionais, seja de organizagdes com alto grau de habilitacdo, como
s80 as inter-organizagdes que actuam em espagos territoriais micro ou macro. “O saber-ver,
essencial no design (Ferrara, 2002, citado em Fisher et al. 2006: 798), é a competéncia
basica do gestor social.” As organizagdes sociais sao focadas no desenho, ou seja, estdo
sempre a redefinir significados e formas, de saber-ver, saber-fazer e saber-relacionar-se
através de um projecto comum, a organizacdo (Fisher et al, 2006). Oszlak (2002)
acrescenta no entanto, que com a Gestdo Social podemos cair no risco de uma
caracterizagdo que transforme os gestores sociais numa espécie de super-herois que, apenas
estdo dotados de visdo politica, conhecimentos, destrezas, atitudes e valores

verdadeiramente excepcionais, e que poderiam cumprir eficazmente a sua missao.

As construgdes plurais em torno da Gestdo Social podem levar a Universidade a consideréa-
la uma “mediacdo transformadora” que cria pontes € redes entre organizacfes sociais e
pesquisadores, implica mudancas organizacionais profundas tanto na Academia quanto nas
organizagOes sociais, além de dever integrar plenamente a conflitualidade que marca as
relagdes entre estas e aquela. O “social” dessa forma de conceber a Gestdo Social €
considerado ndo enquanto mero adjectivo da “gestdo”, porém como substantivo que
interroga a gestdo de acordo com 0s processos culturais, historicos, econdmicos e do

contexto politico em que se desenvolve e evolui a organizacdo (Magalhdes et al. 2006).

A gestdo ndo é apenas mais uma inovacdo com novas tecnologias de gestdo, mas, sim, uma
gestdo democréatica que seja capaz de construir uma nova cultura politica, organizacional e
de gestdo. Esta nova forma de gestdo envolve componentes como a participacdo, liberdade,
controlo, composi¢do de interesses, poder partilhado, sujeitos autonomos, eficiéncia,
eficacia e efectividade. Trata-se de uma gestdo que combina o institucional com o
compromisso, criatividade, €ética e iniciativa do gestor. A Gestdo Social requer do
profissional o exercicio da democracia, acesso aos direitos sociais, quer para si e para seus
clientes, um planeamento social, efectuando respostas sustentaveis, com gestdo de acgdo
publica, através de programas, projectos, servicos, gestdo colectiva, objectivos claros,
direccdo social e sujeitos com conhecimento de direitos (Borgato, Alves e Oliveira, 2008:
6). Nogueira (2005, citado em Borgato, Alves e Oliveira, 2008) afirma que, a Gestéo
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Social necessita ser fortalecida, incentivada para a direc¢do, coordenacédo, e estimulada
para a formulacéo, implementacéo e avaliacdo de politicas, como forma de salvaguardar a

qualidade dos servigos.

Em resumo, o desenvolvimento da gestdo, oferece um desdobramento da historia, das
transformacbes econdmicas, sociais e politicas, de necessidades de individuos na

sociedade, cuja satisfacdo deve ser encarada de forma colectiva e organizada.

“Assim, se, de um lado, identificamos a relevancia da gestdo, com base em
consideracfes sobre o desenvolvimento das OrganizacGes do Terceiro Sector,
podemos, de outro, identificar sua importancia a partir do movimento geral da
sociedade, que, na construcdo de sua identidade como nacdo, requer também a
presenca do Terceiro Sector como um instrumento de manifestagdo social” (Cabral,
2007: 123).

2.3. FUNGCOES DA GESTAO OU DO GESTOR SOCIAL

A gestdo, de uma forma generalizada, é exercida utilizando trés func¢des instrumentais: o
planeamento, a organizagéo, e o controlo. E compreende, ainda, fungdes comportamentais,
ou seja, de direccdo. As funcbes ditas instrumentais, interagem como que num ciclo
fechado, através do planeamento, onde sdo estabelecidos objectivos a atingir e sdo tracados
um conjunto estruturado de ac¢des para 0s atingir; a organizacdo, onde se define quem faz
0 qué, atribuindo-se recursos necessarios para o concretizar, e estabelece-se um sistema de
informacdo para analisar o0 que esta a acontecer, aquando da execucao; e a fase do controlo,
onde se verifica se as actividades decorrem conforme o planeado. Quanto as funcdes
comportamentais, designam-se de direc¢do, onde séo incluidas a lideranca, a comunicacéo,

a motivacao e a tomada de deciséo (Pinto, 2009).

Segundo Sanches e Bellido (2002) a funcéo bésica de um director centra-se na persecucao
dos objectivos propostos pela organizacdo de forma mais eficaz e eficiente possivel.
Destacam como elementos que se apresentam como relevantes para o exercicio das
funcOes basicas de director: seguir as actividades quotidianas e a programagao e supervisao
de projectos novos. Em forma de resumo, apresentamos 0 esquema que sintetiza as fung¢oes

do director/gestor (Figura 1).
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FIGURA 1| FUNGCOES DO DIRECTOR/GESTOR

Funcdes do
Director/Gestor

Aspectosglobais da Aspectosadministrativos e de
actividade gestio da organizagio
Tomada de MNovas 2 g -
decisdes programacies Productividade Gestio Contexto

Presecugiio dosobjectivos da
organizagio

Fonte: Sanches e Bellido (2002: 88)

Os autores dividem as actividades realizadas pelo director, em dois niveis: funcdes
dirigidas a aspectos globais da actividade e fungdes dirigidas aos aspectos administrativos
e de gestdo da organizacdo. Quanto ao primeiro nivel, destacam-se duas fungdes basicas: a
tomada de decisbes e as novas programacoes. A tomada de decisdes numa organizacao €
uma das fungdes que se exerce continuamente e que conduzem a uma grande
responsabilidade. Esta funcdo esta directamente associada a direc¢do, no entanto, podemos
diferencia-la em trés tipos distintos de tomadas de decisdo, dependendo do qué e quem
sejam as pessoas directamente implicadas no processo. Estas podem ser unipessoais,
participativas ou participadas e colegiais. Também as novas programacdes, Ssao
imprescindiveis para alcancar os objectivos fixados pela organizacdo, sendo a direccao
responsavel por propor, impulsionar e supervisionar novos projectos. Relativamente ao
segundo nivel, aspectos administrativos e de gestdo da organizagdo, é dividido em trés

pontos basilares: a produtividade, o contexto e a gestdo (Sanches e Bellido, 2002).

Ja Prates (2005), sintetiza competéncias, habilidades e atitudes do gestor ou da gestora

social:
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Clareza de projecto ético-politico e de finalidade (onde se quer chegar);

Capacidade de investigacao, diagnéstica e prepositiva;

Capacidade de analisar os contextos (conjunturais, estruturais, locais, institucionais,
pessoais) a partir de uma perspectiva que contemple a totalidade (diferente de uma
mera juncdo de partes, mas como um todo articulado, cuja interconexao altera-lhe o
sentido);

Capacidade de comunicacdo, mobilizacdo, agregacdo, mediacdo, negociacao;
Opcéo coerente e dominio de método que instrumente a leitura e intervencdo no
real (método entendido, ndo apenas como o caminho mas o conjunto de valores,
teorias explicativas, estratégias e instrumentos);

Apropriacdo sobre ferramentas da gestdo, orcamentos, indicadores, técnicas de
grupo, instrumentos legais, etc.;

Razdo, sensibilidade, criatividade e iniciativa (disposicdo de rever o instituido e
romper com a cultura do lamento e a reproducéo do ja produzido);

Capacidade critica e autocritica, de reconhecimento e estimulo;

Capacidade argumentativa (fundamentada em orientacGes ético-politicas, tedrico-
metodoldgicas e técnico-operativas);

Capacidade de trabalho em equipa, de construcdo interdisciplinar/ transdisciplinar e
interinstitucional, de realizar parcerias e interfaces;

Postura democratica, aberta para o0 novo, de respeito pela diversidade;

Postura de humildade frente a realidade, de aprendizagem constante, de construgdo
e ressignificacdo de analises e propostas;

Crenca na capacidade humana de superacdo, manutencdo da capacidade de
indignacdo/ ndo banalizacdo dos problemas quotidianos;

Capacidade de nao identificar apenas problemas e limites mas também de apontar
possibilidades e potencialidades;

Capacidade de sonhar e realizar colectivamente;

Capacidade de reconhecer e utilizar todos os instrumentos disponiveis para
viabilizar a finalidade estabelecida colectivamente, fazendo do trabalho um espaco

de desenvolvimento humano, ndo de alienagéo (uso da arte, da integragéo, etc.).
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Também Oszlak (2002) traca um perfil do gestor social ou gestora social, evidenciando a

capacidade para gerir situacbes de alta complexidade, a orientagdo para a articulagdo

social, a capacidade para o consenso, gestdo da fronteira tecnoldgica (incluindo a

flexibilidade; uso da organizacdo matriarcal e por projectos; actuacao através das redes;

coordenacdo inter-organizacional; rotacdo de recursos segundo metas; pensamento

estratégico e ndo incremental; actuar em equipa interdisciplinar e participativa), formacao

orientada para o compromisso (o qual inclui o consenso, a participacdo, valores

democraticos, identificacdo com os clientes, etc.). Para justificar este perfil, o autor recorre

a aspectos diferenciais que a Gestdo Social enfrenta:

A turbuléncia nos objectivos, ndo relativamente aos objectivos mas ao contexto, ou
seja, as actividades tipicamente verticais e operativas. Podem estar sujeitas a uma forte
incerteza derivada a um contexto operativo turbulento. Por exemplo, mudancas na
legislacdo, a situacdo econdémica, pdem a prova a capacidade institucional para
assegurar recursos;

A complexidade politica dos processos de implementacdo. E uma caracteristica
prépria das politicas sociais. A gestdo transforma-se nestas situacGes, muito mais
dependente da aplicacdo de tecnologias mais brandas. A distingdo entre as politicas e
projectos cuja tecnologia basica é mais dura, depende muito menos da negociacao
entre individuos ou invoca geralmente interesses menos conflituosos. Na Gestao
Social, os processos de implementacdo caracterizam-se por uma alta densidade de
interaccdes entre actores heterogéneos, os interesses ndo sdo sempre coincidentes,
incorporam-se orientagdes, expectativas e valores conflituosos;

Problemas de “acesso” dos utilizadores aos servigcos. A natureza dos clientes ou
populacdo-alvo, tanto na sua identificacdo precisa, como na sua capacidade de auto-
articulacdo, é fundamental para explicar grande parte dos problemas de acesso a bens e
Servicos;

O estilo de gestdo. Assume-se na dinamica particular onde se estabelecem
interdependéncias hierarquicas, funcionais e materiais que ocorrem dentro das
organizacOes, nas suas vinculagcdes contextuais e que se vém condicionadas por
factores como o tipo de clientes da organizacdo, as tecnologias centrais necessarias
para o tipo de servico oferecido, as directrizes culturais predominantes nos vinculos

entre a organizacao e os seus clientes e a natureza do regime politico vigente;
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e As dificuldades de coordenagdo. Sdo analisadas conjuntamente com as tecnologias
empregues por uma organizacdo complexa. O tipo de coordenacao necessaria e as suas
perspectivas de institucionalizacdo, dependem principalmente das suas tecnologias
centrais aplicadas na gestdo organizacional;

e Problemas de descentralizacdo. A descentralizacdo ¢ uma modalidade de gestdo, mas,
ao mesmo tempo, é um mecanismo de transferéncia de poder e de recursos. Devido a
este triplo impacto, diferentes disciplinas e enfoques referem problemas relativos a
gestdo (deficit de capacidade institucional), a governabilidade (esquemas de
participacdo dos cidaddos) e o financiamento (conflitos em matéria do federalismo
fiscal), envolvidos nestes processos. Também se devem distinguir situacdes em que se
transferiu definitivamente uma responsabilidade, e aquelas em que 0s servigcos
prestados tém um caracter que ndo é permanente;

e A avaliacdo ¢ uma componente permanente em todo o ciclo da gestdo, desde a
planificacdo a analise dos resultados. Em cada um destes momentos, deve nutrir-se de
informacdo relevante para poder estimar recursos, graus de cumprimento e impacto, de

forma a realimentar o processo de gestao.

O mesmo autor refere, ainda, que existe um marcado paralelo entre a aparente
singularidade dos desafios da Gestdo Social e a do perfil de gestor social necessario: se ha
turbuléncia e complexidade, requer-se que possuam flexibilidade, adaptabilidade e
pensamento estratégico; se existem problemas de acesso aos servi¢os por parte dos seus
potenciais clientes, é necessario que estejam imbuidos de certos valores para promover a

capacidade de procura ou participacao, e assim sucessivamente (Oszlak, 2002).

No contexto portugués, mais concretamente nas organizacdes sem fins lucrativos
portuguesas, Meneses (2010), refere que estas dependem de uma boa gestdo e de bons
lideres. Aponta como principais caracteristicas: empreendedores, inspiradores,
competentes e capazes de gerir a mudanca, capazes de conciliar a visao estratégica com as
decisbes do quotidiano, sempre respeitando os valores da organizagdo, que como agentes
de mudanca, dependem da capacidade de delegar, de apoiar e promover o talento de todos
o0s colaboradores e que tenham uma cultura voltada para aliangas e parcerias nacionais e

internacionais.
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Em jeito de conclusdo, os gestores necessitam de possuir caracteristicas como: inteligéncia,
competéncia técnica, capacidade de comunicacdo e envolvimento de terceiros, resiliéncia,
capacidade de decisdo, ética, etc. Necessitam de “(...) desenvolver estilos de lideranca
democraticos, adaptados as especificidades de cada momento, e de apostar seriamente no

desenvolvimento do capital humano da organizagdo” (Meneses, 2010: 159).
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CAPITULO 3— 0O SERVICO SOCIAL: O AGIR DO ASSISTENTE SOCIAL

3.1. UMA COMPREENSAO DO SERVIGO SOCIAL

Para compreender a verdadeira natureza do Servi¢co Social e sua definicdo actual, é
necessario compreender os acontecimentos histdricos em que se fundou a profisséo e que
contribuiram para o seu nascimento (Garcia e Bracho, 2005). Divergem perspectivas

antagonicas:

“(...) desde as concepcdes que consideram a profissio como uma decorréncia
necessaria da racionalizacdo e organizacdo da filantropia e da assisténcia social,
outras, que defendem que o diferencial entre as actividades caritativas e o Servico
Social estaria localizado no sistema de saber, no estatuto tedrico da profisséo e na
sua fase técnico-intrumental e, outras ainda, que defendem que a profissdo nasce do
interior de um projecto reformista conservador e localiza-se nos pedidos histéricos e

sociais, comprometidos com a manutencdo da ordem social” (Passarinho, 2009:
374)

Segundo Garcia e Bracho (2005), o Servico Social surge nos finais do século X1X e inicios
do século XX na Gra-Bretanha, num clima de instabilidade social e aumento dos
problemas sociais, provocada pela Revolucdo Industrial e o liberalismo econémico, que
suscitaram a necessidade de intervengdes sociais, destinadas a encobrir as fortes
desigualdades sociais que este periodo traz consigo. “E nestas sociedades laicas, racionais,
produtivas e que buscam o lucro, que o Servico Social ganha espaco como profissdo
técnica de correccao de desequilibrios e de execugdo de um projecto de justica social”

(Amaro, 2009: 140).

O Servico Social surge no meio de um contexto histérico marcado pela necessidade
politico-economica de serem criados 0os mecanismos sécio-institucionais que regulem os
efeitos da questdo social. Aponta a institucionalizacdo da profissdo como um recurso do
poder politico e do poder econémico, com 0 apoio mais ou menos acentuado da Igreja para

modernizar os processos de gestdo dos excessos da diferenciacdo social (Mouro, 2001).
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Podemos também referir que este surge como uma estratégia de classe, onde o Estado
assume para si o tratamento das questdes sociais e onde as politicas sociais inauguram um
mercado de trabalho para os assistentes sociais, determinados em produzir reformas e em
integrar as classes mais desfavorecidas (Passarinho, 2009). As diversas conceptualizagdes
que tém sido configuradas, ndo sdo, nem mais nem menos, do que o produto da evolugao
historica da sociedade e das modificagbes sociais, econdmicas e politicas que tém sido
produzidas em cada momento, assim como do proprio desenvolvimento das ciéncias

sociais (Garcia e Bracho, 2005).

A partir dos anos 70, a sua actuacdo profissional passa a ser marcada por um pendor de
natureza estruturalista. Cria um discurso profissional que se aproxima dos fundamentos da
modernizacdo nas Ciéncias Sociais e que se expressa numa mudanca de préatica
profissional substanciada numa viragem para as alteragcfes dos comportamentos sociais
(Mouro, 2001).

Nas décadas de 60 e 70 do século XX, surge também a discussdo sobre uma dimensdo
politica da ac¢do do Servigo Social, com a necessidade de explicar e consciencializar uma
leitura sobre os decursos sociais e um projecto societario. Emergem com grande forca
nesta época, as correntes do Servico Social radical que véem o assistente social como um

agente politico (Amaro, 2009).

Desde entdo, até aos nossos dias, a profissdo expressa desenvolvimentos tedrico-
conceptuais e profissionais diferenciados, até chegarmos a definicdo que conhecemos hoje
de Servico Social. Esta definicdo contratualizada assume-se no quadro das organizacgdes,

nomeadamente profissionais e da academia.

“O exercicio da profissdo de assistente social promove a mudanga social, a
resolucdo de problemas no contexto das relagbes humanas e a capacidade de
empenhamento das pessoas na melhoria do “bem-estar”. Aplicando teorias do
comportamento humano e dos sistemas sociais, 0 servi¢o social focaliza a sua
intervencgdo no relacionamento das pessoas com o0 meio que as rodeia. Os principios
de direitos humanos e justica social sdo elementos fundamentais para o servico

social” (International Federation of Social Workers, 2004).
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O Servigo Social aborda, nas suas variadas formas, as multiplas e complexas transi¢es
entre as pessoas e 0 seu ambiente. A sua missdo é a de habilitar todas as pessoas para
desenvolver o seu potencial humano, enriquecer as suas vidas e prevenir a disfuncéo
social. O Servico Social profissional estd dotado para resolver os problemas sociais em
mutacdo que as pessoas mais vulneraveis enfrentam. Assim, 0s assistentes sociais
convertem-se em agentes que alteram a sociedade, as vidas dos individuos, suas familias e

comunidades (Garcia e Bracho, 2005).

Nas suas diversas vertentes, abrange as multiplas e complexas inter-relagdes que se
estabelecem entre as pessoas e 0 meio envolvente. A sua missdo € ajudar as pessoas a
desenvolverem todas as suas potencialidades, a enriquecerem as suas vidas e a prevenir as
disfungdes. Desta forma, os profissionais do Servi¢o Social sdo agentes de mudanca na
sociedade e também na vida dos individuos, familias e comunidades a quem o Servigo
Social se dirige. Ao Servico Social esta subjacente um conjunto articulado de valores, de
teorias e de praticas (International Federation of Social Workers, 2000, citado em
Martinez, 2006).

Dentro das profissGes de ajuda, distingue-se, assim, por dirigir a sua atencdo a pessoa € ao
seu contexto social, estruturando o seu exercicio profissional a partir de uma agéncia.
Distingue-se, ainda, ndo s6 como profissdo, mas como disciplina, pelo facto de possuir
objectivos e fins especificos. Sdo objectivos que correspondem aos resultados mais
imediatos da accdo dos profissionais e fins que sdo os resultados ultimos, normalmente

relacionados com determinagdes éticas (Martinez, 2006).

Se, por disciplina cientifica, entendemos um conjunto coerente de conhecimentos, num
determinado ambito da realidade, cuja obtencdo e sistematizacdo se fazem mediante
métodos que distinguem e definem o saber cientifico, o Servigo Social pode e deve ser

considerado como tal (Escartin e Suaréz, 1994, citado em Martinez, 2006).
O Servico Social constitui-se, assim, numa disciplina cientifica, com conteudo proprio e

autonomo, integrado por um objecto de estudo préprio, conceitos, por relagdo com o

objecto, que configuram um conjunto sistematico e coerente de conhecimentos
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transmissiveis, uma série de métodos para obter resultados e avangar no conhecimento do
seu objecto de estudo, atitudes profissionais, uma filosofia e uma ética prdprias e
organizagOes profissionais destinadas a promover o progresso da disciplina mediante o

estudo e a investigacdo (Martinez, 2006).

Contudo, na verdade, escrever sobre o Servigo Social néo é t&o facil como poderia esperar-
se de uma ciéncia delimitada, clara, diferenciada, como ocorre com outras ciéncias,
inclusivamente sociais, cujos objectos de investigacdo e sistematizacao, e 0S seus campos
de aplicacdo, sdo claros, evidentes, diferenciados. Assim, a pedagogia ocupa-se do estudo e
compreensdo do fendmeno da educacdo, a psicologia ocupa-se do sujeito em si mesmo, em
seus processos internos de percepcdo, de valorizacdo e principalmente de accéo, das suas
emoc0des, cognigdes, etc. A sociologia converte a propria sociedade em seu objecto de

observagdo e de sua reflexdo (Aristu, 2004).°

E o Servico Social? De que se ocupa o Servico Social? Do individuo ou da sociedade? Do
particular ou do geral? Da dimenséo publica da pessoa ou da privada, intima, pessoal? De
um ou de outro modo, o duplo foco de que fala Howe (1999, citado em Aristu, 2004) (do
individual ou do social?), as davidas acumulam-se: trata-se de uma teoria (aplicada) ou
trata-se de uma pratica? Apoia-se no principio da justica social, ou basta, por exemplo, a
ideia de humanitas? Quando olhamos para teorias de que se serviu ou se serve 0 Servico
Social, podemo-nos deparar com abordagens mais de caracter psicoldgico respondendo a
dimensdo individual do Servico Social, com teorias psicologicas que vdo desde a
psicanalise até as teorias mais modernas e psicoterapéuticas que estiveram sempre

presentes no Servico Social (Aristu, 2004).

Aristu (2004) defende que a complexidade do Servigo Social decorre do facto de estar
submetido a uma série de contradigdes: pessoais e profissionais, mas também sociais e
institucionais. Na hora de encarar todas estas questdes que fazem parte do campo da

relacdo de forcas (tensional) em que se desenvolve o Servigo Social, temos que fazer

® Esta definicdo e delimitacdo que refere Aristu (2004) é amplamente posta em causa. Caria (2011) considera que as questdes da
complexidade, da incerteza, da mutabilidade dos processos e dos projectos sociais, tém vindo a diluir substancialmente as fronteiras que
supostamente delimitam o campos das diferentes Ciéncias Sociais. As questdes da interdisciplinaridade e transdisciplinaridade na
intervencdo social, o apelo ao trabalho em rede e ao aumento da participaco de diversos actores (profissionais e ndo profissionais) com
formagdes e trajectdrias diferenciadas pde esta questdo em debate.
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referéncia as ideias fundamentais que, no contexto ocidental, configuram os conceitos e
concepgdes do homem, entendido este como ser humano, que compreende homem e
mulher. Esta reflexdo serve para entender em que sentido falamos de Servico Social como

ciéncia e em que teorias cientificas se apoia, com o objectivo de o definir.

Desde logo, podemos identificar que ndo existe um pensamento singular ou uma

compreensdo exclusiva do Servico Social:

“Varias correntes tém atravessado esta disciplina e diferentes posturas tém sido
adoptadas no seu exercicio: entre abordagens mais colectivistas e mais
individualistas; mais ascéticas e mais humanizadoras; mais conservadoras e mais
radicais, que posicionam o Servigo Social como uma arte ou como uma pratica
cientifica neutra e racional, o debate permanece inacabado na profissdo” (Amaro,

2009: 144).

Nesta intencdo de compreender o Servico Social como profissdo, importa também fazer
referéncia a Payne (2002) e as trés perspectivas que cruzam o Servico Social: a
individualista-reformista; a socialista-colectivista e a terapéutico-reflexiva. Segundo a
perspectiva individualista-reformista, o Servi¢o Social € indissocidvel das instituicdes de
assisténcia. Trabalha a realizacdo do potencial dos individuos no ambito dos sistemas
sociais. Aceitam a ordem social vigente e centram-se no trabalho individual. Assumindo a
posicdo socialista-colectivista, 0 Servico Social procura a cooperacdo e apoio mutuo na
sociedade, contrariando a opresséo e o desfavorecimento, incrementando relagdes sociais
mais igualitarias e potenciando a mudanca social. Rejeitam a ordem social vigente e
centram-se em objectivos sociais. Por ultimo, a visdo terapéutico-reflexiva, onde o
Servigo Social procura um melhor bem-estar na sociedade para os individuos, grupos e
comunidades, através da promocao e facilitacdo do crescimento e da realizacdo pessoal.

Aceitam a ordem social vigente e centram-se no trabalho individual.

Cada uma destas visOes diz algo sobre as actividades e objectivos do Servico Social, e
cada uma critica ou procura modificar as outras. Todavia, também tém afinidades. Por
exemplo, tanto as visoes reflexivas-terapeuticas como as socialistas-colectivistas estdo

centradas em torno da mudanca e do desenvolvimento. Da mesma forma, as visdes
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reflexivas-terapéuticas e individualistas-reformistas focalizam-se mais no trabalho
individual do que sobre objectivos sociais. Portanto, geralmente, a maioria das concepcoes
do Servico Social incluem elementos de cada uma desta visfes. Alternativamente, por
vezes, reconhecem a validade dos elementos das outras. Por exemplo, as visfes
socialistas-colectivistas objectam alguns objectivos sociais implicados nas visoes
individualistas e terapéuticas. Nao obstante, a maioria das pessoas que adoptam esta visao
do Servico Social aceitam ajudar os individuos a realizar o seu potencial no ambito dos

actuais sistemas socais (Payne, 2002).

Paralelamente, estas perspectivas cruzam-se e sobrepdem-se na intervencao social. Desta
forma, mais uma vez se torna clara a “tensdo” individual e colectiva que marca a trajectoria
das Ciéncias Sociais e do Servico Social em particular. Entre o individuo e a sociedade,
entre a mudanca e a reforma, tensdes e supostas crises da profissao tém vindo a agudizar-se
a medida que as proprias Ciéncias Sociais encaram novos paradigmas de leitura da

realidade e reflectem os contributos interdisciplinares.

Num contexto de “modernizacgdo reflexiva” (Beck, 2006), novos actores entram em cena
no social. As praticas sociais e organizacionais reconfiguram-se para receber esta
pluralidade de actores com formacao, leitura da realidade e ldgicas de accdo diferenciadas.
O Servico Social, é assim, confrontado com a necessidade de reconfiguracdo do seu agir

face a partilha do seu campo com estes novos actores.

Actualmente, a gestdo entra na cena do social retomando antigas praticas.” A aproximacao
sistematica, a recolha de informacéo e a avaliacdo, o valor da equidade na distribuicdo de
recursos e o interesse na coordenacdo dos casos, sdo alguns dos principais objectivos
herdados pelos assistentes sociais de hoje e que se reflectem no modelo de gestéo de casos
(case management) (Viscarret, 2007). Determina-se o lugar e o papel do Servi¢o Social
gue apela ao assistente social competéncias na area da gestdo da complexidade, do

imprevisto, da incerteza, do individuo e da sua posi¢do face as organizacdes e a sociedade.

" A gestdo de casos foi uma parte relevante e classica do Servico Social desde os dias de Mary Richmond. No entanto, o termo “gest&o
de casos” (case management) é relativamente novo, as raizes da gestéo do Servico Social de casos unem-se as proprias raizes do Servigo
Social, nos Settlement e nas Charity Organization Society (Viscarret, 2007).
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Segundo Culshed (1998) a gestdo de casos, além de procurar a qualidade do servigo
prestado ao cliente de forma directa, inclui aspectos importados dos métodos de gestdo que
promovem a eficacia por parte da organizacdo desde que se presta 0 servico (gestdo por
objectivos, adequacdo de pessoas aos postos de trabalho, tomada de decisoes, etc.). Este
modelo de intervencdo traz ao Servico Social singularidades préprias da gestdo empresarial
e econdmica. Converte-se num modelo que assegura que os clientes do Servi¢o Social
tenham acesso aos servigos, recursos e ajudas gque necessitam, e que a sua recepgao
aconteca de forma coordenada e com alto grau de qualidade, isto &, eficaz e eficiente. No
entanto, algumas criticas sdo apontadas, nomeadamente, a contencdo e controlo de custos,
que se podera traduzir em pér de lado os objectivos tradicionais do Servigo Social, como

por exemplo, a problematica ou o desenvolvimento do cliente (Viscarret, 2007).

Reportando-nos a Faleiros (2001: 139), o Servigo Social vive uma crise de identidade

profissional eterna, que, assim,

“(...) exige mais critica, mais complexidade, mais comprometimento com as forcas
sociais de mudanca para uma solugdo politica dessa crise que ndo depende de
metodologias, tecnocracias e burocratismo. Depende da construcdo teorica/pratica
de uma compreensdo e de uma acgdo nas relagdes complexas do capitalismo de

hoje”.

Fortemente ancorado a um contexto histérico e social conturbado e pelo seu
posicionamento institucional e do conhecimento que € socialmente afirmado, “a
organizacdo empregadora investe o assistente social de determinados poderes, necessarios
ao desempenho das funcdes estabelecidas pelas politicas sociais e organizacionais”. Esta
delegacdo inclui uma capacidade constituinte, que s6 € possivel porque é apoiada num
referencial tedrico-metodologico, ético e politico profissional, bem como na vinculacdo do
assistente social a projectos. Estes surgem no contexto societario onde se situam 0s
projectos institucionais. Desde logo surge, uma dupla atribui¢cdo de poderes ao assistente
social, é-lhe conferida autonomia e possibilidades, assim como restricdes e

constrangimentos (Andrade, 2001a: 227).
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Para alterar o proprio texto e subverter algumas das medidas definidas pelo contexto
institucional é também necessario possuir saber e poder sobre a natureza dos
constrangimentos que se exercem sobre o campo (Andrade, 2001a: 230). N&do ha davida
que, a pratica do Servico Social encontra-se intimamente ligada as instituicfes. Souza
(1995) refere que o Assistente Social como agente institucional, no seio das relagdes
estabelecidas entre a organizacdo/populagdo ou nos servicos de bem-estar social, age sobre
as condicBes globais da accdo da organizacao, guia aprofundadamente aspectos gerais e a

relevancia de observa-los.

Assim, a instituicdo, a organizacdo, sdo temas fundamentais de estudo para que se
compreenda o significado social da pratica do Servico Social. Souza (1995) argumenta que
instituicdes existem em funcéo do controlo de um ou outro problema social. E da esséncia
das instituicdes serem controladoras. E principalmente a partir das sociedades capitalistas
que alguns grupos, apropriando-se dos bens sociais e instrumentos de trabalho, passam a
reivindicar-lhes o dominio, criando normas, leis, padrdes, valores que legitimem essa

apropriacéao.

Na verdade, consideradas como conjunto de normas, padrdes, leis, valores e praticas que
regem as relagdes entre 0s homens, as instituicdes sdo uma das instancias fundamentais da
sociedade. Tém sentido a partir da compreensdo da dindmica global dessa realidade que € a
sociedade. Como tal, as instituicdes, longe de serem um componente estatico, sao
essencialmente dindmicas, sdo essencialmente relagcdes. A acentuar esta ideia, Lapassade
(1877, citado em Souza, 1995: 42) refere que “na base da sociedade, as relagdes humanas
sdo regidas por instituicdes; sob a superficie das “relagdes humanas” (e desumanas) ha as
relacdes de dominio, de produgdo e de exploracdo”. O Assistente Social estd entre os
agentes institucionais e, assim, o produto da sua ac¢do deve ser entendido também como
produto dessas inter-relacGes entre os demais agentes e actores (Souza, 1995). Assim, o
Servigo Social é, em geral, o servi¢o social que informa, encaminha, estimula, anima e
orienta a populacdo em funcdo das exigéncias necessarias a aquisicdo desses bens e

Servigos.
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Contemporaneamente, o Servigo Social enfrenta, o aumento e reconfiguragcdo dos marcos
organizacionais e profissionais em diversos ambitos de intervencdo e com diferentes
publicos. Os assistentes sociais movem-se com frequéncia em outras areas, colaborando
com diversos profissionais, equipas multidisciplinares e organizacGes sociais. A
diversidade das vidas das pessoas e a urgéncia em conhecer os fins que configuram as
nossas praticas, “no acto de incluir ou excluir profissionais e utentes, significa que os
assistentes sociais tém que desenvolver novas formas de pensar ¢ agir” (Canhdo, 2005:

140).

Ja lamamoto (2007) afirma que o profissional de Servico Social deve ser culto e atento as
possibilidades percepcionadas pelo mundo contemporaneo, capaz de formular, avaliar e
recriar propostas ao nivel das politicas sociais e da organizacdo das forcas da sociedade
civil. Um profissional informado, critico e propositivo, que invista na centralidade dos
sujeitos sociais. Mas também um profissional conhecedor do instrumental técnico-
operativo, capaz de realizar accdes profissionais, aos niveis de assessoria, planeamento,
negociacdo, pesquisa e accao directa, estimuladoras da participacdo dos clientes na

formulacéo, gestdo e avaliacdo de programas e servicos sociais de qualidade.

Mas como refere Canhdo (2005), o foco das nossas determinagfes encontra-se no
comprometimento com 0s nossos proprios valores, e com a melhoria de uma pratica que se
quer reflexiva, critica, criativa e inovadora e, por tudo isso, transformadora. Como
conclusdo, compete ao assistente social fomentar uma intervengdo constantemente
reinventada e transformada pela préatica reflexiva dos seus distintos actores e que concorre,
em Gltima andlise, para a mudanca dos futuros do Servi¢o Social, dos assistentes sociais,

das pessoas, familias e comunidades e da sociedade em geral.

3.2. O AGIR DO ASSISTENTE SOCIAL

Segundo Garcia e Bracho (2005), o perfil profissional do assistente social ndo esta
totalmente desenhado devido a relativa juventude desta profissdo e aos diferentes papéis
que tem sido obrigado a assumir. Ndo podemos esquecer que o Servi¢co Social, como
actividade profissional e como disciplina académica, é produto de experiéncias acumuladas

na forma de aplicar a ajuda social aos seus semelhantes, uma pratica que esta intimamente
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unida ao desenvolvimento tedrico das ciéncias sociais. O facto de ser hoje uma disciplina

reconhecida no &mbito universitario ajudou a definir melhor o seu perfil profissional.

A profissdo encontra-se inserida dentro das profissdes de ajuda, e essa € a razdo pela qual,
junto de outros profissionais, ou seja, dentro de uma interdisciplinaridade posta em pratica,
deve ir definindo o seu papel diferenciado em qualquer quotidiano em relacdo com 0 meio

humano em que ele opera e em que exerce a sua intervencdo (Garcia e Bracho, 2005).

No entanto, a praxis é tdo diversa e diversificada, como os &mbitos em que se desenvolve o
Servico Social. E o apoio as instituicdes e, por vezes, oposicio as mesmas, é estrutura e
accdo ao mesmo tempo, € institucionalizado e pode ser anterior e posterior a mesma
institucionalizacdo. A pratica debate-se na tensdo entre os polos de querer ajudar na
mudanga das pessoas, ao desenvolvimento e reforco da personalidade dos clientes por
parte dos profissionais e, a0 mesmo tempo, a necessidade de responder as necessidades
pessoais, modificando os contextos sociais, econdomicos ¢ culturais. “Fazer acessiveis as
oportunidades, evitar ou reduzir ao minimo 0s perigos, sdo tarefas do Servico Social que,
de forma preventiva, correctiva e compensatoria estdo dirigidas aos individuos e as
estruturas” (Simmer, 2000: 37, citado em Aristu, 2004). Para Granja (2009: 177) (original
em itélico), o assistente social antes de mais deve:

“(...) sentir-se capaz de agir como assistente social, ou seja, realizar um exercicio
permanente de interrogacdo «O que devo fazer como assistente social?» colocando
esta gquestdo como uma condicdo central da actividade de um profissional que
pertence a um grupo com responsabilidades e procedimentos especificos
identificados, com uma experiéncia estruturada em repertérios e validada pelos
valores profissionais. Todos estes elementos articulados mobilizam a actividade
sOcio cognitiva propria que permanentemente conjuga o pré estabelecido com as
novas formas construidas pelos profissionais, contextualiza o conhecimento
produzido pela comunidade cientifica, nomeadamente a especifica da disciplina,
produz adaptacbes de acordo com o tipo de problemas que determinam a accao

concreta”.
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Também Nunes (2004) assume que o paradigma em que se construiu o perfil profissional
que Vvé o assistente social mais como técnico e menos como cientista social, mais como
consumidor e menos como produtor de conhecimento, mais como pratico e menos como
tedrico, encontra-se em declinio. Este perfil retrata os antagonismos classicos inerentes do
paradigma funcional da ciéncia e da técnica, limitando-se no empirismo, menos como
escolha teorico-cultural, mas nomeadamente como resultado e consequéncia de uma
alienacdo ao campo da producéo teorica e cientifica do conhecimento sobre a realidade
social. Apropriando o contributo de Andrade (2005: 88) (original em italico), “o campo do
Servigo Social é socialmente construido e constituinte, e que possui trés vertentes
estreitamente articuladas entre si:” um ambito cientifico e de investigagcdo, um ambito de
intervencdo e um campo de organizacao, proteccdo e afirmacéo da classe profissional em si,
estando estes campos interligados, influenciam e encerram em si mesmos conteddos
gerados no contexto social envolvente. “O agir do assistente social, parametrado pela teoria,
pelas determinagdes institucionais e pela configuracdo das situagdes vividas pelos
destinatarios da intervengdo, possui as propriedades da contingéncia e da pertinéncia”

(Andrade, 2001b: 160).

Granja (2008) adverte que, contrariamente a outros profissionais que atendem a
necessidades especificas, como por exemplo a salide ou educacdo, o0 assistente social
atende a necessidades globais em ambitos especificos do quotidiano onde persistem fortes
regularidades sociais, mas onde também & impraticavel reconhecer com exactiddo todas as
variaveis das condi¢des e onde os imprevistos acompanham as dindmicas e 0s processos do
agir. Mesmo em instituicdes que atendem necessidades concretas, o seu trabalho dirige-se
a necessidades de recursos diversificados, sociais, materiais, culturais, relacionais ou

informacionais.

“O agir dos assistentes sociais organiza-se por referéncia a um conjunto complexo e
dindmico de parametros de ordem conceptual, analitica e operativa. Consoante o
paradigma, a matriz tedrica e a visdo de mundo que forem tomados como suporte de
pratica, bem como o contexto global, institucional e situacional em que se inscreve
a pratica profissional, assim se conforma e se torna diverso o agir do assistente
social” (Andrade, 2001b: 165).
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Neste sentido, a ligagdo dos decursos historico-culturais e sécio-politicos na modernidade
plena, reproduzem-se a qualquer nivel e em qualquer dominio, “transformando as
possibilidades, os limites, os constrangimentos institucionais e as referéncias dos
actores/sujeitos sociais locais, interlocutores privilegiados dos assistentes sociais no seu
agir profissional” (Andrade, 2001a: 218). E perante este enquadramento, de possibilidades
de abertura, potencialidades e constrangimentos, que se podem multiplicar as varias
intervencdes, e que se torna premente uma reconfiguracdo do Servico Social e do seu

campo® profissional.

Na mesma linha, Granja (2008) aponta que as exigéncias do agir, com toda a sua
complexidade, confinam o assistente social a um facto incontornavel da realidade social,
ndo podendo ser compreendida por uma sé ciéncia, exigindo intrincadas sinteses tedricas.
Pombo (2004, citado em Granja, 2008: 161) “refere-se a novas praticas de cruzamento
interdisciplinar, referindo as praticas de comprometimento, onde se podem integrar as

praticas de construgdo de conhecimento em servigo social”. Desta forma,

“(...) no desenvolvimento das suas fungOes, os assistentes sociais actuam em
conformidade com o processo de investigacdo e intervengdo social, cabendo-lhe
conceber, planear, organizar, aplicar e avaliar o processo profissional no &mbito da
respectiva profissdo, com o objectivo da promo¢do do bem estar social e da
melhoria das condicdes de vida de cidaddos, grupos e comunidades” (Nunes, 2003:
3-4).

Segundo Andrade (2001b), o assistente social na sua intervencdo abrange espagos
organizacionais que se encontram circunscritos pela divisdo social e técnica do trabalho
numa determinada sociedade e a partir dos quais estende a sua ac¢cdo. Emergem daqui trés
caracteristicas determinantes para a configuracdo do agir do assistente social: é
predominantemente um trabalhador assalariado; contém duas dimensdes também

relevantes, numa dimensdo simbélica e numa dimensao operativa; e encerra duas fontes de

8 A nogdo de campo é fulcral no pensamento de Pierre Bourdieu, e é adoptada por Andrade (2005), que por analogia formulou a
designacdo de campo do Servigo Social. A autora propde, “um olhar para o campo do Servigo Social, considerando-0 permeavel a
estratégias sociais dominantes no contexto préximo e alargado, mas com estratégias particulares que orientam a producéo do texto e das
respectivas leis” (Andrade, 2005: 81).
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legitimagdo que agem simultaneamente, a organizacdo empregadora e os destinatarios da

sua accao.

Ser profissional ou ser assistente social, manifesta ser detentor de um saber particular de
grupo para resolver problemas também particulares. Neste sentido, o saber agir
profissional como estrutura sécio-cognitiva propria do grupo, € uma componente intrinseca
as formas de identidade profissional, para agir, reconhecer a sua utilidade social, demarcar-

se na divisdo socio técnica do trabalho (Granja, 2008).

Estas competéncias sdo transversais a todo a intervencdo do Assistente Social. Encerram
em si a logica da participacdo, da autonomizacédo, da cidadania, da democraticidade, e da
devolucdo de poder, isto porque, “ser cliente ndo € um Estado absoluto ou invariavel”
(Payne, 2002: 36), o objectivo é a mudanca. Na pratica profissional do assistente social, a
participacdo dos grupos para quem se dirige é fundamental, pois “apela a um
«compromisso» entre os intervenientes” (Guerra, 2002: 97), apela a uma reciprocidade,
deixando o utente de ser um mero recipiente de accOes, para passar a fazer parte de uma

partilha de saberes.

Como nos diz Rodrigues (citado em Menezes, 2002: 114), falando dos assistentes sociais,
permanecemos num processo educativo onde ndo somos apenas professores como também
alunos. “Inovacdo, criatividade, qualidade, responsabilidade social, comunicagdo e
motivacdo, desenvolvimento de pessoas, flexibilidade, por uma visdo realista do meio
envolvente, enfim um Assistente Social mais proactivo e menos reactivo e mais
facilitador” (Lima, 1995: 8).
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CAPITULO 4 — A RELAGCAO DA GESTAO SOCIAL E O SERVIGO SOCIAL

Segundo Dominelli (2004), ¢é perante um “novo modelo” de gestdo do social que surgem e
sdo deixadas em aberto possibilidades de reconfiguracdo da pratica. A autora aponta a
utilizacdo de poder como um instrumento de controlo (quando n&o é devolvido) ou como
uma forca criativa (empowerment) que resulta em ganhos para ambos os lados. Refere
também, que se torna fulcral a actualizacdo de saberes tedricos e praticos e de
competéncias para aplicar esses saberes. Isto €, torna-se imperativa uma accdo
fundamentada no conhecimento e ancorada na prética, uma pratica critica, reflexiva e

emocional — pensar, agir e sentir.

Também Andrade (2001b) menciona que apesar do proposito que orienta a abordagem do
social, ndo se ambiciona uma delimitacdo disciplinar da nocéo, nem a exclusividade de um
objecto cientifico, mas uma forma de compreender o social como algo concreto onde
interagem diversas areas de saber, onde convergem diversos conhecimentos. Coloca a
questdo de uma nova forma de compreender o Servico Social, que descodifica ideias pre-
concebidas e reconstroi renovadas ligagdes. “Deriva de uma reconfiguragdo do social, e
implica a alteragdo de saberes e de poderes e a introducdo de novas tecnologias de
intervencdo” (Andrade, 2001b: 219). Desenvolvendo a sua pratica em contextos
organizacionais de variada natureza, para além das metodologias e técnicas necessarias
para a intervencdo, necessitam, cada vez mais, dominar metodologias e técnicas reflexivas
e mais relacionadas com a dindmica da organizacdo onde desenvolvem a sua accdo.
Joaquim (2007), propde a Administracdo Social como um método necessario e importante,
nomeadamente no que se refere a relacdo dos assistentes sociais com as estruturas

organizacionais que enquadram o seu trabalho.

Assistimos a um momento de alteragbes significativas, de um profissional executor
terminal de politicas sociais para um profissional habilitado na execugdo, gestdo e
formulacdo de politicas sociais publicas, com uma postura reflexiva, criativa e prepositiva.
“Um profissional que possa responder, em seu exercicio profissional, com acgdes

qualificadas que detecte tendéncias e possibilidades impulsionadoras de novas accdes,
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projectos e fungdes, rompendo com as actividades rotineiras e burocraticas” (Sarmento,

2002: 118).

Como refere Bilhim (2006), surgem algumas interpretacdes de uma nova “classe de
servigos” e de profissoes, de cariz organizativo. Uma “terceira forga” independente entre o
capital e o trabalho, nas sociedades mais avancadas. Gestores, administradores, cientistas,
peritos técnicos e especialistas de servicos humanos, uma forca potencial para a mudanca
socio-politica. Esta “terceira forga” introduz a racionalizacdo em prol do mérito, igualdade
e eficacia, em oposicdo a valores do privilégio, preferéncia, estabilidade, defendidos por
elites tradicionais e governantes. “Consequentemente, as profissdes organizativas podem
ser vistas como uma fonte estratégica de regulamentacdo moral e integracdo cultural no
ambito das modernas sociedades industriais cada vez mais diferenciadas e fragmentadas”
(Bilhim, 2006: 456).

Segundo esta perspectiva a reedificacdo do agir do assistente social, no seu espago sdcio-
ocupacional, leva a uma reconfiguracdo dos valores ético-politicos na ligacéo estabelecida
com profissionais, instituigdes/organizagdes ¢ populacdo. Acrescenta ainda, que a “nova”
funcdo de gestdo obriga a um saber mais abrangente, tanto para percepcdo analitica das
conjunturas politicas em que estes requisitos sdo colocados, como da fragilizacdo dos
direitos sociais, seja dos servicos e/ou beneficios na area do trabalho, bem como, as
novas/velhas formas de filantropia e solidariedade que se reorganizam (Sarmento, 2002).
No entanto, Passarinho (2009) considera que esta reconfiguracdo de actividades de gestéo,
administracao e racionalizacdo dos servigos, transforma o assistente social num trabalhador

temporario ou microempresario, prestador de consultadoria ou assessoria.

Esta “nova” concepcao destaca que administrar pessoas, recursos € servigos nao ¢ algo
recente para o Servi¢co Social. Na génese profissional, devido a eventualidades e situacoes
do quotidiano organizacional, publico ou privado, a Gestdo Social sempre foi objecto
formal e principal de intervengdo, mas hoje, esta funcdo social, transformou-se numa
necessidade do agir profissional, para além das praticas anteriormente voltadas e
circunscritas a execucdo de politicas sociais. O autor conclui, que neste campo de

concorréncia e competitividade do mercado de trabalho, mesmo com as mutagdes que se
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fazem, o assistente social, continua a ser requisitado para a sua funcdo, isto &, como
intermediador das relaces de trabalho, como forma de amplificacdo da produtividade
(Sarmento, 2002).

Neste ambito, entendemos também, que o reconhecimento da capacidade de coordenacao e
de intervencdo dos assistentes sociais tem por base a valorizacdo do seu saber sobre a
totalidade social presente, mesmo quando os problemas, aparentemente, estdo limitados a

uma area (Granja, 2008).

A necessidade dos assistentes sociais especialistas em gestdo aumentou consideravelmente,
torna-se evidente que ndo existe agéncia nem programas eficazes sem gestores capazes
que, sendo assistentes sociais, poderiam tracar projectos e executa-los com eficiéncia uma
vez que tém o conhecimento em primeira méo da realidade social (Fernandez e Fernandez,
2008).

Consideramos que 0s gestores s6 se ocupam da gestdo de recursos materiais, econémicos e
do bom funcionamento das agéncias e das pessoas, inclusive surge a ideia que o perfil de
gestor nada tem haver com o que apresenta o assistente social. Estes autores declinam esta
ideia, uma vez que a partir do conhecimento da realidade e das necessidades sociais das
pessoas pode-se pbr em pratica uma boa gestdo nas agéncias, diferenciada de uma
sociedade mercantilizada, ainda que as metas a atingir e os destinatarios das accdes sejam
diferenciados. Na gestdo em Servi¢o Social, a consideracédo inicial a ter em conta sdo as
pessoas com quem se trabalha (Fernandez e Fernandez, 2008).

No entanto, a diferenca entre 0s negocios ou o comércio e o Servico Social, é que este
opera e se conforma através de leis formais, administrativas, de controlo politico e de
numerosas influéncias extra-profissionais. Adicionalmente, o Servi¢co Social contém
ambiguidades e contradic¢Oes, inclusivamente nas suas propostas e objectivos, de modo a
que possivelmente necessitemos de ambientes condicionados pela gestdo (Howe, 1986
citado em Coulshed, 1998).
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Para Moix (1991, citado em Fernandez e Fernandez, 2008) uma das caracteristicas da
gestdo em Servico Social radica no facto que ndo € tarefa exclusiva dos executivos e
directores, mas que todos 0s membros da organizacdo participam no processo de gestdo
desde os diferentes ambitos de responsabilidade. Isto faz do Servi¢o Social uma profissao
diferente nas organizagOes, nas quais se adopta uma estrutura vertical. Nas organizacOes
onde o Servigo Social esta presente € importante a participacdo de todos os membros de
equipa no processo de gestdo aproveitando os conhecimentos e as experiéncias de cada um

deles.

Consideramos, por exemplo, que a transferéncia de conhecimento mais Obvia refere-se a
gestdo de pessoal. Refere-se a habilidade de escrever e falar com clareza e entrar em
relacBes interpessoais determinadas, quer se trate de utentes, de utentes de outros servicos,
do publico em geral, ou dos que regulam a entrega do servico (Coulshed, 1998). Rocha

(1997: 17) refere mesmo, que “gerir €, nos nossos dias, fundamentalmente, gerir pessoas”.

No entanto, Granja (2009) acrescenta que € necessario gerir o trabalho das pessoas, tendo
em conta os direitos sociais, tentando ajustar a gestdo racional entre as finalidades e
objectivos gerais da instituicdo, direitos do trabalhadores e qualidade de servigos prestados
ao cliente que atende, trata-se de uma articulacdo complicada que prevé uma autonomia
necessaria, atribuida ou adquirida. Por outro lado, a conviccdo de que deveria ter um
instinto, um dom para lidar com pessoas, poderia comprometer os profissionais de Servico
Social inexperientes, impedindo-os por um tempo da sua espontaneidade e confianca nas
suas proprias possibilidades. No entanto, a gestdo de pessoas encontra-se num ndcleo tanto
de servicos a clientes, como a familias e a comunidades, que através de métodos do
Servico Social, organizam-se e trabalham para um atendimento eficaz no ambito desse
servigo (Coulshed, 1998).

Os principios e capacidades proprias para a gestdo de pessoas sdo comuns a todas as
organizagOes, privadas, publicas ou voluntérias, ja os objectivos podem diferir de uma
instituicdo ou outra e em cada nivel, dentro de cada departamento, mas, segundo Ginsberg
(1983, citado em Coulshed, 1998), os meios para alcancar esses objectivos mantém-se

constantes. Verificamos entdo, que a comunicacdo e a relacdo com o pessoal, a ajuda aos
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demais para que consigam atingir os seus objectivos, a supervisdo dos seus esforcos, e a
manutencdo da moral, a consulta de um amplo nimero de fontes antes de tomar decisdes, a
introducdo e o controlo de crises e a resolucdo de problemas sdo apenas algumas das

func@es do profissional/director.

Uma das especificidades da gestdo de pessoas realizada por assistentes sociais prende-se
com a sua atencdo quanto a responsabilidade social quanto a problemas sociais que possam
originar e o apelo a inclusdo de publicos desfavorecidos nos quadros das instituicdes. Este
procedimento pode trazer vantagens financeiras para as institui¢cdes, por via das situacoes
subsidiadas, assim como podem assegurar a cooperagéo, entre as instituicdes e 0s servigos
publicos de emprego, com as vantagens gue o trabalho em rede proporciona a partir destas
cooperacbes mutuas. Granja (2009) relata como exemplo uma mulher ex-presidiaria
inserida numa IPSS, que posteriormente a cumprir pena, com 0 apoio das educadoras da
instituicdo, revelou-se uma excelente auxiliar de educacdo com criancas em idade pré-

escolar e mais tarde foi integrada no quadro permanente da instituicéao.

Jackes (1998), ao fazer referéncia as agéncias de Servico Social, afirma que estas existem
principalmente para prestar servicos a clientes e comunidades e consequentemente, 0s seus
administradores tém que trabalhar de maneira a facilitar este resultado. Embora isto pareca
um ponto basilar, ndo o foi até o inicio de 1980, quando tedricos e profissionais
interessados na area de gestdo no Servico Social redescobriram que o objectivo desta € o
de assegurar que condicdes e processos em torno da agéncia, que suportem a entrega de
servicos competentes, e assim, terdo como resultado a busca beneficios para clientes

individuais e de grupos.

Nesta linha de pensamento afigura-se evidente que o Servico Social e a gestdo séo
interdependentes e que os elevados padrdes de servico no Servigco Social ndo podem ser
mantidos sem o apoio de métodos eficazes de gestdo. Problemas podem surgir quando
gestores ndo tém antecedentes do Servico Social ou experiéncia, como, por vezes, é
encontrado em organizacfes ndo-governamentais, gestores de negdcios para administrar

seus recursos limitados e interminaveis necessidades de bem-estar. Jackes (1998) afirma
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mesmo, que a gestdo é uma parte da pratica do Servi¢o Social, e, como tal, ndo pode ser
separada dos servicos prestados.

Outra questdo € apontada por Edwards et al. (1996), que menciona que se a profissdo nao
adaptar o seu curriculo, ha probabilidade de haver muito menos assistentes sociais em
lugares de chefia. Em vez disso, muitos mais gestores de organizagdes de accdo social
serdo formados em escolas de negdcios, administracdo publica sem fins lucrativos e gestéo.
Segundo este, sera uma grande perda para a profissao e para aqueles servidos por este tipo
de organizagdes. A habilidade do Servico Social em resistir vai depender do sucesso da
profissdo em desenvolver um corpo de conhecimento delimitado pelo sistema de valores
dos profissionais, de forma a resolver problemas sociais e humanos de maneira eficaz e
eficiente. No entanto, Corella (2005) afirma que o Servi¢co Social, vinculando-se ao actual
contexto e propostas como a Gestdo Social, deve manter uma sustentacéo critica e analitica
do seu trabalho, ja& que nestas ‘“novas orientagdes” podem estar a reproduzir-Se

profissionais nas relacfes sociais, que tanto se criticou nas universidades.

Esta abordagem tem como pano de fundo, a consideracdo de que é em contexto do
desenvolvimento do neoliberalismo que surge a proposta da Gestdo Social, tanto
cronologicamente como ideologicamente. Esta surge da necessidade de modernizar as
instituicBes sociais, assim como da exposicdo a novas formas organizativas, mas,
sobretudo, do enfoque econdémico predominante. Também se encontra influenciada por
uma série de discursos que tentam dar solucdo aos problemas sociais, procurando a
eficiéncia, eficacia e distribuicdo que se orienta para a reproducdo, a todo o custo, das

relacBes capitalistas e dos recursos que se tornam escassos (Corella, 2005).

Esquivel (2003, citado em Corella, 2005) assinala sinteticamente que os vinculos entre o
Servigo Social e a Gestdo Social se identificam, na génese profissional, no dever ético, na
posicdo estratégica, na procura metodoldgica, na formagéo profissional, na especificidade
profissional, na pratica administrativa tradicional do Servico Social. Borgato, Alves e

Oliveira (2008: 7-8) acrescentam:
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“Os valores que norteiam a gestdo social estdo contidos no proprio projecto ético
politico profissional, e nos principios do cddigo de ética do Assistente Social,
portanto € necessario a utilizacdo de aspectos democraticos, defesa de direitos
sociais, humanos e civis; contra a discriminacdo e o preconceito; a favor da

equidade e da justica social.”

A profissdo constroi um vinculo com a Gestdo Social porque, por um lado, existe uma
necessidade dos movimentos sociais para que se dé resposta a estas necessidades e, por
outro, os profissionais movem-se numa escassez de recursos para 0 social em sérias
transformacgdes na seguranca social, e, finalmente, estes profissionais tém que assegurar
condicdes para a sua reproducdo social, isto é, o seu trabalho. Existem, assim, trés tensdes
importantes: as necessidades das populacdes cada vez mais empobrecidas e exploradas; as
transformacgdes da intervencdo estatal, delegando cada vez mais responsabilidade ao
mercado, como forma de activar os processos econémicos, hoje em recessdo; e, finalmente,

as fracas condic@es laborais para os profissionais do social (Corellla, 2005).

Ao vincularmos o Servigo Social com a Gestdo Social, historicamente respondemos, tanto
a necessidades que o colectivo profissional esta a receber dos sectores empobrecidos, como
as propostas das entidades financeiras e as instituicGes para dar resposta a essas
necessidades; ja que devemos considerar os profissionais na sua situacdo de assalariados,
mas isso implica a possibilidade de mover-se em espacos de incerteza que mostram as

mediacg0es da sua intervencgéo profissional (Corellla, 2005).

Segundo Esquivel (2003, citado em Corella, 2005) identificam-se também diversos
elementos centrais neste tema, como por exemplo, a ideia de que na Gestdo Social se
estabelecem 0s mesmos principios éticos da profissdo e também que o Servi¢o Social na
sua relacdo com a Gestdo Social procura a mudanca, a transformacdo, a justica, a equidade
e a igualdade. Igualmente, afirma que a dita pratica se reforca em defesa dos direitos

humanos.
Também Coulshed (1998) refere que o estudo da gestdo nédo se pode separar do estudo do

Servigo Social em si, na realidade. Como referem aqueles que ocupam posic¢oes de gestdo

de primeiro nivel, existe um grande nimero de atitudes praticas directivas que se podem
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transferir para a préatica directa. As ideias sobre gestéo incidem sobre o conhecimento e a
capacidade do trabalhador de primeira linha, a valorizacdo das necessidades, a planificagdo
da intervencdo, a tomada de decisdes, a definicdo de prioridades, a organizacdo das
inovacOes, a supervisao dos esforcos e a avaliacdo de projectos e servi¢os formam parte
dos processos do Servigo Social, tanto como os de gestdo. Menciona, ainda, que a
importancia para o Servigo Social do estudo da gestdo deveria consistir na ajuda em
determinar quando é um problema do proprio sistema ou quando é problema nosso, que

necessita ser alterado.

Coulshed (1998) propde para 0 Servigco Social a nogdo de “gestor honesto” que mantenha
os valores do Servico Social dentro da “arena da gestdo”, combinando os trés “e”
(eficiéncia, eficacia e economia), com a compreensdo, a integridade e uma determinacéo

em atingir os objectivos humanos das organizagdes de bem-estar.

No entanto, Corella (2005) defende que, na Gestao Social, estdo reproduzidos em esséncia
os elementos basicos da exploracdo de acumulacdo de relagdes capitalista, uma vez que
surge a partir da raiz da administracdo, a busca da maximizacéo de lucros e minimizando
0s custos. Na presente proposta, os profissionais ndo se preocupam em operar com uma
racionalidade critica ontoldgica, permanecendo dentro dos quadros formais e abstractos,
reproduzindo a falta de um referencial tedrico-critico e dialéctico. Neste sentido, 0s
argumentos sdo que a Gestdo Social ndo é uma dimensdo da profissdo, mas sim uma
procura profissional do capitalismo no seu actual Estado de desenvolvimento historico.
Segundo este autor a profissdo de assistente social, ndo pode ser pensada ancorada a

Gestdo Social.

Ao ter um sincretismo como espaco imediato de intervencdo profissional, e ao haver
necessidade de manipulacdo de varidveis empiricas, reproduzida na proposta da Gestdo
Social, os assistentes sociais ndo conseguem superar essas praticas imediatas. Por sua vez,
apesar de se querer superar o sincretismo da realidade, deve ter-se em conta que este é

inerente a propria realidade (Corellla, 2005).
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Ja Maia (2005: 16) menciona que o Servico Social se assume como um mediador relevante
para a afirmacdo da prética da Gestdo Social, principalmente pelos varios compromissos e
“referenciais ético-politicos, tedrico-metodologicos e técnico-operativos, que materializam
a afirmacdo dos valores da cidadania, democracia e justica social, tanto quanto a Gestédo
Social.” Acrescenta que os profissionais da area reunem competéncias e habilidades
fundamentais com o objectivo de despertar e intervir na comunidade em geral, e que se
afirma como central no processo de Gestdo Social. Os assistentes sociais que trabalham em
instituicGes privadas, que coordenam, que estejam envolvidos em institui¢cBes publicas, ou
projectos financiados, necessitam assim ter conhecimentos na area da gestdo de meios
financeiros, apresentacdo de relatérios de contas e elaboracdo de orgamentos por forma a

apresentarem propostas de projectos e realizar relatdrios parciais ou finais (Granja, 2009).

Granja (2009) observa na sua pesquisa que a aplicacdo de poder com autonomia e
responsabilidade para gerir instituicdes e pessoas € uma das facetas que se manifestam
como formas identitarias dos assistentes sociais. Conclui também, que em instituicdes onde
0s gestores sdo assistentes sociais, a avaliacdo da eficacia nos servigos, a coordenacao das
equipas e gestdo de tempos e percursos resultam maioritariamente da gestdo directa ou

mediada pelos mesmos.

Estes aproveitam a sua margem de autonomia na organizacdo dos servicos e 0 seu poder
real sobre a gestdo do trabalho dos outros profissionais para organizar, inovar e adaptar
servigos e respostas, tendo em conta os interesses das populagbes, contornando 0s
resultados perversos que os servigos podem causar (Granja, 2009).

Outro aspecto é referenciado por Cesar (1999, citado em Sarmento, 2002). Este aponta
como preocupacdo o facto de o assistente social poder servir como um instrumento
capacitador de gerentes, como assessor ou consultor nestas novas formas de gestéo,
criando nichos para que se apropriem do seu conhecimento e este perca o seu espaco. E,
assim, necessario reconfigurar o perfil sdcio-técnico, ideoldgico e politico do assistente
social, o que implica conhecimento ao nivel da gestdo privada e publica, suas diferencas,
especificidades e interaccfes. Mas tambem necessita de dar resposta as especificidades

locais sem se adequar a instrumentalidade e mantendo-se um profissional capacitado
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intelectualmente, conhecedor de novas culturas e formas de trabalhar, uma vez que o
fundamental € a garantia dos direitos sociais e 0 contetdo a ser transmitido na constituicdo
de novos valores, considerando o projecto ético-politico da profissdo. Neste sentido,
distingue-se a subsisténcia real de novos requisitos sécio-institucionais aplicados no agir
dos assistentes sociais no seio das instituicoes, que podem resultar em transformacées das

funcgdes dos assistentes sociais.

76



PARTE Il - ESTUDO EMPIRICO: RESEARCH DESIGN/ METODOLOGIA

CAPITULO 5— AMBITO E DESIGN DO ESTUDO

O presente estudo circunscreve-se a analise do desenvolvimento de praticas de Gestdo
Social no agir do assistente social no concelho de Braga. Para responder a pergunta de
investigacdo empregamos um design do tipo cross section, aplicado a totalidade dos
assistentes sociais que desempenham funcgdes de direc¢do técnica no concelho de Braga, no
ano de 2011. Neste sentido, e no &mbito circunscrito deste estudo, a unidade de anélise é o
profissional referido. Para este efeito, utilizamos o método indirecto de recolha de dados,

através de um inquérito por questionario.

5.1. DADOS: UNIVERSO E AMOSTRA

Como referimos anteriormente, os dados da investigacdo incidem sobre todos 0s
assistentes sociais a desempenhar funcdes de direccdo técnica no Concelho de Braga. O
numero total de Assistentes Sociais que desempenham estas funges em IPSS em Portugal
é desconhecido, pelo que foi necessario optar por uma determinada localidade devido a sua
dimensdo e dificuldade de acesso a informacdo. Seria impossivel recolher estes dados no
horizonte temporal deste mestrado. Por razdes de conformidade, optamos por uma amostra
de conveniéncia restrita ao concelho de Braga. A sua proximidade e facilidade de contacto,

fazem deste local o mais favoravel para explorar o tema desta dissertacao.

Para aferirmos quantos assistentes sociais desempenham fungbes de direccdo técnica em
IPSS do concelho de Braga, foi necessario recorrer a uma base de sondagem. Depois de
nos depararmos com a inexisténcia desta, procedemos a sua construcdo. Para tal,
recorremos ao Centro Distrital da Seguranca Social de Braga com o objectivo de aceder
aos dossiers das instituicbes que continham esta informacgéo. A consulta destes dossiers foi
autorizada pela Directora do Centro Distrital Seguranca Social de Braga (CDSSB), sob o

compromisso de confidencialidade e de uso restrito a esta investigagéo.
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Durante trés semanas, foram consultados dossiers de um total de 113 IPSS. Das
instituicBes consultadas, 30 ndo continham acordos de cooperacdo,’ o que impediu a
verificacdo do numero de técnicos nessas instituicdes. Neste sentido, a primeira analise
centrou-se apenas nas 82 instituicdes com acordos de cooperacdo com 0 CDSSB. Numa
segunda fase, verificamos em cada uma das instituicbes quais teriam assistentes sociais

directores técnicos.'® Feita esta analise, reduzimos a amostra para 29 assistentes sociais.

5.2. RECOLHA DE DADOS

O objectivo da propria investigacdo consiste, essencialmente, em explorar possiveis
relagdes entre as varidveis analisadas no nosso estudo, fazendo a descricdo e anélise destas,
recorrendo ao tratamento estatistico dos dados recolhidos. O instrumento de recolha de

dados utilizado foi o inquérito por questionario.

A recolha de dados do presente estudo decorreu no periodo de 19 de Julho a 17 de Agosto.
Num primeiro momento, foram contactados telefonicamente todos os assistentes sociais
com o objectivo de obter os contactos de email. Neste procedimento, deparamo-nos com
trés constrangimentos: 1) cinco instituicbes ja ndo tinham assistentes sociais a
desempenhar funcgdes de coordenacao/direccao; 2) cinco ndo quiseram colaborar; 3) e uma

ndo foi possivel contactar.

Efectivamente, o questionario foi submetido por correio electrénico a 18 assistentes sociais
directores técnicos/coordenadores das instituicbes envolvidas. Para preenchimento do
mesmo, os inquiridos utilizariam uma hiperligacio,** que automaticamente permitia aceder
ao questionario. O mesmo apresenta uma estrutura constituida por 10 seccdes tematicas,
englobando um conjunto de oito e sete questdes. A primeira sec¢do apresenta o estudo, o
objectivo da aplicacdo do questionario, o seu ambito, os destinatarios do questionério e as
regras a seguir para responder ao mesmo. As nove secgdes seguintes estdo divididas da

seguinte forma:

° Para levar a cabo os objectivos da seguranca social e de acordo com as necessidades locais, os Centros Distritais de Seguranca
Social/Instituto Seguranca Social, podem celebrar Acordos de Cooperagéo com as InstituicGes Particulares de Solidariedade Social ou
equiparadas, através dos quais garantem a concessao directa de prestacdes em equipamentos e servicos & populagdo, ou Acordos de
Gestdo através dos quais transferem a gestéo de servicos e equipamentos pertencentes ao Estado.

10 Ao Director Técnico cabe a responsabilidade de dirigir o estabelecimento, sendo responsavel perante a Direcgéo, pelo funcionamento
geral do mesmo. O Director Técnico deve ser licenciado na &rea das Ciéncias Sociais e Humanas.

1 https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?hl=pt_PT&formkey=dDIIZ\VczZDcOWWV4MVp3V3VLbK5YVGc6MQ#gid=0
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Identificacdo da Instituicéo;
Identificacdo Profissional,

Situacéo no Trabalho;

Formacao Académica e Profissional;
Misséo;

Planeamento;

Organizacao;

Direccéo;

© o N o g~ w D P

Controlo.

Para o tratamento e a analise de dados utilizamos o SPSS — Versédo 18.0 (Statiscal Package
for the Social Sciences). A exposicdo dos resultados contempla a apresentacdo de alguns
graficos e tabelas que contém as frequéncias relativas e as percentagens. Para o
aprofundamento dos dados, e para destringar alguns aspectos que poderiam néo ser

analisados ao observarmos as variaveis isoladamente e recorremos a analises bivariadas.

No questionario, estdo assim incluidas sete questBes de resposta aberta, as quais
correspondem  as  varidveis:  Y3.1.12ExemplosTAdmin;  Y3.2.12ExemplosTDecis;
Y3.3.12ExemplosTGest; Y3.4.12ExemplosTTeécn. Estas versam sobre exemplos de tarefas
administrativas, decisorias, gestionarias e técnicas desenvolvidas pelos profissionais. As
variaveis X3.14.1NomAreaFormacao, X3.14.2LocInstFormacdo, X3.14.3AnoFormacéo, tém
como objectivo aferir a formagdo e cursos profissionais que o profissional obteve

posteriormente a sua formacgdo académica superior inicial.

PRE-TESTE
Antes de procedermos a aplicacdo do questiondrio realizamos um pré-teste para aferir da
qualidade, nomeadamente, da fiabilidade e validade de medic&o dos conceitos envolvidos.
Este foi submetido a um primeiro teste com a colaboracdo de quatro assistentes sociais,
directores técnicos de IPSS de outros concelhos, e, por isso, ndo envolvidos no estudo
empirico posterior a fase de pré-teste. A sua aplicacdo decorreu no periodo de 15 de Maio
a 18 de Junho. Estes, gentilmente, disponibilizaram-se a efectuar uma primeira filtragem,

no sentido de tornar o questionario mais perceptivel para o publico-alvo. Seguiram-se
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algumas conversas informais que permitiram esclarecer algumas davidas ainda existentes
sobre a especificidade da gestdo, e, deste modo, melhorar o questionario. A verséao final

consta no Anexo 1.

5.3. INDICADORES E VARIAVEIS

Assente na delimitagdo do estudo apresentado, identificamos como variavel dependente o
desenvolvimento de praticas de Gestdo Social, a qual designamos por Y PratGest. Como
variavel explicativa, consideramos, o agir do Assistente Social, a qual designamos por X
AgIrAS.

Variavel Dependente: Desenvolvimento de Praticas de Gestdo Social

A definicdo dos indicadores que permitirdo observar o desenvolvimento de praticas de
Gestdo Social esta intimamente relacionada com o estudo realizado por Cabral (2007) e o
enquadramento conceptual apresentado no presente estudo. Assim, da andlise efectuada
pela autora consideramos a defini¢do de Gestdo Social. Esta € entendida como um processo
de gestdo, que se materializa nas funcGes de planeamento, organizacdo, direccdo e
controlo, as quais designamos por YiPlaneamento, Y2Organizacdo, Y3Direccdo e
Y4Controlo. Este processo caracteriza a capacidade da organizacdo em realizar a sua
missdo, a qual denominamos Y5Missdo. Neste sentido, o presente estudo parte da
necessidade de diagnosticar o estado de desenvolvimento das praticas de Gestdo Social no

agir do assistente social nas IPSS do concelho de Braga.

Num primeiro ponto, pensamos ser pertinente analisar a misséo, sendo esta a razéo de ser
da organizacao, expressando os valores que serdo perseguidos nas suas ac¢oes e indicando
0s servicos e os clientes. Esta é explorada tendo em conta os indicadores apresentados na

Tabela 2 que se segue.
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TABELA 2| MISSAO

IDENTIFICAGAO E DEFINIGAO DA VARIAVEL INDICADOR QUESTAO
Ys.1ArticulacaolnstMisséo 1 =nada 36
Instituicdo esta claramente articulada com a sua misséo 2 = quase nada

3 =em parte

4 = quase totalmente
5 = totalmente

o Y5.2MissdolnfluenciaDecisdoDirigentes 1 =nada 37

@ | Misséo da organizacéo influencia as decisdes dos seus 2 = quase nada

Z | dirigentes 3 = em parte

= _

o 4 = quase totalmente

> 5 = totalmente
Y5.3CrencasValoresCompartMembros 1 =nada 38
Conjunto de crencas e valores compartilhados pelos membros | 2 = quase nada
gue norteiam a instituicdo 3 =em parte

4 = quase totalmente
5 = totalmente

O segundo ponto centra-se, assim, em quatro elementos constituintes das funcbes de
Gestdo Social, distintos nos seus processos — planeamento, organizacdo, direccdo e
controlo. Cabral (2007) entende o planeamento como aquele que fornece as informacdes e
as estimativas que permitem & organizacio ordenar 0s recursos com maior eficacia. A
direccdo, atribui a melhor combinacdo de factores, forcas, recursos e relacdes
indispensaveis, para liderar e motivar os colaboradores. Ao controlo, aponta a sua re-
alimentacdo, que leva a um planeamento eficaz ou comprometido pela sua execucdo. A
organizacdo, indica a concepcdo mais conveniente para a obtencdo dos produtos
pretendidos. De acordo com a amplitude com que o processo dindmico de planear atinge as
areas de um projecto e 0s seus objectivos, o planeamento é também compreendido em trés
niveis: operacional, tactico e estratégico. O planeamento operacional reconhece
procedimentos e condi¢Ges nos niveis mais baixos de uma instituicdo, desenvolvendo
praticas para tarefas frequentes aplicadas em tempos curtos; o planeamento téctico orienta
areas especificas de uma instituicdo nas suas finalidades definidas e solidarias aos
objectivos maiores; e o planeamento estratégico dirige-se a reflexdo acerca do futuro da
instituicdo, analisando os ambientes externo e interno da instituicdo, as oportunidades, e

tem como finalidade de raciocinio a afirmacdo da missao que une a gestdo da organizacao.

O planeamento é um processo criativo de estabelecer e especificar factores, forcas, efeitos

e relagbes necessarias para se atingir os objectivos definidos, abrangendo actividades
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relativas a seleccdo de objectivos, orientagdes, normas e processos, que deverdo ser

levados a cabo por toda a organizacdo ou parte dela (Cabral, 2007). A funcdo planeamento

é explorada tendo em conta os indicadores apresentados na Tabela 3:

TABELA 3| PLANEAMENTO

AccBes empreendidas levam ao alcance da missdo desta
organizacdo

2 = quase totalmente
3 =em parte

4 = quase nada

5 =nada

IDENTIFICAGAO E DEFINIGAO DA VARIAVEL INDICADOR QUESTAO
Y1.1 PlanOperacional 1 =nunca 39
Seguimento de um planeamento operacional 2 = quase nunca
3 =em parte
4 = quase sempre
5 = sempre
Y1.2 PlanTactico 1 = nunca 40
Seguimento de um planeamento téctico 2 = quase nunca
3 =em parte
4 = quase sempre
5 = sempre
Y1.3PlanEstratégico 1 =nunca 41
Seguimento de um planeamento estratégico 2 = quase nunca
3 =em parte
4 = quase sempre
5 =sempre
Y1.4PlanDeterminarObjectOrgcamento 1 =nunca 42
Seguimento de um processo anual de planeamento para | 2 = quase hunca
determinar objectivos e o0 orcamento 3 =em parte
4 = quase sempre
o 5 = sempre
S | Y1.5CronogldentifPrazosResponsaveis 1 =nunca 43
% Seguimento de um cronograma anual que identifica prazos e | 2 = quase nunca
& | responsaveis pelos objectivos 3 =em parte
= 4 = quase sempre
N 5 = sempre
Y1.6AtribRecursosObedeceEstratégAtingirObj 1 = totalmente 44
Atribuicdo de recursos obedece a estratégias definidas para | 2 = quase totalmente
atingir objectivos 3 =em parte
4 = quase nada
5 = nada
Y1.7PlaniIndicaLinhasGest 1 = totalmente 45
Planeamento indica linhas a serem seguidas no processo de | 2 = quase totalmente
gestao 3 =em parte
4 = quase nada
5 = pada
Y1.8LevPontFortFracosOrgOportTrab 1 =nunca 46
Existéncia de um levantamento sobre os pontos fortes e fracos | 2 = quase nunca
da organizagdo e as oportunidades de trabalho 3 =em parte
4 = quase sempre
5 =sempre
Y1.9Acc¢BesAlcanceMissdo 1 = totalmente 47
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IDENTIFICAGAO E DEFINIGAO DA VARIAVEL INDICADOR QUESTAO
Y1.10Acc¢BesAlcanceObjec 1 = totalmente 48
Accbes empreendidas levam ao alcance dos objectivos desta | 2 = quase totalmente
g organizacdo 3 =em parte
) 4 = quase nada
% 5 = nada
S | Yl.11IlmportPlaneamento 1 = muito elevada 49
E Importancia isolada, da funcdo Planeamento, no processo | 2 = elevada
> | administrativo 3 = moderada
4 = baixa
5=nula

Segundo Cabral (2007), sdo condicdes basilares de uma organizacdo, a presenca de um

conjunto de recursos organizados, a distribuicdo e o reconhecimento de papéis, a

burocracia do organograma e reunides e a existéncia de comunicacgdo interna. A fungédo

organizacdo trata, assim, de coordenar e integrar actividades, responsabilidades e recursos

para a realizacdo de tarefas. Esta é explorada tendo em conta os indicadores apresentados

na Tabela 4 que se segue.

TABELA 4| ORGANIZAGAO

Responsabilidades e os papéis do gestor sdo bem definidos,
distintos e respeitados

IDENTIFICAGAO E DEFINIGAO DA VARIAVEL INDICADOR QUESTAO
Y2.10rganiReflecteRelSubordinagéo 1 = totalmente 50
Existéncia de um organigrama bem definido que reflecte as 2 = quase totalmente
relagGes de subordinacao 3 =em parte
4 = quase nada
5 = pada
Y2.2Comunicag&@oNiveisHierargCumpResp 1 = totalmente 51
Comunicacdo encoraja e suporta os diferentes niveis 2 = quase totalmente
hierarquicos no cumprimento das suas responsabilidades 3 =em parte
4 = quase nada
° 5 = pada
%, | Y2.3ReunidesOrganiResultimplementado 1 = totalmente 52
S | ReuniGes sdo bem organizadas € o seu resultado é 2 = quase totalmente
§ implementado 3 =em parte
5 4 = quase nada
o 5 = nada
Y2.4EstruturaSuportaDecisdesNivSuperiores 1 = totalmente 53
Estrutura suporta a implementacdo das decisdes emanados dos | 2 = quase totalmente
niveis superiores 3 =em parte
4 = quase nada
5 = nada
Y2.5RespPapéisGestor 1 = totalmente 54

2 = quase totalmente
3 =em parte

4 = quase nada

5 = nada
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IDENTIFICAGAO E DEFINIGAO DA VARIAVEL

INDICADOR

QUESTAO

Y2.6AmbExterno
Ambiente externo estimula o trabalho entre instituicdes

1 = totalmente
2 = quase totalmente

55

Y2 Organizacao

3 =em parte

4 = quase nada

5 = nada
Y2.7PapéisRespFuncVoluntarios 1 = totalmente 56
Papéis e as responsabilidades de funcionarios e voluntarios 2 = quase totalmente
sdo bem definidos e respeitados por eles 3 =em parte

4 = quase nada

5 = nada
Y2.8lmpTrabVoluntario 1 = totalmente 57
Trabalho voluntario é importante para esta instituicdo 2 = quase totalmente

3 =em parte

4 = quase nada

5 =nada
Y2.9AltEstruturaTransfEconoSociedade 1 = totalmente 58
Alteracdo na estrutura da organizagéo em razdo do contexto 2 = quase totalmente
actual de transformac6es na economia e na sociedade 3 =em parte

4 = quase nada

5 = pada
Y2.10lmportOrganizacéo 1 = muito elevada 59
Importancia isolada, da fungdo Organizag&o, no processo 2 = elevada
administrativo 3 = moderada

4 = baixa

5 =nula

Para que o trabalho de uma organizacdo seja executado, é essencial incentivar as pessoas

para que executem as suas tarefas, fazendo com que assumam as suas responsabilidades,

de acordo com os objectivos a atingir. A direccéo é a funcdo de gestdo que procura garantir

a execucdo das accbes na organizacdo (Cabral, 2007). No que diz respeito a funcao

direccdo, esta é explorada tendo em conta os indicadores apresentados na seguinte Tabela:

TABELA 5| DIRECCAO

Grau de frequéncia de tarefas decisérias

IDENTIFICAGCAO E DEFINICAO DA VARIAVEL INDICADOR QUESTAO
Y3.1GrauFreqTAdmin 1 = muito frequente 60
Grau de frequéncia de tarefas administrativas 2 = frequente
3 = pouco frequente
4 = nunca
Q 5 = ndo aplicavel
& | Y3.1.12ExemplosTAdmin 2 Exemplos das 60.1.
£ | 2 Exemplos das tarefas administrativas tarefas
e administrativas
> | Y3.2GrauFreqTDecis 1 = muito frequente 61

2 = frequente

3 = pouco frequente
4 = nunca

5 = ndo aplicavel
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Existéncia de um ambiente interno que estimula o trabalho
integrado com outras instituicdes

2 = quase totalmente
3 =em parte

4 = quase nada

5 = nada

IDENTIFICACAO E DEFINICAO DA VARIAVEL INDICADOR QUESTAO
Y3.2.12ExemplosTDecis 2 Exemplos das 61.1.
2 Exemplos das tarefas decisdrias tarefas decisorias
Y3.3GrauFreqTGest 1 = muito frequente 62
Grau de frequéncia de tarefas gestionarias 2 = frequente
3 = pouco frequente
4 = nunca
5 = ndo aplicavel
Y3.3.12ExemplosTGest 2 Exemplos das 62.1.
2 Exemplos das tarefas gestionarias tarefas gestionarias
Y3.4GrauFreqTTécn 1 = muito frequente 63
Grau de frequéncia de tarefas técnicas 2 = frequente
3 = pouco frequente
4 = nunca
5 = ndo aplicavel
Y3.4.1 2ExemplosTTécn 2 Exemplos das 63.1.
2 Exemplos das tarefas técnicas tarefas técnicas
Y3.5IntFreq:SupHierarg 0 = inexistente 64
Interlocutores mais frequentes nas tarefas: Superiores 1 = menos frequente
hierdrquicos na instituicdo 2 = frequente
3 = pouco frequente
4 = mais frequente
Y3.6IntFreq:SuborHeirarq 0 = inexistente 64
Interlocutores mais frequentes nas tarefas: Subordinados 1 = menos frequente
hierarquicos na instituicéo 2 = frequente
3 = pouco frequente
o 4 = mais frequente
% | Y3.7IntFreq:PesslgualPosiHieraq 0 = inexistente 64
§ Interlocutores mais frequentes nas tarefas: Pessoas com igual | 1 = menos frequente
A | posicdo na hierarquia da instituicdo 2 = frequente
N 3 = pouco frequente
4 = mais frequente
Y3.8InteFreq:Outros 0 = inexistente 64
Interlocutores mais frequentes nas tarefas: Outros com 1 = menos frequente
posicdo definida na hierarquia 2 = frequente
3 = pouco frequente
4 = mais frequente
Y3.9LiderRespExecAcccBes 1 = totalmente 65
Lideranga é estimulada nos responsaveis pela execucao das 2 = quase totalmente
acgdes 3 =em parte
4 = quase nada
5 = pada
Y3.10lmpGestProf 1 = totalmente 66
Existéncia de um gestor profissional é importante 2 = quase totalmente
3 =em parte
4 = quase nada
5 = nada
Y3.11DecisFregAfectasGest 1 = totalmente 67
Decises mais frequentes estdo afectas ao gestor/director 2 = quase totalmente
3 =em parte
4 = quase nada
5 = nada
Y3.122AmblnterTrablnstituicGes 1 = totalmente 68
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IDENTIFICACAO E DEFINICAO DA VARIAVEL

INDICADOR

QUESTAO

Y3 Direcgéo

Y3.13InstGestPromQualid
Instrumentos de gestdo promovem a qualidade dos resultados

1 = totalmente

2 = quase totalmente
3 =em parte

4 = quase nada

5 = nada

69

Y3.14PartDirecAdmin
Direccéo participa na administracdo da organizagdo

1 = totalmente

2 = quase totalmente
3 =em parte

4 = quase nada

5 = nada

70

Y3.15ImpDireccéo
Importancia isolada, da funcdo Direccédo, no processo
Administrativo

1 = muito elevada
2 = elevada

3 = moderada

4 = baixa

5 =nula

71

A funcdo controlo relaciona-se com todas as fases do processo de gestdo. No entanto, a

ligagdo mais estreita é com o planeamento, uma vez que, quando se planeia é essencial

antever formas de aferir e certificar a execugdo do objectivo. Esta permite “deter-se sobre a

realizacdo da missdo, a satisfacdo do beneficiario, o0 cumprimento das metas estabelecidas,

o atendimento da demanda e da qualidade” (Cabral, 2007: 187). A funcdo controlo €

explorada tendo em conta os indicadores apresentados na Tabela 6.

TABELA 6 | CONTROLO

Controlo das accdes é feito considerando as necessidades do
utente

2 = quase totalmente
3 =em parte

4 = quase nada

5 = nada

IDENTIFICAGAO E DEFINICAO DA VARIAVEL INDICADOR QUESTAO
Y4.1ContrSatUtente 1 = totalmente 72
Controlo das accbes é feito considerando a satisfacdo do | 2 = quase totalmente
utente 3 =em parte
4 = quase nada
5 = nada
Y4.2ContrAc¢Missao 1 = totalmente 73
Controlo das acgdes € feito considerando a missao 2 = quase totalmente
3 =em parte
o
S 4 = quase nada
= 5 = nada
S | Ya3ContrExecObjPlan 1 = totalmente 74
Y | Existéncia de um sistema de controlo da execugdo dos | 2 = quase totalmente
objectivos planeados 3 =em parte
4 = quase nada
5 = nada
Y4.4ContrAcgdesNecessUtentes 1 = totalmente 75
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IDENTIFICAGAO E DEFINICAO DA VARIAVEL

INDICADOR

QUESTAO

Y4.5 GestApoiaContr

Processo de gestdo apoia-se no sistema de controlo

1 = totalmente

2 = quase totalmente
3 =em parte

4 = quase nada

5 = nada

76

Y4.6 ImpControlo

Y4 Controlo

administrativo

Importancia isolada, da funcdo controlo,

Nno pProcesso

1 = muito elevada
2 = elevada

3 = moderada

4 = haixa

5 =nula

77

Variavel Explicativa: O Agir do Assistente Social

A variavel explicativa deste estudo, o agir do assistente social (X AgirAS), divide-se em

trés grupos: identificacdo do profissional, situacdo no trabalho e formacdo académica e

profissional, as quais designamos por X1ldentificagdoProfissional, X2SituagaoTrabalho e

X3FormacdoAcadémicaProfissional.  Os

grupos

variaveis dao

origem a

operacionalizacdo destas em variaveis simples, com indicadores definidos, conforme a

Tabela 7.

TABELA 7 | VARIAVEIS EXPLICATIVAS

5 = mais de 12 anos

IDENTIFICACAO E DEFINICAO | INDICADOR QUESTAO
DA VARIAVEL
X1.1Género 1 = Masculino 7
= Género 2 = Feminino
S | X1.2ldade 1 = 20-24 anos 8
2 | Intervalo de idade do inquirido | 2 = 25-29 anos
S 3 =30-34 anos
% 4 = 35-39 anos
g, 5 = 40-44 anos
8 6 = mais de 45 anos
'E X1.3Antiglnst 1=0a3anos 9
& | Intervalo de antiguidade na 2 =3 a6 anos
= | instituicdo 3=6a9anos
> 4=9a12anos
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IDENTIFICACAO E DEFINICAO
DA VARIAVEL

INDICADOR

QUESTAO

X2 SituacédoTrabalho

X2.1VincContr
Vinculo contratual

1 = Recibos verdes

2 = Contrato a termo certo

3 = Contrato a sem termo

4 = Sem contrato de trabalho escrito
5 = Contrato temporario

6 = Bolsa de investigagéo

7 = Estégio profissional

8 = Outra situacdo

10

X2.2HTrabSemanal
Ndmero de horas de trabalho
semanal horas/ semana

1=Entre0e5
2=Entre5e10
3=Entre10e 15
4=Entre 15e 20
5=Entre 20 e 25
6 = Entre 25 e 30
7=Entre 30e 35
8 =Entre 35e 40
9=Entre 40 e 45
10 = Mais de 45

11

X2.3Tarefas
Principais tarefas que
desempenha nesta
organizagao.

Coordenacdo do Servigos, 0 =ndo; 1 =sim

Gestédo de Recursos Humanos, 0 = ndo; 1 = sim
Atendimento a Utentes e Familiares/Responsaveis,
0 =néo; 1 =sim

Acompanhamento Social dos Utentes, 0 = ndo; 1 =
sim

Gestdo Organizacional, 0 = ndo; 1 = sim
Coordenacéo de Projectos, 0 = ndo; 1 = sim
Coordenagdo de DireccBes Técnicas, 0 = ndo; 1 =
sim

Articulacdo com a Gestdo de Topo, 0 = ndo; 1 =
sim

Outras, 0 = ndo; 1 = sim

12

X2.4FuncDTSS

Exercicio de fungdes de
direccéo técnicae Servico
Social

0 =néo
1=sim

13

X2.5CompDTSS
Compatibilidade de funcBes
de Direcgdo e Servico Social

1 = totalmente

2 = quase totalmente
3 =em parte

4 = pouco

5 =nada

14

X2.6ArealntPref
Avrea de intervencdo
preferencial

Terceira Idade, 0 = ndo; 1 = sim

Infancia e Juventude. 0 = ndo; 1 = sim
Justica, 0 = ndo; 1 =sim

Educacdo, 0 = ndo; 1 = sim

Poder Local, 0 = ndo; 1 = sim

Seguranca Social, 0 = ndo; 1 = sim

Gestdo das Organizac8es, 0 = ndo; 1 = sim
Deficiéncia Mental, 0 = ndo; 1 = sim
Salide, 0 = ndo; 1 = sim

Outra, 1 =ndo; 1 =sim

15
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IDENTIFICACAO E DEFINICAO
DA VARIAVEL

INDICADOR

QUESTAO

X3 FormacaoAcadémicaProfissional

X3.1FormAcadSlInic 1 = Bac — Bacharelato; 16
Formac&o académica superior | 2 = CL — Complemento de licenciatura;
inicial 3 = Lic — Licenciatura Pré Bolonha (4 ou 5 anos);

4 = Lb - Licenciatura Bolonha (3 anos ou 3 anos e

meio);

5 = Outra
X3.2InstEnsino Identificaco nominal da instituigdo 17
Institui¢do de ensino
X3.3AnoTermLic Valor numérico referente ao ano que terminou a 18
Ano lectivo em que terminou licenciatura
Licenciatura
X3.4FormAcadComplPG 1 = PG - Pés-graduagdo ou mestrado incompleto; 19
Formacéo académica 2 = Mc — Mestrado completo;
complementar ou pés 3 = DI — Doutoramento incompleto;
graduada 4 = DC — Doutoramento completo.
X3.5AreaCurso 1 = Sociologia 20
Area de conhecimento do 2 = Servico Social
Ccurso 3 = Psicologia

4 = Educacéo

5 = Educagé&o Social

6 = Animagéo

7 = Gerontologia

8 = Gestéo/ Economia

9 = QOutra
X3.6InstEnsino Identificacdo nominal da institui¢do 21
Instituicdo de ensino
X3.7AnoTermForAcadPG Valor numérico referente ao ano que terminou a 22
Ano lectivo em que terminou | formacdo académica ou pds-graduada
formagéo académica ou pds-
graduada
X3.8AreaMestrado 1 = Sociologia 23
Area de conhecimento de 2 = Servico Social
mestrado 3 = Psicologia

4 = Educacéo

5 = Educagdo Social

6 = Animagcéo

7 = Gerontologia

8 = Gestdo/ Economia

9 = Outra
X3.9InstEnsino Identificaco nominal da Instituicdo 24
Instituicdo de ensino
X3.10AnoTermMestr Valor numérico referente ao ano que terminou o 25
Ano Lectivo em que terminou | Mestrado
0 Mestrado
X3.11AreaDoutor 1 = Sociologia 26

Area de conhecimento de
doutoramento

2 = Servico Social

3 =Psicologia

4 = Educacdo

5 = Educagdo Social

6 = Animagéo

7 = Geront6logia

8 = Gestéo/ Economia
9 = Outra
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IDENTIFICACAO E DEFINICAO
DA VARIAVEL

INDICADOR

QUESTAO

X3 FormagdoAcadémicaProfissional

X3.12InstEnsino Identificacdo nominal da Instituicdo 27
Instituicdo de ensino da
Formacédo académica
complementar ou pos
graduada
X3.13AnoTermDoutor Valor numérico referente ao ano que terminou o 28
Ano Lectivo em que terminou | Doutoramento
Doutoramento
X3.14FormCursoProf X3.14.1NomAreaFormagcéo 29
Formacéo e cursos Nome, temas ou area de conhecimento da formagdo
profissionais que obteve X3.14.2LocInstFormagéo 30
posteriores a sua formagdo Locais e InstituicBes de formacdo
académica superior inicial X3.14.3AnoFormagéo 31
Valor numérico referente ao ano que terminou a
Formacdo
X3.15TrabCorrespEspConclFo | 1 =nada 32
rmAcadlCEStEnsSup 2 = quase nada
Trabalho que realiza 3 =em parte
actualmente corresponde 4 = quase totalmente
aquilo que esperava vir a fazer | 5 = totalmente
quando concluiu a sua
formacéo académica de |
Ciclo de Estudos do Ensino
Superior
X3.16RazbesRespAnt Porgue a area em que estou a trabalhar nada tem 33
3 Razles para a sua resposta haver com a formacao académica inicial, 0 = ndo; 1
anterior =sim
Porque continuo a acreditar na possibilidade de
intervir socialmente em contexto institucional, 0 =
ndo; 1 =sim
Porgue o Servico Social continua a mover-me, 0 =
nédo; 1 =sim
Porgue continuo a acreditar na mudanca social, 0 =
nédo; 1 =sim
Porgue a coordenacéo de projectos e de direc¢bes
técnicas corresponde ao perfil profissional antevisto
para o Servigo Social, 0 = ndo; 1 =sim
Porque a visdo da recém-licenciada é demasiado
simplista e ideolégica em relacdo as questdes
sociais, 0 = ndo; 1 =sim
Outra, 0 = ndo; 1 =sim
X3.17UtiliFormAcadTarefas 1 = nada util 34
Utilidade da aprendizagem na | 2 = pouco util
formacdo académica superior | 3 =em parte

(inicial, complementar ou pds-
graduada) nas tarefas que
desempenhou ao longo da
carreira

4 = bastante util
5 = totalmente (til
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IDENTIFICACAO E DEFINICAO
DA VARIAVEL

INDICADOR

QUESTAO

X3 FormagdoAcadémicaProfissional

X3.18RazbesRespAnt
3 razbes para a resposta
anterior

Porgue tem pouca aplicagdo pratica, no que se
refere ao dominio de intervencéo social, 0 = ndo; 1
=sim

Porque os conteddos leccionados foram adequados
a realidade profissional, 0 = ndo; 1 = sim

Porque existe uma auséncia de formag&o na area de
Direccédo Técnica, Gestdo de Equipas e Recursos
Humanos, 0 = ndo; 1 = sim

Porgue ndo mune de competéncias para enfrentar
constrangimentos praticos, 0 = ndo; 1 =sim
Porgue ndo nos dota de despretensdo suficiente para
nos incorporarmos de outros saberes, 0 = ndo; 1 =
sim

Porque adquiri conhecimentos que me permitiram
intervir de forma adequada, 0 = ndo; 1 = sim
Porque a formacéao de base teve lacunas quanto a
modelos de intervencdo, 0 = ndo; 1 = sim

Outra, 1 =ndo; 1 =sim

35
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CAPITULO 6 — ANALISE DOS RESULTADOS

A analise dos resultados que se segue tem por base os itens utilizadas no questionario. Dos

29 assistentes sociais directores técnicos identificados no concelho de Braga, 18

participaram no estudo atraves da resposta ao questionario submetido.

6.1. CARACTERIZAGAO INSTITUCIONAL

Na recolha dos dados estatisticos, teve-se em conta, a sua forma juridica, 0 nimero de

utentes, ano de constituicdo, dimensdo e respostas sociais. Os dados que se seguem

pretendem sintetizar a informacdo das instituices'? onde os profissionais desenvolvem a

sua pratica profissional. O numero de utentes, ano de constituicdo, forma juridica e

dimensao tiveram por base a percepcdo que os profissionais realizaram da sua instituicao

(Tabela 8).

TABELA 8| SINTESE DAS INSTITUIGOES PESQUISADAS

Ne DE ANO DE

INSTITUICAO Vs CONSTITUICAO FORMA JURIDICA DIMENSAO
Instituicdo 1 ndo respondeu | 2000 Associacdo de Solidariedade Social Intermédia
Instituicdo 2 60 néo respondeu Associagdo de Solidariedade Social Intermédia
Instituicdo 3 60 1993 Associagdo de Solidariedade Social Pequena
Instituicdo 4 | 286 1985 Fundag@es de Solidariedade Social Intermédia
Instituicdo 5 12 1994 Associagdo de Solidariedade Social Pequena
Instituicdo 6 50 1989 Associagdo de Solidariedade Social Pequena
Instituicdo 7 28 2002 Centros Sociais e Paroquiais Pequena
Instituicdo 8 110 1996 Associagdo de Solidariedade Social Intermédia
Instituicdo 9 15 1998 Associagdo de Solidariedade Social Pequena
Instituicdo 10 | +- 500 1983 Associacdo de Solidariedade Social Grande
Instituigdo 11 | 2800 1870 Organizagdo Ndo Governamental Grande
Instituicdo 12 | 246 1997 Centros Sociais e Paroquiais Grande
Instituicdo 13 | 25 néo respondeu Associagdo de Solidariedade Social Pequena
Instituicdo 14 | 180 1948 Associagdo de Solidariedade Social Grande
Instituigdo 15 | +/- 2400 2006 Fundaces de Solidariedade Social Pequena

12 Aos dados que se apresentam foram retirados todos os elementos de identificagio das instituicdes.

92



Ne DE ANO DE
INSTITUICAO FORMA JURIDICA DIMENSAO
UTENTES CONSTITUICAO
Instituicdo 16 | 42 1995 Fundag@es de Solidariedade Social Pequena
Instituicdo 17 | +/- 45 1995 Fundag@es de Solidariedade Social Pequena
Instituicdo 18 | 30 2007 Associagdo de Solidariedade Social Intermédia

Pela andlise do Grafico 2, verifica-se que estas instituicGes oferecem na sua maioria

respostas sociais na area do envelhecimento, nomeadamente: Lar de ldosos (56%), Apoio

Domiciliério (50%) e Centro de Dia (33%). Segue-se a rea da Infancia e Juventude, com a

resposta social Creche (33%) e a area da Seguranca Social com o Atendimento e

Acompanhamento Social (33%). Para além das respostas sociais referidas, existem, ainda,

mas ndo de forma tdo regular, respostas sociais como Pré-escolar, Actividades de

Ocupacéo de Tempos Livres (ATL), Centro de Acolhimento Temporario.

GRAFICO 2 | RESPOSTAS SOCIAIS
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6.2. CARACTERIZAGCAO DA POPULAGCAO EM ESTUDO

6.2.1. IDENTIFICACAO DOS PROFISSIONAIS E SITUACAO NO TRABALHO

A Tabela 9 identifica os profissionais deste estudo no que respeita ao genero, a idade, a

antiguidade na instituicdo, ao vinculo contratual e ao nimero de horas de trabalho semanal.

TABELA 9| IDENTIFICAGAO DOS PROFISSIONAIS E SITUAGAO NO TRABALHO

CARACTERISTICA N %
GENERO

FEMININO . ...ovviiiitiitiie i 17 94
MASCULINO. ..ottt e 1 6
INTERVALO DE IDADE

20-24 ANOS. ...c.eeeierieeriee ettt ene e ns 1 6
25-20 ANOS. ... ettt sr e ne e 7 39
30-34 ANOS....c.oeeireiie et 1 6
3539 ANOS ..ottt e 2 11
MAIS DE 45 ANOS......cviiiiiiiiiitee et 7 39
ANTIGUIDADE NA INSTITUIGAO

0-B ANOS. ...ttt e 4 22
BB ANOS. ...ttt s 5 28
B0 ANOS.....oiiiiiiiiieie s 2 11
0-12 ANOS. ...ttt ettt ns 2 11
MAIS DE 12 ANOS......ooiiiiiiiiiiiiicie ittt 5 28
VINCULO CONTRATUAL

CONTRATO A TERMO CERTO....uuvveiriirinesisiseesese e eesee e sesesssesssesesnsnens 2 11
CONTRATO SEM TERMO.....coiuriiiiiiiiiiinee et 12 67
SEM CONTRATO DE TRABALHO ESCRITO (INFORMAL) ....vevevrrerennenenererenas 2 11
VWOLUNTARIA ..ottt en et 1 6
OUTRA SITUAGAD. ....eeittieitie et itteeeteestveeteesre e staesareenbe e s sreessaesnbeseraeenbeestes 1 6
NUMERO DE HORAS DE TRABALHO SEMANAL HORAS/ SEMANA

ENTRELOE IS oo e 1 6
ENTRE S0 E 35 1ot e 1 6
ENTRE 35 E 40 ..o 11 61
ENTRE O E 4Dt s 5 28
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Se analisarmos a composi¢do dos inquiridos segundo o género, observamos que a
populacdo apresenta um predominio feminino. Sdo 17 inquiridas, e apenas um profissional
do sexo masculino. A amostra é composta na sua maioria por profissionais com idade
compreendida entre os 25-29 anos e ha mais de 45 anos. O assistente social tipico deste
estudo trabalha h& 3-6 anos e mais de 12 anos, o que pode significar alguma maturidade
profissional e conhecimento sobre o funcionamento da organizagdo. Relativamente ao
vinculo contratual, a maioria dos assistentes sociais (12) tem contrato sem termo, dois com
termo certo e dois sem contrato de trabalho escrito (informal). Quanto ao nimero de horas
de trabalho semanal, a maioria dos profissionais (11) trabalha entre 35 e 40 horas, seguido
de 40 e 45 horas de trabalho semanal (5).

GRAFICO 3 | PRINCIPAIS TAREFAS DESEMPENHADAS NA ORGANIZACAO
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Como podemos verificar no Gréafico 3, anteriormente apresentado, estes profissionais tém
como principais tarefas a coordenacdo de servigos (78%), atendimento a utentes e
familiares/responsaveis (67%) e acompanhamento social dos utentes (61%). Com alguma
expressividade, 39%, também desempenham tarefas de gestdo de recursos humanos. Esta

tendéncia vem de encontro ao facto da maioria destes profissionais (94%) efectuarem,
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simultaneamente, fungdes de direcgdo técnica e de Servico Social. Apenas um afirma que é
voluntario na Institui¢do, assume o cargo de direccdo técnica. Quando questionados acerca
da compatibilidade de funcdes de direccdo técnica e o Servigo Social, observamos que
24% dos inquiridos refere existir uma total compatibilidade de funcdes; mais de metade da

amostra (59%), afirma existir quase totalmente e em parte compatibilidade de funcdes.

Os inquiridos ddo primazia a areas como a Terceira Idade (61%) e a Infancia e Juventude
(50%), seguida da area da Gestdo (33%). A partir desta analise podemos inferir uma
relacdo entre a area de preferéncia indicada e o exercicio de funcdes de direc¢do. O mesmo
tipo de relagcdo pode também ser encontrada tendo em conta as outras areas de intervencéao
a que estes profissionais estdo ligados, nomeadamente, as respostas sociais em que actuam
e as principais tarefas que desempenham na instituicdo, como se expressa nos Graficos 2 e
3. Esta leitura leva-nos a questionar se estamos perante uma questdo de preferéncia

efectiva ou de uma necessidade de identificacdo com a area de intervencdo na qual actuam.

GRAFICO 4 | AREA DE INTERVENGAO PREFERENCIAL
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6.2.2. FORMACAO ACADEMICA E PROFISSIONAL

Quando analisamos a formacdo académica inicial, € possivel verificar que a maioria dos
inquiridos obteve uma licenciatura Pré-Bolonha (4 ou 5 anos) (15) e apenas trés
licenciatura de Bolonha (3 ou 3 anos e meio). S&o profissionais que terminaram a sua

licenciatura posteriormente a 2005 (14) e apenas quatro terminaram entre 1968 e 1994.
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Colocando em relacdo as variaveis “formacdo académica complementar ou p6s graduada”
e as “areas de conhecimento do curso” (Tabela 10), verificamos que trés inquiridos
possuem poés-graduacdo ou mestrado incompleto na area da Gerontologia, e apenas um

inquirido possui mestrado na area da psicologia.

TABELA 10 | FORMAGAO ACADEMICA COMPLEMENTAR OU POS GRADUADA E AREA DE CONHECIMENTO

DO CURSO (N)

AREA DE CONHECIMENTO DO CURSO

Néo Gestdo/ | TOTAL

Aplicavel Psicologia | Gerontologia | Economia

Sem Formagdo Académica 13 0 0 0 13
Complementar ou P6s
Graduada

P&s-Graduagéo ou 0 0 3 1 4

Mestrado Incompleto

Mestrado Completo 0 1 0 0 1

FORMACAO ACADEMICA
COMPLEMENTAR OU POs
GRADUADA

TOTAL 13 1 3 1 18

Estes resultados podem ser indicativos de pouco investimento, por parte do profissionais,
na sua Formacdo Pés-graduada, nomeadamente no diz respeito as areas do Servico Social e
gestdo, que poderiam complementar e auxiliar nas funcdes exercidas nas Instituicdes.
Recorde-se que o assistente social, ao desenvolver a sua pratica em contextos
organizacionais de variada natureza, para além das metodologias e técnicas necessarias
para intervencdo, necessitam, cada vez mais, de dominar metodologias e técnicas
reflexivas e mais relacionadas com a dindmica da organizacdo onde desenvolvem a sua

accao.
No entanto, quando questionados acerca da formacéo e cursos profissionais que obtiveram

posteriormente a sua formacgéo académica superior inicial, verificamos que o investimento

aumenta, como mostra a Tabela 11.

97



TABELA 11 | FORMAGAO E CURSOS PROFISSIONAIS POSTERIORES A FORMAGCAO ACADEMICA SUPERIOR

INICIAL

AREA

FORMACAO, CURSOS OU AREAS PROFISSIONAIS

Envelhecimento

Gerontologia (2)
Geriatria (2)
Salde da Pessoa Idosa: Cuidados Basicos (2)

Psicologia da Velhice (1)

Gestao

Gestdo da Qualidade (3)

Implementacdo de Gestdo de Qualidade nas IPSS (4)

Concepcdo, Gestdo e Avaliacdo de Projectos em Parceria (1)
Implementacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade nas OrganizacGes de
Economia Social (1)

Gestdo de Lares e Centros de Dia (1)

Avaliacdo de Desempenho (1)

Gestdo de Recursos Humanos (2)

Higiene e Seguranca no Trabalho (1)

Psicologia

Psicologia (1)
Coaching (1)
Sofrologia (1)

Terapia Familiar (1)

Sociologia

Sociologia (1)

Informatica

Informética (2)
Plataforma Moddle (1)

Salde

Cuidados Continuados (1)

Saude (1)

Simulacro (1)
Toxicodependéncia / HIV/Sida (1)

Educacdo

Mediador de cursos EFA (1)
CAP - Certificado de Aptidao Profissional (2)

Servigo Social

Servigo Social Hospitalar (1)
Intervencdo Comunitéria (1)

Especializacdo em Igualdade de Género (1)

Psiquiatria

Psiquiatria em todas as suas vertentes - todas as patologias, com especial

relevancia para um trabalho com doentes psicéticos e reabilitagdo psicossocial

M
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Da analise desta formac&o, concluimos ainda, que as areas vao de encontro as necessidades
que encontram nos seus espacos profissionais, nomeadamente nas areas da gestdo,
envelhecimento, que surgem com maior expressividade. Apesar de ndo haver um
investimento na formacdo pds-graduada, os profissionais acabam por procurar um
conhecimento mais situacional, ou seja, uma actualizacdo teGrica submetida as

necessidades da préatica e da experiéncia (Bourdieu, 2001).

6.3. FUNCOES DA GESTAO
Analisaremos neste ponto as funcbes de gestdo, especificamente, o planeamento, a
direccdo, a organizacgéo e o controlo.

6.3.1. MIssAO

A missdo é uma proposta da razdo de ser da organizacao, expressando os valores que serdo
perseguidos nas suas accdes e indicando os servicos e os clientes. E um elemento capaz de
fazer convergir, relativamente as expectativas e interesses, onde se situam os publicos que
constituem a organizacdo. Como refere Cabral (2007), a missdo deve indicar ndo s6 0s
valores suportados pelos fundadores, como também as razdes da existéncia da Instituicao,
definindo os seus clientes e assinalando a sua area de actuagdo. E como indica a literatura
analisada, estas instituicdes recorrem a uma missao social, comunitaria, tendo em conta a
accdo voluntaria e responsabilidade colectiva, com o objectivo de se organizarem em torno
da producdo de um bem publico. Ou seja, a grande finalidade dos sujeitos comprometidos
com estas instituicdes, € que a missdo e 0s objectivos levados a cabo, respondam as

necessidades concretas do meio onde estéo inseridas (Nobre de Deus, 2004).

No sentido de aferirmos se a variavel missdo é tida em consideracdo, questionamos 0s
profissionais relativamente a sua articulacdo, se surge como um elemento que influencia
decisOes e se existe um conjunto de crencas e valores compartilhados pelos membros que

norteiam a Instituicéo.
Segundo a percepcéo dos profissionais a Instituicdo esta claramente articulada com a sua

missdo, tendo a maioria, 39%, respondido quase totalmente e totalmente, e

aproximadamente 22%, em parte. Tendo em consideragdo estas respostas, pode ser
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indicativo, o reconhecimento por parte dos assistentes sociais, que a misséo surge como
um elemento articulador. A missdo da organizacdo surge também, segundo os inquiridos,
como um elemento que influencia as decisfes. O Grafico 5, vem confirmar esta tendéncia,
informando-nos que mais de metade (67%), seguido de 22%, em parte, refere que a misséo

influencia as decisdes da organizacao.

GRAFICO 5 | INFLUENCIA DA MIsSAO DA ORGANIZAGAO NAS DECISOES
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Analisando ainda a variavel missdo, observamos que quase metade dos inquiridos (45%),
refere existir, na sua totalidade, um conjunto de crencas e valores compartilhados pelos
membros que norteiam a Instituicdo. Isto pode indicar que o reconhecimento desses
valores aponta para o ideal postulado, ou seja, podera reflectir ndo s6 os valores
sustentados pelos membros da instituicdo, como os motivos pelos quais a Instituicdo

existe, a sua missao.

6.3.2. PLANEAMENTO

Pinto (2009) assinala que planeamento é uma das funcdes instrumentais da gestdo, que
consiste em estabelecer objectivos e um conjunto articulado de acc¢Ges para 0s prosseguir.
Recorde-se que no presente estudo, o planeamento compreende-se a trés niveis: 1)
planeamento operacional; 2) planeamento tactico; 3) planeamento estratégico. O

planeamento operacional reconhece procedimentos e condi¢des nos niveis mais baixos de
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uma instituicdo, desenvolvendo préticas para tarefas frequentes aplicadas em tempos
curtos; o planeamento téctico orienta &reas especificas de uma instituicdo nas suas
finalidades definidas e solidarias aos objectivos maiores; e o planeamento estratégico
dirige-se a reflexdo acerca do futuro da instituicdo, analisando o ambientes externo e
interno da instituicdo, as oportunidades, e tem como finalidade de raciocinio a afirmagéo

da missé@o que une a gestdo da organizacdo (Cabral, 2007).

Ao analisarmos os varios niveis de planeamento, operacionalizados pelos inquiridos,
observamos que mais de metade dos assistentes sociais/directores, demonstram quase
sempre seguir um planeamento estratégico, tactico e operacional nas organizagdes que
dirigem, o que pode ser indicativo da consciéncia dos niveis de planeamento, que se
concretizam com intensidade idéntica, assim como é seguido um planeamento, como se

pode observar na Tabela 12.

TABELA 12 | NiVEIS DO PLANEAMENTO (%)

PLANEAMENTO PLANEAMENTO PLANEAMENTO

ESTRATEGICO TAcCTICO OPERACIONAL
NUNCA 0 0 0
QUASE NUNCA 0 0 0
EM PARTE 28 33 28
QUASE SEMPRE 56 56 50
SEMPRE 17 11 22
ToTAL 100 100 100

Ainda no contexto do planeamento, verificamos que quase metade dos inquiridos (44%), e
39% refere em parte, que a atribuicdo de recursos obedece a estratégias definidas para

atingir objectivos, como podemos observar no Gréfico 6.
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GRAFICO 6 | ATRIBUIGAO DE RECURSOS OBEDECE A ESTRATEGIAS DEFINIDAS PARA ATINGIR
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Na sua maioria, 0s assistentes sociais/directores, mostram que o processo de planeamento
consegue ser um instrumento Util para a gestdo. Os dados analisados, sdo assim, indicativos
de uma percepcdo positiva por parte dos inquiridos ao facto de o planeamento indicar
linhas a serem seguidas no processo de gestdo. Veja-se que, sete dos profissionais
menciona em parte, que o planeamento indica linhas a serem seguidas no processo de
gestdo, seis que este é seguido quase totalmente e apenas um totalmente. Por outras
palavras, 78% dos inquiridos assumem o planeamento como parte integrante do processo

de gestéo.

Para se verificar a implementacdo de um planeamento estratégico no processo de gestao,
questionamos 0s inquiridos se existe um levantamento sobre os pontos fortes e fracos da
organizacdo e as oportunidades de trabalho. O Gréfico 7, demonstra que oito admitem
efectuar esta pratica quase sempre, assim como, um deles admite sempre, enquanto
aumenta para seis aquelas que referem em parte. Mais uma vez, parece ser indicativo de
que, maioritariamente estes desenvolverem a funcdo de planeamento, mediante um
planeamento estratégico, ou seja, como refere Pinto (2009), mediante a analise do meio

ambiente interno, que permite obter uma listagem de forcas e fraquezas da organizacao.
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GRAFICO 7 | LEVANTAMENTO DE PONTOS FORTES E FRACOS DA ORGANIZAGAO E OPORTUNIDADES DE

TRABALHO
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Como se observa na Tabela 13, a relacdo entre as variaveis, “accdes empreendidas levam

ao alcance dos objectivos e missdo da organizacdo” e o “planeamento estratégico”,

mostra-nos que 73% dos inquiridos que seguem um planeamento estratégico, referem

também que as accdes empreendidas levam ao alcance dos objectivos e da missdo da

organizacdo. No entanto, apesar de fazerem planeamento, 28% dos assistentes

sociais/gestores mencionam que as ac¢Oes empreendidas ndo levam quase nada ou nada ao

alcance dos objectivos e da missdo da organizacdo. Esta ligagdo de objectivos, metas,

resultados e processos, direcciona-nos para o conceito de estratégia que envolve decisdes

a longo prazo e que orientam a organizacdo. Neste sentido, estas ac¢es representam as

estratégias que garantem a ligacdo das finalidades da organizacdo com o trabalho diario

interno dos assistentes sociais/gestores.
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TABELA 13 | PLANEAMENTO ESTRATEGICO E ACGOES EMPREENDIDAS LEVAM AO ALCANCE DOS
OBJECTIVOS E MISSAO DA ORGANIZAGAO (%0)

AcCCOES EMPREENDIDAS LEVAM AO ALCANCE DOS OBJECTIVOS E
MissAO DA ORGANIZAGCAO
TOTAL
Quase Quase
Totalmente | Sempre Em Parte Nada Nada
Em parte 0 0 22 0 6 28
o)
= 8
Y 9 Quase 6 28 6 17 0 56
< E
w3 Sempre
< =
& U Sempre 11 0 0 6 0 17
17 28 28 22 6 100
ToTAL

A determinacéo de recursos e identificacdo de prazos e responsabilidades sdo, muitas vezes
apontadas como exigéncias do processo de planeamento e como instrumentos necessarios
para a operacionalizacdo da missdo (Cabral, 2007). Quando questionados acerca de um
processo anual de planeamento para determinar objectivos e o orgamento, verificamos que
as respostas dadas se dividem de igual forma, seis pela escala definida (em parte, quase

sempre e sempre), o que indica a implementacdo deste processo na sua grande maioria.

Relativamente a execucdo de um cronograma anual que identifica prazos e responsaveis
pelos objectivos, as op¢Oes ndo séo tdo uniformes, no entanto, oito respondem “em parte”,
sete “quase sempre”, dois “sempre”, o que ndo deixa de ser significativo e indicativo da
sua aplicacdo. Estes aspectos proprios da gestdo, essenciais no processo de planeamento,
apresentam-se, assim, como aplicaveis, assim como podem garantir a operacionalizacdo da

missao da sua Instituicao.

Podemos, assim, observar que € realizado um planeamento, tanto operacional, como
tactico ou estratégico por parte dos assistentes sociais/directores da instituicdo, assim
como, e reconhecida a sua importancia (Ver Grafico 8), ou seja, metade, 50%, refere ser

elevada, 39% moderada e ainda muito elevada (11%).
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GRAFICO 8 | IMPORTANCIA ISOLADA, DA FUNGAO PLANEAMENTO, NO PROCESSO ADMINISTRATIVO
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6.3.3. ORGANIZACAO

A organizacdo € a funcdo da gestdo que visa estabelecer a estrutura de pessoas e a alocagdo
dos recursos necessarios para levar a cabo a implementacdo da globalidade das suas
actividades, de acordo com o planeamento prévio. E, assim, essencial definir responsaveis,
quem faz o qué, como e quais os processos de articulacdo entre os intervenientes. Este
processo implica a atribuicdo de autoridade e o estabelecimento de sistemas de
comunicacdo entre os intervenientes (Pinto, 2009). Foi neste sentido, que pensamos ser
relevante o cruzamento das variaveis “organigrama bem definido reflecte as relagdes de
subordinagdo” e a “comunicagdo encoraja e suporta os diferentes niveis hierarquicos no

cumprimento das responsabilidades” (Tabela 14).
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TABELA 14 | ORGANIGRAMA BEM DEFINIDO REFLECTE AS RELACOES DE SUBORDINAGCAO E
COMUNICAGAO ENCORAJA E SUPORTA 0S DIFERENTES NiVEIS HIERARQUICOS NO CUMPRIMENTO DAS
RESPONSABILIDADES (N)

COMUNICACAO ENCORAJA E SUPORTA 0OS DIFERENTES

NiVEIS HIERARQUICOS NO CUMPRIMENTO DAS

RESPONSABILIDADES TOTAL
Quase
Totalmente | Totalmente | Em Parte | Quase Nada
Totalmente
" 6 6 1 0 13
= o
L
m 5 w 2|Quase
<@ og 0 2 1 0 3
2 o i Z[Totalmente
% &J z§ éEm Parte
23 3 8 0 0 1 0 1
0z T 3
LL
O w
& Quase Nada 0 0 0 1 1
TOTAL
6 8 3 1 18

Analisando a Tabela 14, verificamos que a grande maioria revela que o organigrama esta
bem definido, ndo existindo problemas de comunicacdo entre os diferentes niveis
hierarquicos no cumprimento das suas responsabilidades. Ou seja, observamos pelos
dados, que dos 16 profissionais que afirmam ter um organigrama bem definido e que
reflecte as relagbes de subordinacdo, 14 referem totalmente e quase totalmente que a
comunicacdo encoraja e suporta os diferentes niveis hierarquicos no cumprimento das

responsabilidades.

Tendo em consideracdo a questdo sobre se as reunides sao bem organizada e o resultado é
implementado, observamos também, que 44% refere “quase totalmente”, que as reunides
sdo bem organizadas e o seu resultado é implementado, seguido de 28% “totalmente” e
22% “em parte”. Também mais de metade, 56%, menciona “quase totalmente” que a
estrutura suporta a implementacdo das decisbes emanados dos niveis superiores, seguido
de 28% “totalmente” e 11% “em parte”. Considerando a questdo sobre a responsabilidade e
papéis do gestor, verificamos que estes sdo totalmente (39%) bem definidos, distintos e

respeitados, seguido de quase totalmente, 28%, e em parte, também 28%. Concluimos
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assim, que as condi¢bes basicas da organizacdo, como a distribuicdo de papéis, o
organigrama e reunides, a existéncia de comunicagdo interna, e a existéncia de um
conjunto de recursos estruturados, sdo aspectos tidos em consideracdo pelos assistentes

sociais/directores das InstituicOes.

GRAFICO 9| ESTIMULO DO AMBIENTE EXTERNO NO TRABALHO ENTRE INSTITUICOES
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A questdo da relacdo externa das instituicdes foi abordada, aferindo se 0 ambiente externo
estimula o trabalho entre instituicdes (Grafico 9). Verificamos que este aspecto é
considerado, apesar de metade dos inquiridos ter respondido que em parte havia este
procedimento, tendo 22% respondido totalmente e 17% quase totalmente. O facto de
metade dos inquiridos ter respondido “em parte”, pode ser indicativo de algumas
dificuldades e barreiras no que diz respeito a cooperacdo, e que contradiz a literatura
analisada. Segundo Granja (2009), a gestdo de pessoas realizada por assistentes sociais,
pode assegurar a cooperacao entre instituicfes e os servicos publicos, com as vantagens

que o trabalho em rede proporciona a partir de coopera¢ées mutuas.

Cruzamos também a variavel, “estimulo do ambiente externo no trabalho entre
instituicbes” com a varidvel “estimulo do ambiente interno no trabalho integrado com
outras institui¢des” (Tabela 15), e verificamos que segundo a percepcao dos profissionais

este esta presente totalmente (5) e quase totalmente (7), com maior expressividade, sendo
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que cinco referem existir em parte, 0 que pode ser indicativo de poucas barreiras internas

no que se refere as suas relagdes institucionais.

TABELA 15 | ESTIMULO DO AMBIENTE EXTERNO NO TRABALHO ENTRE INSTITUICOES E ESTIMULO DO

AMBIENTE INTERNO NO TRABALHO INTEGRADO COM OUTRAS INSTITUIGOES (N)

ESTIMULO DO AMBIENTE INTERNO NO TRABALHO
INTEGRADO COM OUTRAS INSTITUICOES
Quase
Totalmente | Totalmente Em Parte Nada Total
Totalmente
b6 4 0 0 4
E T o
o 2 4
= S '8 [Quase Totalmente
S < 35 0 2 1 3
< & E
S o b
S 2 Z [EmParte
2 2 w 1 4 4 9
) E 4
b E
o X W |Quase Nada
w w 0 1 0 2
ToTAL| 5 7 5 18

Segundo a amostra, ndo foram efectuadas grandes alteracdes na organizacdo em razdo do

contexto actual de transformac6es na economia e na sociedade (Grafico 10), apesar de 33%

ter respondido “quase totalmente” e 22% “em parte”, ainda surge uma percentagem de

22% que respondem “quase nada” e 17% “nada”. Este aspecto ndo deixa de ser

significativo, tanto ao nivel organizacional, como profissional. Ao nivel organizacional,

pode ser indicativo que estas instituicbes poderdo ndo estar suficientemente organizadas e

estruturadas para responder aos pedidos e necessidades dos seus clientes. Ao nivel

profissional, uma vez confrontado com a permanente necessidade de reconfiguracdo do seu

agir face a partilha do seu campo com estes novos actores e num contexto de

“modernizacdo reflexiva” (Beck, 2006), cabe ao assistente social estar em permanente

actualizacdo no que se refere as transformacg6es que ocorrem na sociedade dita global.
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GRAFICO 10 | ALTERAGCAO NA ESTRUTURA DA ORGANIZACAO EM RAZAO DO CONTEXTO ACTUAL DE
TRANSFORMAGOES NA ECONOMIA E NA SOCIEDADE
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Uma contribuicdo fundamental sobre como gerir pessoas pode ser extraida das
organizacOes do Terceiro Sector, quando elas chamam pessoas que oferecem 0s seus
servicos como voluntarios. Drucker (1997, citado em Cabral, 2007) menciona que estas
organizacOes, com a necessidade de incentivar o voluntariado e associar as pessoas a sua
missdo, desenvolvem um sistema de confianca interna matua, que consolida a tecnologia
que lhe é prépria. Este aspecto é confirmado, uma vez que, relativamente ao voluntariado,
os gestores identificam claramente a sua importancia. Como se observa no Gréfico 11, a

maioria, 56%, responde “totalmente” e 28% “‘em parte”.
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GRAFICO 11| IMPORTANCIA DO TRABALHO VOLUNTARIO PARA A INSTITUIGAO
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6.3.4.DIRECCAO

Para planear, organizar e controlar, assim como para executar actividades, & necessario
lidar com pessoas e estas s3o complexas e diferentes entre si. E necessario lhes comunicar
instrugdes, receber informacgdes delas, proporcionar comunicagdo entre elas e com
terceiros, motivar para que se empenhem nas suas tarefas, tomar decisdes e criar condigdes
para que os colaboradores também o possam fazer, assegurar a sua lideranca, para que 0s
objectivos sejam cumpridos. Estas actividades comportamentais de um gestor, designam-se
de direccdo (Pinto, 2009). A direccdo é, assim, a fungdo de gestdo que procura influenciar
comportamentos e atitudes, com o objectivo de garantir a execucdo das ac¢oes e objectivos

comuns da Instituicao.

Se a funcdo de direccdo requer a capacidade de lideranga, ou seja, a capacidade de
influenciar pessoas e se comprometer com objectivos comuns, a aprovagao e proximidade
entre o lider e liderados sdo aspectos fundamentais para a gestdo de pessoas que
incorporam e transmitem conhecimento (Cabral, 2007). A capacidade de lideranca, do
assistente social/director é positiva, ou seja, a lideranca é estimulada na sua grande maioria

(83%) nos responsaveis pela execugéo das acgdes, como expressa o Grafico 12.
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GRAFICO 12 | ESTIMULO A LIDERANGA

Nada ' %o

- O
Quase Nada ' o

Em Parte ‘ ‘ l 17%
Quase Totalmente - ‘ ‘ I6 1%
Totalmente - / 22%
0 1I0 2I0 %IO 4I0 ’?IO 6I0 _-0

Podemos também concluir que existe respeito pelas tarefas tendo em conta o nivel
hierarquico. Como foi anteriormente referido, no capitulo quatro, uma das caracteristicas
da gestdo em Servico Social radica no facto, que ndo é tarefa exclusiva dos executivos e
directores, mas que todos 0s membros da organizacdo participam no processo de gestao
desde os diferentes ambitos de responsabilidade. Isto faz do Servi¢o Social uma profisséo
diferente nas organizacOes, nas quais se adopta uma estrutura vertical. Nas organizacfes
onde o Servigo Social esta presente € importante a participacdo de todos os membros de
equipa no processo de gestdo, aproveitando os conhecimentos e as experiéncias de cada um

deles (Moix,1991, citado em Fernandez e Fernandez, 2008).

O Grafico 13, também aponta para a centralizacdo das decisGes mais frequentes estarem
afectas ao gestor, 33% refere totalmente, 28% quase totalmente, e em parte também 28%.
Observa-se na Tabela 5, que os resultados obtidos na resposta a execucdo dos niveis de
planeamento, e a importancia que é atribuida ao director, no Gréfico 14, reforca também

que € este quem toma as decises mais frequentes ainda que mais operacionais.
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GRAFICO 13 | DECISOES MAIS FREQUENTES ESTAO AFECTAS AO GESTOR/DIRECTOR
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Os dados relativos a profissionalizacdo indicam que Ihe é atribuido grande valor. Mais de
metade dos inquiridos (72%) respondem que a existéncia de um gestor profissional é
importante, como se pode verificar no Grafico 14. De alguma forma, este aspecto pode
justificar a procura por parte destes profissionais de formacdo posterior a sua formacéo
académica superior inicial em &reas como gestdo, nomeadamente, gestdo da qualidade, de
IPSS, recursos humanos, concep¢do e avaliacdo de projectos e higiene e seguranca no
trabalho.

Recordando o que foi referido no capitulo quatro, este aspecto também poderd ser
indicativo de uma necessidade de o Servi¢o Social adaptar o seu curriculo. Ndo s6 pelo
valor que é atribuido a funcdo de direccdo/gestdo, como também pela perda de lugares de
chefia para outros profissionais. Isto implica uma perda para a propria profissdo, sobretudo
pela legitimidade que ndo lhe é conferida, assim como para os publicos servidos por este
tipo de organizagdes que, certamente beneficiariam com a uma maior presenga destes nos

centros de decisoes.
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GRAFICO 14| IMPORTANCIA DE UM GESTOR PROFISSIONAL
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As finalidades legais de uma organizacdo do Terceiro Sector, impde-lhes a constituicdo de
um conjunto de corpos dirigentes, normalmente voluntarios, que compartilham com o
director/gestor as fungdes de direc¢cdo. Compete ao 6érgdo de administracdo gerir a
Instituicdo e representa-la. Hudson (1999, citado em Cabral, 2009) refere mesmo que €
responsabilidade do érgdo administrativo governar a instituicdo, com o objectivo de
assumir a responsabilidade geral, garantir a missdo e o desempenho, sem se tornar o
monitor desse desempenho. A ac¢do de administrar estd afecta ao gestor e a sua equipa
técnica, que na pratica operacionalizam os procedimentos necessarios para a obtengdo dos

resultados esperados, como se verifica na analise da nossa amostra.

Ao serem colocadas em relagdo as variaveis, “participacdo da direccdo na administracdo da
organizacdo” e a “importancia isolada, da funcdo Direccdo” (Tabela 16), verificamos que
os inquiridos percepcionam esta funcdo como sendo muito elevada e de elevada
importancia (15). Relativamente a participacdo dos corpos dirigentes na administracdo da
organizacdo esta é na sua maioria muito elevada (11) contudo, casos had em que esta
participacgdo é parcial (5) ou quase nula (1), justificando um maior empenho dos inquiridos

nas fungdes de direccdo.
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TABELA 16 | PARTICIPACAO DA DIRECGCAO NA ADMINISTRACAO DA ORGANIZAGAO E IMPORTANCIA

ISOLADA, DA FUNGAO DIRECGAO, NO PROCESSO ADMINISTRATIVO (N)

IMPORTANCIA ISOLADA, DA FUNCAO DIRECCAO, NO
PROCESSO ADMINISTRATIVO ToTAL
Muito Elevada| Elevada Moderada Nula
< 0o Totalmente 5 5 1 0 11
228 2
0
<€ T [Quase Totalmente 0 1 0 0 1
. SkE N
) ©aZz
E E z Z [EmParte 2 2 1 0 5
S0 %
o g O [Nada 0 0 0 1 1
TOTAL 7 8 2 1 18

Para que o gestor/director, no desenvolvimento da funcdo de direcgdo tome decisdes, é

fundamental que utilize instrumentos que o auxiliem na avaliacdo, prevencdo,

acompanhamento das actividades e que promovam a qualidade dos resultados pretendidos.

Da analise realizada, podemos concluir que estes instrumentos, segundo a percepcao dos

directores promovem a qualidade dos resultados, assim como, séo utilizados instrumentos

de gestdo no agir do assistente social. Veja-se no Gréafico 15, que mais de metade (67%)

entendem que os instrumentos de gestdo promovem a qualidade dos resultados.

GRAFICO 15 | INSTRUMENTOS DE GESTAO PROMOVEM A QUALIDADE DOS RESULTADOS
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6.3.5.CONTROLO

O controlo é aparentemente, segundo Pinto (2009), a funcdo de gestdo mais visivel na
maioria das vezes. Esta funcdo ¢ mais do que a simples existéncia de indicadores que
verifiquem o que esta planeado, este consiste num conjunto de técnicas e metodologias
determinadas a garantir com a (re)organizacdo e o (re)planeamento, uma consecutiva

adaptacdo do conjunto de acgdes a evolugdo do meio ambiente.

Para aferir se assistente social/director operacionaliza a funcéo controlo consideramos se
esta se concretizava sobre a satisfacdo e necessidades do utente, a realizacdo da misséo, e
0s objectivos planeados. Como refere Cabral (2007), em cada situagdo, o gestor pode
utilizar estes aspectos para concretizar uma avaliacdo da organizacdo. Estes podem
apresentar resultados complementares que permitem a construcdo de um conjunto de

indicadores para o processo de gestéo.

Neste sentido, o desempenho necessita ser planeado e controlado, e isso realiza-se com a
missao, uma vez que ela define as finalidades pretendidas. Quando questionados sobre se 0
controlo das acgdes € realizado tendo em conta a missdo da organizacédo, verificamos que
mais de metade tem em conta este procedimento. Logo, através da analise do Gréfico 16,

esta accdo é utilizada quase totalmente e totalmente (83%), pelos profissionais inquiridos.

GRAFICO 16 | CONSIDERACAO DA MISSAO NO CONTROLO DAS ACGOES
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Sobre a existéncia de um sistema de controlo da execucdo dos objectivos planeados, o
Gréfico 17 mostra que cerca de metade dos inquiridos consideram, quase totalmente, que é
realizando, havendo mesmo, cerca de 28% de inquiridos que o consideram totalmente,
sendo consistente com o grafico analisado anteriormente. Estes resultados, apontam para a
ideia de que o sistema de controlo permite a avaliagdo do alcance dos objectivos para a

realizacdo da sua missdo, com grande expressividade.

GRAFICO 17 | SISTEMA DE CONTROLO DA EXECUGAO DOS OBJECTIVOS PLANEADOS
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O Gréfico 18 mostra-nos que pouco mais de metade dos inquiridos consideram que o
controlo das acgbes tem em conta a satisfacdo do utente. E ainda de salientar que 28%
considera esta satisfacdo na sua quase totalidade. Este aspecto pode ser indicativo de
alguma preocupacdo da avaliacdo da qualidade. Recorde-se que o Ministério da Seguranca
Social e do Trabalho, a Confederacdo Nacional das Instituicbes de Solidariedade, a Unido
das Misericérdias Portuguesas e a Unido das Mutualidades Portuguesas, criaram em sete
de Marco de 2003, um “Programa de Cooperacao para o Desenvolvimento da Qualidade e
Seguranca das Respostas Sociais”. A importancia da implementacdo deste sistema nestas
instituicOes representa mais que a persecuc¢édo da qualidade, uma vez que pode reforcar a
mudanca de paradigma face a visdo destas organizagdes no apoio/servigos que presta, e
uma vez que, assume-se 0 reconhecimento que a solidariedade ndo pode ser assente numa
Optica caritativo-assistencialista, de “boa vontade”, onde, o que se puder ajudar estd de

“bom tamanho”.
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GRAFICO 18| CONSIDERAGAO DA SATISFAGAO DO UTENTE NO CONTROLO DAS ACGOES
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As respostas a questdo sobre se o controlo das acges € feito considerando as necessidades
do utente assinalam, que a grande maioria (83%) dos profissionais refere que o controlo é
realizado de acordo as necessidades do utente (ver Grafico 19). Isso coaduna-se com a

andlise anterior, onde a satisfagdo é uma preocupacéo tida em consideracao.

GRAFICO 19 | CONSIDERAGAO DAS NECESSIDADES DO UTENTE NO CONTROLO DAS ACCOES

45

30 -
25 4
20 -
15 - 1L1%a

10 A 020
5 -
. i -'

Totalmente Quase Em Parte Quase Nada Nada
Totalmente

Por fim, a analise da variavel “processo de gestdo apoia-se no sistema de controlo”,

indicada no Grafico 20. Permite verificar que este é considerado pelo assistente
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social/director. Assim, aproximadamente dois tercos, refere que o processo de gestdo

apoia-se “quase totalmente” no sistema de controlo, e apenas 22% menciona “‘em parte”.

GRAFICO 20 | PROCESSO DE GESTAO APOIADO NO SISTEMA DE CONTROLO
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Podemos, assim,

dizer que as fungbes de Gestdo Social no agir do assistente social,

aparentam estar presentes e implementadas, isto é, o planeamento, a organizacdo e a sua

direccdo, como também, estdo construidos os elementos que permitem a avaliagdo ou

controlo dos procedimentos que se interligam na sua execucdo. Para finalizar, na Tabela

17, agregamos a importancia dada pelos assistentes sociais/directores, as fungdes de

Gestdo Social; da sua analise concluimos gue todas elas assumem elevada importancia na

amostra seleccionada.

TABELA 17 | IMPORTANCIA ISOLADA DA FUNGCAO PLANEAMENTO, ORGANIZAGAO DIRECCAO E

CONTROLO (%)

IMPORTANCIA IMPORTANCIA IMPORTANCIA IMPORTANCIA
ISOLADA, DA ISOLADA, DA ISOLADA, DA ISOLADA, DA
FUNCAO FUNCAO FUNCAO FUNCAO

PLANEAMENTO ORGANIZAGAO DIRECGAO CONTROLO
Muito Elevada 11 17 39 11
Elevada 50 50 44 67
Moderada 33 33 11 22
Baixa 0 0 0 0
Nula 0 0 6 0
Total 100 100 100 100
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6.3.6. REFLEXAO DOS RESULTADOS ANALISADOS

Esta abordagem empirica permitiu-nos elucidar, ainda que de forma exploratdria, acerca de
como o Assistente Social, num contexto das IPSS, desenvolve praticas de Gestdo Social.
Como vimos, a nossa populacdo apresenta um predominio feminino e sdo profissionais
maioritariamente com idades compreendidas entre os 25-29 anos e mais de 45 anos.
Podemos também referir que o assistente social tipico deste estudo trabalha ha 3-6 anos e
h& mais de 12 anos, o que pode significar alguma maturidade profissional e conhecimento

sobre o funcionamento da organizacao.

Destacam-se como principais tarefas exercidas, a coordenacdo de servigos, atendimento a
utentes e familiares/responsaveis e acompanhamento social dos utentes. Com alguma
expressdo, também desempenham tarefas de gestdo de recursos humanos. Esta ideia vem
de encontro ao facto da maioria destes profissionais desempenharem simultaneamente

funcBes de direccdo técnica e de Servico Social.

Outro aspecto a realcar é a relagdo entre a area de preferéncia indicada (terceira idade,
infancia e juventude, e gestdo) e o exercicio de funcGes de direccdo. O mesmo tipo de
analogia também pode ser encontrada, tendo em consideracdo as outras areas de
intervencdo a que estes profissionais estdo ligados, nomeadamente, as respostas sociais em
que actuam e as principais tarefas que desempenham na Instituicdo. Ou seja, surge aqui
uma relacdo que podera estar associada a preferéncia efectiva ou a uma necessidade de

identificacdo com a area de intervencdo em que actuam.

Da andlise efectuada a formacdo pds-graduada, depreendemos pouco investimento,
sobretudo, no que diz respeito as areas do Servico Social e gestdo, que poderiam
complementar e auxiliar nas fungdes exercidas nas Instituicdes. No entanto, quanto a sua
formacéo e cursos profissionais que obtiveram posteriormente a sua formacéo académica
superior inicial, verificamos que o investimento aumenta. Concluimos que as areas véo de
encontro as necessidades que os profissionais encontram nos seus espagos profissionais
(&reas da gestdo, envelhecimento). Apesar de ndo haver um investimento na formagéo pos-
graduada, os profissionais acabam por procurar um conhecimento mais situacional, ou seja,

uma actualizacdo tedrica submetida as necessidades da pratica e da experiéncia.
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A missdo da Instituicdo surge como um elemento articulador das fungdes ai
desempenhadas. Concluimos que, segundo a percepcdo dos profissionais, a Instituicao esta
claramente articulada com a sua missdo, como se apresenta como um elemento que
influencia as decisbes dos profissionais. Existe também um conjunto de crengas e valores
compartilhados pelos membros que norteiam a Instituicdo. O reconhecimento desses
valores aponta para o ideal postulado, ou seja, reflecte ndo sé os valores sustentados pelos

seus membros, como também os motivos pelos quais a Instituicdo existe ou a sua misséo.

Através da analise realizada, concluimos existir uma ligacdo entre objectivos, metas,
resultados e processos, que nos direccionou para o conceito de estratégia, que envolve
decisbes a longo prazo e que orientam a organizacdo, neste sentido, estas accgdes
representam as estratégias que garantem a ligacdo das finalidades da organizacdo com o
trabalho diério interno dos assistentes sociais/gestores. Ficou também evidente a
determinacdo de recursos e identificacdo de prazos e responsabilidades, muitas vezes
apontadas como exigéncias do processo de planeamento e como instrumentos necessarios
para a operacionalizacdo da missdo. Ou seja, é determinado pelos inquiridos um processo
anual de planeamento para determinar objectivos e o orcamento, é executado um
cronograma anual que identifica prazos e responsaveis pelos objectivos. O processo de
planeamento é também entendido como um instrumento Gtil para a gestdo, havendo
também uma percepcdo positiva ao facto deste indicar linhas a serem seguidas no

processo.

Entendemos, assim, que € realizado um planeamento, tanto operacional, como tactico e
estratégico, que se concretizara com intensidade idéntica, por parte dos assistentes
sociais/directores da instituicdo, assim como € seguido um planeamento e é reconhecida a

sua importancia.

As condicOes bésicas da organizagdo, como a distribuicdo de papéis, o organigrama e
reunides, a existéncia de comunicagdo interna, e a existéncia de um conjunto de recursos
estruturados, sdo aspectos tidos em consideracdo pelos assistentes sociais/directores das

Instituicdes.
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O ambiente externo é também considerado, no entanto, parecem existir algumas
dificuldades e barreiras no que diz respeito a cooperacdo. Quanto ao ambiente interno, 0s
inquiridos referem existir poucas barreiras internas no que se refere as suas relagdes
institucionais. Relativamente ao voluntariado, os gestores identificam claramente a sua

importancia.

A analise dos resultados também revela que ndo foram efectuadas grandes alteracGes na
organizacdo em razao do contexto actual de transformacfes na economia e na sociedade.
Este aspecto ndo deixa de ser significativo, tanto ao nivel organizacional, como
profissional. Ao nivel organizacional, pode ser indicativo de que estas instituicdes poderao
ndo estar suficientemente organizadas e estruturadas para responder aos pedidos e
necessidades dos seus clientes. Ao nivel profissional, uma vez confrontado com a
permanente necessidade de reconfiguracdo do seu agir face a partilha do seu campo com
novos actores e num contexto de alteragdes societais, cabe ao assistente social estar em

permanente actualizacdo no que se refere as transformacdes que ocorrem na sociedade.

Também podemos dizer que a capacidade de lideranca, do assistente social/director é
positiva, ou seja, a lideranca é estimulada, na sua grande maioria nos responsaveis, pela
execucdo das accdes. O respeito pelas tarefas, tendo em conta o nivel hierarquico, assim
como os resultados, apontam para a centralizacdo das decisGes mais frequentes estarem
afectas ao gestor. Os resultados obtidos na resposta a execucao dos niveis de planeamento
e a importancia que é atribuida ao director, reforcam também que é este quem toma as

decisbes mais frequentes, ainda que mais operacionais.

Os dados relativos a profissionalizacdo indicam também que lhe € atribuido grande valor,
ou seja, a existéncia de um gestor profissional é importante. De alguma forma este aspecto
pode justificar a procura por parte destes profissionais de formacdo posterior a sua
formacdo académica superior inicial em &reas como gestdo, nomeadamente, gestdo da
qualidade, de IPSS, recursos humanos, concepcdo e avaliagdo de projectos e higiene e
seguranca no trabalho. Este aspecto também podera ser indicativo de uma necessidade de o
Servigo Social adaptar o seu curriculo, ndo sé pelo valor que é atribuido a funcdo de

direcgdo/gestdo, como também pela perda de lugares de chefia para outros profissionais.
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Isto implica uma perda para a propria profissdo, sobretudo pela legitimidade que néo lhe é
conferida, assim como também, para os publicos servidos por este tipo de organizacdes

que, certamente beneficiariam com a uma maior presenca destes nos centros de decisdes.

A accdo de dirigir estd afecta ao gestor e a sua equipa técnica, que na préatica
operacionalizam os procedimentos necessarios para a obtengdo dos resultados esperados,
como se verificamos na anélise da nossa amostra. Os inquiridos percepcionam esta funcao
direccdo como sendo de grande importancia. Relativamente a participacdo dos corpos
dirigentes na administracdo da organizacdo, esta €, na sua maioria, muito elevada.
Contudo, casos ha, em que esta participagdo é parcial ou quase nula justificando um maior

empenhamento dos inquiridos nas funcdes de direccao.

Para que o assistente social/director, no desenvolvimento da fun¢do de direc¢do, tome
decisdes, é fundamental que utilize instrumentos que o auxiliem na avaliacdo, prevencéo,
acompanhamento das actividades e que promovam a qualidade dos resultados pretendidos.
Da andlise realizada, concluimos que estes instrumentos, segundo a percepcdo dos
directores promovem a qualidade dos resultados, assim como, s&o utilizados instrumentos

de gestdo no agir do assistente social.

Como observamos anteriormente, para aferir se o assistente social/director operacionaliza a
funcdo controlo, consideramos se esta se concretizava sobre a satisfacdo e necessidades do
utente, a realizacdo da missao, e os objectivos planeados. Concluimos que o controlo das
accdes é realizado tendo em consideracdo a missdo da organizacdo e da execucdo dos
objectivos planeados. Estes resultados, apontam, com grande expressividade, para a ideia
de que o sistema de controlo permite a avaliacdo do alcance dos objectivos para a

realizacdo da sua missao.

Ainda que com menor expressividade, os inquiridos consideram que o controlo das acgdes
tem em conta a satisfagdo do utente. Este aspecto pode ser indicativo de alguma
preocupacdo da avaliacdo da qualidade. Quanto a consideracdo das necessidades do utente,
¢ assinalado, pela grande maioria, que o controlo é realizado de acordo com as suas

necessidades. 1sso coaduna-se com a analise anterior, onde a satisfagcdo € uma preocupacéao
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tida em consideracdo. O processo de gestdo apoia-se, assim, no sistema de controlo, ou

seja, é considerado pelo assistente social/director.

Face ao exposto, importa salientar, que apesar da baixa representatividade dos inquiridos a
nivel do Concelho, as funcGes de Gestdo Social no agir do assistente social, aparentam
estar presentes e a serem implementadas. Isto €, o planeamento, a organizacéo e a direc¢éo,
como também, a avaliacdo ou o controlo dos procedimentos que se interligam na sua

execucdo sdo implementados e tidas em consideracdo na sua grande maioria.
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CONCLUSAO

A sociedade contemporanea atravessa profundas mudancas resultantes do fendmeno de
globalizacdo. Assume-se que a complexidade das relagbes merecia aprofundamento e
reflexdo, nomeadamente no que se refere ao papel do Estado, do mercado e
particularmente, da sociedade civil e das organizacGes do Terceiro Sector na protec¢do
social. A reconfiguracdo da pratica profissional e do mercado de trabalho formal dos
Assistentes Sociais levou-nos a explorar “velhas” praticas de gestdo social que hoje se

atravessam de modo renovado o agir do Assistente Social.

Neste estudo, realizamos um diagndstico sobre o exercicio de praticas de Gestdo Social no
agir do assistente social, num conjunto de IPSS do concelho de Braga. Os dados estudados
revelam a predominancia destas praticas. Ou seja, as fungdes do processo de gestdo —
planeamento, organizacdo, direccdo e controlo -, apresentaram-se como categorias
orientadoras na observacao do exercicio de praticas de gestdo na actividade profissional do

assistente social.

No que se refere a funcdo planeamento, esta é considerada, particularmente, na sua
dimensdo estratégica. De acordo com a percepcdo dos profissionais, a introducdo de
planeamento estratégico oferece maiores garantias de adequada execucdo das accdes a
desenvolver. Concluimos, assim, que é realizado um planeamento — operacional, tactico e
estratégico —, que se consubstancia com actividade semelhante por parte dos assistentes

sociais/directores da Instituicéo.

No que se refere a funcdo organizacdo, os assistentes sociais/directores das Instituicoes
consideram relevante as estruturas béasicas da organizacdo, como sejam a definicdo e
distribuicdo de papéis funcionais, e respectivas relacdes — organigrama e reunides — e 0
sistema de comunicacao interna para a adequada execucdo das accOes a desenvolver. A
este proposito, os profissionais enunciam duas consideracdes essenciais sobre voluntariado
e a organizacgdo por relagdo as transformacgdes na economia e na sociedade. No que se
refere ao voluntariado, considerado com muita relevancia, podera ser pensado como um

elemento complementar a sustentabilidade da Instituicdo. No que se refere a segunda
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consideracdo, os profissionais observam relativa inflexibilidade para a adequagdo as
exigéncias colocadas as organizacGes pelas transformagdes da economia e sociedade
contemporaneas. Esta relativa inflexibilidade podera manifestar-se sobretudo numa
incapacidade das instituicdes para responderem de modo organizado e estruturado aos
anseios dos seus clientes. Afigura-se, pois, exigivel para os profissionais do Servigo Social
e suas organizacBes, uma permanente actualizacdo do diagndstico social consideradas as

transformacdes que ocorrem na sociedade.

No que se refere a funcdo direccdo, destacamos 0s seguintes aspectos: existéncia de um
estimulo expressivo da lideranca; as decisdes mais frequentes estdo afectas aos assistentes
sociais/directores; é atribuida grande importancia ao gestor profissional; e utilizacdo
frequente de instrumentos que promovem a qualidade. Consideradas estas evidencias,
pensamos justificar-se a procura de formacdo em areas de gestdo e a reflexdo sobre a

eventual necessidade de reconfiguracéo do curriculo académico em Servico Social.

Por fim, no que se refere a funcdo controlo, concluimos que este € um aspecto tido em
consideracdo pelos assistentes sociais/directores. O controlo é implementado sobre a
satisfacdo e necessidades do utente, a realizacdo da missdo e os objectivos planeados.
Assim, o desenvolvimento desta funcdo considera mecanismos e instrumentos de
monitorizacdo da adequacdo dos processos a missdo da organizacdo e a satisfacdo das

necessidades dos clientes tendo em conta 0s seus interesse e expectativas.

Se considerarmos que o Servi¢o Social, como pratica politica nas relages de poder em que
a accdo nao se reduz a execucgdo, mas implica articulacdo teorica e estratégica na relacao de
forcas, entdo a gestdo em Servico Social podera ter como horizonte a compreensao do real
e constituir-se num meio de resposta aos desafios que se colocam historicamente. E,
também, neste sentido, que a procura de uma formacdo multidisciplinar, acompanhada de
uma prética profissional com formacdo continua, avaliacdo e investigacdo cientifica,
poderd surgir como um elemento central a (re)considerar. Ao Servico Social cabera
adquirir conhecimentos e saberes que lhe confiram competéncias e identidade profissionais

proprias. O aprofundamento desta area e o crescimento de investigacdo realizada por
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Assistentes Sociais, poderd pressupor que a Gestdo Social seja elemento integrante da
formagéo e qualificacéo profissionais.

Concluindo, apesar do estado de diagnostico embrionario do desenvolvimento de préaticas
de gestdo no agir do assistente social, que poderd também ser entendido como uma
fragilidade, denota-se, de certa forma, um potencial que poderd levar ao seu
aprofundamento e alargamento numa fase posterior. Nomeadamente, no que se refere ao
numero de assistentes sociais/directores técnicos em Portugal, assim como a utilizacdo de
metodologias complementares, que ndo foram possiveis aplicar, no limite temporal deste

estudo.
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ANEXOS

Praticas de Gestao no Agir do Assistente Social:
Uma Analise Exploratéria

O presente inquérito tem como objectivo recolher informacao, no que respeita a pratica dos
profissionais que desempenham cargos de gestdo/ direc¢cdo, nomeadamente os que
desempenham cargos de direcgao técnica, no ambito da dissertagdo para a obtencéo de grau de
mestre, subordinada ao tema “Praticas de Gestao no Agir do Assistente Social: Uma Analise
Exploratéria”.

Pelo exposto agradecemos a colaboragao prestada no preenchimento deste inquérito, com o
maximo rigor possivel, o qual € confidencial e destina-se Unica e exclusivamente aos fins do
estudo apresentado. A identificacao dos respondentes justifica-se apenas pelo controlo da
unicidade das respostas e nao sera divulgada no ambito da dissertacéo a elaborar.

Grata pela sua colaboracao neste trabalho, o qual, por certo sera util para todos os que com ela
colaboraram.

Ana Noronha

anacnoronha@amail.com

917209881
*Obrigatério

Identificagao da Instituigcao

1. Nome da Instituigao *

2. Nimero de utentes *

3. Ano de constituigdo da Instituigao *

4. Forma Juridica da Instituicéo *

() Associacao de Solidariedade Social

O Fundacdes de Solidariedade Social

[:l Centros Sociais e Paroquiais

{”) Outros Institutos de Organizac&o Religiosa
(2} Irmandades da Misericordia

(T} Unides, Federagbes e Confederagées

O Instituicdo Humanitaria Nao Governamental

5. Tipo de Instituicao *

[[] Pequena

[l Intermédia

[] Grande 137
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O presente inquérito tem como objectivo recolher informagdo, no que respeita a pratica dos
profissionais que desempenham cargos de gestéo/ direccdo, nomeadamente os que
desempenham cargos de direcgao técnica, no ambito da dissertagdo para a obtengéo de grau de
mestre, subordinada ao tema “Praticas de Gestdo no Agir do Assistente Social: Uma Analise
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Grata pela sua colaboragéo neste trabalho, o qual, por certo sera util para todos os que com ela
colaboraram.

Ana Noronha

anacnoronha@gmail.com

917209881

*QObrigatorio

Identificacao da Instituicao

1. Nome da Instituicao *

2. Numero de utentes *

3. Ano de constitui¢do da Instituigao *

4. Forma Juridica da Instituicao *

[T Associacdo de Solidariedade Social

O Fundagdes de Solidariedade Social

IZ) Centros Sociais e Paroquiais

[J Outros Institutos de Organizagéo Religiosa
[2) Irmandades da Misericordia

[} Unides, Federagbes e Confederacdes

() Instituigdo Humanitaria Ndo Governamental

5. Tipo de Instituicao *
[ Pequena

[] Intermédia

[] Grande



6. Respostas Sociais *

Centro de Dia

Lar de Idosos

Apoio Domiciliario

Centro de Convivio

Creche

Pré-escolar

Lar de Infancia e Juventude

ATL

Atendimento e Acompanhamento Social
Centro Comunitario

Centro de Acolhimento Temporario
Lar Residencial

CAO

Apartamento de Reinsergao

Centro de Apoio Temporario a Dependentes

1 o I o I o o Y o o

Outra: |

Identificacao Profissional

7. Género *
[ Masculino

B Feminino

8. Intervalo de Idade do Inquirido *
) 20-24 anos

71 25-29 anos

(2) 30-34 anos

) 35-39 anos

) 40-44 anos

() Mais de 45 anos

9. Intervalo de antiguidade na Institui¢ao *
() 0 a3anos

[C1 3a6anos

71 6a9anos

71 9a12 anos

[C) Mais de 12 anos

Situacao no Trabalho



10. Indique o seu vinculo contratual *

I} Recibos Verdes

[J Contrato a termo certo

[C) Contrato sem termo

[T} Sem contrato de trabalho escrito (formal)
() Contrato Temporario

IZ) Bolsa de Investigagdo

{7} Estagio Profissional

i) outra: |

11. Em média, qual o nimero de horas de trabalho semanal? *
[ Entre0e5
[} Entre 5e 10
(J) Entre 10 e 15
{1 Entre 15 e 20
[} Entre 20 e 25
) Entre 25 e 30
) Entre 30 e 35
[2) Entre 35 € 40
[} Entre 40 e 45
) Mais de 45

—

2. Indique 3 das principais tarefas que desempenha actualmente nesta organizagao. *
Coordenacéo do Servigos

Gestéo de Recursos Humanos

Atendimento a utentes e familiares/responsaveis

Acompanhamento Social dos utentes

Gestao Organizacional

Coordenacéo de projectos

Coordenacéo de direcgdes técnicas

Articulagdo com gestao de topo (6rgéos sociais)

Outra:

OO00O0OOOO0OOonO

13. Exerce simultaneamente fun¢des de Direcgao Técnica/ Coordenacgao e de Assistente
Social? *
Se respondeu nao, avance directamente para a questao 15

() Sim
() Nao

14. Em que medida o trabalho que realiza como Director Técnico/ Coordenador é compativel
com o trabalho desenvolvido como Assistente Social?

1 2 3 4 5
Totalmente D D D D D Nada

15. Indique quais as areas de intervengao de preferéncia: *



Terceira Idade

Infancia e Juventude
Justica

Educacgao

Poder Local

Seguranga Social
Gestao de Organizagdes
Deficiéncia Mental
Saude

o O I o I o o

Outra:

Oa

Formagao Académica e Profissional

16. Indique qual a sua formagao académica de | Ciclo de Estudos do Ensino Superior: *
) Bacharelato

[C) Complemento de licenciatura

[J) Licenciatura Pré Bolonha (4 ou 5 anos)

[Z) Licenciatura Bolonha (3 ou 3 anos e meio)
D) outra:

17. Indique qual o nome da Instituicdo de Ensino que frequentou: *

18. Indique o ano lectivo em que terminou a sua formagao académica de | Ciclo de Estudos
do Ensino Superior: *

. Indique a sua formagado académica complementar ou pés graduada:
Pds-graduagao ou mestrado incompleto
Mestrado completo

Doutoramento incompleto

O000Os

Doutoramento completo

20. Indique qual a area de conhecimento complementar ou pés graduada:
[} Sociologia

) Servigo Social

O Psicologia

() Educacao



[Z) Educac3o Social
() Animag&o
() Gerontologia

[} Gestdo/ Economia

) outra:

21. Indique qual o nome da Instituicdo de Ensino que frequentou:

22. Indique o ano lectivo em que terminou a sua formagao académica complementar ou pés
graduada:

23. Indique qual a area de conhecimento de Mestrado:
O Sociologia

I} Servigo Social

[} Psicologia

O Educacéo

[} Educagao Social

() Animagao

O Gerontologia

[} Gestéo/ Economia

i) Outra:

24. Indique qual o nome da Instituicdo de Ensino que frequentou:

25. Indique o ano lectivo em que terminou o seu Mestrado:

26. Indique qual a area de conhecimento de Doutoramento:
[7) Sociologia

O Servigo Social

I} Psicologia

[C) Educacéo

O Educacgéo Social



I} Animagao
O Gerontologia
) Gest&o/ Economia

2 outra:

27. Indique qual o nome da Instituicdo de Ensino que frequentou:

28. Indique o ano lectivo em que terminou o seu Doutoramento:

29. Indique nome, temas ou area de conhecimento da formagao profissional que obteve,
posterior a sua formagao académica superior: *

30. Indique o local e a Organizagado onde obteve formagéao profissional, posterior a sua
formagao académica superior: *

31. Indique os anos civis em que obteve formagao profissional, posterior a sua formagéao
académica superior: *

32. O trabalho que realiza actualmente nesta instituicdao, corresponde aquilo que esperava
vir a fazer quando concluiu a sua formagao académica de | Ciclo de Estudos do Ensino
Superior? *

1 2 3 4 5
nada 1 3 3 3 0 totalmente



w
w

. Indique 3 principais razées para a sua resposta anterior. *
Porque a area em que estou a trabalhar nada tem haver com a formag¢é&o académica inicial
Porque continuo a acreditar na possibilidade de intervir socialmente em contexto institucional
Porque o Servigo Social continua a mover-me

Porque continuo a acreditar na mudanga social

OO Ooaoao

Porque a coordenagéo de projectos e de direcgdes técnicas corresponde ao perfil profissional
antevisto para o Servigco Social

[[] Porque a viséo da recém-licenciada & demasiado simplista e ideoldgica em relagéo as
questdes sociais

[] Outra:

34. O que aprendeu na sua formagao académica superior (complementar ou pés-graduada)
tem sido util as tarefas que tem desempenhado ao longo da sua carreira? *

1 2 3 4 5
Nada util 3 (3 3 3 () Totalmente dtil

35. Indique 3 principais razées para a sua resposta anterior. *
[T] Porque tem pouca aplicagdo pratica, no que se refere ao dominio de intervengdo social
[C] Porque os conteudos leccionados foram adequados a realidade profissional

[T] Porque existe uma auséncia de formacao na area de Direccao Técnica, Gestéo de Equipas e
Recursos Humanos

[C] Porque ndo mune de competéncias para enfrentar constrangimentos praticos
[T] Porque n&o nos dota de despretensao suficiente para nos incorporarmos de outros saberes
[[] Porque adquiri conhecimentos que me permitiram intervir de forma adequada

[C] Porque a formagéo de base teve lacunas quanto a modelos de intervengdo

[] Outra:

=

Missao

36. Esta Instituicdo esta claramente articulada com a sua missao: *

1 2 3 4 5
Nada ) ) O O O Totaimente

37. A missao da organizacao influencia as decisdes dos seus dirigentes: *

1 2 3 4 5
Nada ) 0 O O D Totaimente

38. Existe um conjunto de crencgas e valores compartilhados pelos membros que norteiam a
Instituigao *

1 2 3 4 5
Nada o000 00 Totalmente



Planeamento

Fornece as informagdes e as estimativas que permitem a organizagéo ordenar os recursos com
maior eficacia

39. E seguido na Instituigdo um planeamento operacional: *
Identificacdo de processos e meios nos niveis mais inferiores, apresentando rotinas para tarefas
usuais desenvolvidas em tempos curtos

1 2 3 4 5
Nunca O O O O DSempre

40. E seguido na Instituigdo um planeamento tatico: *

Aconselha areas determinadas de uma organizagao nas suas metas especificas e solidarias aos
objectivos maiores

1 2 3 4 5
Nunca O O O O DSempre

41. E seguido na Instituicdo um planeamento estratégico: *
Reflexédo sobre o futuro da organizagéo a longo prazo, com base na analise dos ambientes externo
e interno da organiza¢&o, na consideragcao de oportunidades

1 2 3 4 5
Nunca O QO O O I:'Sempre

42, E seguido um processo anual de planeamento para determinar objectivos e o
or¢camento: *

1 2 3 4 5
Nunca 1) O O O O Sempre

43, E seguido um cronograma anual que identifica prazos e responsaveis pelos objectivos: *

1 2 3 4 5
Nunca 1) O O O O Sempre

44. A atribuicao de recursos obedece a estratégias a atingir: *

1 2 3 4 5
Totalmente I_)} 13 {3 {3 ) Nada

45. O planeamento indica linhas de acgao a serem seguidas no processo de gestao: *

1 2 3 4 5
Totalmente ) O O O O Nada

46. Existe um levantamento sobre os pontos fortes e fracos da organizagéao e as
oportunidades de trabalho: *



1.2 3 4 5
Nunca O O O O DSempre

47. As acgoes empreendidas levam ao alcance da missado da organizagao: *

1 2 3 4 5
Totaimente 0 0 10 2 (0 Nada

48. As acgoes empreendidas levam ao alcance dos objectivos desta organizagao: *

1 2 3 4 5
Totalmente O000O0 Nada

49. A importancia isolada, da fungao Planeamento, no processo administrativo é: *
() Muito elevada

[} Elevada

[_) Moderada

[J) Baixa

(2 Nula

Organizagao

Coordenacéo e integragao de actividades, responsabilidades e recursos para a realizagédo de
tarefas.

50. Existe um organigrama bem definido que reflecte as relagdes de subordinagao: *

1. 2 3 4 5
Totalmente {1 {2} 3 (3 () Nada

51. A comunicagdo encoraja e suporta os diferentes niveis hierarquicos no cumprimento
das suas responsabilidades: *

1 2 3 4 5
Totalmente IJ) 1 O ) ) Nada

52. As reunides sdao bem organizadas e o seu resultado é implementado: *

1 2 3 4 5
Totalmente D D D D D Nada

53. A estrutura suporta a implementacao das decisées emanados dos niveis superiores: *

1 2 3 4 5
Totalmente D D |:| ':' D Nada

54. As responsabilidades e os papéis do gestor sdo bem definidos, distintos e respeitados: *



1.2 3 4 5
Totalmente D D |:| D D Nada

55. O ambiente externo estimula o trabalho entre instituicées: *

1 2 3 4 5
Totaimente 0 0 10 2 (0 Nada

56. Os papéis e as responsabilidades de funcionarios e voluntarios sdao bem definidos e
respeitados por eles: *

1 2 3 4 5
Totalmente ) ) ) ) ) Nada

57. O trabalho voluntario é importante para esta instituicao: *

1 2 3 4 5
Totalmente ©_} ) 21 ) {3 Nada

58. Houve alteragao na estrutura da organizagdao em razao do contexto actual de
transformagdes na economia e na sociedade: *

1 2 3 4 5
Totaimente 0 0 10 2 (0 Nada

59. A importancia isolada, da fungdo Organizagao, no processo administrativo é: *
) Muito elevada

[} Elevada

() Moderada

[_) Baixa

) Nula

Direccao

Articulagdo com a realidade dos problemas sociais € seu encaminhamento, com base na
negociagao interna; comprometimento com a misséo dirigida operacionalmente na forma de
resultados esperados pelos instituidores e necessarios aos beneficiarios; e a absorgdo de
inovacdes tecnoldgicas, que flexibilizem a organizacédo e garantam a acessibilidade a gestao
estratégica.

60. Em que grau de frequéncia qualifica as tarefas administrativas: *
[} Muito frequente

O Frequente

{1 Pouco frequente

[} Nunca

I} Nao aplicavel

60.1. Dé dois exemplos desta tarefa: *



61. Em que grau de frequéncia qualifica as tarefas decisérias *
) Muito frequente

[} Frequente
{71 Pouco frequente
{2} Nunca

I} Nao aplicavel

61.1. Dé dois exemplos desta tarefa: *

62. Em que grau de frequéncia qualifica as tarefas gestionarias *
) Muito frequente

O Frequente

I} Pouco frequente
() Nunca

{2) Nao aplicavel

62.1. Dé dois exemplos desta tarefa: *

63. Em que grau de frequéncia qualifica as tarefas técnicas *
[} Muito frequente

O Frequente

I} Pouco frequente
) Nunca

() Nao aplicavel

63.1. Dé dois exemplos desta tarefa: *




64. Nas suas tarefas, quais sao, comparativamente, os seu interlocutores mais frequentes? *
p.f., ordene comparativamente de 1 a 4, sendo que 4 representa “mais frequente” e 1 “menos
frequente”; use o 0 para “inexistente”, se for o caso.

0 1 2 3 4
Superiores
hierarquicos na O O O O O
instituicéo
Subordinados
hierarquicos na O O O O O
instituicéo
Pessoas com igual
posicao na hierarquia O O O O O
da instituicao
Outros com posigao 0 0 0 0 0

definida na hierarquia

65. A lideranga é estimulada nos responsaveis pela execugao das acgoes: *

1 2 3 4 5
Totalmente 1) O 0 O O Nada

66. A existéncia de um gestor profissional é importante: *

1 2 3 4 5
Totalmente 1) 1 O ) ) Nada

67. As decis6es mais frequentes estao afectas ao gestor, director: *

1 2 3 4 5
Totalmente D D C' D D Nada

68. Existe um ambiente interno que estimula o trabalho integrado com outras instituicoes: *

1 2 3 4 5
Totalmente D D [:' f:' D Nada

69. Os instrumentos de gestdo promovem a qualidade dos resultados: *

1 2 3 4 5
Totalmente O0Q00O0 Nada

70. A direcgédo participa na administracao da organizacao: *
1 2 3 4 5
Totalmente 0 0 2 O 2 Nada



71. A importancia isolada, da fung¢ao Direc¢ao, no processo administrativo é: *
) Muito elevada

) Elevada

{7} Moderada

[_) Baixa

) Nula

Controle

Cuidado para que tudo se realize de acordo com os planos e as ordens

72. O controle das acc¢ées é feito considerando a satisfagao do utente: *

1 2 3 4 5
Totalmente D D D D D nada

73. O controle das acc¢oes é feito considerando a missao: *

1 2 3 4 5
Totalmente 10 ) 0 0 ) Nada

74. Existe um sistema de controle da execuc¢ao dos objectivos planeados: *

1 2 3 4 5
Totalmente 10 2 12 ) () Nada

75. O controle das acgoes é feito considerando as necessidades do utente: *

1 2 3 4 5
Totaimente 0 0 10 2 (0 Nada

76. O processo de gestdo apoia-se no sistema de controle: *

1 2 3 4 5
Totaimente 0 0 10 2 (0 Nada

77. A importancia isolada, da fungao controle, no processo administrativo é: *
() Muito elevada

[} Elevada

[_) Moderada

[J) Baixa

{71 Nula

78. No que se refere as fungdes do processo de gestdo — planeamento, direc¢ao,
organizacgao e controle — como sido desenvolvidas as seguintes situagoes na Instituicdao? *

) Muito elevada



[} Elevada
{7} Moderada
[_) Baixa

{2) Nula

Fonte: Cabral, Eloisa Helena de Souza. 2007. Terceiro Setor - Gestao e
Controle social. Sao Paulo: Saraiva.
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