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SUMARIO

O objetivo deste estudo é explorar quais as razdes que levaram ao
surgimento do microcrédito e qual o impacto desta estratégia na vida das
pessoas que a ela recorrem. Procura-se ilustrar empiricamente a investigacao
através de um projeto de microcrédito embrionario — O Projeto de Capital de
Risco Solidario em Sado Tomé e Principe.

Para atingir estes objetivos e de forma a adquirir um enquadramento
econdémico que facilite a compreensao do surgimento do microcrédito, recorre-
se a exploracdo de diversos conceitos, tais como pobreza, informacéo
assimétrica e problemas de agéncia nos mercados de crédito. Conclui-se que o
microcrédito € eficaz na resolucdo dos problemas de informacao imperfeita que
levam a que o mercado de crédito tradicional exclua as pessoas em situagao
de pobreza.

A resposta a pergunta “microcrédito: para qué?” baseia-se numa analise
socioeconémica dos impactos de um conjunto de projetos aqui revistos,
destacando-se a importancia do Capital Social no seu funcionamento. Conclui-
se que a participacdo em programas de microcrédito pode contribuir para a
reducdo da pobreza das familias, enquanto fenomeno multidimensional.

O caso de estudo desta investigagdo permitiu transpor as questdes
anteriormente abordadas para a realidade Santomense e para os resultados do
projeto. Os métodos utilizados para a realizagdo do trabalho no terreno
consistiram na observacdo participante, entrevista e recurso a interlocutores
privilegiados. A experiéncia de campo indicia que a existéncia de microcrédito
em Sdo Tomé e Principe pode ser pertinente tendo em conta as falhas no
mercado de crédito formal ai existentes e gracas aos possiveis impactos

positivos gerados pelo microcrédito.
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INDICE

1. INTRODUCAO

2. MICROCREDITO: PORQUE?

2.1
2.2
2.3

2.4

2.5

Pobreza

Os insucessos dos programas de crédito bonificado
Por que € que os pobres tendem a ser excluidos do
mercado de crédito formal?

2.3.1 Falhas no mercado de crédito formal devido
a problemas de selecédo adversa

2.3.2 Falhas no mercado de crédito formal devido
a problemas de risco moral

Uma ideia inovadora

2.4.1 Mecanismo de grupo

2.4.2 Ao cargo das mulheres

2.4.3 O conceito: evolucao

Outros modelos de funcionamento de microcrédito
Village Bank

Caixas de Crédito Agricola Mutuo

Self Help Groups

Sistema de financa rural praticado na Indonésia

Tipos de organizacfes de microfinanca

3. MICROCREDITO: PARA QUE?

3.1

3.2

Resultados de estudos empiricos sobre os impactos
da microfinanca no combate a pobreza e a outras
formas de excluséo social

Criticas metodoldgicas sobre os estudos empiricos
relativos aos impactos da microfinanga no combate

a pobreza e a outras formas de excluséo social

12

13

15
17
19
23
23
25
27
28
29
30
31

34

34

41



4. MICROCREDITO: COMO?

5. ESTUDO DE CASO: O PROJECTO DE CAPITAL DE
SOLIDARIO EM SAO TOME E PRINCIPE

5.1
5.2
5.3
5.4
5.5
5.6

A microfinanca em Africa

A economia de Sao Tomé e Principe

Génese, objetivos e publico-alvo

Descricao da organizagao do projeto

Analise do mecanismo de grupo caracteristico do projeto

Desenvolvimento e impactos do projeto

6. CONCLUSAO

7. REFEENCIAIS BIBLIOGRAFICAS

APENDICE

Numero total de palavras: 19646

43

RISCO
a7

47
52
57
60
63
65

69

71

84



1. INTRODUCAO

Atualmente estima-se que a populacdo mundial atinja os 7 mil milhdes
de pessoas, de entre as quais 1,3 mil milhdes vivem com menos de 1,25 USD
por dia (PNUD, 2010). Ao longo dos anos, muitos tém sido os mecanismos e
estratégias de ajuda desenvolvidos no sentido de lutar contra a pobreza, mas
os resultados desta ajuda sdo muitas vezes prejudicados pela corrupcéo, por
dificuldades burocréticas e por outras ineficiéncias (Morduch 1999).

No mundo de hoje, é urgente renovar com criatividade as formas de
combate a pobreza, através de solucbes mais eficientes e sustentaveis. O
microcrédito surge, neste contexto, como um mecanismo pPromissor, pois
ambiciona promover a autonomia das pessoas em situacdo de pobreza. Isto é
feito removendo barreiras que excluem estas pessoas do acesso ao crédito,
quando pretendem melhorar o seu rendimento através da criacdo do seu
proprio negocio. Iniciado na década de 1970 por Muhammad Yunus, no
Bangladesh, o microcrédito entrou na agenda das politicas de desenvolvimento
nos anos 1990. Em 2006, este tipo de financiamento ganhou reconhecimento
mundial, com a atribuicdo do Prémio Nobel da Paz a Muhammad Yunus. O
sucesso do microcrédito reflete-se na quantidade de programas deste tipo que
tém surgido nas ultimas décadas; entre 1997 e 2007, o nimero de instituicbes
a praticar microcrédito aumentou de 618 para 3.552 (Microcredit Summit, 2009),
beneficiando 145.825.825 clientes no final de 2007.

A dimensao assumida por esta estratégia no combate a pobreza tem
gerado uma vasta literatura sobre o assunto de natureza tedrica e empirica.

No presente trabalho, faz-se a revisdo da literatura tedrica,
especialmente a que procura explicar a existéncia de microcrédito com
argumentos centrados nas falhas dos mercados de crédito. No entanto, o
trabalho diferencia-se pela possibilidade de oferecer um contributo na area; a
sua principal contribuicdo consiste na analise socioecondmica das razdes que
levaram ao surgimento do microcrédito e dos impactos desta estratégia na vida
das pessoas pobres, procurando ilustrar empiricamente a investigacao atraves
de um projeto embrionario - o Projeto de Capital de Risco Solidario em Sé&o

Tomé e Principe.



Para atingir estes objetivos, recorre-se primeiramente a exploragcédo de
diversos conceitos, de entre os quais, pobreza, informacédo assimétrica nos
mercados de crédito e problemas de agéncia ai existentes (risco moral e
selecdo adversa), de forma a adquirir um enquadramento economico que
facilite a compreensdao do surgimento do microcrédito. Para perceber os
impactos do microcrédito na reducdo da pobreza é feita uma revisdo de muita
da literatura existente referente a estudos de caso, destacando a importancia
do Capital Social como elemento essencial para o funcionamento dos
programas de microcrédito.

A analise empirica transpde as questbes a que o estudo procura
responder para um plano pratico. A experiéncia no campo indicia entdo que a
existéncia de microcrédito em Sdo Tomé e Principe podera ser pertinente
devido as falhas ai existentes no mercado de crédito formal e gracas aos
impactos positivos que o microcrédito podera trazer a um nivel micro, para as
unidades familiares, e macro, para todo o pais. Convém, no entanto, salientar o
caracter embrionario do projeto considerado, cujo estudo fornece
essencialmente pistas e indicios relativos ao desenvolvimento de possiveis de
iniciativas microcrédito no contexto Santomense.

Os meétodos utilizados para a realizagdo do trabalho empirico
consistiram na observacdo participante, entrevista e recurso a interlocutores
privilegiados.

A organizacdo deste estudo segue a estrutura do proéprio titulo e assim,

Ay

a seccao que se segue explora o “porqué” do surgimento do microcrédito,
analisando as limitacGes das pessoas em situacdo de pobreza de recorrer ao
crédito formal e apresentando solucdes alternativas para a obtencéo de créedito.
A seccdo 3 responde a pergunta “microcrédito: para qué?” centrando-se
essencialmente na analise de impactos de diversos programas, enquanto que a
seccdo 4 aborda as questbes de funcionamento das instituicoes
microfinanceiras. O capitulo subsequente analisa o projeto em estudo e a

secc¢ao 6 sumaria as conclusdes da investigagao.



2. MICROCREDITO: PORQUE?

2.1 Pobreza

A pobreza pode ser definida como sendo uma insuficiéncia de recursos
para atingir um padrédo de vida minimamente aceitavel (CEE, 1985 em Gordon,
Levitas, Pantazis, Patsios, Payne, Townsend, Adelman, Ashworth, Middleton,
Bradshaw, & Williams, 2000). Nesta definicdo, a atencdo recai essencialmente
sobre a escassez de recursos materiais (monetarios ou financeiros) que
garantam a satisfacdo das necessidades de consumo consideradas como
basicas numa determinada sociedade. Deste modo, o conceito de pobreza foca
essencialmente a dimensao do rendimento.

Este ndo €, no entanto, o Unico conceito de pobreza. Existem outros que
consideram a pobreza como um fenémeno de natureza multidimensional, onde
se inclui a “falta de rendimento e de recursos produtivos que assegurem meios
de subsisténcia sustentaveis; fome e ma nutricdo; doenca; acesso limitado a
educacdo e outros servicos basicos; aumento da morbilidade e mortalidade;
caréncia de habitacdo digna; inseguranca, descriminacdo social e exclusao”
(ONU, 1995 em Gordon, Levitas, Pantazis, Patsios, Payne, Townsend,
Adelman, Ashworth, Middleton, Bradshaw, & Williams, 2000.).

Este conceito de pobreza que inclui dimensdes quantitativas e
qualitativas reflete uma abordagem que pretende lutar contra a pobreza através
da promocgdo do desenvolvimento, ou seja, procura-se promover ndo sé a
melhoria duradoura da situacdo economica da populacdo, mas também
transformacdes estruturais e institucionais que conduzam a uma melhoria
qualitativa na organizacdo das sociedades (Fortunato, 2004). Assim, uma
sociedade tendera a ser menos pobre, a medida que se assiste a um aumento
do rendimento das familias, acompanhado de uma melhoria integrada das
diferentes dimensdes da vida dos individuos, de entre as quais a alimentacao,
a saude, a educacao, a habitacdo, a seguranca, a aceitacdo e a participacéo
civica.

A literatura existente parece indicar que a pobreza deve ser estudada de
forma multidisciplinar, mas tal ndo inviabiliza o papel central que a escassez de
rendimento ocupa no desenrolar deste fendmeno. De facto, um nivel de

rendimento insuficiente impede que sejam feitas as despesas necessarias para



obter um nivel minimo, por exemplo, de alimentacdo. Assim, “a falta de capital
e de recursos produtivos que assegurem meios de subsisténcia sustentaveis”
(ONU, 1995) é o primeiro passo para que as familias se tornem vulneraveis a
choques externos e incapazes de investir em educacdo, nutricdo e saude,
entrando em situacdes de pobreza.

Estes problemas agudizam-se e s&o especialmente evidentes nos
paises em vias de desenvolvimento onde, geralmente, € muito insuficiente a
capacidade do Estado em prestar servicos sociais e apoiar o rendimento dos
grupos mais desfavorecidos.

Nestes paises a opg¢do de ser microempresario, como um caminho
possivel para escapar a situacfes de pobreza, estd muitas vezes dificultada
por barreiras a entrada nos mercados de crédito formal. A impossibilidade de
aceder aos mercados de crédito pode também levar a outras privagfes, como a
pobreza ao nivel de rendimento ou a incapacidade de aproveitar oportunidades
que poderiam gerar riqueza, mas que exigem um investimento inicial (Sen,
2000).

A falta de acesso ao mercado de crédito € uma forma de exclusdo que
poderd pbr em causa a liberdade do individuo de exercer uma atividade
econdémica empresarial (Habib & Jubb, 2010). Para os mais pobres quase s6
existe a alternativa dos mercados de crédito informal, mas com taxas de juro
mais altas do que as dos mercados de crédito formal. Para Yunus, fundador do
Grameen Bank, “o crédito para criagdo do proprio emprego ndo deveria ser
apenas formalmente encarado como um direito humano fundamental, mas sim
reconhecido como um direito que desempenha um papel essencial na

prossecucédo de todos os direitos humanos” (Yunus, 1992, em Pearson, 1998).

2.2 Osinsucessos dos programas de crédito bonifica do

A consciéncia de que as barreiras a entrada nos mercados de crédito
para 0s mais pobres sdo um obstaculo ao desenvolvimento levou a
consecucdo de um conjunto de programas, visando a resolugdo desse
problema através da concessao de crédito bonificado, especialmente ao sector
agricola (Aramendariz de Aghion & Morduch, 2005.

Durante a década de 1950 e de 1960, a abordagem tradicional ao

desenvolvimento econémico enfatizava a importancia do crescimento, o que
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fez com que muitos paises de baixo rendimento se esforcassem em
desenvolver os seus sectores agricolas (McGuire e Conroy, 2000). Neste
contexto, surge a financa rural, com o objectivo de tornar possivel a expanséo
da agricultura. Uma forma de implementar este tipo de programas foi através
da criacdo de Bancos Agricolas controlados pelo Estado, que Ihes
providenciava 0S meios necessarios para operarem praticando juros
bonificados, fazendo face as situacdes de incumprimento de créditos
concedidos e suportando outros custos de transaccao elevados (Aramendariz
de Aghion & Morduch, 2005).

O balanco geral da implementacdo destes programas de crédito rural no
combate a pobreza é de que foram um fracasso (Aramendariz de Aghion &
Morduch, 2005). A distribuicdo dos financiamentos publicos era feita, muitas
vezes, com base em critérios politicos onde ndo estava presente o objetivo de
combate a pobreza (Aramendariz de Aghion & Morduch, 2005). Muitas vezes
0s beneficiarios eram os agricultores mais ricos que, além disso, eram
incumpridores face a administracbes publicas cumplices dessa situagcdo, ou
sem forca suficiente para lhes p6r cobro (Schreiner & Colombet, 2001).

Para além disto, criticos aos bancos subsidiados defendem que as
camadas mais pobres da populacéo rural teriam ficado melhor sem subsidios,
pois os subsidios levaram a exclusdo dos fornecedores de crédito informal em
guem 0s mais pobres confiavam e a quem recorriam, a0 mesmo tempo que
diminuiram a sua capacidade de poupanca, uma vez que 0s bancos perderam
a iniciativa de captar depositos face a facilidade de acesso a financiamentos
publicos que passaram a ter (Aramendariz de Aghion & Morduch, 2005). Desta
forma, estes programas tiveram também efeitos negativos no combate a
pobreza.

Este legado de experiéncias ineficazes levou, no final do século XX, ao
surgimento de uma nova corrente de pensamento. Este novo entendimento,
pretere a intervencao direta do Estado nos mercados de crédito para reduzir a
pobreza, pois acredita que tal cria, muitas vezes, dependéncia e desincentivos
prejudiciais. Ao invés, reconhece-se a importancia do poder do mercado para
promover a produtividade dos mais pobres, advogando-se 0 recurso a
instrumentos que ajudem a remover as barreiras a sua entrada no mercado de

crédito formal (McGuire e Conroy, 2000).
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2.3  Por que é que os pobres tendem a ser excluidos  do mercado
de crédito formal?

A possibilidade de conceder empréstimos tradicionais as camadas mais
pobres da populacdo ndo se apresentou, ao longo dos tempos, como uma
hipotese viavel para tirar estas pessoas da sua situacdo de pobreza, através da
disponibilidade de capital. Uma das principais barreiras a entrada das pessoas
mais pobres nos mercados de crédito formal deve-se a impossibilidade de
prestarem as garantias reais que sao geralmente exigidas nestes mercados,
bem como a crenca de que conceder pequenos empréstimos a estas pessoas
tem retornos baixos para os bancos (Aramendariz de Aghion & Morduch, 2005;
Morduch, 1999).

A exigéncia de garantias reais surge como uma imposicao por parte das
entidades financeiras que concedem crédito, de forma a fazer face a situagfes
em que os clientes ndo cumprem o pagamento do empréstimo € como um
incentivo para estes se empenharem nesse pagamento. Quando se considera
que os potenciais beneficiarios do empréstimo sdo pessoas pobres, que néo
podem oferecer bens de valor como garantias, 0os bancos s&o, por isso,
reticentes em conceder crédito.

As restricdes impostas a concessdo de crédito aos mais pobres néo so
refletem a sua condi¢cdo desfavorecida como parecem perpetua-la, uma vez
gue criam um ciclo vicioso. Os interessados em aceder a um empréstimo nao
podem prestar garantias reais para o obter, pois sdo pobres e ndo possuem
patrimonio suficiente para isso. Esta impossibilidade de obter crédito impede-os
de investir em oportunidades de negocio que poderiam permitir-lhes sair da sua
situacdo de pobreza e promover a acumulacdo de patrimonio, que
posteriormente serviria de garantia real para futuros empréstimos. Perante o
obstaculo inicial de auséncia de garantias reais causado pela situacdo de
pobreza, a recusa da concessao de crédito promove, consequentemente, a

eternizacdo da condicdo de pobre, como ¢ ilustrado na Figura I.
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FIGURA I

Ciclo vicioso de impossibilidade de acesso ao créd ito

Pessoa pobre quer
recorrer a crédito

Banco tradicional néo Pessoa pobre continua sem
concede crédito a quem é hipétese de oferecer garantias
pobre e ndo oferece garantias reais e perpetua o seu estado de
reais pobreza

A exclusdo dos mais pobres do acesso aos servigos financeiros, em
particular ao crédito, pode constituir uma falha de mercado, como sera

explicado mais adiante.

2.3.1 Falhas no mercado de crédito formal devido a
problemas de selecéo adversa

As camadas da populacdo atingidas por situacbes de pobreza
encontram-se geralmente a margem dos servicos de crédito tradicionais, o que
pode constituir uma falha de mercado.

Na literatura econdmica considera-se que existe uma falha de mercado,
quando o mercado ndo é eficiente no sentido de Pareto, ou seja, quando é
possivel melhorar o bem-estar de alguém sem piorar o de ninguém (Stiglitz,
2000). Estas falhas decorrem, geralmente, da existéncia de imperfeicdes do
mercado, nomeadamente estruturas de mercado ndo competitivas, bens néo
privados, externalidades, mercados incompletos, informagdo imperfeita,
desemprego ou outras perturbacfes macroeconomicas (Stiglitz, 2000).

O que acontece no mercado de crédito é uma falha causada por
problemas de informagé&o imperfeita.

Na economia, a informacéo tem um papel importante, pois influencia as
escolhas dos agentes.

A literatura economica considera que ha informacao perfeita quando,

numa situacdo de interdependéncia estratégica, cada uma das pessoas
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envolvidas sabe tudo o que aconteceu nessa situacdo até entdo e consegue
antecipar todas as etapas futuras possiveis dessa situagdo (Mendes, 2010).

A simetria de informacdo associa-se a casos em que em todos o0s
intervenientes numa determinada situacao de interdependéncia estratégica tém
a mesma informacao (Mendes, 2010).

Muitas das analises econémicas sobre os mercados assumem que 0S
agentes, tanto os vendedores como os compradores, estdo perfeitamente
informados sobre a qualidade dos bens transacionados (Varian, 2006). Na
realidade, geralmente as coisas ndo se passam desta maneira. Por exemplo,
de forma geral o vendedor sabe mais sobre o produto que vende do que o
comprador, e no mercado de trabalho um trabalhador conhece melhor as suas
capacidades do que o seu empregador (Ahlersten, 2008).

Quando ha intervenientes que ndo dispdem da mesma informacéo que
outros, entdo ha informagéo assimétrica. Como com informag&o assimeétrica ha
pessoas com informacédo diferente das outras, entdo todas as situacdes de
informacéo assimétrica sdo também de informacéao imperfeita (Mendes, 2010).

Dois tipos de situacdes de informacdo assimétrica que serdo descritos
mais adiante sao os problemas ditos de “risco moral”’ e de “seleg&o adversa”.

No mercado de crédito, a assimetria de informacéao reside na dificuldade
do banco em conhecer as verdadeiras caracteristicas e comportamentos dos
seus clientes.

Esta incapacidade leva a que o banco procure mecanismos para
colmatar o problema de ndo saber “quem & quem” nem “quem faz o qué”
(Aramendariz de Aghion & Morduch, 2005). Um deles € o aumento da taxa de
juro para os clientes com maior gosto pelo risco para, desta forma, discriminar
negativamente os clientes menos seguros. Porém, como os bancos ndo sabem
quem ¢é quem (Aramendariz de Aghion & Morduch, 2005), acabam por
aumentar a taxa de juro média para todos os clientes. Com isto, afastam
clientes avessos ao risco junto dos quais poderiam praticar taxas de juro mais
baixas se 0s bancos conhecessem bem esta caracteristica dos seus potenciais
clientes. Ao mesmo tempo, afastam outros clientes também seguros, mas que
nao podem pagar taxas de juro tdo altas, pois ndo arriscarao tanto para obter
retornos. Esta € uma primeira razdo que contribui para a exclusdo dos mais

pobres do mercado de crédito formal.
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Esta situacdo onde dois agentes econdmicos interagem de tal maneira
gue uma das partes (neste caso 0 banco) ndo conhece bem as caracteristicas
do outro (neste caso os potenciais clientes do banco) é um dos casos possiveis
de informacdo assimétrica, mais precisamente, uma situacdo de “selecéo

adversa”.

2.3.2 Falhas no mercado de crédito formal devido a
problemas de risco moral

A insuficiente discriminacdo das taxas de juro pelos bancos, que leva a
taxas de juro demasiado altas para clientes que seriam bons pagadores, ndo é
a unica falha nos mercados de crédito formal, que exclui os potenciais clientes
mais pobres.

Ha um outro mecanismo a que 0s bancos recorrem e que contribui para
isso. Para os clientes a quem decidem atribuir crédito, os bancos geralmente
exigem a prestacdo de garantias reais, por exemplo, a hipoteca de bens na
posse do cliente. Com isto, os bancos néo s6 procuram fazer face ao problema
de informacdo assimétrica anterior & concessdo do crédito’ (s6 acabam por
pedir crédito clientes com caracteristicas que lhes permitem pagar o
empréstimo), mas também um problema de informacao assimétrica doutro tipo,
posterior a concessao do crédito. Este problema que € designado por “risco
moral” corresponde as situa¢gdes onde dois agentes econémicos interagem de
tal maneira que um (neste caso o banco) ndao consegue monitorizar bem os
comportamentos do outro (neste caso o cliente do banco) a quem confiou a
execucdo de determinadas tarefas (neste caso a utilizacdo do crédito
concedido de maneira a conseguir resultados econdémicos que permitam o0 seu
reembolso).

Sendo mais preciso, é possivel distinguir aqui dois subtipos de risco
moral:

- risco moral ex ante;

- risco moral ex post.

As situacOes de risco moral ex ante relacionam-se com o facto de os

mutuarios praticarem acdes ou esfor¢cos que o credor ndo consegue observar e

! Estes problemas foram abordados no ponto 2.3.
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gue podem influenciar os resultados do investimento antes deste ter sido
realizado (Aramendariz de Aghion & Morduch, 2005).

Apos a concessdo de crédito, os beneficiarios do empréstimo podem
empenhar-se mais ou menos para 0 seu investimento gerar lucros elevados. A
entidade financeira interessa que o mutuario se esforce para ter bons
resultados de forma a conseguir assegurar 0 pagamento do empréstimo
acrescido dos custos do capital. No entanto, o banco ndo consegue observar
as acoes e o empenho dos devedores para obterem bons retornos.

As situacfes de risco moral ex post acontecem apoOs a realizacdo dos
investimentos quando os credores ndo possuem informagao suficiente sobre o
que influenciou os resultados desses investimentos financiados com recurso ao
crédito que concederam (Aramendariz de Aghion & Morduch, 2005).

De facto, apés a realizacdo de retornos o mutuério pode simplesmente
“fugir com o dinheiro”, declarar que nao obteve lucros e que isSso aconteceu por
circunstancias fora do seu controlo (Aramendariz de Aghion & Morduch, 2005).

Um mecanismo a que o0s bancos geralmente recorrem para lidar com
estes problemas ndo é tanto investir em processos que lhes permitam
monitorizar bem a utilizacdo dos créditos concedidos, mas antes exigir aos
clientes a prestacdo de garantias reais, por exemplo, a hipoteca de bens que
estes possuam. Desta maneira, 0s bancos procuram incentivar os seus clientes
a serem cuidadosos na utilizacdo do crédito que lhes concedem e, no caso de
incumprimento, podem dispor de bens dos clientes para compensar 0 montante
em divida.

O recurso a este mecanismo para fazer face aos problema de
informacéo assimétrica atras referidos contribui, naturalmente, para a exclusado
das pessoas pobres dos mercados de crédito formal, uma vez que possiveis
beneficiarios do crédito sdo pessoas que nao dispdem de bens como garantias.

Esta situacdo gera uma falha de mercado uma vez que afasta as
pessoas mais pobres do mercado de crédito, onde poderiam ser tdo ou
igualmente cumpridoras das suas obrigacdes, quanto as pessoas mais ricas,

tal como comprova quase toda a histéria do microcrédito.
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2.4 Uma ideia inovadora

Nos anos 70, surgiu no Bangladesh uma iniciativa promovida por
Mohammad Yunus, economista e professor na Universidade de Chittagong,
que provou, na pratica, que a exclusdo dos pobres dos mercados de crédito
formal € uma falha desses mercados: os pobres podem ser muito bons clientes
das instituicbes de crédito, assim sejam removidas as barreiras que lhes
impedem esse acesso, nomeadamente a exigéncia de prestacdo de garantias
reais, e a crenca errada de que o risco de incumprimento por parte dos clientes
pobres é elevado. Yunus provou, na pratica, que o que acontece é exatamente
o contrario do que seria de esperar. 0os pobres sdo mais cumpridores no
reembolso dos seus empréstimos do que 0s mais ricos.

A primeira experiéncia levada a cabo por Yunus nesta matéria
aconteceu na pequena cidade de Jobra, quando ele decidiu emprestar, sem
garantias reais, uma quantia de 27 Doélares a 42 familias, entregando esse
dinheiro ao cuidado da mulher e mée de cada familia (Yunus, 2003). Yunus
verificou que essas mulheres foram muito cumpridoras no reembolso deste
empréstimo e que, o que para ele era uma pequena verba, para essas
mulheres foi muito importante no sentido de as ajudar a desenvolver atividades
econdmicas que lhes permitiram melhorar o seu nivel de vida.

Estavam, assim, lancadas as sementes do que, em 1983, veio a ser o
Grameen Bank, banco especializado na concessdo de microcrédito. A
semelhanca do ato fundador de Mohammad Yunus, o Grameen Bank concede
creditos em montantes relativamente pequenos, preferencialmente a pessoas
pobres, com dificuldades de acesso ao mercado de crédito formal, sem a
exigéncia da prestacdo de garantias reais.

As atividades do Grameen Bank cresceram muito desde entéo, dentro
do Bangladesh e para além das fronteiras do Bangladesh, existindo hoje outras
instituicbes de microcrédito ndo s6 em paises ditos em vias de
desenvolvimento, mas também em paises ditos desenvolvidos, sendo as de
maior referéncia, a par com o Grameen Bank, o Bank Rakyat Indonésia (BRI) e
0 Banco Sol na Bolivia. No ano de 2007, havia 155 milhdes de clientes deste
tipo de crédito (Microcredit Summit Campaign, 2009).

A experiéncia percursora do Grameen Bank destaca-se pela sua

elevada taxa de cumprimento, na ordem dos 95% (Morduch, 1999), e pelo seu
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caracter inovador, ao descortinar a possibilidade de assegurar garantias sociais
ao crédito (Besley & Coate, 1995), ultrapassando barreiras impostas a
concessao de crédito tradicional aos mais pobres. Este banco tem servido de
inspiracdo a muitos paises em vias de desenvolvimento, contribuindo para
gerar uma verdadeira Revolucdo Microfinanceira (Robinson, 2001), ao incluir
agueles que eram excluidos pelos circuitos formais.

Os frutos desta “revolucdo” consistem no desenvolvimento de modelos
alternativos e novas tecnologias para conceder servi¢cos financeiros aos mais
pobres. Se as instituicdes de microcrédito ndo exigem a prestacdo de garantias
reais, isso nado significa que dispensem mecanismos que lhes garantam uma
boa taxa de cumprimento dos créditos concedidos. A diferenca reside no facto
desses mecanismos ndo serem do tipo de garantias reais que estdo fora do
alcance dos mais pobres.

A tecnologia revolucionaria aplicada no Bangladesh possibilitou
conceder crédito e assegurar a existéncia de garantias a quem ndo possuia
bens de valor. O modelo base consiste, entdo, na concessao de empréstimos
individuais a grupos de pessoas (constituidos de forma voluntaria), geralmente
de cinco mulheres, que recebem o seu empréstimo de forma “progressiva”, ou
seja, primeiramente dois dos membros do grupo tém acesso ao crédito, que sé
chegara a outros dois membros do grupo, quando 0s primeiros pagarem a sua
parte. Finalmente, o quinto membro do grupo, geralmente com o cargo de lider,
recebe o0 seu empréstimo apenas quando as Ultimas duas pessoas que
receberam, pagarem a sua fracdo. Desta maneira, os membros do grupo
tornam-se corresponsaveis pelo pagamento do crédito; caso um membro néo
pague 0 seu empréstimo, 0s restantes terdo incentivos para pagar por ele, a
fim de garantir o acesso a futuros ciclos de crédito, gerando-se assim
incentivos dinamicos (Morduch, 1999). Os grupos envolvidos no projeto
encontram-se semanalmente com um funcionario do banco de forma a garantir
disciplina nos pagamentos. As reunides sao publicas para assegurar a
transparéncia do processo e incluem sete grupos de cada vez a fim de diminuir

0S custos de transacédo para o banco.
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2.4.1 Mecanismo de grupo

O mecanismo microfinanceiro da concessao de empréstimos em grupo
desenvolvido no Bangladesh tem sido replicado por todo o mundo, com as
devidas adaptacbes a cada contexto, e € adaptado essencialmente por
individuos sem garantias reais e que encontram no grupo uma forma de obter
crédito. A ideia fundamental desta tecnologia baseia-se na responsabilidade
partilhada, que pode trazer vantagens tanto para os membros do grupo, como
para os credores.

A metodologia de empréstimos de grupo € anterior ao surgimento do
Grameen Bank?, no entanto foi consolidada através da pratica microfinanceira.

Varios estudos teoricos (Stiglitz, 1990; Morduch, 1999; Chowdury, 2005;
Arméndariz de Aghion & Morduch, 2005) revelam vantagens dos empréstimos
de grupo que ultrapassam a reducéo dos custos de transagédo para o banco,
referida anteriormente.

A grande inovacao deste tipo de contratos é a capacidade de gerar boa
informacédo. Melhor informacédo levara a diminuicdo dos problemas de
informac&o assimétrica®, que fazem com que os pobres tendam a ser excluidos
dos mercados de crédito formal. O problema de selecdo adversa que ocorre
quando os bancos tém informacé&o imperfeita sobre as caracteristicas dos seus
potenciais clientes, nomeadamente sobre o0s seus graus de aversao ao risco, €
mitigado gracas ao facto de os individuos serem incentivados a formar os
grupos de forma voluntaria. Assim, os potenciais clientes procurardo o0s
melhores parceiros para 0 seu grupo, 0 que os levara a juntarem-se com outros
que consideram ter comportamentos semelhantes aos seus e que conhecem
melhor.

Este mecanismo leva a que haja uma transferéncia de risco para os
clientes “arriscados”, que agora se asseguram mutuamente, garantindo maior
seguranca ao banco. A reducao do risco de incumprimento permite a instituicdo

financeira diminuir as taxas de juro, trazendo um acréscimo de eficiéncia ao

% Parte da inspiracdo veio da observacdo das cooperativas de crédito no Bangladesh, que
tinham as suas raizes na Europa do século XIX (Morduch, 1999) e das ROSCAs - Rotating
Savings and Credit Associations (este conceito sera desenvolvido no ponto 2.5).

® Estes problemas foram abordados no ponto 2.3.
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encorajar a participacdo dos clientes “seguros”, que outrora tinham sido
afastados do mercado de crédito.

O funcionamento em grupo também permite atenuar o problema do risco
moral, uma vez que cada um dos membros observa a forma como 0s outros
vao utilizando os seus empréstimos (Besley & Coate, 1995). Além disso, ha um
incentivo maior para que cada membro do grupo seja cumpridor porque, em
caso de incumprimento, o grupo podera impor sancdes sociais ao individuo em
falta, que seriam impossiveis de aplicar por um banco (Arméndariz de Aghion &
Morduch, 2005).

Atenuados estes problemas de informacgéo, a instituicao financeira pode
dispensar a exigéncia da prestacao de garantias reais e pode, mesmo, praticar
taxas de juro mais baixas do que nos mercados de crédito formal.

E entdo de esperar que os empréstimos de grupo sejam mais eficazes
do que os bancos, assegurando melhores performances de cumprimento. De
facto, o esquema de grupo promove maiores taxas de execucdo dos
pagamentos, uma vez que facilita a monitorizacdo do comportamento dos
devedores entre si e a cooperagdo mutua, pois os membros do grupo
geralmente vivem perto uns dos outros e estabelecem lagos de confianga,
partilhando normas que estimulam a colaboracgéao.

Estes mecanismos de grupo assentam no que alguns designam por
“Capital Social” (Karlan, 2005). A ideia de Capital Social, desde a década de
1990, tem entrado nos debates relativos ao crescimento das economias e das
sociedades (Piachaud, 2002), ganhando um elevado destaque entre as
ciéncias sociais (Woolcock & Narayan, 2000). Primeiramente no ramo da
Sociologia e da Ciéncia Politica, este conceito foi-se desenvolvendo com base
em diferentes ideias, que se foram agregando para incorporar aquilo que é hoje
a vasta literatura sobre Capital Social (Piachaud, 2002). Coleman (1990), um
dos iniciadores deste conceito, define-o como tendo duas componentes, sendo
o Capital Social constituido por elementos da estrutura social, que facilitam as
acOes individuais e coletivas das pessoas que fazem parte da sociedade em
questao. Para Coleman este conceito era neutro no sentido em que o Capital
Social tanto podera levar a resultados considerados socialmente benéficos,

COMO a outros que possam nao o ser.
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Putman (1993), outro autor importante na literatura sobre Capital Social,
prop6s uma definicdo para este conceito que ja ndo € neutra no sentido atras
referido. Para Putman, o Capital Social sdo os recursos da organizac¢ao social,
de entre os quais: a confianca, as normas e as redes, que ligam os seres
humanos e que contribuem para que haja mais e melhor cooperacao entre eles.
De acordo com este autor, o Capital Social € um recurso muito importante para
construir e manter um regime politico democratico. O Capital Social € também
encarado como algo particularmente importante nos paises de baixo
rendimento, onde as instituicdes para a execugao de contractos sao fracas
(Feigberg, Field & Pande, 2010) e onde s&o necessérias ligacdes sociais
informais para ultrapassar as falhas de mercado causadas pela debilidade
institucional (Karlan, 2007). De facto, as interacdes repetidas promovem uma
partilha de informacé&o que fortifica o nivel de confianca entre as pessoas e que,
desta forma, contribui para que se estabelecam contracto informais, mas
seguros.

O nivel de Capital Social de um dado grupo € entdo um recurso
importante para os projetos de microcrédito inspirados no modelo do Grameen
Bank. Quanto mais estreitas forem as relacdes em rede e quanto mais elevado
for o nivel de partilha de normas e confianca entre os membros do grupo, maior
sera o0 conhecimento e entendimento mutuo entre eles. Um nivel de
conhecimento superior remete para uma maior capacidade de monitorizacéo
entre 0s membros do grupo, minorando problemas de risco moral, enquanto
que um maior entendimento promovera um estimulo a cooperacéao,
assegurando um esfor¢o para o cumprimento. O Capital Social pode, entéo, ser
visto como o recurso a que o microcrédito concedido em grupo apela, de forma
a garantir o cumprimento dos empreéstimos, em substituicdo do mecanismo das
garantias reais que os mercados de crédito geralmente utilizam para conseguir
esse fim.

Sem prejuizo do que atras se disse sobre os efeitos dos mecanismos de
grupo na atenuacao dos problemas de informacao assimétrica, eles ndo estédo
isentos de problemas (Arméndariz de Aghion & Morduch, 2000; Copestake,
Bahlotra & Johnson, 2001; Ahlin & Townsend, 2007). Assim, sdo de referir os
custos de deslocacédo e os custos de oportunidade (por exemplo, perda de

rendimento durante o tempo da deslocacao e das reunides) impostos sobre os
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clientes para comparecerem nos encontros de grupo (Maes & Foose, 2006).
Salientam-se também o0s custos ocultos suportados pelo grupo, que advém da
transferéncia de risco do banco para os individuos e a possibilidade de conluio
e incumprimento conjunto entre os membros do grupo (Arméndariz de Aghion
& Morduch, 2005).

Os problemas associados ao mecanismo de grupo ndo se restringem
apenas aos custos que este modelo acarreta. Uma das suas maiores
limitacbes no combate a pobreza consiste na autosseleccdo dos membros dos
grupos. Do ponto de vista das entidades financeiras, a formacao voluntaria de
grupos é benéfica pois permite que o mecanismo de transferéncia de risco
funcione. No entanto, esta autosselecéo levara a exclusdo dos membros mais
pobres da comunidade, pois ninguém querera formar um grupo com pessoas
que, a partida, se revelam incapazes de vir a pagar 0 seu empréstimo, pondo
em perigo todo o grupo (Maes & Foose, 2006).

Ao mesmo tempo, estas pessoas mais pobres, ainda que ndo sejam
excluidas dos grupos pela comunidade, elas proprias podem-se auto excluir,
por se sentirem intimidadas e incapazes de lidar com as exigéncias deste tipo
de crédito (Maes & Foose, 2006). A rigidez do sistema de pagamentos
semanais subjacente ao funcionamento do grupo pode ser também uma
limitacdo, na medida em que ignora a vulnerabilidade dos mais pobres a
chogues externos. A incapacidade de responder a esta intransigéncia acaba
por levar ao afastamento, voluntario ou ndo, das pessoas mais pobres e
vulneraveis (Woller, 2002).

Uma razéo adicional que pode levar a exclusdo dos mais pobres ocorre
quando € estabelecido um sistema de pagamentos com uma periodicidade
rigida e muito apertada (por exemplo, pagamentos semanais), que pode ser
dificil de cumprir por parte de pessoas com rendimentos mais vulneraveis
(Woller, 2002).

Por fim, 0 mecanismo de grupo é susceptivel de gerar tensfes entre os
membros do grupo, devido a austeridade do contracto ao prejudicar todos os
membros do grupo, caso um entre em incumprimento (Morduch 1999).
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2.4.2 Ao cargo das mulheres

Para além do empréstimo em grupo, outra caracteristica do microcrédito
tal como comecou a ser implementado no Bangladesh € o facto de ser muito
direcionado para as mulheres. Este enfoque dado as mulheres pode ser
justificado pelo seu maior sentido de responsabilidade em aplicar o empréstimo
em prol da sua familia e ndo apenas em seu proprio beneficio (Swope, 2010).
Ao mesmo tempo, acredita-se que as mulheres sdo mais responsaveis e mais
avessas ao risco, apresentando melhores taxas de cumprimento entre os
clientes de microcrédito (Littlefield, Morduch & Hashemi, 2003). A evidéncia
empirica disponivel ndo €, no entanto, conclusiva sobre este tipo de fenédmenos
de género. Ha estudos que reportam uma maior taxa de insucesso nos
negocios geridos por mulheres (Grasmuck & Espinal, 2000), o que se podera
dever ao tipo de atividades em que investem: atividades exercidas no proprio
domicilio com um publico local limitado e com retornos baixos (Javier, 2004 em
Swope, 2010).

A atencdo dada as mulheres nas operacfes de microcrédito pode ter
efeitos positivos na melhoria do seu estatuto social e da sua autoconfianca em
culturas onde sado discriminadas negativamente. A capacitacdo de género
podera refletir-se igualmente numa maior participacdo da mulher nas decisdes
familiares e comunitarias e numa melhoria da capacidade de confrontar a
descriminacdo de género sistemética (Cheston & Kuhn, 2002; Bayulgen, 2008).
Estas questdes de género sdo, no entanto, complexas, dependendo muito do
meio social em questédo (Mallick, 2002; Selinger, 2008; Vonderlack & Shreiner,
2002), pelo que se impde aos Programas que abranjam mulheres, que

conhecam a cultura onde se inserem.

2.4.3 O conceito: evolucao
O modelo inicial de concessao de empréstimos levada a cabo por Yunus
viria a constituir aquela que € considerada a experiéncia pioneira de
microcrédito (www.kiva.org). No entanto, desde a sua origem, o microcrédito
alargou-se a outras operagbes financeira, nomeadamente a captacdo de
pequena poupanca e a regimes de seguros e pensfes adequados a pessoas

pobres constituindo, 0 que se designa por microfinanca.
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Apesar de se assistr a um aumento da diversidade de servigos
microfinanceiros em todo o mundo, o microcrédito permanece no lugar central
da microfinanca, pelo que este trabalho se foca na vertente de crédito da
microfinanca.

O microcrédito também se alargou muito desde a sua origem no que se
refere as suas base de apoio por parte de instituicdes com grande relevo a
nivel internacional e por parte das varias correntes de opinido sobre o combate
a pobreza.

A importancia do microcrédito como instrumento de reducdo da pobreza
€ hoje assumida pelas Nac¢des Unidas que declararam o ano de 2005 como
Ano Internacional do Microcrédito, apoiando as iniciativas de microfinanca que
pudessem contribuir para atingir os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio®
(Hermes & Lensink, 2007).

Ao longo das ultimas duas décadas a microfinancga foi alvo de crescente
atencao tanto nos meios académicos, como nos circulos politicos. A integracéo
desta estratégia na agenda politica parece indicar uma mudanca nos
paradigmas de desenvolvimento (McGuire e Conroy, 2000), que levou a uma
maior simpatia por iniciativas que se baseiam em mecanismo de mercado para
promover a autonomia das pessoas pobres.

A microfinanca tem, também, granjeado simpatia em varias correntes
ideoldgicas. Defensores de ideais mais a esquerda viram na microfinanca uma
oportunidade para combater a pobreza e outras formas de exclusdo social,
dando atencdo a comunidade e a mulher, enquanto que correntes mais a
direita consideram a microfinanca um instrumento para combater a pobreza
atraveés de incentivos ao trabalho, a liberdade da iniciativa econdmica privada e
aos mecanismos do mercado (Morduch, 1999).

Uns e outros também apreciam na microfinanga o seu recurso as

organizacdes ndo governamentais, em vez do apelo a intervencdo de um

* Os Objectivos de Desenvolvimento do Milénio surgem na Declaracdo do Milénio, adoptada
em 2000 por todos os 189 Estados Membros da Assembleia Geral das Nac¢des Unidas, e
deverdo ser atingidos até 2015, consistindo em: 1) Erradicar a pobreza extrema e a fome; 2)
Alcancar a educacdo primaria universal; 3) Promover a igualdade de género e capacitar as
mulheres; 4) Reduzir a mortalidade infantil; 5) Melhorar a saiude materna; 6) Combater o
HIV/ISIDA, a malaria e outras doencas; 7) Assegurar a sustentabilidade ambiental; 8)
Desenvolver uma parceria global para o desenvolvimento (http://www.un.org/millenniumgoals/).
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Estado que pode estar nas méaos de governos centralizadores, ineficientes e
corruptos (2001).

Este papel das organizacbes ndo governamentais nos sistemas de
microfinanca € muito importante, pois podem complementar as instituicbes de
microfinanga na concegcdo e no acompanhamento da implementacdo dos

projetos no terreno, bem como na formacéo dos microempresarios.

2.5 Outros modelos de funcionamento de microcrédito

Nos paises ditos em vias de desenvolvimento a intermediacao financeira
informal sempre teve um papel relevante no financiamento de pequenos
projetos empresariais (Buckley, 1999). As fontes mais utilizadas sao a familia e
0s amigos, bem como algumas formas de financiamento informal “quase
institucionalizadas” (Buckley, 1999). As Associacdes de Poupangas e Crédito
Rotativos (ROSCAs), existentes maioritariamente em Africa e na Asia
(Varadharanjan, 2004), sdo um exemplo destas formas de financiamento
(Buckley, 1999), que funcionam gracas a existéncia de um grupo e que
indiciam a procura de crédito. As ROSCAs sdo grupos de pessoas que se
juntam por um periodo de tempo, para poupar e obter crédito. Os membros do
grupo geralmente conhecem-se e acordam entre si contribuir periodicamente
com um montante fixo que se acumula numa conta coletiva que ¢é
sequencialmente alocada a cada membro, de forma rotativa. Esta rotatividade
leva a que as posicdes de credor e devedor perante o grupo se vao alterando
ciclicamente (Buckley, 1997). Os prestamistas constituem também uma tipica
fonte de crédito informal.

As fontes de financiamento informal tiveram e continuardo a ter um papel
importante na economia dos paises menos desenvolvidos, pois sdo de acesso
facil, rapido e conveniente para as pessoas de baixos rendimentos (Helms,
2006). No entanto, muitas destas instituicbes informais tém-se revelado
problematicas. Um problema com estes tipos de crédito informal, ou semi-
informal é o facto de muitas vezes ter taxas de juro relativamente elevadas
(Bayulgen, 2008) e de nao ter mecanismos seguros combate a situacdes de
insolvéncia (Helms 2006). Além disso, alguns destes tipos de crédito estao

sujeitos a regras muito rigidas; por exemplo, as ROSCAs exigem depaositos
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regulares de montantes fixos aos quais os individuos so terdo acesso aguando
da sua vaga de empréstimo (Helms, 2006).

Hoje em dia, estes sistemas de crédito informal ou semi-formal ndo sao
as unicas possibilidades de financiamento alternativas ao sistema bancario
formal. De facto, para além do tipo de microcrédito iniciado por Mohammad
Yunus, é possivel contar com diferentes modelos que se distinguem pela sua
filosofia, publico-alvo e normas de funcionamento. McGuire e Conroy (2000),
no seu trabalho de revisao de literatura sobre microcrédito nos paises ditos em
vias de desenvolvimento, distinguem quatro modelos de microfinanca que se
diferenciam do conceito desenvolvido por Yunus no Bangladesh: o Village Bank,
as Caixas de Crédito Agricola Mutuo, os Self Help Groups e o sistema de
financa rural da Indonésia.

Para além destes, também existem os sistemas de microfinanca dos
paises ditos desenvolvidos que ndo podem recorrer as formas de organizacdo
social existentes nos paises ditos em vias de desenvolvimento. Importa
também referir que nos paises mais desenvolvidos, concretamente, na Europa
se tém vindo a desenvolver modelos que permitam o acesso ao crédito para 0s
individuos excluidos do mercado de crédito formal. O desenvolvimento de
modelos de crédito alternativos nos diferentes paises europeus pode-se
justificar, por um lado — no caso da Europa de Leste — pela necessidade de
apoiar pequenos empreendedores no sentido de promover a economia de
mercado (Carboni, Calderdn, Garrido, Dayson & Kickul, 2010). Por outro lado,
na Europa Ocidental, tal associa-se a necessidade de procurar respostas
sociais inclusivas para os individuos econdmica e socialmente excluidos.

No caso de Portugal, por exemplo, o publico-alvo das iniciativas de
microcrédito sdo geralmente individuos com dificuldades em aceder ao crédito
tradicional, mas com boas ideias de negécio (Alves, 2010 em Carboni,
Calderon, Garrido, Dayson & Kickul, 2010). A Associacdo Nacional de Direito
ao Crédito (ANDC) tem sido pioneira em desenvolver o modelo de
funcionamento do microcrédito em Portugal. Esta organizacdo € a principal
intermediaria entre os interessados em aceder ao crédito — que nao o fazem
em grupo, mas individualmente - e as instituicdes financeiras que oferecem
microcrédito, dedicando-se ndo sO a colaborar na preparacdo do projeto de

negocio a apresentar ao banco, como também no acompanhamento,
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aconselhamento técnico e monitorizagdo durante o desenrolar no negocio.
Para além disto, algumas instituicdes financeiras concedem atualmente
microcrédito diretamente aos individuos nas franjas do sistema financeiro, sem
a existéncia de um agente interlocutor.

Retomando o estudo de McGuire e Conroy (2000), apresentam-se
abaixo quatro modelos de microfinanca existente nos paises em vias de

desenvolvimento, que se distinguem do inicialmente desenvolvido por Yunus.

Village banks®

O modelo dos village banks, promovido principalmente por Organizacdes
Nado Governamentais (ONGs) internacionais, tem grande expressao na
América Latina (Helms, 2006).

No modelo mais basico deste mecanismo, a agéncia que implementa o
projeto € também responsavel pela organizacao dos village banks. Os bancos
tém entre 30 a 50 membros - na sua maioria mulheres sem acesso ao crédito
formal - que recebem individualmente um empréstimo da agéncia, a ser
reembolsado semanalmente num prazo de 16 semanas. Este capital que
provém da agéncia constitui a conta externa do village bank. Os pagamentos e
poupanc¢as dos membros do banco constituem a conta interna do village bank.

Apoés o periodo de pagamento (as 16 semanas), o village bank paga a
totalidade do empréstimo acrescida de juros a agéncia promotora do projeto,
gue inicia uma segunda vaga de crédito apenas se 0 pagamento estiver em
conformidade. Esta condicdo gera pressdo no grupo para assegurar 0O
cumprimento do pagamento, pois sO assim sera possivel ter acesso a
empréstimos subsequentes. A pressao inter-grupo promove uma monitorizacao
do comportamento dos individuos entre si, podendo minimizar situacdes de
risco moral.

O problema da falta de garantias representa 0 maior obstaculo para
estas mulheres acederem aos mercados de crédito formal. Através dos village
banks tenta-se eliminar esta barreira com base na capacidade de cada membro

do village bank assegurar o empréstimo de todos os outros membros, uma vez

*A descricdo deste tipo de bancos baseia-se no trabalho de McGuire & Conroy (2000).
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gue garante o pagamento no caso de incumprimento por parte de algum dos
membros (Hatch, 2004).

Tal como no modelo de grupo do Grameen Bank, o problema de selecéo
adversa aqui € mitigado pela formacao voluntaria dos grupos que constituem
os village banks. Esta constituicAo dos grupos leva a que 0os seus membros
tenham maior preferéncia por se juntarem a pessoas que conhecem melhor e
que tém atitudes semelhantes as suas em termos de aversao ao risco.

Contrariamente ao Grameen Bank, através deste modelo é possivel,
sem recorrer a grupos pequenos, controlar a informacao local e assegurar a
pressdo entre os membros do village bank (Morduch, 1999).

Uma caracteristica importante deste sistema é que o volume das vagas
subsequentes de empréstimos nao € apenas em funcdo do cumprimento, mas
também daquilo que os membros do banco conseguem poupar (McGuire &
Conroy, 2000). O objetivo deste tipo de estrutura € criar condi¢cdes para o
desenvolvimento de instituicdes locais autonomas capazes de estabelecer
parcerias com grupos locais e que consigam gerir a sua conta interna (Morduch,
1999).

Na prética, o aumento da procura de crédito aliado a baixa acumulagéo
de poupancas tem limitado estas aspiracfes e tem perpetuado a necessidade

de recorrer a subsidios para cobrir os custos de capital (Morduch, 1999).

Caixas de Crédito Agricola Mutuo

As caixas de crédito sdo cooperativas financeiras que mobilizam
poupancas e providenciam empréstimos aos seus membros (Bayulgen, 2008).
A adeséao a cooperativa baseia-se num vinculo comum (por exemplo, emprego,
localizacdo geogréfica), mas os sistemas de caixas de crédito variam
significativamente por todo o mundo (McGuire & Conroy, 2000). E possivel
encontrar caixas de crédito de pequena dimensdao até instituicbes com milhares
de membros (Helms, 2006). Nos paises menos desenvolvidos, as caixas de
crédito tém um papel importante nas &reas rurais, pois dao resposta as familias
de mais baixos rendimentos (McGuire & Conroy, 2000).

Sendo cooperativas, sao propriedade comum de todos 0s seus membros,

que sdo corresponsaveis pela sua governacéo através dos 0rgaos sociais que
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elegem para esse efeito, com base no principio democratica de cada sécio um
voto (Helms, 2006).

O facto dos detentores do capital da cooperativa e dos utilizadores do
seu crédito serem a mesma populacéo contribui para atenuar os problemas de
informacao assimeétrica referidos nos capitulos anteriores.

A questdo dos mecanismos de garantia dos empréstimos é aqui
ultrapassada através do recurso a poupanca dos associados. Contrariamente
aos modelos atras apresentados, aqui ndo é possivel obter crédito sem
contribuir com poupanca para o sistema.

Apesar da proliferagdo de instituicdes microfinanceiras com cariz
cooperativo, estas enfrentam ainda limitacbes. Concretamente, estas
instituicbes confrontam-se com o problema de, ao quererem desenvolver as
suas atividades, necessitarem de captar cada vez mais poupancas e, para isso,
precisarem de ter cada vez mais socios; simultaneamente, se aumentarem o
namero de soécios isso pode contribuir para a existéncia de problemas de
informacédo assimétrica, nomeadamente problemas de risco moral, uma vez
que é cada vez mais dificil aos associados monitorizarem os comportamentos
uns dos outros e dos que governam a organizagao (Bayulgen, 2008; Helms,
2006).

O grande desafio para o0 sucesso destas instituicbes é assegurar que
tém um numero de membros tal, que seja possivel uma monitorizacdo entre
todos (Helms, 2006), sem que exista um grupo dentro da cooperativa que

domine o acesso ao crédito.

Self Help Groups®

Os Self Help Groups tém muita expresséo na india e s&o, também, um
sistema de microcrédito em grupo, para grupos de cerca de 20 pessoas que,
em conjunto, respondem a problemas comuns e decidem sobre as questdes
relativas ao grupo.

Os membros, através das suas poupangas, devem constituir um fundo
comum destinado a concessdo de empréstimos dentro do grupo. Este processo

inicial vai criando nas pessoas um comportamento de maturidade financeira e

® Este ponto baseia-se nos trabalhos de Harper (2002) e McGuire & Conroy (2000).
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de responsabilizacdo que, posteriormente, encoraja fontes de financiamento
externas (ONG, bancos) a cederem crédito aos grupos. O valor do
financiamento providenciado por estas fontes € proporcional as poupancas
acumuladas pelo grupo.

Tal como no Grameen Bank, também aqui os individuos se auto
seleccionam para fazerem parte de um grupo, de tal maneira que 0S grupos
tendem a ser constituidos por pessoas com caracteristicas homogéneas,
nomeadamente no que respeita as suas atitudes relativamente ao risco.

Tal como nos Village Banks, a adesdo ao grupo implica que cada
membro seja corresponsavel pelos empréstimos dos restantes membros,
sendo este 0 mecanismo que aqui se substitui a prestacdo de garantias reais.
Ao aderirem ao grupo, os individuos séo corresponsaveis pelo pagamento do
crédito as fontes de financiamento externas, o que fomenta a existéncia de
uma elevada monitorizacao entre os individuos, para promover o cumprimento

Tal como nas Caixas de Crédito Agricola Mutuo, também nos Self Help
Groups sao os proprios membros do grupo que asseguram o0 governo do grupo
e decidem as condigbes dos empréstimos para cada um, acompanhando a
utilizacdo desses empréstimos, o que pode contribuir para minimizar problemas
de risco moral.

Além da intermediacgéo financeira, os Self Help Groups também intervém
com cariz formativo nas areas da saude e da educagdo. No entanto, a falta de
estrutura organizativa e de recursos suficientes para responder a todas as

necessidades de financiamento, pode limitar os resultados deste sistema.

Sistema de financa rural praticado na Indonésia’

O sistema de financa rural praticado na Indonésia diferencia-se dos
modelos anteriores, ao ser constituido por instituicbes regulamentadas que
providenciam servicos financeiros nas areas rurais sem circunscrever a sua
acao as camadas mais pobres da populacéo.

A maior instituicdo de finanga rural na Indonésia € o Bank Rakyat
Indonésia (BRI), mas existe também um extenso conjunto de bancos rurais e

pequenas instituicdes financeiras que operam a nivel local. O BRI estabeleceu

" Este ponto baseia-se nos trabalhos de Morduch (1999) e McGuire & Conroy (2000).
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igualmente uma rede de unit desa (unidades de aldeias) para providenciar
servicos financeiros nas areas rurais. As unit desa oferecem servicos de
depdsito e de empréstimo numa logica de banco comercial, que reduz os seus
custos gracas ao grau de descentralizacdo das operacdes, pois a extensa rede
de pequenos balcdes pelo pais permite que os funcionarios do banco, com o
passar do tempo, conhegcam bem o0s seus clientes e a sua capacidade para
pagar, contribuindo para maiores taxas de cumprimento.

De facto, o BRI ndo se considera como uma organizacdao de combate a
pobreza e a exclusdo social. Assim, 0s empréstimos sao concedidos numa
base individual, podendo ser exigidas garantias reais, que aqui nado sao
substituidas pelo mecanismo de grupo. Com efeito, a situacdo mais frequente é
os funcionarios do banco terem capacidade para conhecer e avaliar
adequadamente as caracteristicas dos clientes e acompanhar de perto a
utilizacdo dos empréstimos, podendo assim aumentar o seu valor para além
das garantias oferecidas.

Outra caracteristica deste sistema € a flexibilidade na adequacédo da
taxa de juro a capacidade de pagar do cliente, 0 que permite a participacdo de
individuos que, pelo fenbmeno de selecdo adversa, seriam excluidos do
acesso ao credito formal.

Assim sendo, embora este modelo se aproxime da banca tradicional,
diferencia-se dela por ter uma flexibilidade maior na adequacéo das condi¢des
do crédito a capacidade de pagar dos clientes e ao elevado nivel de

descentralizacéo das decisdes e das operacgdes.

Tipos de organizacdes de microfinanca

Os modelos anteriormente apresentados enquadram-se no largo
espectro de oferta das instituicbes microfinanceiras cuja classificacdo pode
variar desde instituicbes bastante formais até ao sector informal. Na figura
seguinte estdo elencadas as instituicdes financeiras que servem clientes de

baixo rendimento, segundo um estudo de identificacdo do CGAP®,

® Consultative Group to Assist the Poor é um centro independente de pesquisa e politica
dedicado a promover o0 acesso dos mais pobres a servi¢os financeiros. O CGAP ¢é apoiado por
30 agéncias de desenvolvimento e fundagBes privadas com quem partilha a missédo de reduzir
a pobreza (http://www.cgap.org/p/site/c/aboutus/).
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FIGURAII

O espectro dos prestadores de servigos financeiros
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Nota: ROSCAs = rotating savings and credit associations; ASCAs = accumulating savings and credit association; CVECAs = Caisse
Villageoise d'Espargne et de Credit Autogérées; FSAs = financial services associations; SHGs = self-help groups; NBFIs = nonblank
financial institutions.

Fonte: Helms, B., (2006)

De acordo com o trabalho de Helms (2006), no limite informal do
espectro encontram-se os familiares, os prestamistas, os clubes comunitarios
de poupanca, os coletores de depdésitos, os fornecedores de fatores de
producdo agricola e os comerciantes. No extremo oposto deste eixo localizam-
se 0s bancos publicos e privados.

As instituicbes pertencentes ao sector formal que providenciam servigos
financeiros aos mais pobres incluem: bancos internacionais de
desenvolvimento, bancos comerciais, bancos estatais, bancos rurais e bancos
de microfinanga que estado sujeitos a supervisdo e a regulagdo bancarias. O
BRI é um exemplo de um banco publico cuja missdo se centra no
desenvolvimento das areas rurais da Indonésia e representa umas das
instituicbes com melhor desempenho mundial no ramo microfinanceiro
(Bayulgen, 2008). Para o sector formal, a pratica da microfinanga ndo tem mais
de trés décadas, mas estas instituicbes revelam-se como aquelas que tém
maior potencial para tornar os sistemas financeiros mais inclusivos, uma vez
que possuem uma rede extensa de filiais e infra-estruturas (Helms, 2006). A
Compartamos na América Latina e a Share na India sdo exemplos de

instituicbes microfinanceiras particularmente bem sucedidas na sua misséao.
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Outro exemplo é o BancoSol na Bolivia, o primeiro banco comercial privado
inteiramente dedicado a microfinanga que, em 2006, contava com mais de
47.000 clientes.

O sector semi-informal, situado entre os dois extremos, inclui instituicdes
cuja propriedade é dos seus membros, como as unides de crédito, os bancos
de aldeia, as cooperativas e os grupos de auto ajuda, e ONGs mais ou menos
especializadas (Helms, 2006). As organizacdes que sdo propriedade dos seus
membros inspiram-se em modelos provenientes do sistema informal, podendo
tomar diversas formas; geralmente recorrem a poupancas dos seus membros
como fonte importante de financiamento do crédito concedido (Helms, 2006). A
proximidade dos seus membros é uma das vantagens destas organizacoes,
cujos desafios no futuro passam por assegurar uma supervisdo efetiva por
autoridades competentes que lhes garantam uma menor vulnerabilidade
(Helms, 2006).

As ONGs tém desempenhado um papel importante na progressiva
transicdo da microfinanca do campo informal para o sector formal, gracas as
sucessivas experiéncias que vieram a provar que as pessoas mais pobres sao
financiaveis (Helms, 2006). Hoje em dia, as instituicdes formais ndo dispensam
0S ensinamentos provenientes das operacdes bancarias de pequena escala,
muitas vezes iniciadas por ONGs. Atualmente as ONGs mais conhecidas na
pratica de microfinanca incluem o Bangladesh Rural Advancement Committee
(BRAC), o Grameen Bank, a Foundations for International Community
Assistance (FINCA) e a CARE International. Para estas organizacoes, a sua
missdo oscila entre os seguintes casos polares: por um lado, assiste-se a um
aumento de ONGs com um comportamento mais proximo dos bancos
comerciais para atingir a sustentabilidade e a independéncia relativamente aos
doadores (Helms, 2006); por outro lado, a motivacdo de muitas das
organizacdes nesta area foca-se apenas no beneficio social e na capacidade
de abranger as areas mais remotas e as pessoas mais pobres (Bayulgen,
2008).

Apesar da relevancia que as ONGs tém demonstrado no
desenvolvimento da microfinancga, estas organizacdes enfrentam um conjunto
de limitacbes que podem comprometer os seus resultados. De acordo com o

relatorio do CGAP (2006) que abarca os dez anos de experiéncia desta
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organizagdo, as ONGs sdo muito dependentes de fundos externos. Além disso,
as estruturas de gestdo destas organizagcbes sdo, muitas vezes, inadequadas
para garantir responsabilidade fiduciaria, pois os fundos que gerem pertencem
a terceiros. As limitagbes nos servicos financeiros que as ONGs podem
oferecer sdo, também, um problema, nomeadamente no que se refere ao
impedimento legal de poderem receber depdsitos, funcdo que € exclusiva das
instituicdes supervisionadas pelas autoridades bancarias.

As organizacbes apresentadas diferenciam-se ndo sO na estrutura
organizacional e na missdo de cada uma, como também nas fontes de
financiamento das suas operacdes. Estas fontes poderao ser internas (lucros
acumulados, capital dos acionistas, depositos) externas (doacfes, empréstimos
em condic¢des favoraveis, empréstimos comerciais) ou ambas (Bayulgen, 2008),
mas este assunto serd retomado e aprofundado no capitulo 4.

Por fim, convém referir que nenhum tipo de prestador de servicos
financeiros consegue responder a todas as necessidades daqueles que
permanecem excluidos do sistema financeiro tradicional (Helms, 2006) e,
ademais, é legitimo questionar se as ofertas existentes sdo, ou ndo, uma
resposta coerente com a promessa da microfinanga: diminuir a pobreza de
forma sustentavel.

O capitulo que se segue explora esta questao, ilustrando-a com casos

de estudo.

3. MICROCREDITO: PARA QUE?

3.1. Resultados de estudos empiricos sobre os impa ctos da
microfinanga no combate a pobreza e a outras formas de excluséo social

Ao longo dos tempos muitas tém sido as experiéncias para providenciar
credito as pessoas excluidas do sistema financeiro formal, tal como visto no
capitulo anterior, com o objetivo de promover a reducédo da pobreza. De entre
os diversos programas que, nas ultimas décadas tiveram por objetivo facilitar o
acesso ao crédito a pessoas que ficariam excluidos dos mercados de crédito
formal, destacou-se a experiéncia que veio a dar origem ao Grameen Bank
pelo seu caracter inovador. O microcrédito iniciado no Bangladesh tem-se

tornado, desde entéo, inspiracdo para muitos programas deste género ndo so
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em paises ditos em vias de desenvolvimento, como em paises ditos
desenvolvimentos, enquanto instrumento de luta contra a pobreza (Mushtaque,
Chowdhury & Mosley, 2004).

A facilitacdo do acesso ao crédito e a outro tipo de microfinanca para as
pessoas pobres, que antes estavam excluidas desse acesso, pode ter
impactos ndo apenas ao nivel do negdécio do beneficiario, gerando efeitos
positivos no seu rendimento, mas também noutras dimensdes da sua qualidade
de vida, tais como a saude, a nutricdo e a educacdo. Os programas de
microfinangca podem, assim, contribuir para que 0s seus beneficiarios
ultrapassem varias das barreiras que antes os colocavam em situacdo de
exclusdo social, tornando-os também mais autbnomos e menos vulneraveis a
riscos que possam afetar o seu rendimento e outras dimensdes da sua
gualidade de vida (Littlefield, Morduch & Hashemi, 2003).

O microcrédito e outras formas de microfinanga podem ser instrumentos
para ajudar a inverter o ciclo vicioso de “baixo rendimento, pouca poupanca e
pouco investimento” e torna-lo num ciclo virtuoso “baixo rendimento, acesso ao
crédito, investimento, aumento do rendimento, aumento da poupanga, mais
investimento, novo aumento do rendimento”
(http://www.grameen.com/index.php?option=com_ content&task=view&id=19&It
emid=114).

Atualmente, assiste-se a um aumento da literatura que procura examinar
a forma como a microfinanca leva as familias pobres a gerarem rendimentos
duradouros, promovendo uma acumulacdo de ativos sociais, humanos,
financeiros e fisicos (Swain, Sanh & Tuan, 2008). E possivel encontrar um
elevado numero de estudos que medem impactos de programas especificos de
microfinanca e a sua capacidade de atenuar a pobreza. Muitas das analises
estudam os efeitos da microfinanca ao nivel do rendimento, da vulnerabilidade
dos participantes e da capacitacdo de género. Para além disto, crescem as
pesquisas que relacionam o grau de acesso ao crédito com melhorias na
educacdo, na nutricdo e na saude.

Em 2002, Jonathan Murduch e Barbara Haley, dois economistas
especializados na analise da microfinanca e dos seus efeitos na reducédo da
pobreza, levaram a cabo um estudo com o objetivo de determinar o impacto da

microfinanga na consecugdo dos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio.

35



Para tal, fizeram uma extensa pesquisa de literatura de avaliagdo de impactos
de programas de microfinancga, onde concluem que “existe uma vasta evidéncia
empirica que revela impactos positivos dos programas de microfinanca na
reducdo dos primeiros seis Objetivos do Milénio”. Assim, segundo este trabalho,
isto quer dizer que a microfinangca é um instrumento que pode ser eficaz no
combate a pobreza.

Um dos autores revistos nesta analise, Khandker, elaborou um dos
estudos mais referenciados e aprofundados nesta matéria, através de um
inquérito a 1798 familias no Bangladesh (feito entre 1998/1999), das quais 45%
tinham participado num dos trés maiores programas de microcrédito do pais
(Grameen Bank, BRAC ou RD-12). Khandker concluiu que a participacdo num
programa deste tipo, principalmente quando os beneficiarios eram mulheres,
teve um efeito positivo no consumo anual das familias que aumentou 18%. O
rendimento médio das familias que acederam ao microcrédito aumentou em 29%
no programa do Grameen Bank e 33% no programa do BRAC. Para além disto,
a participacdo num programa de microcrédito teve um efeito positivo noutras
dimensdes da qualidade de vida dos beneficiarios, tais como a escolaridade e a
nutricao dos filhos.

Outro exemplo de estudos deste género € o que foi realizado por
Hossain (1988) para os beneficiarios de microcrédito do Grameen Bank nos
anos de 1984 e 1985. Os resultados mostram que estas pessoas viram 0 seu
rendimento familiar aumentar em cerca de 43%, quando comparados com o
grupo de controlo e este aumento, devendo-se este aumento essencialmente
aos aumentos de rendimento proporcionados pelos micronegaocios financiadas
pelo empréstimo do Grameen Bank.

Dunn (1999) obteve conclusbes semelhantes ao estudar o programa de
microcrédito ACP no Peru, que permitiu que as familias dos seus clientes
aumentassem o seu rendimento em cerca de 50%, quando comparadas com
familias ndo clientes. O rendimento per capita dos individuos das familias
associadas ao programa tornou-se também mais elevado (4.785 Soles) do que
o das familias nao clientes (3.495 Soles).

Barnes e Keogh (1999) chegaram a resultados semelhantes na analise

dos impactos do programa Zambuko, no Zimbabwe. Neste caso o rendimento
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per capital das familias beneficiarias do programa era mais elevado (106$), do
que o das outras familias (673%).

O trabalho de Swain, Sanh e Tuan (2008) sobre o Vietnam, além de
analisar as diferencas de rendimento per capita entre os clientes e nao clientes
do microcrédito, investigou também a forma como a participacdo neste tipo de
programa permitiu aos seus beneficiarios adquirir bens duradouros capazes de
melhorar a sua qualidade de vida. Neste caso, concluiu-se que 32% dos
beneficiarios passaram a ter acesso a uma habitacdo em boas condicdes,
enquanto que apenas 16,1% dos individuos do grupo de controlo estavam
nesta situacdo. Neste segundo grupo ninguém dispunha de uma casa de
banho em casa, ao passo que 32,1% dos beneficiarios de microcrédito
dispunham deste equipamento. Observou-se, também, que 53,6% dos
beneficidrios de microcrédito adquiriram um barco como meio de transporte,
enquanto que no resto da populagdo apenas 35,3% das familias tinham este
equipamento.

Muitos estudos referem como impactos positivos da microfinanca para
0s seus beneficiarios a sua capacitacao social, 0 aumento da sua autoestima e
do seu sentido de dignidade humana (Bayulgen, 2008).

Nesta linha de pensamento, ha uma vasta literatura sobre as relactes
entre a microfinanca e a capacitacdo de género (Goetz & Gupta, 1996;
Hashemi, Schuler & Riley, 1996; Kabeer, 1998; Cheston & Kuhn, 2002; Pitt,
Khandker & Cartwright, 2003; Nader, 2007; Swain & Wallentin, 2009). Estes
efeitos sdo processos complexos que dependem de cada individuo e do seu
contexto, podendo ser subvertidos pelas relacbes de poder e de controlo
exercidas pelos homens (Goetz & Gupta, 1996). Ainda assim, a maioria dos
estudos sugere que a participagdo das mulheres em programas de
microfinanga tem um impacto significativo nas suas vidas, conferindo-lhes
algum poder econdmico através da gestdo autobnoma das microempresas e do
seu rendimento. Estes impactos positivos acontecem em varios dominios do
bem-estar feminino, tais como a saude, a nutri¢cdo, a literacia e a habitagéo. As
mulheres ganham, também, um maior poder de decisédo nos diferentes campos
da sua vida, aumentando a sua liberdade, mobilidade e consciéncia dos seus

direitos.
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O impacto da microfinanga na reducéo do nivel de vulnerabilidade das
familias participantes também tem sido bastante analisado (Dunn, 1999;
Sebstad & Cohen, 2000; Khandker, 1998; Zaman, 2000). Estes estudos
mostram que 0s seus efeitos a este nivel sdo positivos porque permitem aos
beneficiarios diversificar as suas fontes de rendimento, acumular activos e ficar
menos sujeitos as flutuagcbes de rendimento que ocorreriam se as suas
oportunidades de trabalho remunerado fossem sazonais.

Os impactos da microfinanca ndo se limitam as familias dos seus
beneficiarios. As microempeesas que dai resultam também tém efeitos
positivos nas economias locais onde se inserem (Bayulgen, 2008).

Para contrabalancar os efeitos positivos atras referidos da microfinanca
no rendimento dos beneficiarios, é preciso ter em conta que esses efeitos tém
impactos na distribuicdo do rendimento que podem ndo ser necessariamente
no sentido de uma atenuacdo nas disparidades nesta distribuicdo. Esta
guestao tem sido alvo de grande debate e de varios estudos.

Um exemplo € o estudo realizado por Copestake (2002) sobre um
programa de microcrédito na Zambia onde concluiu que o efeito mais marcante
entre os clientes do programa era a polarizacdo do rendimento, ou seja,
aumentos de rendimento que beneficiaram principalmente os clientes que, a
partida, ja tinham rendimentos mais altos.

Este efeito de polarizacdo pode ser incentivado pelas préprias
organizacfes de microcrédito quando dao preferéncia aos clientes mais ricos,
pois estes vao-se tornando cada vez mais fortes (e por isso mais rentaveis), em
detrimento da faléncia gradual dos clientes mais fracos (Copestake, 2002). O
que acontece € que os ciclos de crédito vdo aumentando gradualmente o
tamanho do empréstimo cedido e os clientes mais fracos vao tendo cada vez
mais dificuldade em assegurar o cumprimento, ao passo que os melhores
sucedidos véao-se tornando cada vez mais cumpridores, pressionando 0s mais
pobres a pagarem a sua parte (Copestake, 2002). Estes muitas vezes nao
conseguem assegurar o cumprimento e acabam por abandonar o grupo. No
limite, os clientes fortes expulsam o0s mais pobres, gerando-se uma maior
desigualdade de rendimentos.

Assim, este autor sublinha que os efeitos da microfinanca na distribuicao

do rendimento dependem de quem recebe o crédito, do tamanho dos
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empréstimos e dos fluxos de entradas e saidas de pessoas nas dindmicas de
grupo (Copestake, 2002).

A capacidade das instituicbes microfinanceiras em incluir as pessoas
mais pobres nos seus programas e atingi-las da melhor forma tem também sido
alvo de grande debate.

Em 1996, Hulme e Mosley publicaram um estudo onde examinaram o
impacto dos programas de treze organizacfes em sete paises, com o objetivo
de avaliar a sua eficacia na reducdo da pobreza. Este trabalho mostrou que
essas organizacdes conseguem chegar as familias pobres, mas a sua eficacia
na reducdo da pobreza varia consideravelmente de caso para caso. Por
exemplo, muitos dos beneficiarios dos programas de microcrédito no
Bangladesh (Grameen Bank e BRAC) sdo mulheres muito pobres, enquanto
que na Indonésia o numero de beneficiarios abaixo da linha de pobreza é muito
baixo. O estudo demonstra que o acesso ao crédito por parte das pessoas
pobres aumenta o seu rendimento em relacédo agqueles que nao participam. No
entanto, este aumento € muito baixo (ou mesmo negativo) nos casos em que
0s beneficiarios sdo muito pobres. Por outro lado, quando os clientes se
encontram acima da linha de pobreza, geralmente experienciam impactos
bastante positivos, comparando com o grupo de controlo. Este estudo
questiona, entdo, a habilidade da microfinanca em abranger as pessoas que se
localizam muito abaixo da linha de pobreza e sugere que os impactos seréo
maiores para os clientes menos pobres. Ha mais estudos sobre esta questdo
gue chegam a conclusbes semelhantes (Mosley & Rock, 2004; Buckley, 1997;
Navajas, Schreiner, Meyer, Gonzalez-Vega & Rodriguez-Mesa, 2000; Banerjee,
Duflo, Chattopadhyay & Shapiro, 2007).

Deste conjunto de estudos fica em aberto a davida sobre se o trade-off
entre 0 nivel de pobreza e o impacto positivo é inerente ao modelo de
microcrédito em si, ou se resulta do modo como os programas de microcrédito
sdo concebidos e geridos dando preferéncia aos clientes com niveis de
rendimento mais altos (Mushtaque, Chowdhury & Mosley, 2004).

Na discussdo desta questdo € de ter em conta a possibilidade do
microcrédito poder ndo ser o instrumento de primeira necessidade para
combater as situacbes de maior pobreza. Viver em absoluta pobreza durante

um periodo prolongado de tempo afeta a dignidade e a esperanca de um
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individuo. Assim sendo, o recurso a microfinanca poderda ndo ser a melhor
forma de inverter este estado de pobreza cronica, podendo até agudiza-lo
atraves do endividamento (Maes & Foose, 2006).

Ha varios autores que tém também chamado a atencdo para o que
alguns designam por “armadilha da divida” (Snow & Buss, 2001). Trata-se de
situacbes em que o0s novos empréstimos sdo utilizados para pagar
empréstimos anteriores. Esta situacdo tem sido explorada por adversarios do
microcrédito para criticar a eficacia e credibilidade dos seus proponentes,
inclusivamente no terreno da luta politica (Bajaj, 2011).

Buckley (1997) coloca a questdo de saber se a microfinanca,
particularmente em Africa, serd uma solugdo ou um problema ainda maior. De
facto, segundo este autor, os problemas de desenvolvimento ndo se resolvem
s6é com injecbes de capital. Sdo necessarias mudancgas estruturais nas
condigBes socioeconomicas do sector informal e um profundo entendimento da
logica e do espirito das pessoas empreendedoras deste sector. Um
conhecimento deficiente das caracteristicas dos beneficiarios do microcrédito
pode levar a situacdes em que este é utilizado para pagar dividas, como j& foi
referido, ou para consumo, desviando-se, assim, do seu objetivo produtivo de
aumentar o rendimento e criar emprego (Woller, 2002; Matin, Hulme,
Rutherford, 2002; Vonderlack & Schreiner, 2002; Molla, Alam & Wabhid, 2008).
Como forma de combater estas situacées advoga-se, cada vez mais, que 0
microcrédito seja acompanhado de servigos de aconselhamento dos potenciais
beneficiarios e doutros instrumentos financeiros que possam ser mais
adequados para as suas necessidades.

Outro aspeto a ter em conta na avaliacdo dos impactos dos programas
de microfinanca € a duracdo da participacdo dos beneficiarios nesse tipo de
programa. Barnes e Keogh (1999) no estudo que fizeram sobre o programa
Zambuko Trust, no Zimbabwe, concluiram que, em algumas zonas onde o
programa trabalha, os resultados para as familias beneficiarias foram tanto
melhores, quanto maior a durac¢éo do vinculo ao projeto. Copestake, Bhalotra e
Johnson (2001) num estudo sobre o impacto de um projeto de microcrédito na
Zambia chegaram a conclusbes semelhantes. Estes autores também

observaram que uma ligacdo curta ao projeto de apenas um ciclo de
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empréstimos, aliada pouca flexibilidade na gestdo destes programas, tem
impactos negativos no rendimento dos beneficiarios.

Apesar disto, de forma geral a participagdo em programas € avaliada
positivamente, pois € uma oportunidade de gerar rendimento e de lutar contra a
exclusdo social, ao integrar no sistema econémico os grupos tradicionalmente
marginalizados.

Alguma da esperanca colocada na microfinangca como meio de reducao
da pobreza baseia-se na experiéncia empirica reportada em diversas analises
de impacto que, pela evidéncia que apresentam, encorajam a proliferacdo de
programas e ao apoio dos doadores.

Porém, é ainda muito escasso trabalho empirico sélido e robusto que
teste a hipétese da microfinanca beneficiar e alcancar verdadeiramente as
pessoas pobres (Coleman, 1999), pois esta avaliacdo envolve obstaculos
metodoldgicos dificeis de ultrapassar.

3.2  Criticas metodoldgicas sobre os estudos empiric os relativos
aos impactos da microfinanca no combate a pobreza e a outras formas de
exclusao social

Para Coleman (1999), os principais problemas da maioria dos estudos
de impacto da microfinanca devem-se a falhas no controlo das situacdes de
autosselecdo e de endogeneidade (escolha ndo aleatdria), no que se refere a
definicAo da area de incidéncia do programa. Negligenciar estes problemas
implica sobrestimar os verdadeiros impactos.

O primeiro problema surge ao comparar clientes de programas de
microfinanca com pessoas ndo clientes, ignorando o facto dos clientes se
terem “autos selecionado” para participar. Participar num programa destes
indicia um perfil empreendedor e proactivo, enquanto que a nao participacao
revela caracteristicas opostas. Mesmo que ndo existissem programas de
microfinanca, muito provavelmente o grupo “autos selecionado” percorreria
uma trajetoria diferente da dos nao clientes, pelo que estes ultimos nédo
poderédo constituir um verdadeiro grupo de controlo (Coleman, 1999).

A estimacdo dos impactos enferma de problemas de endogeneidade
quando a area de incidéncia do programa tiver origem na definicdo do proéprio

programa. De facto, a localizagdo do programa tem muita influéncia nos seus
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iImpactos uma vez que estes dependem positivamente da acessibilidade da
zona, da rede de relacbes sociais que a caracteriza, da sua densidade
populacional, da existéncia de infraestruturas, da presenca de apoios
complementares ao programa por parte de outras organizagbes e outros
recursos disponiveis na zona relevantes para este efeito. Se a localizagcdo do
programa for definida de forma pouco aleatéria, com preferéncia para zonas
com caracteristicas do género das acima anunciadas, 0s impactos do
programa poderdo estar a ser sobrestimados.

Schreiner (2003) critica os trabalhos existentes ndo so6 pelos problemas
acima enunciados, mas também pela falha no controlo daquilo que seriam as
utilizacdes de recursos financeiros alternativas aos programas de microfinanca
e dos impactos que estas poderiam ter no combate a pobreza e a outras
formas de exclus&o social.

A falta de controlo dos fatores atras referidos e o facto dos estudos de
impacto utilizarem metodologias diversas dificulta a comparacéo dos respetivos
resultados (Brau & Woller, 2004).

Como forma de ultrapassar os enviesamentos atras referidos, nos
altimos anos alguns autores tém vindo a desenvolver estudos de impacto
baseados em grupos de tratamento e de controlo definidos de forma aleatoria
(Rosenberg, 2010). Trata-se do método RCT (randomized controlled trials).
Neste método escolhe-se um grupo de individuos de tamanho suficiente para
poder ser dividido aleatoriamente em dois subgrupos: um que ird ser o grupo
de controlo e outro que ira ser o grupo de tratamento. Este segundo € o grupo
que ira ter acesso ao microcrédito. Como cada um dos grupos foi constituido
de forma aleatdria, as diferencas que posteriormente forem observadas entre
um e outro serdo imputaveis exclusivamente ao microcrédito e ndo também a
outros fatores.

Ao mesmo tempo, levantam-se preocupacdes relativas a independéncia
de alguns estudos de impacto promovidos pelas organizagdes de microfinanca
e surgem criticos as analises, devido a falta de consideracdo de factores téo
relevantes como os efeitos da microfinanca ndo s6 ao nivel do beneficiario,
mas do conjunto da populacdo (Vaessen, Leeuw, Bonilla, Lukach &

Bastiaensen, 2009). Com o0 objectivo de analisar este tipo de impactos,
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Mushtaque, Chowdhury e Mosley, através do programa Imp-Act ° |
desenvolveram um estudo de avaliagdo dos “impactos mais latos” da
microfinanca, nomeadamente ao nivel da saude, do modo de governo da
comunidade, da reconstrucdo pos guerra, do mercado de trabalho e dos
mercados financeiros.

Através do conjunto de estudos apresentados anteriormente, € notorio
que muito tém sido os esforcos no sentido de conhecer o impacto da
microfinanca, havendo uma grande quantidade de estudos que apontam no
sentido de impactos positivos da microfinanga na redugéo da pobreza e doutras
formas de exclusdo social. No entanto, estas conclusdes ndo sdo ainda
suficientemente robustas e generalizaveis devido ao facto desses estudos
enfermarem de problemas metodoldgicos que estudos mais recentes tém vindo

a tentar ultrapassar (McGuire e Conroy, 2000).

4. MICROCREDITO: COMO?

Embora quase todos os que se interessam pela microfinanga concordem
gue o seu principal objetivo consiste na melhoria do bem-estar dos individuos
excluidos do sistema financeiro tradicional, combatendo os fatores dessa
exclusdo, ha divergéncias no que diz respeito a forma de se atingir esse
objetivo (Schreiner, 2002). Uma boa parte dessas divergéncias tem que ver
com a sustentabilidade dos programas de microfinanca.

A concessdo de microcrédito € uma atividade que tem custos. Estes
custos séo tanto maiores quanto mais inclusivo for o programa de microcredito,
ou seja, quanto mais se pretender que ele chegue a pessoas em situacdo de
maior pobreza. H4, pois, aqui um dilema entre sustentabilidade econémica dos
programas de microcrédito e 0 seu grau de inclusdo das pessoas pobres. A
exclusdo das familias muito pobres por parte das organizacdes de microfinanca
no intuito de melhorarem os seus resultados economicos pode levar a um
“desvio da missédo” (Copestake, Dawson, Fanning, McKy & Wright-Rovello,
2005), que contradiz a concecdo da microfinangca como ferramenta de reducgé&o

® Imp-Act é um programa de pesquisa global destinado a melhorar a qualidade dos servigos de
microfinancas e o seu efeito sobre a pobreza. O programa é implementado conjuntamente por
uma equipa de universidades do Reino Unido (Sussex, Bath e Sheffield).
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da pobreza (Woller, 2002); diversos estudos que tém analisado este dilema
(Copestake, Bhalotra & Johnson, 2001; Copestake, 2002; Navajas, Schreiner,
Meyer, Gonzalez-Vega & Rodriguez-Mesa, 2000; Copestake, Dawson, Fanning,
McKy & Wright-Rovello, 2005).

Na pratica, € possivel encontrar programas que atingiram plenamente a
dupla ambicdo (sustentabilidade e abrangéncia), contudo a grande maioria dos
programas de microfinanca é ainda muito dependente de subsidios para fazer
face aos elevados custos, resolvendo assim o dilema através do recurso a
cofinanciamento publico (Hermes & Lensink, 2007).

A sustentabilidade econémica dos programas de microcrédito deu lugar
a duas abordagens distintas desta questédo: a self-sustainability approach e a
poverty lending approach (Robinson, 2001).

A primeira corrente preconiza que as organizagbes de microfinanca
devem ser economicamente autossustentaveis, contando essencialmente com
os resultados liquidos das suas operacoes de crédito, completados
possivelmente com donativos voluntarios privados para fazer face aos custos
de instalacéo (Schreiner, 2002). Esta abordagem defende igualmente que dada
a escala de procura de microcrédito em todo o mundo, esta é a Unica forma de
responder a procura de servigos microfinanceiros.

A segunda corrente preconiza que a microfinanca deve ser, acima de
tudo, um instrumento de combate a pobreza que necessita da
complementaridade de outros, nomeadamente no que se refere ao
desenvolvimento de competéncias empresariais e servicos de apoio nas areas
da literacia, saude, nutricdo e planeamento familiar (Robinson, 2001). Nesta
abordagem da-se, pois, prioridade aos clientes mais pobres e avalia-se o
sucesso da microfinanga nao tanto em funcdo do desempenho financeiro das
organizacdes de microfinangca, mas sim dos seus efeitos na reducédo da
pobreza e doutras formas de exclusédo social (Morduch, 2000). Implicito nesta
posicdo, estad a consideracdo de que os principais efeitos pretendidos com a
microfinanga tém a natureza de bens publicos, admitindo-se o recurso a fundos
publicos e a contribui¢cdes voluntarias privadas como fontes de cofinanciamento
dos programas de microfinanca (Schreiner, 2002). Dito isto, € necessario que

este cofinanciamento publico seja organizado de maneira a minimizar



distor¢cbes, ineficiéncias e desvios de publico-alvo, a0 mesmo tempo que
maximize os beneficios sociais (Aramendariz de Aghion & Morduch, 2005).

Embora o debate entre as duas correntes esteja longe de estar
encerrado, nota-se uma prevaléncia da self-sustainability approach (Hermes &
Lensink, 2007). O principal argumento em favor desta corrente é o de que, a
longo prazo, uma grande difusdo da microfinanga s6 podera ser sustentavel se
as organizacoes responsaveis pela sua oferta forem capazes de subsistir pelos
seus proprios meios (Hermes & Lensink, 2007).

Para além deste argumento fundamental, outras razdes tendem a
sustentar a necessidade de assegurar instituicbes microfinanceiras
sustentaveis. Antes de mais, argumenta-se que o contributo dos donativos é
limitado, havendo o risco desses donativos poderem ser aplicados em prol de
outras politicas de desenvolvimento, que os doadores considerem mais
interessantes do que a microfinanca (McGuire & Conroy, 2000). Ademais,
argumenta-se, contra os cofinanciamentos publicos, que estes colocam as
organizacdes de microfinanca sujeitas aos processos politicos e relembra-se a
experiéncia de programas de crédito rural subsidiado, onde o0s mais
beneficiados ndo foram as familias mais pobres, mas sim familias mais
abastadas, com influéncia junto da administracdo publica (McGuire & Conroy,
2000). Finalmente, a falta de incentivos dos programas subsidiados para
atuarem de forma eficiente é outra das razdes que apela a independéncia de
donativos e cofinanciamento publico (Morduch, 1999)

Apesar desta prevaléncia da self-sustainability approach nas discussfes
sobre a sustentabilidade das organiza¢cGes de microfinanca, o que a pratica das
organizacdes de microfinaga mostra, até ao momento, € uma grande
prevaléncia da posi¢do contraria. Ha cerca de dez anos atras, estimava-se que,
a nivel mundial, apenas 1% dos programas de microcrédito de ONGs
apresentava sustentabilidade financeira (Morduch, 1999). E certo que, em 2006,
o MicroBanking Bulletin publicou um estudo relativo a 487 organizacfes de
microfinanga, das quais 334, ou seja, 68% eram financeiramente
autossuficientes. Este grupo, no entanto, corresponde a organizacdes
empenhadas em atingir a autossustentabilidade financeira, ndo sendo
representativo do que se passa a nivel mundial. Se os 3316 programas

contabilizados no Microcredit Summit, no final de 2006, entrassem todos neste
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estudo, os resultados espelhariam um desempenho financeiro muito inferior ao
apresentado no MicroBanking Bulletin de 2006 (Aramendariz de Aghion &
Morduch, 2005).

Apesar de se assistir a um aumento progressivo do numero de
instituicbes microfinanceiras que se tornam autossuficientes financeiramente,
para o alcancar, as instituicdes acabam por atingir os clientes menos pobres,
que estdo na vizinhanca da linha de pobreza do seu pais e nas franjas do
sistema financeiro formal. Este trade-off sustentabilidade VS alcance dos mais
pobres tem sido analisado por diversos autores (Copestake, Bhalotra &
Johnson, 2001; Copestake, 2002; Navajas, Schreiner, Meyer, Gonzalez-Vega &
Rodriguez-Mesa, 2000; Copestake, Dawson, Fanning, McKy & Wright-Rovello,
2005) e é explicado pela necessidade das instituicbes microfinanceiras
captarem economias de escala, concedendo empréstimos maiores, com
elevadas taxas de juro, as pessoas menos pobres (Brau & Woller, 2004), para
obter assim maiores lucros que asseguram a sua sobrevivéncia.

Desta forma, a medida que as instituicbes microfinanceiras crescem e
procuram reduzir a sua dependéncia de subsidios, aumenta também a
concorréncia e com ela a apreenséo relativamente ao possivel abandono do
objetivo da microfinangca como ferramenta de reducdo da pobreza (Woller,
2002).

O principal argumento da corrente oposta, a poverty approach baseia-se
entdo na importancia do acesso ao crédito como um direito humano,
enfatizando o seu papel na diminuicdo da pobreza. Segundo este ponto de
vista, o nivel de pobreza alcancado pela microfinanca € mais relevante que a
profusdo do movimento. Além disso, nesta logica, 0 sucesso das instituicdes
nao se devera medir pelo seu desempenho financeiro, mas sim pela sua
performance social (Morduch, 2000). No entanto, tal ndo inviabiliza que n&o se
dé atencdo as questbes financeiras e a abrangéncia dos programas,
simplesmente o peso que lhes é conferido nédo é suficientemente grande para
sacrificar a fungao social da microfinanca (Brau & Woller, 2004).

Nesta abordagem, as agéncias doadoras s&o vistas como investidores
sociais que esperam ter um lucro que ndo é monetario; na verdade, o
verdadeiro retorno do seu investimento representa um ganho social que pode

coexistir com lucros financeiros modestos ou nulos (Morduch, 1999). Deste
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modo, os investidores socialmente empenhados poderdo considerar o trade-off
favoravel, caso ele implique beneficios sociais que justifiquem os custos
(Morduch, 1999).

Perante a dificuldade de atingir o duplo objetivo de performance social e
performance financeira sem que isso implique um trade-off, sugere-se a
procura de solugdes inovadoras que garantam beneficios em simultaneo para
os todos os clientes e para as instituicdes (Aramendariz de Aghion & Morduch,
2005). Aramendariz de Aghion e Morduch sugerem que a discussao da
sustentabilidade das instituicdes microfinanceiras e da subsidio-dependéncia
deve centrar-se na forma como as intervencdes e os subsidios sdo concebidos.
Esta concecdo deve ser diligente, procurando minimizar distorcoes,
ineficiéncias e desvios de publico-alvo, a0 mesmo tempo que maximize 0s

beneficios sociais (Aramendariz de Aghion & Morduch, 2005).

5. ESTUDO DE CASO: O PROJECTO DE CAPITAL DE RISCO
SOLIDARIO EM SAO TOME E PRINCIPE

5.1 A microfinanca em Africa

A expansdo do movimento da microfinanca pelo mundo indicia a enorme
esperanca que foi depositada nesta estratégia no contexto da reducdo da
pobreza global (Copestake, Bhalotra & Johnson, 2001).

As raizes dos diferentes modelos de microcrédito remontam ao
continente Asiatico e & América Latina. Africa, por sua vez, tem retardado a
implementacdo de programas inspirados nos modelos de microfinanca
apresentados nas seccdes anteriores (Mosley & Rock, 2004).

O estudo de Mosley e Rock (2004) analisa comparativamente a situagéo
do microcrédito na Africa Subsariana, Asia, América Latina e Europa de Leste.
Esta analise mostra que apenas 3% a 6% dos clientes de microfinanca se
encontram no continente africano, sendo o valor médio de cada empréstimo
menor do que nos restantes continentes envolvidos neste estudo. Também se
conclui deste trabalho que o desempenho dos projetos de microcrédito em
Africa € pior do que nos outros continentes. Um dado interessante é a

percentagem de mulheres participantes em projetos de microcrédito ser
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superior na Africa Subsariana, quando comparado com a América Latina e a
Europa de Leste (Tabela 1).

TABELA |
Duas estimativas da estrutura da microfinanca mundi al, 1998 e 2001

0,
Tamanho médio %

Fonte Numero de clientes (milhdes) do empréstimo mutgarla
(%) mulheres
MBB CSFI MBB CSFI MBB
amostra de 56 “estimagao irregular”
instituic6es membros para 7000 instituicbes
(dados de 2001) (dados de 1998)
Todas as IMFs 4,3 16,2 466 350 62,2
Europa de Leste 1154 49,8
América Latina 0,4 15 593 510 63,2
“Asia maior™* 3,3 3,5 223 350 64,8
“Asia menor” 0,3 8,5 159 90 83,6
Africa Subsariana 0,1 1,2 115 130 78,6
Outros 0,2 2,0

CSFI: Center for the Study of Financial
MBB: Microbanking Bulletim

**BRI, BRAC e Grameen Bank

Fonte: Mosley, P. & Rock, J., (2004)

Buckley (1997) também estudou a situacdo da microfinangca no
continente africano, promovendo um debate sobre a pertinéncia deste
instrumento nesta regido. O autor baseia 0 seu estudo em microempresas do
sector informal no Quénia, no Malawi e no Gana. Concluiu, entre outras coisas,
que o recurso ao crédito em Africa ndo traz os resultados esperados,
possivelmente porque os individuos ndo se dedicam permanentemente a um
negocio, mas sim a um conjunto variado de atividades simultdneas. Este
estudo também sugere que os custos de oportunidade de investir em pequenas
empresas sao demasiado altos, pois as pessoas encaram 0 investimento em
imoveis como oportunidades muito mais seguras e resistentes a instabilidade
macroecondmica. A debilidade da definicAo dos direitos de propriedade na
maioria dos sectores informais das economias africanas é outra das limitacdes
indicadas pelo autor para o sucesso do microcrédito. Para além disto, ha
poucos incentivos dos governos — geralmente fracos e transitorios - para que
os individuos invistam em empresas inovadoras, sendo a cultura
empreendedora muita vezes prejudicada por relacbes de poder corruptas
(Buckley, 1997).
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Organizacdes independentes, como a MIX'°, dedicadas & divulgacéo de
informacdo sobre microfinanca, também tém dedicado alguma atencdo ao
continente africano. Esta informacdo mostra que as instituicdes
microfinanceiras que operam neste continente enfrentam elevados custos
operacionais relacionados com facto de a maioria delas operar em &reas rurais
de baixa densidade populacional e com fracas infraestruturas (Lafourcade,
Isern, Mwangi & Brown, 2005).

Apesar destas dificuldades tem-se assistido a um crescimento do
microcrédito na Africa Subsariana. Em 2009, esta zona do continente africano
contava com 935 programas associados a Microcredit Summit Campaign,
representando cerca de 30% da totalidade dos programas associados a este
movimento nos paises em vias de desenvolvimento (Microcredit Summit
Campaign, 2009). Paralelamente, tem aumentado o numero de clientes
associados a programas articulados com a Microcredit Summit Campaign,
assim como a capacidade de alcancar clientes mais pobres (Tabela 1)

(Microcredit Summit Campaign, 2009).

TABELA I
Reparticdo Regional de Dados Microfinanceiros

Regido Ndmero de NuUmero total Ndmero total Ndmero de Ndmero de Numero de

programas a de clientes de clientes clientes mais clientes mais  clientes mais

reportar em 2006 em 2007  pobres em 2006  pobres em 2007 pobres

mulheres em

2006
Africa Subsariana 935 8.411.416 9.189.825 6.182.825 6.379.707 4.036.017
Asia e Pacifico 1.727  112.714.909  129.438.919 83.755.659 96.514.127 72.934.477
América Latina e Caraibas 613 6.755.569 7.772.769 1.978.145 2.206.718 1.384.338
Meédio Oriente e NOVAF?H?:Z 85 1.722.274 3.310.477 755.682 1.140.999 621.111
Total do mundo em vias 3.360  129.604.168  149.711.990 92.672.298 106.241.551 78.975.943

de desenvolvimento
América do Norte & Europa 127 54.466 176.958 25.265 109.318 11.765
OC|de'nta|
Europa de Leste e Asia 65 3.372.280 4.936.877 225.011 233.810 142.873
Central
Total do mundo 192 3.426.746 5.113.835 250.276 343.128 154.638
industrializado

Total Global 3552  133.030.914  154.825.825 92.922.574 106.584.679 79.130.581

Fonte: Daley-Harris, S., (2009)

1% A Microfinance Information Exchange é uma das organizacdes lider na divulgacdo de
informacdo sobre a microfinanca. Foi fundada em 2002 pelo CGAP, como organizacéo
independente, com o objectivo de melhorar das instituicbes microfinanceiras
(http://www.themix.org/about-mix/about-mix).
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pobres
mulheres
em 2006

3.992.752
82.186.663

1.450.669
890.418
88.520.502
72.576
133.815
206.391

88.726.893



Este crescimento da microfinanca em Africa, particularmente na Africa

Subsariana, tem-se acelerado nos ultimos cinco anos, pois 0S governos

reconhecem, cada vez mais, a importancia do acesso a servi¢os financeiros

como uma componente chave do desenvolvimento econdmico, ao mesmo

tempo, que criam quadros legais para regular as instituicbes de microfinanca

(Lahaye, 2009). O crescimento da microfinanga no continente africano pode ser

ilustrado pelos dados da Tabela Il relativos a 111 instituicdes microfinanceiras

da Africa Subsariana que mostram um crescimento do nimero de beneficiarios

da ordem dos 25%, entre 2006 e 2007. Porém, esta zona é ainda a menos

desenvolvida do mundo em termos financeiros (Allen, Otchere & Senbert,

2010), onde apenas uma em cada cinco familias tem acesso a servicos

financeiros (Lahaye, 2009).

TABELA I

Tendéncia da evolucdo de Dados Microfinanceiros a n

ivel subregional

Pessoas que

Mutuéarios Portefélio de Créditos | Poupancas MilhGes
. poupam I
(milhares) . (Milhées USD) UsD)
(milhares)
2006 3.785 5.473 1.320 1.148
Africa
2007 4.731 7.177 2.236 1.839
Aumento % ‘ 25% 31% 69% 60%
2006 219 350 97 135
Regiao Central
2007 213 455 142 232
Aumento % ‘ -3% 30% 46% 72%
2006 2.061 2.241 554 472
Regido Oriental
2007 2.628 3.172 1.025 799
Aumento % ‘ 28% 42% 85% 69%
2006 519 694 188 144
Regido Sul
2007 767 993 417 254
Aumento % ‘ 48% 43% 121% 76%
2006 986 2.189 481 396
Regido
) 2007 1.123 2.557 652 553
Ocidental

Aumento %

|

14%

17%

36%

40%

Fonte: Microfinance Information Exchange (MIX) & Consultative Group to Assist the Poor

(CGAP), (2008)
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Em Africa, o acesso a crédito para pequenos negocios € muitas vezes
um problema (Allen, Otchere & Senbert, 2010), porque poucas sdo as
instituicbes dispostas a conceder empréstimos a microempresarios sem
garantias reais. No entanto, ao longo dos tempos foram-se desenvolvendo
instrumentos de intermediacdo financeira, para responder as necessidades de
financiamento das familias mais pobres, alternativos ao mercado de crédito
formal (Mosley & Rock, 2004). De entre esta variedade de instrumentos™*
destacam-se as ROSCAs, os financiadores informais constituidos pela familia e
por amigos, as ONGs e o0s bancos agricolas (Mosley & Rock, 2004). A
existéncia destas organizacbes tem algumas implicacbes positivas para o
desenvolvimento da microfinanca na Africa nos dias de hoje.

Com efeito, estas organizacbes podem servir de base para a
“importacdo” dos modelos de microcrédito que surgiram na Asia na década de
1980 e 1990, fundindo-se com eles (Mosley & Rock, 2004). E o caso, entre
outras, da K-REP Rongo no Quénia, da MC?Cameroon Gatbsy Trust, nos
Camardes, do Centenary Rural Development Bank, no Uganda, da CARE, no
Zimbabué, da Small Entreprise Foundation e do Farmer Support Program, na
Africa do Sul (Mosley & Rock, 2004). A maioria das ideias “importadas” que
aqui sao referidas tém origem no Grameen Bank que € muitas vezes
considerado o protétipo da microfinanca (Snow & Buss, 2001).

O Projeto de Capital de Risco Solidario em Sdo Tomé e Principe, uma
experiéncia embrionaria que aqui se analisa, baseia-se no exemplo do
Bangladesh, ndo tomando tanto em consideracdo a compatibilidade com os
anteriores esquemas financeiros alternativos existentes no pais. Porém, isso
nao é sindénimo de que nao hajam adaptacdes do modelo do Bangladesh para
a sua aplicacdo em Africa, concretamente em S&o Tomé e Principe.

A pertinéncia de um projeto de microfinanca num pais da Africa
Subsariana podera justificar-se, entre outras razbes, pela debilidade e
subdesenvolvimento do seu sistema financeiro (Allen, Otchere & Senbert, 2010)
e pelo desenvolvimento socioeconémico potencial que o projeto possa gerar.
Foi neste seguimento que, em 2009, foi implementado o Projeto de Capital de

Risco Solidario em Sdo Tomé e Principe. A génese deste pequeno projeto,

" No ponto 2.5 foi apresentado e aprofundado um conjunto de instrumentos microfinanceiros,
onde se incluem os que aqui séo apresentados.
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assim como a sua eventual relevancia no contexto Santomense serao

apresentados no ponto 5.3.

5.2. A economia de Sdo Tomé e Principe

S&o0 Tomé e Principe é um dos paises mais pequenos de Africa, sendo
um dos paises deste continente onde é mais dificil fazer negdcio, abrir uma
empresa ou obter crédito (tabela 1V) (African Development Bank, 2010).

TABELA IV
Ranking das Economias Africanas relativo a facilida  de de Fazer Negocio

Facilidade obtengao | Obtencao | Ccontrmtagao
de fazer de de
negédo Licengas crédito

Ranking Ranking Ranking Ranking
Pais

Algeria il 3 24
Angola i3] 27 bt
Benin 41 29 32 31
Botswana 3 26 5 8
Burkina Faso 13 33 11
Burundi 14
24 26
3
25 33
-

26

Cote d'Ivoire 36 27
Djibouti o 50 34
E a8 2
St T 27—
Eritrea 13
Ethiopiz 20 16
Gabon 28 40
. 29 12

16 30

10

. a7 47

Kenya ;1] 2 2 2]
T a7 38 7 T
Liberia 27 30 30 23
Madagascar 2“ 22‘ 35
Malawi .19 42 18 15
Mali 29 18 38 17
Mauritania 36 37 39 25
Mauritius 1 4 11 3
Morocco ] 16 i9 12 [TEsl
Mozambigus 1 21 40 21 a7

4 3 3

(Cra— a0 I—

i
n tn

e
o e s
i :

Sao T, & Principe
Sanegal

Seychelles 2 42 28
Sierra Leone 26 T 2 41
South Africa 2 5 1 18
Sudan 28 31 31 38
Swaziland 14 1 [ &
Tanzania 180 48 14 29
Togo 35 35 43 38
Tunisia & G 15 19
Uganda 3 15 18 1
Fambia T 34 4 20
Fimbabus 32 SO 13 32

1st Quintile 2nd Quintile 3rd Quingile

1% Quantile 2" Quantile 3ame Quantile

Fonte: African Development Bank, (2010)
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Sdo Tomé e Principe faz parte do grupo dos paises em vias de

desenvolvimento. O seu indice de Pobreza Multidimensional*?

para o periodo
2000-2008 foi de 23,6%, ou seja, 23,6% das familias santomenses sofriam,
neste periodo, de privacdes em pelo menos 3 dos indicadores que compdes o
IPM (tabela V). Dos 104 paises cobertos pelo IPM, cerca de 1,7 mil milhées de
pessoas sofre de pobreza multidimensional. A Africa Subsariana tem a mais
elevada incidéncia de pobreza multidimensional, com uma média de 65% e

variando de um minimo de 3% na Africa do Sul até 93% no Niger (PNUD,

2010).
TABELA V
Indice de Pobreza Multidimensional
mummnnm mum:umummuu Mwummunmuum
MULTIDIMENSIONAL Populacio em Flﬁ.lclllilli’!ﬂl DA POBREZA DE RENDIMENTO
Contagemde  Intensidadede  risco depobreza PPCde1.25 Limiarde pobreza)
Indicede Pobreza  Pessoas® privagie®  multidimensiona*  Educagio® Saide®  Padroesdevida®  USD pordia nadonal
Multifimensional® %) (%) (%) (%) (%) %) (%) (36)
2000-2008* 0002008 2000-2008° 20002008 2000-2008* 2000-2008° 2000-2008° 2000-2008° 2000-2008°
DESENVOLVIMENTO HUMAND MEDID
a8 Replibhﬂl)mnlnimna 0,048 11 433 132 175 13,1 B2 44 85
89 (hina 0,056 125 489 63 103 13 124 159 28
90  HSahador 5 3 s El ! i = 64 07
91 Srilanka 0,021 53 387 144 05 98 64 [ ar
92 Tallndia 0,006 17 335 99 126 56 15
93 Gabdo 0,161 354 55 124 192 354 HE 45
94 Suriname 0,044 15 588 52 183 159 23 - .
95 Bolivia, Istada Prurinacional da 0,175 363 483 16 378 g 380 17 Erird
9% Paraguai 0,064 133 385 150 75 131 324 65
o Flh'p'\nas 0,067 126 535 1,1 136 142 182 yrii -
9 Mﬂa’mia,lkpﬂhﬂmda 0,008 12 s 72 51 10,1 53 24 485
100 Mangolia 0,065 158 410 07 63 190 95 22 36,1
m Eglpm 0,026 64 404 69 180 169 09 <k 167
102 Uzb:quis!ﬂn 0,008 23 362 Bl 44 174 23 463 72
04 Guiana 0,055 138 397 65 47 124 104
105 Namibia 0,187 396 472 BS 160 312 608 o =
106 Hondurs 0,160 328 439 178 656 2,1 g 182 07
108 Indonésia 0,095 08 453 122 126 144 12 94 87
109 Quinguivistio 0,019 49 88 92 187 21 81 34 4371
110 Affica do Sul 0,014 31 46,7 38 32 81 108 2%, a0
m Replibhakﬂbcdaﬁlia 0,021 55 375 71 04 136 13 & "
12 Tajiguistao 0,068 171 0o B 13 56 ne 5 535
113 Vietname 0,075 3 525 120 123 03 301 a5 289
114 Mamoos 0,139 5 a8 14 363 113 24 25 -
15 Micardgua 0,211 407 519 B 4 %59 541 158 458
116 Guatemala 0,127 59 491 98 %3 150 03 ni 510
118 [aboVerde o 4 L 5 - - L e
119 |ndia 0,296 554 535 16,1 75 565 585 A6 B
120 Timor-Leste o i 40 = i ! I 312 97
121 Suazilindia 0,183 LER 494 M5 59 135 663 629 69,2
122 Repiiblica Democritica Popular do Laos 0267 473 56,5 Wi FEL) 73 597 40 EELS
124 (amhoda 0,263 519 489 03 403 W 784 B8 30,1
125  Paquistao 02759 51048 5408 1189 512 2913 429 16 ..
126 \'.Uﬂgu 0,270 559 A34 25 7 L 738 541 423
127 SanTomé e Prindipe 0,236 516 458 no 67 % el 4

Fonte: PNUD, (2010)

2.0 IPM identifica privagbes nas mesmas dimensdes usadas no IDH — saude, educagéo e padrbes de
vida — e mostra o nimero de pessoas que sdo multidimensionalmente pobres e as privagbes que
enfrentam ao nivel familiar. O IPM usa 10 indicadores: nutricdo, mortalidade infantil (salde); anos de
escolaridade, criangas matriculadas (educagéo); combustivel de cozinha, sanitarios, agua, electricidade,
pavimento, bens domésticos (padrdes de vida). Uma familia é considerada pobre se sofrer privagées em,
pelo menos, 3 desses indicadores. O IPM pode ser decomposto por regido, etnia e outros grupos, bem
como por dimensdo. Também pode ser alvo de adaptagdes as caracteristicas de cada pais (PNUD, 2010).
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A economia deste pais baseia-se essencialmente em atividades do
sector primario, dominado pela agricultura. A pesca é a segunda atividade mais
relevante, seguida de alguma industria agro-alimentar de pequena escala e da
industria da constricdo (U.S. Department of State Bureau of African Affairs,
2008). Nos ultimos anos tem havido algum crescimento da atividade turistica.
Em 2005, o PIB de Sdo Tomé e Principe atingia os 72 milhdes de ddlares
(precos constantes), e as contribuicdes sectoriais sdo apresentadas na figura

seguinte:

TABELA VI
Contribui¢des sectoriais para o PI1B, 2006

16.6 % AGRICULTURA

] INDUSTRIA

1A
681% SERVICOS

Fonte: The Earth Institute, (2008)
A producéo de cacau representa 95% das exportacdes (U.S. Department

of State Bureau of African Affairs, 2008), o que torna a economia muito aberta
deste pais também muito pequeno demasiado vulneravel a evolucdo do
mercado daquele produto. Apesar do crescimento da atividade turistica, esta
ndo gera impactos significativos na atenuacdo do problema atras referido (IMF,
2010).

S&o Tomé e Principe tem uma dependéncia muito forte das importacdes
no que se refere ao seu abastecimento em combustiveis, bens manufacturados,
bens de consumo e uma parte substancial dos alimentos, de tal modo que o
valor das importacdes € superior a metade do PIB (IMF, 2010).

Como o valor das exportacdes nao chega para pagar estas importacoes,
o pais tem um deficit comercial crénico e relativamente elevado. O
financiamento deste deficit é feito com recurso a investimento direto estrangeiro
no sector do turismo, a ajuda externa e a empréstimos de instituicdes
financeiras internacionais como o Banco Africano para o Desenvolvimento e o

Banco Mundial. No entanto, apesar destes fluxos de capital, o défice corrente
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continua a representar cerca de 30% do PIB (African Development Bank, 2010),
com a divida externa a atingir valores elevados: em 2004 representava 483%
do PIB (Political Overview, 2005) e em 2009 o racio do servico da divida em
relacdo as exportacbes era o mais alto de Africa (African Development Bank,
2010).

TABELA VII
Servigo da Divida dos paises africanos em 2009 (% d as exportacdes)

5
b
b
b
-
b
b
b
b

:
§

RN

ECUATORML CUNEA ' GUREE EQUAT.

[1] £0 100 150 200 250 300

Fonte: African Development Bank, (2010)
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O Orgcamento de Estado nao tem capacidade para financiar as despesas
publicas que tém vindo a aumentar em parte, devido a natureza informal de
muita da atividade econdémica do pais que dificulta a coleta de impostos e as
insuficiéncias da Administracdo Publica para ser mais eficaz neste dominio
(Farhan, 2009).

No que se refere ao sector financeiro, os bancos comerciais oferecem
apenas servi¢os basicos, tais como depositos, trocas cambiais e crédito. Até
2003, o pais contava apenas com um banco comercial privado, o BISTP.
Desde entdo surgiram oito bancos comerciais e duas companhias de seguros,
0 que tornou este sector mais competitivo, mas o acesso € ainda limitado para
a maioria da populacdo (BCSTP, 2008). Os quinze balcdes existentes em todo
0 pais estdo concentrados na capital e os custos dos servicos bancéarios sao
muito elevados, tendo em conta o poder de compra da maior parte da
populacdo. As taxas de juro praticadas (cerca de 30%) o valor minimo
necessario para abertura de uma conta sdo demasiado altos (BCSTP, 2008).

Contrariamente a outros paises africanos, aqui ndo existem grandes
alternativas a banca comercial, através da intermediagéo financeira alternativa
na economia informal. As poupancas da maioria da populacédo sdo guardadas
em casa. O acesso ao crédito no sector informal ndo é facil, uma vez que para
além do recurso a familiares ou amigos, os Santomenses podem contar apenas
com a oferta de crédito por parte de prestamistas que cobram taxas de juro
muito elevadas. O Unico mecanismo financeiro informal “quase
institucionalizado” existente no pais sdo as cooperativas de crédito, mas
também estas praticam taxas de juro elevadas, da ordem dos 30% nos
empréstimos de curto-prazo (BCSTP, 2008); sendo incapazes de captar
poupanca em montantes adequados para as suas operacbes de crédito,
recorrem a banca comercial e, por isso, sdo obrigadas a praticar aqueles niveis
de taxas de juro.

A existéncia de programas de microcrédito é também muito limitada.
Desde 2003 existiram apenas dois projetos que beneficiaram um total de 112
familias: o Projeto Micondd (2003-06) e o Projeto de Caué (2004-09). Estes
projetos resultaram em prejuizos para a agéncia promotora, o0 PNUD, porque

as ONGs responsaveis pela sua implementacdo ndo estavam suficientemente
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capacitadas para dar o apoio técnico necessario aos projetos financiados e
contribuir para o seu bom desempenho, fazendo com que os empréstimos
fossem reembolsados.

Quanto a caracteristicas positivas do pais, comparado com outros do
continente africanos, Sao Tomé e Principe nao tem sofrido com guerras civis e
com epidemias. Atualmente os niveis de mortalidade associados a maléria
rondam apenas os 5% e a prevaléncia de HIV rondava, em 2005, os 1,5%

(African Development Bank, 2010).

5.3 Génese, objetivos e publico-alvo

O Projeto de Capital de Risco Solidario foi iniciado em 2009 por um
grupo de trés alunos finalistas da Licenciatura de Economia do ISCTE
motivados pela vontade em terminar o seu curso com um trabalho inovador na
area da economia solidaria. O projeto consistiu na mobilizagdo de um fundo, de
caracter experimental, para apoiar a criacdo de microempresas por pessoas
em situacdo de pobreza. Este fundo, no valor de 2000€, foi constituido através
de poupancas voluntarias e de donativos particulares.

A ideia de iniciar um pequeno projeto de microcrédito em Sdo Tomé e
Principe podera ser uma intervencdo pertinente neste pais, pois possibilita
apoiar individuos na criacdo do seu posto de trabalho através de um negdécio
proprio. Isto podera ser relevante, uma vez que em Sdo Tomé e Principe, a
maioria das pessoas ndo tem um emprego fixo, nem pode contar com 0 apoio
social do Estado para ultrapassar situacdes de desemprego, ou evitar casos de
pobreza extrema.

Para além disto, como ja atras foi referido, o acesso ao crédito bancario
por parte da populacdo pobre € muito dificil devido as elevadas taxas de juro e
a impossibilidade destas pessoas prestarem garantias reais. O sistema
financeiro Santomense nao consegue responder aos pedidos de crédito que
chegam a banca com o argumento do receio de incumprimento. Em Neves, a
pequena cidade onde o Projeto foi iniciado, o diretor do banco comercial com
balcdo nesta localidade declarou que cerca de 40% a 50% dos pedidos de
crédito dos seus clientes sao recusados e que a procura de empréstimos com
objetivos de investimento em negdcio néo é satisfeita, uma vez que aplicacdes

deste género representam um risco que o banco considera demasiado elevado.
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Outro fator que possivelmente contribuird para a pertinéncia do Projeto
relaciona-se com o peso do sector informal na economia, 0 que permite uma
rapida implementacdo de pequenos negocios que tendencialmente tém
sucesso.

Por fim, a relevancia do Projeto dever-se-a também ao facto de
promover uma ajuda bilateral, que néo crie dependéncias de longo prazo, mas
sim que autonomize os individuos e promova disciplina nas pessoas para um
comportamento responsavel e comprometido com as organiza¢gfes que atuam
no terreno.

A concretizacdo do projeto tornou-se possivel gragas a uma parceria
estratégica com a Congregacdo das Irmas Franciscanas Hospitaleiras da
Imaculada Conceicdo que trabalha em S&o Tomé e Principe ha mais de 50
anos, com uma obra particularmente relevante na cidade de Neves. Neves é
uma pequena cidade situada a noroeste da ilha de Sdo Tomé onde esta
instalada a Unica fabrica de cerveja nacional existente no pais, mas onde ha
muitas caréncias de infraestruturas sociais basicas. Foi com o objetivo de
responder a estas necessidades que a Congregacao iniciou, ha 12 anos, o seu
trabalho missionario na cidade. Para isso, desenvolveu o Projeto Integrado de
Lemba constituido por um jardim de infancia, uma escola priméaria, uma
carpintaria, um atelier de artesanato, um aviario, um atelier de costura, um lar
de idosos, um bairro social e um espaco de informatica, assegurando emprego
a um total de 58 pessoas.

Com este projeto integrado a Congregacao pretende ndo sé contribuir
para suprir caréncias de servi¢os sociais basicos, mas também criar condi¢cdes
favoraveis ao desenvolvimento de microempresas por parte de pessoas em
situacdes de vulnerabilidade que, ao criarem o0 seu proprio negdcio, possam vir
a sair do estado de pobreza em que vivem.

O papel da Congregacdo neste Projeto passa por providenciar um
conhecimento efetivo e experienciado da realidade social e economica da
cidade, permitindo uma diminui¢cdo das assimetrias de informagdo com que 0s
criadores do Projeto se depararam, especialmente no que respeita ao perfil dos
microempresarios e a teia de atividade econdémicas informais, que caracterizam
o tecido sdo-tomense. Este assunto serd desenvolvido mais a frente, na

explicagéo do funcionamento do Projeto.
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O principal objetivo deste Projeto € procurar dar resposta as pessoas
que tem vontade e competéncias para criar 0 seu proprio pequeno negocio,
mas ndo tém acesso ao crédito da banca comercial, ou da economia informal.
Através da concessao de empréstimos de baixo montante, este projeto podera
permitir entdo que individuos obtenham rendimentos através da sua
microempresa.

Tal como preconizado em muitas experiéncias de microcrédito, neste
projeto o objetivo da criagdo de um negodcio por um microempresario sera a
obtencdo de impactos em todas as dimensfes da sua vida, ao permitir atingir
um nivel de rendimento que possa ser investido em saude, nutricdo, educacéo,
habitacao.

Os objetivos deste projeto passam também por promover a pro-atividade
e 0 empreendedorismo numa sociedade onde os individuos sdo muito
acomodados e conformados com a sua condi¢cdo. A debilidade do espirito de
iniciativa é frequentemente associada ao isolamento provocado pelo estado de
insularidade e ao percurso histérico do pais, que foi uma colénia portuguesa
durante cerca de 500 anos, funcionando a maior parte daquele tempo como
uma economia de escravatura que criou uma cultura de pouco dinamismo entre
as pessoas.

O publico-alvo deste projeto ndo é constituido por individuos muito
pobres, pois entende-se que as pessoas num nivel de pobreza profundo
necessitam de uma ajuda de subsisténcia primaria, a que o microcrédito ndo
responde. De facto, tal como discutido na literatura, reconhece-se aqui também
que o sucesso do microcrédito na reducdo da pobreza depende das pessoas
gue dele beneficiam.

No caso Santomense, os beneficiarios sao constituidos por individuos
motivados e empenhados, com alguma capacidade de gestdo de uma atividade
produtiva e que possam ser capacitados, gracas ao acesso a este
financiamento. Estas caracteristicas raramente sdo apresentadas por pessoas
em situacfes de pobreza prolongada, o que leva a um enfoque nos individuos
que ja atingiram um determinado patamar que Ihe permite evoluir do seu

estado de vulnerabilidade. Ainda assim, os agentes microempreendedores e
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suas familias para poderem beneficiar do microcrédito estarédo
necessariamente em situacdes de trabalho precario ou de baixo nivel de
rendimento.

A relevancia dada as pessoas que se encontram acima da linha de
pobreza é, entdo, fruto das suas caracteristicas de microempreendedores e
das suas ambicfes de crescer e melhorar a sua condi¢cdo. Contrariamente a
maioria dos projetos de microcrédito em que as questdes de sustentabilidade
levam a concentracdo nas pessoas menos pobres (tal como discutido no ponto
4), aqui o enfoque nesta faixa da populacdo é devido a capacitacdo de que
estas pessoas possam vir a usufruir.

No entanto, importa referir que a nao inclusdo de individuos muito
pobres ndo advém apenas do facto destes serem pessoas que nao tirardo
partido do acesso ao crédito, como também se justifica pelo risco de emprestar
a este grupo. O risco a que aqui nos referimos € o risco moral ex ante, ou seja,
o de se gerar uma situacdo em que o individuo muito pobre recebe o crédito e
nao o investe, utilizando-o para suprir outras necessidades.

O enfoque dado por Yunus as mulheres como publico prioritario de
acesso ao crédito também aqui se pretende aplicar. Esta preferéncia pelo
género feminino pode-se justificar por diversos motivos, tal como explicado no
ponto 2.4.2, mas neste Projeto o principal fator que leva ao incentivo uma maior
participagcdo feminina é a propria estrutura da sociedade. Na sociedade
Santomense a mulher tem um estatuto social pouco participativo e muito
submisso aos homens. As tarefas domeésticas sdo da responsabilidade total
das mulheres, mas a sua taxa de atividade € baixa, sendo que em 2008
apenas 46,9% das mulheres Santomenses participavam na forca laboral
(PNUD, 2010).

5.4  Descricdo da organizacéo do projeto

O funcionamento deste projeto inspira-se no modelo desenvolvido
inicialmente pelo Grameen Bank que se concretiza na concessao de
microempréstimos a grupos de pessoas. Tal como na experiéncia do
Bangladesh, o recurso ao mecanismo de grupo supde a resolucdo de alguns
dos problemas que podem surgir na concessédo de empréstimos a pessoas em

situacdes vulneraveis e de emprego precéario, nomeadamente o problema de
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risco moral na utilizacdo do empréstimo e o da impossibilidade de prestacdo de
garantias reais por parte destas pessoas. Este projeto apresenta, no entanto,
algumas caracteristicas inovadoras relativamente aos modelos inspirados no
Grameen Bank.

No Projeto de Capital de Risco Solidario, o empréstimo € concedido
individualmente, mas a um grupo de pessoas em simultaneo. A identificacdo
dos potenciais beneficiarios é feita pela Irma corresponsavel pelo Projeto que
possui um bom conhecimento das pessoas com caracter empreendedor que
poderdo beneficiar com o programa. A selecdo dos participantes no Projeto €
feita pela Irm& e pelo grupo de voluntarios que, no local, colaboram com o
projeto. A deciséo é tomada em funcao dos fundos disponiveis para emprestar,
da atividade a desenvolver, da capacidade do negdcio para criar emprego e
responder a procura local.

A inclusdo dos beneficiarios no Projeto gera uma relacdo de agéncia
entre os clientes — os Agentes - e a Irma — o Principal -, que representa a
instituicdo financiadora.

Os empréstimos, para além de serem concedidos sem a exigéncia de
prestacdo de garantias reais, sdo sem juros 0 que, num pais com taxas de
inflacdo acima dos 15% (IMF, 2010), constitui um incentivo financeiro muito
atrativo.

Apbs a selecdo dos beneficiarios, estes formam um grupo que se reldne
antes da concessdo do empréstimo a cada um deles. H4, depois, reunides
numa base bimestral onde cada individuo partilha com os outros informacéao
sobre a forma como vai decorrendo 0 seu negdécio. Sempre que um grupo
recebe um empréstimo, existe ja outro grupo em lista de espera para obter
crédito, ap6s o reembolso do empréstimo por parte do primeiro grupo. O
conjunto de futuros beneficidrios participa nas reunides de preparagdo e de
concessao do empréstimo aos atuais mutuarios e nas reunides subsequentes
de partilha de informacéao sobre a evolucdo dos seus negacios.

Importa referir que, contrariamente aquilo que acontece na generalidade
dos projetos de microcrédito, aqui os individuos ndo se dedicam ao seu
negocio a tempo inteiro. Na verdade, a limitacdo do tamanho do fundo nao
permite iniciar negocios cujos resultados permitam aos individuos obter um

nivel de rendimento suficiente para sobreviverem apenas com isso. O que o
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projeto permite € 0s seus beneficiarios diversificarem as fontes de rendimento,
aumentarem o rendimento familiar e, assim, atenuarem a sua situacdo de
vulnerabilidade, a menos que possuam ja um negocio a tempo inteiro que se
expande através do recurso ao crédito.

Os pagamentos para restabelecer o fundo sdo feitos mensalmente, num
determinado dia do més, em que cada um dos individuos se dirige ao banco
para depositar a sua parte na conta associada ao Projeto, até se atingir o valor
inicialmente recebido. Assim sendo, 0 banco nao tem custos com funcionarios
para coletar reembolsos dos beneficiarios deste microcrédito. O banco limita-se
simplesmente a receber esses reembolsos e a gerir a conta onde 0S mesmos
sao depositados.

A primeira prestacdo € paga passados trés meses da concessao do
empréstimo (no valor de 10%). A partir dai, 0 pagamento passa a ser mensal,
nao excedendo preferencialmente o horizonte de um ano, ainda que tal possa
ser flexibilizado, perante justificacdo valida para isso.

Caso 0 negdcio néo seja bem sucedido, havera sempre uma “almofada”
constituida por uma parte do fundo que ndo é emprestada, para fazer face a
eventuais situacdes de incumprimento. Nesta situagcdo, o participante no
Projeto ndo se vé obrigado a pagar o empréstimo na sua totalidade, ainda que
0 possa fazer se assim o entender.

Para além das reduc¢des no montante do fundo resultantes de possiveis
incumprimentos, o projeto diferencia-se pela inexisténcia de uma taxa de juro
associada aos empréstimos, que noutros projetos € cobrada para evitar
situacOes de selecdo adversa e recuperar 0s custos esperados. Neste caso, a
auséncia de taxas de juro também né&o suscita situacdes de selecdo adversa,
no entanto podera levantar questdes relativamente & sustentabilidade do
projeto, uma vez que Sdo Tomé tem apresentado nos Ultimos anos elevadas
taxas de inflagdo. Em 2007, por exemplo, a taxa de inflacdo atingiu os 17%
(The Earth Institute, 2008) e passados dois anos este valor desceu até aos
16.96%, para 0 ano de 2009 (IMF, 2010). O pais tem lutado para a progressiva
diminuicdo desta tendéncia, o que tem sido possibilitado pela fixacdo da
paridade da Dobra ao Euro em 2009, no entanto, Sdo Tomé e Principe
continua a sofrer muitas pressoées inflacionistas. Deste modo, o valor real do

fundo disponivel para empréstimo degrada-se rapidamente, precisando de
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injecOes externas de recursos com alguma frequéncia, para poder continuar a

financiar novos negocios.

5.5 Andlise do mecanismo de grupo caracteristico do projeto
O mecanismo de empréstimo em grupo caracteristico de muitos
programas de microcrédito inspirados no Grameen Bank consiste em

empréstimos “progressivos™?

a grupos de cinco membros, onde todos estdo
implicados no compromisso de reembolso do crédito concedido. No caso aqui
em analise, os grupos tém geralmente trés pessoas; o crédito é concedido em
simultaneo a todos os membros do grupo, mas contrariamente ao mecanismo
de grupo - que levava o individuos a assegurarem-se mutuamente, gerando
incentivos dinamicos para garantir o acesso do grupo a futuros ciclos de crédito
-, a inovacado deste Projecto passa por promover incentivos baseados na
solidariedade. Assim, se um membro ndo cumprir, ou outros néo tém
necessariamente de garantir o reembolso desse empréstimo.

Em S&o Tomeé, a maior motivagcdo para o cumprimento advém da
partiiha de responsabilidade pela sobrevivéncia do Projeto. De facto, a
concessdo dos créditos em simultdneo leva a que os agentes credores
envolvidos atualmente no Projeto se tornem corresponsaveis pelo fundo, pela
sua reposicao e, consequentemente, pela participacédo de futuros beneficiarios.
A capacidade de cumprimento de cada membro do grupo influencia a
possibilidade de novos individuos integrarem o Projeto, pelo que, o incentivo a
cumprir € essencialmente solidario de forma a assegurar que terceiros venham
a beneficiar do acesso ao credito.

Esta responsabilidade partilhada é um dos mecanismos que concorre
para evitar que ocorram situacdes de risco moral, uma vez que cada membro
do grupo reconhece que o seu incumprimento podera, por um lado, prejudica-lo
a si préprio caso ele deseje renovar o microcrédito e, por outro lado, prejudicar
futuros microempresarios que verao negado 0 acesso ao microcredito.

Os problemas de risco moral**

sdo também minimizados gracas a
monitorizagdo que os individuos fazem do comportamento uns dos outros apos

o recebimento do crédito. Esta monitorizac&o é induzida na propria estrutura de

'3 Conceito abordado no capitulo 2.4.1.

' Estes problemas foram abordados no ponto 2.3.2.
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funcionamento do Projeto, gracas a obrigatoriedade de reunir e de partilhar o
estado do negdcio. No entanto, a capacidade de monitorizar as a¢des de cada
membro do grupo acontece principalmente fora das reunides, ndo so por parte
dos outros membros do grupo, mas também por parte das organizacdes
responsaveis pelo projeto (a Congregacdo, os voluntarios, o banco, etc.) e pela
populacédo local. Neves € uma pequena localidade de 7.000 habitantes onde as
pessoas se conhecem umas as outras e 0s microempresarios envolvidos tém,
a partida, algum tipo de relacdo com a Congregacao, o que leva a um aumento
de interacdes repetidas, que fortalece as ligagGes entre eles.

As caracteristicas do funcionamento do Projeto apresentadas até entao

revelam a importancia do Capital Social*

para assegurar 0 sucesso da sua
aplicacao.

Numa primeira fase, apds a selecdo dos individuos, mas antes da
concessao do empréstimo, o Capital Social surge como uma ferramenta
importante para assegurar que existe um contracto seguro entre os membros
do grupo e a Irma corresponsavel pelo projeto no terreno. O contracto inicial
ndo é formalizado, devido a debilidade das instituicbes Santomenses para
assegurar o seu cumprimento, mas o nivel de Capital Social existente entre as
pessoas intervenientes no Projeto, permite que seja estabelecido um contracto
igualmente seguro.

Posteriormente, o Capital Social tem também um papel importante para
diminuir situacdes de risco moral ao promover o cumprimento do pagamento,
pois 0s incentivos solidarios sdo reforcados gracas a existéncia de uma
confianca partilhada entre todos, que facilita e promove a cooperacao.

A partilha de informacdo promovida pelos elevados niveis de Capital
Social permite também reduzir as assimetrias de informagcdo entre os varios
membros do grupo e o Principal. A reducdo da informacdo assimétrica
proporcionada pelo Capital Social contribui para a reducéo dos problemas que
derivam da relacéo de agéncia suscitada pelo Projeto.

De facto, o nivel de Capital Social existente entre as pessoas ligadas ao
Projeto n&o tem impactos apenas na reducdo do risco moral, como permite

reduzir também as situacdes de selecdo adversa'® tipicas do mercado de

'> Este conceito foi desenvolvido no ponto 2.4.1.
'° Estes problemas foram abordados no ponto 2.3.1.
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crédito. A descriminacdo do perfil de risco dos mutuérios ndo é feita com
recurso a aumentos de taxa de juro, pois esta nem sequer existe, nem se
assiste a uma afastamento dos clientes que participariam de forma eficiente no
Projeto. O conhecimento privilegiado da Irméa permite-lhe saber “quem é quem”
e ndo incorrer na falha de excluir do Projeto individuos cuja participagdo seria
eficiente. Convém, no entanto, referir que, por restricbes de exequibilidade
(tamanho reduzido do fundo), o Projeto tem capacidade para incluir apenas um
namero reduzido de participantes em cada grupo (entre 2 a 4).

No Projeto de Capital de Risco Solidario, a sele¢do de quem tem acesso
ao microcrédito ndo implica as situagfes de selecdo adversa que ocorrem no
mercado de crédito tradicional, porém, acaba por se gerar sempre um exclusao
dos individuos que, segundo o entendimento da Irma responsavel, ndo venham
a beneficiar com o Projeto. Observa-se entdo que a selecdo dos grupos de

participantes no Projeto ndo € feita, como em muitos programas de

microcrédito, pelos proprios individuos que se auto selecionam.

5.6 Desenvolvimento e impactos do projeto

O Projeto de Capital de Risco Solidario foi iniciado no Verdo de 2009,
quando o grupo de trés alunos do ISCTE promotores do projeto foi para S.
Tomeé, em regime de voluntariado, com intencdo de o implementar. Por essa
altura, a Irma corresponsavel pelo Projeto no terreno estava ja inteirada daquilo
que se esperava do mesmo, e tinha iniciado o processo de identificacdo de
potenciais microempresarios.

Em Julho de 2009, com o apoio dessa equipa de estudantes durante um
més, foram selecionadas as melhores ideias de negocio, tendo em conta ndo
s6 o fundo disponivel, mas também as competéncias identificadas nos
interessados. Deste modo, foram selecionados trés projetos para serem
financiados, tendo ficado outros trés em lista de espera para obterem o seu
financiamento posteriormente.

Os trés negocios inicialmente apoiados consistiram num atelier de
producdo de moldes para madeira, num negocio de costura e numa padaria,
sendo que esta ultima é a Unica atividade incluida no Projeto, que é exercida a
tempo inteiro pelo respetivo microempresario. A segunda fase do Projeto

iniciou-se aquando da concesséo do microcrédito a dois dos microempresarios
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em fila de espera, que se dedicaram, respetivamente, a revenda de cerveja e a
revenda de vestuario. O inicio desta segunda fase s se tornou possivel gracas
ao progressivo reembolso do empréstimo pelos participantes iniciais. Nesta
altura ficaram em lista de espera duas outras propostas de negdcio.

Em Outubro de 2010 o Projeto contava com 0S cinco micronego6cios
atras referidos e preparava-se para financiar as trés pessoas que estavam em
lista de espera. Nesta nova etapa o projeto pdde contar com o0 apoio de uma
equipa no terreno, constituida por duas estudantes®’ em regime de voluntariado.
Nesta fase foram financiados negécios de mercearia, salga de peixe e
marcenaria. Estes projetos estado descritos no Apéndice deste trabalho.

Para avaliar os impactos nas vidas dos respetivos microempresarios dos
cinco pequenos negocios financiados até Novembro de 2010, foram utilizadas
trés metodologias: a recolha de informacao junto de observadores privilegiados
(as Irmas que atuam no terreno); a entrevista direta; a observacéo direta.

Estas trés metodologias foram aplicadas durante os dois meses que a
equipa de estudantes voluntarias esteve no terreno, mais precisamente, de
Setembro a Novembro de 2010. As informagfes assim recolhidas foram de
natureza qualitativa, ndo tendo sido possivel obter dados de natureza
quantitativa sobre o0s impactos negécios nas vidas dos respetivos
microempresarios.

Os cinco microempresarios reconhecem indicios de um aumento do
rendimento familiar proporcionado pela participacdo no Projeto, mas néo
conseguiram quantificar este aumento. Apesar de o negocio de moldes de
madeira ter acabado por néo subsistir e de 0 negdécio de revenda de vestuario
estar estagnado, o Projeto ndo deteriorou, em nenhum dos casos, a anterior
situacdo das pessoas responsaveis por estes negocios.

Os negocios de padaria e de moldes de madeira que empregam pessoal
assalariado também tiveram efeitos positivos no rendimento dos trabalhadores
ai empregues, que nao foi possivel quantificar.

Todos os microempresarios entrevistados declararam que o aumento de

rendimento proporcionado pelos seus micronegdcios Ihes permitiu melhorias a

' A autora deste trabalho estava incluida neste grupo.
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nivel da alimentacéo, do vestuario, ou nalguns casos, no acesso a cuidados de
saude.

A situacdo habitacional sofreu também melhorias para algumas das
familias, particularmente para o proprietario da padaria, a costureira e o
revendedor de cerveja, que iniciaram a constru¢cdo das suas casas proprias
gragas ao sucesso dos seus negocios.

O Projeto permitiu que se gerassem também resultados ao nivel da
capacitacdo individual de cada microempresario, que se refletram num
aumento da sua autoestima e na motivagcdo para desenvolverem 0s seus
negécios. O melhor exemplo de refor¢co de autoestima é o da costureira que,
desde que iniciou 0 seu negocio, se foi afirmando progressivamente como
mulher independente e trabalhadora, tendo sido nomeada pelos colegas como
responsavel do atelier de costura da CONFIC, onde trabalha durante as
manhds. O proprietario da padaria, por outro lado, decidiu retomar os estudos
secundarios que tinha abandonado ha sete anos, pois a expansao do negdécio
motivou-o para melhorar a formacdo, de maneira a poder gerir melhor a sua
empresa. Os revendedores de cerveja e de roupa tém a intengcéo de expandir
as suas atividades.

O estudo de impacto elaborado € bastante simples e cingiu-se apenas
aos cinco microempreendimentos que existiam a data, mas foi também
possivel perspetivar os resultados da inclusdo dos novos trés empresarios, na
terceira fase do Projeto. A possibilidade de vir a aumentar o rendimento mensal
gracas ao apoio obtido podera abrir novos horizontes a estes individuos, cujas
ambicdes nao diferem muito das dos cinco membros anteriormente apoiados.
Estes microemporesarios pretendem que a maior disponibilidade econémica os
permita avancar na construgdo de uma casa propria, diminuir os créditos
alimentares, prestar mais apoio aos filhos, ou mesmo terminar o ensino basico.

Contrariamente aos estudos de impacto referidos no ponto 3, esta
analise ndo se baseia numa populacdo com dimensao suficiente para fazer
inferéncias estatisticas relativamente aos resultados decorridos da participagéo
num projeto de microcrédito, uma vez que o numero de microempresas
financiadas pelo Projeto é reduzido. No entanto, os resultados obtidos pelos
participantes no Projeto podem ser uma pista de que a aposta em programas

de microcrédito em S&o Tomé e Principe pode ter efeitos positivos. Apesar de
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se dispor de poucos dados quantificados e de se contar com uma amostra
pequena, o contributo deste trabalho passa por chamar a atengdo de como um

caso particular, ainda que embrionario, podera inspirar a¢des futuras.
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6. CONCLUSAO

Este estudo partiu de uma revisao de literatura tedrica e empirica sobre
os fundamentos econdmicos que levaram ao surgimento do microcrédito,
centrados na existéncia de problemas de informacao assimétrica nos mercados
de crédito formal, que contribuem para a exclusao das pessoas pobres desses
mercados. ApoOs clarificar quais as barreiras que levam a esta exclusdo, a
investigacao prosseguiu no sentido de perceber de que forma o microcrédito as
podera ultrapassar; conclui-se que o microcrédito é eficaz na resolucdo dos
problemas de informagédo imperfeita, pois substitui a necessidade de prestar
garantias reais por um mecanismo de grupo.

Com esta revisao de literatura pretendeu-se igualmente analisar quais os
impactos que podem resultar da participacdo em programas de microcrédito,
tendo por base um conjunto lato de projetos. Conclui-se que a participacdo em
programas de microcrédito pode ter impactos variados na vida das pessoas,
contribuindo para a reducdo da pobreza das familias, enquanto fenémeno
multidimensional. Dos diversos impactos possiveis destacam-se, o aumento de
rendimento e do consumo das familias participantes, a diminuicdo da sua
vulnerabilidade a choques externos, a melhoria dos niveis de escolaridade dos
participantes e uma progressiva capacitacao do género feminino.

Esta analise precede um estudo de caso de uma experiéncia
embrionéria de microcrédito em S. Tomé e Principe.

Apesar do caracter embrionario do projecto e do numero de casos ser
relativamente pequeno, a informacao que foi possivel recolher in loco detetou
indicios suficientes de impactos positivos do microcrédito no bem estar dos
seus beneficiarios. E o caso dos aumentos no nivel de rendimento dos
participantes, que proporcionaram melhorias essencialmente na alimentacéo e
na situacdo habitacional das familias. Este projeto de microcrédito também
permitiu que se gerassem resultados positivos ao nivel da criacdo de emprego
para pessoas desempregadas, nomeadamente mulheres; o impacto foi
igualmente positivo no que respeita a melhoria de competéncias dos
microempresarios e ao aumento da sua auto-estima e motivacdo para
continuar a desenvolver as atividades econOmicas. Importa referir o papel da

Congregacéo das Irmas Franciscanas Hospitaleiras da Imaculada Conceigao,
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enquanto mecanismo essencial para o funcionamento do projeto, ao
contribuirem para a reducdo dos problemas de informagdo assimétrica,
substituindo a necessidade de prestar garantias reais. Tal é possivel gracas ao
conhecimento efetivo e experienciado da realidade social e economica da
cidade e ao acompanhamento que as Irmas fazem de cada caso e do grupo.

Como recomendacdes a retirar deste projecto, sugere-se que nos seus
desenvolvimentos futuros seja acrescida a atencao prestada as mulheres néo
s6 porgue sédo as principais vitimas do desemprego em S. Tomé, mas também
porque sdo discriminadas as outros niveis. Devera, também, ser incentivada a
dedicacdo a tempo inteiro do microempresario ao seu projecto como forma de
contribuir para o bom desempenho do mesmo. Para além disso, como garante
de sustentabilidade, seria benéfico considerar a aplicacdo de uma taxa de juro
sobre os empréstimos, que permita que o fundo mantenha o seu valor real e
nao seja desvalorizado pelas pressdes inflacionistas que geralmente se sentem
no pais.

Finalmente, recomenda-se o0 robustecimento da estrutura de
implementacdo do projecto de maneira a melhorar o acompanhamento dos
microempresarios em todas as fases de desenvolvimento do seu projecto,
desde a concecdo até a realizacdo dos investimentos. O apelo ao trabalho
voluntario qualificado como o que podera ser proporcionado por organizacoes,
como o0s Leigos para o Desenvolvimento, poderd reduzir os custos dessa
estrutura que é essencial para o bom desempenho deste projecto.
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8. APENDICE

Descricao dos acontecimentos — Fase | do Projeto
As areas de negocio dos trés projetos inicialmente apoiados foram:
» producgdo de moldes para madeira;
= costura;
» padaria;
e receberam, respetivamente:
= 10.000.000 de Dobras (408€)
= 8.000.000 de Dobras (326€)
»= 10.000.000 de Dobras (408€).

Seguidamente, sera apresentado cada um dos negdcios que constitui a
primeira fase de empréstimos, com o objetivo de conhecer a evolu¢cdo dos
mesmos e 0s impactos na vida dos microempresarios que os detém e gerem. A
avaliacdo destes impactos é feita com base em trés metodologias que se
complementam no sentido de assegurar uma maior e melhor informacéo; séo
elas: recolha de informacdo através de observadores privilegiados (as Irmés

gue atuam no terreno), entrevista direta e observacao direta.

Negécio de Producéo de Moldes para Madeira

O negécio de moldes para madeira foi levado a cabo pelo
microempresario André que, aquando da concessdo do empréstimo, exercia
funcdes como Professor'® na Escola Basica de Neves e como empregado
bancario em part-time (durante a tarde), no Unico balcdo do Banco Comercial
existente na cidade. Este acumular de funcdes € possivel devido ao limitado
namero de horas que cada Professor trabalha (cerca de 3 horas por manhd).
Apesar de André ndo poder ser considerado, no contexto sdo-tomense, como
uma pessoa extremamente pobre, enfrenta sérias limitacbes para poder
assegurar um nivel de vida digno a sua familia, uma vez que o salario dos
Professores ronda as 800.000 Dobras (cerca de 32€) e um pao custa 2.000
Dobras (0,08€), aproximadamente o mesmo que em Portugal, onde os

Professores ganham, em média, 25 vezes mais.

'® Em Sao Tomé, as habilitagdes minimas para ser Professor do ensino basico séo apenas o
ensino secundario.



A oportunidade de participar no Projeto veio dar ainda mais uma
resposta a esta necessidade de encontrar varias fontes de rendimento, que
assegurem alguns recursos essenciais aos seus dois filhos e a sua esposa,
que trabalha como cozinheira no lar de idosos do Projeto Integrado de Lemba.

Assim, a escolha deste empreendedor deveu-se a possibilidade de
ajudar alguém que tinha capacidade de crescer, com alguma visao e
proactividade, mas a quem faltavam ferramentas para expandir o negocio, ja
que recorrer a crédito bancario ndo se apresentava como uma hipotese. Tal
deveu-se ao facto de, a data do Projeto, André contrair jA um empréstimo e nao
desejar aumentar as suas obrigacdes para com instituicdes bancarias, pois as
elevadas taxas de juro representariam um grande fardo e contribuiriam para um
endividamento indesejado da sua familia.

O Projeto aparece entdo como uma ocasido de alavancagem do
pequeno negdcio, ao qual André dedicava algum do seu tempo, ha cerca de
dois anos, e que consistia na construcao de moldes para embelezar a madeira
dos gradeamentos, rodapés, telhados e cercas das habitagcdes. Convem referir
gue s na capital (a cerca de 30Km de Neves) era possivel encontrar este
servico e que a grande maioria das casas sdo-tomenses sao construidas em
madeira, devido ao elevado preco do cimento e a abundancia desta matéria-
prima.

O negocio consistia entdo na elaboracdo de moldes e na sua utilizagcédo
para marcar a madeira, a fim de proceder ao corte desta, molda-la e obter os
frisos para embelezamentos das habitacdes.

O acesso ao capital providenciado pelo Projeto permitiu a André adquirir
matéria-prima no valor de 2.000.000 Dobras e tecnologia, na forma de trés
maquinas para cortar madeira, que totalizou um custo de 2.000.000 Dobras.

O fundo possibilitou igualmente a utilizagdo de um mecanismo
motivacional para aplicar sobre os dois aprendizes que trabalhavam a priori
com André. De facto, a transicdo de aprendizes para colaboradores
remunerados foi feita gracas ao fundo, que permitiu estabelecer um sistema de
pagamento que premiasse o esforgo, ou seja, em fungéo das pecas produzidas.
Esta foi também uma das razdes que levou André a recorrer ao microcredito,
uma vez que assim poderia pagar um preco justo aos dois aprendizes, de 16 e

17 anos, que trabalhavam consigo (ambos seus cunhados). Este desejo de
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recompensar 0s seus aprendizes deve-se ao facto de estes serem irmaos e
terem sido abandonados pelo pai e passarem diversas caréncias ao
dependerem apenas do rendimento da mae.

ApOs recorrer ao microcrédito, os resultados imediatos foram muito
positivos; nos dois primeiros meses (Agosto e Setembro) obteve altos niveis de
lucro gracas a elevada procura. Em média, por semana André vendia 20 pecas
de madeira a 75.000 Dobras a unidade, sendo que cada peca custava ao
empresario entre 45.000 a 50.000 Dobras (40.000 a 45.000 Dobras de matéria
prima e 5.000 Dobras de mé&o de obra). O lucro por peca rondava as 25.000
Dobras e, em média, por semana André somava um lucro de 150.000 Dobras,
0 que quer dizer que ao fim dos dois primeiros meses 0 microempresario tera
acumulado cerca de 1.200.000 Dobras.

No entanto, a partir de final de Setembro de 2009, e contra todas as
expectativas, o negécio comecou a abrandar devido, essencialmente, a falta de
tempo para dedicar ao mesmo. Todavia, tal deveu-se ao facto de André ter sido
convidado a trabalhar no banco a tempo inteiro, gracas ao seu espirito
empreendedor e as suas capacidades organizacionais.

A auséncia de uma gestdo mais presente no negocio foi contribuindo
também para um progressivo desinteresse e desmotivacdo por parte dos
colaboradores, que em Outubro acabaram por abandonar o negécio. Para além
destes fatores, o enfraquecimento agravou-se devido ao aparecimento de
concorréncia melhor localizada, em Neves.

A acdo conjunta destes condicionantes acabou por levar a um total
abandono do negocio mas, ainda assim, € possivel identificar alguns impactos
qualitativos positivos trazidos pelo Projeto. O proprio André revela que os
lucros gerados pelo projeto se refletiram numa melhoria a nivel de vestuario
dos seus filhos e numa reducado dos créditos a alimentacdo, que habitualmente
comecavam a ser feitos a meio do més e que passaram a existir unicamente no
final do més. A possibilidade de remunerar os seus aprendizes aparece
também como um resultado benéfico, na medida em que permitiu que estes
aumentassem as suas possibilidades de consumo, tendo oportunidade de
desfrutar de momentos ludicos préprios da idade (ida a discoteca, ida ao café)
aliviando a dependéncia face a mae, que consegue apenas assegurar 0S

gastos essenciais.
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A evolugdo dos pagamentos do microempréstimo espelha o
desenvolvimento do negdcio. Inicialmente André era muito assiduo a depositar
dinheiro na conta do Projeto, mesmo antes da data limite para o primeiro
pagamento (3 meses apos o0 recebimento do microcrédito). Os depositos
deixaram de ser tdo frequentes a partir de Novembro de 2009 e, desde entéo,
registaram-se apenas mais dois pagamentos em Abril e Outubro de 2010, no
valor de 500.00 Dobras e 1.000.00 de Dobras.

Apesar do Projeto ter um fundo de reserva para responder a situacdes
deste género, em que 0s negocios fracassam, André tem feito um esforco para
pagar o seu crédito, uma vez que mantém relacdes estreitas ou familiares com
a comunidade envolvida no Projeto, que o levam a empenhar-se em devolver o
dinheiro, para que quem esta em fila de espera néo se veja privado de aceder
ao fundo.

André lamenta a situacdo de se ver obrigado a abandonar um trabalho
qgue lhe dava tanto gosto e que se veio a revelar tao lucrativo; de facto, hoje em
dia todas as novas constru¢des possuem estes frisos. Ainda assim, tal so veio
a acontecer devido a um numero de novas ocupag¢des que Ihe trouxeram maior
rendimento e estabilidade, ja que hoje em dia além de empregado no banco,

André foi também convidado a integrar o Parlamento como deputado.

Negocio de Costura

A Unica mulher a participar na primeira fase do Projeto aplicou o capital
recebido no seu negdcio de costura, que mais tarde se veio a diversificar, ao
incluir revenda de vestuario usado.

Num pais onde ndo ha producdo industrial de roupa e onde a roupa
acessivel a maioria da populagédo é importada e em segunda méo, a costura
permanece um sector rentdvel gracas ao reduzido pre¢co dos tecidos e a
elevada procura que € ainda reforcada pelas imposicbes institucionais de
vestuario (é obrigatorio, por exemplo, o uso de farda nas escolas).

Marlene viu neste Projeto uma oportunidade de progredir e utilizar as
suas capacidades para aumentar o seu rendimento. De facto, Marlene ja se
dedica profissionalmente a costura ha oito anos, trabalhando como costureira
do atelier da Congregacao mas, gracas ao fundo recebido, péde comecar a ter

0 seu proéprio negacio. A hipotese de recorrer a crédito bancario para dar inicio
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ao seu negécio ndo foi considerada pela microempreséaria, pois via-se
impossibilitada de oferecer as garantias exigidas pela entidade bancaria,
especificamente, ndo conseguia assegurar nenhum fiador, nem possuia bens
passiveis de hipoteca.

O trabalho no atelier por conta da Unidade de Producdo da
Congregacéo ocupa apenas as manhas de trabalho, tendo uma remuneragéo
800.000 Dobras. No entanto, durante a tarde as costureiras tém liberdade para
utilizar todo o material (maquinas, linhas e botdes) deste atelier para fazerem
producdo por conta propria. Foi neste contexto que Marlene decidiu aproveitar
a oportunidade de aceder a um capital que impulsionaria o seu negécio e que
traria um aumento de rendimento especialmente significativo, dada a baixa
remuneracao no atelier e o facto de Marlene ter uma filha ao seu cuidado, sem
poder contar com o rendimento do marido, uma vez que o casal esta separado.

Inicialmente, a empreendedora investiu 2.700.000 Dobras em cinco
pecas de tecido para produzir vestuario, que viria a ser vendido em rocas*®, por
uma pessoa amiga a quem Marlene pagou um pequena comissao de 100.000
Dobras. Para a produgdo do vestuario, a microempresaria péde contar com o
apoio de um dos seus colegas do atelier que prontamente se disponibilizou a
contribuir gratuitamente com a sua mao-de-obra, contudo Marlene retribuiu a
ajuda, pagando 150.000 Dobras ao costureiro.

Apos esta primeira fase bem sucedida, Marlene decidiu diversificar o
negécio, aplicando os lucros das pecas de vestuario costuradas em fardos de
roupa em segunda méo. De facto, a fadiga fisica provocada pela intensiva
pratica de costura fé-la recorrer a outra forma de aumentar o seu rendimento.
Assim, em Dezembro de 2009 comprou primeiramente um fardo de roupa em
segunda méao pelo valor de 2.650.000 Dobras, que veio a revender em sua
casa. Desde entdo, investiu em mais trés fardos e numa peca de tecido.

Desde Agosto de 2009 que o negoécio tem mantido um ritmo de
crescimento equilibrado, na medida em que Marlene tem vindo a aumentar as
margens de lucro, sem nunca ter deixado de investir. Dos resultados obtidos
até hoje € notoria a maior rentabilidade dos fardos.

% As rocas sdo as aldeias ou lugares que constituiam as unidades de producdo coloniais de
cacau e café. Hoje em dia a maioria das rogas ja nao tem actividade produtiva e é apenas um
aglomerado populacional.
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Importa referir que dos 8.000.000 Dobras obtidos, apenas 4.000.000
foram investidos, pois o receio de incumprimento levou Marlene a atuar de
forma muito preventiva, ndo utilizando na sua totalidade os recursos que lhe
foram disponibilizados.

O dinamismo do negécio foi acompanhado pelo pagamento do
empréstimo de forma regular e disciplinada. O pagamento comegou em
Dezembro, 3 meses apos a concessado do empréstimo, sendo quase totalizado
no prazo de 9 meses.

Desde o Verdo de 2009, Marlene tem-se tornado cada vez mais
proactiva e firme no seu trabalho, o que tera sido resultado de uma tomada de
consciéncia das suas proprias capacidades de se afirmar como mulher
independente e trabalhadora, numa sociedade onde o papel da mulher € ainda
muito limitado as tarefas domésticas. Este reforco de confiangca da
microempreséria acabou por se refletir no atelier de costura da CONFIC, onde
foi nomeada pelos colegas como responsavel pelo mesmo, gracas a
progressiva demonstracdo das suas capacidades. Para além disso, Marlene foi
recentemente eleita para iniciar a coordenacdo de um projeto de costura em
Santa Catarina, uma roga muito pobre na periferia de Neves.

O aumento de rendimento gerado pelo Projeto levou Marlene a ter mais
condicbes para aumentar as suas possibilidades de consumo, dedicando tal
consumo essencialmente a satisfacdo de necessidades da sua filha de 5 anos~,
a nivel de vestuario e de regalias tipicas de uma crian¢ca (guloseimas,
brinquedos). Para além disso, apdés o Projeto, Marlene comecou a construir
uma casa propria que esta praticamente terminada.

Os tempos que se seguiram ao Projeto, e que coincidiram com a
capacidade de Marlene em montar o seu préprio negdécio, tornaram esta
microempresaria numa pessoa mais autonoma e confiante das suas
capacidades. De facto, isso reflete-se no facto de Marlene se ter divorciado do
marido com quem casara contra a sua vontade e na iniciativa da construcao da
sua prépria casa.

Os planos da microempresaria para aplicar os lucros obtidos até agora
consistem na aquisicdo de uma maquina de costura propria para poder

trabalhar em casa e aos fins de semana. Esta maquina ira custar cerca de
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7.000.000 Dobras, o que justifica o comportamento de poupanca adotado por
Marlene.

Marlene permanece bastante motivada com o Projeto, ha medida em
que perspetiva uma possibilidade de recorrer novamente ao microcrédito para

expandir o seu negocio.

Padaria

A padaria representa a Unica atividade envolvida na primeira fase do
Projeto que é desenvolvida a tempo inteiro pelo microempresario e que
representa a sua ocupacao principal. Nelson, o microempresario proprietario do
negocio explora a padaria, que outrora fora propriedade de seu pai, desde
2002 e nos ultimos anos tem assistido a um crescimento significativo do
negdécio gracas a uma extensdo dos ramos de atividade.

A inclusdo deste microempresario no Projeto justifica-se devido ao
abrandamento que, a data, se sentia no seu negdécio e devido igualmente as
sinergias que tal inclusdo produziria, pois pretendia-se que Nelson viesse a
trabalhar em parceria com dois futuros microempreséarios. Para além disso,
este microempresario mostrou, desde o inicio do seu negdcio, muita vontade
de crescer e de trabalhar com o objetivo de garantir a sua familia um nivel de
vida digno, o que naturalmente pesou bastante na decisdo de o envolver neste
grupo.

O negécio de padaria, existindo a priori, encontra no acesso ao
microcrédito um veiculo para uma possivel expansao. Nelson viu no Projeto a
possibilidade de reanimar o seu negécio, aumentando as quantidades
produzidas e diversificando a producéo. De facto, a possibilidade de aceder a
um fundo iria permitir, por um lado, aumentar a aquisicdo de farinha e a
respetiva producdo diaria de pao, que tinha vindo a decair nos ultimos dois
anos. Por outro lado, Nelson néo queria ficar limitado a producéo de péo e com
este fundo previa aproveitar da melhor forma o forno da padaria, iniciando a
confecdo de doces e bolos que seriam escoados pelo negdécio de outros dois
futuros microempresarios — Vanderley e ldzar, o que acabou por ndo acontecer
devido a impossibilidade destes encontrarem um espaco para tal.

Estes movimentos que se previa que viessem a ser gerados pelo acesso

ao microcrédito poderiam igualmente ser esperados caso 0 microempresario
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pudesse obter um crédito bancario para aplicar ao seu negécio. Na verdade, no
inicio de 2009 Nelson tentou, nesse sentido, obter um empréstimo de
50.000.000 Dobras do Island Bank (Gnico banco com uma filial em Neves),
onde tem duas contas bancarias e apesar de ter oferecido um fiador e de ter
muitos movimentos nas suas contas, o processo de aprovacdo do empréstimo
arrastou-se durante bastante tempo, até que foi recusado. Depois disto, 0
microempresario sentiu-se um pouco desmotivado e com alguma desconfianca
em relacdo ao banco, pelo que ndo voltou a tentar aceder ao crédito formal, ja
que fora excluido do mesmo sem uma justificacdo valida por parte do banco.

Nos tempos que precederam ao Projeto, a padaria tinha apenas
capacidade de adquirir um saco de farinha diario com o qual produzia 750 paes
e sO apos a venda deste pao havia liquidez para comprar mais farinha, ja que
esta estava muito cara devido a crise no trigo que se vivia entdo, provocada
pelas cheias de 2008. O crédito permitiu que inicialmente fosse feito um
investimento em treze sacos de farinha de 50Kg, 0 que aumentou a capacidade
de producdo da padaria que passou a confecionar 1500 paes por dia,
adicionando um saco de farinha a producgdo inicial. Este crescimento na
producdo levou a contratagcdo de mais duas pessoas para amassar 0 pao,
somando entdo um total de sete empregados.

Com os lucros gerados pelo aumento das vendas de pé&o, o
microempreséario decidiu adquirir, em Novembro de 2009, uma batedeira
profissional que utilizaria tanto para a confecao de bolos, como para amassar o
pao, libertando os trabalhadores desta funcdo cansativa para se dedicarem
apenas ao trabalho de enformar.

Apesar das expectativas iniciais de diversificar a producdo nao terem
sido levadas a cabo pela impossibilidade de encontrar uma fonte de
escoamento dos bolos, 0 negd6cio acabou por crescer e ganhar novos rumos
através de uma proposta feita a Nelson a qual ele péde responder gracas ao
dinamismo que se vivia na padaria. O aumento das receitas permitiu ao
microempresario aceitar, em Margo de 2010, a proposta da empresa Rosema
de confecionar e vender diariamente 120 refeigcOes para os seus trabalhadores.
Este trabalho para a empresa Rosema sO pbde ser iniciado gracas ao apoio

qgue o negocio da padaria concedeu inicialmente a producéo das refei¢oes.
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Atualmente, o negécio de Nelson emprega doze trabalhadores
diretamente (um forneiro, quatro padeiros, um guarda, uma empregada de
limpeza, trés cozinheiras, um ajudante e um contabilista) a quem sédo pagos
salarios que vado desde 250.000 Dobras até 1.200.000 Dobras. Para além
destes empregados, 0 microempresario pode contar com o escoamento de pao
feito por palaés® que vendem o pédo nas rocas e na cidade, que recebem 12%
das suas vendas. E notério o envolvimento de véarias pessoas, que podem ter
um emprego remunerado e estavel gracas ao bom funcionamento do negdcio,
no entanto, aqui serdo apenas apresentados os impactos do sucesso do
negdécio na vida do microempresario.

A expansdo promovida pelo Projeto levou Nelson a ser cada vez mais
requisitado no seio da sua comunidade, devido a facilidade de contactos que
foi criando no mundo dos negdcios. Hoje em dia, o microempresario é
conhecido entre todos pela sua proactividade, sendo um membro bastante
ativo na sua comunidade, ndo s6 a nivel de negocios, como também na
dedicacao as atividades pastorais.

Outro resultado interessante gerado pelo Projeto relaciona-se com o
impacto a nivel de educacdo. Em 2003, Nelson abandonou a escola,
finalizando o 10° ano. Desde entéo, o interesse pelos estudos néo tinha sido
uma prioridade, até que no ano 2010/2011 letivo, sete anos depois, decidiu
voltar a escola para terminar o ensino secundario, perspetivando continuar
estudos para dar apoio ao seu negdécio. Na verdade, o regresso a escola
pretende ser o primeiro passo para alargar a sua formacdo na area de
administracdo, uma vez que sente que lhe faltam algumas ferramentas para
melhorar a gestdo do seu negocio.

Para além das alteracBes a nivel individual, é possivel especificar frutos
do Projeto no ambito familiar, pois o préprio empresario reconhece que a
prosperidade do seu negocio permitiu dar um apoio significativo ao seu
agregado familiar, o que se reflete no inicio da construcdo de casa propria e
numa melhoria significativa da alimentacdo, que se tornou mais variada e rica.

Para além da facilidade em responder as necessidades materiais da sua

%0 As palaés sdo mulheres que vendem peixe e outros viveres, e se encarregam de vender
uma determinada quantidade de pao da padaria de Nelson, na Cidade, em Santa Catarina ou
em rocas da zona e a quem Nelson paga uma percentagem dos pées vendidos.
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familia, o florescimento do negécio tem motivado um crescente
acompanhamento dos seus dois filhos, para quem Nelson perspetiva cada vez

mais um futuro, onde néo haja impedimentos a possibilidade de estudar.

Descricédo dos acontecimentos — Fase |l do Projeto

A segunda fase do Projeto inicia-se aquando da concessdo do
microcrédito aos projetos em fila de espera, 0 que representa o inicio de um
novo ciclo que sO se torna possivel gracas ao progressivo cumprimento do
pagamento pelos participantes iniciais.

Este periodo de novos microcréditos ndo permitiu abarcar todas as
ideias de negdcio, devido a limitacdo do fundo que ainda n&do se encontrava
totalmente reposto e que, pela altura de novo financiamento totalizava
8.500.000 Dobras. Assim, em Dezembro de 2009 foi possivel responder
apenas a um microempresario em lista de espera. A oportunidade de incluir
mais uma pessoa da lista de beneficiarios so voltou a acontecer em Maio de
2010, quando o total dos pagamentos voltou a totalizar os 8.320.000 Dobras.

As areas de negécio dos dois projetos apoiados ao longo desta segunda
fase foram:

* revenda de cerveja;
* revenda de vestuario
e receberam, respetivamente:
= 8.000.000 de Dobras (326€)
= 7.000.000 de Dobras (285€).

Negécio de Revenda de cerveja

O primeiro microempresario, Vanderley, a ser incluido na segunda fase
do Projeto planeava inicialmente constituir uma sociedade com ldzar a fim de
criar uma pastelaria para escoar a producao da padaria de Nelson. Para além
da limitacdo do fundo, esta tera sido outra razdo por ter ficado em lista de
espera, uma vez que aquando da primeira fase do Projeto ainda nao tinha sido
possivel assegurar o espaco.

Perante a impossibilidade de encontrar um local de pastelaria, 0 hegdcio
mudou de rumo, cingindo-se a revenda de cerveja. Importa referir que a Unica

7

cerveja nacional é produzida em Neves, o0 que confere uma posi¢do
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privilegiada aos habitantes desta cidade, por terem um acesso facilitado a
aquisicao de cerveja, diretamente na fabrica, para revenda.

Vanderley aplicou a maioria do seu microcrédito, cerca de 5.500.000
Dobras na aquisicdo de grades de cerveja, cuja revenda deixaria a cargo de
sua irma, devido a impossibilidade de tempo do microempresario. Tal como
André, Vanderley é Professor do ensino basico, o que o impede de se dedicar
a tempo inteiro ao seu negocio e 0 que o impede igualmente de assegurar um
rendimento suficiente a sua familia.

A participagdo no Projeto, mesmo sem a possibilidade de criar a
pastelaria, é entdo justificada como forma de assegurar uma nova fonte de
rendimento que complemente o seu salario como Professor. Para além disto, a
opcéao pelo negocio de cerveja foi feito como forma de otimizar a utilizacdo dos
recursos que possuia, a priori, pois ja tinha um total de 28 grades que néo
podiam ser cheias devido a falta de capital disponivel. Para aceder a este
capital o microempresario ponderou a hipotese de recorrer ao crédito bancario,
no entanto o facto de estar a preparar a construcdo da sua casa levou-o a
recuar nesta possibilidade, pois receou aumentar as suas obrigacbes ao
contrair um empréstimo o que levaria a que todos os meses fosse deduzida
uma parte do seu salario para o amortizar, devido ao seu estatuto de
Funcionario Publico (a funcdo publica tem alguma facilidade em obter crédito
bancario, pois todos os funcionarios publicos tém uma conta no banco que sera
deduzida mensalmente numa situacdo de empréstimo, minimizando o
problema de risco moral).

Vanderly comecou por encher as 28 grades duas vezes por més, sendo
que esta oferta era totalmente absorvida por compradores de grades a retalho,
que posteriormente revendiam a cerveja unitariamente. Tal levava Vanderly e
cobrar um prec¢o por grade que era inferior ao pre¢co que cobraria se vendesse
a cerveja de forma unitaria ao consumidor final. Neste sentido, Vanderly decidiu
adquirir uma arca frigorifica em Agosto de 2010, para poder vender cerveja
fresca & unidade a um prec¢o superior aquele a que vende em grade, 0 que veio
aumentar os seus lucros.

Os impactos do Projeto na vida do microempresario e da sua familia séo
gerados pelo aumento de rendimento disponivel que foi aplicado na construcéo

de casa propria para o seu agregado familiar, no bairro onde vivem muitas das
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familias apoiadas pela Congregacdo. O alargamento das possibilidades de
consumo permitiu também uma diminuicdo significativa dos créditos
alimentares feitos ao longo do més, que atualmente sdo praticamente
inexistentes.

O microempresario continua muito motivado com o seu pequeno negoécio
e atualmente, ambiciona ter capacidade para adquirir mais 72 grades, para
poder ter cada enchimento totalmente por sua conta, sem necessitar de captar

interessados que perfacam este niimero?®.

Negocio de Revenda de vestuario

A motivacao inicial deste microempresario, ao recorrer ao microcredito,
consistia na criacdo de uma pastelaria, em sociedade com Vanderley. No
entanto, tal ndo foi possivel, o que levou o neg6cio a mudar de rumo para a
area do vestuario e apresenta-se como uma oportunidade de aumentar o
rendimento do agregado familiar, constituido pelo filho e pela mulher de ldzar,
Paulina (responsavel pela gestdo do negocio).

A concessdo do microcrédito ao casal manteve-se, mesmo apoés
confirmacéo da impossibilidade de seguir com a ideia inicial, uma vez que
ambos demonstram espirito empreendedor e vontade de progredir. A esta
vontade alia-se a necessidade de assegurar varias fontes de rendimento,
devido aos limitados salarios auferidos por ambos, pois Paulina recebe apenas
800.000 Dobras mensais ao trabalhar todas as manhads como Empregada
domeéstica da Congregacdo, enquanto Idzar ao exercer funcdes de
Administrativo do Projeto de Lemba, pode contar com 1.500.000 Dobras.

Esta necessidade é facilmente justificavel, na medida em que apenas o0s
gastos para alimentacdo do agregado familiar ultrapassam muitas vezes a
soma do rendimento de ambos. De facto, a maioria do salario de Paulina é
gasto poucos dias apds 0 seu recebimento, pois € totalmente absorvido na
compra de mercearias para cada més. Foi possivel saber que, em média, os
gastos em arroz, feijdo e farinha totalizam 500.000 Dobras, aos quais se
somam cerca de 60.000 Dobras diarios para adquirir peixe ou carne, alguns

2L O processo de compra na fabrica exige que o comprador possua a partida grades de cerveja
(as garrafas de vidro) que enche na fabrica. A fabrica s6 enche conjuntos de 100 grades. Neste
caso, 0 empresario precisa de juntar um grupo de interessados que tenham um total de 100
grades.
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legumes e leite para o bebé. Constata-se que este gasto totaliza 2.300.000
Dobras, o0 que ultrapassa as disponibilidades do casal que se vém obrigados a
recorrer ao crédito de alimentos e que contam com o apoio da Congregacao
gue muitas vezes adianta os salarios de forma a garantir alguma liquidez a esta
familia.

O negdcio inicialmente financiado pelo Projeto consistiu em revenda de
roupa fornecida pela Congregacdo a um preco simbdlico e que Paulina
revendia com uma margem de lucro que rondava os 50%. Numa fase inicial,
em Maio, foram investidas 1.500.000 Dobras em roupa que foram revendidas
nas rogas por uma senhora a quem Paulina pagou 200.000 Dobras, isto veio a
gerar um lucro de 800.000 Dobras. Em Julho repetiu-se o investimento em
vestuario no valor de 2.500.000 Dobras.

Devido a algumas dificuldades surgidas na segunda venda de roupa, em
Agosto o casal decidiu alterar o rumo dos investimentos e despendeu 500.000
Dobras para poder salgar peixe para venda (300.000 em Peixe e 200.00 em
sal), o que gerou um lucro de 250.00 Dobras. Para além disso, investiu também
em 10 grades de cerveja (3.200.000 Dobras) aguando das festas da cidade, no
final de Agosto, o que totalizou um lucro de 800.000 Dobras.

Desde Agosto que 0 negocio esta estagnado e atualmente o casal
planeia diversificar o negécio e investir a restante parte do montante numa arca
frigorifica para poder produzir, conservar e vender gelados e iogurtes, pois sao
alimentos muito procurados num pais com um clima tdo quente.

Esta gestdo do negocio reflete pouca ponderacdo, o que pode
comprometer a sustentabilidade do mesmo. Assim, € aconselhavel que estes
microempresarios definam o rumo do negdcio para que possam maximizar as

suas potencialidades.

Descricao dos acontecimentos — fase 11l do Projecto
Atualmente, o Projeto conta com a participagdo dos cinco
microempresarios anteriormente apresentados e prepara-se para responder as
trés pessoas que ficaram em lista de espera e que dardo inicio a uma nova
vaga de microcréditos. Nesta nova etapa serdo apoiados negocios de:
" mercearia

» salga de peixe
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= marcenaria
e receberao, respetivamente:
»= 10.000.000 de Dobras (408€)
= 7.000.000 de Dobras (285€)
= 10.000.000 de Dobras (408¢€).

Tal como nos restantes casos, a selecdo dos possiveis participantes no
Projeto foi feita com recurso a interlocutora privilegiada no terreno, a Irma Lucia,
que propls estas trés ideias, sendo que posteriormente seria feito um estudo
da viabilidade das propostas pela equipa que viesse trabalhar no Projeto. Desta
forma, essa foi uma das fun¢des da equipa de estudantes voluntarias durante a
estadia em Neves e concretizou-se numa aprovacao das trés propostas em
lista de espera.

Para esta decisdo contribuiram diversos fatores, entre os quais a
pertinéncia e os planos do negdcio, o perfil do microempresario e as suas
necessidades. Estas justificacdes serdo, seguidamente, apresentadas para

cada um dos participantes.

Negocio de mercearia

O negdcio de mercearia procurou no Projeto uma fonte de expansao, ja
que o0 microcrédito ndo veio apoiar a criagdo da mercearia, mas sim
proporcionar um aumento dos seus lucros. De facto, o que acontecia era que
Horténsia, a microempresaria envolvida neste negdcio, via-se obrigada a
recusar clientes no seu quiosque por nao ter disponibilidade financeira para
adquirir grandes quantidades de mercadoria. Com a liquidez gerada pelo
acesso ao credito, espera-se que haja possibilidade de adquirir mais
guantidades dos produtos vendidos na mercearia e escoar toda a sua venda,
respondendo a procura atual. Para além disso, esta liquidez permitira também
uma reducédo dos custos de transporte gerada pela diminuicdo das deslocacdes
semanais a cidade para fazer compras, ja que se torna possivel aumentar a
mercadoria adquirida por compra a grosso.

A integracdo de Horténsia no Projeto deveu-se essencialmente as
dificuldades que esta senhora tem de enfrentar diariamente, que a obrigam a
pedir ajuda aos filhos mais velhos que ja auferem os seus rendimentos.

Horténsia tem 50 anos e é mae de dez filhos, dos quais quatro estdo ao seu
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cuidado e ainda em idade escolar, mas ndo contam com qualquer ajuda do pai.
Para além dos quatro filhos, a microempresaria da apoio diario a trés netos que
fazem as refeicbes em casa da avo, o que totaliza um numero diario de oito
pessoas a fazer refeicbes em casa de Horténsia.

A Unica fonte de rendimento desta participante provém do pequeno
guiosque contiguo a sua casa, onde vende produtos de mercearia.

O negécio de mercearia desta microempresaria ndo teve inicio com o
Projeto; na verdade, Horténsia possui a sua banca ha cerca de dez anos e viu-
se obrigada a criar o seu proprio emprego, devido ao encerramento da roga,
onde trabalhou durante vinte anos na area de contabilidade. Esta experiéncia
de trabalho administrativo é notoria na forma como a microempresaria organiza
0 seu negdcio que, contrariamente aos outros participantes no Projeto, regista
todas as compras que faz, os pre¢cos a que adquire 0s seus produtos e as
margens de lucro que pratica. Esta forma metddica de gerir os inputs do seu
negocio foi uma das razfes que levou a aprovacao desta ideia.

Para além disto, foi muito ponderada a situacdo de dependéncia
financeira de Horténsia em relagdo aos filhos mais velhos e a limitagdo de
recursos para assegurar a satisfacdo das necessidades de seus filhos
dependentes. Destas necessidades destacam-se o pagamento da propina, do
material escolar e a alimentacdo diaria que representa a fonte de maior
absorcdo do rendimento da microempresaria.

Finalmente, importa referir que a microempresaria nunca pos a hipétese
de recorrer ao crédito bancario, pois tem receio de ter compromisso ao qual
ndo possa responder e que possa vir a trazer futuros encargos para a sua
familia, especialmente para os seus filhos que dependem de Horténsia e que

nao teriam possibilidade de responder a obrigagdo de um empréstimo bancario.

Negdcio de salga de peixe

O negocio de salga de peixe foi apresentado por Nayr, uma jovem de 22
anos que nao conta com qualquer tipo de subsidio nem outra fonte de
rendimento que ndo seja o salario do marido. Este é o Unico recurso para
responder as necessidades do agregado familiar - o casal e Mariana, uma bebé
de poucos meses - e ndo ultrapassa 1.500.000 Dobras, o que leva a que haja

uma grande necessidade de aumentar o rendimento familiar a fim de permitir
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gue as necessidades basicas da familia sejam satisfeitas. De entre tais
necessidades destacam-se as caréncias alimentares e de habitagdo. De facto,
as despesas com a alimentacdo consomem a maior parte do salario do marido
de Nayr, o que impossibilita a familia de ter um comportamento de poupanca, o
gue, por sua vez, limita a possibilidade de perspetivar um futuro com melhorias,
especificamente no que respeita a residéncia. Por conseguinte, a familia vé-se
impossibilitada de ter uma casa propria, habitando provisoriamente em casa de
um familiar que emigrou.

Nayr viu no Projeto a possibilidade de conseguir ter uma profissao
remunerada, assegurando maior disponibilidade de recursos a sua familia. A
ambicdo de Nayr em criar 0 seu préprio negocio surge, entdo, como uma
ambicdo imposta pela necessidade de ter uma fonte de rendimento. De facto,
Nayr ndo € uma pessoa especialmente empreendedora nem com vontade de
arriscar, apenas o faz para procurar melhorar o seu nivel de vida. Esta falta de
confianca, aliada a falta de garantias reais que poderia oferecer ao banco,
nunca levou a futura microempresaria a ponderar recorrer ao crédito formal
para iniciar o seu negocio.

Com o recebimento do microcrédito, Nayr iniciard o seu negécio de
salga de peixe, que se apresenta particularmente pertinente num pais onde o
peixe abunda e onde as técnicas de conserva sao ainda muito limitadas, pois o
acesso a arcas frigorificas é reduzido devido as sisteméticas falhas de energia.
Assim, a venda de peixe salgado € bastante comum e conta com muita procura
pelas camadas da populacdo que nao tém outra forma de conservar o0s
alimentos. Para principiar o seu negocio, a microempresaria tera de adquirir
peixe, sal e alguns ativos para proceder a salga. Além disto, Nayr podera
contar com a ajuda de uma amiga que salga peixe e que |lhe dara alguma
formacdo, ao mesmo tempo, a microempresaria beneficiara de acesso
facilitado a aquisicdo de peixe, pois a sua méae trabalha neste ramo, gerindo
uma pequena embarcacédo, o podera trazer resultados benéficos, pois facilita a
aquisicdo da matéria prima de que necessita.

Um dos obstaculos que se coloca a este negdcio é a sazonalidade da
pesca de peixe apto para salga, no entanto, Nayr equaciona responder a esta
sazonalidade iniciando o fabrico de gelados para venda, gracas ao apoio dos

futuros lucros do negdcio de peixe.
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As expectativas de Nayr relativamente ao Projeto traduzem-se na
oportunidade de ter uma ocupagado remunerada que, ao ser exercida na sua
residéncia, permitira continuar a acompanhar a filha em casa, ao mesmo tempo
que aumenta as possibilidades de consumo da familia. A ampliacdo destas
possibilidades traduzir-se-a num provavel regresso a escola para terminar o 9°
ano, que se viu obrigada a abandonar devido ao elevado custo que isso
acarretava (transporte, propina). Para além disso, o rendimento gerado pelo
negocio podera abrir portas para a construcdo de uma casa propria, que €
ainda uma realidade que se apresenta muito distante para esta familia, devido

a falta de poupancas.

Negocio de marcenaria

Adilson, o Unico homem a integrar a terceira fase do Projeto, é
marceneiro ha treze anos no negocio de marcenaria da familia, que atualmente
€ propriedade do seu irmao mais velho que herdou a oficina. Ao longo destes
anos, Adilson péde nao sé contribuir para o progresso da marcenaria familiar,
como teve a oportunidade de acumular um forte know-how nesta area de
negocio.

O proposito deste microempresario ao participar no Projeto traduz-se na
vontade de ser patrdo de si proprio e de se tornar independente face ao irmao.
Na verdade, o desejo de criar 0 seu préprio negocio deveu-se essencialmente
a enorme exploracdo de que era vitima ao trabalhar na oficina da familia, pois
via-se obrigado a trabalhar dez horas por dia, devido a necessidade de
acumular trabalhos extraordinarios para aumentar o seu rendimento, uma vez
gue o seu salario ndo ultrapassava 1.000.000 Dobras.

O microcrédito aparece entdo como uma rampa de lancamento para
iniciar um projeto autbnomo do qual Adilson tem ja um forte conhecimento e
cuja area de negdcio se apresenta muito favoravel, pois a maioria do mobiliario
comercializado em Sdo Tomé é de producéao local e as proprias habitacbes séo
maioritariamente construidas em madeira, cujas portas e janelas sao feitas por
marceneiros. Desta forma, o microempresario beneficia do facto dos produtos
de marcenaria terem muita procura, a0 mesmo tempo que pode ja contar com

um conjunto de clientes que conhecem o seu trabalho e que o requisitam.

100



Na tentativa de se emancipar como trabalhador por conta propria,
Adilson tentou recorrer ao crédito bancério, escrevendo a sua carta de intencao
ao unico banco com uma filial em Neves e oferecendo um fiador. No entanto
nunca obteve resposta do banco, o que provavelmente € sinébnimo de uma
rejeicdo do seu pedido de crédito, possivelmente devido a falta de garantias
oferecidas pelo microempresario, jA que Adilson e o seu agregado familiar ndo
possuem ainda casa propria nem outro bem de valor significativo que néo seja
a casa que estdo a construir.

Inicialmente, o microempresario investird essencialmente em madeira,
materiais (pregos, cola, verniz) e infraestruturas, pois terd de construir uma
pequena marcenaria hum terreno junto a sua futura casa. A constru¢do do
espaco so se torna possivel gracas ao acesso ao microcrédito, porque de outra
forma Adilson ndo teria recursos para este primeiro investimento.
Relativamente a empregados, podera contar com a ajuda do irmao mais novo
que trabalhard consigo no negocio e a quem Adilson pagara um salario de
aproximadamente 500.000 Dobras. O microempresario perspetiva que a
mudanca de local de trabalho para uma zona onde ha muitas casas em
construgdo leve a um aumento da procura, principalmente daquilo que é
produzido com maior rentabilidade: portas e janelas. Para além disso, Adilson
prevé gue a procura de moveis para casa se mantenha elevada, provavelmente
para responder a explosdo demogréfica que se assiste.

Os maiores obstaculos que o negécio tera que enfrentar seréo
provocados pela escassez de matéria prima em determinadas épocas do ano e
pela falha no pagamento por parte dos clientes apdés as encomendas serem
entregues mas, como forma de responder a tais dificuldades, Adilson tentara
ter sempre alguma madeira de reserva e fara entregas dos mdéveis apenas
apos o recebimento do pagamento.

Ao comecar a trabalhar por conta prépria o microempresario podera gerir
melhor o seu tempo, sem necessitar de trabalhar tantas horas por dia. Adilson
esta disposto a auferir um rendimento semelhante ao que tinha anteriormente,
mas isto trar-lhe-4 mais tempo livre o que possibilitara outros beneficios, tais
como acompanhar mais de perto os seus dois filhos e frequentar a escola a
noite, o0 que comecou a fazer ja este ano letivo, para terminar o 9° ano. As

expectativas de terminar a constru¢cdo da sua casa (iniciada em 2005) em
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Dezembro do presente ano implicam que haja um avango na construcao da
mesma que se espera que seja promovido pelo florescimento do negécio e
pela maior disponibilidade de Adilson para acompanhar a obra.

O microempresario encontra-se bastante motivado com a sua
emancipacdo como trabalhador por conta prépria, pois tem um largo
conhecimento do sector que € notério na forma como apresenta 0s seus planos

de negocio para o futuro e reflete-se no entusiasmo de Adilson.
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