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Resumo

A exploracdo das tecnologias da informacéo na sala de aula, nomeadamente no
ensino de linguas, perspectiva uma receptividade positiva, mas carece de estudo na
identificacdo de dimensdes e de factores que lhe facilitem eficiéncia e eficécia
pedagdgica.

O presente estudo € uma investigacdo qualitativa, na forma de estudo de caso,
gue tem como objectivo averiguar o impacto proporcionado pelo recurso ao video nas
aulas de Francés Lingua Estrangeira, de maneira a conferir quais as atitudes e as
reaccOes dos alunos durante a sua interaccdo com estes instrumentos em sala de aula,
bem como saber qual a contribuicdo dos videos para o processo de ensino e
aprendizagem. A dinamica pedagdgica do uso do video na investigacdo nao foi usada
apenas de forma classica, com a visualizacdo de documentos audiovisuais, mas
envolveu particularmente os participantes na concepcdo de videos através da edicéo
com software adequado de imagens animadas e sincronizadas com texto e voz.

Procuramos conferir as possibilidades ministradas pela utilizacdo da Web 2.0,
em contexto educativo, e as varias ferramentas a sua disposicdo, com particular relevo
para os servicos do YouTube, Facebook e Xtranormal.

IdentificAmos meios de recolha de dados, para reconhecer a importancia relativa,
neste contexto, dos factores de sucesso no uso das tecnologias, em sala de aula, no
ensino de lingua estrangeira.

Apos a analise dos dados recolhidos, tornou-se evidente que o0s alunos
adquiriram uma consciéncia maior sobre as potencialidades da utilizacdo dos videos e
ferramentas da Web 2.0 em contexto de ensino e aprendizagem e reconhecemos que a
utilizagdo destas ferramentas permitiu um aumento da motivagdo e participacdo na
disciplina, bem como no desenvolvimento de competéncias ao nivel da oralidade e da
escrita.

Constatamos que o video se constitui como opg¢do de recurso tecnoldgico
adequado e proveitoso, no ensino de linguas estrangeiras, sempre que seja usado de
forma adequada, com o devido planeamento das actividades e estratégias a aplicar, e

combinado com outros media e recursos didacticos.

Palavras-chave: Video; Web 2.0; Lingua Estrangeira; Tecnologias de
Informacgéo e Comunicagdo; Motivacao; Aprendizagem.
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Abstract

The exploration of the information technologies in the classroom, especially in
language teaching, has a very positive acceptance but it still needs to be studied in what
the identification of dimensions and factors which help the efficiency and pedagogical

effectiveness are concerned.

The present study is a qualitative investigation as a study case, that has as aim to
ascertain the impact provided by the use of video during the teaching of French Foreign
Language in order to check students reactions and attitudes during their interaction with
this instruments in the classroom and discover the contribution of the video for the
teaching and learning process. The pedagogical dynamics of use of video in research
was not only used on the classic way, with the preview of audio-visual documents, but it
envolved particularly the participants in the creation of videos through the edition with

appropriate software of animated and synchronized images with text and voice.

We tried to confirm the possibilities offered by the use of the Web 2.0 on a
learning context and the different tools at its disposal, with particular attention to the
YouTube, Facebook and Xtranormal services.

We identified vehicles of data collection, to recognize the subjective importance,
on this context, of the success factors of the technologies use, in the classroom,

concerning the teaching of a foreign language.

After the analysis of the collected datum, it was evident that students acquired a
stronger consciousness of the potentialities of the video and Web 2.0 tools use on the
teaching and learning process and we do recognize that the usage of these tools allowed
a motivation and participation increase, on the subject, as well as in the development of
oral and written skills.

We experienced that the video is an option as a technologic resource suitable and
beneficial in the teaching of a foreign language, as along as it is used on an appropriate
way, with the right planning of activities and strategies to be applied, conjugated with

other media and educational resources.

Key words: Video; Second Language Learning; Information and Communication

Technologies; Motivation; Learning.
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Résumeé

L’exploration des technologies de 1’information en salle de classe, notamment
dans I’enseignement des langues, semble permettre une réception positive mais manque
d’étude en ce qui concerne I’identification des dimensions et des facteurs qui lui
facilitent I’efficience et I’efficacité pédagogique.

La présente étude est une investigation qualitative, sous forme d’étude de cas,
qui a pour objectif analyser I’impact suscité par le recours a la vidéo en cours de
Francais Langue Etrangére, de facon a vérifier quelles sont les attitudes et les réactions
des éléves pendant leur intéraction avec ces instruments en salle de classe, bien comme
savoir quelle est la contribution des vidéos pour le processus d’enseignement et
apprentissage. La dynamique pédagogique de I’utilisation de la vidéo dans notre
investigation n’a pas seulement été employé de forme classique, avec la visualisation de
documents audiovisuels, mais a particulierement impliqué les participants dans la
création de vidéos a travers 1’édition avec software appropriée d’images animées et
synchronisées avec texte et voix.

Nous avons essayé de démontrer les possibilités liés a ’utilisation de la Web 2.0,
en contexte éducatif, et les différents outils a sa disposition, particulierement en ce qui
concerne les services du YouTube, Facebook et Xtranormal.

Aprés avoir analysé les données recueillies, il est devenu évident que les
étudiants ont acquis une plus grande sensibilisation sur les potencialités de I’utilisation
des vidéos et outils de la Web 2.0 en contexte d’enseignement et apprentissage et nous
reconnaissons que I’application de ces outils a permis une augmentation de la
motivation et de la participation dans la discipline, bien comme dans le développement
de compétences au niveau de ’oralité et de I’écrit.

Nous avons constaté que la vidéo se constitue comme option de ressource
technologique appropriée et enrichissante dans I’enseignement des langues étrangéres,
du moment qu’elle soit utilisée correctement, avec une planification adéquate des
activités et des stratégies a mettre en oeuvre, et combinée avec d’autres médias et

ressources éducatives.

Mots-clés: Vidéo; Langue Etrangére; Technologies de 1’Information et Communication;
Motivation; Apprentissage.
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Capitulo I. Introducao

“The illiterate of the 21st century will not be those who cannot read
and write, but those who cannot learn, unlearn, and relearn. ”

Alvin Tofler, futurist,

in Rethinking the Future (Gibson, 1999, citado por Crane, 2009:1)

O presente trabalho é o resultado de uma investigacdo, como parte integrante do
Mestrado em Ciéncias da Educacdo, Especializacdo em Informatica Educacional da
Universidade Catélica Portuguesa. A &rea de investigacdo escolhida prende-se com a
utilizacdo do video no ensino do Francés Lingua Estrangeira (FLE).

1.1 Motivacoes

O interesse pela teméatica do video surgiu no decurso da nossa experiéncia
profissional. Desde o inicio da leccionacdo da disciplina de Francés que apreciamos 0
uso do video em sala de aula, favorecendo a transmissdo de informacdo e posterior
comunicacdo em Lingua Estrangeira (LE).

Verificamos, de forma empirica, que por diversas vezes, os alunos evidenciavam
uma maior motivagao para comunicar, usando a Lingua Francesa, ap0s a visualizacdo
de videos. Estes originavam diferentes reaccGes e, com base nestes instrumentos,
criavam-se dialogos, debates, formavam-se frases simples ou complexas, parecendo a
comunicagéo fluir de forma mais espontéanea.

Desta forma, estimulavamos a componente lexical, gramatical mas também uma
série de competéncias cognitivas que permitiam aos alunos tornar essa comunicagédo
realmente significativa.

Por outro lado, no decorrer da parte curricular do presente curso de Mestrado, foi
estudado e analisado o video, no ambito da disciplina de Concepgdo de Materiais
Multimédia, bem como o conceito de Web 2.0 e o caracter cooperativo e colaborativo
das suas ferramentas, nas cadeiras de Tecnologias de Aprendizagem Colaborativa e
Ensino a Distancia e e-Learning, o que nos despertou um grande interesse pelo seu

aprofundamento.
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A variedade e diversidade de videos encontrados na Internet e o seu potencial
educativo conduziram-nos a procurar verificar as suas contribui¢cdes no ensino do FLE.

Assim, com base na utilizacdo de videos, pretendemos averiguar as interaccdes
verificadas e os resultados obtidos, para depois, no final deste estudo, podermos tirar as

conclusdes possiveis.
1.2 Contextualizacdo do Estudo

Hodiernamente, em pleno século XXI, vivemos numa era onde a tecnologia
ocupa lugar de destaque em todas as actividades do nosso dia-a-dia. A escola ndo pode
fugir a esta nova realidade, tornando-se, por isso, tarefa imprescindivel saber utilizar as
denominadas tecnologias da informacdo e comunicacdo (TIC) em prol da sociedade.
Como afirma Ilharco (2004:9), “nunca na Historia a actividade humana dependeu tanto
da tecnologia”. Assistimos, assim, a uma época em constante mudanga tecnoldgica que
exige uma renovacdo e adaptacdo as novas realidades.

A escola dos nossos dias tem que seguir a evolucdo continua registada nas
Gltimas décadas, de forma a dar sequéncia a “aldeia global! em que estamos inseridos.
Lagarto (2007:8) confessa que “se a escola conseguir acolher e desenvolver no seu seio
0s novos instrumentos e metodologias disponiveis, os alunos que deles usufruirem seréo
com certeza cidaddos melhor preparados para a vida”. Na verdade, a instituigdo
escolar deve adaptar-se as tecnologias existentes e usa-las adequadamente para, desta
forma, formar cidaddos capazes de enfrentar uma sociedade cada vez mais competitiva.
Tornero (2007:159) realga que “é preciso reconhecer a existéncia de uma nova
“realidade social”, com um tipo de aluno diferente e que se exprime de maneira
diferente, o que, por sua vez, implica a necessidade de um novo género de escola,
transformada e transformadora.”

A aprendizagem de linguas estrangeiras afigura-se como algo de extrema
importancia para a sociedade do século XXI, sendo um factor preponderante a

mobilidade pessoal e profissional. Numa Europa multilingue e multicultural, o dominio

! Termo associado a Marshall McLuhan para descrever a Internet, termo popularizado ap6s a publicagdo
dos livros: McLuhan, M. (1962). The Gutenberg Galaxy: The Making of Typographic Man. Toronto:
University of Toronto Press e McLuhan, M (1964). Understanding Media: The Extensions of Man. New
York: McGraw-Hill.

2
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das linguas estrangeiras torna-se uma mais-valia para o exercicio da cidadania de forma
activa e participada. De salientar ainda que o dominio de competéncias comunicativas,
em varias linguas estrangeiras, possibilita o enriquecimento e a emancipacdo do
homem, tendo em conta que permite 0 acesso a novas culturas, novas tradi¢cées e novos
valores.

O recurso a videos, no ensino de linguas estrangeiras, pode constituir um
instrumento de grande utilidade e riqueza pedagdgica, como afirma Woolcott (1997),
“muito daquilo que aprendemos, pensamos e comunicamos é uma resposta a algo
visual.”

Carvalho (1991) reforca esta ideia ao afirmar que: “no ensino de linguas
estrangeiras, os documentos audiovisuais permitem recriar situagdes reais, aprender a
usar expressdes contextualizadas e a absorver dados socioculturais imprescindiveis a

um bom desempenho linguistico.”

S&8o0 inmeras as estratégias de utilizacdo do video em contexto educativo,
cabendo ao professor efectuar uma preparacao prévia do mesmo, a fim de estimular os
alunos a desenvolverem competéncias e habilidades necessarias para uma aprendizagem
mais significativa.

Se conseguirmos associar 0 video com o recurso a meios tecnologicos tais como
0 computador e a Internet, estaremos a cumprir com um dos objectivos estabelecidos no
programa do Ministério da Educacdo, nomeadamente, no que diz respeito as
competéncias essenciais a desenvolver numa LE: “Utilizar os media e as novas

tecnologias (TIC) como meios de informagc&o e de comunicac&o.

1.3 Objectivos e Questdes de Investigacao

O objectivo primordial deste trabalho é compreender as contribui¢es do video,
no contexto de ensino e aprendizagem, aquando da sua integracdo em sala de aula. A
presente investigacdo pretende, assim, conferir a importancia dada pelos alunos aos

recursos visuais (videos online) nas aulas de LE, de maneira a verificar quais as atitudes

2 Disponivel na Internet em:
http://www.dgidc.min-edu.pt/recursos/Lists/Repositrio%20Recursos2/Attachments/228/frances 10 11 12.pdf
e acedida em 2 de Setembro de 2010.
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e as reac¢Oes dos alunos durante a sua interaccdo com os videos em sala de aula, bem
como saber qual a contribuicdo dos videos para o processo de ensino e aprendizagem
em FLE. Desta forma, procuramos verificar se podem proporcionar um maior
aproveitamento escolar, nomeadamente, no que diz respeito a aquisicdo de
competéncias nos varios niveis (compreensdao e expressao oral, compreensdo e
expressao escrita).
Como questé@o basilar pretendemos reflectir sobre quais as potencialidades do
video em contexto de ensino de LE?
Com base no objectivo definido e na questdo de partida, emergiram as seguintes
sub-questdes:
e De que forma o recurso ao video, em contexto de ensino de LE, pode
aumentar o grau de envolvimento/participacao dos alunos?
e Qual o grau de motivacao dos discentes, em contexto de ensino de LE, com o
recurso ao video?
e Como possibilita este recurso desenvolver as competéncias dos alunos, no
que diz respeito a oralidade?
e Como possibilita este recurso desenvolver as competéncias dos alunos, no

que diz respeito a escrita?
1.4 Metodologia de Investigacao

A estratégia metodoldgica adoptada passa por um estudo de caso envolvendo a
combinacdo de diferentes momentos e instrumentos de reflexdo e pesquisa. Consiste
numa abordagem qualitativa, através da observacdo participante e entrevista colectiva
semi-estruturada aos alunos, recorrendo a técnica de Focus Group, uma vez que neste
tipo de investigacdo, a fonte directa de dados € o ambiente natural, constituindo o
investigador o instrumento principal. Os dados sdo recolhidos no seu contexto natural e
completados pela informacdo que se recolhe através do contacto directo.

Ponte (1994: 3) caracteriza o estudo de caso da seguinte maneira:

Um estudo de caso pode ser caracterizado como um estudo de uma entidade
bem definida como um programa, uma instituicdo, um sistema educativo, uma

pessoa ou uma unidade social. Visa conhecer em profundidade o seu “como” e
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os seus “porqués” evidenciando a sua unidade e identidade préprias. E uma
investigacdo que se assume como particularista, isto €, debruca-se
deliberadamente sobre uma situacdo especifica que se supBe ser Unica em
muitos aspectos, procurando descobrir o que ha nela de mais essencial e

caracteristico.

1.5 Estrutura do Estudo

Organizamos o presente trabalho em sete capitulos.

No primeiro capitulo, apresentaremos o0 tema em estudo, a sua pertinéncia,
fundamentando os motivos que nos levaram a empreender esta investigacao, explicando
ainda os seus objectivos, a questdo de partida e consequente sub-questdes. Referiremos
ainda, de forma breve, a estratégia metodoldgica desenvolvida.

No segundo capitulo, exporemos uma sintese das principais metodologias que
marcaram o ensino da LE, com énfase na lingua francesa. Pretende-se, desta forma,
evidenciar os principios que norteiam certas metodologias, o papel do professor e do
aluno e verificar como é efectuada a avaliacdo da aprendizagem.

No terceiro capitulo, abordaremos a utilizacdo da Web 2.0 na aprendizagem do
FLE. Comegaremos por definir o conceito de Web 2.0, explicaremos a sua evolugéo e
daremos exemplos de possiveis aplicacdes Web 2.0 na educacdo. Aprofundaremos mais
em detalhe 0 “YouTube” bem como o “Xtranormal”, j& que a maior parte dos videos
utilizados durante a nossa investigacdo serdo oriundos destes servicos. De salientar que
os discentes envolvidos na investigacdo, procurardo criar alguns videos de forma a
praticar e consolidar os conhecimentos adquiridos em FLE, utilizando, designadamente,
0 servico “Xtranormal”. Aprofundaremos ainda o “Facebook”, ja que utilizaremos este
servico com o0s participantes do estudo, através da criacdo de um grupo restrito, com
vista a formacdo de um efeito de comunidade para averiguar a reac¢cdo dos mesmos
perante os videos explorados em sala de aula.

No quarto capitulo, definiremos o conceito de linguagem audiovisual,
analisando, de seguida, o uso do video na aprendizagem do FLE. Investigaremos as
caracteristicas basicas do video educativo bem como as suas func@es, as potencialidades

para alunos e professores, patenteando ainda algumas formas e dindmicas de exploracao
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deste instrumento. Terminaremos com uma breve fundamentagdo tedrica da motivacéao
e aprendizagem no ensino do FLE.

No quinto capitulo, procederemos a justificacdo da metodologia de investigacdo
adoptada. Passaremos a caracterizacdo do contexto do estudo, nomeadamente no que
diz respeito a0 meio em que a escola se insere e abordaremos os participantes
envolvidos no mesmo. Enunciaremos o tipo de métodos qualitativos utilizados para a
recolha e tratamento de dados patentes nesta investigacdo. Abordaremos ainda as aulas
de FLE com o recurso ao video, a descricdo das actividades realizadas, a planificacéo
das aulas bem como os contetdos produzidos para as aulas de FLE. Explicaremos ainda
as limitagdes do nosso estudo.

No sexto capitulo, aduziremos e analisaremos o0s resultados da nossa
investigagcdo com base nos instrumentos anteriormente apresentados, nomeadamente as
grelhas de observagdo e as entrevistas. Apresentaremos a analise das observagdes
efectuadas através das grelhas de observacdo, de forma a indagar a avaliacdo dos
comportamentos socio-afectivos assim como o desenvolvimento de competéncias nas
varias actividades observadas. Apresentaremos ainda a analise da entrevista de Focus
Group onde averiguaremos os resultados provenientes da participacdo dos alunos, o
grau de motivacdo, as competéncias desenvolvidas bem como a apreciacdo das
ferramentas da Web 2.0 utilizadas nas vérias actividades realizadas com o recurso ao
video nas aulas de FLE.

No sétimo e ultimo capitulo, apresentaremos as conclusdes do nosso estudo
tecendo algumas consideracdes finais bem como sugestdes para futuras investigacoes.

Para além destes capitulos, terminaremos com as referéncias bibliograficas que
inteiraram este trabalho, ndo esquecendo os anexos com os modelos dos instrumentos
de investigagéo utilizados e outros materiais relevantes usados na investigagéo.

Procuramos, assim, com esta investigacdo compreender as contribui¢es do
video, no contexto de ensino e aprendizagem, aquando da sua integracdo em sala de

aula.
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Capitulo I1. Metodologias Aplicadas ao Ensino do

Francés como Lingua Estrangeira (L2)

“4 busca pelo “método perfeito” se transformou na busca de um
“método mais adequado” ”.
(Duque, 2004)

Neste capitulo, apresentaremos uma sintese das principais metodologias que
marcaram o ensino da LE® com énfase na lingua francesa. Comegaremos, no entanto,
por definir o conceito de segunda lingua.

Segundo Martinez (1996), este conceito abarca toda a lingua que ndo seja a
materna. Este autor define primeira lingua (L1) como sendo aquela que aprendemos
primeiro, cronologicamente, no momento de desenvolvimento da nossa capacidade de
linguagem®. Considera que esta é também denominada de lingua materna, visto 0 meio
no qual a crianca cresce, aquando da infancia, estar geralmente ligado a mde. Como
realca este autor, “primeira” ndo significa ser mais Util ou mais prestigiante e “segunda”
ndo significa secundaria®. Martinez define como segunda lingua (L2), para qualquer
individuo, a lingua que seja aprendida depois da primeira, isto é, a lingua que seja
aprendida, por exemplo, na escola e ndo no meio préximo onde foi educado®.

N&o poderemos, desta forma, subestimar o valor da segunda lingua, na verdade,
as metodologias adoptadas, a partir do século XIX até aos nossos dias, comprovam a
crescente importancia dada ao estudo da L2.

Muito se tem debatido na area da Linguistica Aplicada sobre a questdo de existir
(ou ndo) um meétodo “perfeito” no ensino das linguas bem como sobre as contribui¢fes
que cada método pode trazer ao professor.

Este debate nasce da busca constante em aprimorar 0s principios que orientam a

pratica docente e do complexo processo de ensino-aprendizagem das linguas

® Lingua Estrangeira (LE) surge como sinénimo de segunda lingua (L2) e vice-versa.

* Cf Martinez (1996: 20), “On appellera langue premiére (L1) d’un individu tout simplement celle qu’il a
acquise en premier, chronologiquement, au moment du développement de sa capacité de langage. ”

® Cf Martinez (1996: 20), “«Premiére» ne signifie pas la plus utile ou la plus prestigieuse , et «seconde»
(L2) ne voudra pas dire secondaire.”

® Cf Martinez (1996: 20), “Sera donc, par ailleurs, langue seconde pour le méme individu toute langue
qu’il aura apprise ensuite, par exemple a [’école et non plus dans le milieu proche ou il a été élevé.”
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estrangeiras. Assim, cabe ao professor de LE ter uma visdo critica e reflexiva sobre os
véarios métodos’ existentes, de modo a nortear da melhor forma a sua pratica
pedagdgica.

De seguida, apresentaremos um panorama das principais metodologias que

marcaram o ensino da LE.

2.1 Meétodo de Gramatica-Traducdo (Méthode Grammaire-

-Traduction)

Durante os séculos XVII, XVIII e XIX, o ensino de linguas estrangeiras no
ocidente esteve fortemente associado ao aprendizado das chamadas linguas classicas, 0
latim e o grego, devido a sua consolidada reputacdo em promover a intelectualidade dos
estudantes (Howatt, 2000).

Assim, na Europa, no século XIX, prevalece um método classico de
aprendizagem das Linguas Estrangeiras, para ensinar as linguas “vivas™® como o
Alemdo, Inglés e Francés, denominado de método de Gramatica - Traducdo,
tradicionalmente adoptado para o ensino do grego e do latim. Este método baseia-se na
traducgdo de textos literarios, para auxiliar os alunos na leitura desses textos em LE. De
acordo com Girard (1995:60), “o aluno devia aprender ndo a utilizar a lingua
estrangeira mas a compreender textos escritos e a traduzir os grandes autores para a
lingua materna”. A aprendizagem de uma LE consistia, desta forma, em promover a
habilidade de se poder traduzir de uma lingua para outra, podendo ser este método
realizado através da traducdo literal e pela busca de similitudes entre a L1 e a L2. Pode-
se dizer que o habito de se traduzir textos em sala, muito comum ainda hoje, advém

principalmente desse método (Howatt, 2000:131; Larsen-Freeman, 2000:12).

" A terminologia “método” ndo reine consenso geral, na verdade, alguns autores defendem a utilizagdo do
termo “abordagem”, para o mesmo efeito. No passado, o termo “método” era usado de forma muito
abrangente, por isso, estipulou-se subdividi-lo em “abordagem” e “método”. Segundo Richard & Rogers
(2001:16), abordagem refere-se as “teorias sobre a natureza da lingua e do aprendizado da lingua que
servem de fonte para as praticas e principios no ensino de idiomas.” De acordo com Harmer (2007:78),
“método € o0 que nos permite colocar a abordagem na pratica [...]. Métodos incluem varios
procedimentos e técnicas como parte de seu corpo padrdo”. Assim, utilizaremos o vocéabulo
“abordagem” para definir uma realidade mais abrangente, referente aos pressupostos tedricos sobre a
lingua e a aprendizagem e o termo “método” incidira sobre uma realidade mais restrita, relativa as regras
de aplicacdo desses pressupostos.

8 Em oposigdo ao termo linguas “mortas”, ligadas ao Latim e Grego.

8
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Neste método, a gramatica assume um papel preponderante, com efeito, atraves
do recurso a extensos trabalhos de memorizacdo, na forma de exercicios estruturalistas
de substituicdo e/ou repeticdo, os alunos adquirem regras gramaticais. O professor
explica as referidas regras devendo os discentes aplica-las por meio da realiza¢do de
exercicios tradicionais. Larsen-Freeman (2000:11) salienta que este método carregava
consigo o principio de que o exercicio de aprender uma LE era benéfico para o aprendiz
da lingua, mesmo que nunca chegasse a usa-la na oralidade. Na verdade, a comunicacgéo
entre os alunos em LE ndo era uma das finalidades deste método, que assentava no
desenvolvimento da leitura e escrita, particularmente, através da producédo textual. O
professor, parte central deste processo, transmitia o seu saber de forma dedutiva, 0s
alunos aplicavam a regra estudada depois de ter sido explicada pelo professor, ficando
estes com pouca iniciativa, visto serem meros aprendizes. Os discentes limitavam-se a
realizar as actividades estabelecidas pelo docente e a interaccdo era apenas unilateral
professor-aluno, sendo o professor Unico dono do saber. Este método assumia, por isso,
uma postura mais tradicional. Os criticos defendem que o foco deste método incidia
sobre a compreensdo de regras gramaticais e a estrutura sintactica da lingua em estudo,
descurando o uso da linguagem como meio de comunicagdo, sobretudo no que diz
respeito as competéncias ligadas ao saber ouvir e saber falar, factor tdo importante na
aprendizagem de uma LE.

Apesar das criticas, o0 metodo de Gramética-Traducdo ou Classico, como
também é conhecido, tem resistido as mudancas e, actualmente, continua ainda a ser
utilizado por alguns professores, mesmo depois das varias reformas produzidas desde o
século XIX. Segundo Brown (2001:17), este facto deve-se a facilidade que os
professores de linguas possuem na sua aplicacdo, “ele requer poucas habilidades
especializadas por parte dos professores”.

Verificamos que até ao século XIX, ndo se arriscava em experimentar novos
métodos de ensino, subsistindo o reflgio aos paradigmas antigos, tal como, por vezes,
acontece ainda hoje, com a relutdncia em se incluir as novas tecnologias em sala de
aula.

Depois de os criticos comprovarem que este método ndo preparava os alunos

para uma adequada comunicacdo em LE, nasceu o Método Directo.
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2.2 Método Directo (Méthode Directe)

Em contraste com o Método Classico e como resposta as novas necessidades
sociais da época, surge o Método Directo que emana da vontade de se dar maior relevo
a oralidade, através da audicdo de enunciados, sem o recurso a traducéo e a escrita.
Como afirma Martinez (1996:54), trata-se de “faire parler la langue et non parler de la
langue.”

O Meétodo Directo alcanca particular sucesso na Europa e nos Estados Unidos,
no final do século XIX, inicio do século XX, sendo difundido por Maximilian Berlitz
que o utilizou e o tornou famoso sem o denominar de Método Directo mas nomeando-o
de Método Berlitz. Esta metodologia tem por objectivo principal a comunicacdo na
lingua-alvo, nomeadamente através de gestos, mimicas e imagens, evitando a traducéo e
0 recurso a lingua materna, para que o aluno aprenda a “pensar na lingua estrangeira”.

Dé-se primazia a uma linguagem falada e néo escrita. O termo “directo” ¢ bem
representativo do desejo de se fazer pensar directamente o aluno na LE, sem
interferéncia da traducdo e da primeira lingua. Atribui-se especial cuidado a boa
pronunciacdo das palavras, bem como ao conceito de cultura da lingua em estudo.
Valoriza-se a historia, a geografia e os habitos dos falantes nativos da lingua-alvo.

Segundo Larsen-Freeman (2000:28), “saber uma lingua estrangeira também
envolve aprender como os falantes daquela lingua vivem”. As regras gramaticais sdo
estudadas de forma indutiva e ndo dedutiva como acontecia com o Método Classico,
sendo os alunos induzidos a descobrirem estas regras a partir de generalizagdes
efectuadas durante e ap6s a pratica. Desta forma, o aluno adquire um papel mais activo,
envolvendo-se mais no processo de ensino e aprendizagem, cabendo ao professor
direccionar as actividades e incentivar os alunos a autocorrigirem-se.

Richards e Rogers, citados por Brown (2001:21), enumeram as caracteristicas

fundamentais deste método:

1 - A aula é dada na lingua-alvo.

2 - E ensinado vocabulario e frases relacionadas com o dia-a-dia.
3 - E dada importancia & comunicagao oral.

4 - A gramatica é ensinada de forma indutiva.

5 - A modelacdo e prética sdo utilizadas para ensinar novos topicos.

10
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6 - Usa-se “realia ™ para explicitar o vocabulario concreto e utiliza-se a
associacdo de ideias para o vocabulario abstracto.

7 - Dé-se importancia ao saber ouvir e falar.

8 - E valorizado o uso da prontncia e a utilizagdo da gramatica de forma

correcta.

Girard (1995:63) aponta algumas lacunas a esta metodologia,

o dialogo é de um modo geral artificialmente construido a partir de textos
escritos que o professor convida os alunos a parafrasear com maior ou menor
habilidade. N&o se encontra nenhuma preocupacdo de progressao linguistica
nem de qualidade dos modelos de lingua falada a propor aos alunos.

Embora sofra um periodo de declinio nos anos 30 do século XX, este método

acaba por inspirar o seguinte, dando lugar ao Método Audio-Oral.
2.3 Método Audio-Oral (Méthode Audio-Orale)

Segundo Martinez (1996:59), o Método Audio-Oral ou Audiolingual, emerge
nos Estados Unidos, com a Segunda Guerra Mundial, aguando de uma forte aposta nas
linguas estrangeiras. Cinquenta e cinco universidades norte americanas associam-se,
criando a Army Specialized Training Program (ASTP)™.

Brown (2001:22) destaca que este método também ficou conhecido como
Método do Exército', por permitir aos militares o desenvolvimento de linguas
estrangeiras, num curto espaco de tempo, através de cursos intensivos de linguas onde
constavam actividades para aperfeicoamento da oralidade, exploracdo de didlogos e

actividades ligadas a pronuncia.

° Termo utilizado para definir objectos concretos e imagens de uso da Lingua Estrangeira. Disponivel na
Internet em: http://en.wikipedia.org/wiki/Realia_(education) e acedida em 3 de Setembro de 2010.

10 Cf Martinez (1996:59) Cursos com vista & formacéo de profissionais capazes de utilizarem as linguas
estrangeiras aquando das operacdes militares exteriores, na Asia, no Pacifico e sobretudo na Europa.

11 Cf Brown (2001:22). O termo original deste método é “Army Method”.
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Os pressupostos teodricos deste método sdo influenciados pelos principios da
linguistica estrutural (estruturalismo) de Saussure e Bloomfield, entre outros linguistas,
bem como pela psicologia comportamentalista (behaviorismo) de Pavlov e Skinner,
seus grandes defensores. Skinner, no seu livro, Verbal Behavior (1957), transpos a

teoria do “condicionamento operante™?

ao modo como as pessoas interiorizam a lingua
materna. A lingua-alvo passa a ser vista como um conjunto de habitos a automatizar,
através de um processo de estimulo-resposta. A metodologia apoia-se, desta forma, no
estimulo-resposta-reforco, sendo cada exercicio efectuado, seguido de reforgo positivo
ou negativo, de maneira a incentivar os alunos a habituarem-se a utilizar a lingua de
forma correcta.

O professor surge no centro do processo de ensino e aprendizagem, dirigindo o
comportamento linguistico do aluno. Assim, o professor € como o lider de uma
orquestra: conduz, orienta e controla o desempenho dos seus alunos. (Celce-Murcia,
2001:37) De salientar, ainda, que ao professor cabe a fungdo de corrigir
automaticamente os erros cometidos pelos alunos, ja que 0s erros sdo vistos como maus
habitos que convém cortar pela raiz. As respostas certas sdo, pelo contréario,
constantemente enaltecidas através do reforgo positivo. Esta metodologia que dominou
nos Estados Unidos, entre as décadas de 40 e 60, assenta na valorizacdo das
competéncias auditivas e orais da LE em estudo, apresentando uma abordagem
contrastiva e conferindo uma prioridade a oralidade, com o auxilio do magnetofone, de
laboratorios de linguas e de exercicios estruturais intensivos.

O Método Audio-Oral tinha como principais técnicas (Larsen-Freeman, 2003):

* Memorizacdo de didlogos e de frases longas, parte por parte;
* Conversagao em pares;

* Dramatizacao de dialogos memorizados;

* Jogos de repeti¢ao para memorizar estruturas ou vocabulario;

» Jogos de pergunta-resposta para praticar estruturas;

12 Skinner criou este conceito a partir das suas experiéncias com ratos em laboratdrio, utilizando o
equipamento que ficou conhecido como Caixa de Skinner, (1953). Por esse conceito explicou que,
quando um comportamento é seguido da apresentacdo de um reforco positivo (recompensa) ou negativo
(supressao de algo desagradavel), a frequéncia deste comportamento aumenta. Disponivel na Internet em:
http://pt.wikipedia.org/wiki/Teorias_da_aprendizagem e acedida em 5 de Setembro de 2010.
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* Jogos de completar dialogos;

* Jogo de construcao de frases a partir de pistas (palavras) dadas;

» Jogo de transformagdo de frases negativas em afirmativas, etc.;

* Jogos gramaticais, através da repeticao;

« Jogos com minimal pairs para treinar contrastes minimos (sheep/ship,
chin/tin).

Alguns criticos consideram que este método fomentava a formagdo de alunos
papagaios que, por forca dos habitos adquiridos, se limitavam a repetir frases
previamente construidas (Paiva, 2005). Os alunos ndo demonstravam capacidade de
comunicar com falantes nativos, em situacfes reais de comunicacdo, parecendo
esquecer tudo o que tinha sido anteriormente estudado e interiorizado em sala de aula.

Nos anos 60, aparece, em Franga, uma variante do Método Audio-Oral ou

Audiolingual, designado de Método Audio-Visual.
2.4 Método Audiovisual (Méthode Audiovisuelle)

Na década de 60, emerge na Europa e mais especificamente em Franga, uma
variante do método anterior, que privilegia a oralidade, recorrendo a uma combinacéo
de novas tecnologias de reproducdo da imagem e do som (magnetofone, filme, cor,
entre outros). Martinez (1996:62) descreve-o como ndo associando apenas a imagem e o
som com fins didacticos, mas unindo-os de tal forma que é a volta de esta associacdo
gue se constroem as actividades.

Em 1959, surge um elemento fundamental para o aparecimento desta nova
variante, intitulado de “Francais fondamental”, uma colecgdo lexical e gramatical
reunindo as formas base da lingua francesa e disponivel num corpus oral gravado, que
tinha por principal objectivo o ensino do FLE. Segundo Martinez (1996: 63), 0s
trabalhos realizados no final da década de 50, por P. Rivenc, no CREDIF,* e pela
equipa de P. Guberina resultam na elaboracdo de uma metodologia designada de
Structuro-globale-audiovisuelle (SGAV), tendo por principios fundamentais uma teoria

13 Abreviatura de Centre de Recherche et d’Etude pour la Diffusion du Frangais. P. Rivenc contribui para
a fundacdo deste centro no qual foi director-adjunto até 1965 e P. Guberina director.
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linguistica explicitamente estrutural (inspirada na linguistica de C. Bally), uma teoria da
aprendizagem baseada nos exercicios behavioristas e uma forte integracdo dos meios
audiovisuais. O CREDIF constitui-se, com efeito, como um dos grandes
impulsionadores do FLE, ensinando a lingua falada fundamental a partir de dialogos
gravados, cuja compreensdo e memorizacao sao facilitadas pela projeccdo de um filme
fixo. Na metodologia Audiovisual, sdo criadas pequenas historias, situacdes reais de
comunicacéo, fixadas num filme fixo ou banda desenhada, associadas a uma gravagao
magnetofonica. De acordo com Girard (1995:57), este método revela-se muito vantajoso
para os alunos principiantes numa LE, sobretudo nos dois primeiros anos, mas as
limitacGes da técnica audiovisual impedem um maior aperfeicoamento da lingua em
estudo.

Este método foi, na verdade, muito criticado por valorizar, tal como o anterior, a
imitacdo da linguagem do ritmo e da intonagdo, menosprezando a dimenséo socioldgica
da linguagem.

Para Moirand (1974, apud Pietrardia, 1997:48),

0 que acabava sendo privilegiado pela mensagem verbo-iconica ndo era a
comunicacdo, e sim, mais uma vez, o funcionamento das estruturas, o que
acabava demonstrando a relativa pobreza nas possibilidades de comunicagao

verdadeira e na gama de modalizagdes trabalhadas.

A partir da década de 70™ as necessidades do ensino das linguas evoluiram,
contribuindo o gerativista Chomsky e o sociolinguista Hymes, para o nascimento de

uma nova doutrina em torno da Abordagem Comunicativa.

!4 Nesta década ocorre um grande desenvolvimento na area da investigacdo em torno da aprendizagem da
Lingua Estrangeira, surgindo cinco novos métodos, conhecidos como “Designer methods” (Brown,
2001:24):

Aprendizagem Comunitaria de Linguas.

Método Sugestopédico.

Método Silencioso.

Resposta Fisica Total

Abordagem Natural

moow>
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2.5 Abordagem Comunicativa (Approche Communicative)

Com a progressiva construcdo da designada Comunidade Europeia (CE)™,
tornou-se fundamental a formacdo de um ensino das linguas a altura das novas
necessidades. Como afirma Martinez (1996:84), esta abordagem emerge da vontade do
Conselho da Europa em facilitar a mobilidade dos homens e a sua integracdo em
sociedades ditas de “acolhimento”. Martinez (1996:85) confessa que 0 objectivo desta
aposta visa o conhecimento reciproco das linguas estrangeiras de uma Unido Europeia
cada vez mais alargada, para, desta maneira, poder desenvolver o bem-estar social e um
melhor entendimento entre 0s seus varios membros.

Martinez (1996:85) destaca ainda, neste contexto, a criacdo do Quadro Europeu
Comum de Referéncia (QECR)™ para as linguas, descrevendo-o como “outil essentiel
pour la création d’un espace éducatif européen dans le domaine des langues vivantes.”

E importante ressaltar que assistimos a uma mudanca de paradigma, n&o
podemos caracterizar a Abordagem Comunicativa como um método em si, na medida
em que assenta em pressupostos tedricos que norteiam o ensino de linguas estrangeiras.

Esta abordagem, também designada de Aprendizagem Comunicativa, reline um
conjunto de aspectos sustentados por abordagens e metodologias anteriores, defendendo
a inser¢do dos alunos num contexto de real necessidade de comunicagao.

Segundo Brown (2001:43), a Abordagem Comunicativa “é um conjunto de
principios e crengas unificado, porém fundamentado em amplas bases tedricas sobre a
natureza da linguagem e de seu ensino e aprendizagem”

O objectivo passa por ensinar o aluno a comunicar na lingua-alvo e a adquirir
uma competéncia de comunicacao. De acordo com os trabalhos de Hymes, a nocéo de

“competéncia comunicativa” envolve a capacidade de produgdo de enunciados

> Termo utilizado, na altura, correspondente a actual Uni&o Europeia (UE). Em 1967, o Tratado de fusio
criou um Unico conjunto de instituicGes das trés comunidades, que foram referidos colectivamente como
Comunidades Europeias (CE), embora geralmente apenas como Comunidade Europeia.

Disponivel na Internet em: http://pt.wikipedia.org/wiki/Uni%C3%A30_Europeia e acedida em 10 de
Setembro de 2010.

18 “Elaborado pelo conselho da Europa, no émbito do Projecto “Politicas Linguisticas para uma Europa
Multilingue e Multicultural” e adaptado a realidade portuguesa pelo Grupo de Trabalho criado para o
efeito. Este Quadro constitui, juntamente com o Portfolio Europeu das Linguas, um instrumento
linguistico essencial para a harmonizacdo do ensino e da aprendizagem das linguas vivas na grande
Europa.” Disponivel na Internet em:
http://www.dgidc.min-edu.pt/recursos/Lists/Repositrio%20Recursos2/Attachments/724/Quadro_Europeu_total.pdf €
acedida em 13 de Setembro de 2010.

15


http://pt.wikipedia.org/wiki/Tratado_de_fus%C3%A3o
http://pt.wikipedia.org/wiki/Comunidades_Europeias
http://pt.wikipedia.org/wiki/Uni%C3%A3o_Europeia
http://www.dgidc.min-edu.pt/recursos/Lists/Repositrio%20Recursos2/Attachments/724/Quadro_Europeu_total.pdf

O Impacto do Video no Ensino do Francés Lingua Estrangeira

linguisticos tendo em conta a intencdo de comunicacdo e consoante a propria situacdo
de comunicacdo. O aluno deve assim ser levado a descoberta da realidade sociocultural
inerente ao enunciado linguistico para que este possa reconhecer os elementos de uma
situacdo de comunicagdo. O professor visa agora ser um mediador, orientador no
processo de aprendizagem, procura guiar 0s seus discentes, devendo encoraja-los a
participar na aula e respeitar as suas sugestdes, 0 que constitui uma grande novidade e
um romper com o passado, nomeadamente com a postura mais tradicional existente no
Método de Gramética-Traducéo.

O docente estimula ainda a cooperacdo entre os alunos e a prépria comunicacdo
entre os mesmos, privilegiando o contexto social e cultural da lingua-alvo.

O professor procura fornecer um feedback aos discentes, depois da realizacdo
das actividades, para consciencializi-los sobre as suas potencialidades e fragilidades,
bem como para ajudd-los a seguirem o0 rumo mais correcto, com Vvista ao
desenvolvimento de cada um.

Relativamente aos erros, o professor ndo 0s corrige sistematicamente, sendo
considerados como um procedimento natural no processo de aprendizagem do aluno. O
aluno estd no centro do processo, aprende a valorizar a sua prépria experiéncia e
participa de forma activa em actividades tdo distintas e diversas como séo por exemplo,
as dramatizacdes ou “jeu de rdle”, os trabalhos de grupo, entre outros.

Nesta abordagem, os “documentos auténticos” ocupam lugar de destaque,
nomeadamente os documentos extraidos da televisdo e cinema, visto que apresentam
situagdes “ficticias” mas representativas de situa¢des "reais” de comunicagdo. S&0
valorizadas da mesma forma as quatro grandes competéncias da comunicacao ligadas ao
“ouvir”, "falar” “ler” e “escrever”. Deixa-se, desta forma, de se dar primazia a uma, em
detrimento de outra, como acontecia nos métodos anteriores.

As principais técnicas da Abordagem Comunicativa sdo (Larsen-Freeman,
2003):

* Dramatizacao de cenas propostas pelos alunos ou pelo professor;

* Jogos de cartdes com pistas para os alunos fazerem perguntas auténticas;
* Textos com frases desordenadas para os alunos ordenarem,;

* Uso de figuras em sequéncia, sugerindo historias que os alunos tentam

prever;
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» Uso de material auténtico.

Podemos averiguar que, a partir do século XIX, o ensino das Linguas
Estrangeiras sofreu a influéncia de diferentes teorias de ensino e aprendizagem. Cada
método envolveu uma inovacdo, o confronto de ideias e conceitos distintos, ndo
implicando forcosamente a rejeicdo da metodologia anterior. Abrangeu também o
recurso a diferentes e novas tecnologias, na verdade, esta evolucdo teve em vista, como
afirma Duque (2004), a procura de um “método mais adequado”.

E importante ressaltar que, nas Gltimas décadas, verificamos uma mudanca de
postura por parte dos investigadores, que abdicam da procura de um método unico, para
privilegiar o eclectismo, ou seja, o objectivo dos professores passa agora por
flexibilizar, adaptar e integrar os diferentes métodos existentes de uma forma
ponderada, consoante as suas crengas e 0 proprio contexto e grupo de estudantes em

causa, sem nunca esquecer que cada aluno € unico e peculiar.
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Capitulo I11. A Web 2.0 e a Aprendizagem do

Francés Lingua Estrangeira

“Students have embraced Web 2.0 tools - blogs, YouTube, wikis,
social bookmarking - in their personal lives. It is now time that
educators incorporated these tools into their lessons, thus enabling
students to see that education and new technology go hand in hand

toward enhancing learning.”
(Crane, 2009:170)

Neste capitulo, abordaremos a utilizacdo da Web 2.0 na aprendizagem do FLE.
Comecaremos por definir o conceito de Web 2.0, explicando a sua evolugdo e
apresentaremos exemplos de possiveis aplicacdes desta segunda geracdo da Web na
educacao. Aprofundaremos mais particularmente o “YouTube”e o “Xtranormal” j& que
a maior parte dos videos utilizados durante a nossa investigacdo serdo provenientes
destes servicos. Aprofundaremos ainda o “Facebook™, visto que utilizaremos este
servico com o0s participantes do estudo, através da criacdo de um grupo restrito, com
vista a formacdo de um efeito de comunidade para averiguar a reac¢cdo dos mesmos

perante os videos explorados em sala de aula.

3.1 Conceito de Web 2.0

Figura 1: A Web 2.0 somos nds.
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De acordo com Gervais (2007:4), a Web 2.0 é uma expressdo facil de reter,
tendo sido lancada, em Outubro de 2004, por Tim O'Reilly*’, durante uma sessdo de
brainstorming no MediaLive International. Segundo este mesmo autor (2007:4),
O’Reilly nunca procurou definir a Web 2.0. Num longo artigo*®, O’Reilly procura
descrever este conceito, preferindo propor pistas do que impor um dogma propriamente
dito.

Web 2.0 is the business revolution in the computer industry caused by the move
to the internet as platform, and an attempt to understand the rules for success on
that new platform. Chief among those rules is this: Build applications that
harness network effects to get better the more people use them (O’Reilly, 10-12-
2006)".

Esta citacdo de O’Reilly espelha bem o desejo pretendido pelo fendmeno da
Web 2.0, isto &, estimular a cultura do trabalho colaborativo e participativo entre os seus
utilizadores, de forma a tirar partido da denominada “inteligéncia colectiva” defendida
por Lévy (2000). “The Web is no longer just a place to search for resources. It’s a place
to find people, to exchange ideas, and to demonstrate creativity before an audience”
(Crane, 2009:2).

Assistimos a uma mudanga do papel do utilizador: este deixa de ser apenas
consumidor da informacdo, passando agora também a produtor de conteudos, e
contribuindo de forma mais activa para a criagdo da propria Web. Na verdade, como
afirma Alexander (2006:33), a Web social “emerge como um dos componentes mais
relevantes da Web 2.0”, ou seja, privilegia-se uma utilizagéo colaborativa da rede.

De acordo com Owen et al. (2006:4), a Web 2.0 permite o surgimento de novas
formas de ferramentas de colaboracdo onde as pessoas podem trabalhar juntas para
construir novos documentos ou produtos.

“It’s made of people, it’s not content” (Jarvis, citado por Owen et al., 2006:9).

Y Cf Gervais (2007:4), Tim O’Reilly é o fundador das edi¢des O’Reilly, especializadas no dominio
informatico.

18 Cf Gervais (2007:4), http://www.oreilly.com/pub/a/oreilly/tim/news/2005/09/30/what-is-web-20.html
1% Disponivel na Internet em: http:/radar.oreilly.com/2006/12/web-20-compact-definition-tryi.html e
acedida em 15 de Setembro de 2010.
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No quadro abaixo, O’Reilly visa demonstrar as diferencas existentes entre a
Web 1.0 e a Web 2.0, contrapondo uma “velha Web” e uma nova “Web”

respectivamente:

Web 1.0 Web 2.0
DoubleClick Google AdSense
Ofoto Flickr
Akamai BitTorrent
mp3.com Napster
Britannica Online Wikipedia
personal websites blogging

evite upcoming.org and EVDB

domain name speculation search engine optimization
page views cost per click
screen scraping web services

publishing participation

content management systems
directories (taxonomy)

stickiness

wikis
tagging (“folksonomy")

syndication

Tabela 1: What is Web 2.0.

Tim O’ Reilly (30-09-2005)

Para O’Reilly (2005), a principal diferenca entre a Web 1.0 e a Web 2.0 incide
numa nova visdo da Web como plataforma. Para se entender a Web 2.0, é necessario
considerar os dois aspectos que deram lugar ao seu nascimento. Um ligado a evolugéo
tecnologica e outro, a necessidade de o homem partilhar e comunicar. Este fenGmeno
emergiu do desejo de se criar um novo conceito, para se voltar a dar o poder aos
utilizadores, tornando os internautas actores da sua propria Web.

Hodiernamente, € imperativo que se verifiqguem reajustes na area da educacéo
para, desta forma, poder lidar e competir com a sociedade em que estamos inseridos,
cada vez mais dependente da tecnologia.

Existem imensas aplica¢des educativas que se evidenciam pelo seu caracter
cooperativo e colaborativo, e que podem ser extremamente Uteis para o trabalho dos

professores, de entre as quais podemos realcar as ferramentas do Google (Documents,
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Calendar, Photos, Groups, ...), o Scribd, o SlideShare, os blogues, os discos duros
virtuais (Dropbox), o Flickr, entre muitos outros.

Professores e alunos podem tirar proveito das ferramentas bem como das
potencialidades da Web 2.0, proporcionando maior economia de tempo, novas e
diferentes aprendizagens. “It provides authentic learning experiences for learning, and
it encourages global awareness, creativity, innovation, critical thinking, and
collaboration” (Crane, 2009:2)

Porém, para que esses beneficios se reflictam em contexto educativo, torna-se
indispensavel uma mudanca de atitude, sobretudo no que diz respeito as praticas
educativas nas nossas escolas. “Web 2.0 significa usar a inteligéncia colectiva”
(Bergman, 2007).

Esta segunda geracdo da Web afigura-se como uma plataforma pronta a receber
professores visto que facilita a sua tarefa. O docente pode construir espontaneamente e
rapidamente o seu proprio site, sem precisar de dominar a linguagem HTML®. Pode
ainda publicar textos, fotos, videos (blogues)®, ficheiros 4udio (podcasts)?, ou qualquer
outro tipo de ficheiro grafico ou audiovisual (discos rigidos virtuais), para utiliza-los em
sala de aula, partilnd-los com outros professores ou recuperd-los em qualquer
computador, do momento que esteja conectado a Internet.

Na verdade, a Web 2.0 oferece aos professores, plataformas gratuitas que
permitem, para além de facilitar a auto-aprendizagem dos estudantes, a troca de
experiéncias e a construgdo de comunidades colaborativas com outros colegas, atraves

de wikis?®, redes sociais, ou plataformas como o Ning®*, por exemplo. Os professores

2 Acrénimo para a expressdo inglesa HyperText Markup Language, que significa Linguagem de
Marcacéo de Hipertexto, € uma linguagem de marcacao utilizada para produzir paginas na Web.
Disponivel na Internet em: http://pt.wikipedia.org/wiki/HTML e acedida em 16 de Dezembro de 2010.

21 Abreviatura do termo original weblog, usado pela primeira vez, em 1997, por Jorn Barger (cf. Blood,
2000). O blogue é um servico na Web onde o autor (ou grupo de autores) escreve artigos que podem
incluir materiais tais como texto, hiperligagGes, imagens, audio e video.

Disponivel na Internet em: http://www.rebeccablood.net/essays/weblog_history.html e acedida em 17 de
Dezembro de 2010.

22 Segundo Moura e Carvalho (2006), o termo podcast é relativamente novo e surgiu em 1994 por Adam
Curry, que descreveu a tecnologia como a possibilidade de descarregar contetdos audio das paginas web.
2 0 wiki tem por principal objectivo a publicagdo de informagdo na web, de forma colaborativa. De
acordo com Seitzinger (2006: 11), os wikis sdo: “the ultimate tool for constructive learning, providing a
problem manipulation space, cognitive tools, learner-centeredness, and social presence through
communities of learners, interactivity, and support, all in one place.”

2% E uma plataforma online que permite a criacdo de redes sociais individualizadas. Ning foi fundado em
Outubro de 2005 por Marc Andreesen (criador do browser Netscape) e Gina Bianchini. O Ning é
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podem, desta forma, disponibilizar contetdos, desenhar actividades, bem como reforcar
a participacao dos alunos na composicao e recomposicéo de contetidos e de contextos.

Infindaveis recursos estdo agora a livre disposicdo dos profissionais de
educacdo, sendo dificil enumerar e elaborar uma lista exaustiva, tdo grande é o
florescimento de novos servigos bem como o eclipse de outros. Como declara Ferreira
(2007:246), a “espontaneidade que a Web 2.0 possibilita € um admiravel veiculo para o
crescimento e desenvolvimento de um sem nimero de aprendizagens.”

Podemos considerar que a Web 2.0, pela abundéncia de ferramentas a sua
disposi¢do, pode modificar a forma de trabalhar do professor de linguas estrangeiras em
sala de aulas, enriquecendo e tornando a sua tarefa mais simples. Devemos, por isso,
promover a partilha de experiéncias com toda a comunidade educativa sem esquecer, no
entanto, que as ferramentas que facilitam a comunicacéo e a troca de informacéo, e que
tanto popularizaram as redes sociais, sdo também as ferramentas que apresentam novos
perigos para 0s quais ainda nem todos estdo alerta.

Com efeito, ndo obstante as qualidades mencionadas, convém salientar que a
Web 2.0 ndo é bem vista por toda a comunidade, sendo apontada por alguns como uma
ameaca. Keen, um dos seus principais criticos, autor de “The Cult of The Amateur; How
Today’s Internet is Killing Our Culture” (2007), adverte para o facto do trabalho
colaborativo que permite, poder levar ao plagio e a pirataria, admitindo ainda que as
pessoas ndo estdo habituadas a escrever e reflectir, sendo por isso, mais facil copiar que
inovar.

Apesar de alguns autores patentearem aspectos menos abonatérios da Web 2.0,
devemos ressaltar que o professor de linguas ndo pode ficar indiferente a multiplicidade
de tarefas que este fendmeno pode proporcionar.

A tecnologia, as ferramentas e a Web 2.0 estdo, assim, ao dispor da sociedade,

estando o valor educativo e social no poder de quem e como as utiliza.

utilizado tipicamente por redes sociais de professores e educadores. Disponivel na Internet em:
http://pt.wikipedia.org/wiki/Ning e acedida em 17 de Dezembro de 2010.
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3.2 Evolucédo da Web

1970s | 1980°'s | 1990s 2000's 2010s

Web Web
1.0

De redes de Para redes de Para redes de
AT, el iy iy

Figura 2: A evolucdo da Web®

Em 1989, o inglés Tim Berners-Lee elaborou um projecto para promover a
partilha de informagdo entre os colaboradores do CERN (Conseil Européen pour la
Recherche Nucléaire), através de um sistema de hipertexto, considerado como o
prototipo da World Wide Web. O intuito inicial de Berners-Lee foi facilitar a partilha de
documentos entre os cientistas que necessitavam de compartilhar as pesquisas entre si.

"The World Wide Web (W3) was developed to be a pool of human knowledge,
which would allow collaborators in remote sites to share their ideas and all aspects of a
common project” (Berners-Lee et al., 1994:76).

No ano seguinte, desenvolveu as ferramentas indispensaveis para se trabalhar na
Web, dando inicio a World Wide Web. Assim, nasceram o protocolo HTTP (HyperText
Transfer Protocol), a linguagem HTML (HyperText Markup Language), o primeiro
Web browser e o editor Web WYSIWYG (inicialmente designado de World Wide Web e
mais tarde renomeado de NEXUS), o primeiro servidor Web HTTP (conhecido como
CERN httpd) bem como as primeiras paginas Web que explicavam o projecto em si.
Desde entdo, Berners-Lee tem contribuido de forma decisiva para o desenvolvimento da
Web.

|magem disponivel na Internet em: http://www.igov.com.br/mailing/2010/ti_gov/images/web_3.0.gif e
acedida a 20 de Setembro de 2010.
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A Web 1.0, correspondente ao primeiro periodo de existéncia da Web, a partir
de 1990, destacou-se pela sua grande quantidade de informacéo disponivel e acessivel
para todos, no entanto, o utilizador limitava-se a visualizar e ler os conteldos das
paginas Web sem poder participar activamente nas mesmas. Como referem Coutinho &
Junior (2007:199), “o papel do utilizador nesses cendrios era o de mero espectador da
accao que se passava na pagina que visitava, ndo tendo autorizacdo para alterar ou
reeditar o0 seu conteudo”: De ressaltar ainda que a maior parte dos servigos
disponibilizados pela Web 1.0 eram pagos, sujeitos a licengas e com pouco ou mesmo
nenhuma interactividade.

Uma das grandes novidades desta primeira geracdo da Web, prendeu-se com a
possibilidade de acesso a informacdo e conhecimento, anteriormente apenas disponivel
em bibliotecas e arquivos. A evolucdo tecnolégica e o aumento da largura de banda das
redes permitiram, progressivamente, a expansdo do acesso a informacdo multimédia a
um cada vez maior numero de utilizadores.

Na sua versdo 1.0, a criacéo e a participacdo na Web estavam ao alcance de uma
minoria, liderada por alguns informaticos e administradores. Com a chegada da Web
2.0, os utilizadores passaram a estar no centro deste fendmeno, ja que qualquer
internauta pode participar livremente e publicar a sua propria informagdo de forma
rapida e acessivel. “With Web 2.0 almost anyone can become a publisher or a “content
producer”. In Web 2.0 the creation of material or information on the Web is as much a
part of the experience as the finding or reading of data had been in Web 1.0” (Crane
2009:2).

Assiste-se, por isso, a uma evolucdo da Web no plano social, surgindo servicos
que facilitam uma crescente interaccdo e colaboracdo na plataforma, o que beneficia a
construcdo e a democratizagdo do conhecimento, de que é exemplo a Wikipédia.

O termo Web 1.0 refere-se ao periodo compreendido entre a invencdo da Web e
0 surgimento, em 2001, do ponto com (.com). Este termo tem, na verdade, sido
utilizado em ligacdo com o da Web 2.0 com vista & comparacdo de ambos.

Na viragem da Web 1.0 para a Web 2.0, as paginas estaticas da primeira Web,
cujos conteudos nem sempre eram actualizados, deram lugar a sites dindmicos,
facultando a palavra ao visitante.

De acordo com Solomon & Schrum (2007), a nogdo de internet j& ndo se
restringe a procura e utilizagdo da informacdo, caracteristica da estatica Web 1.0.

Podemos agora desfrutar de uma Internet participativa, colaborativa, onde todos podem
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criar informacdo e partilha-la, gracas a riqueza de recursos/ferramentas como redes

sociais (Facebook, Hi5, MySpace, Orkut, ...), blogues, websites, entre outros. Segundo

Solomon & Schrum (2007:8), “The Web is no longer a one-way street where someone

controls the content. Anyone can control content in a Web 2.0 world.”

Web 2.0

(O Tube]

g myspage

Web 1.0 n

flickr-

Encarta 472
.5
WIKIPEDLA

Linked [T}

Figura 3: A evolucdo dos Websites®

Assistiu-se, desta forma, a uma evolucdo dos sites Web, criados para serem
consultados pelos internautas, a sites caracterizados pela partilha de informacéo,
recursos, ideias, experiéncias, ficheiros ou para qualquer outra iniciativa destinada a
criacdo de redes sociais ou espagos virtuais, visando a colaboracéo interpessoal.

Caminhamos para uma Internet onde a visualizacdo de filmes, a audicdo de
radio, a leitura de noticias, a prépria comunicacdo com os internautas podera ser
processada sem a necessidade de se abrir novas paginas e de se recorrer a novos sites.

Actualmente, todas as tecnologias da comunicacdo convergem, associam-se e
fornecem imagem, som, link?’ ou localizago, estando o utilizador no coracdo da Web,

com total liberdade para criar conteido (textual ou multimédia) na Internet e partilha-lo.

%% Imagem disponivel na Internet em:
http://www.websitearchitecture.co.uk/blog/wp-content/uploads/2010/03/webmap.png e acedida a 20 de
Setembro de 2010.

2" Termo inglés que significa "atalho", “"caminho" ou "ligacdo", utilizado para designar as hiperligacdes
do hipertexto. E uma referéncia num documento em hipertexto a outras partes deste documento ou a outro
documento. Disponivel na Internet em: http://pt.wikipedia.org/wiki/Hiperliga%C3%A7%C3%A30 e
acedido em 20 de Setembro de 2010.
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No quadro abaixo, podemos observar as diferencas existentes entre a Web 1.0 e
a Web 2.0:

Web 1.0 Web 2.0

- O utilizador é consumidor da - O utilizador é consumidor e produtor da
informagéo; informacao;

- Dificuldades inerentes a programacao e a . o .
o ) - Facilidades de criacéo e edigéo de
aquisicdo de software especifico para . )
L o paginas online;
criagcdo de paginas na Web;

- O utilizador tem varios servidores para
- Necessidade de pagar para ter um espago ] o .
disponibilizar as suas paginas de forma
na rede, na maioria dos servidores; )
gratuita.

- Menor e reduzido ndmero de ) e
o - NUmero de ferramentas e possibilidades
ferramentas e possibilidades. o
ilimitadas.

Tabela 2: As caracteristicas da Web 1.0 e Web 2.0

Segundo Gervais (2007:4), na sua “versao 2.0”, a Web nao ¢ somente uma
modalidade de acesso a documentos mas torna-se numa verdadeira plataforma de
aplicagbes. O utilizador pode interagir com os diferentes elementos da pagina:
nomeadamente através da personalizagdo dos conteldos, da integracdo dos seus
préprios media e da partilha com outros internautas, entre outras novas possibilidades.

A crescente evolucdo da Web permitiu a publicacdo e o acesso a uma imensa
quantidade de informacdo, porém, contribuiu para alguma desorganizacdo da propria
Web. Constatamos que se torna cada vez mais dificil localizar e recuperar a informagéo
de que precisamos.

A Web 3.0, ou Web Seméntica, como também é denominada, nasce
precisamente, deste desejo de se organizar, classificar, estruturar e anotar a informacéo
assente na sua semantica. “The Semantic Web is an extension of the current web in
which information is given well-defined meaning, better enabling computers and people
to work in cooperation” (Berners-Lee, Hendler et al., 2001).

Esta Web tem por principal finalidade tornar mais eficaz a organizagéao de toda a
informacao, usando para isso, tecnologias aptas a descrever os contetidos através de
metadados e ontologias. Estamos perante um tipo de Web que assenta numa maior

capacidade de software em interpretar os contetdos em rede, atribuindo resultados mais
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objectivos e personalizados a cada pesquisa efectuada. Pretende-se que a rede organize
e utilize de forma mais eficiente e inteligente o conhecimento ja disponibilizado online.
A Web 3.0 serd, desta forma, capaz de fazer por si sé a pesquisa pretendida pelo
utilizador, caminhando a passos largos para 0 mundo da inteligéncia artificial.
Neste contexto, ndo poderemos deixar de mencionar o paradigméatico Wolfram
Alpha, desenvolvido por Stephen Wolfram, em Marcgo de 2009, através da sua empresa
Wolfram Research. O Wolfram Alpha®®:

é¢ um servico online que responde as perguntas directamente mediante o
processamento da resposta extraida de base de dados estruturados, em lugar de
proporcionar uma lista dos documentos ou paginas web que poderiam conter a

resposta, tal como fazem os mecanismos de busca.

Wolfram descreve este servigo como um “computacional knowledge engine”,
podendo prover respostas nunca vistas antes. Esta ferramenta tem por objectivo
“entender” as perguntas e formular respostas concretas as questdes que possuem
respostas factuais.

De acordo com Madeira (2009)*°, “A Web 3.0 é a visdo de uma era em que os
motores de busca ndo se limitam a recolher e apresentar os dados que andam dispersos
pela Internet, mas antes sdo capazes de "mastigar” essa informagdo e produzir
respostas concretas. ”

Spivack (2007), explora ja& o conceito de Web 4.0, a WebOS (figura 4),
justificando que entre 2010/2020 alcancaremos uma Web baseada em sistemas

operativos na Web.

Disponivel na Internet em: http:/pt.wikipedia.org/wiki/WolframAlpha e acedido em 22 de Setembro de
2010.

2Cf Madeira (2009), disponivel na Internet em:
http://www.publico.pt/Tecnologia/o-que-e-a-web-30_1389325%all=1 e acedido em 22 de Setembro de
2010.
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Semantics of Social Connections
Figura 4: Evolucéo da Web 1.0 para a Web 4.0 (Radar Networks & Nova Spivack, 2007: s.p.)

3.3 Aplicagdes Web 2.0 na Educacao

A Web 2.0 promoveu uma mudanca de atitude na sociedade. A evolugdo da
tecnologia permitiu o acesso a informacdo, a criacdo e publicacdo de contetdos por
parte de todos os utilizadores, que passaram, assim, a participar de forma mais activa na

Web. As redes sociais (Facebook, Orkut, Myspace, Twitter, entre outras) sdo o exemplo

concreto desta partilha de informagéo.

Segundo Castells (2010)*°, “as redes sociais comecam para valer em 2002, com
o Friendster. Ou seja: a pré-histéria tem menos de dez anos. Essa é a velocidade com a
qual estamos trabalhando.”

Castells (1999:499) define redes como:

estruturas abertas capazes de expandir de forma ilimitada, integrando novos
nos desde que consigam comunicar-se dentro da rede, ou seja, desde que
compartilnem os mesmos codigos de comunicacdo (por exemplo, valores ou

objetivos de desempenho). Uma estrutura social com base em redes € um

% Esta citacdo de Castells (2010) foi retirada de uma entrevista feita a0 mesmo. Disponivel em:
http://webmanario.wordpress.com/2010/09/ e acedida em 04 de Outubro de 2010.
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sistema aberto altamente dinamico susceptivel de inovacdo sem ameacas ao seu

equilibrio.

Downes (2004) descreve o conceito de redes sociais da seguinte forma:

A social network is a website whereby individuals describe themselves in a
personal profile, reveal themselves through participation in communities, and
form networks of interactions by declaring one another to be ‘friends'. The
expressiveness of a social network is created through these networks, as ‘friends
of a friend' may be introduced to each other as having common interests, even

though they may not have met previously.

As redes sociais representam, assim, sites de relacionamento ou comunidades

onde os diversos utilizadores podem partilhar informacéo, opinides, interesses pessoais

e profissionais. Os internautas procuram através destas redes o reencontro de amigos, a

formacao de novas amizades, bem como o contacto com diferentes pessoas e a expansao

da rede de relacionamento quer para fins pessoais ou profissionais.

Castells (2010)* alerta que quem tentar restringir o acesso na internet ficara

isolado.

Estamos em um mundo de redes sociais. Hoje as pessoas relacionam sua vida
fisica com sua realidade na rede. Estdo integradas. Nao é uma virtualidade em
nossa vida, é nossa realidade que se fez virtual. Essa é uma mudancga
fundamental. O que a internet permitiu é a autoconstrucéo das redes de relacéo,
da organizacéo social e das redes de pensamento. E a primeira vez na historia

que se produz uma autoconstrucdo da sociedade nessa escala.

Convém, no entanto, ressaltar, como avisam Pimenta & Freitas (2010:439), que:

Infelizmente, o uso dos servicos de redes sociais nem sempre é efectuado com as

melhores intencGes e a seguranca e privacidade dos utilizadores finais é

%! Esta citacdo de Castells (2010) foi retirada de uma entrevista feita a0 mesmo. Disponivel em:
http://webmanario.wordpress.com/2010/09/ e acedida em 04 de Outubro de 2010.
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afectada. Por outro lado, os desenvolvedores, devido a pressdes, alusivas a
ciclos de desenvolvimento curtos, custos e usabilidade, na maioria das vezes,
optam por disponibilizar servigos simples de usar, mas menos seguros, e que

negligenciam a privacidade.

No trabalho de campo efectuado por Pimenta & Freitas (2010), que envolveu
uma exploracdo de 18 servicos de redes sociais, foram identificados os potenciais
problemas de seguranca e privacidade existentes e indicadas algumas recomendacoes.

Quanto ao registo nas redes, detectaram-se algumas lacunas ligadas ao facto de
os utilizadores desconhecerem a vulnerabilidade da palavra-passe, de existirem registos
de utilizadores falsos e/ou problematicos, de aparecer uma procura de registo de
utilizadores com idade inferior a exigida pelo servico. Para procurar resolver esta
situacdo, foi recomendada a adopcdo de restricbes de validacdo da palavra-passe mais
seguras do que as desenvolvidas actualmente, bem como a verificacdo da idade do
utilizador, sempre que assim seja definida nos termos de uso e sempre que seja
consentido aos utilizadores a divulgacdo de contelidos impréprios as criangas e jovens.

No que concerne a gestdo do perfil, registaram-se falhas ligadas com a
agregacdo de dossiés digitais, reconhecimento de faces, informacdo disponivel a
utilizadores ndo desejados e ainda roubo de identidade. Como alternativa, Pimenta &
Freitas (2010:441) sugerem “a adopgdo de opcdes de privacidade alusivas a
visibilidade da informac&o do perfil por blocos de informac&o.” E aconselhado que o
utilizador tenha pleno controlo sobre aquilo que tenciona partilhar.

No que a alteracdo da palavra-passe diz respeito, foram encontrados problemas
de roubo da mesma através de ataques de forga bruta, dicionario ou crack. Os autores
supramencionados aconselham que esta alteracdo seja seguida pela solicitacdo da
autenticacdo, devendo existir restricbes de validacdo da palavra-passe e definicdo da
avaliacdo da mesma. Recomendam ainda que a palavra-passe seja actualizada entre 30 a
120 dias, apo6s a sua ultima alteracéo.

Relativamente a recuperacdo da palavra-passe, permanecem alguns problemas
tais como o roubo da palavra-passe e o desconhecimento por parte do utilizador da

fragilidade da mesma. Para efectuar o processo de recuperacdo da palavra-passe,
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Pimenta & Freitas (2010:441) recomendam “a solicitacdo de um CAPTCHA®* baseado
na orientacdo de imagens, e envio de hiperligacdes via correio electronico, que
permitam a definicdo de uma nova palavra-passe.”

Quanto ao armazenamento e partilha de recursos, foram revelados problemas
ligados ao reconhecimento de faces, recursos disponiveis a utilizadores ndo desejados,
dificuldade de eliminacdo da informacdo, contetdo abusivo, divulgacao de recursos de
um utilizador por outro utilizador ndo autorizado, spam, phishing, pharming, XSS,
virus, worms. Pimenta & Freitas (2010:441) evidenciam, por exemplo, o facto de o
“Facebook” s6 permitir a denlncia de videos e imagens. Estes autores recomendam a
implementacao de opgdes de privacidade por recurso e grupo de recursos, englobando a
visualizacdo, a partilha e o descarregamento, de forma a proporcionar ao utilizador um
maior controlo sobre os seus recursos. Defendem ainda a existéncia de locais proprios
para denuncias das infrac¢fes encontradas.

No que a associacdo de metadados diz respeito, detectaram-se Vvarias
fragilidades: comentarios e marcadores indesejados, marcas e notas indesejadas,
dificuldade na eliminacdo de informacdo secundaria, virus, spam, worms, phishing,
pharming, assedio, entre outros. Pimenta & Freitas (2010), defendem a implementacéo
de opgdes de privacidade, de restricbes de comunicacdo, denuncia e bloqueio de
utilizadores para que o utilizador possa desfrutar de um maior controlo na gestdo de
contactos.

Quanto ao envio/recepcdo de mensagens, registaram-se problemas ligados com a
informacgdo disponivel a utilizadores ndo desejados, dificuldade na eliminagdo da
informacdo secundaria, spam, virus, phishing, pharming, mensagens indesejadas,
assédio, entre outros. Para estes casos, é sugerida a implementacdo de denuncia e
restricdes de comunicagéo.

Relativamente a pesquisa, 0 problema encontrado prende-se com a divulgacéo
de informacao indesejada aquando dos resultados da mesma. Para superar esta situacao,
Pimenta & Freitas (2010:443) recomendam “a implementacao de opgdes de privacidade

direccionadas para a pesquisa.”

%2 Cf Pimenta & Freitas (2010:444), “R. Gossweiler, M. Kamvar, e S. Baluja. What'’s up CAPTCHA? A
CAPTCHA based on image orientation. In Proceedings of WWW, 2009. ” Disponivel em
http://www.richgossweiler.com/projects/rotcaptcha/rotcaptcha.pdf e acedida em 05 de Outubro de 2010.
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No que concerne ao cancelamento e reactivacdo da conta de utilizador,
verificou-se que se torna dificil a eliminacdo definitiva do perfil bem como a eliminagéo
de informacdo secundaria. Estes autores sustentam que a eliminacdo da conta deveria
ser seguida de uma opcdo que permitisse a eliminacdo definitiva ou eliminagédo
temporaria, possibilitando no segundo caso, a reactivacdo da conta.

Pimenta & Freitas (2010:444) concluem que sdo varios os problemas de uso dos

servicos de redes sociais e que muitos podem ser contornados ou mesmo solucionados.

\Y WorDPRESS.com l YOU TUbE ’
UkaEY .l Qellf‘:iqtfsl ,

— ed(f]| @ formspring

Figura 5: Os Media sociais®

O fendmeno dos media sociais tem-se afirmado progressivamente na nossa
sociedade. Como afirmam Pereira & Andrade (2009), em Portugal, as plataformas
ligadas aos media sociais, ja atraem mais de 70% dos utilizadores da Internet e é o
terceiro pais europeu com maior taxa de adesao.

Como referem Pereira & Andrade (2009), “deve definir-se media sociais como
servicos ou plataformas, comunidades virtuais como o conjunto de individuos que
utiliza esses servicos e rede social como o conjunto de ligacOes que estes estabelecem
livremente entre si.”

O poder de comunicacéo, que outrora provinha dos media tradicionais® e era
difundido por especialistas, passou a advir dos media sociais, envolvendo uma
multiplicidade de consumidores, onde cada um esta no centro da internet, podendo

publicar e compartilhar os seus conteldos com a restante comunidade.

%% Imagem disponivel na Internet em:
http://www.culturetec.com.br/blog/wp-content/uploads/2010/08/redes-sociais.jpg € acedida em 05 de
Outubro de 2010.

% Por media tradicionais, entendemos a televisao, a imprensa e a radio.

33


http://www.culturetec.com.br/blog/wp-content/uploads/2010/08/redes-sociais.jpg

O Impacto do Video no Ensino do Francés Lingua Estrangeira

De acordo com Reuben (2008:1), citado por Pereira & Andrade (2009), “os
media sociais estdo a redefinir como nds nos relacionamos uns com 0s outros enquanto
humanos e enquanto humanos como nos relacionamos com as organizagdes que nos
servem.”

Pereira & Andrade (2009) identificam seis tipos de plataformas ligadas aos
media sociais, tendo por base um dos mais relevantes principios do marketing, a

identificacdo do beneficio que cada servico gera para o utilizador.

e Plataformas de publicacéo
Estas plataformas proclamam a livre comunicagdo e interacgdo dos seus
utilizadores, com vista a uma partilha de ideias e convic¢des entre a comunidade
envolvida. Apregoam a livre expressdo, disponibilizando ferramentas para publicacéo,
onde surgem com lugar de destaque os blogues ou blogs, isto é, paginas Web onde o
autor ou grupo de autores escreve artigos que podem incluir materiais como texto,

hiperligac@es, imagens, &udio e video (Blood, 2000).

e Plataformas de discusséo
Esta categoria surge ligada ao conceito de forum, ou seja, promovem um espaco
virtual onde diversos utilizadores podem debater e partilhar ideias entre si.

Marques (2008), citado por Pereira & Andrade (2009), descreve forum como:

uma forma simples, popular e segura de encontrar pessoas que tém em comum
consigo 0s mesmos interesses e/ou hobbies e que procuram respostas a questoes
e estdo dispostas a dispensar algum do seu tempo a partilhar os seus
conhecimentos com 0s outros. A conversa ndo decorre normalmente em tempo
real. S&o criados topicos de discussdo e subtemas do tema principal sobre o
qual o forum se debruca e cada um dos seus membros deixa ai as suas questdes

e contribuicOes que outros poderdo simplesmente ver ou também responder.

e Plataformas de partilha
Os media sociais sdo reconhecidos pelo seu caracter colaborativo, estas
plataformas permitem a publicacdo e partilha de todo o tipo de ficheiro, como
nomeadamente audios, videos e imagens. O YouTube afigura-se como uma referéncia

neste tipo de plataformas, sendo considerado como o maior e mais popular repositorio
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de videos dos nossos dias. De ressaltar o facto da partilha de videos, no caso
mencionado do YouTube, ndo se restringir a propria plataforma, na medida em que um

video deste servi¢o pode também ser incorporado noutro espaco da Web.

e Plataformas de relacionamento
Estas plataformas possibilitam o encontro ou reencontro de amigos, colegas ou
familiares. Cada utilizador pode criar um perfil, indicando os seus dados e interesses
pessoais, de forma a se dar a conhecer a comunidade. A finalidade destas plataformas
consiste no agrupamento de utilizadores consoante os perfis pretendidos bem como na
organizagdo e formacdo de grupos com interesses em comum, estando por isso, estes

servigos associados ao conceito de rede social.

e Plataformas de agregacao de conteudos

Nestas plataformas dominam os motores de pesquisa como o Google, a Yahoo e
ainda o social bookmarking®®, caso do Delicious. Os servicos criados por empresas,
designados como motores de pesquisa, possibilitam a qualquer utilizador a procura de
informacdo na internet, podendo os resultados das pesquisas serem influenciados pelo
Search Engine Optimization (SEO)®.

O social bookmarking visa facilitar ao utilizador a agregacéo, num sé local, de
informacdo do seu proprio interesse, que poderd ser sempre consultada de qualquer
lugar ou dispositivo desde que tenha acesso a Internet.

e Plataformas de entretenimento
Nesta categoria surgem dois conceitos diferentes: 0s mundos virtuais e 0s jogos.
A nocdo de mundo virtual remete-nos para a recriagdo do mundo em que vivemos, para
um ambiente simulado dominado pela criatividade. Os espacos virtuais podem estar, ou

nao, relacionados com a realidade aumentada, a realidade virtual imersiva ou ndo

% 0 Social Bookmarking, resumidamente, é um sistema de bookmarks (também conhecido como
favoritos ou marcadores) online, publico e gratuito, que tem por finalidade disponibilizar seus favoritos
na internet para o seu facil acesso e para compartilhar com os usuérios deste tipo de servi¢o. Pode ser
classificado como parte do conceito que é chamado de Web 2.0. Disponivel na Internet em:
http://pt.wikipedia.org/wiki/Social_bookmarks e acedida em 05 de Outubro de 2010.

% 0 SEO consiste no conjunto de estratégias com o objectivo de potencializar e melhorar o
posicionamento de um site nas paginas de resultados naturais (organicos) nos sites de busca. Disponivel
em: http://pt.wikipedia.org/wiki/Otimiza%C3%A7%C3%A30_para_motores_de_busca e acedida em 05
de Outubro de 2010.

35


http://www.yahoo.com/
http://www.delicious.com/
http://pt.wikipedia.org/wiki/Web_2.0
http://pt.wikipedia.org/wiki/Social_bookmarks
http://pt.wikipedia.org/wiki/Otimiza%C3%A7%C3%A3o_para_motores_de_busca

O Impacto do Video no Ensino do Francés Lingua Estrangeira

imersiva. Na realidade ndo imersiva, os usuéarios podem interagir através de avatares®’,
num espaco em trés dimensdes (3D), onde se podem deslocar e viver uma segunda vida,
ou seja, desfrutar uma vida paralela, sem constrangimentos de espaco e de tempo. Nos
mundos virtuais, os utilizadores sdo apenas movidos por objectivos pessoais. O Second
Life surge como o mundo virtual mais popular dos utilizadores da Internet.

O conceito de jogo envolve também a existéncia de personagens encarnadas por
utilizadores e ambientes virtuais (Massively ou Massive Multiplayer Online Role-
Playing Game ou Multi massive online Role-Playing Game, MMORPG®), no entanto,
obriga os utilizadores a cumprir determinados objectivos e missfes, ficando desta
forma, condicionados as regras do préprio jogo.

O caracter social e colaborativo desta segunda geracdo da Web pode também ser
aplicado em contexto educativo. Na verdade, as ferramentas da Web 2.0 oferecem
infindaveis recursos para potenciar as Tecnologias da Informagdo e Comunicacédo (TIC)
no processo de ensino e aprendizagem. “Web 2.0 programs are rapidly becoming tools
of choice for a growing body of classroom educators, who are discovering that these
tools provide compelling teaching and learning opportunities” (Crane 2009:1).

Na tabela 3 podemos averiguar as diferencas existentes entre os ambientes de
aprendizagem tradicionais e 0s novos e como se assemelham com as diferengas entre a
Web 1.0 e a Web 2.0.

Ambientes de Aprendizagem Tradicionais | Novos Ambientes de Aprendizagem
Instrucdo centrada no professor Aprendizagem centrada no aluno
Estimulo de um so sentido Estimulo multisensorial

Progresso para um caminho Unico Progresso por multiplos caminhos
Meio de comunicagdo Unico Comunicacdo multimédia

Trabalho Individual Trabalho colectivo

Transmissdo de Informacéo Intercambio de Informacao
Aprendizagem passiva Aprendizagem activa, exploratoria,

%" De acordo com Pereira & Andrade (2009), o avatar esta associado & recriacao virtual de um utilizador.
%% O MMORPG é um jogo de interpretagdo de personagem online e em massa para maltiplos jogadores. E
um jogo de computador e/ou videogame que permite a milhares de jogadores criarem personagens em um
mundo virtual dindmico ao mesmo tempo na Internet. MMORPGs sdo um subtipo dos Massively
Multiplayer Online Game (Jogos Online Massivos para Multiplos Jogadores). Disponivel em:
http://pt.wikipedia.org/wiki/MMORPG e acedida em 05 de Outubro de 2010.
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baseada na investigacédo

Pensamento critico e tomada de

Aprendizagem factual, baseada nos saberes . .
decisOes esclarecidas

Resposta reactiva Accdo proactiva/planeada

Contexto artificial/isolado Contexto auténtico, do mundo real

Tabela 3: Diferencgas entre os ambientes de aprendizagem tradicionais e 0s novos. Baseado na
tabela de Patricio (2009), adaptado de Estdndares en Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion
(TIC) para docentes, ISTE — Sociedad International para las TIC en Educacion (2008)

A utilizagéo e aplicacdo da Web 2.0 em sala de aula pode proporcionar a criagéo
de conhecimento novo, cooperativo e colectivo, em prol da aprendizagem, para além de
possibilitar a interiorizacdo das competéncias exigidas no século XXI. “The knowledge
our students gain from engaging with Web 2.0 technologies fosters communication and
information literacy skills that are required in the twenty-first century” (Crane 2009:2).

Para a nossa investigacdo, aprofundaremos algumas aplicacbes da Web 2.0,
identificadas como mais adequadas para 0 nosso contexto, relativo a utilizacdo do video

no ensino do FLE.

3.3.1 O YouTube em Francés Lingua Estrangeira

Em Fevereiro de 2005, Chad Hurley, Steve Chen e Jawed Karim, reunidos numa
garagem de San Francisco, projectam a realizacdo de um servico, 0 YouTube, aquele
que viria a ser o maior e mais popular repositério de videos dos nossos dias. O objectivo
dos trés amigos e ex-funcionarios da PayPal, uma empresa de gerenciamento de
transferéncia de fundos, consistia em permitir a qualquer utilizador alojar online os seus
videos de viagem.

De realcar que a ideia deste novo servico surgiu depois das grandes dificuldades
sentidas por estes trés amigos ao pretenderem partilhar os seus préprios videos na
Internet, contrariamente ao que j& acontecia com fotos. Assim, nasceu a ideia de se criar
um servigo que funcionasse como um repositorio de videos de viagem na World Wide
Web. “Mas cedo evolui para outro tipo de portal, o de partilha de videos alusivos a
diversas tematicas” (Caetano & Falkembach, 2007; citados por Carvalho, 2008). Na
verdade, a partilha de conteldos audiovisuais, através do Macromedia Flash, estendeu-
se rapidamente a excertos de filmes, programas televisivos, videoclips, videos

amadores, etc.
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De acordo com Paolillo, 2008; Brunet, 2007; citados por Carvalho, 2008,

0 YouTube destaca-se como o site de partilha de video que mais tem atraido o
publico em geral, onde a diversidade é grande: videos caseiros a artisticos,
videos feitos com telemoveis que documentam momentos importantes na historia

do planeta, extractos de programas televisivos, sdo alguns dos exemplos.

“De facto, em Julho de 2006 foram vistos cerca de 100 milhoes de videos no
YouTube e todos os dias sdo publicados nesse site quase 65 mil novos ficheiros de
video” (Caetano & Falkembach, 2007; Loureiro, 2007; citados por Carvalho, 2008).

Este servico permite carregar, visualizar, compartilhar, produzir e publicar

(1 Tube

Broadcast Yourself

videos em formato digital.

Figura 6: Logdtipo do YouTube®

Utilizar o YouTube em contexto educativo é, hoje em dia, uma tarefa muito
simples. O professor/utilizador tera, inicialmente, que criar uma conta no YouTube,
(através de um clique, em criar conta, na pagina de abertura e seguir 0S passos
indicados), de forma a poder alojar o video criado ou entdo utilizar um video ja
existente, através duma pesquisa por palavras-chave no site. De realcar que o tamanho
do video a alojar ndo podera exceder os 100 Megabytes (MB).

“Alguns professores comegam a sentir a necessidade de se familiarizarem com
as ferramentas da Web 2.0, de aprender a manusea-las a favor da melhoria do
processo de ensino e aprendizagem” (Caetano & Falkembach, 2007; citados por
Carvalho, 2008).

% Imagem disponivel na Internet em:
http://www.ipjornal.com/wp-content/uploads/2009/08/youtube-logo.jpg e acedida em 06 de Outubro de
2010.
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Quem também nao tem resistido a tal apelo do YouTube sdo os alunos e alguns
profissionais do ramo da Educacéo, que o tém usado como ferramenta quer de
disseminacdo de informacdo, através, por exemplo, de explicacdes de conteidos
programaticos de forma sintética e apelativa, anuncio de eventos escolares ou
visitas de estudo, divulgacdo de tarefas/instrucbes para a realizacdo de
trabalhos, quer de liberdade criativa, através, por exemplo, de apresentacdo de
trabalhos de grupo por parte dos alunos (Burden & Atkinson, 2007; Conway,
2006; citados por Carvalho, 2008).

A partilha de arquivos proporcionada pelo YouTube facilita a troca de ideias e
informacao entre todos os seus utilizadores, promovendo uma utilizagdo colaborativa da
rede. “Com efeito, 0 YouTube pode ser um repositorio de experiéncias educativas
aliadas a interactividade e a socializacdo” (Karimi, 2008; Loureiro, 2007; citados por
Carvalho, 2008).

E de ressaltar que cabe ao professor, aquando da preparacéo prévia do video que
vai expor em sala de aula, ter em conta o nivel e grau de maturidade da turma envolvida
bem como as actividades a desenvolver apds a sua visualizacdo, de forma a adequar o
video ao contexto e a turma em causa. No caso especifico das linguas, e mais
particularmente do FLE, o docente deverda, para além dos factores ja mencionados, ter
em especial atencdo que, uma linguagem audiovisual pouco clara, um ruido de fundo,

>4 um vocabulario

um dialogo entre dois intervenientes francofonos a falar em “verlan
demasiado cuidado, o uso de girias ou regionalismos, poderdo ser alguns exemplos ou

situagdes suficientes para perturbar e desmotivar a audiéncia.

No entanto, os videoclips publicados encontram-se marcados pela capacidade
individual do seu produtor. Por exemplo, cada professor deve ser capaz de
alterar as imagens (fixas ou moveis) capturadas, conjuga-las, mistura-las e

acrescentar-lhes efeitos, de acordo com o0s objectivos previstos para a sua

00 Verlan é uma maneira de se expressar em lingua francesa caracterizada pela inversdo da posicéo das
silabas ou das letras da palavra. O nome vem de I'envers (pronunciado lanver, em francés), que significa
"0 inverso". Disponivel na Internet em: http://pt.wikipedia.org/wiki/Verlan e acedida em 07 de Outubro
de 2010.
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aplicacdo, designadamente, a (re)construcdo de conhecimento, a aplicacdo de
conteddos curriculares ao quotidiano e o desenvolvimento da capacidade
comunicativa dos alunos (Christensen & Hurt, 2008; Bidarra, 2007; citados por
Carvalho, 2008).

Caetano & Falkembach (2007: 4), citados por Carvalho (2008), consideram que

“""o professor deve-se apropriar das midias para poder alcancar os seus alunos" uma

vez que é fruto dessa interaccdo que se enriquecem os ambientes de aprendizagem,

tornando-os mais atractivos e fazendo do aprender algo agradavel.”

Segundo Cruz & Carvalho (2007: 246), citados por Carvalho (2008),

Os progressos tecnoldgicos e o contributo das ciéncias da educacgdo colocam ao
alcance dos professores e dos alunos ferramentas inovadoras para 0 processo
de ensino e aprendizagem que, correctamente aplicadas, podem colaborar para

a criacdo de um papel activo e eficaz na construcdo da sua aprendizagem.

“As tecnologias Web 2.0 sdo muito atractivas e proporcionam ao estudante

independéncia e autonomia, maior colaboragdo e maior eficiéncia pedagégica” (FIB,

2007).

O professor de FLE pode recorrer a videos do YouTube com o0s seguintes

objectivos:

e Visualizar programas educativos e documentarios.

e Conhecer a cultura e historia de um pais, regido ou cidade.
e Relembrar acontecimentos histdricos.

e Visualizar videos auténticos relativos aos temas em estudo.
e Interiorizar a gastronomia de um pais, regido ou cidade.

e Analisar dialogos, entrevistas.

e Lancgar um debate sobre um tema em estudo.

e Analisar um determinado conteldo gramatical.

e Produzir um texto escrito a partir da visualizagéo.

e Realizar dramatizacgdes.

e Recapitular a matéria dada.

e Efectuar ditados.
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e Exercitar a prondncia das palavras.

e Adquirir vocabulario novo.

e Realizar exercicios lacunares.

e Produzir videos ligados aos contetdos em estudo.

e Motivar o aluno ao estudo de um novo contetdo.

Podemos assim afirmar que o YouTube, o maior e mais popular repositorio de
videos da Web 2.0, se pode tornar numa ferramenta util em contexto educativo, mais
especificamente no ensino do FLE, pela interacgéo, participagédo que pode permitir entre
os alunos, bem como pela diversidade de actividades que pode proporcionar através da
multiplicidade de contetdos disponiveis.

Sdo inumeras as formas de utilizacdo do video em contexto educativo, cabendo
ao professor efectuar uma preparagdo prévia do mesmo, para estimular os alunos a
desenvolverem competéncias nos Vvarios niveis (compreensdo e expressdo oral,
compreensdo e expressdo escrita) e habilidades necessarias para uma aprendizagem
mais significativa.

De ressaltar ainda outra ferramenta da Web 2.0, o TeacherTube, criado por Jason
Smith e lancado em 2007, tem como principal intuito a partilha de videos, sendo
dirigido a docentes, educadores e restantes profissionais de educacdo, de forma a
promover as potencialidades pedagogicas da Web no ensino-aprendizagem.

O TeacherTube pretende, assim, ser um site de partilha de videos, disponivel a
toda a comunidade educativa. Tal como no YouTube, o facto de se poder comentar 0s
videos, permite uma maior interaccao, troca de informacdes e reflexdo entre os varios
utilizadores. Esta ferramenta pode constituir-se de grande utilidade para os professores
de LE, particularmente para os de Inglés Lingua Estrangeira, j& que a maior parte dos
videos disponibilizados se encontram nesse idioma. O TeacherTube ndo serd uma
ferramenta por nos utilizada aquando da investigacdo por entendermos que para o FLE
ndo se afigura como a mais adequada. Na verdade e sem querermos menosprezar a
ferramenta em questdo, optamos pelo YouTube pela riqueza de videos a nossa
disposicao bem como pela utilidade dos mesmos para 0 nosso contexto de FLE.
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3.3.2 O Xtranormal em Francés Lingua Estrangeira

O Xtranormal representa mais uma ferramenta intuitiva com potencial
educativo, particularmente no ensino das linguas estrangeiras. Esta ferramenta permite a
visualizacdo, criacdo, edicédo e partilha de animacg6es tridimensionais (3D), tendo sido
lancada em Outubro de 2006

O professor/utilizador tera, inicialmente, que criar uma conta no Xtranormal,
(atraves de um clique, em criar conta, no canto superior direito da pagina de abertura e
seguir os passos indicados), de forma a poder encetar a criacdo de uma animagao como
um verdadeiro realizador. O utilizador deve comecar por definir se pretende usar uma
ou duas personagens. Tera, de seguida, que preparar 0 guido da sua historia e
posteriormente escolher, no menu a disposicao, 0 ambiente, a banda sonora, 0s angulos
de camara, os efeitos sonoros, os actores, correspondentes a avatares em 3D, e as vozes
consideradas mais adequadas para o contexto. Tera ainda que digitar nas caixas de texto
as falas pretendidas, adicionando os blocos de texto necessarios para o efeito, para
assim, obter uma animag&o no estilo Pixar*?, ou seja, com imagens de alta qualidade.

O usuério tem ainda a possibilidade de seleccionar exactamente o que cada
personagem deve realizar em cena. Assim, podemos sincronizar com perfeicdo as
expressdes e reaccOes dos personagens as falas, na medida em que este servico nos
possibilita trabalhar com cada palavra expressa pelos personagens. Na verdade,
averiguamos que as accOes sdo inseridas nos blocos de texto de uma forma muito
intuitiva e acessivel. O método utilizado nesta ferramenta consiste no text-to-speech®,
ou seja, este sistema interpreta o texto digitado e converte-o em audio. No entanto, se 0
utilizador preferir uma animacgao mais real, pode optar pelo recurso a aplicagoes de falas
gravadas.

De salientar que, no caso do FLE, é aconselhavel esta ultima opgéo, visto que a

voz se torna mais perceptivel e ao recorrerem a prépria voz, os alunos tornardo a sua

“'Disponivel na Internet em http://web20erc.eu/node/191 e acedida em 08 de Outubro de 2010.

*2 Disponivel na Internet em: http://pt.wikipedia.org/wiki/Pixar e acedida em 08 de Outubro de 2010.

*% Esta expressdo inglesa representa a sintese de voz e é o processo de produgdo artificial de voz humana.
Um sistema informatico utilizado para este propdsito é denominado sintetizador de voz, e pode ser
implementado em software ou hardware. Um sistema texto-voz (ou text-to-speech, TTS em inglés)
converte texto em linguagem normal para voz; outros sistemas interpretam representacdo linguistica
simbdélica (como transcri¢do fonética) em voz. Disponivel na Internet em:
http://pt.wikipedia.org/wiki/S%C3%ADntese_de voz e acedida em 08 de Outubro de 2010.
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animacdo mais auténtica, para além de praticarem a pronunciacdo e o vocabulario
adquirido.

Depois da histéria montada, o utilizador pode finalmente publicar no site a sua
animacdo para que qualquer utilizador possa visualizar, comentar e mesmo votar na
mesma, tal como sucede noutras ferramentas da Web 2.0. O servigco da-nos ainda a
possibilidade de publicarmos directamente a nossa animacgdo em blogues, redes sociais
ou ainda no YouTube, desde que tenhamos conta aberta.

Em caso de davida, o usuério poderd sempre apoiar-se nas dicas disponibilizadas
de forma a levar o seu projecto a bom porto. Outra opg¢do disponivel, prende-se com 0
facto de se poder editar animacGes disponiveis na plataforma e criadas por outros
utilizadores. Quem pretender usufruir deste servico em modo offline**, podera fazé-lo
através do descarregamento do Xtranormal STATE.

O slogan do Xtranormal “If you can type, you can make movies” ¢ bem revelador
da simplicidade deste servigo, incita os utilizadores a criarem animagdes argumentando
que ““se é capaz de escrever, € capaz de criar filmes”.

A utilidade deste servi¢o no ensino das LE, nomeadamente do FLE, prende-se
com o facto de se poder criar facilmente, tanto por professores como alunos, pequenas
animacdes, aumentando assim o leque de actividades a realizar em sala de aula. De
ressaltar que este servico também pode ser aplicado noutras linguas estrangeiras, casos
do Espanhol e Inglés, por exemplo.

O professor de FLE pode recorrer ao Xtranormal com o0s seguintes objectivos:

e Conceber didlogos ou entrevistas para apresentacdo de conteldos aos alunos.

e Criar um filme, entre os varios elementos da turma, com o vocabulario

aprendido na aula.

o Criar didlogos para contextualizacdo de determinadas realidades.

e Conceber, em trabalho de pares, animacbes utilizando as expressdes

idiomaticas aprendidas na aula.

e Desenvolver animagdes para colocagcdo num blogue de turma e que poderéo

ser utilizadas para revisdo ou recapitulacdo dos conteidos abordados.

* Estar offline (ou off-line) representa a indisponibilidade de acesso do usuario & rede ou ao sistema de
comunicacdes. Disponivel na Internet em:
http://pt.wikipedia.org/wiki/Offline e acedida em 07 de Outubro de 2010.

43


http://pt.wikipedia.org/wiki/Offline

O Impacto do Video no Ensino do Francés Lingua Estrangeira

e Conceber animagGes que poderdo ser posteriormente usadas para actividades
de compreenséo oral e /ou escrita.

e Criar filmes com historias sem fim que possibilitardo aos alunos a redaccao
do seu desfecho, dando largas a sua imaginag&o.

e Lancar debates atraves de didlogos ou entrevistas.

e Formular exercicios lacunares.

e Criar e simular dramatizacgdes, também denominados de “jeux de réles”.

e Recontar historias ou acontecimentos passados.

e Reconstituir acontecimentos histéricos.

e Motivar o aluno ao estudo de um novo contetdo.

Esta ferramenta afigura-se como um potencial educativo, pelo seu caracter
intuitivo e de facil usabilidade, pelo facto de poder envolver qualquer grau ou nivel de
escolaridade, designadamente, no caso de alunos de LE dos terceiro ciclo e secundério,
pela variedade de opc¢des a disposicdo, bem como pelo caracter colaborativo que
permite.

Podemos, assim, afirmar que o Xtranormal possibilita trabalhar com os alunos
diferentes competéncias nos varios niveis (compreensao e expressdo oral, compreensao
e expressdo escrita), e, tudo isto, de uma forma ludica, contando com a colaboracéo e

participacao de todos os intervenientes em sala de aula.

Xtra

normal ’ Text-to-Movie™

Figura 7: Logo6tipo do Xtranormal®

** Imagem disponivel na Internet em:
http://evtdigital.files.wordpress.com/2010/03/xtranormal_logo.jpg?w=300&h=72 e acedida em 07 de
Outubro de 2010.
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xtra
normal

ype, you can make movies

Figura 8: Exemplo de uma animac&o criada com o Xtranormal®

3.3.3 O Facebook em Francés Lingua Estrangeira

O Facebook é um media social que, devidamente projectado, se constitui como
mais um elemento da Web 2.0 com potencial educativo passivel de ser aproveitado no
ensino das linguas estrangeiras. Esta ferramenta permite, entre outras opcdes, a criacdo
de perfis, listas de interesses pessoais, com possibilidade de troca de mensagens
privadas e publicas entre os seus varios membros, tendo sido lancada em 4 de Fevereiro
de 2004*" e fundada por Marc Zuckerberg.

Inicialmente, este servico estava apenas disponivel a estudantes da Universidade
de Harvard, local onde estudou o seu fundador, sendo posteriormente expandido a
outras universidades norte americanas. O objectivo foi a criacdo de uma rede entre 0s
seus estudantes que fomentasse o relacionamento social, facilitasse a comunicagéo entre
amigos, familia e colegas de trabalho. A partir do dia 11 de Setembro de 2006, este
servico disponibilizou a todos os usuarios com idade minima de treze anos a
possibilidade de criarem uma conta e participarem activamente na rede.

Em Junho de 2010, o “Ad Planner Top 1000 sites”, que contabiliza os sites mais
consultados do mundo, através do mecanismo de busca do Google, colocou o Facebook
na primeira posicdo com 540 milhdes de visitas e um alcance global de 35% registados

no més de Abril do referido ano.

*® Imagem disponivel na Internet em:
http://enioaragon.files.wordpress.com/2010/02/02-04-xtranormal-s.jpg?w=480&h=298 e acedida em 09
de Outubro de 2010.

*" Disponivel na Internet em: http:/pt.wikipedia.org/wiki/Facebook e acedida em 09 de Outubro de 2010.
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Para usar este media social, o professor/utilizador tera, inicialmente, que criar
uma conta no Facebook, (seguir os passos indicados na pagina inicial e finalizar o
processo através de um clique, em regista-te), de forma a se poder dar a conhecer na
rede e participar na mesma. O conceito afigura-se simples, uma vez registado no site,
podemos convidar 0s n0ssos amigos, inscritos ou ndo, a fazerem parte da nossa rede de
amigos. Desta forma, vao emergindo pequenas redes, dentro da rede mée que aloja
todos os utilizadores. Depois da formacdo de novos amigos, podemos partilhar,
colectiva ou individualmente, fotografias, videos, mensagens, convites para eventos ou
encetar uma conversa através do chat* disponivel.

As potencialidades educativas das redes sociais sdo inimeras e ainda em
permanente evolugdo. A democratizacdo do seu acesso e utilizacdo facilitou a cada
utilizador a livre expresséo das suas ideias e convicgdes através dos foruns de discusséo,
chats, blogues, entre outros. Como afirma Carvalho (2008), o Hi5, o MySpace, o
Linkedin, o Facebook, o Ning, entre outros, facilitam e, de certo modo, estimulam o
processo de interac¢do social e de aprendizagem.

O professor de FLE pode recorrer ao Facebook com os seguintes objectivos:

e Visualizar um video com interesse educativo.

e Descrever fotos e videos relativos a matéria abordada.

e Lancar um debate sobre um tema em estudo.

e Criar um grupo restrito para partilha de informacao com os seus alunos.

e Participar num férum de discusséo.

e Motivar o aluno ao estudo de um novo contetdo.

O Facebook pode, assim, permitir trabalhar com os alunos diferentes
competéncias nos Vvarios niveis (compreensdo e expressdo oral, compreensdo e
expressao escrita), ndo ficando o ambiente de trabalho restrito a sala de aula, podendo o
aluno aprender em casa ou em qualquer parte, desde que tenha acesso a Internet; sendo
um media social, possibilita ainda a colaboracéo e participacdo de todos os alunos entre

si, bem como com os restantes membros da rede de contactos.

48 Um chat, que em portugués significa "conversacao", ou "bate-papo" usado no Brasil, ¢ um neologismo
para designar aplicacdes de conversacdo em tempo real. Esta definicdo inclui programas de IRC,
conversacdo em sitio web ou mensageiros instantdneos. Disponivel na Internet em:
http://pt.wikipedia.org/wiki/Chat e acedida em 11 de Outubro de 2010.
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facebook.

Figura 9: Logotipo do Facebook®

Este servico possibilita ainda aos seus utilizadores a criagcdo de grupos restritos,
com vista a formacdo de um efeito de comunidade, consideramos por isso conveniente
definir o conceito de comunidade de aprendizagem.

De acordo com Inacio (2009:158),

no que diz respeito a definicdo de Comunidade Virtual de Aprendizagem, Kowch
& Schwier (1997) sugerem que uma comunidade virtual de aprendizagem é uma
coleccao de individuos reunidos por uma natural disposicéo e por uma vontade
em partilhar ideias de interesse comum, baseadas ndo no espaco geografico
fisico. Para isso, os membros da comunidade utilizam a tecnologia, para
interagirem em conjunto, em qualquer lugar, construindo os seus préprios
grupos formais e informais. Desta forma, as comunidades virtuais de

aprendizagem estdo separadas pelo espaco mas nao pelo tempo.

Este género de comunidade retne um grupo de individuos que procuram
interagir e partilhar informagdo, de forma a estimular aprendizagem mediante a
disponibilizag&o de contetdos na rede.

Para Dias (2008:31),

a comunidade de aprendizagem emerge do conjunto das praticas de interaccéo
que tém lugar no ambito dos ambientes de comunicacdo em rede, apresentando
um forte sentido de especializacao das actividades bem como caracteristicas de
organizagdo proprias ao espaco virtual no desenvolvimento das interaccdes
sociais e cognitivas.

Dias (2008:31) acrescenta ainda que:

* Imagem disponivel na Internet em:
http://www.anfibia.com.br/blog/wp-content/uploads/2010/02/facebook.jpg e acedida em 11 de Outubro
de 2010.
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apesar de constituir uma expansdo dos limites da comunicacdo e interaccao
presenciais, 0 ambiente de aprendizagem virtual ou em rede ndo representa,
necessariamente, uma comunidade (Schwier, 2002). A sua transformacéo numa
comunidade implica a intencionalidade, envolvimento individual e colectivo nos
processos, actividades e contextos de participacdo, partilha e construcéo

colaborativa das aprendizagens.

Andrade (2005:2) refere a este propdsito que

qualquer modelo de comunidade de aprendizagem é necessariamente sistémico
de forma a evidenciar a complexidade e a multidimensionalidade explicitas nos
elementos identificados por Schwier (Schwier, 2002): histdria, identidade,
pluralidade, autonomia, participacdo, integracdo, expectativas, tecnologia e

aprendizagem.

Como realca Andrade (2005:2),

os educadores e os formadores tém de estar seduzidos pelo modelo sem perder a
perspectiva de que os aprendentes controlam a qualidade da interacg¢do. Deste
modo, é fundamental ter presente factores criticos como os identificados por

Bryce-Davis (Bryce-Davis, 2001): rules, roles, rounds, rituals e ringers.

A comunidade de aprendizagem visa, assim, fomentar a contextualizacdo da

aprendizagem, contribuindo para tornar o aluno mais activo e mais colaborativo, através

de uma interaccdo activa e uma aprendizagem colaborativa. Procura-se a capacidade

para cooperar e para construir significado e conhecimento.

Stiles (citado por Inécio, 2009:160),

considera que os ambientes virtuais de aprendizagem sdo sistemas online que
possibilitam interaccdo colaborativa entre tutores e alunos e entre alunos e
alunos. Além disso, também possibilita uma pandplia de recursos assincronos

de aprendizagem para utilizacéo individual dos alunos sempre que o desejarem.

48



O Impacto do Video no Ensino do Francés Lingua Estrangeira

Neste tipo de ambientes, pode-se trabalhar com a criacdo de textos, animagdes

digitais, interacgdes via e-mail, chat e/ou féruns. Como salienta Passarelli®® (2007:28),

“o importante é propiciar aos individuos uma disposicdo para a aprendizagem que seja

intrinsecamente motivada. ”

facebook

Enviar mensagem a todos os membros
Editar definices do grupo

Editar Membros

Convidar pessoas para aderirem

Criar Evento de Grupo

Escreve alguma cois:
Videos em Francés ()
Xtranormal, etc...)

Informacdo

Categoria
Internet e Tecnologia

- Multimédia

ai reunir videos do

Grupo Videos em Francés (YouTube, Xtranormal, etc...

Mural Info Discussbes Fotos Video Eventos
Partilhar: [5) Estado [@) Foto #]] Ligacdo '3¥ Video

Escreve alauma coisa.

@ Definicdes

g Melissa Lopes e Maria Gouveia discutiram sobre O Video em sala de aula no férum Grupo

Videos em Francés (YouTube, Xtranormal, etc...)

& Melissa Lopes discutiu o tdpico Actividade preferida no férum Grupo Videos em Francés

- (YouTube, Xtranormal, etc...)
Mais 13 histérias semelhantes

2 Jenny Sin
& Jenny siv
(Yo

Xtranormal, etc...)

/a discutiu o tépico Actividade preferida no férum Grupo Videos em Francés

= & Caroiina Diss discutiram sobre G ideo em saia de auia no férum Grupo
Vi és (YouTube, Xtranormal, etc...)

ntes

4 Grupo Videos em Francés (YouTube, Xtranormal, etc...) editou os campos Nome,

Desarigio e Site.

| Paulo Silva

= | Actividade preferida

Criar um aniincio

Delicia-te com Alsa e ganha
0s super divertidos prémios
que o Zé Colmeia tem para ti,
indluindo 10 PSP. Vem jogar,
vem curtir!

Carla Sofia Biga gosta disto.
&) Gosto

Curso de Fisioterapia

Profissdo de Futuro. Garanta
uma formacio orientada para
o mercado de trabakho.
Curso com estagio no Final!

Figura 10: Grupo restrito criado no Facebook

% Disponivel na Internet em:

http://ccvap.wordpress.com/comunidades/ € acedida em 23 de Janeiro de 2011.
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Capitulo IV. O Video e a Aprendizagem do Francés

Lingua Estrangeira

“Na sociedade da informagdo todos estamos reaprendendo a
conhecer, a comunicar-nos, a ensinar e a aprender; a integrar o
humano e o tecnoldgico; a integrar o individual, o grupal e o social.
Uma mudanca qualitativa no processo de ensino/aprendizagem
acontece quando conseguimos integrar dentro de uma Visdo
inovadora todas as tecnologias: as teleméticas, as audiovisuais, as
textuais, as orais, musicais, ludicas e corporais. Passamos muito
rapidamente do livro para a televisdo e video e destes para o
computador e a Internet, sem aprender e explorar todas as
possibilidades de cada meio.”

(Moran, 2000:1)

Neste capitulo, comegaremos por explicar o conceito de linguagem audiovisual.
Passaremos, de seguida, a analise das caracteristicas do video, bem como dos varios
tipos de video existentes e das suas diferentes fungdes. Abordaremos ainda as suas
potencialidades para alunos e professores, evidenciando algumas formas e dindmicas de
exploragdo deste instrumento em FLE. Terminaremos com uma breve fundamentagio

tedrica da motivacao e aprendizagem no ensino do FLE.
4.1 Linguagem Audiovisual

Numa sociedade cada vez mais dominada pelo audiovisual, parece-nos evidente
e natural que essa linguagem faca parte integrante do processo de ensino e
aprendizagem.

Como afirmam Babin e Kouloumdjian (1989), a partir da década de 1980, os
educadores europeus sentiram a necessidade de se adaptarem a novos modos de
aprender e de se comunicar, isto €, a uma nova cultura transmitida pelas geracdes da
década de 1970, que utilizam a linguagem audiovisual para compreender e comunicar
de forma diferente dos jovens que se limitam a aprender pelos livros. Babin e
Kouloumdjian (1989:38) ressaltam que na linguagem audiovisual “ /...] fala-se mais do

que se escreve. Vé-se mais do que se Ié. Sente-se antes de compreender.”
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A linguagem audiovisual resulta da aglutinacdo do audio e do visual, sendo
destinada a ser entendida, em simultaneo, pelo ouvido e olho respectivamente.

De acordo com Cloutier (1975: 135), na linguagem audiovisual “o som e a
imagem néo séo justapostos, sdo fundidos: ndo se somam, casam-se”.

O conceito de audiovisual abarca, segundo La Borderie (1979), todos os
documentos que sincronizam o som e a imagem.

Para Cebrian Herreros (1995:53), o termo audiovisual refere-se:

a) “atudo o que pertence ou é relativo ao uso simultaneo e/ou alternativo do
visual e auditivo;

b) a tudo que tem caracteristicas proprias para a captacdo e difuséo
mediante imagens e sons.”

Na linguagem audiovisual, sobressaem a viséo e a audigdo como 0s principais
sentidos do processo de comunicacdo. A associacdo do som e da imagem ¢é estabelecida
pelo homem desde a mais tenra idade. Na verdade, Elisabeth Dumaurier (1992), citada
por Chion (1999:275), assinala que:

0s bebés, entre as dez e as dezasseis semanas de vida, prestam uma maior
atencéo a fendmenos sincronizados de sons de fala e de movimentos de labios.
[...] Desde os trés meses de idade, uma crianca olha fixamente mais tempo um
ecrd associado a uma pequena melodia do que um ecrd associado a um

altifalante mudo.

O meio gue nos rodeia €, particularmente, dominado pelo audiovisual, por dar
primazia aos olhos e aos ouvidos, tornando-se 0 movimento o seu elemento
fundamental, pois permite a fuséo perfeita da imagem com o som, e a reconstituicdo
espacio-temporal. Como sublinha Cloutier (1975:100), “0 movimento acrescenta a
dimenséo temporal e casa-se com 0 som.”

Rodriguez Bravo (1998: 221) destaca que “0 &udio ndo actua em funcdo da
imagem e dependendo dela, mas actua com ela e a0 mesmo tempo que ela, transmitindo
informacé@o que o receptor vai processar de modo complementar em funcdo da sua
tendéncia natural a coeréncia perceptiva.”

Chion (1999: 279) realca que o resultado da combinagdo audio e visual “ndo
consiste na percepcdo de sons e imagens engquanto tais, mas na percepcao de espaco,

de matéria, de volume, de sentido, de expressdo e de organizacdo espacial e temporal”.
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E de ressaltar que o termo audiovisual tem sido empregue com varias acepcdes,

provocando algumas ambiguidades. Como defende Girard (1995:43),

surgiu primeiro como adjectivo, para referir auxiliares audiovisuais (audio-
visual aids), [...] O adjectivo ja engloba realidades muito variadas, pois
interessa, ndo o0 esquecamos, a todas as disciplinas do ensino. O emprego do
substantivo - o audiovisual - leva a confuséo ao seu ponto mais alto ao acentuar
0 seu aspecto magico e miraculoso de certas técnicas modernas de ensino, de
informacdo e de difusdo. Isto engloba simultaneamente: todos os meios de
comunicacgdo de massa (0s mass media); todos os tipos de aparelhos sonoros e
visuais; todas as disciplinas ensinadas, desde o jardim-de-infancia até a

universidade e a formacéo profissional.

A este proposito, Cloutier (1975:98-100) propds outras designacdes
considerando importante “encontrar um meio de classificacdo que sirva para situar as
linguagens umas em relagcdo as outras”, sugerindo em substituigdo de “audiovisual”,
“como hipétese de trabalho”, o termo “audio-scripto-visual”, para evitar
“simultaneamente, a confusdo entre linguagens e media e a oposicédo entre audiovisual
e escrita”.

De acordo com Girard (1995:44), no que diz respeito ao ensino das linguas

vivas, podemos distinguir pelo menos trés acepgdes principais:

Para alguns, o ensino audiovisual das linguas vivas € sobretudo uma pedagogia
de massa (e pensa-se antes de mais na televisdo); para outros, este ensino é
confundido com a utilizagdo sistematica dos laboratérios de linguas e €
sinénimo de uma pedagogia de carregar no botéo, quer seja para lhe elogiar os
méritos ou para lhe denunciar os perigos; finalmente, uma gama completa de
técnicas utilizadas de modo mais ou menos intensivo no quadro normal da aula

de linguas.

Sdo varias as categorizacBes efectuadas a partir do conceito de audiovisuais.
Cloutier foi o pioneiro neste pretexto, ao divulgar, na década de 70, a existéncia de um
mosaico envolvendo trés linguagens fundamentais, que denominou de linguagens de
base: Audio, Visual e Scripto, AVS.
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De acordo com Lagarto (2008:38), e tendo por base o mosaico de Cloutier, a
linguagem audio (A), “é aquela que se destina a ser percebida pelo ouvido’; a
linguagem visual (V), “destina-se a ser percebida pelo olho”’; a linguagem scripto (S)
“ndo apela directamente a um dos orgdos de percep¢do humanos. E antes uma
linguagem de significacdo, constituida por linguagens hibridas tal como a escrita
fonética, a notacdo musical e certos tipos de linguagem maquina.”

Segundo Cloutier (1975), a linguagem audio-scripto-visual “aplica-se a um tipo
de comunicacdo polissintética”, ou seja, o audio-scripto-visual utiliza diferentes tipos
de linguagem em simultéaneo, aproximando-se esta expressdo da nogdo de linguagem

multimédia®.

51 Cf Ribeiro (2004: 2), “o termo multimédia designa uma forma de comunicacéo que engloba Varios
meios para transmitir uma mensagem. Esta nocdo esti de resto implicita na propria palavra, que é
composta por duas partes — o prefixo multi e a raiz media. O prefixo multi vem da palavra latina multus e
significa” numerosos” ou” vdrios”. Por outro lado, a raiz media é o plural da palavra latina medium,
um substantivo que significa “meio”, “centro” ou “intermedidrio”. Assim, partindo apenas da andlise
etimolégica, pode-se concluir que a palavra multimédia significa “multiplos intermediarios” ou

“multiplos meios”.
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Audio
_" Audio-visual

Visual _', .‘iudio-scr'ipfo-visual
— Scripto-visual

Scripto =

Figura 11: O mosaico das linguagens de Cloutier>

Como afirma Ferrés (1996:15), “inspirando-se provavelmente em Eisenstein, o
director da televiséo francesa Claude Santelli afirmava que “a linguagem audiovisual é
aquela que comunica as ideias por meio das emocdes. "

Citando Ferrés (1996:15),

P. Babin e M.F. Kouloumdjian definem a linguagem audiovisual mediante setes
aspectos fundamentais. A linguagem audiovisual é:

- Mistura. Na mesa de mixagem se realiza a alquimia som-palavra-imagem, com
a intencao de criar no receptor uma experiéncia unificada.

- Linguagem popular. Nem discurso, nem conferéncia, nem linguagem literaria

e intelectualizada.

52 Disponivel na Internet em: http:/joselagarto.no.sapo.pt/WebTeste2/unid6.4.gif e acedida em 17 de
Outubro de 2010.
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- Dramatizacéo. O drama deseja ac¢do. Dramatizar é provocar realce e criar
tenséo.

- Relacdo 6tima entre fundo e figura. Estabelecimento de relagc6es entre todos o0s
elementos: correspondéncias e distancias que criam o relevo.

- Presenca. O canal electronico faz-se presente, amplifica o efeito de presenca.
Se vé ou escuta com todo o corpo.

- Composi¢ao por ‘flashing”. Apresentacdo de aspectos sobressalentes,
aparentemente sem ordem, sobre um fundo comum.

- Concatenamento ‘“‘de mosaico”. Nao-linear, dedutivo ou casual. Os elementos
de um mosaico parecem desconexos se forem isolados alguns fragmentos;
somente se adverte o sentido ao contemplar o conjunto, a coeréncia interna

global.

Hodiernamente, os alunos estdo familiarizados com o0s recursos que a tecnologia
proporciona, interagindo facilmente com a linguagem audiovisual, pois podem aceder a
mesma em qualquer lugar e a qualquer momento. Na verdade, a assimilacdo de muita
informacdo, oriunda dos meios de comunicagdo do nosso dia-a-dia, obrigam as nossas
escolas a uma premente necessidade de mudancas de praticas pedagdgicas.

E do senso comum que a linguagem audiovisual desperta a atencdo dos alunos
pelos sons, imagens, cores e movimentos que projecta, podendo revelar-se uma
ferramenta passivel de desenvolver novas e diferentes aprendizagens, se devidamente

adequada em contexto educativo.
4.2 Tipos de video

O termo video, que deriva do latim video e significa “eu vejo”, envolve dois
conceitos mais amplos, video como tecnologia e video como linguagem audiovisual. O
primeiro alude a evolucdo tecnoldgica e a democratizacdo dessa tecnologia, 0 segundo
aponta para a forma como podemos usar essa mesma tecnologia.

Existem vérios tipos de video passiveis de serem introduzidos em contexto de

ensino e aprendizagem.
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Moran (1995) destaca o video como sensibilizacdo, ilustracdo, simulacéo,
conteddo de ensino, producéo, intervencdo, expressao, avaliacdo, espelho e integragédo

/suporte.

e Video como sensibilizacao
De acordo com Moran, este constitui-se como 0 uso mais importante em
contexto escolar, na medida em que um video se pode revelar muito interessante para
introducdo de um novo assunto, para despertar a curiosidade ou mesmo para motivar ao
estudo de novos temas. Para Moran, este tipo de video podera facilitar o desejo de

pesquisa nos alunos para aprofundamento da tematica abordada no video.

e Video como ilustracéo

O video pode ser utilizado para ilustrar tematicas analisadas em sala de aula, ou
mesmo para compor cenarios desconhecidos pelos alunos.

No caso do FLE, um video que exemplifica a localizacdo da cidade de Paris,
ajuda os alunos a situarem-se na Europa e localizarem geograficamente a capital da
Franca. Por outro lado, um video que demonstra a revolta dos estudantes franceses
aquando do Maio de 68, permite aos alunos interiorizarem os motivos que levaram os
estudantes a se insurgirem, para além de se poderem situar no tempo histérico.

O video permite, assim, o conhecimento de novas realidades, bem distantes dos

alunos, eliminando as barreiras do espaco fisico e temporal em sala de aula.

e Video como simulagéo
Este documento audiovisual baseia-se numa ilustracdo mais sofisticada. Na
verdade, possibilita simular experiéncias consideradas perigosas em laboratério ou que
exigiriam muito tempo e recursos, casos das experiéncias efectuadas para as disciplinas

de Fisica e Quimica, por exemplo.

e Video como contetdo de ensino
Este video apresenta determinado assunto de forma directa ou indirecta. Ao
fazé-lo de forma directa, informa sobre um tema especifico, orientando a sua
interpretacdo; de forma indirecta, exibe um tema, facultando vérias abordagens,

interdisciplinares.
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e Video como producao
Como documentagédo, registo de eventos, de aulas, de experiéncias, de
entrevistas, de depoimentos, este tipo de video facilita a tarefa do professor e dos
alunos. O docente deve poder documentar o que se revela mais necessario para 0 seu
trabalho, ou seja, ter o seu préprio material de video para usufruir em sala de aula, tal
como acontece com os seus livros e outros documentos de realce. Cabe ao professor a
gravacdo e recolha dos seus proprios videos de forma a ndo ficar dependente do

empréstimo ou aluguer de programas.

e Video como intervencao
Este tipo de video tem a particularidade de sofrer uma interferéncia, modificacdo
de um determinado programa constante no material audiovisual, através da adi¢do de
uma nova trilha sonora, da edicdo do material de forma compacta, ou mesmo da
introducdo de novas cenas com novos significados. O professor tem que se habituar a
editar um video, tal como faz quando interfere num texto escrito, ao acrescentar novas

informagdes, interpretacGes e contextos mais proximos dos alunos.

e Video como expressao
Este video surge como nova forma de comunicacdo por parte dos alunos. Os
jovens adoram produzir videos e a escola necessita de promover o maximo possivel a
producdo de pesquisas em videos pelos alunos. A producdo de video explore uma
dimensdo moderna, enquanto meio contemporaneo novo, e ludica, pois permite brincar
com a realidade. Os alunos podem ser estimulados a produzir relativamente a uma
determinada matéria, ou trabalho interdisciplinar. Os videos produzidos poderdo ser

posteriormente expostos na escola de forma a poderem ser visualizados por todos.

e Video como avaliacao
Este instrumento pode ser utilizado para avaliacdo dos alunos, do professor, do

processo em si.

e Video como espelho
O video-espelho apresenta-se como uma forma de o aluno se visualizar no ecrd

para poder compreender-se, descobrir 0 seu corpo, 0s seus gestos e cacoetes. Este tipo
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de recurso pode ser aproveitado para uma andlise do grupo de alunos e dos seus
diferentes papéis, para acompanhar o comportamento de cada um, no que diz respeito a
participacdo, para incentivar os alunos mais reservados e timidos a participarem mais.
Pode ainda ser de extrema utilidade para o professor conferir a sua comunicagdo com 0s
alunos em sala de aula, de maneira a interiorizar as suas qualidades e defeitos. No
ensino das linguas, este video pode revelar-se muito Gtil aquando das actividades
envolvendo dramatizagdes feitas pelos alunos, na medida em que se pode analisar a
participagdo dos mesmos, para além de se poder verificar a correcta pronunciacdo ou

ndo do vocabulario apreendido nas aulas.

e Video como integracdo/suporte

O video pode ser utilizado como suporte da televisao, do cinema e da Internet. O
professor pode gravar programas da televisdo ou Internet, considerados interessantes
para o contexto sala de aula. Pode alugar, comprar filmes de longa-metragem,
documentérios para aumentar o conhecimento de cinema e iniciar os alunos na
linguagem audiovisual. O video pode ainda interagir com outros media como 0
computador, 0 CD-ROM>3, 0 DVD-ROM>, 0s videogames®” e a Internet.

Estes diferentes tipos de video propostos por Moran (1995), devidamente
aplicados e contextualizados, podem revelar-se um precioso aliado em contexto
educativo, possibilitando a ampliacdo de conhecimentos e aprendizagens dos alunos. Na
verdade, permitem um grande leque de opg¢BGes metodoldgicas, uma pandplia de
actividades e trabalhos, podendo facilitar a comunicacdo e participacdo de todos em sala
de aula.

%% Sigla inglesa que significa Compact Disc Read-Only Memory, em portugués, Disco Compacto —
Memoéria Somente de Leitura. “O termo compacto deve-se ao seu pequeno tamanho para os padrdes
vigentes, aquando do seu langcamento, e memdria apenas para leitura deve-se ao facto do seu contetido
poder apenas ser lido e nunca alterado, o termo foi herdado da meméria ROM, que contrasta com tipos
de memodria RW como memodria flash.” Disponivel na Internet em: http://pt.wikipedia.org/wiki/CD-ROM
e acedida em 01 de Novembro de 2010.

> Sigla inglesa que significa Digital Video Disc Read-Only Memory, em portugués, Disco de Video
Digital — Memoria Somente de Leitura. “E um tipo de media utilizado para gravagao de videos ou dados,
geralmente tem capacidade de 4,7Gb ou 9Gb (dupla-camada)”. Disponivel na Internet em:
http://pt.wikipedia.org/wiki/DVD-ROM e acedida em 01 de Novembro de 2010.

% Um videogame (video game), jogo de video ou videojogo, em portugués, “é um jogo eletrénico no qual
0 jogador interage com imagens enviadas a um dispositivo que as exibe, geralmente uma televisdo ou um
monitor.” Disponivel na Internet em: http://pt.wikipedia.org/wiki/Videogame e acedida em 01 de
Novembro de 2010.
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Fischer (2003) distingue trés categorias de video passiveis de serem aplicados
em educacéo.

Em primeiro lugar, evidencia o video tematico didactico que é produzido apenas
com intuito educacional, ligado a uma percepcdo tradicional de ensino. Em segundo
lugar, aparece o video tematico ndo didactico, caso dos documentérios, entrevistas,
reportagens e telejornais, cujas tematicas podem ser exploradas em contexto educativo,
embora ndo tenham sido criados para o efeito. Em terceiro e ultimo lugar, surge o video
ndo tematico, que se pode revelar muito Gtil em sala de aula, mesmo que o seu objectivo

principal ndo seja educativo, exemplo dos filmes e bandas desenhadas.
4.3 Funcoes do Video

Sdo varias as funcBGes do video em contexto de ensino-aprendizagem. Ferrés
(1996:46) enumera uma série de funcbes entre as quais se destacam a informativa, a
motivadora, a expressiva, a avaliadora, a investigativa, a lidica, a metalinguistica e a

interaccdo de funcgoes.

e Funcéo informativa
Nesta fungdo, a mensagem tem por principal finalidade “descrever uma
realidade o mais objectivamente possivel” (Ferres, 1996:46), surgindo o video
documento como um meio que reproduz a realidade de uma forma mais viva e
perspicaz, visto que possibilita ao aluno ver aquilo, que apesar de existir no seu
quotidiano, ndo Vvé, apenas olha. O video consegue, desta forma, tornar uma realidade

banal numa nova realidade.
O aluno pode, através desta funcdo, aceder a informacdo que lhe estd mais
préxima, como a visualizacdo da sua rua, cidade, ou mesmo de actividades culturais,

politicas, sociais, religiosas e civicas do seu povo.

e Funcédo motivadora
A funcdo motivadora do video visa suscitar no receptor a vontade para aumentar
as possibilidades de um determinado tipo de resposta. Nesta funcéo, Ferrés menciona o
video animacdo como sendo fundamental na concep¢do moderna da educagdo, por

permitir a valorizacdo dos estimulos emotivos e de evolugdo no processo didactico. Na
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verdade, o video pode desempenhar um papel preponderante ja que 0s meios
audiovisuais sdo conhecidos por provocar emocdes e sensacdes. Neste contexto, 0 mais
importante € que o video, enquanto elemento motivador, concentre a atencdo dos alunos
para determinado conteudo e estimule a reflexdo com vista & aquisi¢do de aprendizagens

partilhadas no seio do grupo.

e Funcao expressiva

Esta funcdo surge quando, no acto comunicativo, a atencdo se centra no emissor
pelas emocBes que proporciona no seu proprio trabalho. Este tipo de video, que aparece
como forma de expressao artistica, pode ser utilizado em sala de aula como procura da
expresséo livre e libertadora das emocdes, de forma a estimular a criatividade. Podemos
aplica-lo em varias e diferentes actividades, constituindo as dramatizacdes, as
encenacgdes de teatro, os anuncios publicitarios alguns exemplos de préticas lectivas.
Ferrés (1996:51) liga este meio audiovisual a video arte por apelar fundamentalmente
para “uma busca formal, para um trabalho sobre o significado e a materialidade

mesma do discurso visual e sonoro.”

e Funcdo avaliadora

O video pode ser trabalhado com a fungdo de analisar/avaliar comportamentos,
expressoes, atitudes, valores e todo um conjunto de producdes verbais e ndo verbais,
revelando-se assim de grande interesse para a melhor compreensao do “eu”: Para Ferrés
(1996:52), “esta funcéo esta associada a conceitos como a autoscépia, o videoespelho
ou 0 microensino.” O video permite a pessoa filmada, ser vista tal como ela &,
descobrindo como as outras pessoas a véem. Leva o professor ou aluno a tomar
consciéncia de si mesmo, da sua imagem, da sua postura, da sua voz, da qualidade e
quantidade de gestos, das suas atitudes, da sua maneira de actuar e de ser. As
experiéncias de autoscopia, ao filmarem-se a si mesmos na realizacdo de actividades
lectivas, ajudam ainda o professor ou aluno a tomar consciéncia da percepgdo que as
outras pessoas podem ter de si proprios, o que se revela util para o desenvolvimento
harmonioso da personalidade. Na area das linguas estrangeiras, este tipo de funcdo pode
revelar-se de grande utilidade para analise/avaliacdo de situacdes de dramatizagdes, bem

como para analise/avaliacdo da linguagem verbal.
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e Funcéo investigativa
Pela sua configuracdo tecnoldgica, o video € um instrumento muito utilizado no
ambito da investigagdo. O video possibilita pesquisar comportamentos humanos,
animais ou mesmo da propria natureza em si, com elevado grau de mindcia, facilitando
o trabalho de recolha e de andlise de dados. Em contexto educativo, podemos usar esta
funcdo através de experiéncias abracando &reas tdo diversas como as ciéncias naturais e

fisicas, ou ainda as ciéncias sociais e humanas.

e Funcdo ludica

A funcdo ludica centra o0 acto comunicativo no jogo, no entretenimento, no
deleite. O video favorece e estimula a experimentacao, o ensaio, apresentando-se para o
aluno como um desafio a criatividade através de uma boa dose de entretenimento e
introspeccéo ladica. Como afirma Ferrés (1996:58), “o carater lidico da tecnologia do
video pode otimizar o processo de aprendizagem. A mdxima “ensinar divertindo” é
conhecida desde a antiguidade. Hoje a tecnologia favorece sua aplicacdo em sala de
aula.” Nesta funcdo, podemos aplicar as actividades anteriormente referidas nas
funcbes informativa, motivadora, expressiva, e avaliadora, sempre que os alunos as

realizarem de forma livre e espontanea, sem imposicdes.

e Funcéo metalinguistica

Esta fungdo centra o acto comunicativo no proprio codigo, ou seja, quando se
utiliza um cddigo para efectuar um discurso sobre 0 mesmo. No que diz respeito ao
video, aborda-se esta funcdo quando se usa a imagem em movimento para realizar um
discurso relativo a linguagem audiovisual ou, meramente, para facultar a aprendizagem
dessa forma de expressdo. Uma mensagem audiovisual torna-se mais valida e eficaz
qguanto mais bem construida for, quanto mais pessoal, singular e adaptada estiver a
finalidade especifica para a qual foi criada.

e Interaccéo de funcdes
Ferrés (1996:61) afirma que “esta taxionomia das funcdes didacticas do video
tem somente um valor operativo.” Consiste na interaccdo de varias funcgBes, com
predominio de algumas delas em cada contexto didactico concreto. No caso do ensino

das linguas, através de uma mera actividade de producdo de video com os alunos,
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poderemos usufruir da funcdo motivadora, se 0s alunos aceitarem com agrado a
proposta, ou ainda da funcdo ludica, se passarem a interessar-se pelo projecto pela
liberdade de criacdo promovida. Ao comecarem a gravacdo do projecto, nos varios
ensaios efectuados, estardo a recorrer a funcdo expressiva. Ao analisarem a correcgao
linguistica durante a visualizacdo da gravacdo, passardo a usar a funcéo avaliadora. Uma
vez concluido o projecto, sera analisado e comentado pela turma, em sala de aula, o que
permitira o recurso as funcbes avaliadora, investigativa e metalinguistica. No final do
ano, o video podera ser apresentado aos encarregados de educacdo numa reunido da
escola, com o objectivo de dar a conhecer as actividades realizadas pelos alunos e o seu
grau de envolvimento, promovendo assim, a utilizacdo da funcdo informativa. Esta
taxionomia visa demonstrar a riqueza de oportunidades fornecidas, ao professor e
alunos, através de uma simples actividade em sala de aula.

Ferrés pretende assim evidenciar, com as varias funcbes apresentadas, que o
video pode ser tratado de variadissimas formas, podendo o professor aplica-lo

consoante cada situacéo didactica concreta.

4.4 Potencialidades

Perante as consideracdes anteriormente apresentadas, podemos apreender que o
video pode ser aplicado em contexto educativo sob varias perspectivas, sendo, para esse
efeito, necessario que o professor proceda seguindo objectivos claros e bem delimitados
e interligando o documento audiovisual com os conteldos abordados na disciplina em
estudo.

De acordo com Moran (1985), Herreros (1987) e Ferrés (1996), citados por
Lisboa, Bottentuit Junior & Coutinho (2009:5864), o video apresenta infinitas

potencialidades educativas:

» Como sensibiliza¢éo, ou seja, para introduzir um novo assunto, para despertar
a curiosidade, a motivagéo para novos temas;

e Por ter uma audiéncia mais homogénea e reduzida, pode se adequar a
pequenos grupos e inclusive a uso individual, adaptavel as caracteristicas

perceptivas do grupo ou do individuo;
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¢ Admite maior densidade e concentracdo de conhecimentos. Maior amplitude
guanto ao numero de conceitos;

e Pode-se recuperar o nivel de atencdo quando se desejar, pois o receptor
adequa o visionamento a sua capacidade de atencéo;

e Cumpre uma funcdo fundamentalmente documental;

e O formador ou o formando adapta o visionado as suas necessidades e
peculiaridades, podendo autoprogramar o ritmo de descodificagéo;

¢ Admite maior complexidade, riqueza expressiva e também experimental;

e Facilita o desejo de pesquisa nos alunos para aprofundar o assunto do video e
da matéria;

e Como ilustracdo, o video muitas vezes ajuda a compor cendérios desconhecidos
dos alunos;

e Como simulagdo, o video pode simular experiéncias que seriam de dificil
visionar no concreto (e.g.), um video pode mostrar o crescimento acelerado
de uma planta, de uma arvore - da semente até a maturidade - em poucos
segundos ou ainda, experiéncias em quimica que seriam perigosas em
laboratdrio ou que exigiriam muito tempo e recursos;

e Como conteudo de ensino, ou seja, mostra determinado assunto, de forma
directa ou indirecta. De forma directa, quando informa sobre um tema
especifico orientando a sua interpretagdo. De forma indirecta, quando
mostra um tema, permitindo abordagens multiplas, interdisciplinares;

e Video como producdo, como documentacdo, intervencdo ou meio de
expressao;

¢ Video interagindo com outras médias como o computador, 0 CD-ROM, com 0s

videogames, com a Internet (video conferéncia).

Uma vez apresentadas as inumeras possibilidades de utilizacdo do video em
contexto de ensino e aprendizagem, convém salientar que cabera ao professor escolher a
mais adequada para cada contexto escolar, procurando estimular os alunos a
desenvolverem competéncias e habilidades necessarias para uma aprendizagem mais

significativa.
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4.4.1 Potencialidades para os alunos

Relativamente ao uso do video em contexto sala de aula, Moran (1995:29)

enaltece as varias potencialidades que este instrumento pode propiciar aos alunos,

ressaltando a importéancia da utilizacdo da linguagem audiovisual nos mais jovens:

As linguagens da TV e do video respondem a sensibilidade dos jovens e da
grande maioria da populacdo adulta. Sdo dinémicas, dirigem-se antes a
afetividade do que a razdo. O jovem I€é o que pode visualizar, precisa ver para
compreender. Toda a sua fala é mais sensorial-visual do que racional e abstrata
(...). A linguagem audiovisual desenvolve multiplas atitudes perceptivas: solicita
constantemente a imaginacdo e reinveste a afetividade com um papel de
mediacdo primordial no mundo, enquanto que a linguagem escrita desenvolve

mais o rigor, a organizacgdo, a abstracdo e a andlise ldgica.

Moran (2000:39) defende o valor motivacional do video no processo de ensino-

aprendizagem, uma vez que “[...] um bom video € interessantissimo para introduzir um

novo assunto, para despertar a curiosidade, a motivacdo para novos temas. 1sso

facilitara o desejo de pesquisa nos alunos para aprofundar o assunto do video e da

matéria.”

Moran (1995:27) aconselha ainda o seu recurso pelo caracter ladico que confere

aos alunos em sala de aula:

O video esta umbilicalmente ligado a televisdo e a um contexto de lazer, de
entretenimento, que passa imperceptivelmente para a sala de aula. Video, na
concepgdo dos alunos, significa descanso e ndo “aula”, o que modifica a
postura e as expectativas em relagdo ao seu uso. Precisamos aproveitar essa
expectativa positiva para atrair o aluno para os assuntos do nosso planejamento
pedagdgico. [...] estabelecer novas pontes entre video e as outras dinamicas da

aula.
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Como real¢a Sherman (2003:1), ndo devemos menosprezar 0 video tendo em
conta que, “Audio-visual input is now as accessible as print. It’s a resource we can't
ignore, and our students certainly won't.”

O video possibilita ao aluno partir para o real, o concreto, levando-o a ter uma
aprendizagem mais significativa e fazendo-o relacionar a linguagem audiovisual com
exemplos do seu quotidiano.

De forma a promover a participacdo activa do aluno no processo de ensino
aprendizagem, Ferrés (1996) realca as potencialidades do video quando criado pelos
alunos: “A tecnologia de video quando colocada nas maos dos alunos, possibilita
multiplas experiéncias de aprendizagem e, se realizada em grupo, possibilita a
colaboracéo entre pares na elaboragao de um produto colectivo.”

Ferrés (1996:43) reforca esta ideia ao enaltecer a liberdade de criagdo e
expressdo que concede a utilizagdo de videos por parte dos alunos: “A tecnologia do
video so sera autenticamente liberadora se for colocada na médo dos alunos para que
estes possam pesquisar, avaliar-se, conhecer e conhecer-se, descobrir novas
possibilidades de expressdo, fazer experiéncias de grupo em um esforco de criagio
colectiva, experimentar e experimentar-se.”

Convém, porém, ressalvar que a criacdo de videos € uma actividade que envolve
maior complexidade, como referem Vargas, Rocha e Freire (2007), citados por
Bottentuit Junior & Coutinho (2009:1055),

exige uma sinopse (resumo do que vai ser exibido no video), um argumento
(descricao de como se desenvolverd a acgao), um roteiro (descricdo detalhada
de tudo que vai acontecer no video) e, por fim, um storyboard (que é a
representagdo das cenas do roteiro em forma de desenhos sequenciais,

semelhante a uma historia em quadrinhos).

Vargas, Rocha e Freire (2007), citados por Bottentuit Junior & Coutinho
(2009:1054), também aprovam as suas potencialidades: “acreditam que o video
educativo pode proporcionar o desenvolvimento do pensamento critico, a promocéo da
expressdo e da comunicagdo, o favorecimento de uma visdo interdisciplinar, a
integracdo de diferentes capacidades e inteligéncias bem como a valorizacdo do
trabalho em grupo.”
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4.4.2 Potencialidades para os professores

Ferrés (1996:34), considera que o video se pode converter num precioso
instrumento para o professor, podendo ajuda-lo na transmissdo de conhecimentos,
libertando-o para outras tarefas mais especificamente humanas, como motivar
comportamentos, orientar trabalhos de alunos e esclarecer dividas.

O video possibilita ao docente 0 recurso a varios procedimentos técnicos, entre
0s quais, parar, avancar, voltar atras, utilizar exclusivamente a imagem e o som, fazer
pausa para descricdo ou explicacdo de uma imagem, ou mesmo, analisar quadro a
guadro imagens e textos relevantes. Serve ainda para informar, ilustrar, motivar,
seduzir, entreter, projectar diferentes realidades, no espaco e no tempo, efectuar
exercicios de andlise e criar atitudes de observagdo nos alunos.

No entanto, para além de todos estas possibilidades, o video também pode
implicar escrita. Os textos, legendas, citacGes, estdo cada vez mais presentes nos
documentos audiovisuais, especialmente nas traducdes, possibilitando, no caso dos
professores de linguas estrangeiras, uma panoplia de actividades, em sala de aula,
envolvendo a oralidade bem como a escrita.

Para Litwin (1997:71), o video assume-se como um aliado para o professor: “0
video oferece flexibilidade aos horarios de aula, a possibilidade de adequacéo aos
ritmos de estudo dos alunos e de planificacao de diversas situagdes de recep¢ao.”

Moran (2000) enfatiza que os professores devem procurar usufruir das
expectativas positivas que o video proporciona nos alunos, de forma a cativa-los para os
contetdos a abordar.

De ressaltar, como afirma Ferrés (1996:128), que “as melhores possibilidades e
as piores limitacfes do video decorrem da qualidade dos programas e da preparacéo
do professor para usa-las de forma criativa e participativa.”

Na verdade, Moran (1995:29) alerta para varios factores que podem pdr em
causa a utilizagdo do documento audiovisual, tornando-o inadequado em sala de aula.
Como primeiro exemplo, aponta o “video tapa-buraco”, usado para substitui¢do da
aula, aguando de uma eventual auséncia de um professor, que se pode revelar Gtil mas
efectuado com frequéncia pode originar uma desvalorizacdo da sua utilizacdo, para além
do aluno poder associar o0 instrumento como um momento de ndo aula. Outro exemplo,

nasce do recurso ao “video-enrola¢do”, ou seja, quando o video é exibido sem muita
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ligacdo com os conteudos programaticos estudados, acabando os alunos por se
aperceber do seu mau uso. O “video deslumbramento” também pode tornar as aulas
mais pobres e diminuir a sua eficicia, se o professor 0 empregar excessivamente,
menosprezando outras dinamicas mais pertinentes. O “video perfeicdo”, esta ligado ao
facto de professores porem em causa videos por possuirem defeitos de informacdo ou
estéticos. Nestes casos, podem muito bem ser aproveitados em sala de aula, solicitando
aos alunos para desvendarem os defeitos existentes e questionando-o0s sobre 0s mesmos.
No ultimo exemplo, Moran explica que ndo € indicado o uso do video sem debate sobre
0 mesmo, sem integracdo com o assunto da aula, ou mesmo sem posteriores
visualizacdes, para procurar entender e analisar 0s momentos considerados mais
importantes.

O professor deve recorrer ao video para tornar as aulas mais dindmicas e
motivadoras, de forma a incentivar os alunos a visualizarem este instrumento nao
apenas como entretenimento mas como fonte de conhecimento.

Cabe ao docente consciencializar-se que o uso do documento audiovisual deve
valorizar a criatividade, a pesquisa e a formacdo para a cidadania, com vista a uma
aprendizagem mais significativa. N&o se deve limitar o uso deste instrumento a simples
reproducdo de documentos mas procurar estimular novas formas de interaccédo entre o
conteudo, os alunos e o ambiente.

Podemos afirmar que o video, para poder revelar-se proveitoso em sala de aula,
tera que ser usado de forma adequada, com o devido planeamento, e combinado com
outros media e recursos didacticos. Como sustenta Moran (2007:164):

as tecnologias sdo pontes que abrem a sala de aula para o mundo, que
representam, medeiam o nosso conhecimento do mundo. S&o diferentes formas
de representacdo da realidade, de forma mais abstrata ou concreta, mais
estatica ou dindmica, mais linear ou paralela, mas todas elas, combinadas,
integradas, possibilitam uma melhor apreensdo da realidade e o
desenvolvimento de todas as potencialidades do educando, dos diferentes tipos

de inteligéncia, habilidades e atitudes.
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4.5 O Uso do Video em Francés Lingua Estrangeira

Hoje em dia, constitui pratica corrente a utilizacdo de videos como meio de
aprendizagem em sala de aula, podendo o seu uso ser aplicado nas mais variadissimas
disciplinas. Abordaremos neste caso, 0 seu emprego no ensino das linguas estrangeiras
e, mais particularmente, no FLE.

De acordo com Carvalho (1991), o video pode revelar-se proficuo nas aulas de
segunda lingua: “no ensino de linguas estrangeiras, os documentos audiovisuais
permitem recriar situacOes reais, aprender a usar expressdes contextualizadas e a
absorver dados socioculturais imprescindiveis a um bom desempenho linguistico.”

Ferrés (1996:38) reforca esta ideia ao afirmar que “em certas ocasides, a
tecnologia permitira a superacao das fronteiras do espaco e do tempo, possibilitando
experiéncias que nao poderiam ser feitas na realidade.”

Sherman (2003:6) enumera diferentes tipos de video passiveis de serem
aplicados em aula de LE:

there is a wide variety of types of video recording and a many ways to use them.
For example we have:

e drama video (films, soaps, sitcoms, etc.).

e documentaries.

* TV news and weather.

» Discussions.

e Interviews.

e TV commercials.

e sports programmes.

e talk shows.

e game shows.

e educational films.

and we can use them:

» as complete recordings or short extracts.

e for their own sake - just exposing students to the recordings and letting them
enjoy them.

« for the sake of the encounter with the culture.
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e for listening comprehension.

e to provide models of the spoken language.

e as input/stimulus for some other activity.

° as a moving picture book.

Any given sequence can be used in many different ways and for many different

pUrposes.

Convém ressaltar, a respeito da aplicagdo do video em L2, que mais do que o
tipo de video, importa o uso educacional que é feito do mesmo.

O professor de LE pode, através deste instrumento, aproveitar o impacto positivo
da imagem, do movimento, do ritmo e da prépria autenticidade do documento, para
estimular o aluno com vista & aprendizagem de um novo contetdo lexical, gramatical ou
comunicacional.

O documento audiovisual pode favorecer a memorizagéao, excelente suporte para
uma avaliacdo da compreensdo auditiva, promover o enriquecimento do vocabulario,
bem como facilitar o aperfeicoamento do sotaque dos alunos, ajudando-os a auto-
corrigirem-se. Permite ao professor uma maior observacdo das reacgdes dos seus
aprendentes e permanecer em contacto directo com a actualidade, vida quotidiana e
cultura do pais da lingua estudada.

Lancien (1986:11) enaltece o valor do documento auténtico em L2:

Le document vidéo introduit dans la classe des images authentiques, actuelles et
variées. Le plaisir procuré par ces images mobiles, qui sont celles qui nous
entourent, celles qui constituent notre véritable environnement audiovisuelle, ne
doit pas étre sous-estimé. Le choix des documents, la fagon de les traiter,

devraient tenir compte de ce facteur.

De acordo com Lancien (1986:11), o video permite a diversificacdo a varios
niveis: nos suportes pedagdgicos, nos contetdos a abordar, nas situac@es narradas, nas
actividades a executar, na audigdo de novas e diferentes vozes e sotaques, bem como
nas competéncias linguisticas a trabalhar (compreensdo e expressdo oral e escrita), 0
que se revela de grande importancia e enriguecimento para o aluno, aquando do estudo

de uma segunda lingua.
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Relativamente as actividades pedagdgicas a realizar em L2, recorrendo ao
documento audiovisual, Lancien (1986:18) propde uma série de actividades aliando a

compreensdo oral, escrita e atencdo visual:

e Actividades de atencéo visual, (Lancien, 1986:32);

Estas actividades tém por objectivo prioritdrio pér em confianca o aluno
relativamente aos documentos audiovisuais, para que ele descubra que assimilar um
video ndo consiste apenas em descortinar a banda sonora, os didlogos mas também estar
atento as informacGes que a imagem nos transmite. Lancien confessa que para explorar
todos os recursos da imagem movel, é necessario despertar, desde muito cedo, a atencao
visual dos alunos.

e Actividades de atencéo visual e sonora, (Lancien, 1986:45);

Estas actividades, contrariamente as anteriores que se centravam inteiramente na
imagem, convidam o aluno a relacionar o verbal (o som) e a imagem. Devem permitir
um vaivém da imagem ao verbal e do verbal a imagem. Em caso de mensagens
redundantes, a atencdo do aluno serd colocada no facto de a imagem (através de todos
0s seus elementos: personagens, lugares, objectos, etc) ajuda-lo a entender a mensagem
verbal. A principal preocupacdo é tornar o aluno activo perante aquilo que vé e ouve.

e Actividades de atencédo ao néo verbal, (Lancien, 1986:64);

A imagem movel apresenta uma grande vantagem relativamente a imagem fixa,
por restituir o ndo verbal na sua plenitude. As deslocacgdes, 0s gestos, os olhares, as
mimicas aparecem com a imagem movel seguindo as suas varias sequéncias. O video
fornece, assim, ao aluno um vasto campo de observacdo. Néao se trata de transforma-lo
num especialista do ndo verbal, mas € indispensavel que na aprendizagem de uma
lingua, o aluno seja capaz de:

- Identificar manifestacGes ndo verbais que aparegam em redundancia do codigo
linguistico e que o ajudardo no acesso ao sentido;

- Reconhecer sinais ndo verbais que tenham significado por si mesmo e que
possam ser caracteristicos de um sistema cultural, grupo ou pais.

- Assimilar melhor, analisando a forma como utiliza o ndo verbal, os

comportamentos de outrem.
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e Actividades de producao oral e escrita, (Lancien, 1986:72);

Christian Metz, citado por Lancien (1986:72), menciona que a imagem movel
“est un excellent inducteur de comportements verbaux”’e Geneviéve Jacquinot, citada
por Lancien (1986:72), real¢a que “l’image seule peut étre mise au service d’'une
pédagogie de [’expression linguistique.” Seria, por isso, de lamentar utilizar a imagem,
sobretudo a imagem movel, apenas como auxiliar da compreensdo oral. Lancien propde,
desta forma, actividades de producdo oral e escrita de diferentes tipos:

- Produc0es dirigidas, induzidas pela imagem ou por indicacfes com variacao
sobre os tipos de discursos.

- Producdes relevando de formulagGes de hipoteses.

- Producdes mais livres, permitindo a expressédo pessoal do aluno.

O jornal televisivo, a publicidade, a entrevista, (Lancien, 1986:90).

Muitas das actividades ja apresentadas podem ser realizadas recorrendo a
documentos extraidos de jornais televisivos, entrevistas ou publicidades. No entanto,
Lancien (1986:90) considera ser importante demonstrar a especificidade de cada um
destes tipos de video para melhor ajudar o professor na analise e escolha dos
documentos.

No que concerne ao jornal televisivo, Lancien (1986:90) estima que este parece
ser um dos documentos audiovisuais mais utilizados em aula de LE. A isto se deve
talvez o facto de o seu conteudo se aparentar com 0s documentos auténticos ja
largamente explorados, como nomeadamente os da imprensa e radio. Lancien admite
que pela variedade e riqueza de temas abordados, bem como pelos discursos
apresentados, o jornal televisivo parece ser um auxiliar interessante, tanto do ponto de
vista linguistico como sociocultural.

Quanto a publicidade televisiva, Lancien (1986:103) admite que esta, gracgas a
imagem movel, é sem davida mais rica e mais sedutora que a publicidade dos cartazes
ou radiofonica.

Relativamente a entrevista, Lancien (1986:117) afirma que apesar de esta se
caracterizar pela preponderancia do canal sonoro, e por esse motivo se poder duvidar da
utilidade deste video comparativamente com a simples gravacdo sonora, uma analise
mais detalhada dos diferentes tipos de entrevista (autbnoma, em contexto e mosaica)
permite uma maior consciencializacao e valorizacdo da riqueza destes documentos.

De acordo com Ducrot (2005), os objectivos gerais do trabalho com video, em

FLE, visam:
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- levar o aluno a observar, apreciar, criticar, julgar aquilo que Vé;

- aprender a descodificar imagens, sons, situacdes culturais, recorrendo a
documentos auténticos ou semi-auténticos filmados;

- desenvolver a imaginacdo do aprendente, leva-lo a adivinhar, antecipar e
formular hipoteses;

- torna-lo capaz de produzir, reformular, resumir e sintetizar;

- permitir ao aluno construir o seu saber.

Relativamente aos saberes e competéncias a promover em FLE, Ducrot (2005),
menciona que é fundamental estimular os aprendentes a:

- exercer 0 seu espirito critico;

- saber ler mensagens e documentos;

- saber produzir enunciados adequados (escritos e orais);

- desenvolver o imaginario a partir do video.

Ducrot (2005) propbe uma série de actividades com o recurso ao video em FLE,
entre as quais podemos destacar, 0 uso do video sem som, com som, a utilizacdo do
documento audiovisual para completar uma histéria, o exercicio do “blanc vidéo”, ou
ainda a utilizacdo de um excerto de um filme para exploracdo de uma actividade
gramatical.

Ducrot apresenta como primeira actividade o uso do video sem som, podendo
ser aplicada com qualquer tipo de video: documentario, reportagem, filme, sequéncia de
filme, entre outros. O professor exibe aos alunos a imagem sem som, pedindo-lhes para
anotarem tudo o que faz sentido. A procura de informagdes, analisando a imagem,
constitui um meio interessante para leva-los a uma producdo oral. A duracdo deste video
ndo deve exceder os trés minutos, para que o aprendente possa anotar 0 maximo de
informacdes, aconselhando-se a repeticdo do seu visionamento trés vezes. Na primeira
visualizacdo, o professor pedird aos alunos para determinarem o tipo de sequéncia
video, 0 quadro espacio-temporal e para descreverem as personagens presentes. A
imagem devera permitir-lhes, por si s@, responderem as perguntas colocadas pelo
docente, que serdo, de seguida, corrigidas oralmente com os alunos. Aquando da
segunda visualizacdo, os aprendentes terdo que se interessar pelo que fazem os actores
da sequéncia video e prestar atencdo ao encadeamento das accdes. Descreverdo
oralmente o que viram e formulardo hipdteses. Na ultima visualizacdo, o professor
solicitar-lhes-4 para imaginarem didlogos entre as personagens, caso se trate de um

filme, ou para imaginarem slogans, caso se trate de uma publicidade. O docente podera
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ainda consciencializar os alunos dos diferentes registos possiveis, dos diferentes
sentimentos das personagens e, eventualmente, permitir-lhes a simulacdo da cena
imaginada em conjunto, a0 mesmo tempo que visualizam de novo a sequéncia sem som.
Para esta actividade, Ducrot considera que é preferivel colocar os aprendentes a
trabalharem em grupos de trés ou quatro, comparando, posteriormente, as interpretagdes
de cada grupo.

A segunda actividade apresentada prende-se com a utilizacdo da imagem com
som, devendo os alunos focalizar a sua aten¢do na imagem e no som, a0 mesmo tempo.
A imagem sera desta vez, em muitas circunstancias, uma ajuda a compreensdo. O
professor projectard um ou dois minutos de um excerto de um programa gravado ou de
um outro tipo de video. Apds a primeira visualizacdo, os alunos deverao ter identificado
de que tipo de emisséo se trata e justificar a resposta argumentando. Antes da segunda
visualizagdo, o docente solicitar-lhes-a para detectarem a informacéo que lhes permitira
descrever o quadro espacio-temporal, as personagens, as acc¢les, o0 registo utilizado
pelas personagens, os sentimentos de cada uma, os tons. Estes elementos poderdo ser
motivados pela voz ou mesmo pelo tom usado. Para Ducrot, o som permite, por
conseguinte, aprofundar mais a analise do documento audiovisual. De seguida, se se
tratar de uma publicidade, os discentes poderdo imaginar um slogan. Caso se trate de
uma sequéncia de filme, o professor podera pedir para imaginarem um seguimento da
historia. Se for um excerto de um jornal televisivo, poderdo inventar uma nova noticia.
Esta actividade estimular-lhes-& o recurso & imaginag&o e criatividade.

Outra actividade proposta por Ducrot consiste em usar o video para completar
uma histéria. Cabera, em primeiro lugar, ao docente a escolha de um excerto de um
filme, de dois a trés minutos no maximo. Os alunos visualizardo a passagem em causa e
terdo por tarefa imaginar os motivos pelos quais a cena tera sido interrompida nesse
momento. Os aprendentes formulardo mais uma vez hipoteses, recorrendo a todas as
possibilidades inimaginaveis, exercitando assim, a argumentacao e a coeréncia com 0s
mesmos. Este exercicio pode ser efectuado para dar seguimento a uma historia,
trabalhando os alunos tempos verbais tais como “le futur simple” e “le futur proche”, no
entanto, pode também ser realizado em sentido inverso, ou seja, para o aluno antecipar o
que se passou antes do excerto apresentado.

Para 0s niveis mais avancados, em que os alunos se conseguem exprimir com
maior a vontade em LE, o video podera potenciar o lancamento de um debate acerca de

aspectos culturais ou mesmo polémicos. O professor limitar-se-a a escolher a passagem
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de um filme, publicidade, novela, no qual esteja presente um elemento da sociedade.
Segundo Ducrot, todo o video é portador de aspectos caracteristicos de uma sociedade,
cultura, e pode facilmente engendrar uma discusséo. O professor devera levar os alunos
a interiorizarem o tema tratado no video exibido, e posteriormente, leva-los a descrever
esta situacdo e o desenrolar da accdo. Dois grupos podem ser constituidos uma vez que
o tema do debate seja lancado: um a favor, outro contra. Terdo que encontrar
argumentos, recorrendo a elementos visualizados no documento apresentado. O
professor podera constituir-se como moderador do debate e assinalar os pontos de vista
defendidos pelos dois grupos, partindo do principio que um ponto s6 podera ser
considerado valido, depois de bem argumentado pelo grupo.

Outra actividade proposta por Ducrot, consiste no exercicio do “blanc vidéo”. O
professor fard uma adaptacdo do video pretendido, substituindo por um espago branco,
um excerto de aproximadamente um minuto. Os alunos visualizardo, por conseguinte,
uma sequéncia de 3 minutos, na qual faltard uma parte, devendo estes imaginar o
desenrolar da sequéncia em falta. O docente podera fazé-los trabalhar e imaginar
diferentes cenérios. Este exercicio terd como principal finalidade avaliar a capacidade
de compreensdo de uma mensagem audiovisual, mas sobretudo melhorar a coeréncia.
Com efeito, os aprendentes deverdo formular hipéteses que impliguem uma adequacao
entre a sequéncia precedente e a seguinte e ainda justificar o porqué das propostas
apresentadas.

Ducrot expGe outra actividade que consiste no recurso ao excerto de um filme
para exploragdo de uma actividade gramatical. Nalguns casos, poderdo ser escolhidos
excertos de filmes que exploram mais especificamente um determinado ponto
gramatical. Se a passagem conter ocorréncias suficientes, podera organizar-se um
conteido gramatical a partir do documento audiovisual. Poderdo ser tratados temas téo
diversos como a utilizagdo do “passe compose”, “subjonctif”, dos “adjectifs au masculin
et féminin”, entre outros. S0 pontos gramaticais que os aprendentes sabem geralmente
usar mas sobre os quais cometem ainda erros. Como realga Ducrot, esta concepgéo
poderd ajuda-los a reflectir sobre o funcionamento do ponto gramatical abordado,
ajudando-os a aplica-lo melhor. Depois de os alunos terem visualizado o excerto e terem
respondido a perguntas de compreensdo, serdo convidados a adivinhar o ponto
gramatical a tratar. O professor orientard e facilitara os alunos nesta tarefa, caso surgem
duvidas e dificuldades. Apds a segunda visualizacdo, os aprendentes detectardo e

anotardo as ocorréncias do ponto gramatical em causa. Formulardo hipoteses sobre o
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uso correcto das ocorréncias encontradas, para, de seguida, verificar as hipo6teses e
formular uma regra seja ela definitiva ou ndo. A ultima fase desta actividade incidira
numa fase de aplicacdo que passara por uma série de exercicios em contexto, nos quais,
seré aconselhado o recurso as personagens do filme e a situagdo na qual a acgéo ocorre.
Apos a apresentacdo de varias actividades de possivel aplicacdo em contexto

educativo, Ducrot (2005), salienta os beneficios da utilizacdo do video em FLE:

Lutilisation de la vidéo en classe de frangais langue étrangere facilite [’acte
pédagogique, et rend le cours plus attrayant aux yeux des apprenants, souvent
habitué a des supports plus classiques. 1l s’agit également d’avoir une vision
plus claire de l'univers francophone, qu’ils commencent a appréhender. La
vidéo se place parmi les nombreux supports possibles, permettant de varier nos

approches en tant qu’enseignant de langue.

Uma vez apresentadas as varias nocbes de video, os seus diferentes tipos,
funcBes e potencialidades, bem como propostas algumas actividades com vista a sua
aplicacdo em sala de aula, podemos afirmar que este instrumento se pode revelar de
grande utilidade aqguando do estudo de uma LE, se usado adequadamente e devidamente
preparado e explorado pelo professor. Como ressaltam Arroio & Giordan (2006:3), “o
produto audiovisual pode ser utilizado como motivador da aprendizagem e organizador

do ensino na sala de aula.”

4.6 Motivacdo e Aprendizagem no Ensino do Francés

Lingua Estrangeira

Os varios estudos efectuados acerca da motivacdo evidenciam-nos o trabalho
delicado e arduo que acarreta a definicdo deste conceito. Procuraremos, por isso, nao
aprofundar muito esta nogdo, fixando-nos nos fundamentos tedricos da motivagdo no
ensino da LE.

“O termo motivacdo é derivado do verbo em latim "movere”, o qual é
apresentado na literatura com diversas definicOes e, relacionadas ao fato da motivacao
levar uma pessoa a fazer algo, mantendo-a na acéo e ajudando-a a completar tarefas”
(Pintrich & Schunk, 2002, citados por Araujo et al., 2008).
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Segundo Brown (1987), a motivacdo é o termo mais abrangente para explicar o
sucesso ou o fracasso numa tarefa complexa.

De acordo com Bzuneck (2001), “motivacdo ou motivo, € aquilo que move uma
pessoa ou que a pde em ac¢ao ou a faz mudar de curso.”

Para Zanin (2004),

A motivacao é o processo que mobiliza 0 organismo para a ac¢ao a partir de
uma relacdo estabelecida entre o ambiente, a necessidade e a satisfacdo. Estar
motivado é “estar a fim” de aprender, ou seja, de relacionar necessidade,
ambiente e objecto, predispondo o organismo para a acdo em busca da
satisfagdo. Compreender o mundo que nos rodeia é fundamental para que
possamos estar nele. Essa compreensao € feita de modo sensivel e reflexivo e,

portanto, realizada pelo pensar, sentir, sonhar e imaginar.

A nossa curta experiéncia enquanto docente em escolas publicas e profissionais,
demonstra-nos que a falta de motivacdo dos alunos para a aprendizagem de uma
segunda lingua é frequente, mais ainda, quando se trata do estudo da lingua francesa,
idioma que, aos poucos, foi perdendo terreno relativamente ao estudo da lingua inglesa
e, mais recentemente, da lingua espanhola. Cabe nos a nos, docentes, reverter esta
situacdo e procurar as mais variadas estratégias de forma a motivar os alunos em sala de
aula.

A motivacdo possui um papel fundamental no processo de aprendizagem
humana. No que diz respeito a motivacdo em contexto escolar, Viau (1997:7) defende a
existéncia de uma interaccdo entre os factores pessoais, comportamentais e ambientais,
“la motivation en contexte scolaire est un état dynamique qui a ses origines dans les
perceptions qu’un éleve a de lui-méme et de son environnement et qui [’incite a choisir
une activité, a s’y engager et a persévérer dans son accomplissement afin d’atteindre
un but.”

Prabhu (1990:173) menciona que os alunos demonstram maior motivagdo em
aprender quando expostos as situa¢fes de ensino nas quais sdo envolvidos e apreciam,
acrescentando, com base nas suas pesquisas, que isso se pode verificar aquando de uma

boa relacdo de entendimento professor-aluno.
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Os estudos efectuados por psicologos cognitivistas manifestam que a motivacdo
é definida como uma predisposicéo inata, que nos leva a explorar e controlar o ambiente
que nos rodeia (Ausubel, citado por Brown, 2001:74).

Segundo Brown (2001), com base nos seus estudos de motivacdo na
aprendizagem de linguas estrangeiras, a motivacao refere-se a intensidade do impeto de

se aprender, existindo motivagdes intrinsecas e extrinsecas.

Para Edward Deci (citado por Brown, 2001:76), as actividades de motivacéo

intrinseca:

sdo aquelas para as quais ndo ha aparente recompensa, com excep¢do da
propria actividade. As pessoas parecem se engajar nas atividades, por elas
mesmas, ndo por levarem a alguma recompensa extrinseca (...) Os
comportamentos intrinsecamente motivados tém o objetivo de causar certas
consequéncias internas de recompensas, como, sentimentos de competéncia e de

determinacg&o propria.

De acordo com Brown (2001:76), os comportamentos ligados a motivacéo
extrinseca, manifestam caracteristicas distintas, “sd0 executados em antecipacdo a
alguma recompensa que esta fora e além do ser”. Por recompensas, entende-Se
dinheiro, prémios, notas escolares e até mesmo feedbacks positivos.

Os estudos de Brown (2001) indicam-nos que pode existir um efeito na
motivacao intrinseca, originado pela motivacdo extrinseca, como nomeadamente um
reforgo positivo atribuido a um aluno, o que podera impulsionar os seus sentimentos de
competéncia e determinacao propria.

Aos professores de LE cabe a missdo de motivar os seus alunos, devendo para
esse efeito, procurar atribuir feedbacks positivos constantes, ap6s execucdo das
actividades em sala de aula, de modo a incutir nos mesmos o desejo de aprender a usar a
LE para beneficio proprio e para desta forma, permanecerem intrinsecamente
motivados.

Brown (2001) aconselha mesmo aos professores de linguas para ndo se fixarem
tanto nas informagdes a transmitir aos alunos, sugerindo que actuem como facilitadores
de aprendizagem, de forma a preparar o cenario para o aprendizado.

Bzuneck (2001:11) assinala que:
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no contexto especifico de sala de aula o aluno deve executar tarefas que
implicam em atenc&o, concentracdo, persisténcia e que sdo, em grande parte,
tarefas de natureza cognitiva. Essas tarefas, na maior parte, envolvem processos
de elaboracéo, integracao de informacéo, raciocinio e resolucéo de problemas,
como afirma o autor. Destaca ainda, que na perspectiva construtivista é o aluno
0 sujeito do processo e a quem cabe realizar processos cognitivos que ninguém

pode fazer por ele.

Para este autor, sdo considerados alunos desmotivados o0s que revelam
rendimento escolar insatisfatério, estudando pouco e consequentemente aprendendo
muito pouco; apresentam ainda crencas distorcidas relativamente a sua propria
capacidade de realizar actividades didacticas com sucesso, bem como um reduzido
dominio de estratégias de aprendizagem cognitivas e metacognitivas.

Calvin (1991) aborda factores influenciadores da motivacdo, nomeadamente, no
que diz respeito ao ambiente de sala de aula. Segundo este autor, as condi¢des fisicas do
recinto escolar podem influenciar de maneira positiva ou negativa os alunos, por
exemplo, se a sala de aulas estiver sobrelotada, a luz e a temperatura inapropriadas, o
quadro pouco legivel, todos estes factores podem provocar desmotivacao nos mesmaos.

Para além das condic¢Ges fisicas, Calvin (1991) afirma que os principios
metodoldgicos e os contelidos tratados em sala de aula revelam-se factores de grande
influéncia sobre a motivacdo. Este autor confessa que estes tém que ser adequados as
necessidades e interesses dos discentes, salientando que a avaliacdo surge com um
poder inegavel sobre a variavel em questdo. Calvin (1991:21) conclui o seu estudo
patenteando que a motivacdo pode ser encarada como causa e efeito de uma
aprendizagem bem sucedida, “a motivacdo gera motivacao, e, um fator desmotivante
pode enfraquecer as bases, os alicerces dessa variavel.”

Tendo em conta que a motivagdo ndo é algo que possa ser directamente
observado, apuramos a sua presenca através da observacdo do comportamento dos
discentes em sala de aula.

De acordo com Braghirolli, Bisi, Rizzon et al (2001), podemos caracterizar um
comportamento motivado pela energia relativamente forte nele despendida e por estar
dirigido para um objectivo ou meta. O pressuposto basico das teorias que visam

compreender o processo de motivacdo centra-se no facto que deve existir alguma coisa,
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algum motivo que desencadeia uma accao, que leva um individuo a atingir um objectivo
e finaliza-lo.

“Um motivo é um constructo - ndo é observavel - ele é criado pela pessoa para
explicar a razdo ou a necessidade que ela tem de fazer algo, de agir de uma
determinada maneira” (Lima, 2000, citado por Genari, 2006:5).

Podemos afirmar que o desafio do professor de linguas consiste em procurar 0s
métodos mais adequados para facilitar a aprendizagem dos alunos, de forma a se

sentirem motivados e estimulados em adquirir mais conhecimento.
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Capitulo V. Metodologia do estudo

No presente capitulo, procederemos a justificagdo da metodologia de
investigacdo adoptada. Passaremos & caracterizacdo do contexto do estudo,
nomeadamente no que diz respeito ao meio em que a escola se insere e abordaremos os
participantes envolvidos no mesmo. Enunciaremos o tipo de metodos qualitativos
utilizados para a recolha e tratamento de dados patentes nesta investigacéao.
Abordaremos ainda as aulas de FLE com o recurso ao video, a descri¢do das actividades
realizadas, a planificacdo das aulas bem como os contetidos produzidos para as aulas de

FLE. Terminaremos com a explicacédo das limitacdes do nosso estudo.

5.1 Justificacao da Metodologia de Investigacéo
adoptada

A estratégia metodologica adoptada passou por um estudo de caso envolvendo
uma abordagem qualitativa uma vez que as questbes de investigacdo formuladas
apontam para um objecto de estudo preferencialmente de natureza descritiva e
interpretativa, pois, neste estudo, pretende-se analisar tal como Bogdan e Biklen
(1994:16) afirmam: “/...] o fenémeno em toda a sua complexidade e em contexto
natural. /...] Privilegiam, essencialmente, a compreensdo dos comportamentos a partir
dos sujeitos da investigagdo.”

A abordagem qualitativa concentra-se, por isso, na observagdo, compreenséo e
exploracdo de situacdes, sem recurso a dados estatisticos ou quantificagdes do universo
estudado.

Pelo facto de nos propormos estudar as contribui¢des do video, no contexto de
ensino-aprendizagem, consideramos adequado recorrer como design de investigacdo ao
estudo de caso, que segundo Bell (2004) se revela especialmente indicado para
investigadores isolados, na medida em que possibilitam uma oportunidade para analisar,
de uma forma mais ou menos profunda, um determinado aspecto de um problema num

curto espaco de tempo.

Segundo Yin (1994), o estudo de caso é muito utilizado quando ndo se consegue

controlar os acontecimentos e, portanto, ndo é de todo possivel manipular as causas do

80



O Impacto do Video no Ensino do Francés Lingua Estrangeira

comportamento dos participantes. Para 0 mesmo autor, um estudo de caso € uma
investigacdo que se alicerga principalmente no trabalho de campo, estudando uma pessoa,
um programa ou uma instituicdo na sua realidade, utilizando para isso, entrevistas,
observacdes, documentos, questionarios e artefactos.

Stake (1995) manifesta que existem trés tipos de estudo de caso: intrinseco,
instrumental e colectivo.

O intrinseco caracteriza-se pelo facto de o investigador pretender alcancar uma
melhor compreensdo do caso em estudo. Quando 0 caso em si, provoca interesse em
funcéo da particularidade e naturalidade, podendo representar outros casos e ilustrar
algum problema em particular. O objectivo deste estudo pode ndo se focar na percepgéo
de alguma construcdo de fendmeno genérico, nem tdo pouco na intencdo de construir
uma teoria, sendo implementado por um problema em particular.

O instrumental é particularmente utilizado nos casos em que se procura
aprofundar um tema ou uma teoria. S&o casos de interesse secundario, com um papel de
suporte, que facilita a percepgéo de algo mais. Podem ser casos tipo de outras situagdes
ou ndo. Stake ressalta que o caso é escolhido se for considerado Util para a percepcao do
tema em objecto de estudo.

Recorre-se ao colectivo quando o investigador pode analisar conjuntamente um
numero de casos a fim de investigar um fenémeno, uma populacdo, ou uma condicao
geral. Representa um tipo de estudo que ndo se concentra hum caso concreto podendo,
pelo contrario, abranger diversos casos. Ndo se trata, no entanto, de um estudo
colectivo, mas de um estudo intensivo de varios casos que podem levar a uma melhor
compreensdo e constituir uma teoria do estudo.

O nosso estudo enquadra-se no estudo de caso intrinseco visto se pretender
alcancar uma melhor compreensdo do caso em estudo, neste caso, 0 impacto do video
no ensino do FLE.

Merriam (1988), citada por Bogdan e Biklen (1994:89), refere que “o estudo de
caso consiste na observacdo detalhada de um contexto ou individuo, de uma Unica fonte

de documentos ou de um acontecimento especifico. ”

Stake (1995) realca a este proposito que:

A case study is expected to catch the complexity of a single case. A single leaf,

even a single toothpick, has unique complexities — but rarely will we care
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enough to submit it to case study. We study a case when its contexts. Case study
is the study of the particularity and complexity of a single case, coming to

understand its activity within important circumstances.

Varios autores como Lee, Yarger, Lincoln, Guba, Gravemeijer e Shulman
(citados por Vale, 2000) sugerem que se um investigador pretende estudar o que um
aluno pensa, entdo devera observar e participar nas actividades com as quais 0 aluno

esta envolvido no seu contexto natural: a sala de aula.

Segundo Eisenhart (citado por Ponte, 1994:7):

O investigador deve estar envolvido na actividade como um insider e ser capaz
de reflectir sobre ela como um outsider. Conduzir a investigacdo é um acto de
interpretacdo em dois niveis: as experiéncias dos participantes devem ser
explicadas e interpretadas em termos das regras da sua cultura e relacoes
sociais, e as experiéncias do investigador devem ser explicadas e interpretadas
em termos do mesmo tipo de regras da comunidade intelectual em que ele ou ela

trabalha.

No nosso entender, esta definicdo espelha bem todo o processo efectuado ao
longo da nossa investigacdo, visto que o fendmeno em analise consiste em averiguar a
reaccao e comportamento dos alunos perante a utilizacdo da tecnologia. Sabemos que o
Seu uso é pratica corrente mas ignoramos o impacto que tem num contexto formal de
ensino e aprendizagem.

O objecto de estudo é considerado em termos de acgdo, reunindo ndo s 0s
comportamentos dos intervenientes, como também os significados que lhes s&o
atribuidos.

Pelo exposto, consideramos que o estudo de caso é a metodologia mais adequada
a0 nosso contexto.

Erickson (1986:120) identifica, no que ao @mbito da educacdo diz respeito, 0s
trés principais campos de interesse para uma investigacao interpretativa:

1. “A natureza da sala de aula como um meio social e culturalmente organizado

para a aprendizagem;
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2. A natureza do ensino como um, mas somente um, aspecto de meio da
aprendizagem;
3. A natureza das «perspectivas-significados» do docente e do discente como

’

componentes intrinsecos do processo educativo.’

Na verdade, verificamos estes mesmos campos de interesse na nossa
investigacdo, na medida em que Se recorreu a uma turma para, no seu ambiente natural,
desenvolver actividades que permitissem evidenciar as respostas as questfes que
colocamos, através da intervencdo directa do investigador que acompanhou sempre
todas as actividades, interagindo com o publico-alvo.

Parece-nos pertinente mencionar que a credibilidade do nosso estudo foi nossa
preocupacao desde o inicio das actividades de pesquisa para esta dissertacao.

De forma a conferir credibilidade ao estudo, procuramos diversificar as fontes de
informacdo, nomeadamente aquando da caracterizacdo dos métodos e instrumentos de
recolha de dados bem como da observacdo efectuada, procurando ainda, sempre que
possivel, recorrer as opinides dos participantes para formular interpretacdes que serdo

compreendidas na redacgédo desta investigagéo.

5.2 Caracterizacao do contexto do estudo

ARQUIPELAGO DA MADEIRA
llha de Porto Santo
" e
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llha da Madeira

Figura 12: Localizacéo do Concelho do Funchal®

% Imagem disponivel na Internet em: http:/codigopostal.ciberforma.pt/images/distritos/madeira.jpg
e acedida em 12 de Fevereiro de 2011.
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Como podemos comprovar na figura 12, o concelho do Funchal situa-se na costa
sul da ilha, estando a escola em que foi realizado este estudo localizada no extremo

oeste da cidade do Funchal, capital da Regido Auténoma da Madeira.

Figura 13: Vista panoramica da cidade do Funchal®’

Esta cidade que também é concelho, apresenta uma superficie de 76,25 km2 e 98
583 habitantes (Censos 2008), sendo constituida por 10 freguesias: Imaculado Coragédo
de Maria, Monte, Santa Luzia, Santa Maria Maior, Santo Antdnio, Sdo Goncalo, Séo
Martinho, Sdo Pedro, Sdo Roque e Se.

Em 1424, ano em que se iniciou o povoamento na ilha, coube a capitania da
cidade a Jodo Goncalves Zarco. De acordo com 0s antigos cronistas, a designacao de
Funchal deve-se aos primeiros povoadores que, ao desembarcar neste lugar,
encontraram uma grande abundancia de funcho, uma erva bravia com cheiro adocicado,
que abundantemente vegetava no vale, na area do primitivo burgo.

Este concelho, que conjuga uma diversidade de actividades economicas, assenta
actualmente e fundamentalmente no sector terciario, estreitamente ligado ao turismo,
nomeadamente com as areas do comércio, restauracéo e servigos de hotelaria, seguido
pelo sector secundario, com as industrias de construcdo civil, lacticinios, floricultura e
artesanato. Quanto a agricultura, predomina a cultura da vinha, da banana bem como

das flores ornamentais e frutos subtropicais.

" Imagem disponivel na Internet em: http://www.madeiratourism.org/pls/wsm/docs/MM000178/8.5-
Funchal gr.jpg e acedida em 12 de Fevereiro de 2011.
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De salientar que o porto do Funchal constitui um centro turistico de grande
relevancia principalmente para os cruzeiros europeus que fazem escala para Marrocos,
Canérias, Caraibas e Brasil.

Do ponto de vista do patriménio arquitectonico, podemos destacar a Igreja e
Mosteiro de Santa Clara edificados no século XV, o Palacio de Sdo Lourenco, da

primeira metade do seculo XVI, bem como a Sé Catedral, projectada no seculo XVI.

|58

Figura 15: Escola Profissional de Hotelaria e Turismo da Madeira>

%8 Imagem disponivel na Internet em: http://pt.wikipedia.org/wiki/Funchal e acedida em 12 de Fevereiro
de 2011.
% Imagens disponiveis na Internet em: http://ephtm.com/ e acedidas em 12 de Fevereiro de 2011.
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Trata-se de uma Escola Profissional que visa formar profissionais de Hotelaria e
Turismo. A oferta formativa desta escola é rica e variada, oferendo Cursos
profissionalizantes de dupla certificacdo, do 10.° ano de escolaridade até ao 12.° ano;
Cursos de Educacdo e Formacdo (CEF), que permitem a obtencdo do 9.° ano de
escolaridade, Cursos de Especializacdo Tecnoldgica (CET), ou seja, Cursos pds-
secundarios ndo superiores que visam conferir uma qualificacdo profissional de nivel 4;
bem como Cursos que conferem qualificacdo profissional para o exercicio de Motoristas
de Turismo, Guias de Montanha e Guias de Mar.

A Escola Hoteleira da Madeira foi fundada em 1967, com o nome de Escola
Basto Machado, sendo posteriormente designada de Escola Profissional de Hotelaria e
Turismo da Madeira (EPHTM).

A partir da segunda metade do século XX, a massificagdo do turismo a nivel
mundial e a constru¢cdo de um aeroporto na regido, fez com que a Madeira tivesse
necessidade de dar resposta a um maior fluxo de turistas, cada vez mais heterogéneo e
exigente. Nesta Optica, tornou-se imperioso a construcdo da Escola Basto Machado, a
qual, numa primeira fase, se empenhou na formacéao de profissionais nas mais diversas
areas de Hotelaria e Turismo: Cozinha, Restaurante, Recepcdo, Andares e Economato.

Numa fase posterior, esta instituicdo de ensino foi integrada na rede de escolas,
tutelada pelo Centro Nacional de Formacao Turistica.

Com o regime de autonomia e regionalizagcdo, em 1983, a Escola Profissional de
Hotelaria e Turismo da Madeira passa para a responsabilidade da Secretaria Regional do
Turismo e da Cultura, mantendo, porém, uma forte ligagdo com o Instituto Nacional de
Formacdo Turistica.

Catorze anos mais tarde, em 1997, passa por uma nova fase: a inauguracdo de
um novo edificio que engloba a Escola propriamente dita, o Hotel de Aplicacdo e a
Residéncia para Estudantes.

Em 1998, a Escola Profissional de Hotelaria e Turismo da Madeira é sujeita a
novas alteragdes, desta feita passa a ser tutelada pela Secretaria Regional de Educacdo e
é convertida em Escola Profissional de Hotelaria e Turismo da Madeira.

Finalmente, em 2010, a Escola Profissional de Hotelaria e Turismo da Madeira é

concessionada a empresa de formacéo do Celff.
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5.3 Participantes do estudo
5.3.1 Os Alunos

Esta investigacdo foi aplicada na EPHTM a uma turma de 2.° ano do ensino
profissional e equivalente ao 11.° ano de escolaridade.

A turma é composta por 16 alunos, 6 do sexo masculino e 10 do sexo feminino
como podemos verificar no grafico 1.

De salientar que esta turma de FLE agrupa alunos oriundos de duas turmas de 2.°

ano diferentes, ambas equivalentes ao 11.° ano.
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Gréfico 1: Género dos participantes

Os alunos tém idades compreendidas entre os 16 e 0os 38 anos, embora a maioria
pertenca ao intervalo compreendido entre 0os 16 e os 17 anos, 0 que equivale mais
precisamente a 50 % dos discentes, como podemos visualizar no gréfico 2.

e Escaldo Etario

Frequéncia absoluta

16a17anos 18a20anos Mais de 20 anos

Gréfico 2: Escalé@o Etario dos Participantes
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Sdo varios os concelhos da Regido Autonoma da Madeira (RAM) representados
nesta populacdo: 50 % pertencente ao concelho de Camara de Lobos, sendo os restantes
50 % distribuidos pelos concelhos do Funchal, Machico, Santa Cruz e Porto Moniz,

como podemos observar no grafico 3.

e Concelho
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Gréfico 3: Concelho dos participantes

A turma envolvida nesta investigacdo revela ser bastante satisfatéria ao nivel do
desenvolvimento das aprendizagens. Esta turma possui habitos de estudo e de trabalho,
nédo evidenciando problemas de comportamento.

E importante realcar, neste contexto, que “o estudo de caso ndo é uma
investigacéo baseada em amostragem. N&o se estuda um caso para compreender outros

casos, mas para comprender o caso” (Stake, 1995:4).

5.3.2 O Professor

O professor, também investigador neste caso, era docente contratado de lingua
portuguesa e francesa, com sete anos de carreira. Era professor na turma envolvida na
investigacdo pelo segundo ano consecutivo, por opcdo da escola que privilegiava, na
medida do possivel, a continuidade pedagogica. Possuia um bom relacionamento
professor/aluno em sala de aula. As aulas de FLE ocorriam as Segundas-feiras ao
primeiro bloco da tarde (14:15 as 15:45) e as Quartas-feiras ao segundo (15:15 as
16:45).
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Era habito do professor procurar diversificar as estratégias e instrumentos em
sala de aula, como nomeadamente, videos, registos audio, podcasts e apresentacfes em
Powerpoint ou Prezi.

No contexto da investigacdo, o professor foi responséavel pela planificacdo da
unidade didéctica, pela producdo de alguns videos analisados em sala de aula bem como
pela construcdo da comunidade de aprendizagem através do servi¢co Facebook, com o
devido conhecimento e consentimento do Departamento de Linguas e do Conselho
Executivo e Pedag6gico, embora tenha respeitado o conteido programatico relativo a
unidade em estudo.

No que diz respeito aos procedimentos eticos cumpridos pelo professor,
destacamos o pedido de autorizacdo a Direccdo da EPHTM para efectuar o estudo
(Anexo 1). Nesse pedido € indicado o objectivo da investigagdo e a metodologia

adoptada.

5.4 Técnicas e Instrumentos de Recolha de Dados

A seleccédo dos instrumentos de recolha de dados constitui uma etapa essencial
na definicdo do trabalho de investigacéo.

Tuckman (2000:516) refere que as fontes de obtencdo de dados que se podem
utilizar num estudo de caso sdo normalmente de trés tipos: (1) Entrevistas, (2)
documentos varios e (3) observagao.

Os instrumentos de recolha de dados privilegiados neste estudo serdo as grelhas
de observacéo atraves de uma observacédo participante em sala de aula e a entrevista de
grupo semi-estruturada, realizadas aos alunos, recorrendo a técnica de Focus Group.

Optamos pela entrevista por ser um método de recolha de informacdes que
consiste em conversas orais, individuais ou de grupo com o objectivo de obter
informacdes sobre factos ou representacbes. Como referem De Ketele e Roegiers
(1999), o seu grau de pertinéncia, fiabilidade e validade é entendido na perspectiva dos

objectivos do estudo e da profundidade conseguida.

89



O Impacto do Video no Ensino do Francés Lingua Estrangeira

5.4.1 A observacéao

A observacdo de aulas foi escolhida por ser um método de recolha de
informagdes que nos permite retratar da forma mais exacta possivel os comportamentos
ocorridos aquando da sua producdo. Quivy e Campenhoudt (2003) destacam que 0s
“métodos de investigacdo directa constituem os Unicos métodos de investigacdo social
(...) que captam 0S comportamentos no momento em que eles se produzem e em si
mesmos, sem a mediagao de um documento ou testemunho.”

Evertson e Green (1986), citados por Lessard-Hébert et al. (1990), defendem que
a observacédo participante pode envolver duas vertentes, uma mais activa e outra mais
passiva consoante o grau de envolvimento do observador relativamente as ocorréncias
observadas. Na vertente activa, o observador envolve-se nos acontecimentos, tendo o
cuidado de os registar apos terem ocorrido, o que lhe possibilita percepcionar a
perspectiva interna das ocorréncias anotando tudo como o0s participantes efectivamente
o fizeram. Na sua vertente passiva, 0 observador ndo se envolve nos acontecimentos, é
um outsider podendo inclusive apontar as ocorréncias durante o periodo de observacao.

A insercdo do investigador no meio que vai observar exige, por conseguinte,
algumas precaucgdes (Lessard-Hébert et al., 1990:157), na medida em que este terd a
partida que definir de forma clara e precisa o tipo de observacédo a realizar e o papel a
desempenhar na mesma. De ressaltar ainda que toda a observacdo efectuada em
contexto de aprendizagem, deve ser conduzida por um clima de confianca e espirito de
estimulo ao trabalho.

Erickson (1986), citado por Lessard-Hebert et al (1990), apresenta quatro
principios a seguir, aquando das sessfes de trabalho de uma investigacdo, para o
estabelecimento e preservacdo de uma relacdo de confianca e colaboracdo entre os

varios intervenientes:

e O principio da neutralidade de juizos quando se explicam os objectivos da
investigacao aos participantes.

e O principio da confidencialidade em que se garante a confidencialidade do
que foi observado, ndo proferindo junto dos participantes comentarios sobre

aquilo que sobre eles foi observado.
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e O principio do envolvimento em que se procura envolver directamente 0s
participantes na investigacdo como se fossem colaboradores.

e O principio da clareza nos objectivos, nas questfes da investigacdo e nos
procedimentos de recolha dos dados de forma a inspirar confianca nos

envolvidos.

Durante esta investigacdo, toda ela regida pelos principios de Erickson acima
mencionados, seguimos uma observagdo participante passiva através das ocorréncias
registadas nas grelhas de observacéo.

Tendo em conta que o funcionamento da aula era diferente do habitual, o
professor optou por conferir mais autonomia aos alunos nas varias actividades propostas
com a utilizacdo do video, de modo a interferir o menos possivel e poder assim observar
0s comportamentos e atitudes dos alunos de uma perspectiva mais externa.

Com base na pesquisa assente em estudos elaborados por Estrela (1994), Quivy
& Campenhoudt (2005), Oliveira (2008) e Abreu (2009), construimos trés tipos de
grelhas de observacdo: uma grelha de observacéo ligada a avaliacdo de comportamentos
socio-afectivos (uma para cada aula), uma grelha de observacdo de actividades em sala
de aula, referente ao desenvolvimento de competéncias de cada aluno e uma outra
grelha de observacdo com o mesmo intuito relativa a realizacdo de trabalhos de grupo.
Construimos, por isso, diferentes grelhas consoante se tratasse de trabalhos de grupo ou
individuais. Estas grelhas foram todas elaboradas com base nas competéncias essenciais
a desenvolver pelos alunos no ensino secundéario e definidos pelo grupo disciplinar da
escola para a area do Francés (Anexo 2).

Bogdan e Biklen (1994:90) referem que “nos estudos de caso, a melhor técnica
de recolha de dados consiste na observagao participante sendo o foco de estudo uma
organizacao particular.”

Os mesmos autores (1994: 134) acrescentam ainda que “nos estudos de
observacdo participante, o investigador geralmente j& conhece os sujeitos, de modo a
que a entrevista se assemelha muitas vezes a uma conversa entre amigos.”

Vale (2000: 233) defende esta técnica na medida em que “a observacdo é a
melhor técnica de recolha de dados do individuo em actividade, em primeira-mao, pois
permite comparar aquilo que diz, ou que néo diz, com aquilo que faz.”

Para Quivy e Campenhoudt (1995:196) “os métodos de observacdo directa

constituem os Gnicos métodos de investigacdo social que captam os comportamentos no
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momento em que eles se produzem e em si mesmos, sem a media¢do de um documento
ou de um testemunho.”

A recolha de dados foi feita exclusivamente pelo investigador e no contexto
escolar. Os metodos de recolha de dados descritos pretendem identificar quais as
atitudes e reac¢Oes dos alunos durante a sua interaccdo com os videos em sala de aula,
procurando compreender as suas vantagens e limitacdes, bem como saber qual a
contribuicdo dos videos para o processo de ensino e aprendizagem em FLE.

As observacdes de aulas foram agendadas por um periodo compreendido entre
24 de Janeiro de 2011 e 14 de Fevereiro de 2011, equivalente ao inicio do segundo

semestre e correspondendo a sete aulas, quatro de 90 minutos e trés de 45 minutos.

5.4.2 A entrevista

Antes de abordarmos a entrevista, a sua preparacdo e execucdo, gostariamos de
ressaltar que comegadmos por construir e aplicar uma entrevista exploratéria.

De acordo com Quivy (1995: 69,70), as entrevistas exploratorias “‘servem para
encontrar pistas de reflexdo, ideias e hipoteses de trabalho, e ndo para verificar
hipoteses preestabelecidas. Trata-se, portanto, de abrir o espirito, de ouvir, e ndo de
fazer perguntas precisas, de descobrir novas maneiras de colocar o problema, e ndo de
testar a validade dos nossos esquemas.”

Este tipo de entrevista exige uma utilizacdo adequada da técnica, podendo
revelar-se de grande utilidade. Na verdade, possibilita ao investigador uma economia de
tempo e de meios. As entrevistas exploratérias ndo visam analisar hipdteses nem
recolher ou analisar dados especificos, procuram sim descobrir pistas de reflexdo que
ajudem a elucidar o cariz de um problema. Permitem ainda ao investigador seguir o
rumo certo, evitando a desorientacdo proporcionada por falsos problemas, consequentes
de inconscientes pressupostos e nogdes pré-estabelecidas. A sua exploracdo pode ser
levada a cabo de forma mais aberta e mais livre, com o intuito de melhor apreender as
perspectivas gerais sobre 0 assunto, sem perder de vista as questdes de partida.

Quivy (1995:192) destaca que na “ (...) entrevista exploratoria, o investigador
centrard mais a troca em torno das suas hipéteses de trabalho, sem por isso excluir os

desenvolvimentos paralelos susceptiveis de as matizarem ou de as corrigirem. (...) o
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conteddo da entrevista sera objecto de uma analise de conteudo sistematica, destinada
a testar as hipoteses de trabalho.”

A entrevista exploratéria, gravada e efectuada a um aluno da turma, foi
agendada com um més de antecedéncia, tendo ficado marcada para o dia 12 de Janeiro
de 2011 as 15 horas e 05 minutos. Nesta entrevista houve liberdade, o que por
conseguinte enriqueceu o0 conteddo das respostas. A mesma revelou-se benéfica tendo
em conta que nos permitiu verificar se havia necessidade de emendar o guido pré-
estabelecido. Pudemos comprovar que as questdes formuladas ndo continham entraves
em termos de formulacdo e posterior compreensdo por parte dos informantes. Desta
forma, ndo foi necessario proceder a uma grande reformulacédo do guido inicial, embora
tenhamos efectuado pequenos reajustamentos inerentes ao proprio desenrolar de cada
entrevista.

Apés a realizagdo desta entrevista exploratoria, e depois de efectuadas as
devidas melhorias, passdmos a preparacao e exploracdo da entrevista de grupo a aplicar
aos alunos.

Segundo Bogdan e Biklen (1994:134), “a entrevista é utilizada para recolher
dados descritivos na linguagem do préprio sujeito, permitindo ao investigador
desenvolver intuitivamente uma ideia sobre a maneira como 0s sujeitos interpretam
aspectos do mundo.”

Bogdan e Biklen (1994:136) consideram que as:

boas entrevistas caracterizam-se pelo facto de os sujeitos estarem a vontade e
falarem livremente sobre os seus pontos de vista”, acrescentando ainda que
“boas entrevistas produzem uma riqueza de dados, recheados de palavras que
revelam as perspectivas dos respondentes. As transcri¢es estdo repletas de

detalhes e de exemplos.

Nesta investigagdo recorremos a “(...) entrevista semi-estruturada, que se
desenrola a partir de um esquema basico, porém nédo aplicado rigidamente, permitindo
que o entrevistador faca as necessarias adaptacdes” (Ludke, 1986:34).

Usamos entrevistas semi-estruturadas na medida em que “(...) é certamente a
mais utilizada em investigacdo social. E semidirectiva no sentido em que ndo é
inteiramente aberta nem encaminhada por um grande nimero de perguntas precisas
(...)" (Quivy, 1995:192).
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Adoptamos a entrevista semi-estruturada de Focus Group para averiguar as
percepcOes dos alunos quanto ao uso do video em FLE. Como ressalta Morgan, (citado
por Bogdan e Biklen, 1994:138), “as entrevistas de grupo podem ser Uteis para
transportar o entrevistador para o mundo dos sujeitos. Nesta situacdo, varias pessoas
juntas sdo encorajadas a falar sobre um tema de interesse.”

Nesta técnica, como explicam Bogdan e Biklen (1994:138), “ao reflectir sobre
um tdpico, os sujeitos podem estimular-se uns aos outros, avancando ideias que se
podem explorar mais tarde. As entrevistas de grupo podem também ser partilhadas por
professores de linguas, directores ou auxiliares.”

Como salientam Costa, Peralta e Viseu (2008:125),

Importante, nesta técnica, é o sistema interactivo de comunicacdo que se
verifica ao nivel do grupo. A natureza da relagdo que se estabelece entre os
membros do grupo, do qual o entrevistador/moderador faz parte integrante,
contribui para a fluidez da “discussdo” e para a evolug¢do do processo de

comunicacao de que resultara a informacao fundamental.

Desta forma, este tipo de entrevistas pode revelar-se util, pela inexperiéncia dos
alunos bem como pela falta de a vontade em participar num estudo deste género.

No entanto, Bogdan ¢ Biklen (1994:138) advertem que “0S problemas das
entrevistas de grupo incluem o seu inicio e o controlo das pessoas que insistem em
dominar a sessdo. Um problema adicional surge quando as entrevistas de grupo sao
gravadas.”

No que diz respeito a preparacdo e execugdo das entrevistas, comegamos por
definir as categorias de estudo, elaborando uma série de perguntas-guia relativamente
abertas para que os entrevistados pudessem estruturar o seu pensamento. Cada bloco da
entrevista, onde fazem parte o0 seu grupo de questdes, foi naturalmente definido com
base nas questdes de investigacdo delimitadas.

Para a construcdo dos guifes das entrevistas aos alunos, recorremos a uma
pesquisa assente em estudos realizados por Estrela (1994), Quivy & Campenhoudt
(2005) e por Fernandes (2009).

A execucéo do guido para aplicacdo da entrevista semi-estruturada foi elaborado
com base numa série de perguntas guia que se agruparam em oito blocos (Anexo 2):
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I.  Identificacdo do entrevistado.
Il.  Grau de envolvimento/participacdo dos alunos.
1. Competéncias desenvolvidas pelos alunos.
IV.  Grau de motivacdo dos alunos.
V.  Apreciagdo dos servigos utilizados pelos alunos.
VI.  Reflexao dos alunos.
VIl.  Informagdes Complementares.

VIIl.  Agradecimentos.

A entrevista semi-estruturada de Focus Group, gravada e efectuada a seis alunas
da turma, foi agendada com um més de antecedéncia, tendo ficado marcada para o dia
16 de Fevereiro de 2011 as 15 horas e 15 minutos.

A realizacdo destas entrevistas a um grupo heterogéneo de seis alunas permitiu
uma recolha vasta e rica das experiéncias e vivéncias das sujeitas entrevistadas, bem
como das suas crengas, concepgdes, atitudes e sentimentos. Convém salientar que as
seis alunas escolhidas para a entrevista de Focus Group ndo foram seleccionadas
aleatoriamente mas pelo facto de demonstrarem uma maior maturidade para responder a
uma entrevista deste género.

Apos a realizacdo das entrevistas, procedemos a transcri¢cdo das mesmas, com a
maior brevidade possivel, para melhor recordarmos todo o processo. Efectuamos uma
primeira leitura do resultado obtido para entendermos um pouco melhor o seu conteudo,
isto €, com mais aprofundamento (Bardin, 1991; Estrela, 1994), para de seguida,
podermos elaborar o instrumento de analise. Procuramos, posteriormente, delimitar
categorias e subcategorias de analise mais especificas e para delas procurar uma
definicdo operatéria, assimilando os indicadores e verificando a sua frequéncia
(Albarello et al., 1997).

5.5 Meétodos e técnicas de tratamento de dados

Apos a recolha dos dados, optdmos por uma analise de conteldo (qualitativa) de
forma a proceder ao tratamento das informacdes provenientes das diversas observacoes
e entrevistas efectuadas, tendo como objectivo aumentar a compreensédo do investigador

acerca desses mesmos dados.
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Segundo Bardin (2008), a analise de conteldo é uma das técnicas de tratamento
da informacdo mais usadas na investigacdo empirica ao nivel das Ciéncias Humanas e
Sociais. Pelo facto de este estudo ser de natureza qualitativa, impde-se o recurso a esta

técnica visto que o objecto da anélise de conteudo é:

A fala, isto €, o aspecto individual e actual (em acto) da linguagem. /...] a
andlise de contetdo trabalha a fala, quer dizer, a prética da lingua realizada
por emissores identificaveis. [...] torna em considerag¢do as significagoes
(contetido), eventualmente a sua forma e a distribuicdo destes contelidos e
formas [...]. A andlise de conteuido procura conhecer aquilo que esté por tras
das palavras sobre as quais se debruga. [...] é uma busca de outras realidades

através das mensagens. (Bardin, 2008:45)

Quivy (1995:227) realga que o:

(...) lugar ocupado pela andlise de conteldos na investigacdo social é cada vez
maior, nomeadamente porque oferece a possibilidade de tratar de forma
metddica informaces e testemunhos que apresentam um certo grau de
profundidade e de complexidade (...) a analise de conteudos (...) permite
quando incide sobre um material rico e penetrante, satisfazer harmoniosamente
as exigéncias do rigor metodologico e da profundidade inventiva, que nem

sempre sdo facilmente conciliaveis.

Segundo Bardin (1991:31), a andlise de contetdo é um conjunto de técnicas de
anélise das comunicagdes. “Nao se trata de um instrumento, mas de um leque de
apetrechos; ou com maior rigor, trata-se de um unico instrumento, mas marcado por
uma grande disparidade de formas e adaptavel a um campo de aplicagcdo muito vasto:
as comunicagoes.”

Através da técnica de analise de conteudo foi efectuada uma grelha de analise
que permite averiguar os dados recolhidos nas entrevistas. Nesta técnica, as grelhas séo
organizadas de forma a identificarem os conteudos significantes e estdo organizadas por
categorias, analisadores e unidades de registo.

De acordo com Bardin (1995:153), a anéalise por categorias é no conjunto das

técnicas da analise de conteudo, a mais antiga e, na pratica, a mais usada. “Funciona
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por operacdes de desmembramento do texto em unidades, em categorias segundo e
agrupamentos analdgicos. Entre as diferentes possibilidades de categorizacdo, a
investigacdo dos temas, ou analise tematica, é rapida e eficaz na condicdo de aplicar a
discursos directos (significagdes manifestas) e simples.”

5.6 Aulas de Francés Lingua Estrangeira

Durante este estudo, as aulas de FLE foram concebidas segundo uma estratégia
centrada na aprendizagem do aluno e no desenvolvimento das competéncias ligadas a
oralidade e escrita.

Procuramos diversificar as actividades e estratégias com o recurso ao video de
forma a dinamizar as sessdes bem como promover o trabalho autonomo e colaborativo
em sala de aula. Organizdmos, desta forma, actividades envolvendo trabalhos
individuais mas também trabalhos de grupo, tendo em conta que as trocas de ideias e
opinides favorecem a reflexdo e a comunicacdo em lingua francesa. O professor
participou nas actividades de grupo apenas como facilitador, guiando os alunos nas
varias tarefas a realizar, o que ajudou na observacéo das aulas.

Para a unidade tematica em analise (“Madeira — Turismo e Cultura”) durante as
observacdes efectuadas na nossa investigacdo, adoptdmos documentos auténticos, para
introduzir elementos culturais inerentes a vida quotidiana dos discentes, pela
multiplicidade de exploragdes pedagdgicas que permitem (compreensdo oral e escrita,
analise de uma estrutura gramatical, enriquecimento do léxico) bem como pelo
desenvolvimento de interac¢es em sala de aula que possibilitam.

De acordo com Tagliante (2006:57), “la définition la plus courante du document
“authentique”, de quelque nature qu’il soit (écrit, oral, visuel ou audiovisuel), est qu’il
s’agit d’un document qui n’a pas été concu a des fins pédagogiques. Ce type de
document ne devient pédagogique que par [’exploitation qu’en fait le pédagogue.”

Produzimos também conteddos pedagdgicos, nomeadamente videos atraves do
servigo ‘“Xtranormal”, respeitando a unidade tematica em estudo, com o intuito de
diversificar as sessfes com recurso a este instrumento.

Durante a producdo dos videos, tivemos a preocupacdo de verificar se 0s
mesmos se adequavam a turma em questdo, para isso, analisamos a linguagem utilizada

e 0 som apresentado no mesmo, de modo a ndo tornar a nossa sessao ininteligivel.
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Elabordmos planos de aulas para clarificar e encadear a realizacdo das varias
sessOes delineando os objectivos e actividades a executar. Realizamos ainda a descri¢édo
das aulas onde expusemos mais detalhadamente o objectivo de cada sessdo salientando
as competéncias a desenvolver em sala de aula nos varios niveis (compreensdo e

expressao oral, compreensdo e expressao escrita).

5.6.1 Planificacéo das Aulas

A planificacdo das aulas constitui uma das varias tarefas fundamentais a
actividade docente. Na verdade, a participacdo e envolvimento dos alunos numa aula
podem depender de uma melhor ou pior preparagédo da aula.

Uma correcta planificacdo da aula pode traduzir-se numa maior eficiéncia e
ganho de tempo em sala de aula.

No momento da elaboracdo da planificagdo das aulas o professor teve como
principal objectivo diversificar as actividades e as estratégias de forma a tornar as aulas
mais dindmicas e participativas (Anexo 4).

Tendo em conta que 0 nosso estudo pretende averiguar as atitudes e reacgdes dos
alunos durante a sua interacgdo com o0s videos em sala de aula e apurar a contribuicao
dos mesmos para o processo de ensino e aprendizagem em FLE, procuramos
diversificar ao maximo as actividades com este tipo de instrumento de forma a poder

verificar as competéncias desenvolvidas pelos alunos.

5.6.2 Descricdo das Actividades Realizadas

As viérias actividades realizadas neste estudo concentraram-se no
desenvolvimento de competéncias ligadas com a compreensao e expressdo oral e escrita
como podemos averiguar na descricdo das mesmas (Anexo 5).

Efectuamos uma cuidada seleccéo, sequencializacdo e organizacao funcional dos
conteidos de modo a tornar a sua relacdo com todo o processo didactico o mais
funcional possivel (Zabalza, 1992).

Com base nas ideias apresentadas por Lancien (1986) e Ducrot (2005), acerca da
utilizacdo do video em FLE, efectudmos diversas actividades com video (Anexo 6), a

saber:
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e exploracdo de musicas para realizacdo de exercicios lacunares e deducédo de
um novo conteudo gramatical a analisar (de forma a estimular a compreenséo
oral e escrita);

e exploragdo de videos elaborados através do servico “Xtranormal” para
realizacdo de exercicios lacunares (de forma a estimular a compreensao oral
e escrita);

e exploracdo de um video elaborado através do servigo “Xtranormal” para
resposta a um questionario (de forma a estimular a compreensdo oral e
escrita);

e exploracdo do inicio de uma curta-metragem para deducdo do final da
historia (de forma a estimular a expressao oral e escrita);

e exploracdo de um video sem som para levar os alunos a uma producao oral
(de forma a estimular a expresséo oral);

e producdo de um video através do servigo “Xtranormal” (de forma a estimular
a criatividade dos alunos bem como as competéncias ligadas a compreensao

e expressdo oral e escrita);

Nesta ultima actividade, onde se dividiu a turma em varios grupos, foi nossa
intenc@o conferir maior liberdade aos alunos com vista a producdo de videos, de uma
forma ladica e criativa, para desta forma promover a aprendizagem cooperativa e
colaborativa entre todos os intervenientes.

Como salienta Papert (1997:75), “o papel do professor é criar as condi¢fes para
a invencao, em lugar de fornecer conhecimentos ja consolidados.” Este autor realga
ainda que “a melhor aprendizagem é a que se compreende e da prazer.” (Papert,
1997:83).

5.6.3 Conteudos produzidos

No que diz respeito aos conteddos produzidos, podemos destacar os videos
produzidos pelo professor bem como aqueles produzidos pelos alunos em sala de aula

através do servigo “Xtranormal”.
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Moran® (2009) defende a producéo de videos em contexto educativo:

As criancas adoram fazer video e a escola precisa incentivar o maximo possivel
a producdo de pesquisas em video pelos alunos. A producdo em video tem uma
dimensdo moderna, ladica. Moderna, como um meio contemporaneo, novo e que
integra linguagens. Ludica, pela miniaturizacdo das camaras, que permite
brincar com a realidade, leva-las junto para qualquer lugar. Filmar é uma das
experiéncias mais envolventes tanto para as criangas como para os adultos. Os
alunos podem ser incentivados a produzir dentro de uma determinada matéria,
ou dentro de um trabalho interdisciplinar. E também produzir programas
informativos, feitos por eles mesmos e coloca-los em lugares visiveis dentro da
escola e em horarios onde muitas criancas possam assisti-los e também na

pagina web da escola ou em blogs ou portais da internet.

Figura 16: Exemplo de um video produzido pelo professor com o servico “Xtranormal”®

Moran (2009) revela que sdo varias as ferramentas disponiveis na Web 2.0 para
esse efeito: “Com as tecnologias digitais moveis, 0 avan¢o na conexdo em redes, a
WEB 2.0 com tantos recursos gratuitos colaborativos, ha inimeras solucdes simples de

acessar videos, de produzir videos, de editar videos e de publicar videos. ”

% Esta citacdo de Moran (2009), foi retirada de uma entrevista feita ao mesmo. Disponivel em:
http://www.eca.usp.br/prof/moran/videos.htm e acedida em 04 de Marc¢o de 2011.
®1 Video disponivel na Internet em: http://www.youtube.com/watch?v=iyjD5SfnJlw
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Figura 17: Exemplo de um video produzido por alunos com o servi¢o “Xtranormal”®

O estudo de Cruz & Carvalho (2007), intitulado: “Producdo de video com o
Movie Maker: um estudo sobre o envolvimento dos alunos do 9.° ano na aprendizagem”

é bem revelador do beneficio da producéo de videos em sala de aula:

Os alunos sdo envolvidos num desafio que ndo é exclusivamente da aula, mas
sim algo com visibilidade externa. O aluno é o protagonista, o produtor do
filme. A tarefa ndo € apenas para entregar ao professor, mas para ser
reconhecida tanto na escola quanto fora dela. Ao mesmo tempo, o professor
deixa de estar preocupado apenas em ensinar, mas consegue mediar com mais
eficacia o processo para que os alunos aprendam. Segundo Martins [2006] “os
alunos gostam e envolvem-se em tarefas quando podem produzir e socializar
algo que é reconhecido socialmente. Por isso podem aprender muito quando
tém a oportunidade de criar um blog, um Podcast, um jornal da escola ou um
video [...]. Trata-se de uma proposta pedagdgica baseada em algo que €
produzido socialmente fora da escola: elaboragdo, construcéo, edicdo e
socializac@o de um video utilizando o software Windows Movie Maker [Martins,
2006].

De realcar ainda a criacdo de um grupo restrito pelo investigador, através do
servi¢o “Facebook”, com vista a formacdo de um efeito de comunidade, para averiguar
a reacgdo dos alunos perante os videos explorados em sala de aula.

A comunidade de aprendizagem criada visou, assim, recolher a opinido da turma

sobre as actividades realizadas com video bem como fomentar a contextualizacdo da

%2 Video disponivel na Internet em: http://www.youtube.com/watch?v=iyjD5SfnJlw
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aprendizagem, contribuindo para tornar o aluno mais activo e mais colaborativo, através
de uma interacgdo activa e uma aprendizagem colaborativa.
Como salienta Passarelli (2007:28), “0 importante é propiciar aos individuos

uma disposi¢do para a aprendizagem que seja intrinsecamente motivada. ”
5.7 Limitagdes do Estudo

Um estudo terd certamente sempre limitagdes diversas sendo que também no
presente trabalho nos deparamos com algumas.

Apesar de admitirmos ser um principio basico de um trabalho de investigacéo,
confessaremos que a experiéncia e os saberes adquiridos pelo investigador poderdo
condicionar a sua visdo dos factos ou até mesmo a interpretacdo que faz dos
acontecimentos que surgiram durante o estudo.

Embora seja de ressaltar que o investigador tenha procurado sempre manter a
imparcialidade e a ndo interferéncia, a verdade é que numa investigacdao qualitativa, a
validade pode ser posta em causa pelo facto de ser dificil definir se o investigador
observa aquilo que pensa observar, isto é, “se 0s dados ou medida obtidos possuem
valor de representacdo e se os fendmenos estdo correctamente denominados” (Kirk e
Miller, 1986:21).

No caso especifico desta investigacdo procuramos criar condicbes que
fornecessem um numero suficiente de provas ou evidéncias, provenientes de fontes
diversas, que facultassem a verificacdo ou refutagdo das questdes de investigacao.
Utilizamos de forma continua a observacao participante em combinagdo com entrevistas
de Focus Group, 0 que permitiu uma interaccdo reguladora entre os dados esperados e
os efectivamente recolhidos.

De salientar ainda que o efeito novidade proporcionado pelo uso de videos e
ferramentas Web 2.0 pode ter influenciado os resultados devido ao acréscimo de
motivacao por parte dos participantes.

Deste modo, a investigagcdo ndo pretende extrair conclusdes generalistas, mas
sim contribuir para a reflexdo acerca do uso educativo e potencialidades do video em

FLE com o recurso a tecnologias Web 2.0.
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De acordo com Merriam (1988) e Yin (1994), a “generalizacdo” das conclusoes
e resultados de um estudo de caso ndo tem o proposito de generalizar os resultados

obtidos mas sim de conhecer profundamente casos concretos e particulares.
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Capitulo VI. Apresentacao e Analise dos Resultados

No presente capitulo, apresentaremos e analisaremos 0s resultados obtidos com
base nos instrumentos anteriormente apresentados, nomeadamente as grelhas de
observacao e as entrevistas.

Num primeiro momento, apresentaremos a andalise das observacgdes efectuadas
através das grelhas de observacdo, de forma a indagar a avaliacdo dos comportamentos
socio-afectivos assim como o desenvolvimento de competéncias nas varias actividades
observadas. Socorreremo-nos de graficos para depreender os resultados obtidos.

Num segundo momento, apresentaremos a analise da entrevista de Focus Group
onde averiguaremos o0s resultados provenientes da participacdo dos alunos, as
competéncias desenvolvidas, o grau de motivacdo bem como a apreciacdo das
ferramentas da Web 2.0 utilizadas nas vérias actividades realizadas com o recurso ao
video nas aulas de FLE.

Optamos por privilegiar uma sequéncia tematica, seguindo o fio das quatro
questdes de investigacao que orientaram todo 0 processo.

Bogdan e Biklen (2003) explicam que a analise de dados consiste no processo de
busca e de organizacdo sistematico de transcricdes de entrevistas, de notas de campo e
de outros materiais que foram sendo acumulados com o intuito de aumentar a sua
compreensdo e de lhe permitir apresentar aos outros aquilo que encontrou.

Pelo exposto, pretendemos apresentar os dados recolhidos com base nas
entrevistas aplicadas as alunas, combinando a sua analise com a respectiva discusséo, de
maneira a enriquecer a apresentacdo dos resultados confrontando-os com outros estudos

e com as grelhas de observacéo utilizadas neste estudo.
6.1 Grelhas de observacao: valores absolutos

Pelo facto de se pretender analisar os dados observados nas actividades

realizadas, apresentaremos 0s valores absolutos de ocorréncia em cada uma das aulas.
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Todos os valores indicados reportam-se a escala de ocorréncias utilizada, de
“NO a MB”, apresentamos, em anexo®, a devida correspondéncia, de acordo com os
critérios estabelecidos.

Definimos quatro areas de observacdo de forma a seguir o fio das quatro
questdes de investigacdo que orientaram todo o processo: participagdo, motivacao,

competéncias de oralidade e competéncias de escrita.

Relativamente & primeira &rea - participacdo - analisamos as actividades
atendendo aos seguintes critérios:
e Participacao nas tarefas

e Colaboragéo com colegas

Relativamente a segunda area - motivacdo - observdmos as actividades
atendendo aos seguintes critérios:
e Frequéncia

e Saida apds o toque e s6 depois de acabada a actividade

No que diz respeito a terceira area - competéncias de oralidade - estuddmos as
actividades atendendo aos seguintes critérios:
e Compreensao oral

e Expressao oral

No que respeita & quarta area - competéncias de escrita - analisdmos as
actividades atendendo aos seguintes criterios:
e Compreensao escrita

e Expressdo escrita

Passaremos a analisar cada um dos critérios da grelha de observacdo. Os dados
apresentados correspondem a frequéncia absoluta por aluno, por cada aula observada
(AO).

% Vide Anexo 2 — Grelhas de Observagéo e Matriz da avaliagdo da grelha de observacao.
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6.1.1 Participacéo

e Participacdo nas tarefas

18

16

14

12 Ndo Observado

10 W Nio Satisfaz

Satisfaz

6 HBom

4 - m Muito Bom

Frequéncia absoluta
o

AO1 AO2 AD3 AO4 AOS AD6  AO7

Gréfico 4: Valores absolutos observados “Participacio nas tarefas”

No que respeita & primeira area - participagdo - e mais concretamente ao critério
participagdo nas tarefas, os valores absolutos observados sdo relativamente elevados,
embora divergem ligeiramente de aula para aula.

Verificdmos no grafico 4 que a ocorréncia “Muito Bom” é a mais representada,
nomeadamente, na Gltima aula, onde a totalidade dos participantes registaram esta
caracteristica. O registo desta ocorréncia pode ser motivado pelo facto desta ultima aula
corresponder a producdo de videos, actividade onde todos 0s presentes se empenharam
em participar e executar correctamente o trabalho de grupo. De real¢ar ainda que a aula
n° 5 regista maior incidéncia da ocorréncia “Bom”, o que pode ser originado, de acordo
com as notas de campo, pelo facto de os alunos terem considerado a actividade mais
dificil. Confessaram que um ruido, provocado pelo som pouco audivel do video,

dificultou a compreensdo da mensagem e consequente participacao.
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e Colaboracéo com colegas
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Gréfico 5: Valores absolutos observados “colaboragio com colegas”
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Relativamente ao critério colaboracdo com colegas, os valores absolutos
observados s&o relativamente elevados.

Verificamos que no grafico 5 a ocorréncia “Muito Bom” é a mais representada,
nomeadamente na Ultima aula, onde a totalidade dos participantes registaram esta
classificacdo, o que pode indiciar que nesta aula os alunos colaboraram mais uns com os
outros e sentiram maior necessidade de se apoiarem mutuamente com vista ao trabalho

de grupo envolvendo a produc¢éo de video.

6.1.2 Motivacao

e Frequéncia

18

16
14
12 Ndo Observado
10 m Nio Satisfaz

8 Satisfaz

6 HBom

4 = Muito Bom

2

0 T T T

01 AO2 AO3 AO4 A0S AD6 AQ7

A

Frequéncia absoluta

Gréfico 6: Valores absolutos observados “Frequéncia”
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No que respeita & segunda area - motivagdo - e mais concretamente ao critério
frequéncia, os valores absolutos observados no grafico 6 sdo muito elevados,
registando-se apenas dois valores ndo observados na segunda aula e um valor nao
observado na quinta aula motivados pela auséncia de dois alunos e de um
respectivamente, por motivos de salde, o que pode indiciar uma grande frequéncia dos

participantes envolvidos ao longo da investigacao.

e Saida ap6s o toque e s6 depois de acabada a actividade.

18

16
14
12 Ndo Observado
10 m Niio Satisfaz
Satisfaz
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4 B Muito Bom

2
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A

Frequéncia absoluta
oo

Gréfico 7: Valores absolutos observados “saida apés o toque e s
depois de acabada a actividade”

Relativamente ao critério saida ap6s o toque e s6 depois de acabada a actividade,
os valores absolutos observados no gréafico 7 sdo muito elevados, registando-se apenas
dois valores ndo observados na segunda aula e um valor n&o observado na quinta, pelos
mesmos motivos referidos no grafico anterior. O facto de os participantes
permanecerem na sala mesmo depois do toque, saindo apenas depois de terminarem a
actividade pode ser revelador do interesse e empenho dos mesmos nas actividades

realizadas.
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6.1.3 Competéncias de oralidade

e Compreensao oral

18

16
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B 0 o

Frequéncia absoluta
(]

T T ] l T ‘ [
AO1 AO2 AO3 AO4 AO5 AOG6 AO7

Ndo Observado
| Mo Satisfaz
Satisfaz
H Bom

H Muito Bom

Gréfico 8: Valores absolutos observados “compreensio oral”

Relativamente ao critério compreensdo oral, os valores absolutos observados no
grafico 8 sdo bastante elevados, sendo superiores nas duas Ultimas aulas observadas.
Estes registos mais elevados ocorridos nas Ultimas actividades realizadas, podem

resultar de uma melhor compreensdo das actividades e/ou de uma evolucdo ocorrida

neste critério.

e Expressao oral

=
(=]

Frequéncia absoluta
Lo T e L ¥ e ¥ = - T ]

AO1 AD2 AO3 AO4 A0S AO6  AO7

N&o Ohservado
m Ndo Satisfaz
Satisfaz
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H Muito Bom

No que concerna ao critério expresséo oral, os valores absolutos observados no

grafico 9 sdo relativamente elevados, sendo bastante préximos nas sete aulas

observadas.

Verificamos que a ocorréncia “Bom” ¢ a mais representada nas seis primeiras

aulas, o que se pode explicar pelo facto de os participantes cometerem algumas

Gréfico 9: Valores absolutos observados “expressio oral”
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imperfei¢bes quanto a pronuncia da lingua francesa. No entanto, podemos salientar que

na ultima aula surgem as ocorréncias de “Bom” e “Muito Bom” com os mesmos valores

absolutos, o que pode estar relacionado com o cuidado especial e esfor¢co que os alunos

tiveram durante esta aula para se expressarem em lingua francesa e pronunciarem

correctamente as palavras com vista a producdo do video com o servigo “Xtranormal”.

6.1.4 Competéncias de escrita

e Compreensdo escrita

18
16
14
12
10

Frequéncia absoluta
[25]

AD1

AO2

AO3

AD4

AD5

AOG

AO7

N&o Observado
B NdoSatisfaz
Satisfaz
B Bom

B Muito Bom

Graéfico 10: Valores absolutos observados “compreensio escrita”

No que respeita ao critério compreensao escrita, os valores absolutos observados

no grafico 10 sdo relativamente elevados, embora o critério ndo tenha sido observado

em duas aulas pelo facto de as actividades realizadas ndo permitirem a sua observacéo.

VerificAmos que a ocorréncia “Muito Bom” é a predominante, com excepcao da

aula n°® 5 em que surge a ocorréncia “Bom” com maior representacdo, o que se pode

explicar pelo facto de os alunos terem considerado esta aula como a mais dificil e por

isso ndo terem correspondido com melhores ocorréncias.
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Grafico 11: Valores absolutos observados “expressio escrita”

No que respeita ao critério expressdo escrita, os valores absolutos observados no
grafico 11 sdo relativamente elevados, embora o critério ndo tenha sido observado em
quatro aulas pelo facto de as actividades realizadas ndo permitirem a sua observagéo.

Verificamos que a ocorréncia “Bom” ¢ a predominante, o que se pode explicar

pelo facto de os alunos terem mais dificuldades em redigir correctamente em LE.

6.2 Apresentacdo dos resultados obtidos na entrevista de

Focus Group

A cada um dos sujeitos estudados foi atribuido um nome ficticio, usado ao longo
da andlise e interpretacdo dos dados: Ana (entrevistada n° 1), Luisa (entrevistada n° 2),
Tatiana (entrevistada n° 3), Maria (entrevistada n° 4), Inés (entrevistada n° 5) e Jalia
(entrevistada n° 6).

O perfil das seis entrevistadas é similar, sdo todas alunas de FLE do 11.° ano e
2.° ano do Ensino Profissional, embora quatro pertencem ao Curso de OperacOes
Turisticas e Hoteleiras e duas ao Curso de Técnicas de Servico de Restauracdo e
Bebidas.

Apos a andlise de conteldo da entrevista de Focus Group, as respostas foram
classificadas em funcéo das seguintes categorias definidas:

e grau de envolvimento/participacdo dos alunos.

e grau de motivacédo dos alunos.

e competéncias desenvolvidas pelos alunos.
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e apreciacdo das aplicagcdes Web 2.0 utilizadas pelos alunos.

e reflexdo dos alunos.

Passaremos a apresentacdo dos resultados obtidos na entrevista de Focus group
com base nas categorias definidas.

6.2.1 Grau de envolvimento/participacdo dos alunos

No que respeita a categoria grau de envolvimento/participacdo dos alunos, as
entrevistadas consideram que se tornam mais participativas nas aulas visto que o
recurso aos videos confere maior motivagdo, cativa mais, fazendo com que fiqguem mais

empenhadas e interessadas em participar.

“[...] € uma excelente forma de captar a atencdo dos alunos e de tornar a
matéria mais interessante, pois podemos ver e aprender com exemplos praticos
da lingua francesa através de meios audiovisuais.” (Ana, excerto entrevistada n°
1)

“ [...] com o uso do video em Francés Lingua Estrangeira, torno-me mais
participativa, porque este método/maneira de assistir as aulas de francés da-me
mais motivacéo e confianga para participar nas aulas, quer na oralidade quer
na escrita. Através dos videos, além de lermos em francés, podemos também
ouvir a lingua e isso é muito gratificante e bom para nos.” (Tatiana, excerto

entrevistada n° 3)

“[...] acho que o uso do video em Francés lingua Estrangeira me torna mais
participativa porque com o video a aula torna-se mais participativa no sentido
em gque chama mais a atencdo, ou seja, faz com que estejamos atentos ao video e
assim prontos a querer comentar sobre o video em questdo.” (Maria, excerto

entrevistada n°® 4)

113



O Impacto do Video no Ensino do Francés Lingua Estrangeira

Afirmam que a turma revelou uma melhoria na participacdo devido a maior

motivacdo, empenho e interesse nas aulas, realcando que alguns colegas que

anteriormente nao participavam comecaram a fazé-lo.

“[...] acho que a turma em geral se torna mais participativa com o uso do
video em FLE, pois os alunos sentem-se mais motivados com as ferramentas
audiovisuais como 0s videos e mesmo alguns alunos que anteriormente nao

participavam comegaram a participar.” (Ana, excerto entrevistada n® 1)

“ [...] a turma torna-se mais participativa com o uso do video em Francés
Lingua Estrangeira, pois o uso do mesmo cativa e motiva a que todos
participem na aula. E quanto mais alunos participarem mais motiva a que 0s
outros participem e isso faz com que a turma na sua globalidade participe

mais.” (Tatiana, excerto entrevistada n° 3)

O facto da turma se demonstrar mais participativa e interessada pode estar

relacionado com a concepgdo de Moran (1995:29), j& apresentada no referencial tedrico,

quando valoriza a utilizagdo da linguagem audiovisual nos mais jovens “as linguagens

da TV e do video respondem a sensibilidade dos jovens e da grande maioria da

populacdo adulta. Sdo dinamicas, dirigem-se antes a afetividade do que a razdo. O

jovem Ié o que pode visualizar, precisa ver para compreender.”

6.2.2 Grau de motivacao dos alunos

No que diz respeito a categoria grau de motivacdo dos alunos, consideram que as

aulas de FLE com video sdo mais motivantes que as aulas sem video pois sdo mais

ludicas, dindmicas, divertidas, interessantes e participativas.

“ [...] considero que as aulas de FLE com video sdo mais motivantes que as
aulas sem video pois sdo mais dinamicas e interactivas, e com as actividades
relacionadas com o video a nossa atengdo vira-se para a actividade que
estamos a desenvolver na aula e ndo nos distraimos tanto.” (Ana, excerto

entrevistada n® 1)
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“Estas aulas tornaram-se muito mais motivantes. Uma aula em que utilizamos o
manual provavelmente ndo torna as aulas tdo interessantes pois apenas
escrevemos e fazemos exercicios, assim ndo engloba a préatica da fala, o ouvir a

lingua francesa e o tentar compreender. ” (Inés, excerto entrevistada n° 5)

Moran (2000:39), como foi anteriormente mencionado na revisdo da literatura,
defende o valor motivacional do video no processo de ensino-aprendizagem, uma vez
que “[...] um bom video é interessantissimo para introduzir um novo assunto, para
despertar a curiosidade, a motivacdo para novos temas. Isso facilitard o desejo de
pesquisa nos alunos para aprofundar o assunto do video e da materia.”

As entrevistadas defendem que os documentos audiovisuais analisados,
relacionados com a actualidade e assuntos que os rodeiam, despertam mais a atencao e
interesse dos alunos, para além de lhes permitir ver, ouvir, escrever e falar em lingua

francesa.

“ [...] considero que as aulas de FLE com video sdo motivantes porque ao
utilizarmos meios audiovisuais relacionados com a actualidade e assuntos que
nos rodeiam ficamos mais interessados nos assuntos e prestamos mais atencao,
logo ao estarmos mais motivados, aprendemos mais. (Ana, excerto entrevistada
n°1)

“[...] acho que as aulas de FLE com video sdo motivantes, porque séo activas,
interessantes, tornam-se tao participativas que nem damos de conta a hora a
passar, eu sinto-me motivada porque gosto de ver e ouvir a0 mesmo tempo, acho

mais cativante. ” (Maria, excerto entrevistada n° 4)

6.2.3 Competéncias desenvolvidas pelos alunos

Relativamente a categoria competéncias desenvolvidas pelos alunos, as
entrevistadas referem que o recurso ao video facilita a aprendizagem em FLE na medida
em que permite a aquisicdo de novo vocabulério, o aperfeicoamento da pronincia e a

familiarizacdo com a lingua francesa.
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“[...] na minha opinido o recurso ao video facilita imenso a aprendizagem em
Francés porque é uma excelente maneira de trazer vocabulario diferente,
daquele que nos estamos habituados. Através dos videos ouvimos palavras,
pronuncias e vocabularios diferentes e isso € muito positivo, porque € sempre
bom ouvir outras pessoas a falar uma Lingua que nds ainda estamos a

aprender.” (Luisa, excerto entrevistada n° 2)

“ [...] considero que o recurso ao video facilita a aprendizagem em Francés
Lingua Estrangeira porque ao ouvir as palavras, a pronuncia, os dialogos,
consegue-se aprender a familiarizar com a lingua em si, acho muito mais facil

de interiorizar.” (Maria, excerto entrevistada n° 4)

A opinido das entrevistadas pode estar ligada com a ideia anteriormente

apresentada na revisdo da literatura por Carvalho (1991), quando considera que o

recurso ao video pode revelar-se proficuo nas aulas de segunda lingua: “no ensino de

linguas estrangeiras, os documentos audiovisuais permitem recriar situacfes reais,

aprender a usar expressdes contextualizadas e a absorver dados socioculturais

imprescindiveis a um bom desempenho linguistico.”

Revelam que exercitam a oralidade nas aulas de FLE com video, visto que com

0s temas abordados relativos a assuntos do quotidiano, sentem uma maior vontade de se

expressar em lingua francesa. Confessam que as actividades realizadas incitam o0s

alunos a participar e a trocar ideias com os restantes colegas.

“ [...] exercito mais a minha oralidade nas aulas de Francés com os videos,
visto que em muitas actividades temos que dar a nossa opinido nesta lingua,
também trocamos ideias com outros grupos e tentamo-nos compreender uns aos

outros, o que é muito bom.” (Luisa, excerto entrevistada n° 2)

“[...] exercito a oralidade nas aulas de Francés Lingua Estrangeira com video,
pois é cativante para mim poder ver videos em francés, porque ouvir a lingua é
uma mais-valia para a minha aprendizagem, facilita-me bastante e d4-me mais
motivagdo em participar oralmente nas aulas. ” (Tatiana, excerto entrevistada n°
3)
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Declaram que exercitam a escrita nas aulas de FLE com video pois muitas das

actividades realizadas envolvem a descricdo daquilo que véem e/ou ouvem.

“ [...] na minha opinido todos nds exercitamos a escrita nas aulas de Francés
com video, porque em muitas actividades temos que escrever e descrever aquilo

que ouvimos e/ou vimos.” (Luisa, excerto entrevistada n°® 2)

“Exercito bastante nas aulas de Francés Lingua Estrangeira com video, pois
temos alguns exercicios relacionados com os videos em que temos que escrever.
Como por exemplo: preencher espacos, responder a questdes, ver um video sem
som e tentar adivinhar a sua historia, etc. E isso é bastante gratificante para
nés, pois também pomos em pratica a nossa escrita.” (Tatiana, excerto

entrevistada n° 3)

6.2.4 Apreciacdo das aplicacbes Web 2.0 utilizadas pelos alunos

No que respeita a categoria apreciacdo das aplicacfes Web 2.0 utilizadas pelos
alunos, as entrevistadas referem que o recurso ao servigo do “YouTube” as motivou
para o estudo do FLE visto que esta ferramenta lhes possibilitou a visualiza¢do da maior
parte dos videos analisados em sala de aula, uma maior socializacdo, bem como a

publicacdo dos videos realizados no servigo “Xtranormal”.

“O recurso ao servigo do “YouTube” para o estudo do FLE motivou-me, pois €
um site que todos conhecem e utilizam e foi bom para a aprendizagem, aprendi
muito visualizando videos do “YouTube”. Foi também muito divertido discutir
entre a turma, de que assunto tratava o video e qual a mensagem transmitida
pelo mesmo, como por exemplo o video sobre o café e o video do metro.
Também foi bom, porque a partir do “YouTube” deu para publicar os videos do
“Xtranormal” e isso é um ponto muito positivo.” (JUlia, excerto entrevistada n°

6)
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“[...] o recurso ao servico do “YouTube” motivou-me bastante, visto que 0s
videos e as musicas eram interessantes, diferentes e as actividades em si eram
muito boas. Saliento também que eu e a minha colega publicamos o video do
“Xtranormal” no “YouTube” o que foi interessante, porque nunca la tinha

publicado nada. ” (Luisa, excerto entrevistada n° 2)

Como anteriormente indicado no referencial tedrico, no pressuposto de Caetano

& Falkembach (2007: 4), citados por Carvalho (2008): ““‘o professor deve-se apropriar

das midias para poder alcangar os seus alunos” uma vez que é fruto dessa interac¢do

que se enriquecem o0s ambientes de aprendizagem, tornando-os mais atractivos e

fazendo do aprender algo agradavel.”

Revelam que o recurso ao servico “Xtranormal” as motivou para o estudo do

FLE, pois permitiu-lhes a visualizagdo de documentos audiovisuais criados pelo

professor bem como a producdo de videos de uma forma criativa, dindmica e

colaborativa.

“O recurso ao servico “Xtranormal” motivou-me mais para o0 estudo do
Francés, porque, para mim, foi a actividade mais interessante que fizemos. O
programa €é fantastico de trabalhar e poder colocar as nossas vozes nas
personagens foi uma novidade, eu ndo tinha conhecimento deste programa.
Neste video pudemos trabalhar a escrita e a oralidade, o que é muito
enriquecedor para todos n6s. Eu e a minha colega conseguimos publicar o video
e na minha opinido até acho que esta bastante bom.” (Luisa, excerto

entrevistada n° 2)

“O recurso ao servico “Xtranormal” motivou-me para o estudo do Francés
Lingua Estrangeira, porque além de vermos alguns videos interessantes feitos
pelo professor no programa, também nds tivemos que criar dois videos. Os
videos que vimos nas aulas sdo bastante engracados e ao mesmo tempo
informativos. /...] Gostei muito de ter tido a oportunidade de trabalhar num
programa que desconhecia e no qual podemos fazer mil e uma coisas

engracadas e divertidas.” (Tatiana, excerto entrevistada n° 3)
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Conforme referimos no capitulo dedicado a revisdo da literatura, no pressuposto
de Ferrés (1996:43), a criacdo de videos por parte dos alunos favorece a liberdade de
criacdo e expressdo: “A tecnologia do video s6 serad autenticamente liberadora se for
colocada na méo dos alunos para que estes possam pesquisar, avaliar-se, conhecer e
conhecer-se, descobrir novas possibilidades de expresséo, fazer experiéncias de grupo

em um esforgo de criacéo colectiva, experimentar e experimentar-se.”

As entrevistadas n° 3, 4, 5 e 6 lamentam apenas ndo terem podido publicar o
video, pelo facto do servigo “Xtranormal” ter passado a exigir o pagamento de uma

determinada quantia para a sua publicacao.

“S6 lamento o facto de néo ter tido a oportunidade de publicar os videos, pois
no momento da publicacéo, o servigco exigia o pagamento de uma determinada
quantia para realizacdo da mesma. ” (Tatiana, excerto entrevistada n° 3)

“Foi engragado fazer um video desta forma, embora no final, ndo tenha
conseguido publicar o meu video, pois o0 site passou a ser pago antes de
conseguir publica-lo, mas tirando essa parte gostei, € se houver oportunidade
para voltar a fazer videos no “Xtranormal”, gostaria imenso de voltar a fazer.”

(Julia, excerto entrevistada n° 6)

Confessam que o0 recurso ao servico “Facebook™ as motivou para o estudo do
FLE, pelo facto de o professor ter criado um grupo que possibilitou a visualizacdo dos
videos analisados em sala de aula bem como a participacdo num férum em que todos o0s

elementos da turma puderam expressar a sua opinido e trocar ideias sobre os mesmos.

“O recurso ao servico “Facebook” motivou-me para o estudo do Francés
Lingua Estrangeira porque é uma maneira de podermos ver novamente 0S
videos e termos a oportunidade de opinar e ver qual a opinido dos restantes
colegas. Fazer parte de um férum é novidade para mim, mas estou a achar
bastante interessante, porque além de ser engracado comentar e ver 0S
comentarios dos outros membros, é uma maneira de continuarmos a aprender a

lingua francesa. ” (Tatiana, excerto entrevistada n° 3)
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“ [...] o recurso ao servico do “Facebook” motivou-me porque é uma rede
social que todos conhecem e utilizam, e é bom porque a partir do “Facebook”,
consegui comentar os videos que foram vistos nas aulas através do forum feito
pelo professor, e que nds alunos temos acesso e podemos comentar, também tive
oportunidade de ver os comentarios dos meus colegas e partilhar com eles

varias opinides.” (Julia, excerto entrevistada n° 6)

Stiles (citado por Inacio, 2009:160), como foi anteriormente mencionado no
capitulo da revisdo da literatura, valoriza o recurso a comunidades de aprendizagem
pois “considera que os ambientes virtuais de aprendizagem séo sistemas online que
possibilitam interaccédo colaborativa entre tutores e alunos e entre alunos e alunos.
Além disso, também possibilita uma pandplia de recursos assincronos de aprendizagem

’

para utilizagdo individual dos alunos sempre que o desejarem.’

Como mencionado no referencial teorico, através de Cruz & Carvalho (2007:
246), citados por Carvalho (2008):

Os progressos tecnoldgicos e o contributo das ciéncias da educacao colocam ao
alcance dos professores e dos alunos ferramentas inovadoras para 0 processo
de ensino e aprendizagem que, correctamente aplicadas, podem colaborar para

a criacéo de um papel activo e eficaz na construcédo da sua aprendizagem.

6.2.5 Reflexdo dos alunos

Relativamente a categoria reflexdo dos alunos, que pretendeu evidenciar as
principais concepcdes das entrevistadas, acerca do recurso ao video em FLE, em termos
de motivacgéo, participacdo e competéncias adquiridas, revelam que preferem assistir a
aulas com video pois acham que ficam mais motivadas, atentas e com vontade de
participar. Consideram que o recurso aos videos nas aulas de FLE as enriquece,
proporcionando a aquisicdo de mais conhecimentos, maior motivacdo, interesse e

participagéo.
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“ [...] prefiro assistir a aulas com video porque sdo mais dinamicas,
interactivas e podemos ver, ouvir, escrever, e falar em francés. E uma 6ptima e
interessante maneira de pormos 0s nossos conhecimentos em pratica, bem como
de adquirirmos novos conhecimentos e tornar o nosso francés mais fluente.”

(Ana, excerto entrevistada n°® 1)

“Prefiro assistir as aulas de francés desta forma. Sinto muito mais vontade de
me empenhar e participar nestas praticas. Ndo posso dizer que a forma antes
utilizada nédo era agradavel mas é claro que com a visualizacdo de videos

ficamos mais interessados e empenhados. ” (Inés, excerto entrevistada n° 5)

As entrevistadas admitem que a sua opinido acerca do recurso ao video em FLE

mudou favoravelmente depois destas aulas.

“Eu nunca tinha tido a experiéncia acerca do recurso ao video em Linguas, nem
tinha opinido formada sobre tal. Mas apds estas aulas de Francés com video
aprendi imensa coisa e acho que sem ddvida alguma é uma maneira muito
interessante, enriquecedora e dindmica de aprender vocabulario distinto.”

(Luisa, excerto entrevistada n° 2)

“A minha opini&o sobre o recurso ao video em FLE mudou muito depois de eu
estar a participar neles, porque antes tinha a ideia de que seria s6 para passar o
tempo, como mais um filme sem piada nenhuma, mas agora vejo que este
recurso torna sem davida alguma as aulas de FLE muito mais interessantes, da
mesmo vontade de vir as aulas. Gosto imenso de ouvir como ja disse antes, as
pronuncias, os didlogos e praticar a escrita através deles, sem ddvida que este
recurso é muito significativo nas aulas de FLE.” (Maria, excerto entrevistada n°
4)

“ [...] sinceramente nunca pensei que esta pratica pudesse ser tdo Util e tdo
agradavel para as aulas de francés. Sem divida que esta préatica é bastante
diferente, fiquei muito surpreendida com a utilidade destes videos para o0 nosso
estudo na disciplina de francés.” (Inés, excerto entrevistada n° 5)
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Revelam que melhoraram a nivel da oralidade e escrita em FLE na medida em

que todas as actividades realizadas envolveram a pratica da oralidade e /ou escrita,

confessando que o facto de estarem mais atentas, motivadas e interessadas contribuiu

para essa melhoria e facilitou a aprendizagem da lingua francesa.

“[...] considero que melhorei a minha oralidade e escrita em Francés, apds o
recurso aos videos, porque analisando todas as actividades feitas, em todas elas
utilizamos a oralidade e/ou escrita, o que foi muito bom porque é uma boa
maneira de praticar e aprender Francés. Saliento também que o meu interesse e

atengdo despertam mais com os videos.” (Luisa, excerto entrevistada n° 2)

“Considero que a minha oralidade e a minha escrita, na lingua francesa,
melhoraram muito com estes recurso aos videos, porque como ja disse
anteriormente os videos permitem-nos ouvir, estarmos atentos aquilo que vemos,
ouvindo os dialogos, captando algumas palavras que sdo ditas de certa
maneira, e claro na escrita ajudou e ajuda muito, porque pratico atraves
daquilo que vejo e oi¢o escrevendo nos exercicios.” (Maria, excerto entrevistada
n° 4)

“[...] melhorei muito a minha oralidade e escrita, falei mais em francés e estive
mais atenta, o que fez com que aprendesse mais, reparei uma melhoria na minha
escrita e oralidade, foi muito bom este tipo de exercicios, tornou o francés mais

facil de aprender.” (Jalia, excerto entrevistada n° 6)

Conforme referimos no capitulo dedicado a revisdo da literatura, Ducrot (2005)

salienta os beneficios da utilizacdo do video em FLE:

L’utilisation de la vidéo en classe de francais langue étrangere facilite [’acte
pédagogique, et rend le cours plus attrayant aux yeux des apprenants, souvent
habitué a des supports plus classiques. 1l s’agit également d’avoir une vision
plus claire de ['univers francophone, qu’ils commencent a appréhender. La
vidéo se place parmi les nombreux supports possibles, permettant de varier nos

approches en tant qu’enseignant de langue.

122



O Impacto do Video no Ensino do Francés Lingua Estrangeira

Capitulo VII. Conclusdes

No presente capitulo, apresentaremos as conclusées do nosso estudo tecendo
algumas consideracdes finais bem como sugestfes para futuras investigacoes.

Como refere Lagarto (2007:13), o futuro das TIC na Escola passa por:

“utilizar alguns «cavalos de Tréia» - professores motivados — que, por
processos de modelagdo, contaminem o0s seus colegas com os virus da utilizagdo
pedagbgica das TIC, de modo a tornar eficaz e de um Unico sentido este

>

processo de infeccdo generalizada da Escola pela Sociedade da Informacgao.’

Contaminados pela vontade de contribuir para a aplicacdo das TIC na Escola,
pretendemos com este estudo ser mais um “cavalo de Tréia” e demonstrar a
comunidade educativa que hodiernamente, Escola sem TIC ndo é Escola.

Intentamos, sempre que possivel, durante a nossa actividade profissional,
recorrer a varios e diversos recursos tecnolégicos em sala de aula de forma a estimular,
junto de outros colegas professores, o recurso com os alunos a ferramentas mais
colaborativas e potenciadoras da comunicagdo, fundamentais na aprendizagem de uma
LE.

Pensamos que estas praticas sdo essenciais para que a escola consiga
acompanhar a evolucéo tecnoldgica da nossa sociedade. De ressaltar que as actividades,
com o recurso ao video, criadas e planeadas nesta investigacéo, visaram colocar o aluno
no centro de todo o processo de ensino e aprendizagem de forma a promover o espirito
critico e colaborativo em sala de aula. Como sustenta Papert (1997:75), "Piaget
popularizou a divisa: «Compreender é inventar». O papel do professor € criar as
condigdes para a inven¢ao, em lugar de fornecer conhecimentos ja consolidados."

No cerne da nossa pesquisa, encontramos o problema de investigacdo e
apuramos o objectivo que o presidia. Desta forma, procurdmos conhecer o impacto do
video como recurso tecnolégico nas aulas de FLE.

Para apreender as possiveis alteracfes provenientes da integracdo de videos em
contexto de aprendizagem norteamo-nos por quatro questées que serviram de alicerce a
investigacao realizada:

e De que forma o recurso ao video, em contexto de ensino de LE, pode

aumentar o grau de envolvimento/participa¢do dos alunos?
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e Qual o grau de motivagao dos discentes, em contexto de ensino de LE, com o
recurso ao video?

e Como possibilita este recurso desenvolver as competéncias dos alunos, no
que diz respeito a oralidade?

e Como possibilita este recurso desenvolver as competéncias dos alunos, no

que diz respeito a escrita?

Apdls andlise e interpretacdo dos dados obtidos ao longo do processo de
investigacdo, tentaremos responder de uma forma sucinta a cada uma das questdes
delimitadas. De salientar que para procurar responder a cada uma delas, usamos como
instrumentos de investigacdo a observacdo de aulas e a entrevista de Focus Group
efectuada a seis alunas, pois julgamos serem Uteis como alargamento das fontes de

informagéo.

1. De que forma o recurso ao video, em contexto de ensino de LE, pode aumentar o

grau de envolvimento/participacdo dos alunos?

Atraveés das actividades realizadas, verificamos que o recurso ao video em LE,
com o devido planeamento, aumenta o grau de envolvimento/ participagdo dos alunos.
Cabe ao professor optar pela utilizacdo mais adequada para cada contexto escolar, de
forma a tornar a sessdo mais participativa.

As vérias actividades efectuadas ao longo da nossa investigacdo, entre as quais
podemos realcar a audicdo de musicas para preenchimentos de exercicios lacunares, a
exploracdo de um video sem som para levar os alunos a uma producdo oral bem como a
producdo de videos representam diferentes maneiras de estimular o aluno a envolver-se
em sala de aula e participar activamente.

Concordamos, por isso, com Moran (2000) quando afirma que os professores
devem procurar usufruir das expectativas positivas que o video proporciona nos alunos,
de forma a cativa-los para os contetidos a abordar.

As entrevistadas assumem que se tornam mais participativas nas aulas com
recurso aos videos na medida em que estes instrumentos motivam e cativam mais,

aumentando o seu empenho e interesse em participar:
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e “[..] é uma excelente forma de captar a atencdo dos alunos e de tornar a
matéria mais interessante, pois podemos ver e aprender com exemplos préaticos
da lingua francesa através de meios audiovisuais.” (Ana, excerto entrevistada n°
1)

o “ [..] com o uso do video em Francés Lingua Estrangeira, torno-me mais
participativa, porque este método/maneira de assistir as aulas de francés da-me
mais motivacéo e confianga para participar nas aulas, quer na oralidade quer

na escrita.” (Tatiana, excerto entrevistada n°® 3)

Gostariamos ainda de ressaltar, como referimos no referencial tedrico, que no
caso especifico das linguas, e mais particularmente do FLE, o docente devera ter em
especial atencdo que, uma linguagem audiovisual pouco clara, um ruido de fundo, um
vocabulario demasiado cuidado, o uso de girias ou regionalismos, poderdo ser alguns
exemplos ou situac@es suficientes para perturbar e desmotivar a audiéncia.

Na verdade, constatimos na nossa quinta aula observada uma quebra na
participacdo e envolvimento da turma, provocada por um ruido relativo ao som pouco
audivel do video.

Desta forma, concordamos com Ferrés (1996:128) ao sustentar que “as melhores
possibilidades e as piores limitacGes do video decorrem da qualidade dos programas e
da preparacéo do professor para usa-las de forma criativa e participativa.”

2. Qual o grau de motivacdo dos discentes, em contexto de ensino de LE, com o

recurso ao video?

Através das actividades realizadas, averiguamos que o recurso ao video em LE,
com o devido planeamento, favorece positivamente os alunos refor¢ando o seu grau de
motivacao.

Consentimos a concepg¢do de Ferrés (1996:46) ao defender a fungdo motivadora
do video, considerando que 0 mais importante é que este instrumento, enquanto
elemento motivador, concentre a atencdo dos alunos para determinado conteudo e
estimule a reflexdo com vista & aquisicdo de aprendizagens partilhadas no seio do grupo.

As varias actividades efectuadas ao longo da nossa investigacdo comprovaram a
ideia transmitida por Arroio & Giordan (2006:3), “0 produto audiovisual pode ser

utilizado como motivador da aprendizagem e organizador do ensino na sala de aula.”
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Concordamos, assim, com Leal (2009), quando defende que o papel do educador

¢ de formar o aluno, e ndo apenas difundir conhecimento, mas influenciar

comportamentos, facilitar e motivar a aprendizagem.

Posto isto, ficou bem evidente, através da observacao de aulas e das entrevistas,

que o clima de sala de aula se caracterizou por um acentuado envolvimento e motivagéo

dos alunos nas tarefas de aprendizagem propostas.

As entrevistadas confessam que se sentem mais motivadas com 0 recurso ao

video, privilegiando mesmo as aulas com este instrumento, pois sdo mais ludicas,

dindmicas e interessantes:

“ [...] considero que as aulas de FLE com video sdo mais motivantes que as
aulas sem video pois sdo mais dinamicas e interactivas, e com as actividades
relacionadas com o video a nossa atencdo vira-se para a actividade que
estamos a desenvolver na aula e ndo nos distraimos tanto.” (Ana, excerto
entrevistada n° 1)

“[...] acho que as aulas de FLE com video sdo motivantes, porque sdo activas,
interessantes, tornam-se tao participativas que nem damos de conta a hora a
passar, eu sinto-me motivada porque gosto de ver e ouvir ao mesmo tempo, acho
mais cativante.” (Maria, excerto entrevistada n° 4)

“Estas aulas tornaram-se muito mais motivantes. Uma aula em que utilizamos o
manual provavelmente ndo torna as aulas téo interessantes pois apenas
escrevemos e fazemos exercicios, assim ndo engloba a pratica da fala, o ouvir a

lingua francesa e o tentar compreender.” (Inés, excerto entrevistada n° 5)

Como possibilita este recurso desenvolver as competéncias dos alunos, no que

diz respeito a oralidade?

Apuramos que as actividades realizadas com o recurso ao video em LE,

possibilitaram e facilitaram o desenvolvimento de competéncias ligadas a oralidade.

De entre as actividades que permitiram o aperfeicoamento da compreensao e

expressao oral podemos mencionar:

e aexploracdo de masicas para realizacdo de exercicios lacunares,
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a exploracdo de videos elaborados através do servigo “Xtranormal” para

realizagdo de exercicios lacunares,

e a exploragdo de um video elaborado através do servigo “Xtranormal” para
resposta a um questionario,

e a exploracdo do inicio de uma curta-metragem para dedugdo do final da
historia,

e aexploracdo de um video sem som para levar os alunos a uma producéo oral,

e aproducdo de um video através do servico “Xtranormal”.

As entrevistadas admitem que os temas abordados, relativos a assuntos do
quotidiano, incitam os alunos a participar e a trocar ideias com 0s restantes colegas, o

que favorece o desenvolvimento de competéncias ligadas a oralidade.

o “[...] prefiro assistir a aulas com video porque sdo mais dindmicas, interactivas
e podemos ver, ouvir, escrever, e falar em francés. E uma 6ptima e interessante
maneira de pormos 0S nossos conhecimentos em pratica, bem como de
adquirirmos novos conhecimentos e tornar o nosso francés mais fluente.” (Ana,
excerto entrevistada n® 1)

o “ [..] exercito mais a minha oralidade nas aulas de Francés com 0s videos,
visto que em muitas actividades temos que dar a nossa opinido nesta lingua,
também trocamos ideias com outros grupos e tentamo-nos compreender uns aos

outros, o que é muito bom.” (Luisa, excerto entrevistada n° 2)

4. Como possibilita este recurso desenvolver as competéncias dos alunos, no que

diz respeito a escrita?

Conferimos que as actividades realizadas com o recurso ao video em LE,
possibilitaram e facilitaram o desenvolvimento de competéncias ligadas a escrita.

De entre as actividades que permitiram o aperfeicoamento da compreensao e
expressao escrita podemos mencionar:

e aexploracdo de musicas para realizacdo de exercicios lacunares,

e a exploracdo de videos elaborados através do servico “Xtranormal” para

realizacao de exercicios lacunares,
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e a exploragdo de um video elaborado através do servigo “Xtranormal” para
resposta a um questionario,

e a exploracdo do inicio de uma curta-metragem para dedugdo do final da
historia,

e aproducdo de um video através do servico “Xtranormal”.

As entrevistadas confessam que exercitam a escrita nas aulas de FLE com video

visto que a maioria das actividades realizadas envolvem a descri¢do daquilo que véem

e/ou ouvem.

“ [...] na minha opinido todos nos exercitamos a escrita nas aulas de Francés
com video, porque em muitas actividades temos que escrever e descrever aquilo
que ouvimos e/ou vimos.” (Luisa, excerto entrevistada n° 2)

“Exercito bastante nas aulas de Francés Lingua Estrangeira com video, pois
temos alguns exercicios relacionados com os videos em que temos que escrever.
Como por exemplo: preencher espacos, responder a questdes, ver um video sem
som e tentar adivinhar a sua historia, etc. E isso é bastante gratificante para
nos, pois também pomos em pratica a nossa escrita.” (Tatiana, excerto

entrevistada n° 3)

Uma vez respondidas as questfes de investigacdo, gostariamos de ressaltar que

as ferramentas da Web 2.0 utilizadas durante a nossa investigacdo, nomeadamente 0s

servigos do “YouTube”, “Xtranormal” e “Facebook™ contribuiram positivamente para o

envolvimento/participagdo e motivacgéo evidenciados pelos participantes bem como para

o desenvolvimento de competéncias ligadas a oralidade e escrita.

O servigo do “YouTube” possibilitou a visualizacdo da maior parte dos videos

analisados em sala de aula, uma maior socializacdo, bem como a publicacdo dos videos

realizados no servigo “Xtranormal”.

“ [...] o recurso ao servigco do “YouTube” motivou-me bastante, visto que 0s

videos e as musicas eram interessantes, diferentes e as actividades em si eram

muito boas. Saliento também que eu e a minha colega publicamos o video do
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“Xtranormal” no “YouTube” o que foi interessante, porque nunca la tinha

publicado nada.” (Luisa, excerto entrevistada n° 2)

O servico do “Xtranormal” permitiu a producgdo de videos por parte de professor
e alunos tendo sido considerada a actividade mais interessante pelo seu caracter ludico

bem como pela criatividade e colaboragdo que proporcionaram em sala de aula.

o  “O recurso ao servico “Xtranormal” motivou-me mais para o estudo do
Francés, porque, para mim, foi a actividade mais interessante que fizemos. O
programa é fantastico de trabalhar e poder colocar as nossas vozes nas
personagens foi uma novidade, eu ndo tinha conhecimento deste programa.
Neste video pudemos trabalhar a escrita e a oralidade, o que é muito
enriquecedor para todos nés. Eu e a minha colega conseguimos publicar o video
e na minha opinido até acho que esta bastante bom.” (Luisa, excerto
entrevistada n° 2)

Assim, concordamos com Ferrés (1996:58) quando afirma que “o carater ludico
da tecnologia do video pode otimizar o processo de aprendizagem. A maxima «ensinar
divertindo» é conhecida desde a antiguidade. Hoje a tecnologia favorece sua aplicacéo
em sala de aula.”

O servigo do “Facebook”, através do qual cridmos uma comunidade de
aprendizagem, possibilitou a visualizacdo dos videos analisados em sala de aula bem
como a participagdo num forum em que todos os elementos da turma puderam expressar

a sua opinido e trocar ideias sobre 0s mesmos.

o “[..] o recurso ao servico do “Facebook” motivou-me porque € uma rede
social que todos conhecem e utilizam, e é bom porque a partir do “Facebook”,
consegui comentar os videos que foram vistos nas aulas através do forum feito
pelo professor, e que n6s alunos temos acesso e podemos comentar, também tive
oportunidade de ver os comentarios dos meus colegas e partilhar com eles

varias opinibes.” (Julia, excerto entrevistada n°® 6)

Desta forma, partilhamos da ideia de Moran (2009) ao advogar 0 recurso ao

video em sala de aula revelando que sdo varias as ferramentas disponiveis na Web 2.0
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para esse efeito: “Com as tecnologias digitais mdveis, 0 avango na conexdo em redes, a
WEB 2.0 com tantos recursos gratuitos colaborativos, ha inimeras solucdes simples de

acessar videos, de produzir videos, de editar videos e de publicar videos.”
Consideracoes finais

Uma vez desenvolvida a investigacdo e apurados os resultados, podemos
indubitavelmente concluir que efectivamente os videos sdo ferramentas que potenciam a
aprendizagem do FLE, contribuindo para tornar o ensino desta lingua mais ludico,
dindmico, motivador e interessante, promovendo a participacdo activa dos alunos no seu
préprio processo de ensino e aprendizagem.

Corroboramos por completo com a concepgdo apresentada por Lancien
(1986:11), o video permite a diversificacdo a varios niveis: nos suportes pedagdgicos,
nos conteddos a abordar, nas situacfes narradas, nas actividades a executar, na audicao
de novas e diferentes vozes e sotaques, bem como nas competéncias linguisticas a
trabalhar (compreensdo e expressdo oral e escrita), o que se revela de grande
importancia e enriquecimento para o aluno, aquando do estudo de uma LE.

Averiguamos que 0s videos produzem um impacto positivo nos participantes
modificando a prépria dinamica em sala de aula. Os alunos participam mais vezes,
envolvendo-se mais nas actividades e sentem-se mais motivados para aprender, para
além de desenvolverem o trabalho colaborativo e cooperativo, o que se reflecte num
maior interesse e atencao nos contetdos abordados. Como defende Papert (1997:83) “a

melhor aprendizagem é aquela que se compreende e da prazer.”

Julgamos que os alunos adquiriram uma consciéncia maior sobre as
potencialidades da utilizacdo dos videos e ferramentas da Web 2.0 em contexto de
ensino e aprendizagem e que a utilizacdo destas ferramentas permitiu um aumento da
motivagao e participagdo na disciplina, bem como no desenvolvimento de competéncias
ao nivel da oralidade e escrita.

Os participantes manifestaram satisfacdo nas actividades realizadas, confessando

que gostariam de voltar a ter aulas com o recurso ao video em LE:
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“A minha opinido sobre o recurso ao video em Francés Lingua Estrangeira

mudou muito depois de eu estar a participar neles, porque antes tinha a ideia de

que seria s6 para passar o tempo, como mais um filme sem piada nenhuma, mas

agora vejo que este recurso torna sem duvida alguma as aulas de Francés

Lingua Estrangeira muito mais interessantes, da mesmo vontade de vir as aulas.

Gosto imenso de ouvir como ja disse antes, as pronuncias, os dialogos e

praticar a escrita através deles, sem duvida que este recurso é muito

significativo nas aulas de Francés Lingua Estrangeira.” (Maria, excerto

entrevistada n° 4)

Podemos, assim, concluir que o video se constitui como opcdo de recurso

tecnoldgico adequado e proveitoso, no ensino de linguas estrangeiras, sempre que seja

usado de forma adequada, com o devido planeamento das actividades e estratégias a

aplicar, e combinado com outros media e recursos didacticos.

Sugestoes para futuras investigagoes

Ao terminar esta investigacdo empirica é nosso proposito que ela provoque

novas interrogacGes e novas visdes criticas sobre o recurso ao video no ensino de LE.

Este estudo pode servir de base e continuidade a outros estudos na area das Ciéncias da

Educacao,

cuja perspectiva consideramos importante e complementar para a

compreensdo de forma mais intensiva e critica do fenémeno.

Desse modo, sugerimos:

Alargar o estudo a nivel disciplinar, a outros anos de escolaridade e também
outros niveis de ensino.

Acompanhar os alunos ao longo de, pelo menos, um ciclo de aprendizagem
da Lingua Francesa para assim poder verificar quais os efeitos a longo prazo
da utilizagdo deste tipo de instrumentos na sua aprendizagem.

Realizar estudo comparativo entre aulas de LE com recurso ao video e sem
para averiguar as vantagens e desvantagens de cada um.

Conhecer os pontos de vista dos professores sobre o recurso ao video nas
aulas de LE.
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e Saber se os alunos terdo melhores resultados com o recurso ao video nas

aulas de LE.

e Estudar a avaliacdo do impacto do video através da aplicacdo de ferramentas

colaborativas no ensino da Lingua Francesa.

e Estudar o impacto proporcionado pelo recurso ao video através da

54 no ensino da LE.

exploracdo do “veotag
e Estudar o recurso ao video através da exploracdo do mobile learning no
ensino da LE.
Consideramos que estas, entre um leque muito diversificado de pistas de

investigacao, poderdo ser alvo de futuros projectos de investigacdo neste ambito.

** “\/eotag é um novo servico que possibilita a colocago de etiquetas nos nossos videos - estas assumem
o formato de hiperligacéo de texto (veotags) as quais possibilitam uma navegacao facil e rapida no video
(estas etiquetas ficam visiveis quando visualizamos o video na web), mais... estas etiquetas sdo facilmente
catalogadas pelos motores de pesquisa como o0 Google.”

Disponivel na Internet em;
http://softlivre.crie.min-edu.pt/index.php?option=com_weblinks&catid=49&Itemid=95 e acedida em 30
de Abril de 2011.
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Pedido de Autorizacao para efectuar o estudo
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Exma. Senhora Directora da = IO \g\ e en 2010/05/04
Escola Profissional de Hotelaria e Tunsm;?i;m" QR (\*M“A«;E
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7. S <1O

Paulo Rui Martins Da Silva, professor profissionalizado do Grupo 300, na
qualidade de professor de Francés, contratado, na Escola Padre Manuel Alvares e
destacado na Escola Profissional de Hotelaria e Turismo da Madeira, vem, por este
meio, pedir a Exma. autoriza¢@o para poder efectuar no ano lectivo de 2010/2011 o meu

projecto de investigagdo.

Tenho necessidade de realizagdo deste projecto de investigagdo intitulado: “o
impacto do video no ensino do Francés Lingua Estrangeira” para conclusdo do
Mestrado que estou a frequentar em Ciéncias da Educagdo - Especializagio em
Informatica Educacional - promovido pela Universidade Catdlica Portuguesa em

parceria com o Instituto de Formagdo Avangada Cristovao Colombo.

Para a execugdo do meu projecto, necessitarei de leccionar uma turma de
Francés na medida em que efectuarei um estudo de caso com o recurso a observagio
participante (gostaria de dar continuidade a turma a quem leccionei este ano, que retine
alunos de Operagdes Turisticas e Hoteleiras e Técnicas de Servigo de Restauragdo e
Bebidas, 1° ano, na medida em que ja iniciei algumas experiéncias em sala de aula com

a referida turma, com vista a implementagdo do video em aula de lingua estrangeira).

Junto remeto, em anexo, copia do meu projecto de investigagao.
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Anexo 2

Grelhas de observacéo
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Grelha de observacao (avaliacdo de comportamentos sécio-afectivos)

Ocorréncia Parametros Alunos Observacdes

NO NS S B MB 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10 | 11 | 12 | 13 | 14 | 15 | 16

NO NS SB MB O aluno é pontual e assiduo.

NO NS SB MB O aluno faz os trabalhos de casa.
O aluno participa activamente nas

NO NS S B MB Farefas. (demonstra atencao,
interesse e empenhamento na sua
realizacéo)

NONS S B MB O aluno cjumpre as regras
estabelecidas.

NO NS S B MB O aluno d(_amonstra
responsabilidade.

NONS S B MB (0] filgpo toma iniciativas, expressa
opinides.

NO NS SB MB O aluno colabora com os colegas.

NO NS SB MB O aluno partilha conhecimentos.

NO NS SB MB O aluno trabalha com autonomia.

NO NS S B MB O aluno voluntaria-se p?rg irao
quadro efectuar o exercicio.
O aluno sai da aula depois do

NO NS S B MB momento d(? t_oque e sl d_ep0|s de
acabar a actividade que tinha
iniciado.

Escala:

NO - Caracteristica ndo observada.

NS - Verifica-se uma ocorréncia ndo satisfatdria da caracteristica em causa.
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S - Verifica-se uma ocorréncia satisfatdria da caracteristica em causa.
B - Verifica-se uma ocorréncia boa da caracteristica em causa.

MB - Verifica-se uma ocorréncia muito boa da caracteristica em causa.
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Grelha de observagao (desenvolvimento de competéncias)

Ocorréncia Alunos Oralidade Escrita Participacéo Observacoes

NONS S B MB Compreensao Expressao Compreensdo Expressao Participa em Ouve e fala Compreende Elabora
oral oral escrita escrita conversas mensagens respostas

NONSSBMB |1

NONSSBMB |2

NONSSBMB |3

NONSSBMB |4

NONSSBMB |5

NONSSBMB |6

NONSSBMB |7

NONSSBMB |8

NONSSBMB |9

NONSSBMB |10

NONSSBMB |11

NONSSBMB |12

NONSSBMB |13

NONSSBMB |14

NONSSBMB |15

NONSSBMB |16
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Escala:

NO - Caracteristica ndo observada.

NS - Verifica-se uma ocorréncia nao satisfatéria da caracteristica em causa.
S - Verifica-se uma ocorréncia satisfatoria da caracteristica em causa.

B - Verifica-se uma ocorréncia boa da caracteristica em causa.

MB - Verifica-se uma ocorréncia muito boa da caracteristica em causa.
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Grelha de Observacéo (trabalhos de grupo)

Ocorréncia

Grupos

Alunos

Oralidade Escrita Participacéo

Observacdes

NO NS SB MB

Compreensdo | Expressdo
oral oral

Compreensdo
escrita

Expressdo
escrita

Participa em
conversas

Compreende
mensagens

Ouve e fala

Elabora
respostas

NO NS SB MB

NO NS SB MB

NO NS SB MB

Grupo 1

NO NS SB MB

NO NS SB MB

NO NS SB MB

Grupo 2

NO NS SB MB

NO NS SB MB

NO NS SB MB

Grupo 3

Ol o | N[O |0 | Bl W] DN| -

NO NS SB MB

NO NS SB MB

NO NS SB MB

Grupo 4

[y
o

[N
[N

[y
N

NO NS SB MB

NO NS SB MB

NO NS SB MB

NO NS SB MB

Grupo 5

[y
w

=
N

[y
(¢, ]

=
(o}
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Escala:

NO - Caracteristica ndo observada.

NS - Verifica-se uma ocorréncia nao satisfatéria da caracteristica em causa.
S - Verifica-se uma ocorréncia satisfatoria da caracteristica em causa.

B - Verifica-se uma ocorréncia boa da caracteristica em causa.

MB - Verifica-se uma ocorréncia muito boa da caracteristica em causa.
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Grelha de Acompanhamento das Competéncias Orais, Escritas, de Motivacgao e de Participacéo

Matriz da Grelha de Observagdo

ndo compareceu a aula.

NO NS S B MB
O critério em causa nao foi
S observado porque a actividade x - Cumpre de um modo geral com . x Cumpre na integra com o que é
g s . ~ L N&o participa nas tarefas . ~ - Cumpre bem com a instrucéo, L g
(<] ’ - ’
o realizada ndo permitiu a sua a instrugdo, participando solicitado, participando
o S 5 « propostas. . . participando nas tarefas. .
g = 8 observacdo ou porque o aluno satisfatoriamente nas tarefas. activamente nas tarefas.
e [72) ~ .
s S d ndo compareceu a aula.
2 O critério em causa nao foi
< o ., L Cumpre de um modo geral com . .
S @ 3 observado porque a actividade - ~ . x Cumpre na integra com o que e
g o . ~ . . a instrugdo, colaborando Cumpre bem com a instrucéo, .
9 realizada ndo permitiu a sua Né&o colabora com os colegas. . . solicitado, colaborando
273 x satisfatoriamente com os colaborando com os colegas. .
8 o observacéo ou porque o aluno colegas activamente com os colegas.
S 8 ndo compareceu a aula. '
©
S O critério em causa néo foi
S N Cumpre na integra com o que é
2 observado porgue o aluno ndo soliciptado ndo ?altando a gula
(=] o .
g o compareceu a aula. '
O (.
(] LL
> = - ~ z 7
=2 s . e do cumpre a instrugdo no umpre na integra com o que é
=] o 2| O critério em causa ndo foi N t c ¢
N} . i . ) .. .
S |29 s8 N que diz respeito a saida apds solicitado, saindo da aula apenas
$ © T | observado porque o aluno ndo ) . .
s S compareceu & aula 0 toque e s6 depois de depois do toque e acabada a
= =] . .. Lo
S 2 o9 acabada a actividade. actividade programada.
) O ®©@ @©
® o O critério em causa nao foi Cumpre bem com o que é . )
) 3 L x . x - Cumpre na integra com o que é
8 e _ observado porque a actividade N&o cumpre com a instru¢do | Cumpre de um modo geral com | solicitado, embora cometa solicitado. compreendendo tudo
= o g realizada ndo permitiu a sua no que diz respeito a a instrucdo no que diz respeito a | alguns erros na actividade R P .
o a2 O o que foi pedido nesta actividade
S ~ ~ ~ . ~
@) S observagdo ou porque o aluno compreensao oral. compreensao oral. relacionada com a compreensao associada & compreenséo oral
o) Q 5 N .
° &) ndo compareceu a aula. oral.
.§ O critério em causa néo foi
o .. , - - . - .
5 s observado porque a actividade Expressa-se com um nimero | Expressa-se satisfatoriamente Expressa-se bem em lingua O discurso é coerente e fluente.
- [7e] . ~ .y . . . z
L = realizada ndo permitiu a sua significativo de erros em lingua francesa embora rancesa embora cometa alguns Xpressa-se correctamente em
2 ¢ g lizad t ficativo d | f b f b ta al E tament
CE, X observacéo ou porque o aluno linguisticos. cometa erros linguisticos. erros linguisticos. lingua francesa e sem erros.
@)
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Competéncias de Escrita

O critério em causa nao foi

construgdo frésica.

=) L Cumpre bem com o que é Cumpre na integra com o que é
« observado porque a actividade x . ~ - -
c © . ~ . 8o cumpre a instrucéo no umpre de um modo geral com | solicitado, embora cometa solicitado, efectuando
N t C d d I licitad b t licitado, efectuand
o £ realizada ndo permitiu a sua - L - N . L L
S5 « que diz respeito a a instrucéo no que diz respeito & | alguns erros na actividade correctamente e sem erros a
S @ observagdo ou porque o aluno o . ; . N . .
g uw x . compreens&o escrita. expressao oral. relacionada com a compreensdo | actividade relacionada com a
S ndo compareceu a aula. - x -
O escrita compreens&o escrita.
O critério em causa néo foi
o observado porque a actividade O texto apresenta-se redigido | O texto apresenta-se redigido Cumpre na integra com o que é
T g . ~ - | S . - O texto apresenta-se bem . i
A = realizada ndo permitiu a sua com um numero significativo | satisfatoriamente embora . . solicitado, redigindo
5 ~ e e redigido embora ainda cometa P
o @ observacédo ou porque o aluno de erros ortograficos e de cometa erros ortogréaficos e de e correctamente em lingua
x x A X fns alguns erros ortograficos.
w ndo compareceu a aula. construgdo frésica. francesa e sem erros.
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Anexo 3

Guido da entrevista semi-estruturada de Focus Group
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Guiao da Entrevista:

O Impacto do Video no Ensino do Francés Lingua Estrangeira

Tipo: Semi-estruturada

Destinatarios: Alunos

Objectivos da Entrevista:

— Verificar o grau de envolvimento/participagdo dos alunos com o recurso ao video em
FLE.

— Conferir o grau de envolvimento/participagdo da turma com o recurso ao video em
FLE.

— Verificar se o recurso ao video em FLE facilita a aprendizagem dos alunos.

— Averiguar se os alunos desenvolvem competéncias ao nivel da oralidade com o
recurso ao video em FLE.

— Conferir se os alunos desenvolvem competéncias ao nivel da escrita com o recurso ao
video em FLE.

— Conhecer o grau de motivagdo dos alunos com e sem o recurso ao video em FLE.

— Verificar se a producéo de videos é motivante.

— Conhecer a apreciagdo dos alunos perante o recurso ao video em FLE.

— Conferir a opinido dos alunos acerca do recurso ao video.

Protocolo da Entrevista

1) Apresentacao.

2) Apresentacao do objecto de estudo.

3) Solicitar autorizacdo para gravar a entrevista.

4) Garantir a confidencialidade dos dados transmitidos.
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Blocos / Temas

Objectivos Especificos

Formulacéo de Questbes

| - Identificacdo do
entrevistado

— Apresentacgdo do entrevistador.

— Explicacéo dos objectivos da entrevista.

— Informar a importéancia da colaboracgdo do
entrevistado.

— Informar acerca do anonimato da entrevista e da
necessidade da sua gravacao.

— Introducéo da temética.

— E aluno de Francés Lingua Estrangeira (FLE)?
— O seu professor de FLE usa o video em sala de aula?

Il - Grau de
envolvimento/participacéo
dos alunos

— Conferir o grau de envolvimento/ participacdo
dos alunos com o recurso ao video em FLE.

— Conferir o grau de envolvimento/ participacdo
da turma com o recurso ao video em FLE.

— Gosta de assistir a aulas de FLE com video? Porqué?

— Acha que se torna mais participativo com o uso do video em FLE?
De que forma?

— Considera gue a turma se torna mais participativa com o uso do video
em FLE? De que forma?

111 — Competéncias
desenvolvidas pelos alunos

— Verificar se o recurso ao video em FLE facilita
a aprendizagem dos alunos.

— Conferir  se o0s alunos  desenvolvem
competéncias ao nivel da oralidade com o
recurso ao video em FLE.

— Conferir  se o0s alunos  desenvolvem
competéncias ao nivel da escrita com o recurso
ao video em FLE.

— Considera que o recurso ao video facilita a aprendizagem em FLE?
De que forma?
— Pensa que exercita a oralidade nas aulas de FLE com video? De que
forma?
— Considera gque exercita a escrita nas aulas de FLE com video? De que
forma?
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IV - Grau de motivagdo dos
alunos

— Conferir o grau de motivacdo dos alunos com e
sem o recurso ao video em FLE.
— Verificar se a producéo de videos é motivante.

— Acha gue as aulas de FLE com video sd@o motivantes? Porqué?
— Considera que as aulas de FLE com video sdo mais motivantes que
as aulas sem video? Porqué?

V — Apreciacao dos servicos
utilizados pelos alunos

— Conferir o grau de motivacao dos alunos perante
a utilizacdo dos varios servicos.

—Acha que o recurso ao servigo do “YouTube” o motivou para o estudo
do FLE? De que forma?

— Acha que o recurso ao servigo “Xtranormal” o motivou para o estudo
do FLE? De que forma?

— Acha que o recurso ao servigo “Facebook” o motivou para o estudo

do FLE? De que forma?

VI — Reflexdo dos alunos

— Conhecer a apreciacdo dos alunos perante o
recurso ao video em FLE.

— Conferir a opinido dos alunos acerca do recurso
ao video.

— Conferir a aprendizagem obtida, através do
recurso ao video, em FLE.

— Prefere assistir a aulas com video ou sem video? Porqué?

— Qual a sua opinido acerca do recurso ao video em FLE? A sua
opinido mudou depois do recurso ao video nas aulas de FLE?

— Considera que melhorou a sua oralidade e escrita na lingua francesa
apos o recurso aos videos? Porqué?

VI1I - Informacdes
complementares

— Recolher dados relevantes ndo explicitados
anteriormente.

— Proporcionar um momento de expressdo livre para referir algum
aspecto novo que considere relevante e que tenha sido omisso ao
longo da entrevista.

VIII — Agradecimentos

— Agradecer a disponibilidade e colaboracdo dos
entrevistados.

— Agradecer a disponibilidade e o tempo despendido para a entrevista.
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Anexo 4

Planificacao das aulas
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Disciplina: Francés Lingua Estrangeira

Curso : Op.Turisticas/Téc. de Restauragio Turma: Unica
Unidade tematica: “Madére - Tourisme et Culture”

Escola Profissional de Hotelaria e Turismo da Madeira
Ano lectivo 2010/2011

PLANO DE AULA
N°le?2

Data:
O professor: Paulo Da Silva

Objectivos especificos Contetdo Actividades/estratégias Suporte Avaliacéo Tempo
O professor O aluno
= Recapitula a aula e o
. P - Verificagdo das presengas.
anterior; S . . . x
- . - Questionario dirigido aos alunos | - Recapitulacéo da aula anterior. Observacdo
= Participa activamente . .
nas actividades- sobre a aula anterior. directa: 5 min
' “ Le passé - Convite aos alunos para a | - Visualiza¢do do Video e Quadro - das atitudes '
composeé” visualiza¢do de um video para | registo de exemplos do passé Marcador - da pontualidade .
= Desenvolve a . ] ) o x 15 min.
. x registo de exemplos do passé | compose. Caderno diério |- da cooperagdo
capacidade de compreensdo ; . " .
o composé. | vertical sobre os exemplos de Portatil - da capacidade de .
oral e escrita; . - ) ) . x 15 min.
- Dialogo horizontal e | passé composé encontrados. Projector compreenséo oral e
N . Multimédia escrita .
= Visualiza um video. . . . . . o . 25 min.
- Entrega de uma ficha sintese | - Leitura, interpretagéo e Ligagéo a - da leitura
sobre o tempo verbal estudado e | resolucdo da ficha. Internet - da pertinéncia das 20 min
aplicacéo de exercicios. Fichas intervencoes '
- Didlogo horizontal e | vertical sobre a ficha sintese e | policopiadas - da criatividade 5 min
- Convite aos alunos | correccdo de exercicios. 5 min

< Aprecia o trabalho
visualizado.

para nova visualizagdo do video.
- Apreciacdo global

- Visualizagdo do Video.
do trabalho visualizado.
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Escola Profissional de Hotelaria e Turismo da Madeira
Ano lectivo 2010/2011
PLANO DE AULA
N.°3

Disciplina: Francés Lingua Estrangeira
Curso : Op.Turisticas/Téc. de Restauragio Turma: Unica
Unidade tematica: “Madére - Tourisme et Culture”

Data:
O professor: Paulo Da Silva

Objectivos especificos Contetdo Actividades/estratégias Suporte Avaliacéo Tempo
O professor O aluno
Recapitula a aula
anterior: - Verificagdo das presencas. | - Recapitulagdo da aula anterior.
' - Questionario dirigido aos alunos Observacao
Participa activamente | = 1 9¢ sobre a aula anterior. directa: 5 min.
nas actividades: Madere” - Convite aos alunos para a | - Visualizagio do Video sobre a | Quadro - das atitudes
' visualizacdo de um video sobre a | ilha da Madeira. Marcador - da pontualidade
Desenvolve a ilha da Madeira. Cade;rpo diario |-da coope_ragéo
capacidade de - Entrega de uma ficha para PorFatll - da capacujade de .
compreenséo oral e resolucdo de um exercicio lacunar : - Leitura, interpretacéo e I:’fOJe_Cto,f _ com_preensao oral e | 15 min.
escrita: aquando da visualizagdo do | resolucéo da ficha. Multlmedla escrlta_
’ video. Ligacdo a - da leitura
Visualiza um video: Ithernet - da pertinéncia das | 15 min.
' - Didlogo horizontal e vertical | sobre o video visualizado e Fichas intervencoes
correcgio do exercicio. policopiadas - da criatividade 5 min.
- Convite aos alunos para nova 5 min.
Aprecia o trabalho visualizagéo do video. | - Visualizagéo do Video.
visualizado. - Apreciagdo global : do trabalho visualizado.
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Escola Profissional de Hotelaria e Turismo da Madeira

Ano lectivo 2010/2011
PLANO DE AULA

Disciplina: Francés Lingua Estrangeira

Curso : Op.Turisticas/Téc. de Restauragio Turma: Unica Data:

Unidade tematica: “Madére - Tourisme et Culture”

N.°%4

O professor: Paulo Da Silva

Obijectivos especificos Conteldo Actividades/estratégias Suporte Avaliacao Tempo
O professor O aluno Observacéo
<= Recapitula a aula - Verificagdo das presencas. Quadro directa:
anterior; “ Jattendrai le - Questionario dirigido aos alunos | - Recapitulagdo da aula anterior. | Marcador 5 min.
suivant” sobre a aula anterior. | - Visualizagdo do inicio do Caderno diério | - das atitudes
= Participa activamente - Convite aos alunos para a | Video. - da pontualidade
nas actividades; visualiza¢do do inicio do video Portatil - da cooperacgdo 15 min.
“J’attendrai le suivant”. | - Produgdo escrita com base no | Projector - da capacidade de
<= Desenvolve a - Convite aos alunos para ! inicio do video visualizado. Multimédia compreensdo oral e | 15 min.
capacidade de producéo realizacdo de uma producéo Ligacdo a escrita
oral escrita com base no inicio do Internet - da leitura 5 min.
video visualizado. | sobre o inicio do video Fichas - da pertinéncia das
= Desenvolve a - Dialogo horizontal e vertical | visualizado e leitura das policopiadas intervencdes 5 min.
capacidade de producgéo producdes escritas. - da criatividade
escrita; - Convite aos alunos para | - Visualizagdo do video na
visualizacdo do video na integra. | integra.
= Visualiza um video;
<= Aprecia o trabalho - Apreciacdo global | do trabalho visualizado.
visualizado.
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Disciplina: Francés Lingua Estrangeira

Curso : Op.Turisticas/Téc. de Restauracdo Turma: Unica
Unidade temédtica: “Madeére - Tourisme et Culture”

Escola Profissional de Hotelaria e Turismo da Madeira

Ano lectivo 2010/2011

PLANO DE AULA
N.°5

Data:
O professor: Paulo Da Silva

Objectivos especificos Contetdo Actividades/estratégias Suporte Avaliacdo Tempo
O professor O aluno
= Recapitula a aula
anterior;
= Participa activamente - Verificagdo das presengas. | - Recapitulacdo da aula anterior. Observacio _
nas actividades: - Questionario dirigido aos alunos directa: 5 min.
’ sobre a aula anterior. | - Visualizagdo do Video e Quadro  das atitudes .
~ Desenvolve a ) - Convite aos alunos para a | registo de informagdes Marcador |- da pontualidade 15 min.
capacidade de produgio Le cafe visualiza¢do de um video sem | consideradas relevantes. Caderno diario | da cooperagio
oral: som para registo de informagdes - - da capacidade de _
consideradas relevantes. Portatil compreensio oral e 10 min.
- Dialogo horizontal e | vertical sobre as informagdes Projector escrita
encontradas. Mu|t|r~néd|a - da leitura 5 min.
=~ Visualiza um video. - Convite aos alunos para a | - Visualizagdo do Video com Ligacao a _ da pertinéncia das
visualiza¢do do video com som. | som. Internet intervengoes _
-Didlogo horizontal e | vertical sobre a visualizacdo do - da criatividade 5 m!n
video. 5 min.

= Aprecia o trabalho
visualizado

- Apreciacdo global

do trabalho visualizado.
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Disciplina: Francés Lingua Estrangeira

Curso : Op.Turisticas/Téc. de Restauracio Turma: Unica

Escola Profissional de Hotelaria e Turismo da Madeira
Ano lectivo 2010/2011

Unidade tematica: “Madére - Tourisme et Culture”

PLANO DE AULA

N.°6

Data:

O professor: Paulo Da Silva

Objectivos especificos Contetdo Actividades/estratégias Suporte Avaliacéo Tempo
O professor O aluno
= Recapitulaa aula - Verificacéo das presencas. | - Recapitulacdo da aula anterior. Observagao
anterior; - Questionario dirigido aos alunos | Formacao de grupos. Quadro directa:
i - das atitudes .
= Participa activamente sopre 2 aula anerior Marcador - da pontualidade 5 min.
ruclpa ac “ L’archipel de - Convite a0s alunos para Caderno diario P .
nas actividades; Madére” formacéo de grupos. - da cooperagdo .
adére ) o i . 10 min.
- Convite aos alunos para a | - Visualizagao do Video sobre a | po il - da capacidade de
= Desenvolve a visualizacéo de um video sobre a | ilha da Madeira. : compreensdo oral e -
. ~ ) ) Projector X 15 min.
capacidade de compreensdo ilha da Madeira. Multimédia escrita
oral e escrita; - Entrega de uma ficha para Ligagio & - da leitura
resposta a perguntas aquando da | - Leitura, interpretacéo e Internet 5 min
visualizacdo do video. | respostas as perguntas. Fichas - da pertinéncia das 5 min
< Visualiza um video. - Di4 i i i isuali N intervencoes o
Dialogo horizontal e vertical | sobre o video visualizado e policopiadas ¢ 5 min.

= Aprecia o trabalho
visualizado

- Convite aos alunos para nova
visualizagdo do video.
- Apreciacdo global

correccdo do exercicio.
- Visualizagdo do Video.
do trabalho visualizado.

- da criatividade
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Disciplina: Francés Lingua Estrangeira

Curso : Op.Turisticas/Téc. de Restauracdo Turma: Unica

Escola Profissional de Hotelaria e Turismo da Madeira
Ano lectivo 2010/2011

Unidade tematica: “Madére - Tourisme et Culture”

PLANO DE AULA

N.°7e8

Data:

O professor: Paulo Da Silva

Objectivos especificos Contetdo Actividades/estratégias Suporte Avaliacdo Tempo
O professor O aluno Observacao
= Recapitula a aula - Verificagdo das presencas. | - Recapitulacdo da aula anterior. | Quadro directa: 5 min.
anterior; “L’imparfait” - Questionario dirigido aos alunos Marcador
sobre a aula anterior. Caderno diério | - das atitudes 15 min.
= Participa activamente - Convite aos alunos para a | Visualizacdo do Video e registo - da pontualidade
nas actividades; visualizagdo de um video para | de exemplos do imparfait. Portétil - da cooperagdo
registo de exemplos do imparfait. Projector - da capacidade de | 15 min.
= Desenvolve a -Dialogo horizontal e | vertical sobre os exemplos de Multimédia compreensdo oral e
capacidade de compreenséo imparfait encontrados. Ligacéo a escrita 25 min.
oral e escrita; - Entrega de uma ficha sintese | - Leitura, interpretacéo e Internet - da leitura
sobre o tempo verbal estudado e | resolucdo da ficha. Fichas - da pertinéncia das | 20 min.
= Visualiza um video. aplicacdo de exercicios. policopiadas intervencoes
- Didlogo horizontal e { vertical sobre a ficha sintese e - da criatividade 5 min.
correccdo de exercicios. 5 min.

= Aprecia o trabalho
visualizado

- Convite aos alunos para nova
visualizagdo do video.
- Apreciacdo global

Visualizacdo do Video.
do trabalho visualizado.
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Disciplina: Francés Lingua Estrangeira

Curso : Op.Turisticas/Téc. de Restauracdo Turma: Unica

Escola Profissional de Hotelaria e Turismo da Madeira
Ano lectivo 2010/2011

Unidade tematica: “Madére - Tourisme et Culture”

PLANO DE AULA

N.°9e 10

Data:

O professor: Paulo Da Silva

Objectivos especificos Contetdo Actividades/estratégias Suporte Avaliacéo Tempo
O professor O aluno Observacao
= Recapitulaaaula ) ~Verificacao das presencas. | - Recapitulacao da aula anterior, | Quadro directa: 5> min.
anterior; Producdo de - Questionario dirigido aos alunos Marcador _ _
N _ videos sobre a aula anterior. | - Formagao de grupos. Caderno diario |- das atltude§ 5 min.
= Parnmpa_actlvamente - Convite aos alunos para N - da pontualld:s\de .
nas actividades; formacéo de grupos | - Producéo de um video. PorFatll - da coope_ra(;ao 60 min.
- Convite aos alunos para a Projector - da capacidae de
= Desenvolve a i producio de um video. | vertical sobre a producio de Multimédia compreensao oral e
capamdad(? de producéo -Diélogo horizontal e | videos. Ligacdo a escrlta_ _
oral e escrita; Internet - da leitura 15 min.
_ - da pertinéncia das
<= Produz um video - Convite aos alunos para a intervencoes 5 min.

= Aprecia o trabalho
visualizado

visualizagdo dos videos
produzidos.
- Apreciacao global

- Visualizagdo dos Videos
produzidos.

do trabalho visualizado.

- da criatividade
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Anexo 5

Descricao das aulas
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Descricéo da actividade n° 1 com video

Exploracdo de uma musica para introducéo de um novo contetdo gramatical

Antes da escolha do video, tivemos a
preocupacdo de verificar se 0 mesmo se adequava a
turma em questdo, para isso, analisamos a linguagem
utilizada e o som apresentado no mesmo, de modo a néo

tornar a nossa sessao ininteligivel. Elabordmos um plano

de aula para clarificar e encadear a realizacdo da sessdo
delineando os objectivos e actividades a executar. O video escolhido para esta sessdo

(1384

corresponde a um videoclip de uma musica francesa de Joyce Jonathan, intitulada “j’ai
pas besoin de toi”®, tem a duracéo de 3 minutos e 09 segundos.

Este video tem como objectivo introduzir o estudo de um novo contetdo
gramatical: o “passé composé” em Francés. Os alunos, apdés dedugdo do tema em
estudo, terdo que identificar, no videoclip, alguns exemplos deste tempo gramatical.

O recurso ao video possibilita assim a introducdo de uma nova unidade didactica
e aplicacdo da informacdo visualizada, referente neste caso, a um novo contetdo
gramatical, de forma a motivar os alunos para o estudo do mesmo, permitindo ainda
uma maior participacdo e dinamizacdo da aula através de um debate oral. Para concluir
esta actividade, realizamos previamente uma ficha sintese que sera entregue aos
discentes para interiorizacdo e consolidacdo do novo contetido gramatical estudado.

Ao longo da aula, os discentes poderdo visualizar o video trés a quatro vezes
para maior compreensdo da mensagem visual e escrita, sendo a Gltima visualizacéo
efectuada no final da sessdo para consolidacdo da matéria, de uma forma mais
descontraida, incentivando os alunos a cantarem e seguirem a letra da musica que vai

desfilando.

Competéncias a desenvolver: Consideramos a exploracdo deste video

enriquecedora, ja que permitira aos alunos o desenvolvimento da compreensdo oral e

escrita.

%0 video esta disponivel no seguinte endereco: http://www.youtube.com/watch?v=rNc-ONPvohU
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Descricéo da actividade n° 2 com video

Exercicio lacunar “le JT sur Madére”

Para esta sessdo, criamos um video através do servico do “Xtranormal” sobre
uma das areas tematicas incluidas no programa da disciplina de Francés, para 0s cursos
de OperacBes Turisticas e Hoteleiras e Técnicas de Servi¢o de Restauracdo e Bebidas.
Tivemos a preocupacdo de produzir um video que se adequasse a turma que engloba
alunos provenientes dos dois cursos anteriormente referidos. Tivemos, nomeadamente,
um especial cuidado com a linguagem utilizada e o som apresentado no mesmo, de
modo a ndo tornar a nossa sessdo ininteligivel. Elabordmos um plano de aula para
clarificar e encadear a realizacdo da sessdo delineando os objectivos e actividades a
executar.

% ¢ apresentado

O video criado para esta sessdo, intitulado: “le JT sur Madére
sob forma de jornal televisivo, transmitindo informacdes sobre a localizacdo geografica
da Madeira e tem a duracdo de 1 minuto e 48 segundos.

O principal objectivo desta actividade é a realizacdo de um exercicio lacunar
para levar os alunos a praticarem a compreensdo oral e escrita. Os discentes terdo a
oportunidade de visualizar duas a trés vezes o video, a fim de poderem registar as
informacdes necessarias para preencherem os espagos em branco. No final da sesséo, 0s
alunos poderdo visualizar o video novamente para correcgdo do exercicio e sera langado
um debate oral, sobre a tematica em estudo, para uma mais facil interiorizacdo da

mesma.

Competéncias a desenvolver:
Consideramos a exploracdo deste video enriquecedora, ja que permitird aos

alunos o desenvolvimento da compreensdo oral e escrita.

% O video esta disponivel no seguinte endereco: http://www.youtube.com/watch?v=iyjD5SfnJlw
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Descricéo da actividade n° 3 com video

Visualizagdo de parte de video para realizacdo de producéao escrita

Antes da escolha do video, tivemos a
preocupacdo de verificar se 0 mesmo se adequava a
turma em questdo, para isso, analisdmos a linguagem

utilizada e o som apresentado no mesmo, de modo a

ndo tornar a nossa sessdo ininteligivel. Elaboramos
um plano de aula para clarificar e encadear a realizacdo da sessdo delineando os
objectivos e actividades a executar.

O video escolhido para esta sessdo é uma curta-metragem intitulada “J’attendrai

%7 & tem a duraco de 3 minutos e 56 segundos.

le suivant

O principal objectivo desta actividade consiste na visualizacdo dos primeiros 3
minutos e 23 segundos do video para levar os alunos a realizarem uma producao escrita,
ou seja, estes terdo que imaginar o seguimento da histéria no momento em que o video
foi parado. A turma sera dividida entre varios grupos de forma a promover o trabalho
colaborativo e cooperativo entre os alunos. Com esta actividade os alunos poderédo
praticar a producdo oral e a producdo escrita. Os discentes terdo a oportunidade de
visualizar duas a trés vezes o video, a fim de poderem observar e compreender o inicio
da historia apresentada. ApoOs a produgdo escrita, sera lancado um didlogo
professor/aluno sobre o inicio da historia visualizada e os discentes poderdo ler as
produces escritas realizadas. No final da sessdo, os alunos poderdo visualizar o video
na integra para visualizarem a historia completa e verificarem se as ideias expostas na

producéo escrita coincidiram ou ndo com o fim da histdria visualizada.

Competéncias a desenvolver:
Consideramos a exploracdo deste video enriquecedora, ja que permitird aos

alunos o desenvolvimento da expressao oral e escrita.

%7 0 video esta disponivel no seguinte endereco: http://www.youtube.com/watch?v=z05UOAkraHw
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Descricéo da actividade n° 4 com video

Usar a imagem sem o som

Antes da escolha do video, tivemos a
preocupacdo de verificar se 0 mesmo se adequava a
turma em questdo. Elaboramos um plano de aula para

clarificar e encadear a realizagdo da sessdo delineando

0s objectivos e actividades a executar.
O video escolhido para esta sessdo corresponde a um videoclip de uma musica

%8 tem a duracdo de 3 minutos e

francesa de Oldelaf et Monsieur D, intitulada “le café
06 segundos.

O principal objectivo desta actividade € a visualizagdo do video sem som para
levar os alunos a praticarem a producdo oral. Os discentes terdo a oportunidade de
visualizar duas a trés vezes o video, a fim de poderem registar as informacbes que
considerarem mais relevantes. Terminada esta tarefa, os alunos terdo que produzir
oralmente as conclusdes a que chegaram relativamente a mensagem transmitida no
video em questdo. No final da sesséo, os alunos poderdo visualizar o video legendado
para mais facil compreensdo da mensagem e serdo incentivados a cantarem, de forma a

tornar a actividade mais ludica.

Competéncias a desenvolver:
Consideramos a exploracdo deste video enriquecedora, ja que permitird aos

alunos o desenvolvimento da expresséo oral.

®® 0 video esta disponivel no seguinte endereco:
http://www.youtube.com/watch?v=UGtKGX8B9hU&feature=fvw
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Descricéo da actividade n° 5 com video
Questionario sobre “le JT sur I’ile de Madére 2”

Para esta sessdo, criamos um video através do servico do “Xtranormal” sobre
uma das areas tematicas incluidas no programa da disciplina de Francés, para 0s cursos
de OperacOes Turisticas e Hoteleiras e Técnicas de Servigo de Restauracdo e Bebidas.
Tivemos a preocupacdo de produzir um video que se adequasse a turma que engloba
alunos provenientes dos dois cursos anteriormente referidos. Tivemos, nomeadamente,
um especial cuidado com a linguagem utilizada e o som apresentado no mesmo, de
modo a ndo tornar a nossa sessao ininteligivel. Elaboramos um plano de aula para
clarificar e encadear a realizacdo da sessdo delineando os objectivos e actividades a
executar.

O video criado para esta sessao, intitulado: “le JT sur Madére 27% ¢ apresentado
sob forma de jornal televisivo, transmitindo informacdes sobre o arquipélago da
Madeira e tem a duracgdo de 2 minutos e 11 segundos.

O principal objectivo desta actividade consiste na resposta a um questionario
sobre o video visualizado para levar os alunos a praticarem a compreensdo oral e
escrita. Para a realizacdo da mesma, o docente dividird a turma em varios grupos. Os
discentes terdo a oportunidade de visualizar duas a trés vezes o video, a fim de poderem
registar as informacOes necessarias para responderem as perguntas. No final da sessao,
os alunos poderdo visualizar o video novamente para correc¢do do exercicio e sera
lancado um debate oral, sobre a temética em estudo, para uma mais facil interiorizacéo

da mesma.

Competéncias a desenvolver:
Consideramos a exploracdo deste video enriquecedora, ja que permitird aos

alunos o desenvolvimento da compreensdo oral e escrita.

% 0 video esta disponivel no seguinte endereco: http://www.youtube.com/watch?v=YcZktF9_Ral
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Descricéo da actividade n° 6 com video

Exploracdo de uma musica para introducéo de um novo contetdo gramatical

Antes da escolha do video, tivemos a preocupacdo
de verificar se 0 mesmo se adequava a turma em questao,
para isso, analisimos a linguagem utilizada e o som

apresentado no mesmo, de modo a ndo tornar a nossa sessao

ininteligivel. Elaboramos um plano de aula para clarificar e
encadear a realizacdo da sessdo delineando os objectivos e actividades a executar.
O video escolhido para esta sessdo corresponde a um videoclip de uma musica

francesa de Leslie, intitulada “Hier encore”’®

, tem a duracdo de 3 minutos e 16
segundos. Este video tem como objectivo introduzir o estudo de um novo contetdo
gramatical: o “imparfait” em Francés. Os alunos, apdés deducdo do tema em estudo,
terdo que identificar, no videoclip, alguns exemplos deste tempo gramatical.

O recurso ao video possibilita assim a introdugdo de uma nova unidade didactica
e aplicacdo da informacdo visualizada, referente neste caso, a um novo contetdo
gramatical de forma a motivar os alunos para o estudo do mesmo, permitindo ainda uma
maior participacdo e dinamizacdo da aula através de um debate oral. Para concluir esta
actividade, realizamos previamente uma ficha sintese que serd entregue aos discentes
para interiorizagéo e consolidagdo do novo contetido gramatical estudado.

Ao longo da aula, os discentes poderdo visualizar o video trés a quatro vezes
para maior compreensdo da mensagem visual e escrita, sendo a Ultima visualizacéo
efectuada no final da sessdo para consolidacdo da matéria, de uma forma mais
descontraida, incentivando os alunos a cantarem e seguirem a letra da musica que vai

desfilando.

Competéncias a desenvolver:
Consideramos a exploracdo deste video enriquecedora, ja que permitird aos

alunos o desenvolvimento da compreensdo oral e escrita.

7% 0 video esta disponivel no seguinte endereco: http://www.youtube.com/watch?v=Bp8ROPRpRRs
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Descricdo da actividade n® 7 com video

Producéo de videos através do servico Xtranormal

Antes da produgéo do video, atraves xtra
normal

do servico Xtranormal, tivemos a
preocupacdo de explicar aos alunos o0s
principais passos a seguir para a sua criacao.
Na aula anterior a esta actividade, pedimos

aos alunos para formarem grupos com vista

a realizacdo de uma producdo escrita. No
final da mesma, o docente corrigiu os trabalhos para que os discentes pudessem dar
inicio a producdo do video na aula seguinte.

Tivemos uma especial atencdo em verificar se a producgéo escrita estava ligada a
tematica em estudo assim como se estava bem redigida, sem erros, uma vez que para a
realizacdo desta actividade, os alunos terdo que utilizar o servigo Xtranormal digitando
nas caixas de texto as falas pretendidas e se os dialogos estiverem digitados com erros,
0 método text-to-speech”™ ndo resultara na perfeicdo. Este sistema interpreta o texto
digitado e converte-o em 4&udio, se houver falhas na digitacgdo do texto, a voz
reproduzida acabara por repetir automaticamente os mesmos erros. Elaboramos um
plano de aula para clarificar e encadear a realizacdo da sessao delineando os objectivos
e actividades a executar.

Esta actividade possibilitara, aos alunos, a producéo de videos, de uma forma
ludica, podendo cada grupo contar com a colaboracdo e participacdo de todos o0s

membros.

Competéncias a desenvolver:
Consideramos a producéo deste video enriquecedora, j& que permitira aos alunos

o desenvolvimento da compreensdo e expressdo oral e escrita.

" Esta expresséo inglesa representa a sintese de voz e é o processo de producdo artificial de voz humana.
Um sistema informatico utilizado para este propdsito é denominado sintetizador de voz, e pode ser
implementado em software ou hardware. Um sistema texto-voz (ou text-to-speech, TTS em inglés)
converte texto em linguagem normal para voz; outros sistemas interpretam representacdo linguistica
simbélica (como transcricdo fonética) em voz. Disponivel na Internet em:
http://pt.wikipedia.org/wiki/S%C3%ADntese_de voz e acedida em 07 de Outubro de 2010.
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Anexo 6

Actividades realizadas
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Actividade n° 1
Exploragdo da musica: “J’ai pas besoin de toi” de Joyce Jonathan

Sur I’oreiller une larme

Dans mon un drame
Tout ce qu’il m’

Un pas que ’on croit entendre
Une voix que I’on veut surprendre
Tu sais c¢’est du, du

Refrain:

J’m'en fous

Jai pas de toi

Pas besoin de tes bras

Ton refléte ce que j’aime pas

Quelque soit les recours, les appel au secours
Surtout ne te retourne pas

Cours cours loin

Le chemin est

Avant qu’une autre te prenne la

Ensorcelée ce ,
Je continue a 'y croire

A lui, a
Un bout de tissu parfumé
Le temps ne I’ pas

De ¢a, de moi, de tout

Refrain:

J’m'en fous

J’ai pas besoin de toi

Pas besoin de tes bras

Ton image refléte ce que j’aime pas

Quelque soit les recours, les appel au secours
Surtout ne te retourne pas

Cours cours loin

Le chemin est long

Avant qu’une autre te prenne la main (x1)

refrain (x1)

Joyce Jonathan
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Correccao da actividade n° 1

J’ai pas besoin de toi (Joyce Jonathan)

Sur I’oreiller une larme

Dans mon souvenir un drame
Tout ce qu’il m’a laissé

Un pas que I’on croit entendre
Une voix que 1’on veut surprendre
Tu sais ¢’est du, du passé

Refrain:

J’m'en fous

J’ai pas besoin de toi

Pas besoin de tes bras

Ton image refléte ce que j’aime pas

Quelque soit les recours, les appel au secours
Surtout ne te retourne pas

Cours cours loin

Le chemin est long

Avant qu’une autre te prenne la main

Ensorcelée ce soir,

Je continue a y croire

A lui, a nous

Un bout de tissu parfumé
Le temps ne 1’a pas enlevé
De ¢a, de moi, de tout

Refrain:

J’m'en fous

J’ai pas besoin de toi

Pas besoin de tes bras

Ton image refléte ce que j’aime pas

Quelque soit les recours, les appel au secours
Surtout ne te retourne pas

Cours cours loin

Le chemin est long

Avant qu’une autre te prenne la main (x1)

refrain (x1)
Joyce Jonathan
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Actividade n° 2
Exercicio lacunar

1. Depois da visualizacado do vidéo : « le JT sur Madére », preenche os
espacos em branco com as palavras adequadas.

La journaliste: Bienvenu au journal télévisé de
heures. Aujourd’hui nous avons avec nous, un professeur de

Francais, a Madere, qui va nous expliquer un

peu la localisation géographique de cette

portugaise.
Le professeur Paul: Bonjour, je suis enchanté d'étre ici avec . Je m'appelle

Paul et comme vous l'avez dit, je suis professeur de Francais a Madere.
La journaliste: Vous pouvez nous dire se situe lI'archipel de Madére?

Le professeur Paul: Et bien, I'archipel de Madére se situe en plein Océan Atlantique,

au large des cotes du Maroc, et des Tles de Madeére, de Porto

Santo, des Tles Désertes et des Sauvages.

La journaliste: Vous pouvez me dire quelle est le d'habitants de I'ile de

Madere?

Le professeur Paul: Bien sir. L'ile de Madere compte environ 250 mille habitants. La

de cette Tle est la du Funchal qui compte environ 100
mille habitants.
La journaliste: Quelle type de nous avons a Madere?
Le professeur Paul: A Madére, nous avons un climat , cette Tle est

merveilleusement tempéré, avec un climat doux toute I'année. Cependant, I'année

derniere, nous avons eu beaucoup de , Ce qui a provoqué de

dégats, partout dans I'Tle, comme nous avons pu le constater, lors du 20 février 2010.

La journaliste: Merci monsieur le professeur pour vos réponses et j'espere, a une

prochaine fois. Bon de retour & Madere.

Le professeur Paul: Merci a vous. Je reviendrai vous revoir, pour un peu

plus de Madere, si vous le désirez.
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Correccao da actividade n° 2

La journaliste: Bienvenu au journal télévisé de 13 heures. Aujourd'hui nous avons avec
nous, un professeur de Frangais, habitant a Madere, qui va nous expliquer un peu la
localisation géographique de cette Tle portugaise.

Le professeur Paul: Bonjour, je suis enchanté d'étre ici avec vous. Je m'appelle Paul et

comme vous l'avez dit, je suis professeur de Frangais a Madere.
La journaliste: Vous pouvez nous dire ou se situe l'archipel de Madere?

Le professeur Paul: Et bien, I'archipel de Madére se situe en plein Océan Atlantique,
au large des cotes du Maroc, et est composé des iles de Madere, de Porto Santo, des Tles

Désertes et des Sauvages.

La journaliste: Vous pouvez me dire quelle est le nombre d'habitants de I'lle de

Madere?

Le professeur Paul: Bien sdr. L'ile de Madere compte environ 250 mille habitants. La

capitale de cette Tle est la ville du Funchal qui compte environ 100 mille habitants.
La journaliste: Quelle type de climat nous avons a Madére?

Le professeur Paul: A Madére, nous avons un climat subtropical, cette fle est
merveilleusement tempérée, avec un climat doux toute I'année. Cependant, I'année
derniére, nous avons eu beaucoup de pluie, ce qui a provoqué beaucoup de dégats,

partout dans I'ile, comme nous avons pu le constater, lors du 20 février 2010.

La journaliste: Merci monsieur le professeur pour vos réponses et j'espére, a une

prochaine fois. Bon voyage de retour a Madere.

Le professeur Paul: Merci a vous. Je reviendrai vous revoir, pour parler un peu plus

de Madére, si vous le désirez.
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Actividade n°®5
Questionario

2. Apos a visualizacdo do video : « le JT sur Madere 2 », responda as
seguintes perguntas :

a) L’archipel de Madére est formé par combien d’iles ?

Lesquelles ?

b) Que pouvez-vous dire sur I’ile de Madére ?

c) Pourquoi est-ce-que le climat chaud et humide de Madere est favorable ?

d) Que pouvez-vous dire sur I’1le de Porto Santo ?

e) Que pouvez-vous dire sur les Tles Désertes et Sauvages ?

180



O Impacto do Video no Ensino do Francés Lingua Estrangeira

Correccao da actividade n° 5

Correcc¢ao do questionario

a) L’archipel de Madére est formé par combien d’iles ? Lesquelles ?
L’archipel de Madeére est formé par quatre Tles : les Tles de Madere, Porto Santo, iles

Sauvages et Désertes.

b) Que pouvez-vous dire sur I’ile de Madére ?
L’ile de Madeére est la plus grande de 1’archipel. Elle fait partie du Portugal et elle est
située a plus ou moins mille kilométres (1000 km) de Lisbonne.

c) Pourquoi est-ce-que le climat chaud et humide de Madeére est favorable ?
Le climat chaud et humide de Madére est favorable parce qu’il permet de faire pousser

beaucoup de plantes et arbres tropicaux comme le bananier par exemple.

d) Que pouvez-vous dire sur I’ile de Porto Santo ?
L’ile de Porto Santo est une grande plaine désertique ou il y fait trés chaud. Porto Santo
est connu pour sa grande plage de neuf kilométres (9 km) de long, avec un sable doré

réputé pour ses qualités thérapeutiques. On peut dire que la vie y est paisible.

e) Que pouvez-vous dire sur les Tles Désertes et Sauvages ?
Ce sont des réserves naturelles qui ont été créé pour préserver les oiseaux, les phoques

et les poissons qui y habitent.
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Actividade n° 6

Exploracédo da musica “Hier encore” de Leslie

Hier encore j’ forte

Hier encore je me peu m’importe
Hier on m’aurait pardonné sans me juger
Hier j’aurais pu recommencer

Et un jour dans le miroir

Mon coeur s’ de battre
(Arrété de battre, oh yeah)

A LA ABCHERCHE OU BSHHELR

AN prendre les devants
Bien avant qu’il ne soit trop tard
(Trop tard)

One, Two, Three

Aujourd’hui c’est a toi de devenir maitre de ta

One, Two, Three

Si on m’avait dit qu’un je deviendrai celle que je
La chance passera passera passera

Hey! Si tu ne changes pas, changes pas, changera pas
Hey! la chance passera passera passera

Si tu ne changes pas, qui pourra la faire pour ?
Hier encore oui je pensais

Hey! que les se comptent sur du papier
Hier encore j’étais persuadée

Que devenir , ¢a n’¢était pas si différent. Et un jour dans le miroir
Mon coeur s’est arrété de battre

(Arrété de battre, oh yeah)

J’ai du prendre les devants

Bien avant qu’il ne soit trop tard

(Trop tard)

182



O Impacto do Video no Ensino do Francés Lingua Estrangeira

One, Two, Three

Aujourd’hui c’est a toi de devenir de ta vie.
One, Two, Three

Si on m’avait dit qu’un jour je deviendrai celle que je suis
La chance passera passera passera

Hey! Si tu ne changes pas, changes pas, changera pas
Hey! la chance passera passera passera

Si tu ne changes pas, qui pourra la pour toi ?
One, Two, Three

Si tu ne changes pas

Qui pourra la faire pour toi

One, Two, Three

Aujourd’hui c’est a toi de devenir maitre de ta vie.

One, Two, Three

Si on m’avait dit qu’un jour je deviendrai celle que je suis
La passera passera passera

Hey! Si tu ne changes pas, changes pas, changera pas
Hey! La chance passera passera passera

Si tu ne changes pas, qui pourra la faire pour toi ?

Leslie
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Correccao da actividade n° 6

Hier encore (Leslie)

Hier encore j’étais forte

Hier encore je me disais peu m’importe
Hier on m’aurait pardonné sans me juger
Hier j’aurais pu recommencer

Et un jour dans le miroir

Mon coeur s’est arrété de battre

(Arrété de battre, oh yeah)

A LA ABCHERCHE OU BSHHELR

J’ai du prendre les devants
Bien avant qu’il ne soit trop tard
(Trop tard)

One, Two, Three

Aujourd’hui c’est a toi de devenir maitre de ta vie.

One, Two, Three

Si on m’avait dit qu’un jour je deviendrai celle que je suis
La chance passera passera passera

Hey! Si tu ne changes pas, changes pas, changera pas
Hey! la chance passera passera passera

Si tu ne changes pas, qui pourra la faire pour toi ?

Hier encore oui je pensais

Hey! que les années se comptent sur du papier

Hier encore j’étais persuadée

Que devenir grand, ¢a n’était pas si différent. Et un jour dans le miroir
Mon coeur s’est arrété de battre

(Arrété de battre, oh yeah)

J’ai du prendre les devants

Bien avant qu’il ne soit trop tard

(Trop tard)
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One, Two, Three

Aujourd’hui c’est a toi de devenir maitre de ta vie.

One, Two, Three

Si on m’avait dit qu’un jour je deviendrai celle que je suis
La chance passera passera passera

Hey! Si tu ne changes pas, changes pas, changera pas
Hey! la chance passera passera passera

Si tu ne changes pas, qui pourra la faire pour toi ?

One, Two, Three

Si tu ne changes pas

Qui pourra la faire pour toi

One, Two, Three

Aujourd’hui c’est a toi de devenir maitre de ta vie.

One, Two, Three

Si on m’avait dit qu’un jour je deviendrai celle que je suis
La chance passera passera passera

Hey! Si tu ne changes pas, changes pas, changera pas
Hey! La chance passera passera passera

Si tu ne changes pas, qui pourra la faire pour toi ?

Leslie
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