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Oficina de Aprendizagem Virtual

no Ensino da Matematica

IsaBEL MARIA FRADIQUE SOARES
Epuarpo Lufs CARDOSO

Introducio

Hoje em dia muitas sio as boas préticas e os bons exemplos de utilizagio das
TIC, no contexto escolar e de ensino/aprendizagem. No entanto, muitas sdo tam-
bém as barreiras e os entraves & inovacio. Assim, proporcionar um espago de di-
vulgacio das investigagdes desenvolvidas e divulgar boas praticas de Informética
Educacional nos ensinos basico e secundério é saudével e importante para partilha
de experiéncias e projectos, no sentido de quem as usa néo se sentir sozinho.

Este trabalho surgiu de uma necessidade sentida de construir um projecto cre-
divel, dtil, e que venha a dar resposta a um problema detectado numa realidade
concreta de hoje.

Um grande objectivo se impde, e todo o trabalho tem de ser feito nesse sentido:
Ajudar os alunos no desafio permanente que é o acto de aprender...

Neste trabalho referimos, em primeiro lugar, o motivo que levou 2 escolha do tema:
o insucesso na Matemética. De seguida, falamos de uma realidade actual na vida e
no quotidiano de grande parte dos jovens: a Internet. Fazendo a ponte entre essa re-
alidade e a escola, apresentamos a Internet no contexto escolar de pratica pedagé-
gica. Finalmente, a tentativa de combate a0 insucesso na Matemética, recorrendo 2
Internet e a uma Oficina de aprendizagem virtual — a apresentagfo do Projecto em si.

Dominio e Assunto

A Internet como ferramenta de apoio ao estudo e a aprendizagem; Oficina de
Aprendizagem Virtual no Ensino da Matematica.

O Insucesso Escolar na Matematica

Se em tempos anteriores (até h4 umas quantas dezenas de anos) o ensino era
apenas para uma classe de elite, agora, com a introduggo do ensino obrigatério, ele
¢ massificado.
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Enquanto antes, os alunos que frequentavam a escola, principalmente os niveis
menos basicos de ensino, eram provenientes de classes sociais elevadas, hoje (su-
postamente) todas as criangas frequentam a escola, independentemente do nivel
social e do ambiente familiar.

Temos, assim, uma enorme variedade de alunos nas escolas piblicas, o que
provoca grandes disparidades nos resultados escolares.

A escola est4 preparada para uma massa mas, no fundo, todos somos diferentes
e muitos ndo «encaixam» no sistema supostamente igualitario. Esta pode ser uma
das causas do insucesso escolar que se verifica no nosso pafs.

Segundo a lei de bases do sistema educativo, a Matemética e a Lingua Por-
tuguesa sdo fundamentais para a formagdo de cidaddos capazes de se adaptar as
mudangas tecnolégicas em termos de competitividade, mas sfio precisamente essas
disciplinas que possuem maior percentagem de insucesso.

Citando Paulo Abrantes (Abrantes, 2004), os niveis de insucesso em Matem4-
tica, qualquer que seja o sentido em que se usa a expressio «insucesso», sdo hoje
um factor de grande apreenséo.

O insucesso escolar na Matemética pode dever-se a variados factores. Pais,
alunos e professores sio consensuais em relagio & maior parte deles, e ha que con-
siderar as vérias perspectivas. Segundo um estudo realizado (Silva, 2004):

— Os professores atribuem o insucesso escolar em Matematica a:

* Falta de interesse e motivagfo por parte dos alunos;

* Falta de empenho e estudo;

¢ Convicgbes e ideias pré-definidas;

¢ Indisciplina;

» Falta de pré-requisitos;

* Organizagio das turmas — demasiado grandes e heterogéneas;
e Caréncia de recursos didacticos;

* Programas demasiado extensos.

— Qs alunos referem-se ainda a:

¢ Métodos de ensino desadequados;
* Contetidos da disciplina;
¢ Falta de aulas de apoio.

No sentido de minorar o problema, o mesmo estudo propde:

« Organizagio mais cuidada de turmas (mais pequenas e homogéneas);
e Criacio de espagos proprios para a Matematica;
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e Divulgacio e promoggo da disciplina, utilizando as tecnologias;

* Adequacéo das préticas pedagégicas aos alunos e a sua formagéo;
o Atitude mais responsével por parte dos alunos;

« Aproximagao entre professores e alunos;

« Envolvimento activo por parte dos Pais.

O insucesso escolar na Matematica é um problema complexo e de dificil reso-
lucgio, dada a diversidade de factores que o causam e envolvem.

Uma realidade local

A ilha da Madeira é um exemplo concreto, onde o insucesso escolar na Mate-
mética é uma realidade. Os resultados dos exames nacionais (quer de 9., quer de
12.°) nfo sdo animadores em termos de média e o desvio entre a nota de exame e
a nota de final de ano & consideravel. Esta ¢ uma realidade que mostra a urgéncia
de medidas de campo no sentido de colmatar falhas existentes.

Os jovens e a Internet

Ao mesmo tempo em que a Internet € um oceano de informagéo, também
o pode ser de desinformag@o e, como diz Henno, «para que serve um oceano de
informagdes como a Web se nfo sabemos seleccionar os dados que nos interes-
sam, hierarquizé-los e colocé-los num contexto significativo?» Tanto pode ser um
amplificador de saber e de inteligéncia, como de malevoléncia e idiotice (Henno,
2003, p. 47).

A Internet pode ser uma caverna de Platio numas ocasides, mas noutras pode
«acender a luz» (Justiga).

Algumas das vantagens do uso da Internet no ensino prendem-se com a eli-
minago das disténcias, onde um estudante pode frequentar um curso, longe da
sua cidade, sem necessitar de se deslocar. Outro aspecto a ter em conta S0 as
ferramentas de comunicagio como chats e mesmo o uso de webcam que permitem
romper o isolamento dos utilizadores. Também ¢ de considerar a desinibigéo dos
utilizadores, pois 0 anonimato permite que alunos mais timidos possam colocar
questBes que presencialmente ndo conseguiriam fazer, vencendo a barreira de co-
locar a divida. Por fim, é um 6ptimo meio que permite interligar pais, alunos e
professores, numa verdadeira comunidade educativa.

Porém, esta maravitha tecnolégica pode ter duas vertentes: se por um lado,
facilita a comunicagéo e acaba com as distancias, por outro, pode provocar ou
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incentivar ao isolamento. Os jovens ja néo passam as tardes e os fins-de-semana a
brincar na rua com os amigos, mas sentados no computador em actividades ladicas
e de entretenimento, mas fisicamente isolados. Isso pode ser um risco tanto para
a sociedade, na medida em que dificultard as relagdes sociais, como para a sua
prépria satde.

Baptista defende que um consumo excessivo de tempo na Internet pode causar
prejufzos pessoais a nivel individual e profissional. Apenas existe o aqui e agora,
na obtengéo de satisfagdes pessoais em prol de objectivos complexos ou superiores
(Baptista).

Importa ver a Internet como um meio e nio como um fim, marcando a dife-
renca entre «apanhar na rede ou ser apanhado na rede».

As novas tecnologias tém, de facto, grande influéncia no comportamento dos
jovens, mas estes utilizam a Internet basicamente para aspectos lidicos ou quando
tém trabathos escolares a realizar.

Perante esta mudanga de comportamentos, temos de entrar no mundo dos jo-
vens para mais facilmente conseguirmos chegar até eles.

A escola nio pode ficar & margem desta Sociedade de Informagio que se
torna uma realidade. Mais: tem o papel de insercdo dos jovens nesta sociedade,
ensinando-os simultaneamente a tirarem partido desta sociedade e a defenderem-
-se dos seus perigos (Texto Editora, 1999).

Hoje, todas as escolas tém acesso 2 Internet, recurso muitas vezes desaproveitado
pela falta de formaggio dos professores e pela resisténcia & mudanga. O professor tem
de ser o guia que vai orientar o percurso do aluno e, mesmo que em termos de desini-
bigdo e perspicicia, muitos alunos «passem a perna» a muitos professores, o professor
pode e deve orientar, guiar e auxiliar, aproveitando essa quase inata facilidade de uso
das tecnologias para uma aprendizagem mais facil, mais inovadora e mais eficaz.

A Internet na Prética Pedagdgica

Com o «boom» do surgimento das novas tecnologias, com a revolugéo que
tem ocorrido nas tecnologias da informacéo e da comunicagfo, um novo desafio
é colocado 2 educacso. Este tem, segundo Sequeira, duas frentes: compreender
o contributo que o computador pode dar ao processo educativo e decidir como
utilizar melhor as suas potencialidades. No entanto, o impacto desta revolugio na
educacio é imprevisivel, até porque ndo séo ainda todos os professores a aprovei-
tar as novas ferramentas de que dispomos. Muitos continuam a teimar em ensinar
apenas de quadro e giz, utilizando os mesmos métodos, estratégias e paradigmas de
h4 muitos anos.
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Por vezes, quadro e giz, bem como papel e caneta, sdo importantes, mas ha um
universo inteiro que se fecha se nfio abrirmos as portas & tecnologia. "

O impulso tecnolégico do século XX, rumo ao século XxI, marca instituigGes
educativas, obrigando-as a reestruturar os seus principios de organizagdo.

Os efeitos sdo particularmente visfveis nos avangos em toda a sociedade, indts-
tria, satide, servicos, ... e também (mais profundamente) nas formas de sociabilida-
de, de socializado na prépria vida e estrutura familiar.

O computador pode contribuir para o sistema de ensino de duas formas:

e como instrumento auxiliar na sala de aula;

* como ferramenta na investigagio do conhecimento. Aqui a Internet tem um
peso muito grande e uma componente muito forte, com toda a pandplia e
explosdo de informaggo que nos fornece ou pode fornecer. Se educar é «fazer
o homem, a tecnologia propde-se fazé-lo cada vez melhor» (Blanco e Silva.
1993, p. 40) e a escola deve acompanhar a evolugéo da sociedade e da tecno-
logia, sendo um laboratério de consolidagéo de saberes e de experimentagao
de novidades. «J4 nio se procura o ensino pelo professor, mas a aprendizagem
pelo aluno» (Blanco e Silva. 1993, p. 40).

E impossivel o professor transmitir aos alunos tudo o que eles precisam de saber,
mas com o acesso cada vez mais facil e répido & informagio, passa a ser mais impor-
tante o como se aprende do que o que se tem de aprender — dando ferramentas
aos alunos para que eles possam ser os construtores do seu préprio conhecimento.
No entanto, a Internet &, por outro lado, um mundo tio vasto que se corre o risco
de facilmente o aluno se perder. H4 também uma enorme facilidade de colocar
informagéo on-line. Sem uma entidade que a certifique, torna-se imperativo averi-
guar a credibilidade da informagdo encontrada. Af o professor tem o papel funda-
mental de estruturar, modelar, guiar e facilitar todo o processo.

Nio podemos simplesmente dizer aos alunos PESQUISEM... Temos de lhes
dar um ponto de partida, de os guiar e mostrar o que é bom e porqué e o que é mau
e porqué, tentando que eles se tornem cada vez mais auténomos, no processo de
aprendizagem e de construgéo do conhecimento.

Os novos ambientes de aprendizagem emergentes da Internet e da Web pro-
movem a aprendizagem como um processo activo, dinamico e centrado no aluno
(Morais, Miranda, Almeida e Dias).

A informatica e a Internet podem ser usadas como poderosas ferramentas
educativas, pois estimulam os alunos e despertam interesse nos jovens. Isso é, em
parte, devido & sua grande capacidade para circulagio de informagdes em varios
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formatos, a rapidez com que se faz a comunicagio e a grande interactividade que
proporciona.

«O espago tecnolégico em que os educadores se movimentam é um espago no
qual os actuais jovens j& nasceram e do qual fazem parte integrante. Assim, o papel
do educador deve consistir, sobretudo, em indicar caminhos, tirando partido da
experiéncia dos alunos para que os objectivos a atingir por estes sejam consistentes
e convenientemente fundamentados» (Morais, Miranda, Almeida e Dias).

Citando Cyranek (Cyranek, 2000), a Internet tem grande potencial para reforgar
a reforma educacional devido 4 sua flexibilidade e possibilidade de interacgdo. Ela é
particularmente relevante para aumentar a participagéo do estudante no processo
educacional e para promover um aprendizado continuo como, por exemplo, através
da educaggo a distancia. O uso de ferramentas da Internet pode também acentuar a
ampliacio da educagfio através de equalizagio de oportunidades educacionais, ofe-
recendo alternativas para a educacio tradicional/formal e possibilitando o desenvol-
vimento de novas facilidades para o aprendizado de cunho comunitério.

Problemas em estudo

Como afirmédmos nos capitulos anteriores, o ensino da Matemética é problemé-
tico; para isso basta ver o elevado grau de insucesso dos alunos.

Uma das principais causas é o facto de ser considerada uma ciéncia distante e
inacessivel, pouco relacionada com situagdes concretas do quotidiano. Uma rela-
¢io constante com a vida, fugindo da abstracgio poders ajudar nesse campo, bem
como uma proximidade e apoio directo ao aluno, poderdo contribuir para parte
da resolugio do problema.

Transcrevendo as palavras de Segal [citado por Atiyah, M. (2002)], num artigo
sobre a Matemadtica do século xx: «Tenho pensado muitas vezes sobre esta mara-
vilhosa capacidade de encorajar [...]» ou, num registo mais divertido, entre os
conselhos menos ortodoxos que dava aos seus estudantes: «Nunca leiam nada. S6
vos vai deprimir. Se precisarem de saber alguma coisa perguntem-me.»

N3o se pretende «cortar as asas» aos alunos, nem impedi-los de ler ou pesqui-
sar, mas muitas vezes uma pequena ddvida, um erro de calculo ou simplesmente o
esquecimento de um contetdo anterior sdo barreiras para o sucesso do estudo na
Matematica. Estes factores sio responséveis por uma grande parte de desisténcia
durante um estudo — o aluno «encrava» e, ndo sabendo como ultrapassar o proble-
ma, desiste e desmotiva.

Um ensino mais individualizado e pessoal pode quebrar muitas barreiras,
preencher lacunas em contetidos leccionados anteriormente e responder as ne-
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cessidades proprias, concretas e individuais de cada aluno. Isso vai de encontro as
expectativas mostradas por alunos e professores (Silva, 2004).

Ora, no sistema de ensino adoptado na escola piblica portuguesa, isso  torna-se
impossivel e impraticavel. Mesmo quando a legislagdo prevé turmas mais pequenas
e um ensino mais individualizado e centrado no aluno, com acesso s novas tec-
nologias e inovagdes, o ensino continua com turmas demasiado grandes e sem as
condic@es requeridas (mesmo estas ainda muito longe das ideais). Como vimos no
capitulo «O insucesso escolar na Matemdtica», estes s&o problemas apresentados
quer por professores quer por alunos.

Como j4 foi referido, estamos numa época onde o acesso & Internet, as suas
ferramentas e a todas as suas possibilidades sao uma realidade e este vasto mundo
de formacgo e informagio pode ser uma arma a utilizar contra o insucesso escolar,
desde que utilizado de forma orientada e voltada para o sucesso do aluno.

Um exemplo concreto de apoio individualizado é a «Oficina de Aprendiza-
gem», a Sala de Estudo da Escola Basica e Secundéria de Santa Cruz. E um espaco
onde, num dado horario, estio professores de vérias 4reas disciplinares disponiveis
para tirar ddvidas, apoiar nos trabalhos de casa, ajudar a realizar trabalhos, etc. Os’
alunos s6 tém de consultar o horério e, na hora adequada, «aparecer».

Mas algumas questdes entretanto se colocam:

E se a divida surge em casa, longe ou fora do hordrio de funcionamento da sala
de estudo?

E se o aluno njo tem horario disponivel para frequentar a sala de estudo?
(Muitas sdo as vezes em que, quando o aluno ndo tem parte lectiva no seu
horério, ndo hd nenhum professor disponivel na sala. Grande parte dos
alunos do ensino recorrente nocturno sio estudantes trabalhadores e néo
tém horério disponivel para frequentar a Oficina.)

Sendo a Internet (nomeadamente o e-mail, chats e Messenger, férumy), hoje, um
mundo que faz parte do quotidiano dos jovens, onde eles habitualmente comuni-
cam e se divertem, porque néo utilizd-la para responder s necessidades e dividas
1o estudo da Matemética? Porque nfo utilizd-la para estreitar os lagos e quebrar as
barreiras escola/comunidade e professor/aluno?

Muitas foram as vezes em que os alunos me colocaram davidas através do Mes-
senger ou por e-mail. O seu feedback, depois do auxilio prestado, fez-me pensar
na necessidade urgente de uma estrutura organizada que os pudesse ajudar nesse
sentido.

Para dar resposta a esse problema, foi criada a «Oficina de Aprendizagem Vir-
tual> (OAV), destinada a todos os alunos que pretendam ou necessitem de apoio,
ajuda ou reforco no estudo da Matematica. Recorrendo as novas tecnologias e as
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ferramentas comuns disponfveis na Internet, os alunos podem contactar com os
professores, colocar dividas, pedir sugestdes, receber esclarecimentos via Internet,
ou até combinar encontro pessoal na oficina de aprendizagem num hordrio com-
pativel.

Cada aluno pode contactar a OAV quando e onde quiser, desde que com aces-
so A Internet — de sua casa, se tiver ligacio e computador; de um computador na
biblioteca; de um dos varios computadores com ligagio & Internet disponiveis na
propria sala de estudo para trabalhos ... de qualquer computador com acesso a
Internet.

Do mesmo modo, o professor pode responder onde e quando quiser/puder
— respeitando sempre, claro, as regras éticas de néo fazer esperar o aluno desneces-
sariamente. Um pequeno esclarecimento, um apoio, uma sugestio de bibliografia
ou outro tipo de ajuda sdo com certeza bem-vindos e contribuem para um aumento
da motivagio e do interesse e uma diminuicio do insucesso na disciplina.

Ferramentas Utilizadas

A OAV disponibiliza ferramentas como e-mail, férum, chat, entre outras.

Segundo Paiva, Mendes e Canavarro, o e-mail é uma alavanca facilitadora
mudanga pedagdgica nas préticas e nos agentes educativos. Este tem vérias van-
tagens no que diz respeito & comunicacio, pois possibilita o envio de ficheiros de
todo o tipo. Relativamente & relagio aluno/aluno, permite:

* Trabalho colaborativo sem a necessidade de encontro fisico;

* Entreajuda sem recurso aos professores;

* Partilha de informagdo. No que diz respeito & relagdo aluno/professor, per-
mite ainda

* Responder a perguntas e tirar dividas;

* Lembrar avisos;

* Dar feedback e aprofundar relagées.

Os féruns, pelas suas caracterfsticas organizacionais, funcionais e temporais,
permitem uma mudanga de atitudes e metodologias numa aproximagio e abertura
da escola a0 mundo (Cunha e Paiva). O seu uso, quando comparado com o e-mail,
traz vantagens, como a criacdo de uma nogio de comunidade e a promogio de
habitos de trabalho. Os alunos podem beneficiar das ddvidas dos colegas numa
participagfio menos comprometida e timida, defendem os mesmos autores. Segun-
do Lima e Sauer, num férum o professor tem o papel de mediador para que possa
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haver progresso nesta forma de estudar, onde o incentivo, a motivagéo e o interesse
sio fundamentais (Lima e Sauer).

O chat possibilita a comunicagdo em tempo real, o que constitui uma vantagem
no caso de ser necessario feedback imediato com interacgdo. Duarte, Freitas, Gon-
calves e Horta defendem que por as ideias na forma escrita ajuda & compreenséo e
a retengio (Duarte, Freitas, Gongalves e Horta).

A Oficina de Aprendizagem Virtual
A OAV consiste numa plataforma (ambiente virtual de aprendizagem) com
apoio ao estudo da Matemtica. Foi utilizada uma ferramenta Training Web To-

olkit (www.mytwt.net/oav), contendo:

o CHAT - entre professor e alunos ou entre alunos, que muitas vezes funcio-
nou em MsnMessenger;

« FORUM - onde sio colocadas questdes e respectivas respostas;

» FAQ —Pé4gina com perguntas e respostas onde sdo colocadas as questdes mais
pertinentes ou comuns;

« PAGINA DE LINKS - ligacdes a paginas da Internet com material de apoio
e software educativo relativos aos contetidos abordados. A OAV. funciona
num regime de proximidade e relagdo vital e recfproca com a «Oficina de
Aprendizagem» no que diz respeito ao funcionamento, a sede e aos interve-
nientes, plano de acgdo, actividades e objectivos e «estd aberta» durante o

periodo escolar e épocas de exames.

Sempre que necessario, 0s professores, disponfveis na Oficina de Aprendiza-
gem, orientam os alunos e apoiam na pratica o uso da Internet e da OAV.

Pretende-se prioritariamente apoiar 0 estudo na disciplina de Matematica, aju-
dando os alunos e fornecendo-lhes ferramentas no estudo e de estudo, numa ten-
tativa de combate ao insucesso escolar. N&o se pretende dar a solugéio do problema,
mas sim ajuda-los a encontrar a solugfo por eles mesmos e orienté-los para que, no

futuro, consigam procuré-la sozinhos com persisténcia e dedicagao.

Outras Salas de Estudo Virtuais

Existem vérias «salas de estudo» virtuais de escolas, de universidades e mes-
mo de editoras. No entanto, estas néo preenchem os campos que pretendemos
com este trabatho: umas néo se dedicam prioritariamente a Matematica, outras
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situam-se em faixas muito especificas (como o 1.° ciclo ou o ensino universi-
tario com os campus virtuais) e, as que correspondem aos niveis escolares pre-
tendidos, dispdem de actividades e jogos, mas ndo oferecem contacto directo
com os alunos. A Porto Editora oferece uma ferramenta de apoio on-line ao es-
tudo — a Escola Virtual. Porém, este servico tem o custo de, aproximadamente,
10 € por disciplina (dados recolhidos no inicio do ano lectivo 2005/2006), o
que, 2 partida, exclui grande nimero de alunos e o nosso objectivo é poder
chegar a todos.

Com este projecto pretende-se, também, aproximar e estreitar a relagéo escola/alu-
no/familia, e isso s6 se consegue se for a sua escola a fornecer o apoio necessario. Os
préprios alunos referem nfo se sentir «a-vontade» em colocar questdes num outro site
por no conhecerem os professores que estdo do outro lado. «N&o € a nossa escola...»

Um dos objectivos a atingir é motivar os alunos para o estudo da Matemdtica,
¢ isso consegue-se através de um apoio directo fornecido por professores com 0s
quais os alunos tenham, também, contacto pessoal.

Questées de investigagcio

As questdes que guiaram esta investigagio prendem-se com a motivagio e 0
sucesso na aprendizagem na Matematica, mediante um apoio on-line sincrono e/
Jou assincrono no estudo, como complemento e auxilio nas lacunas da oficina de
aprendizagem.

O apoio on-line favorece a aprendizagem na disciplina de Matemética?

O apoio on-line promove a motivagio no estudo da Matemética!?

Metodologia a privilegiar

Neste estudo sdo aplicados métodos qualitativos e quantitativos.

Estes métodos no se opdem, podendo ser complementares um do outro com o
acréscimo de significativas vantagens. Duffy (Duffy, 1987, p. 131) indica os seguin-
tes beneficios do emprego conjunto dos métodos qualitativos e quantitativos:

Possibilidade de congregar controlo de informagio pouco consistente (pelos
métodos quantitativos) com compreensio da perspectiva dos agentes envolvidos
no fenémeno (pelos métodos qualitativos);

Possibilidade de congregar identificagio de variveis especificas (pelos métodos
quantitativos) com uma visdo global do fenémeno (pelos métodos qualitativos);

Possibilidade de completar um conjunto de factos e causas associados ao emprego
de metodologia quantitativa com uma visdo da natureza dinémica da realidade;
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Possibilidade de enriquecer constatagdes obtidas sob condi¢des controladas
com dados obtidos dentro do contexto natural de sua ocorréncia;

Possibilidade de reafirmar validade e fiabilidade das descobertas pelo em-
prego de técnicas diferenciadas. No que diz respeito & vertente quantitativa,
o método de investigagdo mais adequado a este estudo é o método quase-
-experimental, pois haverd uma comparagéo entre grupos (o grupo dos alunos
que «frequentam» e recorrem & OAV — Grupo 1 — e o grupo dos alunos que
néo o faz — Grupo 2).

Neste caso, temos um estudo quase-experimental com planos de grupos
nao equivalentes: foram observados todos os alunos da turma, o Grupo 1 so-
freu tratamento ou intervengio, enquanto o grupo 2 néo sofreu qualquer tipo
de intervencdo no 4mbito deste projecto. Em termos de avaliagdes de final de
periodo, estdo a ser tratados estatisticamente os dados, no sentido de averiguar
o impacto e a confianga que o projecto teve.

O estudo de caso é um dos varios modos de realizar um projecto, muito
utilizado na educaggo. Em geral, estudos de casos centram-se num contexto da
vida real, e esse é o objectivo deste trabalho. No entender de Godoy (Godoy,
1995b, p. 25), visa o exame detalhado de um ambiente, de um sujeito ou de
uma situagio em particular. Este método tem-se revelado a modalidade prefe-
rida daqueles que procuram saber como e porque certos fenémenos acontecem,
ou dos que se dedicam a analisar eventos sobre os quais a possibilidade de
controlo é reduzida, ou quando os fenémenos analisados sdo actuais e s6 fazem
sentido dentro de um contexto especifico — 0 nosso caso!

Como diz Belas (Belas, 1998), «Como resultado deste processo, espera-se
que surja uma aprendizagem significativa a ser experimentada por todos aque-
les que dele participem.»

O mesmo autor refere: «um estudo de caso na escola é, quase sempre, posto
quando o aluno apresenta problemas a serem resolvidos».

Este tipo de estudos apresenta vantagens especificas na avaliagfo de uma
metodologia de intervengdo, sobretudo quando n#o se tem como objectivo
abarcar as caracteristicas de uma populagio ou a generalizagdo dos resultados.

Campo de investigagio

O estudo foi realizado na Escola Bdsica e Secunddaria de Santa Cruz, em con-
junto com a Oficina de Aprendizagem, jé existente.

A populacio deste estudo foi constituida pelos estudantes da Escola Bésica e
Secundaria de Santa Cruz, de todos os niveis de ensino: 2.° Ciclo, 3.° Ciclo, Se-
cundério e Ensino Recorrente Nocturno. No entanto, foi utilizada uma amostra
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constituida por uma turma do 11.° ano de escolaridade. A escolha desta turma foi
feita tendo em consideragio que estes alunos:

¢ Frequentaram TIC no ano anterior;
e Estio ambientados no uso da Internet;
* Alunos com 15/16 anos, que possuem alguma automotivacio;

¢ Tém a disciplina de Matematica A.

A turma foi dividida em 2 grupos :

* Grupo activo - 13 alunos;

* Grupo de controlo - 12 alunos.

A escolha dos grupos teve em conta:

¢ A média das classificacdes na disciplina no ano anterior;
* Percentagem de alunos com e sem computador em casa;
¢ Evitar separar grupos «naturais» de trabalho, para prevenir eventuais

trocas de informacio entre alunos.

Os dados recolhidos, foram:

¢ Testes de avaliaciio;

¢ Avaliacio de final de periodo (que revela também a componente
comportamental);

* Questionarios e Entrevistas (professor de Matematica e alunos da
turma);

¢ Inquérito para anélise socioeconémica da turma.

Conclusido

Este projecto nio termina com as conclusdes do estudo tiradas. Antes, ele é o
culminar de muita coisa que foi pensada, estudada, aprofundada e aprendida, sen-
do base e ponto de partida para uma nova realidade escolar que é o alargamento
da Oficina de Aprendizagem. E fundamental que tudo o que foi construido seja
alargado a outras disciplinas, a outros niveis e anos de ensino e a outras escolas.

Com base nesta experiéncia, a Escola Basica e Secundaria de Santa Cruz ade-
riu ao projecto e, o que se fez a nivel experimental no ano lectivo 2005/2006, vai
funcionar em 2006/2007 abrangendo mais alunos.
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Tudo o que aprendemos e construimos ndo acaba aqui, mas pode e deve passar
a fazer parte do nosso quotidiano de formadores, professores e educadores nesta so-
ciedade em constante mudanca, onde a tecnologia é uma realidade, cada vez mais
a0 alcance de todos. Nas nossas escolas, nfo sé nas aulas mas também junto dos
colegas professores, podemos e devemos ser agentes de mudanca e de socializagdo
digital, num permanente combate & infoexclusgo e  iliteracia digital entre todos

os intervenientes do processo e da comunidade educativa.
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