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Resumo

O presente estudo versa a qualificagdo juridica do vinculo contratual dos
motoristas de transporte individual e remunerado de passageiros em veiculo
descaracterizado. Pretendemos aferir se, com base nos elementos essenciais desta
prestacdo laboral, a mesma ¢ prestada com contornos de autonomia ou subordinacao
juridica. Para o efeito, parte-se de uma analise dos problemas levantados e as solugdes

encontradas no contexto europeu e no ordenamento juridico portugués.

Palavras-chave: TVDE; subordinagdo juridica; contrato de trabalho; presung¢ao laboral;
autonomia juridica.

Abstract

The present essay addresses the legal qualification of the contractual relation of
drivers of individual and remunerated transportation of passengers in uncharacterized
vehicles. We intend, therefore, based on the essential elements of this activity, to assess
whether it is provided on the basis of autonomy or legal subordination. To this end, we
will provide an analysis of the problems raised and the solutions found in the European

context and in the Portuguese legal system.

Keywords: TVDE; legal subordination; labour contract; labour presumption; legal

autonomy.
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Introducao

O presente estudo aborda a qualificagdo do vinculo contratual dos motoristas de
TVDE, no ambito do trabalho prestado através de plataformas digitais.

O trabalho em plataformas digitais tem vindo a crescer significativamente. Em
Portugal, entre 2017 e 2019, mais de 10% da populag@o adulta prestou servigos através
das plataformas digitais, sendo que, a data, 2% a 4% destas pessoas dependiam
economicamente deste rendimento.!

De acordo, ainda, com dados recolhidos pelo IMT, em 01/02/2023 havia 51136
motoristas TVDE, e, em 23/05/2022, ja existiam treze operadores de plataformas
eletronicas TVDE.?

A CE emitiu em dezembro de 2021 um Comunicado intitulado de “Melhores
condi¢des de trabalho para uma Europa social mais forte: explorar os beneficios da
digitalizagdo para o futuro do trabalho”, no qual realgou que, entre 2016 e 2020, ocorreu
um crescimento econdmico substancial no setor do trabalho em plataformas, de trés para
catorze milhdes de euros, sendo certo que, atualmente, vinte € oito milhdes de pessoas
trabalham em plataformas digitais, prevendo-se que em 2025 esta realidade abranja
quarenta e trés milhdes de cidaddos da UE.?

Refira-se, ainda, que a CE destacou que nove em cada dez trabalhadores em
plataformas digitais, na UE, sdo considerados como trabalhadores independentes e nado
subordinados, apresentando, para esse efeito, autonomia e flexibilidade na sua prestagao
laboral.*

Contudo, a CE reconhece que, muitas vezes, esta qualificacdo como prestadores
independentes assenta numa falsa autonomia e numa sujei¢ao a varios niveis de controlo
quanto a alguns aspetos inerentes a atividade exercida, nomeadamente, a fixacdo da
remuneragio e a organizac¢io do tempo de trabalho.’

Ora, o impacto e a difusdo crescentes das plataformas digitais de TVDE levantam
varias questdes, ndo s6 no contexto portugués, como também no contexto europeu, e que

pretendemos aqui tratar.

' MTSSS (2021), p. 56.

2 Dados retirados do site oficial do IMT — Instituto da Mobilidade e dos Transportes, I.P: www.imt-ip.pt.
3 CE (2021), p. 2.

4 Ibidem, p. 3.

5 Ibidem, p. 3.
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Dado que o universo das plataformas digitais abrange um numero incontavel de
atividades laborais, pretendemos, durante o nosso estudo, ater-nos somente ao regime do
TVDE.

Esta escolha deve-se ndo s6 a economia deste estudo, como a imensidao de questdes
relacionadas com o tema das plataformas digitais, que esperam solugdo, bem como a
existéncia de uma lei especial criada em 2018 para regular concretamente este tipo de
prestacdo laboral —a Lei n.® 45/2018, de 10 de agosto —, € a propo6sito da qual se levantam
diversas questdes no ambito da relagao juridico-laboral.

A grande amplitude e difusdo destas aplicagdes de prestacdo de servigos de transporte
de passageiros em carros descaracterizados tem gerado uma enorme controvérsia
doutrinal e jurisprudencial quanto ao vinculo existente entre a plataforma digital e o
motorista que presta o servi¢o.’

A este respeito, o Livro verde sobre o futuro do trabalho de 2021 contemplou algumas
preocupagdes que surgiram em face deste tipo de prestacdo laboral, designadamente, a
qualificacdo do vinculo subjacente a relagdo juridica entre os que prestam servicos e a
empresa que opera através de uma plataforma eletronica e o direito de todos a condigdes
de trabalho condignas e acesso aos demais direitos laborais, quer seja ao abrigo de
contratos a termo ou a tempo indeterminado, quer prestem servicos ou sejam
trabalhadores.’

Nao sendo esta uma questao resolvida pela jurisprudéncia ou doutrina portuguesas,
urge encontrar uma solu¢do que tenha em consideracdo ndo so os principios e direitos
basilares do nosso ordenamento juridico, como também o CT e os direitos que este
confere a quem presta uma atividade de cariz laboral com subordinacao juridica.

Neste sentido, no primeiro capitulo iremos abordar os problemas que surgem no
ambito do trabalho em plataformas digitais no Direito laboral, designadamente, através
do estudo de alguns conceitos aliados a esta nova realidade. No que respeita,
concretamente, a atividade TVDE, teremos em especial consideracdo os elementos
caracterizadores desta atividade para proceder a analise do vinculo contratual.

O segundo capitulo dividir-se-4 em quatro partes. Uma primeira parte serd dedicada

a tomada de consciéncia, no contexto da UE, quanto as questdes que necessitam de tutela,

® Veja-se que, em 2021, o PE publicou um relatoério, no qual apurou que um quarto dos trabalhadores em
plataformas digitais sdo economicamente dependentes, sendo que 70% nao tem acesso a protecdo social
conferida aos trabalhadores com contrato de trabalho. — PE (2017b), p. 11.

TMTSSS (2021), pp. 56-58.
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no ambito do trabalho em plataformas digitais. A segunda parte abordara,
especificamente, os avancos legislativos e a proposta de Diretiva para a regulagdo destas
atividades. E demonstraremos, ainda, os diferentes casos jurisprudenciais a que a
plataforma Uber® foi sujeita no que se refere a qualificacdo do vinculo dos motoristas.
Por fim, e ainda que de forma muito breve, faremos alusao a dificuldade de acesso a
contratacdo coletiva por parte dos motoristas de plataformas de transporte quando estes
sejam considerados prestadores independentes e os passos dados pela CE neste sentido.
O terceiro capitulo ira incidir sobre a legislagao vigente no ordenamento juridico
portugués quanto a atividade TVDE. Para o efeito, iremos tratar da analise da Lei n.°
45/2018 —, e das questdes juridicas que esta suscita a proposito do vinculo contratual dos
motoristas, nomeadamente, a introducdo da figura do operador de TVDE. Daremos
especial aten¢@o a admissibilidade da remissdo desta Lei para o artigo 12.° do CT, ou seja,
analisaremos a possibilidade de se estabelecer uma presuncao de contrato de trabalho
entre o operador de TVDE e o motorista. Por fim, analisaremos o Decreto da AR n.°
36/XV, que vird introduzir varias altera¢des ao CT, incluindo a inclusdo de um artigo
12.°-A, que estabelece uma presuncao de laboralidade para os trabalhadores em

plataformas digitais.

8 A andlise dos casos jurisprudenciais referentes a plataforma Uber deve-se ao facto de esta ser uma das
plataformas digitais mais conhecidas, atualmente, no universo laboral da atividade de TVDE.
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1. Trabalho em plataformas digitais: uma nova realidade

O trabalho em plataformas digitais veio alterar o paradigma presente no Direito do
Trabalho, tendo vindo introduzir elementos diferentes daqueles que, por norma,
caracterizam as atividades laborais tradicionais.

Esta realidade, aliada ao desenvolvimento tecnologico, permite, em termos genéricos,
que uma determinada plataforma coloque certos produtos e/ou servigos a disposi¢ao de
qualquer consumidor, a distancia de um clique. A entrega dos produtos ou a prestagao do
servigo selecionado pelo utilizador sera depois concretizada por um trabalhador ao
servigo dessa mesma plataforma.

Esta digitalizacdo da realidade surgiu acompanhada de um desenvolvimento da
economia, pelo que se impde contribuir para uma pequena contextualizagao sobre o
trabalho em plataformas digitais, a economia colaborativa e o impacto que estes conceitos
podem ter no nosso estudo.

A este tema ¢ chamado a colacdo o conceito de sharing economy, ou economia
colaborativa, no qual se inserem os servigos de TVDE.

A CE emitiu um comunicado, em 2016, designado “Uma Agenda para a Economia
Colaborativa”, através do qual tragou linhas gerais de atuacdo no que respeita ao
desenvolvimento das atividades em plataformas, de modo a aproveitar todas as vantagens
que se podem retirar desta nova realidade, assim como dar resposta as questdes que
surgem, relacionadas com a incerteza dos direitos e obrigacdes dos participantes na
economia colaborativa.’

Neste documento, a economia colaborativa foi definida como um modelo empresarial
a partir do qual as atividades sdo facilitadas por plataformas que criam um mercado que
permite a utilizagdo de bens ou servigos, de forma temporaria, prestados, na sua maioria,
por particulares.'”

A Comissao identificou, ainda, trés tipos de intervenientes na economia colaborativa:
a) os prestadores de servigos que partilham os recursos, disponibilidade e competéncias,
de forma esporadica ou no exercicio da sua atividade profissional: b) os utilizadores
desses servigos; e c¢) os intermediarios, que conectam os prestadores aos utilizadores

através de uma plataforma digital.!!

9 CE (2016), p. 2.
19 Ibidem, p.3.
1 Ibidem, p. 3.
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O conceito de sharing economy deve ser relacionado com o de crowdsourcing, na
medida em que este Ultimo consiste num modelo aberto e partilhado, em que um
determinado trabalho, realizado por um prestador/trabalhador, ¢ contratado por um
ntimero indefinido de pessoas.!?

Por sua vez, ao trabalho em plataformas digitais esta associado o crowdwork online e
o crowdwork offline, isto é, as atividades laborais por plataformas podem ser prestadas
quer online, quer offline, dependendo da abrangéncia que o servigo tem e do tipo de
tarefas que envolve.!?

O crowdwork online, normalmente, tem uma concorréncia global, podendo as tarefas
ser prestadas em qualquer parte do mundo. No entanto, existem varios problemas
associados a este tipo de trabalho uma vez que as atividades sdo muito repetitivas, sem
acesso ao produto final e exigem uma disponibilidade total e imediata, com prazos muito
curtos para cumprir o servico, o que pode gerar varios conflitos, em matéria de satde e
seguranga no trabalho, tendo em consideragdo os diferentes fusos horarios a nivel global.

O crowdwork offline é o comumente conhecido por trabalho através de aplicagoes,
onde se encontra incluido o trabalho TVDE, ndo tendo uma abrangéncia global por exigir
uma presenca fisica para a prestacdo do servigo.'

Ora, a controvérsia que pretendemos analisar prende-se com o crowdwork offline, na
medida em que aferiremos da (in)existéncia de protecdo laboral e os direitos que sdo
conferidos aos trabalhadores e/ou prestadores de servico TVDE, tendo em consideragdo
a natureza juridica do seu vinculo contratual. Isto porque quem presta os servicos através
de plataformas digitais pode ser considerado um mero prestador de servico, o que podera
vedar o acesso aos direitos que se encontram no CT'® — conforme melhor se expora infia.

O trabalho através de plataformas digitais apresenta pontos muito positivos como a
criagdo de novos postos de emprego, o aumento de rendimentos para os trabalhadores e
respetivas familias e a adog@o de regimes flexiveis de trabalho.

Nao obstante, a este tipo de atividade laboral encontra-se associada uma grande
dificuldade em entender o que, de facto, se encontra em causa, designadamente, no que
respeita ao grau de autonomia e subordinacdo juridica existentes entre a plataforma e o

trabalhador e a consequente qualificagio do vinculo contratual.'®

12 ADRIAN TODOLI-SIGNES (2017), p. 8.

13 TERESA COELHO MOREIRA (2022a), p. 356.
14 Ibidem, p. 357.

15 Eva KOCHER (2022), p. 8.

16 MTSSS (2021), p. 56.
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Ora, em face desta nova realidade, questiona-se a possibilidade de se lhe aplicar o
Direito do Trabalho, sendo certo que, tradicionalmente, a relagdo entre empregador e
trabalhador assenta na subordinacao juridica do segundo perante o primeiro € na inser¢ao
do trabalhador na estrutura organizativa do empregador.'’

Neste contexto, considera ANTONIO MONTEIRO FERNANDES que sdo dois os pontos
fulcrais que descrevem o problema legislativo em torno do trabalho em plataformas
digitais.'®

Em primeiro lugar, a subordinagdo a um algoritmo, completamente despersonalizado,
debilita a relagdao contratual dos trabalhadores devido ao grau de submissdo perante as
regras impostas pela plataforma e os poucos canais de reclamagio dos trabalhadores'®2°.
Por outro lado, o enquadramento legislativo atual ndo se adequa a esta nova realidade, na
medida em que o Direito do Trabalho estd pensado para a prestagao de uma atividade
laboral, com local e horario de trabalho definidos e instru¢des e ordens precisas e
recorrentes por parte do empregador.?!

Ora, o contrato de trabalho apresenta elementos essenciais que o compdem: i) a
existéncia de uma prestagdo laboral??, sendo este o dever principal do trabalhador; ii) a
retribui¢do, periodica, como contrapartida pela atividade exercida pelo trabalhador, e que
constitui o dever principal do empregador; iii) a subordinagdo juridica do trabalhador
perante o empregador, que consiste na posi¢ao de dominio do empregador em relacdo ao
trabalhador, concretizada mediante o exercicio dos poderes de dire¢do e disciplina que
lhe sdo conferidos pelo contrato.??

Contudo, o trabalho prestado por motoristas de TVDE ¢, por vezes, reconhecido como
autonomo e flexivel, apresentando caracteristicas que se diferenciam do modelo

tradicional de contrato de trabalho.

17 RICARDO LOURENCO DA SILVA (2020), p. 126.

18 ANTONIO MONTEIRO FERNANDES (2022), p. 245.

19 Ibidem, p. 245.

20 Doravante, iremos referir-nos as pessoas que exercem a sua atividade no Ambito de plataformas digitais
— incluindo, os motoristas TVDE —, como “trabalhadores”, por forma a uniformizar o nosso discurso
linguistico. No entanto, advertemos para o facto de esta nomenclatura ndo ser, para ja, demonstrativa de
uma tomada de posigao clara e definida quanto a classificacdo do respetivo vinculo contratual.

21 ANTONIO MONTEIRO FERNANDES (2022), pp. 245-246.

22 Entende MARIA DO ROSARIO PALMA RAMALHO que a atividade laboral a ser prestada deve ser definida
com recurso a trés critérios: i) prestacao de facto positiva, uma vez que consiste numa conduta ativa com o
objetivo de satisfazer determinadas necessidades de outrem; ii) atuacao positiva do trabalhador, na medida
em que a atividade apenas ¢é efetuada com a constante atividade do trabalhador e, pontualmente, em
periodos de inatividade desde que o trabalhador se encontre a disponibilidade do empregador, caso seja
necessario; 1iii) heterodeterminacao da atividade laboral uma vez que as tarefas que esta abrange sdo
definidas ao longo da execug@o do contrato — MARIA DO ROSARIO PALMA RAMALHO (2016), p. 24.

2 Ibidem, pp. 23-42.
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Este entendimento prende-se, desde logo, com a retribuicdo que depende das horas
trabalhadas e da disponibilidade do trabalhador em exercer a atividade laboral, pelo que
pode ndo ter carater peridodico. Note-se que, no contrato de trabalho, a retribui¢do também
atende as horas trabalhadas. A questao ¢ que, por norma, o trabalhador trabalha sempre
as mesmas horas mediante a defini¢do de um horario de trabalho.

No entanto, a escolha livre dos horarios tem impacto na retribuicdo que os motoristas
TVDE auferem, sendo variavel por estar dependente do nimero de viagens realizadas e
dos bonus e prémios que recebem em contrapartida do tempo em que se encontram online,
com disponibilidade constante ¢ imediata, pelo que, na verdade, nao existe uma
verdadeira flexibilidade de horarios.?*

Por seu turno, como sabemos, o elemento essencial do contrato de trabalho — que o
distingue do contrato de prestagio de servigos — é a subordinagdo juridica.>> Desta forma,
como refere MARIA DO ROSARIO PALMA RAMALHO, € necessario aferir da subordinacao
juridica do trabalhador perante a plataforma digital, por forma a qualificar o vinculo
contratual *®

A ideia de que uma plataforma digital ndo exerce qualquer controlo sobre o
trabalhador devido a sua desmaterializa¢ao nao se coaduna com a realidade, uma vez que
a subordinagdo juridica ¢, agora, exercida através de um algoritmo que oferece uma
resposta automatizada a cada interagio.?’

Existe um constante controlo sobre a performance de cada trabalhador, mediante
mecanismos de classificacdo por parte dos clientes, com uma escala de 1 a 5 estrelas,
conforme a experiéncia tenha sido do seu agrado ou ndo.?®

Esta classificacdo atribuida por cada cliente tem um peso de tal forma relevante que,
em caso de classificacdes pouco satisfatorias, podem os trabalhadores ser sancionados,
ou no limite, determinar a cessagao do vinculo contratual. No entanto, esta classificagao

depende de um niimero incontavel de circunstancias que determina se a experiéncia foi

24 ANTONIO ALOISI (2015), p. 662

25 A subordinagdo juridica do trabalhador perante uma entidade patronal, como elemento essencial do
contrato de trabalho, retira-se da expressdo “no ambito da autoriza¢do e sob autoridade destas” do artigo
11.° do CT e, bem assim, da expressdo “sob a autoridade e dire¢do desta” do artigo 1152.° do CC, ambas
referentes ao poder de direcdo e sancionatério do empregador.

26 MARIA DO ROSARIO PALMA RAMALHO (2022), p. 315.

27 RICARDO LOURENCO DA SILVA (2020), p. 146.

28 ANTONIO ALOISI (2015), p. 662.
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boa, md ou minimamente satisfatéria e que podem, até, estar fora do alcance do
motorista.?’

A partida, um sistema de classificagdo poderia determinar metas de produtividade e
de melhoria da execu¢ao da atividade laboral por parte do motorista. No entanto, tratando-
se de um sistema completamente regulado por um algoritmo, ndo existe acdo humana,
nem tdo pouco qualquer ponderacdo sobre as circunstancias envolventes de uma
determinada experiéncia classificada como satisfatoria ou insatisfatoria.

Do exposto resulta que este mecanismo de avaliacao € instavel e pouco preciso, uma
vez que, a partir de determinados resultados, que vao além do seguimento das regras de
conduta e a boa execucdo do servi¢o por parte do trabalhador, podem ser aplicadas
sang¢des, €, no limite, pode ser determinada a expulsdo permanente da plataforma.

Por outro lado, relativamente a execucao da atividade em si, a plataforma define
unilateralmente as taxas de aceitagdo e de cancelamento, fixa as tarifas dinamicas ¢ os
prémios e gere as viagens, atribuindo-as aos motoristas que se encontrem mais
proximos.*® Mais, a rota que estes devem seguir até ao destino solicitado é definida pela
plataforma.

Desta forma, ndo existe qualquer autonomia na execugao da tarefa ou flexibilidade na
escolha de horarios e os poderes de direcdo e de disciplina atribuidos ao empregador
ganham outra dimensdo devido aos diversos poderes de controlo que a plataforma pode
exercer sobre o trabalhador, nomeadamente, quanto a determinacdo da quantia monetaria
associada a cada servico’!, a aplicacdo de sanc¢des ao trabalhador atenta a classifica¢io do
seu desempenho dada por clientes e at€ no que respeita ao poder de monitorizagdo

espacial a cada momento, através do GPS.*

2 A este respeito, tenha-se em conta o exemplo de uma pessoa que solicita um transporte para um
determinado destino e, por ndo gostar do facto de um condutor comunicar em inglés, por entender que
deveria falar portugués, classifica a sua prestacdo com 3 estrelas. Na verdade, em nenhum momento o
motorista faltou ao respeito do cliente ou dirigiu mal a viatura. A classificagdo deveu-se, unicamente, a um
preconceito quanto aquela que deve ser a conduta de um motorista em Portugal, ndo obstante a comunicagdo
através da lingua inglesa ndo ser um obstaculo ao exercicio desta atividade. Este trabalhador ira ser
prejudicado com esta classificagdo, pese embora a aplicagdo nao restrinja a atividade ou o dominio da lingua
inglesa quanto a trabalhadores estrangeiros ou nacionais.

30 RICARDO LOURENCO DA SILVA (2020), p. 147.

31 A fixagdo da remuneragdo por parte da plataforma digital ndo é, tradicionalmente, englobada no poder
de direcdo da entidade patronal. O poder de dire¢do, definido no artigo 97.° CT, engloba a emissdo de
ordens e/ou instrug¢des que digam respeito ao modo como a atividade laboral deve ser executada. Ora, pese
embora a determinag@o da remuneragao ndo se materialize, per se, numa ordem e/ou instrugdo, certo € que
constitui uma condicdo a execugdo do servigo, restringindo o poder negocial do trabalhador.

32 JEREMIAS PRASSL (2018), p. 10.
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Por for¢a do principio da primazia dos factos®®, é certo que a qualificagdio juridica
dada pelas partes ndo releva para a qualificacdo real do vinculo.

Ora, para que um motorista TVDE fosse, corretamente, considerado como prestador
independente, este deveria poder determinar as tarifas do servi¢o que presta, escolher a
rota até ao destino do cliente, recusar servigos, sem qualquer consequéncia, € nao estar
sujeito a qualquer tipo de controlo no que se refere ao nimero de horas em que esta online.
O que ndo sucede.

Todas estas questdo sdao, de facto, relevantes uma vez que a qualificacdo dada ao
vinculo contratual dos motoristas tem impacto no acesso aos direitos laborais.

Concretamente, os trabalhadores subordinados tém direito a um salario minimo
garantido, a seguranga e saude no trabalho, a licencas por doenca, por parentalidade e,
ainda, a contratagdo coletiva.>*

Por sua vez, os prestadores independentes ndo tém garantias laborais como os
trabalhadores subordinados, designadamente, porque ndo lhes é assegurado um salario
minimo* e o risco da atividade envolvidos corre por sua conta.>

Sendo certo que a OIT refere que o trabalho tem de ser digno, isto ¢, o trabalho deve
garantir a igualdade de tratamento para homens e mulheres, tem de ser produtivo, dar azo
uma remunera¢ao justa, a seguranca no local de trabalho, a liberdade de expressao e de
organizacdo, assim como a prote¢do social para as familias dos trabalhadores, tais
condi¢des também devem ser aplicaveis aos trabalhadores que prestam o servico através
de plataformas digitais.’’

E, portanto, com este sentido de anélise ¢ critica que pretendemos abordar o presente
tema, concretamente, no que se refere a natureza juridica do vinculo contratual e os
respetivos direitos que emergem de fontes nacionais e europeias.

Entre nos, esta matéria encontra-se regulada na Lei n.° 45/2018. Porém, este

instrumento legislativo ndo ¢ claro relativamente a varias questdes, designadamente,

33 Este principio tem relevancia no Ambito da qualificagdo do vinculo dos motoristas TVDE, de tal forma
que a UE, na proposta de Diretiva — que iremos analisar infra —, pretende dar-lhe reconhecimento
legislativo.

34 JEREMIAS PRASSL (2018), p. 11

35 Nos termos do artigo 1154.° do CT, os prestadores de servigo obrigam-se, perante outrem, a conseguir
um determinado resultado. Neste sentido, a remuneragdo auferida esta dependente da verificacdo do
resultado para o qual foi contratado. O mesmo ndo acontece com os trabalhadores subordinados, uma vez
que estes sdo contratados para prestar uma atividade laboral da qual a remuneracdo mensal nao depende a
obtencao de um resultado especifico.

36 JEREMIAS PRASSL (2018), p. 11

37 ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO (2020), p. 1.
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quanto aos intervenientes que estdo envolvidos na dinadmica laboral de TVDE, a

qualificacdo do vinculo de quem presta a atividade e os direitos a que estes t€ém acesso.
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2. O trabalho em plataformas digitais no contexto europeu

2.1. O trabalho em plataformas digitais e o direito da UE

A UE nao dispde, neste momento, de uma diretiva ou de qualquer outro
instrumento legislativo que regule o trabalho em plataformas digitais. Contudo, encontra-
se em preparacao uma proposta de diretiva voltada para esta realidade, nas suas diversas
modalidades, nas quais se inclui o TVDE.

Ora, o PE, em 2017, elaborou o Relatorio sobre uma Agenda Europeia para a
Economia Colaborativa, onde salientou a necessidade de incluir a economia colaborativa
no plano juridico da Unido, de modo a garantir uma integragdo no mundo laboral,
equitativa e efetiva, impedindo qualquer forma de discriminagdo.*

No que respeita ao impacto que a economia colaborativa tem no mercado de
trabalho e nos direitos dos trabalhadores, o Parlamento, pese embora tivesse reconhecido
a criagdo de novas oportunidades, mais flexiveis, de acesso ao emprego, denotou alguma
preocupacio relativamente as situacdes de precariedade que daqui possam surgir.>”

Como tal, entendeu ser fundamental a protecdo dos direitos dos trabalhadores,
garantindo o direito a negociagado coletiva e a liberdade sindical, de acordo com as praticas
nacionais*’. Do mesmo modo, ndo foi esquecido o impreterivel respeito pelos direitos
humanos, assim como a garantia de uma prote¢do social adequada ao constante
crescimento de trabalhadores por conta propria.*!

Por sua vez, também em 2017, a Comissdo do Emprego e dos Assuntos Sociais
emitiu um parecer, no qual considera que uma das grandes questdes que releva ¢ a
uniformizacao da qualificagdo do vinculo contratual e a defesa ao acesso, por parte de
todos os trabalhadores em plataformas, aos direitos laborais que permitam condig¢des de
trabalho condignas.*?

Tendo em consideracdo os desafios, de carater legislativo, pautados pela
dificuldade em acompanhar o desenvolvimento tecnoldgico envolvido € o impacto que

este pode ter nas relagdes juridico-laborais, o PE emitiu uma Resolucao sobre condigdes

% PE (2017a).

3 Ibidem, considerando 37.

40 Ipidem, considerando 38.

41 Ibidem, considerando 39.

42 PE (2017a), pontos 9, 10, 11 e 12.
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de trabalho justas, direitos e proteco social para os trabalhadores das plataformas*’, que
definiu como prioridade a imposicdo de medidas que permitam a qualificagdo dos
vinculos contratuais dos trabalhadores que se encontram nesta realidade.**

Nao obstante o leque abrangente de questdes abordadas nesta Resolugao, repare-
se, em especial, nos considerandos N e O, que alertam para a preocupagao quanto a adesao
ao trabalho em plataformas, que tende a aumentar consideravelmente, e quanto a
classificagdo do vinculo dos trabalhadores de todas as plataformas digitais, incluindo os
que trabalham em regime TVDE, como trabalhadores independentes, sem a
independéncia profissional que os caracterizam como tal, vedando-lhes, nao obstante, o
acesso aos direitos laborais.*

Acresce que uma das medidas a tomar deve passar pela definicdo concreta de
“trabalhador independente”, de maneira uniforme nos Estados-Membros, ainda que a
fronteira com o conceito de “trabalhador” possa ser, por vezes, ambigua.*®

Entendeu ainda o PE, no considerando S, que a introdugdo de uma presuncao
ilidivel*’, facilitaria a qualificagdo do vinculo.*® A finalidade desta presuncio seria a de
facilitar o processo de qualificacdo juridica do vinculo contratual, conduzindo a uma
inversdo do 6nus da prova, ficando, assim, o empregador com o dever de demonstrar, em
sede judicial, que ndo existe relagio de trabalho.*

Foi nesta sequéncia que surgiu, em 09/12/2021, a proposta de Diretiva do PE e do
Conselho, sobre a melhoria das condi¢des de trabalho nas plataformas digitais.>

Esta diretiva tem trés vertentes principais: 1) a classificagdo do vinculo ou estatuto que
os trabalhadores t€ém ou podem obter, com consequente acesso a direito laborais; ii) a
garantia de que o algoritmo pelo qual a plataforma se rege ¢ justo e ndo discriminatério;

iii) e a determinagdo de qual o regime aplicavel em caso de atividade transfronteiriga.!

4 PE (2021).

4 CE (2021), p. 4.

4 PE (2021), p. 6.

4 PE (2021), p. 8.

47 Esta presungdo ilidivel veio, mais tarde, em 2021, a ser proposta no corpo da Diretiva. Em Portugal, as
alteracdes ao CT foram também promissoras neste sentido, com a introdugdo do artigo 12.°-A, pelo Decreto
da AR n.° 36/XV.

“ PE (2021), p. 9.

4 PE (2021), p. 8.

A proposta de Diretiva encontra-se  disponivel em:  https://eur-lex.europa.cu/legal-
content/PT/TXT/HTML/?uri=CELEX:52021PC0762&qid=1641386091782&from=EN.

I TERESA COELHO MOREIRA (2022a), p. 366.
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Contudo, tendo em conta a delimitagdo do nosso tema quanto ao vinculo contratual
dos motoristas TVDE, apenas iremos analisar as normas que a esta matéria digam
respeito.

O ambito de aplicagdo da diretiva encontra-se definido no artigo 1.° e aplica-se a
“pessoas que trabalham nas plataformas digitais na Unido, independentemente do seu
estatuto profissional”, ou seja, ¢ aplicavel a “pessoas que t€m um contrato de trabalho ou
uma relagdo de trabalho, ou com base numa apreciacao dos factos, relativamente as quais
se possa determinar a existéncia de um contrato”.

No que respeita, concretamente, ao vinculo laboral dos trabalhadores de plataformas,
a proposta determina, no artigo 3.°, que os Estados-Membros devem adotar
procedimentos adequados a determinacdo do estatuto profissional destas pessoas, através
do principio do primado dos factos, isto €, através da verificagdao das caracteristicas da
relacdo laboral existente, ndo devendo prevalecer a qualificacdo juridica dada pelas partes
a relagdo subjacente.

Desta forma, a UE pretende evitar a classificagdo incorreta destes trabalhadores como
prestadores independentes e deseja permitir que, caso tal suceda, possam ser
reclassificados como verdadeiros trabalhadores subordinados, com acesso as condi¢oes
de trabalho garantidas nas normas nacionais e europeias.

Muitas vezes, os contratos celebrados entre a plataforma e o trabalhador sao
qualificados erradamente através da inclusdo de clausulas que estipulam que a relagdo
juridica se baseia na prestagdo de um servigo por um prestador independente.

A proposta, ao consagrar o principio da primazia dos factos atribuiu-lhe acolhimento
legislativo.>

Acresce que o artigo 4.° da proposta de Diretiva estabelece a presun¢do legal da
existéncia da relagdo de trabalho entre a pessoa que trabalha na plataforma e a propria
plataforma digital, se esta ultima apresentar caracteristicas que permitam concluir pelo
controlo da execugdo da atividade. Esta presuncao ¢ ilidivel, recaindo o 6énus da prova de
inexisténcia de relacdo laboral sobre a plataforma de trabalho digital, nos termos do artigo
5.°, sobre a plataforma.

Mais concretamente, o artigo 4.° determina que ¢ possivel presumir a existéncia

de uma relacdo de trabalho entre o motorista e a plataforma “se a plataforma de trabalho

52 VALERIO DE STEFANO (2022), p. 108.
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digital controlar determinados elementos da execucao do trabalho”, devendo verificar-se
pelo menos dois destes elementos:

(a) Efetiva determinagdo ou fixagdo de limites mdximos, do nivel de
remunerac¢do,

(b) Imposi¢do a pessoa que trabalha na plataforma de regras especificas de

aparéncia ou conduta em relagdo ao destinatario ou relativas a execugdo do

trabalho;

(c) Supervisdo da execugcdo do trabalho ou verificagcdo da qualidade dos

resultados do trabalho, incluindo por meios eletronicos,

(d) Restrigdo efetiva, incluindo através de sancgoes, da liberdade de organizar o

trabalho, em especial, o poder para determinar o hordrio de trabalho ou os

periodos de auséncia, aceitar ou recusar tarefas ou recorrer a subcontratantes

ou substitutos;

(e) Restricdo efetiva da possibilidade de desenvolver uma carteira de clientes ou

de executar trabalho para terceiros.

A este respeito, VALERIO DE STEFANO afirma que os elementos presentes nas alineas
b), ¢) e d) da proposta de Diretiva ja sdo, hoje, considerados suficientemente fortes para
presumirem indiscutivelmente uma relagao de trabalho entre os motoristas ¢ a plataforma,
ndo necessitando de ser conjugados com um outro indicador, pela forca individual que
cada um apresenta®’.

Ora, com esta proposta de Diretiva, estes elementos passardo a ser meros indicios de
uma presuncdo ilidivel. Nas palavras do autor, tal implicard a sua despromog¢do, na
medida em que a prova de existéncia de um contrato de trabalho dependerd, agora, da
verificacdo ndo de um elemento, mas de, pelo menos, dois.

Assim, o autor alerta para o facto de que, futuramente, poderdo existir situagdes em
que se verifica um destes elementos (presentes nas alineas b), c¢) ou d)) que, sendo hoje
fortes para presumir um contrato de trabalho, serdo interpretados como meros indicios
que poderao ser ilididos. Desta forma, a presuncao tera o efeito contrario a finalidade para
a qual foi criada, uma vez que permite a producao de prova em contrario de elementos
que, por si, ja provam que a plataforma é entidade empregadora do motorista>*.

Por este motivo, o autor defende que os indicios presuntivos na proposta de Diretiva
devem ser revisitados e concretizados, sob pena de estarmos a criar um sistema paradoxal.

Isto porque a Diretiva podera estar a criar um sistema que vai ser mais exigente do que

53 VALERIO DE STEFANO (2022), p.109-110
54 Ibidem, pp. 109-110.
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aquele que existem atualmente — tendo em consideragdo que em algumas jurisdi¢des basta
que se verifique um destes elementos.>’

Um outro aspeto critico prende-se com o facto de a presuncdo de laboralidade contida
na Proposta de Diretiva poder vir a entrar em conflito direto com a Lei n.° 45/2018.5

Este conflito pode vir a ocorrer porquanto a primeira permite que se estabeleca uma
presuncdo de relagcdo laboral entre os motoristas e a plataforma digital, enquanto a
segunda estabelece uma relacdo contratual entre o motorista ¢ um operador de TVDE
(que a lei, por si, ndo define necessariamente como um contrato de trabalho), sendo que
este ultimo se diferencia da plataforma digital.

Nao obstante, foram, recentemente, aprovadas alteragdes ao CT, plasmadas no
Decreto da AR n.° 36/XV, no qual se introduziu o artigo 12.°-A que estabelece a
presunc¢ao de laboralidade entre a plataforma e o motorista.

157

Assim, em Portugal temos uma relacdo tridimensional”’, que ndo s podera entrar em

colisdo com o artigo 4.° da Diretiva proposta®®, como também com o futuro artigo 12.°-

A.

2.2. Os Casos Jurisprudenciais sobre a Uber e a qualificacido do

vinculo contratual dos motoristas

Os casos mais paradigmaticos, no ambito do TVDE e da qualificagdo do vinculo

contratual, sdo os processos judiciais que envolvem a Uber, a mais célebre plataforma de

SV ALERIO DE STEFANO (2022), p.109-110.

56 Cumpre esclarecer que esta colisdo de normas apenas se dard, eventualmente, apds a aprovagdo da
Diretiva e uma vez esgotado o prazo de transposic¢do da diretiva.

57 A relagdo tridimensional a que nos referimos diz respeito a plataforma digital, ao motorista, bem como
também a uma terceira figura que o legislador portugués inseriu: o operador TVDE (excluindo, por isso, os
utilizadores). Neste sentido, utilizamos a terminologia de “relagao tridimensional” para classificar o vinculo
existente entre estes trés intervenientes.

Nido obstante, cumpre referir que a doutrina, designadamente, MARIA DO ROSARIO PALMA RAMALHO
determina que estamos perante uma relacdo quadripartida, incluindo neste conceito, os utilizadores da
plataforma que adquirem o servigo de transporte de passageiros. Cfr. MARIA DO ROSARIO PALMA RAMALHO
(2022), p. 321.

58 Ressalve-se que a hipotética colisdo destas trés normas (artigo 4.° da proposta de Diretiva, artigo 12.°-A
do Decreto da AR n.° 36/XV e artigo 10.° da Lei n.® 45/2018) apenas seria passivel de se concretizar se, de
facto, a proposta de Diretiva fosse aprovada com a atual redagdo e Portugal, enquanto Estado-Membro da
UE, tivesse incumprido o prazo de transposi¢do da Diretiva. Em caso de ndo incumprimento, esta colisdo
poder-se-ia dar se a transposicao tiver ocorrido de forma incorreta.

Cenario diferente serd a colis@o entre o artigo 12.°-A do Decreto e o artigo 10.° da Lei n.° 45/2018 uma vez
que estas sdo duas normas aprovadas e suscetiveis de ser aplicadas ao mesmo universo de pessoas, conforme
veremos.
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TVDE. Na verdade, a Uber tem vindo a participar em alguns processos judiciais, em
Franc¢a, no Reino Unido, em Espanha, entre outros, tendo um deles seguido, em sede de
reenvio prejudicial, para o TJUE.

Em 20/12/2017, o TI(UE) proferiu sentenga sobre a questao prejudicial colocada por
Espanha no sentido de saber se a plataforma Uber poderia ser considerada um servigo de
intermediacdo, conforme estabelecido pela legislagdo europeia, ou um servico de
transporte de passageiros.>’

Para tal, o TJ(UE) comegou por definir um servico de intermediagdo como o
estabelecimento de uma ligacdo entre a pessoa que quer efetuar uma deslocacao para
determinado sitio e um motorista ndo profissional, que presta o seu servigo num veiculo.
Por sua vez, o servi¢o de transporte de passageiros implica a prestacdo desse mesmo
servigo, ou seja, ir buscar o cliente ao ponto de recolha e leva-lo até ao destino desejado.®°

Segundo o Tribunal, a plataforma Uber ndo se limita a estabelecer a ligacdo entre o
motorista e o cliente, sendo um verdadeiro servigo de transporte de passageiros, uma vez
que existe uma selecdo de motoristas ndo profissionais, que utilizam um veiculo
descaracterizado ndo fornecido pela plataforma, mas que deve obedecer as exigéncias
desta, designadamente, no que diz respeito ao ano de matricula e qualidade do veiculo.
Acresce que a Uber determina a execugdo da prestacao do servi¢o, uma vez que fixa o
preco maximo, e tem um poder sancionatorio sobre os trabalhadores, definindo regras de
conduta que, caso ndo sejam cumpridas, podem levar & exclusdo do trabalhador da
plataforma.®!

Por sua vez, em Franca, o Arrét da Cour de Cassation determinou, em 04/03/2020,
no ambito de um pedido de requalificagdo contratual de um motorista contra a Uber BV
e a sociedade Uber France, que a relagdo juridica subjacente correspondia a um contrato
de trabalho. Em causa estava a desativagao da conta do motorista em 2017 pela Uber, que
0 motorista entendeu como um despedimento sem justa causa (tendo, ainda, requerido o
reconhecimento de um contrato de trabalho celebrado com a plataforma).5?

Considerou a Cassation que existia um contrato de trabalho entre a Uber e o
motorista, mediante a verificacdo dos seguintes elementos: 1) a plataforma determinava

unilateralmente as condi¢des de execugdo do trabalho; ii) a plataforma decidia a

59 TJ(UE), Proc. C-434/15 (2017).

60 Ibidem.

%! Ibidem.

62 ANTONIO MONTEIRO FERNANDES, LUISA TEIXEIRA ALVES (2021), pp. 27-28
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organizacdo da sua atividade e a procura da clientela; iii) e as tarifas associadas a
prestacdo do servico eram fixadas por via de um algoritmo, o que impunha ao motorista
a adogdo de um percurso determinado pela app.®

A escolha dos horarios por parte do motorista foi considerada irrelevante pela
Cassation, na medida em que a possibilidade de escolher o hordrio de trabalho nao
implica a inexisténcia de relagdo de trabalho subordinado.®*

Por seu turno, em 19/02/2021, o Supreme Court do Reino Unido proferiu decisdo no
ambito do caso Uber BV and others v. Aslam and others®®, nos termos da qual concluiu
que a Uber ndo ¢ uma empresa que presta servigos de intermediagao.

Na verdade, a Uber foi reconhecida como uma empresa que explora um servigo de
transportes, que ¢ concretizado pela contratagdo de motoristas para prestar o servigo, pelo
que os motoristas nao devem ser tidos como prestadores independentes, mas sim como
trabalhadores da plataforma.5®

O Tribunal concluiu que a Uber fixava a remuneracao dos motoristas unilateralmente,
definia as condigdes de execucdo do servigo, condicionava a aceitagdo de pedidos de
deslocacao pelos clientes, quer pela restricdo da comunicagdo ao minimo necessario, quer
pelo controlo substancial que tinha sobre o motorista através de mecanismos de avaliagao
pelos clientes e sangdes que podiam levar a exclusdo do motorista quando este nao
atingisse um certo padrio.®’

Neste sentido, os trabalhadores da Uber no Reino Unido foram reconhecidos nao
como independent contractors, mas como workers. A “categoria “worker” abrange
pessoas que poderemos qualificar sem dividas como trabalhadores subordinados — os
employees — e pessoas que, como se assinala no Ac., sdo “trabalhadores que trabalham
por conta propria, mas prestam os seus servicos no ambito de uma profissdo ou
empreendimento de outra pessoa” (self-emplyed but who provide their services as part of

a profession or business undertaking carried on by someone else), nao podendo, pois,

63 ANTONIO MONTEIRO FERNANDES, LUISA TEIXEIRA ALVES (2021), pp.31-32.

4 Ibidem, p. 31.

65 Neste processo judicial, a Uber propds que se analisassem os contratos escritos entre a plataforma € o
motorista, nos quais se assumiu explicitamente que a Uber desempenha apenas fungdes de intermediagdo,
ndo existindo qualquer vinculo. Cfr. ANTONIO MONTEIRO FERNANDES, LUISA TEIXEIRA ALVES, (2021), p.
34. Ora, este argumento relaciona-se com a aposi¢cdo de clausulas abusivas no contrato celebrado com os
motoristas, na medida em que eram, a priori, qualificados como prestadores independentes. Estas clausulas
funcionavam como uma medida de protecdo e um entrave ao reconhecimento da plataforma como uma
entidade patronal, precisamente, no ambito de possiveis processos judiciais impulsionados por motoristas
que quisessem ser considerados trabalhadores subordinados.

% JOAO LEAL AMADO, TERESA COELHO MOREIRA (2021), p. 379.

57 Ibidem, pp. 386-387.
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considerar-se que dirigem um negdcio proprio, antes devendo reconhecer-se na relagao
um trago particular de dependéncia”.®®

Esta decisdo ¢ bastante relevante, no ambito do servigo TVDE, uma vez que ¢ feita
uma distingdo relevante entre trabalhador, prestador independente e prestador
independente, mas economicamente dependente.

No caso, o Tribunal considerou que os motoristas da Uber ndo sdo trabalhadores
subordinados, mas ndo sdo prestadores independentes. Na verdade, os motoristas
encaixam na categoria de prestador independente com dependéncia econdmica, por
estarem vinculados a uma plataforma que lhes permite prestar o servico, sendo esta a sua
principal fonte de rendimento.

Por outro lado, a decisdo do Tribunal do Reino Unido baseou-se no principio da
primazia dos factos (que, como vimos, se encontra consagrado no artigo 4.° da proposta
da nova Diretiva da UE).

Esta solugdo permite evitar que as plataformas contratualizem cldusulas abusivas que

qualifiquem erradamente o vinculo como prestadores independentes.

2.3. A contratagio coletiva no ambito do trabalho em plataformas

digitais

No que respeita a qualificacao do vinculo contratual existente entre os trabalhadores
e as plataformas, cumpre referir, ainda que brevemente, a proibicdo ou permissdo ao
acesso a contratacdo coletiva por parte dos trabalhadores em plataformas digitais e o
impacto que a qualificacdo do vinculo podera ter nesta matéria.

Como sabemos, os trabalhadores em plataformas digitais t€ém um reduzido poder
negocial, submetendo-se, muitas vezes, a condi¢cdes precdrias, pelo que o acesso a
contratacio coletiva poderia acautelar as condigdes de trabalho destas pessoas.®

A questdo que se coloca ¢ a de saber se a qualificacdo juridica dos motoristas de
TVDE como prestadores independentes pode impedir o acesso a contratagdo coletiva,

tendo em consideracdo o entendimento da jurisprudéncia e tratados da UE.

%8 ANTONIO MONTEIRO FERNANDES, LUISA TEIXEIRA ALVES (2021), p. 37.
8 Ibidem (2021), p. 49.
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O TIJ(UE) no Ac. Albany International BV contra Stichting Bedrijfspensioenfonds
Textielindustrie’®, tratou da questdo de saber se poderiam as organizagdes representativas
de trabalhadores independentes celebrar convencdes coletivas de trabalho com
organizagoes representativas de empregadores.

O Tribunal recordou que a celebragdao de convengdes coletivas de organizacdes
representativas de trabalhadores independentes com organizacdes representativas de
entidades empregadores poderia comprometer os objetivos de politica social
prosseguidos pela UE quanto as situagdes que podem ser suscetiveis de desvirtuar as
regras do Direito da Concorréncia. Isto porque uma organizagao representativa que atue
em nome de prestadores independentes age na qualidade de associagdo de empresas.”!

Assim, no entendimento do Tribunal, os prestadores independentes sdo, no ambito da
contratagdo coletiva, empresas individualmente consideradas, estando, por isso,
abrangidos pelo artigo 101.° do TFUE.”?

De facto, os prestadores independentes, ainda que sejam pessoas singulares, sdo
considerados empresas, nos termos do artigo 101.° do TFUE, “uma vez que oferecem os
seus servigos em contrapartida de uma remuneracdo num determinado mercado e
exercem a sua atividade como operadores econdmicos independentes”.”

Por outro lado, o TJUE, considerou que um prestador independente pode nao ser
considerado desta forma quando se encontre numa situacao equiparavel aos trabalhadores
por conta de outrem, devendo, para tal, preencher os seguintes requisitos: i) o empregador
exerce sobre o trabalhador o poder de direcdo, podendo definir o seu horario, local de

trabalho e a execu¢do do mesmo; ii) o risco comercial corre por conta do empregador e

70 Neste caso, uma associa¢do neerlandesa de trabalhadores subordinados e independentes celebrou uma
convengdo coletiva com uma associagdo de empregadores de musicos substitutos de orquestra. Cfr. JULIO
GOMES, ANA TERESA RIBEIRO (2021) p. 229.

" Ibidem, p. 219.

2.0 artigo 101.° TFUE proibe os acordos de empresas que permitam falsear as regras da concorréncia. Para
um melhor entendimento deste tema, veja-se a sua redagao:

“1. S@o proibidos por serem incompativeis com o mercado interno: todos os acordos entre empresas,
decisdes de associagdes de empresas e praticas concertadas que possam afectar o comércio entre os Estados-
Membros e que tenham por objecto ou efeito impedir, restringir ou falsear a concorréncia no mercado
interno e, em particular, aqueles que:

(a) fixar, direta ou indiretamente, os pregos de compra ou venda ou quaisquer outras condi¢gdes comerciais;
(b) limitar ou controlar a produ¢do, mercados, desenvolvimento técnico ou investimento;

(c) compartilhar mercados ou fontes de abastecimento;

(d) aplicar condigdes diferentes a transagdes equivalentes com outros parceiros comerciais, colocando-os,
assim, em desvantagem competitiva;

(e) subordinar a celebragdo de contratos a aceitagdo pelas outras partes de obrigagdes acessorias que, pela
sua natureza ou segundo os usos comerciais, ndo tenham qualquer relacdo com o objeto desses contratos.”
3 CE (2022).
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nao do trabalhador; iii) e o trabalhador encontra-se integrado na unidade econémica em
que se integra a empresa para a qual trabalha.”

E certo que a contratagio coletiva ndo ¢ permitida para empresas uma vez que estas
ao fixarem precos e clausulas contratuais estdo a violar o direito da concorréncia na
medida em que estes acordos podem deturpar o interesse econémico’>. Ndo obstante,
quando nos referimos aos trabalhadores de plataformas, esta construcao pode ser falaciosa
uma vez que, ainda que ndo sejam considerados trabalhadores subordinados, sdo, muitas
vezes, economicamente dependentes, pelo que ao vedarmos o acesso a contratacao
coletiva estaremos a prejudicar pessoas vulneraveis e que nao t€m a mesma prote¢ao que
empresas.

E neste sentido que subscrevemos o entendimento de SILVIA RAINONE e NICOLA
COUNTOURIS, quando defendem que que a contratagdo coletiva deve ser aplicavel a todos
0s negocios e servigos que preencham os seguintes requisitos, ndo necessariamente
cumulaveis: 1) a prestagdo laboral tem de implicar uma presenga fisica predominante do
trabalhador; ii) a atividade converge na atividade econdmica que o negdcio explora, ou
seja, o servigo realizado ¢ parte integrante e fundamental na produgdo e conducdo do
negocio; 1ii)) ¢ uma atividade inserida num mercado de trabalho que apresenta
competitividade para o proprio trabalhador que presta o servigo.’®

Em face desta realidade, a Comissdo apresentou algumas orientagdes no sentido de
acautelar situagdes em que os trabalhadores, ndo sendo subordinados, se encontram numa
situacdo econdmica enfraquecida, ndo se devendo, por isso, vedar o seu acesso a
contratagdo coletiva. Nestas orientagdes, a Comissao determinou que o artigo 101.° TFUE
nao ¢ aplicavel a prestadores independentes que se encontram numa situagdo comparavel
a trabalhadores subordinados.”’

Entre outros casos, estas Guidelines aplicam-se aos trabalhadores em plataformas
digitais, nos casos em que os motoristas sdo, efetivamente, prestadores independentes,
que exercem a sua atividade através de uma plataforma, exclusiva ou maioritariamente
para uma empresa/negocio, e trabalham conjuntamente com trabalhadores

subordinados.”®

"4 TJ(UE) Processo C-67/96, 21/09/1999.

5 SOFIA OLIVEIRA PAIS (2021), p. 50.

76 SILVIA RAINONE, NICOLA COUNTOURIS (2021), p.7.
77 CE (2022).

78 CE (2022).
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Este documento contribui para reforcar a posicao contratual dos trabalhadores e
limitar o desequilibrio de poder em face do empregador”®.

Desta forma, podemos concluir que a contratagao coletiva no trabalho em plataformas
digitais ¢ uma matéria que necessita de tutela por forma a acautelar as situagdes de
fronteira em que trabalhadores que sejam economicamente dependentes, se vém inseridos
numa situacao de fragilidade, acentuada pela proibicao de acesso a contratagdo coletiva,

quando considerados como prestadores independentes.

7 SILVIA RAINONE (2022), p. 4.
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3. A qualificacdo do vinculo contratual de motoristas TVDE no

ordenamento juridico portugués

3.1. A Lein.”45/2018, de 10 de agosto

Em Portugal, esta matéria ¢ regulada pela Lei n.° 45/2018, comumente conhecida
como Lei Uber.

O legislador portugués determinou a relagdo contratual do motorista de uma forma
complexa. A plataforma, no ordenamento juridico portugués, ¢ assumidamente
reconhecida como um servico de intermediacao®’.

De facto, foi inserida uma terceira figura — o operador TVDE — com a qual o motorista
celebra um contrato e estabelece o seu vinculo contratual e que ndo se confunde com a
plataforma digital. O vinculo entre o operador de TVDE e o motorista ¢ constituido
mediante a celebracdo de um contrato, nos termos do artigo 10.°, que a prépria lei ndo
define como sendo um contrato de trabalho.®!

Este vinculo contratual pode ou ndo ser considerado um contrato de trabalho. O
reconhecimento deste vinculo como um contrato de trabalho é possivel através da
remissdao do n.° 10 do artigo 10.° para a aplicagdo do artigo 12.° do CT, a qual estabelece
a presungio de laboralidade no Ambito do exercicio de atividades tradicionais.

Contudo, a introducdo desta figura do operador de TVDE ¢ criadora de outro
problema que ndo se esgota na qualificacdo do vinculo contratual, como veremos infra.

Levantam-se varias questdes quanto a admissibilidade da presunc¢do de contrato de
trabalho no contexto de TVDE, tendo em conta que os indicios utilizados para a presuncao
do contrato de trabalho, tal como estdo definidos no artigo 12.°, se baseiam na atividade
laboral tradicional.

Em face do exposto, pretendemos analisar quais os intervenientes da relagdo juridica
no TVDE, a aplicabilidade da presung¢ado do artigo 12.° do CT ao vinculo dos motoristas
e, por fim, o Decreto da AR n.° 36/XV, que contém as alteracdes futuras ao CT no que

diz respeito ao trabalho em plataformas digitais.

80 CATARINA MARQUES DA SILVA, JORGE RIBEIRO MENDONCA (2021), P. 315.

81 Ibidem (2021), p. 315.

82 Conforme veremos melhor no préoximo subcapitulo, o artigo 12.° do CT encontra-se completamente
desadequado aos motoristas de TVDE uma vez que os indicios ndo correspondem as caracteristicas desta
atividade laboral.
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A questdo que impera neste tema ¢ saber se da subsun¢dao das normas juridicas
presentes na Lei n.° 45/2018, a atividade TVDE, se pode concluir pela existéncia de
vinculo laboral baseado em contrato de trabalho (ainda que por via de aplicagdo de uma
presungao) ou, se o vinculo existente ¢ caracteristico de um contrato de prestagdao de
Servigo.

Desde logo, o n.° 1 do artigo 2.° estabelece que a atividade de operador TVDE ¢
exercida por pessoas coletivas que efetuem transporte individual remunerado de
passageiros. Por sua vez, o n.° 3 do artigo 2.° da Lei n.° 45/2018, de 10 de agosto,
estabelece o seguinte:

A prestacdo de um servigo de TVDE inicia-se com a aceita¢do por um motorista ao
servigo de um operador, de um pedido de transporte entre dois pontos submetido
por um ou mais utilizadores numa plataforma eletronica e termina com o abandono
pelo utilizador desse veiculo, depois de realizado o transporte para o destino
selecionado, ou por qualquer outra causa que implique a cessa¢do de fruicdo do
veiculo pelo utilizador.

Nos termos destes dois preceitos, o legislador optou por inserir a figura de operador
TVDE como uma figura autébnoma e da qual faz depender a propria prestagao de servicos
por um motorista.

A partida, dir-se-ia que sdo trés os intervenientes de um servigo TVDE: i) a plataforma
eletronica que presta servicos de intermediagdo entre o motorista e os utilizadores; i1) os
motoristas; iii) e os utilizadores.

No entanto, a Lei n.° 45/2018 acrescenta um novo interveniente, o operador de TVDE,
que se apresenta como uma pessoa coletiva que efetua o transporte individual remunerado
de passageiros, através da contratacdo de motoristas para o efeito, mediante celebragdao
de um contrato escrito, nos termos do artigo 10.° da Lei em causa.®

O operador TVDE ¢ designado pelo legislador como o possivel®* empregador nesta
relagdo juridica. A plataforma, no ordenamento juridico portugués, ndo assume uma
posicdo de entidade patronal, mas de mero intermediario digital, uma vez que fica

desonerada do cumprimento de deveres de empregador®>-5¢.

8 JOAO LEAL AMADO; TERESA COELHO MOREIRA (2021), p. 392.

8 Dizemos “possivel” porque o contrato celebrado entre o operador de TVDE e o motorista ndo é
necessariamente um contrato de trabalho, mas pode ser qualificado como tal, segundo o entendimento do
legislador ao remeter para a aplicagdo do artigo 12.° do CT.

85 MARIA DO ROSARIO PALMA RAMALHO (2022), p. 323.

8 O referido n.° 3 do artigo 2.° parece demonstrar que a plataforma atua como mero servigo de
intermediac@o entre o operador TVDE e o préprio motorista. Cfr. JOAO LEAL AMADO; TERESA COELHO
MOREIRA (2021), p. 391.
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Este entendimento retira-se da exigéncia do contrato escrito que titule a relagao entre
o motorista e o operador de TVDE, da possibilidade de aplicagdo da presuncao legal do
artigo 12.° do Cddigo de Trabalho a este contrato e do simultdneo afastamento de que
podera existir uma relacio juridico-laboral entre o motorista e a propria plataforma.®’

Estas condigdes legalmente impostas potenciam a fraude a lei, na medida em que
determinou o crescimento constante de operadores TVDE que se constituiram sob a forma
de sociedades unipessoais para que os respetivos socios possam desempenhar a atividade
de servico de transporte de passageiros, cobertos pela capa de uma pessoa coletiva,
realizando uma atividade como trabalhadores que desempenhavam anteriormente como
prestadores independentes.®

Certo ¢ que a figura do operador de TVDE ¢é uma solugo benéfica para as plataformas
digitais e pouco vantajosa para os motoristas. Contudo, conceder a plataforma digital um
papel meramente secundario € absolutamente contraditorio com os poderes que esta, na
pratica, exerce sobre os trabalhadores.

Embora os motoristas fiquem vinculados ao operador de TVDE, enquanto
empregador, o exercicio do poder de direcdo e de controlo, que verificAmos existir,
pertence a plataforma digital, o que constitui uma desvantagem para o trabalhador®® uma
vez que ndo tem qualquer mecanismo de protecdo em face dos poderes sancionatorios da
plataforma.

E certo que numa plataforma digital que funcione apenas como um servigo de
intermediacdo entre dois possiveis contraentes — um que fornece os bens e /ou servigos e
outro que os adquire —, ndo se coloca em causa a existéncia de um contrato do trabalhador
com a plataforma. Na verdade, subsiste uma unido de contratos: por um lado, o contrato
celebrado entre um determinado fornecedor/empresa e a plataforma que presta o servigo
de intermediacdo e, por outro, o contrato celebrado entre o fornecedor/empresa e o
cliente.”

Ora, nos termos do artigo 5.°, n.° 1, da Lei n.° 45/2018, o cliente ¢ um utilizador da
propria plataforma, sendo necessario uma subscri¢do prévia.

Por sua vez, a plataforma impde varias condi¢des ao motorista para exercicio da

atividade TVDE, designadamente: i) a verificacdo da idoneidade do motorista, segundo

87 ANTONIO MANUEL ABRANTES, (2022), p. 227.

8 MARIA DO ROSARIO PALMA RAMALHO, (2022), p. 322.
8 Ibidem, p. 323.

0 Ibidem, p. 314.
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o conjunto de critérios definidos no art. 4.°; i1) a taxatividade dos motivos de recusa de
prestacdo do servigo (artigo 8.°); iii) a exclusividade do exercicio da atividade aos
motoristas inscritos na plataforma (artigo 10.°, n.° 1); iv) um conjunto de requisitos que
os motoristas devem preencher para exercer a sua fungdo, assim como a verificagao da
idoneidade destes (artigos 10.°, n.° 1 e 11.°); v) a limitagao do periodo diario de trabalho
(artigo 12.°).

Assim, o utilizador celebra diretamente com a plataforma um contrato de aquisi¢ao
de servigos e/ou produtos. A entrega do produto e/ou servigo solicitado ocorre através de
um trabalhador que se encontra conectado, e controlado, pela plataforma que, por sua vez,
detém uma parte do valor da prestacdo do servigo.”!

A contradicao legislativa ¢ estonteante: por um lado, o legislador assume, de forma
clara, ao abrigo do artigo 16.°, que o a plataforma explora um servico de intermediagao,
podendo esta, nos termos do artigo 15.°, n.° 3, cobrar uma taxa de intermedia¢cdo ndo
superior a 25% do valor da viagem.

Por outro lado, confere a plataforma o dever de: 1) disponibilizar a formula de calculo
do prego (artigo 15.°, n.° 4, alinea a)); ii) apresentar uma estimativa do pre¢o de cada
viagem (artigo 15.°, n.° 4, alinea b)); iii) processar do pagamento do servigo (artigo 15.°,
n.° 7); iv) enviar a fatura eletronica (artigo 15.°, n.° 8), assim como facultar os termos de
emissao de fatura (artigo 19.°, n.° 1, alinea g)); v) disponibilizar a utilizagdo de mapas
digitais que permitam o acompanhamento real do trajeto realizado (artigo 19.°, n.° 1,
alinea c)); vi) conceder mecanismos de avaliacdo dos motoristas, bem como a criacao de
um canal de apresentagdo de reclamacgdes para uso dos clientes (artigo 19.°, n.° 1, alinea
d)); vii) apresentar os dados do veiculo que o motorista esta a utilizar (artigo 19.°, n.° 1,
alinea f)).

Pelo exposto, consideramos que uma plataforma digital que tenha os poderes de
controlo e fiscalizagdo, tal como estdo definidos na Lei n.° 45/2018, de 10 de agosto, ¢

uma verdadeira entidade patronal, e ndo apenas um mero servico de intermediagio.”?

1 MARIA DO ROSARIO PALMA RAMALHO, (2022), p. 314.
°2 No mesmo sentido, 0 Ac.do TI(UE), de 20 de dezembro de 2017, no caso Asociacion Profesionale Elite
Taxi contra Uber Systems Spain, SL. Cfr. TJU(UE), Proc. C-434/15 (2017).
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3.2. A aplicabilidade da presuncido de contrato de trabalho aos

motoristas TVDE, nos termos do artigo 12.° do CT

A Lei n.° 45/2018, de 10 de agosto, determina, no n.° 10 do artigo 10.°, que, ao
contrato celebrado entre o operador de TVDE e o motorista, ¢ aplicavel o artigo 12.° do
CT relativo a presungdo do contrato de trabalho, seja qual for a denominagao dada pelas
partes ao contrato.

Ora, determina o artigo 12.° do CT que se presume a existéncia de contrato de trabalho
mediante o preenchimento de varios indicios que permitem concluir pela sua existéncia.
No entanto, nem todos os elementos nela referidos necessitam de ser preenchidos para
que a presungdo opere, bastando a prova da existéncia de dois desses indicios.”

Como vimos, o transporte de pessoas implica a existéncia de um algoritmo, de formas
de controlo a distancia e a prestagdo de um servigo em veiculos descaracterizados.”*

No entanto, o legislador, quando criou a presun¢do do artigo 12.° do CT, teve em
consideragdo a prestacdo de uma atividade laboral tradicional, motivo pelo qual se
demonstra inadequada a realidade especifica das plataformas.”-°

Como nos diz TERESA COELHO MOREIRA, esta presuncao foi criada para ser aplicada
em relagdes de bilateralidade, para relagdes juridicas prévias a era digital, pelo que a
remissdo da Lei n.® 45/2018, para o regime da presuncdo de laboralidade consagrada no
artigo 12.° do CT, nfio consegue ter aplicabilidade.”’

Veja-se que, entre varios outros aspetos, a atividade ¢ exercida num carro
providenciado pelo proprio trabalhador, os horarios podem ser escolhidos pelo

trabalhador e a retribui¢do ndo ¢ certa, dependendo do nlimero de clientes que o motorista

atender e das viagens que fizer.

9 A este respeito, o STJ decidiu que, “Ao contrario do que se passava com o CT de 2003, a lei ndo exige
agora a verificagdo de todos estes factos para que a presunc¢do funcione, limitando-se a exigir a ocorréncia
de alguns deles. Esta referéncia tem sido entendida como exigindo, pelo menos, a verificagdo de duas destas
circunstancias, Unica forma de poder falar em «algumas» delas” — Ac. do STJ de 07/09/2017, Processo n.°
2242/14.2TTLSB.L1.S1, Relator Antonio Leonel Dantas.

% MARIA DO ROSARIO PALMA RAMALHO (2022), p. 317.

% Ibidem, p. 317.

% O legislador, no artigo 10.°, n.° 11, esclarece que “para os efeitos do disposto no niimero anterior,
aplicando-se o artigo 12.° do CT, considera-se que os equipamentos e instrumentos de trabalho sdo todos
0s que sejam pertencentes ao beneficiario ou por ele explorados por aluguer ou qualquer outra modalidade
de locacao”.

Ora, esta norma parece ser uma afirmagdo por parte do legislador de que existe uma discrepancia entre os
indicios consagrados no artigo 12.° do CT e a atividade exercida por motoristas TVDE. No entanto, esta
ressalva mais ndo ¢ que uma nuance, visto que os outros indicios, nos termos da lei, aplicam-se ipsis verbis.
7 TERESA COELHO MOREIRA (2022b), p. 360
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Assim, o problema coloca-se, precisamente, porque a atividade de TVDE nao se
define como uma prestagao laboral tradicional, na medida em que o trabalhador ndo presta
o seu trabalho nas instalagdes do empregador, ndo tem uma remuneragdo certa e
periodica, determina o seu horario de trabalho e ndo se insere na estrutura empresarial da
entidade patronal.”®

Ora, a presuncao legal do artigo 12.° do CT, para permitir aferir a existéncia de um
contrato de trabalho, depende, conforme supramencionado, da verificagdo da presenca de
dois ou mais indicios elencados na referida norma.””

Entende TERESA COELHO MOREIRA que a aplicacao do artigo 12.° do CT, no ambito
do trabalho em plataformas, consideraria as multiplas tarefas cumpridas, diariamente,
como varias relagdes contratualmente independentes. Ora, as tarefas a cumprir estdo
relacionadas entre si, pelo que ndo se deve cingir a execu¢do de uma tarefa individual,
mas a um conjunto de tarefas exercidas, devendo ser nesse contexto amplo que se afere e
pondera a dependéncia econémica dos trabalhadores.'?

Foi em face desta lacuna, TERESA COELHO MOREIRA defendeu que o legislador
portugués deveria proceder a atualizagdo dos indicios de subordinagdo juridica,
adequando-os também ao trabalho em plataformas digitais, ou criar uma presuncao de
laboralidade propria para este tipo de prestagio laboral.!%!

Ora, recentemente, a AR aprovou, no Decreto n.° 36/XV, a introdu¢do de uma

presuncdo de contrato de trabalho para os trabalhadores em plataformas digitais, que

analisaremos melhor, em seguida.

3.3. O Decreto da AR n.° 36/XV %2

O legislador portugués, até agora, apenas tinha determinado a presun¢do de contrato

de trabalho, no artigo 12.°, no ambito de atividades laborais tradicionais, cujo resultado

% MARIA DO ROSARIO PALMA RAMALHO, (2022), pp. 317-318.

% Neste sentido, o Ac. do STJ, de 08/10/2015, Processo n.° 292/13.5TTCLD.C1.S1.

100 TERESA COELHO MOREIRA (2022b), p. 360.

101 Ibidem, p. 359.

102 Neste proximo capitulo iremos dedicar-nos ao estudo do diploma que aprova a Agenda para o Trabalho
Digno e que, a data da entrega desta Dissertagdo de Mestrado, ainda ndo se encontra promulgado. De
momento, apenas se encontra aprovado o Decreto da AR 36/XV, pelo que ¢ neste diploma que, de ora em
diante, nos focaremos. Disponivel em:
https://app.parlamento.pt/webutils/docs/doc.pdf?path=6148523063484d364c¢793968636d356c6443397a6
158526¢63793959566b786¢5a79394562324e31625756756447397a51574e3061585a705a47466b5a56426
8636d786862575675644746794¢3259354d6a59314d6a6b354¢546b345a6a63744¢4745344d5331684e44
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permitia aferir, a existéncia de aspetos tipicos de uma atividade profissional subordinada,
designadamente, um horario de trabalho fixado, um local de trabalho definido e uma
remuneragao certa e periddica.

Em 2021, surgiu uma proposta de lei para a alteracio da legislacdo laboral'®®, nos
termos da qual se introduziu o artigo 12.°-A, com a epigrafe “Presuncdo de contrato de
trabalho no ambito de plataforma digital”.

Na redacao inicial deste artigo, apresentava-se uma presun¢ao de contrato de trabalho
entre o trabalhador e o operador de plataforma digital'®, mediante a verificagdo de
indicios (que se adequam a prestacdo de trabalho através de plataformas digitais),!*’
distinguindo as situagdes que ocorriam no ambito da relacdo entre a plataforma e o
motorista, e as que se verificavam no ambito da relagdo estabelecida entre a plataforma e
o utilizador.

Na verdade, o artigo ndo era claro quanto a defini¢do do &mbito de aplicacdo. Dever-
se-iam verificar dois ou mais requisitos tanto da relacdo entre a plataforma e o motorista,
como da relagdo entre o motorista e o cliente? Teriamos, assim, dez indicios, ao invés de
cinco, e cuja conjugacdo permitiria demonstrar a existéncia de um vinculo laboral?

Este artigo era, de facto, muito rigido. Sendo a situagdo dos trabalhadores em
plataformas digitais bastante instavel, ndo se justificaria uma presuncao de laboralidade
cuja aplicacdo dependeria do preenchimento de vérios requisitos em dois ambitos
distintos.!°A presungio do artigo 12.°do CT, aplicavel a outro tipo de atividades laborais,
demonstra-se muito menos complexa e mais alcangavel do que esta proposta de norma.

Acresce que, a data, ndo existia qualquer remissdao expressa desta presun¢do para o

regime da Lei n.° 45/2018, pelo que se poderia questionar a aplicabilidade desta nova

4d354¢5451794d5449785a5451315a4749795a43356b62324e34&fich=£9265299-98f7-4a81-a439-
42121e45db2d.docx&Inline=true.

193 Disponibilizada para consulta publica na Separatan.® 33, de 2021, do BTE — “Proposta de lei que procede
a alteracdo da legislagdo laboral no ambito da agenda do trabalho digno”. Disponivel em:
http://bte.gep.msess.gov.pt/.

104 Relativamente a este artigo, na versdo originaria, cumpre ressalvar que a terminologia utilizada nfo era
muito clara. O artigo refere que se aplica a relag@o entre o motorista e o operador de plataforma digital,
contudo, noutras partes da norma refere-se apenas ao “operador”. Deste modo, a redag@o poder-se-ia tornar
equivoca, tendo em consideragdo que esta Lei estabelece uma relagdo contratual entre o motorista e o
operador de TVDE. Por seu turno, o artigo 12.°-A, nos moldes aprovados, ¢ mais claro ao falar
simplesmente na plataforma digital.

195 1bidem.

196 Veja-se que, ja na versdo inicial, era estabelecido como indicio de uma presuncdo ilidivel “os poderes
laborais, nomeadamente o poder disciplinar”. Conforme veremos melhor infra, este elemento seria
suficiente para demonstrar a existéncia de um contrato de trabalho, no entanto, ao estar consagrado como
indicio, permite que a plataforma possa ilidir uma relagao que, a partida, por si s9, ja seria qualificada como
relagdo laboral.
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presun¢ao no ambito dos motoristas TVDE. De facto, a nova presuncdo do CT seria uma
norma geral, aplicavel ao conjunto de plataformas digitais existentes. No entanto, como
sabemos, a Lei n.° 45/2018 define regras especiais para esta atividade laboral de TVDE,
pelo que a ndo consagracao de uma presungdo que permitisse aferir a existéncia de um
contrato de trabalho e a plataforma, poderia ser interpretada como a falta de vontade do
legislador em que tal ocorresse.

Sucede que a versdo entretanto aprovada diverge em varios aspetos da proposta
supramencionada, abrangendo, hoje, de forma expressa, o transporte individual de
passageiros em veiculos descaracterizados. Nao obstante, este regime ndo ¢ isento de
questdes. Vejamos.

O problema da qualificacao juridica do motorista mantém-se, porquanto do artigo 10.°
da Lei n.° 45/2018 resulta que deve ser celebrado um contrato escrito entre o operador de
TVDE e o motorista. Depois, no Decreto da AR, o legislador, em nenhum momento,
prevé que a presungdo de contrato de trabalho se aplique a relagdo juridica do operador
TVDE e o trabalhador.

Atualmente, o n.° 1 do artigo 12.°-A esta formulado da seguinte maneira:

1 — Sem prejuizo do disposto no artigo anterior, presume-se a existéncia de contrato
de trabalho quando, na relagdo entre o prestador de atividade e a plataforma digital
se verifiquem algumas das seguintes caracteristicas:

a) A plataforma digital fixa a retribui¢do para o trabalho efetuado na plataforma
ou estabelece limites maximos e minimos para aquela;

b) A plataforma digital exerce o poder de dire¢do e determina regras especificas,
nomeadamente quanto a forma de apresenta¢do do prestador de atividade, a sua
conduta perante o utilizador do servigo ou a prestagdo da atividade;

¢) A plataforma digital controla e supervisiona a presta¢do da atividade, incluindo
em tempo real, ou verifica a qualidade da atividade prestada, nomeadamente
através de meios eletronicos ou de gestdo algoritmica;

d) A plataforma digital restringe a autonomia do prestador de atividade quanto a
organizagdo do trabalho, especialmente quanto a escolha do hordrio de trabalho ou
dos periodos de auséncia, a possibilidade de aceitar ou recusar tarefas, a utilizagdo
de subcontratados ou substitutos, através da aplicacdo de sangoes, a escolha dos
clientes ou de prestar atividade a terceiros via plataforma;

e) A plataforma digital exerce poderes laborais sobre o prestador de atividade,
nomeadamente o poder disciplinar, incluindo a exclusdo de futuras atividades na
plataforma através de desativagdo da conta;

f) Os equipamentos e instrumentos de trabalho utilizados pertencem a plataforma
digital ou sdo por estes explorados através de contrato de locagdo.
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No que se refere a redagdao da norma, passard a presumir-se a existéncia de um
contrato de trabalho entre o trabalhador e a plataforma'®’, desde que sejam preenchidos
certos indicios (2 semelhanca do que acontece com o atual artigo 12.° do CT),
independentemente da designacao dada pelas partes ao contrato.

Acresce que ficarao protegidas, sob a ¢gide de uma contraordenacao muito grave, as
situacdes em que o exercicio de uma atividade laboral prestada por um trabalhador
subordinado esteja disfarcada de prestacdo de servico por trabalhador independente.

Esta solucdo pretende realcar duas realidades: 1) dar relevo ao principio da primazia
dos factos (tal como consta da proposta de diretiva acima referida), pelo que a
qualificacdo dada ndo prevalece sobre os factos que titulam a relagdo juridica; ii) e
proteger o trabalhador contra a aposi¢do de clausulas abusivas de qualificacdo juridica do
vinculo como trabalhador independente.'%®

Ora, a analise de cada um dos indicios elencados na nova norma, releva uma vez que
surgem varias questdes quanto a sua viabilidade. A alinea a) baseia-se na restricao a
negociacdo da remuneragdo salarial por parte do trabalhador, sendo que a fixagdo da
remunerac¢ao se consubstancia num poder unilateral do empregador. Este indicio pode ser
considerado forte, contudo, cremos que devera ser conjugado com um outro concretizado
nas alineas b), c), d) ou e), para reforcar os poderes de controlo da plataforma sobre o
motorista e evidenciar a subordinagao juridica subjacente.

Por seu turno, os indicios presentes nas alineas b), c), d) e e) representam os poderes
tipicos de direcdo, fiscalizacdo e sancionatdrio de uma entidade empregadora, sendo, por

1sso, os indicios mais fortes.

197 Acrescenta-se, no n.° 2 do artigo 12.°-A, dispde que “entende-se por plataforma digital a pessoa coletiva
que presta ou disponibiliza servigos a distdncia, através de meios eletronicos, nomeadamente sitio da
Internet ou aplicagdo informatica, a pedido de utilizadores e que envolvam, como componente necessaria
e essencial, a organizagdo de trabalho prestado por individuos a troco de pagamento, independentemente
de esse trabalho ser prestado em linha ou numa localizag¢do determinada, sob termos e condi¢des de um
modelo de negocio e uma marca proprio”.

Ora, o legislador fez questdo de definir o conceito de “plataforma digital”. Esta distingue-se do operador
de TVDE, que mencionamos supra, e que se encontra definido no artigo 2.° da Lei n.® 45/2018.

108 A este respeito, JOAO LEAL AMADO e TERESA COELHO MOREIRA reconhecem que as plataformas
digitais, ao encapotar a verdadeira relagdo juridica entre a si e o trabalhador, defraudam a lei e simulam um
negdcio juridico, com o objetivo de evitar a aplicacdo da lei laboral, de forma a ndo arcarem com o exercicio
dos deveres que cabem a entidade empregadora. Cfr. JOAO LEAL AMADO, TERESA COELHO MOREIRA,
(2019), p. 56.
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Finalmente, o indicio previsto na alinea f) podera ser o elemento que menos
corresponderd ao que se verifica na pratica uma vez que, atualmente, o transporte de
passageiros &, por regra, realizado em veiculo proprio ou alugado a outras entidades.'®

Esta presuncao €, no entanto, ilidivel, nos termos do n.° 4, através da demonstragao,
por parte da plataforma, de que esta atua como mero intermedidrio, ou através da prova
de factos que permitam apurar que o trabalhador tem autonomia e ndo esta sujeito a
poderes de controlo e fiscalizagdo.

Por ser uma presuncao ilidivel, ndo podemos concordar com os indicios consagrados
na norma uma vez que os elementos presentes nas alineas b), c), d) e) deveriam permitir
demonstrar, por si s6, sem necessidade de conjugagdo com outro elemento, que existe um
contrato de trabalho celebrado entre o motorista e a plataforma digital. E o legislador ao
elencar como indicios poderes tipicos do empregador (poder de direcdo e poder
disciplinar) que permitem aferir uma relagdo de subordinagao juridica, estd a permitir a
prova em contrario para situagdes em que se configura uma clara relagao laboral.

Esta norma parece abrir portas para que a finalidade da presun¢ao — que ¢ garantir que
os motoristas de TVDE tém estabilidade e acesso aos direitos laborais — fique desvirtuada.

Nao concordamos, portanto, que depois de se verificar a presenga de poder direcao
ou sancionatério na relagdo entre a plataforma e o motorista, a presuncao de laboralidade
possa ser ilidida mediante prova em contrario.

Cremos, portanto, que os indicios aprovados pelo Decreto da AR poderdo suscitar
varias dividas. Se fizermos um paralelismo com o artigo 12.° do CT, verificamos que
nenhum dos indicios plasma expressamente a verificagdo de poder de direcao e poder
disciplinar. Na verdade, sdo identificadas certas situagdes que possam presumir a
existéncia de subordinagdo juridica e, como tal, de um contrato de trabalho. Ora, o artigo
12.°-A para que pudesse operar na plenitude, deveria consagrar situagdes que permitissem
aferir a presenca do poder de dire¢do ou do poder sancionatério.

A este respeito, veja-se, por exemplo, a alinea e), cujo indicio ¢ a presenca do poder
sancionatorio e a exclusdo dos motoristas da plataforma. Uma melhor concretizagao deste

indicio, seria, por exemplo a seguinte: A plataforma podera determinar a cessagdo de

199 Este entendimento retira-se do proprio site da Uber, que permite selecionar a opgdo de adquirir um carro,
em contrapartida de um prego mensal/semanal, para exercer a atividade de motorista de TVDE. Disponivel
em: https://www.uber.com/pt/pt-pt/drive/vehicle-solutions/.

Também o IMT, no Relatério final sobre o regime TVDE, refere que o operador de TVDE, muitas vezes,
é proprietario de veiculos. Disponivel em: https://www.imt-
ip.pt/sites/IMTT/Portugues/Noticias/Documents/2022/Relatorio%20TVDE 28.12.2021 Final.pdf, p. 18.
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fungoes do motorista devido a avaliagdo que lhe é dada pelos clientes. Esta situacao
concretizaria uma situagao em que, de facto, se retiraria a ilagdo de que a plataforma tem
um certo poder sancionatorio sobre o trabalhador. Ora, da forma como o indicio se
encontra redigido, ndo deveria operar a permissao de prova em contrario da plataforma,
porquanto se ¢ flagrante que existe poder sancionatério, nao hd diavidas de que ha
subordinag¢do juridica.

Nao se verificando esta construcdo juridica, esta presungdo podera ter um efeito
paradoxal, e dessa forma, dificultar o acesso destes trabalhadores aos direitos laborais
uma vez que permitird a prova em contrario de um elemento que € tipico e demonstrativo
da existéncia de um contrato de trabalho.

Outra das questdes que se podera colocar a respeito da operacionalizacdo da
presuncio reside em saber quantos indicios tém de estar reunidos no caso'!'?, para que o
trabalhador a possa invocar. Dever-se-4 considerar o entendimento jurisprudencial
relativo a aplicagdo dos indicios do artigo 12.° do CT, ou seja, poder-se-a afirmar que a
presenga de dois destes indicios ¢ suficiente para demonstrar a existéncia de um contrato
de trabalho? Tendo em conta a semelhanca nas duas redagdes dir-se-ia que se mantém o
entendimento jurisprudencial, ou seja, basta a verificagdo de dois indicios para que a
presungao no trabalho em plataformas opere.

Por fim, para o nosso estudo releva o tltimo nimero deste artigo 12.°-A que reconhece
expressamente que a presun¢do de contrato de trabalho, entre o trabalhador e a
plataforma, as atividades de TVDE. Sucede que, até agora, nesta sede tinhamos somente
a Lei n.° 45/2018, de 10 de agosto que, conforme vimos, apenas determina a existéncia
de uma relagao contratual entre o motorista e o operador de TVDE. A plataforma, em si,
apenas tem uma relagdo com o operador de TVDE, que, por sua vez, contrata motoristas
para o efeito.

Na verdade, o artigo 16.° da Lei em questdo determina que a plataforma digital apenas
presta um servico de intermediagdo, tendo direito, nos termos do artigo 15.°, n.° 3, da Lei,
a cobrar uma taxa de intermediacdo de valor ndo superior a 25% do montante atribuido a
cada tarefa realizada.

Ora, o legislador, ao assumir que a plataforma apenas pode ser determinada como
uma prestadora de servigos de intermediacao, criou uma barreira a aplicagdo da presungao

de contrato de trabalho entre o trabalhador e a plataforma.

110 Esta questdo coloca-se devido a aprovagdo do Decreto da AR, porque, como vimos, ndo concordamos
que, certos indicios, possam ser plasmados numa presuncio ilidivel.
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Diversamente, a presungao do artigo 12.°-A, ao ser aplicavel a relacao juridico-laboral
existente entre a plataforma e o motorista, parece ndo conferir qualquer importancia a
relag@o estabelecida entre o motorista e o operador de TVDE.

Assim, encontramo-nos perante um problema de conciliagdo de normas, na medida
em que o artigo 12.°-A estabelece uma presungdo que, afinal, também se aplica aos
motoristas TVDE, e que permite demonstrar a existéncia de uma relag@o entre o motorista
e a plataforma, o que ndo se coaduna com o artigo 10.° da Lei n.° 45/2018.

Repare-se que, por for¢a do n.° 5!'! do novo artigo 12.°-A, parece que o legislador
abre caminho a aplicacdo desta presung¢ao em relacao ao operador de TVDE, uma vez que
permite como prova em contrario a demonstracao de que a atividade ¢é prestada perante
pessoa (singular ou coletiva) que atue como intermediario da plataforma e dos servigos
disponibilizados.

O n.° 6!'2 determina, ainda, que, neste caso em que se demonstre que a plataforma
presta um servico de subordinacao, a presun¢ao, contida no n.° 1, pode agora ser aplicada
quanto ao intermediario da plataforma, com as devidas adaptacdes, ¢ deve o tribunal
decidir quem ¢ a entidade empregadora. Ora, o legislador ao estabelecer que a presunc¢ao
continua a aplicar-se nos casos em que ¢ ilidida a presuncdo de relacao laboral entre o
motorista e a plataforma, parece estar a abrir portas para a presungao operar no ambito do
vinculo existente entre o motorista € o operador de TVDE.

Assim, esta presun¢do parece aplicar-se da seguinte forma: o trabalhador pode invocar
a existéncia de contrato de trabalho com a plataforma digital, através da verificagdo de
varios indicios. Se a plataforma, por sua vez, conseguir ilidir a presuncao, esta poder-se-
4 ainda aplicar, ao operador de TVDE, cabendo a decisao final ao tribunal.

Coloca-se, entdo, a questao de saber se a remissao do artigo 12.°-A para as atividades
de TVDE constitui uma revogacao tacita do n.° 11 artigo 10.° da Lei n.° 45/2018, de 10
de agosto, excluindo-se a presuncdo do contrato entre o operador de TVDE e o
trabalhador nos moldes ai previstos. Isto porque o novo artigo 12.°-A nao refere, em
momento algum, a Lei n.° 45/2018, mas admite expressamente a aplicacdo desta

presuncao a atividade TVDE.

1T A redagdo do n.° 5 ¢ a seguinte: “5 — A plataforma digital pode, igualmente, invocar que a atividade é
prestada perante pessoa singular ou coletiva que atue como intermedidrio da plataforma digital para
disponibilizar os servigos através dos respetivos trabalhadores”.

1120 n.° 6 apresenta a seguinte redagdo: “6 — No caso previsto no niimero anterior, ou caso o prestador de
atividade alegue que ¢ trabalhador subordinado do intermedidrio da plataforma digital, aplica-se
igualmente, com as necessarias adaptagdes, a presungdo a que se refere o n.° 1, bem como o disposto no n.°
3, cabendo ao tribunal determinar quem ¢ a entidade empregadora”.
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Se, por um lado, se parece manter a aplicagao do artigo 12.° CT por remissao do artigo
10.°,n.° 11 da Lein.°45/2018, por outro, o novo artigo 12.°-A CT permite que a presun¢ao
especifica para trabalhadores em plataformas (e que se aplica, expressamente, a atividade
TVDE) opere no ambito da relacdo do motorista com o operador de TVDE, pelo que, de
facto, parece ter ocorrido esta revogacao tacita.

Na hipotese de o legislador ndo ter optado por uma revogagao urge, por isso, saber
como articular este novo artigo do CT e o artigo 10.° da Lei n.® 45/2018. No limite — e
com algumas duavidas quanto a sua viabilidade —, a0 mesmo motorista poderia ser
aplicavel a presuncao de contrato de trabalho entre si e a plataforma digital, ao abrigo do
artigo 12.°-A, e a presuncdo de contrato de trabalho entre si e o operador de TVDE, desta
vez com base no artigo 12.° do CT.

Desta forma, teremos duas presungdes invocaveis, contra duas entidades diferentes e
com requisitos distintos. A escolha da presunc¢do a invocar apenas ao trabalhador podera
caber.

Se, porventura, o trabalhador invocar a presuncdo de contrato de trabalho com a
plataforma, nos termos do artigo 12.°-A, esta podera, ao abrigo do mesmo artigo, ilidir
esta presuncdo, demonstrando a autonomia e a ndo sujei¢cdo do trabalhador a poderes de
controlo e fiscalizacdo!!.

No entanto, ndo podemos concordar que o operador de TVDE assuma um papel tao
relevante como a plataforma de tal maneira que possam os dois ser equiparados a
entidades patronais perante o trabalhador. Na verdade, ndo compreendemos a necessidade
de poder ser reconhecido um contrato de trabalho com o operador de TVDE uma vez que
ndo tem qualquer poder sobre os trabalhadores, ndo aplica tarifas, nem controla a
localizagdo destes por via GPS.

Em suma, acreditamos que a introdu¢do de uma presuncdo para trabalhadores em
plataformas digitais € fulcral no que se refere ao acesso a direitos laborais e dignidade
humana dos motoristas de TVDE. Contudo, a norma, tal como esta escrita, ndo esta isenta
de questdes que, por sua vez, apenas poderdo vir a ser descortinadas pelo entendimento
dos tribunais.

Em face de todos estes problemas, por uma questao de seguranga juridica, o legislador

\

deveria ter procedido a alteracdo da Lei n.° 45/2018, de 10 de agosto, por forma a

113 Conforme vimos supra, ndo concordamos com a redac¢do desta norma por ser suscetivel de ilidir a
presung¢ao de contrato de trabalho em situagdes em que existem certos elementos que, por si s0, ja permitem
demonstrar a presenca de um contrato de trabalho.
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uniformizar os regimes, ou ter, pelo menos, determinado a revogacao expressa do n.° 11

do artigo 10.°.
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Conclusao

O surgimento do trabalho em plataformas digitais introduziu alteracdes significativas
no ambito do Direito do Trabalho. No ambito desta nova realidade, a questao juridica que
estudamos foi a classificacdo do vinculo juridico dos motoristas TVDE.

O problema prende-se com a posicao que a plataforma digital assume na relagao com
o motorista TVDE, na medida em que esta ndo ¢ nem pretende ser considerada como
entidade patronal, mas como mero servigo de intermediacdo de transportes. A auséncia
de um contrato de trabalho entre o motorista e a plataforma, atribui aos primeiros a
qualificacdo de prestadores independentes, o que lhes veda o acesso aos direitos laborais
e garantias que os trabalhadores subordinados estio sujeitos.

A respeito desta atividade, verificou-se que os elementos que a caracterizam sao muito
distintos dos elementos de uma atividade tradicional. No trabalho em plataformas digitais,
a remuneracdo ¢ fixada pela plataforma digital, e varia conforme a disponibilidade do
trabalhador. Assim, o motorista que, aparentemente tem uma certa flexibilidade para
escolher o seu horario e o nimero de horas que quer exercer a sua atividade, encontra-se
sujeito a um sistema que faz depender a atribuicdo de bonus e prémios ao tempo em que
0 motorista se encontra online.

Por outro lado, a plataforma exerce muito controlo sobre o trabalhador, uma vez que
fixa a remuneragdo que este aufere por cada viagem, tem acesso constante a sua
localizagdo por via GPS, controla o modo de execugdo da atividade através de
mecanismos de classificagdo e aplica sancdes mediante os resultados que considere
menos bons, podendo, até, banir motoristas permanentemente da aplicagdo.

Acresce que a figura do empregador, enquanto parte da relagao laboral, com poderes
sobre o trabalhador, , desmaterializou-se e deu vida a um algoritmo. A sujei¢do de um
trabalhador aos poderes de dire¢cdo e sancionatorio de um empregador que ndo tem uma
vertente humana, pode, no limite, conduzir a situagdes injustas tendo por base os sistemas
de classificagdo que permitem depreender, através de criticas e/ou elogios dos
utilizadores, se a execucdo da atividade pelo trabalhador estd a ser bem-sucedida ou
fracassada.

Em face da intensidade dos poderes que a plataforma exerce sobre o trabalhador, ¢

questionavel que a plataforma digital exer¢a apenas um mero servigo de intermediagao.
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Devido a todas estas questdes, procuramos encontrar solugdes no contexto europeu e
no contexto legislativo portugués.

Na Europa, concretamente na UE, foi demonstrada uma preocupagdo crescente em
conjugar o aparecimento do trabalho em plataformas com os principios basilares pelos
quais a Unido se rege, designadamente, o acesso a direitos laborais e condigdes de
trabalho condignas. Como tal, atualmente, encontra-se em discussdo a proposta de uma
Diretiva, nos termos da qual se pretende introduzir uma presun¢do de laboralidade na
relagdo contratual existente entre a plataforma e o trabalhador, através da verificacao de
certos indicios. Certo € que, os indicios plasmados na proposta de Diretiva t€ém vindo a
ser alvo de criticas por poderem criar um efeito paradoxal ao que se pretende com este
mecanismo.

Por seu turno, a Uber — plataforma digital de TVDE — tem sido alvo de varios
processos judiciais, intentados por trabalhadores que alegam ser trabalhadores
subordinados e ndo prestadores independentes. A este respeito, cumprir referir a decisao
do TJ(UE), nos termos da qual o Tribunal concluiu que a Uber ndo se limita a estabelecer
contacto entre o motorista, mas impde varias regras quanto a atividade e ao modo de
execucdo desta, sendo por isso, uma verdadeira entidade empregadora. Os tribunais, em
outros ordenamentos juridicos, tais como a Franga e o Reino Unido, tém vindo a concluir
no mesmo sentido.

Outra questdo que se colocou, a propoésito da classificacdo do vinculo dos motoristas
foi a proibicdo de acesso a contratacdo coletiva quando estes sejam considerados como
prestadores independentes uma vez que estes sdo equiparados a empresas. Para o efeito
foi brevemente analisado o Ac. Albany International BV contra Stichting
Bedrijfspensioenfonds Textielindustrie.

Concluimos que as convengdes coletivas de trabalho celebradas entre associa¢des de
empregadores e prestadores independentes seriam, no ambito do artigo 101.° TFUE, um
acordo entre empresas, que viola as regras da concorréncia. Tendo em consideracao que
os prestadores independentes — nos quais se podem inserir os motoristas TVDE, quando
qualificados como tal — que j& se encontram numa posi¢do fragil, encontram, neste
entendimento jurisprudencial, mais um obstaculo. Por este motivo, a CE, sensibilizada
por este problema, emitiu Guidelines, nas quais reconhece que, nas situacdes em que
prestadores independentes sdo economicamente dependentes, ndo sdo considerados como

empresas, ao abrigo do artigo 101.° TFUE, nao devendo ser-lhes aplicdvel esta norma.
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No que respeita ao contexto legislativo portugués, ¢ relevante a Lei n.° 45/2018, de
10 de agosto e o Decreto da AR n.° 36/XV.

A Lei n.° 45/2018, por ser a lei especial de TVDE, levanta varias questdes juridicas,
nomeadamente no que se refere aos intervenientes da potencial relagao laboral que aqui
se verifique e a aplicacdo da presuncdo do contrato de trabalho constante do CT.
Relativamente aos intervenientes, cumpre referir que o legislador ndo se bastou com a
plataforma digital e o motorista, tendo também introduzido a figura do operador de
TVDE.

E com o operador de TVDE que o trabalhador ira celebrar um contrato escrito, que
poderd ou ndo ser considerado contrato de trabalho. Para o ser, a propria lei remete para
a aplicacdo do artigo 12.° do CT. No entanto, esta norma demonstra-se completamente
inadequada ao trabalho em plataformas digitais porquanto os indicios nela elencados
dizem respeito as atividades tradicionalmente prestadas. Por outro lado, a exigéncia de
um contrato escrito com o operador de TVDE e ndo com a plataforma nao ¢ ajustavel a
realidade em que a plataforma exerce todos os poderes tipicos de um empregador.

As alteragoes ao CT, aprovadas no referido Decreto da AR, introduzem o artigo
12.°-A que consagra a presuncao de laboralidade entre a plataforma digital e o motorista.
Esta presungdo remete especificamente para as situacdes TVDE. Os indicios
determinados na norma colocam em causa a viabilidade da presuncdo uma vez que
permitem prova em contrario de elementos, que por si, j& comprovam a existéncia da
subordinagdo juridica.

Por outro lado, a conjugagdo desta nova norma com o artigo 10.° da Lei n.°
45/2018 (que determina a aplicagdo do artigo 12.° CT) ¢ dubia, na medida em que, o
diploma que insere esta nova norma nao alterou expressamente a Lei n.® 45/2018.

Cremos que terd havido uma revogacao tacita do n.° 11 do artigo 10.° da Lei n.°
45/2018, na medida em que, o artigo 12.°-A, n.° 12, diz aplicar-se aos casos TVDE e estes
dois regimes nao parecem ser compativeis, pelo que o novo parece estar a revogar o
antigo.

Nao havendo esta revogacao, a articulagcdo destas normas sera sempre duvidosa
uma vez que o mesmo motorista terd ao seu dispor duas presungdes, contra duas entidades
diferentes.

Pelo exposto, consideramos que o legislador deveria ter procedido a alteragao da
Lei n.° 45/2018, em conformidade, com a nova presuncao, ou determinado a revogacao
expressa do n.° 11 do artigo 10.° dessa lei.
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