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Resumo: O ensino a distancia podera ser aplicado a distintos niveis. Numa
perspectiva construtivista de ensino e aprendizagem os materiais a
disponibilizar devem ser diversificados mas obedecendo a alguns principios
orientadores. Neste artigo pretende-se abordar algumas sugestoes
metodolégicas para a estruturagao geral do curso e construcdo dos materiais
pedagbgicos que possam ser disponibilizados na Internet. A estruturacdo do
curso deve ter em conta o modelo CLE defendido por Jonassen e a construgio
dos conteidos orientar-se-4 na metodologia desenvolvida por Willis
denominada por modelo R2D2.

Palavras-chave: ambiente de aprendizagem construtivista, e-Learning,
modelo CLE e modelo R2D2.

1. Enquadramento

Olhando a que a sociedade é um factor a atender na educacdo, devemos projectar
0s nossos sistemas de ensino atendendo a este factor. Segundo Costa Pereira (no
prelo) a sociedade é consumidora de ciéncia e tecnologia, nomeadamente as redes
de informacio geradoras de uma Sociedade em Sede norteada pela inovagéo e
partilha de conhecimento. As instituicoes de ensino devem acompanhar esta
evolucdo tecnoldgica da sociedade em prol do ensino e da aprendizagem.

Apresenta-se uma sugestdo metodolbgica de trabalho na concep¢do de conteudos,
para Ambientes de Aprendizagem Construtivistas (AAC) suportados pela Internet.

As metodologias aplicadas estdo baseadas no modelo Constructive Learning
Enviroments (CLE) de Jonassen (1997) para a estruturacfio pedagobgica e no
modelo R2D2 de Willis (1995) para a estruturacgéo fisica (implementacdo numa
plataforma Learning Management System (LMS).
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Segundo Cardoso, Eduardo & Pereira, Duarte (2005) 0 modelo CLE é dirigido para
a elaboracio de ambientes construtivistas de aprendizagem permitindo ter a sua
percepgao analisando qual e como se deve disponibilizar e consultar a informagao,
quer ela seja por documentos digitais (em formato textos ou multimédia), quer seja
por referéncias para a Web ou actividades praticas.

No modelo R2D2 o processo é interactivo, néo linear, e promove a recursividade, a
reflexdo e participacdo de todos 0s clementos das equipas responsaveis pela
produgéio do ambiente de aprendizagem. Para Heath (1997) neste modelo o
processo € iterativo, nao linear, e promove a recursividade, a reflexdo e a
participacdo de todos os elementos da equipa responsével pela producdo da
disciplina on-line. Os esforcos desenvolvidos pelos diferentes elementos da equipa
contribuem para o aparecimento de decisbes, solucdes e alternativas. Por isso,

neste modelo, a avaliacdo formativa é um elemento de extrema importancia.

Na fase de concepgdo descreve-se a metodologia a aplicar na conversdo de
contetidos tradicionais de formacao, qualquer que seja o seu formato, para
contetidos digitais (textos ou multimédia) a disponibilizar no AAC, criando-se trés
equipas: contetdos, comunicacio educacional multimédia e a de programacao.

Neste processo ¢ feita uma avaliagdo constante e recursiva em cada uma das
equipas e no geral. Nesta fase analisa-se todo o ambiente desde os contetidos ao
designer dos ecras, em termos gerais. Sempre que se tornou necessario elaborou-se
um conjunto de guides que se considerou ttil, quer para as fases seguintes, quer
para registo de memoria futura.

2. Concepcio dos conteudos

Os ambientes de aprendizagem construtivistas poderdo vir a tornar-se uma
revelacio assumindo-se como um dos elementos mais importantes de todo o
processo formativo pelo que exige especiais cuidados em todos os momentos da sua
coneepcio e desenvolvimento.

De modo a rentabilizar as funcionalidades que as plataformas de sistemas de gestdo
de aprendizagem (ou LMS - Learning Management System)' oferecem
relativamente a gestdio de conteidos normalizados, conferindo-thes mais
flexibilidade e interoperabilidade, €é necessario que a elaboracdo do guido
pedagdgico siga o método proposto para que se possa tirar o maximo proveito do
produto final a desenvolver.

Descreve-se também a orientagdo & producao de conteidos multimédia para os
sistemas e-Learning ilustrando os principais aspectos a considerar na especificacao
do contetido pretendido. Assim, serd também dirigido ao conhecedor cientifico da

matéria, o professor que, depois de sensibilizado para a nova abordagem, e em

1 No caso em estudo foi utilizada a plataforma de e-Learning — TWT.
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conjunto com os restantes elementos da equipa, deverd produzir o guido
pedagdgico do contetdo.

A concepgdo de contetidos para e-Learning exige muito tempo e uma participacao
activa de elementos com competéncias complementares, a saber: pedagogia, design
e programacao.

Seria desejavel que a equipa fosse composta por:

Especialista(s) em contetidos — o professor.

Especialista(s) em Comunicac¢éo Educacional Multimédia — o pedagogo.

o Especialista(s) em Programacdo — o programador de software.

Comunicaciio Professor
Multimédia

Figura 1 — Esquema para a elaboracéo de contetidos

Mas uma vez que as escolas ndo tém disponibilidade de contratar elementos para a
constituicdo das equipas e os seus professores muitas vezes nio estio predispostos
a colaborar, esta encontra-se limitada na construcéo das referidas equipas.

Efectuada a aposta na implementacéio de um AAC sustentado por um sistema b-
Learning a escola recorre aos professores mais inovadores para a criacdo destas
equipas. Geralmente atribui-se a uma equipa mais do que uma func@o. Em muitos
casos pode ser uma mais valia um dado elemento, ou mais, ter uma perspectiva
bidimensional e em alguns casos, poucos, tridimensional (Professor, Pedagogo e
Programador). Assim as equipas de trabalho devem ser constituidas por
consultores que tenham conhecimentos em mais do que uma area, no entanto
devem ser capazes de distinguir as 4reas de actuacdo, uma vez que 0 processo se
deve desenvolver nas trés vertentes e nio na combinacdo entre elas. As equipas
trabatham em sintonia e comunicacio continua entre elas.
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Atendendo 4 metodologia a aplicar R2D2, em que considera importante a util.iz.agéo
da recursividade uma vez que uma dada actividade pode retomar ao ponto 1n1c;al,
em cada equipa é feita uma avaliagdo que se for positiva passa para a equipa
seguinte, caso contrario é revista e executada novamente (figura 2).

Equipa de
Contetidos

Equipa de -
e e Comunicagdo
Multimédia

]

A i \4
I
|

Avaliacdo

Equipa de
Programadores

Y

——————————————————————————————————————— Avaliaciio }- T

Figura 2 — Ciclo de Implementagio do Ambiente de Aprendizagem

Esta esquematizagio deve ser tratada em todas as actividades relacionadas com o
AAC, quer na sua elaborac#o, quer em futuros(as) melhoramentos/expansdes.

Passando para a fase de construcdo de contetidos descreve-se, em seguida, uma
sugestao metodolbgica. Actividade em que também se deve aplicar o esquema da
recursividade, a ndo linear, a reflexfo e participagdo de todos os elementos das
equipas uma vez que envolve todas as equipas.

Os materiais a serem utilizados nesta actividade podem provir de varias fontes,
desde a produgdo de novos contetidos, a utilizagdo de materiais existentes (recursos
tradicionais das aulas presenciais — livros/sebentas), e a (re)utilizacfo de materiais
dudio e/ou video. Uma vez que os professores detém um vasto material pedagdgico
tradicional, iremos centrar esta actividade na sua reutilizaco (figuras).
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Figura 3 — Fases de transi¢do de contetidos tradicionais para e-Learning

Na fase designada por “contetidos tradicionais” estd associada uma analise
detalhada de todos os materiais de aprendizagem, incluindo -contetidos
programaticos e actividades pedagobgicas, existentes com vista a sua adaptacéo para
o AAC sustentado por um sistema de Learning. Esta fase é desempenhada,
principalmente, pelo(s) professor(es) da disciplina em causa, sempre apoiado por
outros professores da equipa de concepcio de contetidos. Apds a anélise e recolha
de dados estes sdo organizados por categorias (contetidos, actividades, ...).

A fase de “concepcdo” consiste na reestruturacdo do contetido, passando pela
redefinicio das sequéncias de aprendizagem, e validagdo da sua consisténcia. Esta
nova estrutura deve ser fornecida aos elementos de programacdo em formato
especifico de acordo com os templates aqui apresentados. Naturalmente a fase
seguinte serd entdo o preenchimento detalhado dos referidos templates que
constituirdo o guido pedagégico para a criacio dos contetidos para Learning. Os
templates, devem ser preenchidos pelo professor com o contributo do especialista
multimédia, comegam pela caracterizacio pedagogica da disciplina de formacao e
terminam na especificacio das metadatas referentes a2 norma SCORM?2 para as
unidades de aprendizagem.

Para rentabilizar a utilizacdo dos contetidos é importante que eles sejam
normalizados. Por isso deve-se utilizar a norma SCORM, pelo que, posteriormente,

2 Norma SCORM — A norma SCORM (Sharable Content Object Reference Model) é um
conjunto de especificacbes e standards para criar e desenvolver e-Learning que garante
interaccao, acessibilidade e reutilizagdo de contetidos. O SCORM ¢é da responsabilidade da
Advanced Distributed Learning initiative (ADL) e foi concebido com base no trabalho das
seguintes organizacdes: Aviation Industry Computer-Based Training (CBT) Committee
(AICC), IMS Global Learning Consortium, Institute of Electrical and Electronics Engineers
(IEEE), Alliance for Remote Instructional e Authoring and Distribution Networks for Europe
(ARIADNE).
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o grupo de desenvolvimento ira produzir o guido técnico que servird de suporte ao
trabalho de programacio propriamente dito — Guido de Metadados SCORM.

Os contetidos normalizados oferecem vantagens que sustentam o investimento. Na
tabela 15 descrevem-se algumas das vantagens na utilizacdo de contetidos
- normalizados seguindo as normas SCORM.

Tabela 1 — Vantagens na utilizacio das normas SCORM

| Vantagens l Descricio
Organizacio A organizacio interna dos proprios contetidos permitindo-lhes uma mais facil
e melhor sistematizagio e gestdo.
Reutilizacdo e A reutilizacio de contetidos pedagdgicos (ou de moédulos) em multiplas
Portabilidade plataformas (LMS), o que origina uma acentuada racionalizacdo de recursos e

uma melhor e mais eficiente portabilidade.

Registo O rastreio e registo da actividade do aluno ao longo da sua aprendizagem
(tracking), permitindo disponibilizar, em tempo real, toda a informacgo
necessaria para que o aluno possa controlar e acompanhar o seu progresso,
dentro do préprio contetido. Por exemplo: o nimero de vezes que acedeu a um
determinado contetido, modulo ou sequéncia de aprendizagem, o niimero de
tentativas bem ou mal sucedidas para completar um questionario ou um
trabalho, a avaliagdo intermédia ou final da aprendizagem no conteudo, o
tempo de permanéncia no contetdo.

Integracio A integracdo de objectos de aprendizagem indexados nos préprios contetdos,
como uma animagao, um texto, uma imagem, uma aplicacfo ou um video.

Actualizacéio A actualiza¢fio dos médulos pedagdgicos existentes nos contetidos, facilitando
eventuais alteragdes que possam surgir.

3. Metodologia de concepcgao

E comum verificar que os contetidos de formacdo existem em varios formatos
electronicos (processador de texto, folha de célculo, apresentacio electronica e
outros), sendo necessaria uma adaptagéo prévia dos mesmos antes de iniciar a fase
do desenvolvimento multimédia para o ambiente de aprendizagem suportado por
um sistema de e-Learning.

Na fase inicial, recomenda-se que se reorganizem os contetidos de acordo com uma
estrutura baseada em sequéncias de aprendizagem. A cada sequéncia de
aprendizagem corresponde a um determinado contetido que ir4 permitir ao aluno
aprender sem a intervencio directa do professor, isto é, em regime de auto-
aprendizagem.

Para que todos os elementos envolvidos na producio do contetido tenham uma
visdo macro do mesmo, devera ser elaborado um diagrama da estrutura global dos
contetdos da disciplina. Sugere-se que seja efectuado através de um esquema,
como por exemplo o seguinte:
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DISCIPLINA
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Figura 4 — Exemplo grafico da estrutura global da disciplina

Neste contexto, uma disciplina é composta por uma ou varias unidades que contém
uma ou mais sequéncias de aprendizagem, temas ou também designadas por
subunidades. Para facilitar a sua reutilizacio e garantir a compatibilidade com a
norma SCORM, os temas nao irdo conter qualquer link para outros temas pelo que
o contetido de formagao sera organizado em pequenas pecas independentes que
possam ser consultadas isoladamente.

Independentemente dos suportes pedagdgicos utilizados (textos, apresentacdes,
imagens, videos, ou referéncias Web), considera-se importante disponibilizar ao
aluno o acesso a toda a informacio que ser4 clara e esclarecedora.

Os alunos que estudam a disténcia, especialmente os adultos, que é 0 nosso
ptblico-alvo, estudam em pequenos periodos de tempo pelo que apreciardo a
estrutura modular. Uma outra pega fundamental é associar questionéarios de auto-
avaliagio em que o formato modular do material ajudaré no auto-teste.

Os contetidos on-line estdo orientados para a metodologia de auto-
aprendizagem. Segundo esta metodologia, o aluno terd a liberdade para
controlar a sua aprendizagem devendo estar e ser sensibilizado para a necessidade
de desenvolver as suas capacidades de controlo, organizacio, conducio e método
de estudo. Para que o aluno saiba o que vai aprender e possa situar-se no seu
percurso de aprendizagem considerou-se fundamental a disponibilizacio no AAC
de um guia de aprendizagem, guia da disciplina e guia da unidade, os quais estdo
indexados a uma proposta de cronograma para a disciplina em que se estimou os
tempos médios necessarios para o estudo de cada unidade bem como o
desenvolvimento de actividades de complemento e/ou apoio pedagbgico que lhe
estdo associados.




146 | Rui Mesquita, Eduardo Luis Cardoso, Duarte Costa Pereira

3.1. Caracterizacio da Disciplina

Tal como na formac#o presencial, a primeira tarefa a desenvolver esté relacionada
com a caracterizacio global da disciplina. Assim, considerou-se importante
caracterizar a disciplina com os seguintes indicadores:

1. Objectivos — enunciar a intencgéo pedagbgica que descreve o resultado
que se pretende que o aluno obtenha depois de percorrer e estudar todas a
unidades temaéticas da disciplina.

2. Pré-requisitos — descrever as condic¢bes de frequéncia de um dado curso
sendo suportado pela caracterizagio do perfil dos formandos, em termos
de capacidade, experiéncia e conhecimentos que devem possuir no inicio
de um curso de formacao.

3. Duracio do curso (em horas) — calcular o somatério dos tempos
médios atribuidos a execugio de todas as actividades de aprendizagem.

4. Programa da disciplina — indicar todas as unidades da disciplina
descrevendo os objectivos e contetidos programéticos de cada uma delas.

5. Avaliacfio e actividades — descrever o método de avaliacdo e o tipo de
actividades pedagogicas a serem desenvolvidas.

Esta descrigo sera apresentada no AAC intitulando-se guia de apresentacdo.

3.2. Caracterizacdo da Unidade

As unidades serdo desenvolvidas tendo em consideracio alguns pressupostos
relativamente a metodologia de auto-aprendizagem seguida pelos alunos. Estes
pressupostos foram descriminados anteriormente.

Assim, com a disciplina bem caracterizada e o programa discriminado, o aluno
deverd, de uma forma auténoma e activa, iniciar o seu percurso de aprendizagem
podendo escolher entre:

* estudar primeiro a teoria e depois fazer os exercicios propostos,
» fazer os exercicios e depois estudar a teoria ou
¢ navegar livremente entre a teoria e a pratica.

A cada unidade corresponde um determinado contetido composto por um ou
varios temas (subunidades) de informacéo pedagogica.

Mais uma vez, deve orientar-se o aluno, no seu percurso de aprendizagem, o que
implica a disponibilizacio dos seguintes tépicos para cada uma das unidades da
disciplina:

1. Enquadramento da unidade
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Objectivos — descri¢io dos objectivos gerais para a unidade.
Contetidos — identificacido dos contetidos a abordar na unidade.

Avaliacdo - indicagfo genérica do processo de avaliacdo para a unidade
em questao.

Duracio proposta — informacio do tempo estimado para o estudo do
modulo. Previsdo do tempo necessario para a execucio das actividades on-
line, na plataforma de e-Learning, acrescido do tempo para as sessbes
presenciais.

Recursos — disponibilizacdo de materiais de estudo em formato digital.
Pode-se encontrar ficheiros de descritivos, exemplificativos, ou
demonstrativos.

2

Actividades - actividades pedagbgicas que permitem ao formando
validar os conhecimentos adquiridos no médulo em causa. Estas
actividades podem incluir aplica¢des com exercicios, questionarios de auto-
avaliaco, casos de estudo, trabalhos intermédios ou outras desde que se
adaptem a natureza do contetido programético estudado.

Esta descrigdo serd apresentada no AAC no Plano da Unidade.

3.3. Caracterizaciao da Subunidade ou Tema

Para a concepgao dos contetidos de cada uma das subunidades, considera-se a
aquisi¢do do conhecimento como a etapa fundamental, isto é, aquilo que o aluno
realmente aprende.

Para implementar esta etapa, sera elaborado e formatado o contetdo, a partir dos
documentos cientificos existentes, de forma a disponibilizar ao aluno toda a
informacdo necessaria para uma aprendizagem correcta e adequada.

Sera ainda equacionado o formato do contetido com a ajuda do especialista em
comunicacdo educacional multimédia, de modo a que seja garantido o equilibrio
entre os diferentes tipos de materiais, isto é, entre texto, dudio, video, animacgdes,
apresentagées, referéncias a outros contetidos auxiliares (como por exemplo uma
revista, um link para uma pégina Web ou uma bibliografia) ou outros.

Note-se que os exercicios pedagbgicos fazem parte do modelo da unidade sendo
disponibilizados no ambiente de aprendizagem. Estes exercicios tém como
finalidade a consolidacio dos conceitos abordados e o enquadramento em casos
préticos e reais. Por este motivo os exercicios propostos devem ser apresentados
sobre situacdes do quotidiano da populacdo destino.

Quanto a normalizacio dos contetidos, com a ajuda do especialista em
comunicac¢do educacional multimédia e do programador, serio estabelecidos os
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critérios de cumprimento de objectivos e quais as informacdes a disponibilizar na
plataforma e-Learning em termos de rastreamento da actividade do aluno de
acordo com a norma SCORM. E desejavel que ja tenha sido preenchido o guido de
Metadatas para o SCORM para ser implementado na plataforma.

Ecrd entrada__

Vista aluno - Vista do professor

Figura 5 — P4gina de autenticagdo no ambiente de aprendizagem
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Figura 7 — Esquema geral do Ambiente de Aprendizagem Colaborativo

4. Conclusao

A concepcio de conteitdos é uma das fases diferenciadoras dos processos de
formacio em ambientes de aprendizagem sustentados em e-Learning, requerendo,
por isso, bastante tempo e a intervencio de elementos com diversas competéncias.

Para iniciar um processo de concepcido de uma disciplina, o conhecedor cientifico
da mesma devera ter em conta o programa da disciplina, as suas unidades e as
respectivas sequéncias de aprendizagem.

Esta preparagdo pressupde o preenchimento de um conjunto de modelos de base
que, embora nfo sejam normalizados, possibilitam uma organizacio conceptual e
estruturada dos contetidos e facilitam o desenvolvimento normalizado dos recursos
multimédia educativos.

Esta metodologia permite a definicio da disciplina detalhada, a estrutura
pedagbgica e as sequéncias de aprendizagem.

Desta forma, poder-se-a iniciar, com maior rigor, a fase do desenvolvimento do
Ambiente de Aprendizagem Construtivista.

Com a constante evolucdo de sistemas de ensino sustentados em e-Learning ou b-
Learning, deverdo existir precaucdes, tanto da parte dos instrutores que os
realizam, como da parte dos estudantes que procuram formacio nestes cursos.

Os responsaveis pela disciplina devem ter consciéncia de que é necessério dar-lhe
suporte no decorrer de toda a disciplina, procurando saber qual a evolucio dos
estudantes e quais as suas dificuldades, de forma a poder assegurar o sucesso da
aprendizagem.
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Da parte dos estudantes, estes devem ter especial cuidado na escolha da disciplina,
procurando assegurarem-se da validade e actualidade da disciplina, e ainda, talvez
o factor mais importante, o reconhecimento que possui no mercado de trabalho.
Porque, por muito boa que a disciplina seja, ndo servird de muito a0 aluno se néao
tiver peso nas suas saidas profissionais.

Descreveram-se  alguns principios —orientadores, sugestdes de trabalho,
considerados importantes para sensibilizar e preparar os intervenientes no AAC.
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