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I. INTRODUCAO

Esta dissertacdo tem como tema “Arbitragem e Mediacdo no Direito do Consumo”. Este
tema visa analisar os direitos dos consumidores e a sua salvaguarda a luz do Direito

Comunitéario e do Direito Nacional.

Nessa medida, em primeiro lugar, sera feita uma abordagem acerca dos Meios
Alternativos de Resolucéo de Litigios (ADR) a luz do Direito Comunitario em paralelo com o
Direito Nacional. Neste ponto ter-se-a em conta o grande relevo que a Unido Europeia
confere a Mediacdo e a Conciliacdo, enquanto meios de resolucdo de litigios nas relacdes de
consumo. Neste sentido ird ainda analisar-se os actos praticados pela Comissdo Europeia no

intuito de regulamentar esta matéria.

Apb6s uma abordagem dos ADR em geral, tendo como pano de fundo o Direito
Comunitario, passar-se-4 a uma analise desta problematica a luz do Direito do Consumo
Portugués. Neste ponto sdo levantadas certas questdes, como a do acesso a justica dos
consumidores, a arbitrabilidade dos litigios de consumo, a admissibilidade e a natureza das

clausulas compromissorias na arbitragem de consumo, entre outros.

De seguida fazer-se-4 referéncia aos Centros de Arbitragem de Conflitos de Consumo.
Neste ponto iremos ter em especial atencdo os Centros de Arbitragem de Conflitos de
Consumo existentes em Portugal, bem como o seu funcionamento. Serad analisada alguma
Jurisprudéncia destes Centros, fazendo ainda referéncia aos litigios mais comuns nas relaces

de consumo.

Tendo presente o tema desta dissertagdo “Arbitragem e Mediagdo de Consumo” como
supra referido e ap6s uma analise da Arbitragem de Consumo, passaremos para a segunda
parte desta dissertacdo, analisando a Mediagdo de Consumo a luz do Direito Nacional. Nesta
segunda parte da dissertacdo cumpre analisar o conceito e a relevancia da Mediacdo de
Consumo enquanto ADR. O ponto essencial da andlise deste capitulo relativo a Mediacdo de
Consumo consiste em saber se existem situacdes em que a Mediacdo é vista como uma fase

obrigatoria no percurso de resolucdo de um litigio e o porqué.

Apds uma abordagem e analise do tema a nivel nacional cumpre analisar 0 mesmo

atendendo ao Direito Comparado. Neste ponto ira ter-se em atencéo a salvaguarda dos direitos



dos consumidores noutros paises, nomeadamente quais 0s meios mais utilizados na sua
defesa. O objectivo primordial deste estudo de Direito Comparado consiste em perceber se 0s
ordenamentos juridicos estrangeiros comportam diferencas em relacdo ao nosso Direito.

Neste sentido sera analisado e feito um breve comentario aos casos de Espanha e de Franca.

Por ultimo, serd feita uma referéncia a alguns casos de Jurisprudéncia com certa
notoriedade, tais como o caso “Mostaza Claro” a fim de se perceber como este caso teve

influéncia no crescimento e desenvolvimento dos ADR nas relagdes de consumo.



Il. MEIOS ALTERNATIVOS DE RESOLUCAO DE LITIGIOS (ADR) A LUZ DO
DIREITO COMUNITARIO

i. Os Meios Alternativos de Resolucédo de Litigios (ADR)

Os ADR remontam as sociedades da Antiguidade Classica. Foi no decorrer da primeira
fase da Revolugdo Francesa que houve uma maior receptividade relativamente aos meios de
resolugdo alternativa de litigios, nomeadamente a arbitragem. A receptividade foi de tal
forma, que no inicio do século XX os meios de resolucdo alternativa de litigios se tornaram
nos meios tradicionais para dirimir litigios comerciais, sobretudo no dominio das relagdes
comerciais internacionais. Com o tempo, as principais caracteristicas dos ADR foram-se
evidenciando. Sao considerados meios mais eficientes na resolugdo de litigios devido a sua
celeridade, baixo custo e simplificacdo a nivel processual, permitindo desta forma um maior e

mais justo acesso a justica.

Os ADR, como temos vindo a notar, sdo meios de resolucdo de conflitos alternativos
aos meios ditos comuns, isto é, aos meios judiciais - 0s Tribunais. Sdo meios extrajudiciais,
uma vez que se situam fora da organizacdo judicial e ndo comportam um caracter obrigatdrio.
Os ADR que vamos abordar, sucintamente para mais facil compreensdo do tema desta

dissertacdo, sdo a conciliacdo, a mediacdo e a arbitragem.

A conciliacdo é muitas vezes vista como um suporte a outros ADR. Porém, como
veremos, dispde de um ambito muito proprio. A UNCITRAL em 24 de Junho de 2002
adoptou uma Lei Modelo sobre Conciliagdo Comercial Internacional®, na qual consagra uma
definicdo do conceito de conciliacdo *“designa um processo, independentemente da
denominacdo de conciliagdo, mediacdo ou nome equivalente, em que as partes solicitam a
um terceiro, o conciliador, que as ajude nos seus esfor¢os a fim de chegarem a uma solucéo
amigavel do litigio conexa com uma relacdo de natureza juridica contratual ou de outra

natureza. O conciliador n&o tem poder para impor &s partes a solucdo de um litigio?.”

! In http://daccess-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/N02/538/98/PDF/N0253898.pdf?OpenElement

2 Tradugdo do Artigo 1.° n.° 3 da Lei Modelo sobre Conciliagio Comercial Internacional “For the purposes of this Law, “conciliation”
means a process, whether referred to by the expression conciliation, mediation or an expression of similar import, whereby parties request a
third person or persons (“the conciliator’) to assist them in their attempt to reach an amicable settlement of their dispute arising out of or



Enquanto ADR?® foi utilizado, e ainda o ¢, pelos Julgados de Paz em Portugal, aquando a
existéncia dos Juizes de conciliacdo, 0s quais visavam obter uma solugdo consensual para as
partes antes de iniciarem o processo litigioso. Através da conciliacdo as partes encontram-se
disponiveis a obtencdo de um acordo, representando nestes casos o conciliador uma terceira
pessoa, imparcial e neutra, que formula e apresenta diversas solugdes tendo em vista o acordo
das partes face ao litigio emergente. Apesar de as solugdes apresentadas pelo conciliador ndo
terem caracter obrigatério, o acordo final entre as partes pode vir a ser homologado pelo
Tribunal. Este ADR pode ser utilizado em varios dominios do direito, nomeadamente em
litigios relativos a matéria civil, na qual se podem incluir litigios de natureza comercial, como

os conflitos de consumo.

A mediacdo € o ADR mais utilizado na resolucdo de litigios. A Directiva 2008/52/CE
do Parlamento Europeu e do Conselho de 21 de Maio de 2008 relativa a certos aspectos da
mediacdo em matéria civil e comercial, que trataremos mais a frente, consagra uma definicéo

do conceito de mediacéo” “

um processo estruturado, independentemente da sua designagao
ou do modo como lhe é feita referéncia, através do qual duas ou mais partes em litigios
procuram voluntariamente alcancar um acordo sobre a resolugdo do seu litigio com a
assisténcia de um mediador. Este processo pode ser iniciado pelas partes, sugerido ou

ordenado por um Tribunal, ou imposto pelo direito de um Estado — Membro.”.

Trata-se de um procedimento autonomo e exclusivo de resolucdo de conflitos que pode
ainda servir como suporte de outros ADR. Neste procedimento surge a figura do mediador,
como uma terceira pessoa face as partes envolvidas, imparcial e independente nas suas
funcdes. A mediacdo tem uma natureza privada, voluntaria, informal e confidencial, de modo
a se garantir que o que surge no decorrer da mediacdo ndo sera utilizado em sede de Tribunal.
Neste ADR ambas as partes demonstram vontade em chegar a um acordo mediante o auxilio
do mediador. Este, por sua vez, tem como funcéo facilitar e orientar o dialogo entre as partes,
pois sdo estas quem controla o processo de mediacdo. As partes agem e relacionam-se entre si

atendendo ao Principio da Autonomia da VVontade e da Cooperacdo. Tal como vimos para a

relating to a contractual or other legal relationship. The conciliator does not have the authority to impose upon the parties a solution to the
dispute.”

% portugal através da Resolugdo da Assembleia da Republica n.° 43/2000 de 20 de Maio de 2000 aprovou a Convengéo sobre Conciliagio e
Arbitragem no Quadro da Conferéncia para a Seguranca e Cooperacéo na Europa de 1992. Foi ao abrigo desta Convencéo que se aprovou a
criacdo de um Tribunal de Conciliagdo e Arbitragem com o intuito de resolver litigios de diversas naturezas entre os vérios Estados
signatarios.

*Vide Artigo 3. alinea a) da Directiva mencionada.



conciliacdo, a mediacdo também tem aplicacdo nas mais variadas areas do direito. Como
vimos a mediacdo é o ADR mais utilizado. Devido ao seu desenvolvimento enquanto ADR na
sociedade, criaram-se centros de mediacdo publicos e privados, 0s quais se encontram

espalhados pelo pais. Desta forma evidencia-se a relevancia que se tem atribuido a este ADR.

A Arbitragem tornou-se no ADR de exceléncia, com uma importancia crescente, quer a
nivel nacional, quer a nivel internacional. O Professor PEREIRA BARROCAS da-nos uma

definicdo do conceito de arbitragem “°

(...) a arbitragem constitui um modo de resolucéo de
litigios entre duas ou mais partes, efectuada por uma ou mais pessoas que detém poderes

para esse efeito reconhecidos por lei, mas atribuidos por convencéo das partes”.

O Professor PEREIRA BARROCAS refere guatro elementos, que considera essenciais

para a compreensdo do conceito de arbitragem:

1. A funcdo jurisdicional - isto &, a resolucdo dos litigios;

2. A sua fonte - pois a arbitragem nasce mediante uma convencao de arbitragem;

3.0s seus titulares - que neste caso serd um arbitro ou um conjunto de arbitros consoante

a vontade das partes ou o caso de um Tribunal Arbitral Institucionalizado®;

4.0 reconhecimento a nivel legal - uma vez que as decisdes arbitrais comportam caracter

de obrigatoriedade e sdo equiparadas as decisdes dos Tribunais Judiciais;

Na arbitragem as partes submetem o seu litigio a apreciacdo de um terceiro, arbitro ou
arbitros, consoante se trate de um especialista ou de um grupo de especialistas, como vimos.
Os éarbitros sdo pessoas privadas investidas de poderes conferidos pelas partes. As partes
procedem a escolha dos arbitros mas estes a luz do Principio da Liberdade, podem aceitar ou
recusar. Porém sdo exigidas certas caracteristicas aos arbitros, estes devem ter um perfil tanto
profissional como pessoal adequado e devem dominar a nivel técnico a matéria do litigio em
questdo a fim de serem capazes de tomar uma decisdo objectiva, neutra e imparcial. Importa

ainda distinguir a arbitragem voluntaria da arbitragem necessaria. A primeira surge mediante

® In PEREIRA BARROCAS, Manuel, Manual de Arbitragem, Almedina, Lisboa, 2010, pp. 31 — 32.

® Distingue-se a arbitragem ad hoc de arbitragem institucional. A primeira é organizada pelas préprias partes enquanto que na segunda existe
uma instituicdo especializada, a qual se rege por regras de um regulamento préprio. Nas arbitragens ad hoc ndo existe um sitio préoprio para a
realizacdo da arbitragem, ¢ um local escolhido pelas partes enquanto que nas arbitragens institucionalizadas existe Centro de Arbitragem
onde a mesma é realizada.
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a vontade das partes, através de uma convencéo de arbitragem’ e a segunda por imposicdo

legal®.

Houve recentemente uma alteracdo a Lei de Arbitragem Voluntéria, Lei n.° 31/86 de 29
de Agosto, regendo-se esta matéria agora pela Lei n.° 63/2011 de 14 de Dezembro, que
aprovou a nova Lei de Arbitragem Voluntaria. Teremos oportunidade mais a frente de expor e

analisar detalhadamente esta nova lei tendo em conta o tema da dissertacao.

Quadro esquematico:

Conciliador

Mediador

Arbitro

" A convencéo de arbitragem pode revestir uma de duas formas: compromisso arbitral, quando se trate de um litigio actual ou clausula
compromissoria, quando as partes acordam numa clausula a submisséo do litigio a arbitragem em relagdo a eventuais futuros litigios
emergentes de certa relagdo juridica. Vide Artigo 1.°n.° 3 da Lei de Arbitragem Voluntaria, Lei n.° 63/2011 de 14 de Dezembro.

8 Vide Artigo 1525.° e seguintes do C6digo de Processo Civil.



ii. Evolucdo da proteccéo dos consumidores na Unido Europeia

A Unido Europeia desde os anos 70 iniciou a harmonizacdo das medidas nacionais
relativas a defesa e protecgdo dos direitos dos consumidores a fim de garantir uma maior
proteccdo no Mercado Unico. Desde essa altura tem vindo a desenvolver um papel
fundamental na defesa dos consumidores em varios sectores: na saude, na seguranca e no bem
— estar econdmico®. Ao longo dos anos tem vindo a promover os direitos dos consumidores e
a auxiliar na defesa dos seus interesses sobretudo através do incentivo & criagcdo e

funcionamento de associagdes de consumidores.

A Unido Europeia através das varias medidas proteccionistas para com os consumidores
pretende estimular uma maior confianga nas transacc¢des transfronteiricas. Nessa medida
iniciou um programa de defesa dos consumidores (2007 — 2013) tendo como objectivo elevar
o0 nivel de proteccdo e assegurar uma aplicacdo efectiva das regras de defesa dos

consumidores.

Neste ambito a Comissdo Europeia tem tomado certas iniciativas, nomeadamente
através da criacdo de Directivas em matéria de boas praticas comerciais'® e do incentivo a
resolucédo extrajudicial de litigios, criando formas de resolucdo de litigios com baixo custo
para os consumidores. Fixaram-se regras no intuito de proteger os interesses econdmicos e
juridicos dos consumidores mormente nas suas relagdes com empresas e no caso de existéncia
de litigios entre eles, uma vez que devido aos elevados custos e a demora e complexidade dos
litigios transfronteiricos, os consumidores se véem por vezes impedidos ou limitados de fazer
valer os seus direitos. Foi neste sentido que a Unido Europeia regulamentou a proibicao de
praticas comerciais desleais atraves da Directiva supra mencionada. Através da proteccdo dos
direitos dos consumidores nas suas relagcdes de consumo facilitou-se a resolugéo de conflitos e

de litigios considerados menores através dos ADR, nomeadamente através da conciliagéo.

° A Unido Europeia prossegue os objetivos de preservagio da salde, seguranca e interesses dos consumidores consagrados no Artigo 169.°
do Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia.

1 Directiva 2005/29/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 11 de Maio de 2005 relativa as praticas comerciais desleais das empresas
face aos consumidores no mercado interno. (vide Anexo 1)



Para reforgar a confianga dos consumidores e das empresas neste tipo de conflitos a
Comissdo Europeia estabeleceu Principios™ visando elevar a qualidade dos mesmos.

™ No intuito de criar uma solug&o mais protectora dos interesses e direitos dos consumidores, a Comissdo Europeia, através da promogao da
resolucédo de conflitos por meios alternativos, como a mediacéo, a conciliacdo e a arbitragem, pretende que os conflitos de consumo sejam
resolvidos mediante simplicidade, rapidez e baixo custo. Neste sentido garante que, através destas medidas, se cumprem certos Principios: “a
independéncia e peritagem do organismo; a transparéncia do processo e do funcionamento do organismo; a eficacia, rapidez e gratuitidade
ou custo reduzido do processo; a legalidade das decisdes, que devem respeitar as leis que protegem os consumidores e a natureza equitativa
do processo, para cada parte envolvida.” In http://europa.eu/legislation_summaries/consumers/protection_of consumers/I32031_pt.htm
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iii. Actos da Comissdo Europeia relativos ao desenvolvimento dos mecanismos de

resolucéo extrajudicial dos conflitos de consumo

A Comissdo Europeia desenvolveu ao longo dos anos varios actos no sentido de
facilitar aos consumidores a resolucao de litigios que pudessem advir das suas relacbes de

consumo. Este trabalho da Comissdo Europeia iniciou-se em 1993 com o Livro Verde de 16

de Novembro relativo ao acesso dos consumidores a justica e a resolucdo de litigios de

consumo no Mercado Unico.

A Comissé@o Europeia tinha como objectivo garantir a todos os consumidores da Uniéo
Europeia 0 acesso a justica, nomeadamente quanto a existéncia de litigios transfronteiricos.
Desta forma a Comissdo elaborou um estudo comparativo entre os varios Estado Membros

sobre:
= Os procedimentos legais devidamente aplicaveis aos litigios dos consumidores;
= Os procedimentos a ter em conta nos meios alternativos de resolucéo de litigios;
= A proteccao dos interesses colectivos protegidos pelas associa¢des de consumidores;

E concluiu que na grande maioria dos Estados Membros, os procedimentos aplicaveis
aos pequenos litigios foram simplificados, possibilitando uma resolugcdo mais célere dos
mesmos e ainda um menor recurso a profissionais do foro, como os advogados, tornando-se
assim numa vantagem mais econdmica para as partes. Surgiram ainda os ADR como a
conciliacdo, a mediacdo e a arbitragem no intuito de facilitar a resolugdo destes pequenos
litigios de consumo. A Comissdo sugeriu a criacdo de um Cédigo de Conduta'® de modo a

clarificar o conceito de mediador.

Atendendo aos conflitos que possam advir das relacdes de consumo transfronteiricas, a
Comissdo Europeia analisou as dificuldades que possam surgir das mesmas, tais como: a
identificacdo da lei aplicavel, a determinacdo do Tribunal competente, a tradugdo de
documentos e a efectividade da decisdo. Estes séo 0s principais entraves que 0os consumidores
encontram quando pretendem salvaguardar os seus direitos nos litigios transfronteiricos.

Apesar de existirem Convencdes Internacionais a determinagdo da lei aplicavel nestes litigios

12 Cédigo Europeu de Conduta dos Mediadores — Unido Europeia (Vide Anexo 11)
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continua a ser uma questdo ambigua. Nessa medida a Comissdo tem vindo a debrucar-se
sobre esta matéria no sentido de conferir cada vez mais uma maior proteccdo aos

consumidores.

Apds este estudo realizado através do Livro Verde da Comissdo Europeia, em 14 de

Fevereiro de 1996 a Comissdo apresentou um Plano de Acgdo no mesmo ano™®, sobre o

acesso dos consumidores a justica e sobre os litigios dos consumidores no ambito do Mercado
Interno. Esta comunicacdo avalia o custo da justica além fronteiras atendendo ao estudo
realizado através do Livro Verde supra mencionado, tomando em especial atencdo certos
aspectos: a coordenacdo das disposi¢des nacionais relativas as ac¢ées inibitorias, a promocao
de um ambiente propicio ao acordo extrajudicial de litigios de consumo, um refor¢co do
sistema de resolucdo de litigios intra comunitérios e a cria¢cdo de mecanismos para se instituir

procedimentos transfronteirigos.

Cinco anos mais tarde emitiu uma Comunicacdo em 30 de Marco de 1998 sobre “A

resolucdo extrajudicial dos conflitos de consumo” e uma Recomendacdo™ relativa aos

principios apliciveis aos organismos responsaveis pela resolucdo extrajudicial de litigios de

consumao.

A Comissdo Europeia tem vindo a desempenhar um papel importante no acesso dos
consumidores & justica, nomeadamente através de medidas que visam facilitar o acesso dos
consumidores aos processos de resolucgdo extrajudiciais de conflitos. A Comisséo preocupa-se
com o facto de os consumidores terem que lidar com os elevados custos do apoio juridico,
com a demora e complexidade dos processos e com litigios transfronteiricos devido aos
problemas supra enunciados. Assim a Comissao Europeia tem vindo a fomentar os ADR

enquanto meios preferenciais na resolucgao destes litigios de consumo.

A Comunicagdo emitida pela Comissdo Europeia em 1998 teve como intuito responder
a necessidade de intervencéo a nivel europeu no acesso dos consumidores a justica, no sentido
do exercicio dos seus direitos, e na resolucdo de litigios de consumo no Mercado Interno,

como temos vindo a notar.

¥ Plano de Acgo sobre o acesso dos consumidores a justica e a resolucéo dos litigios de consumo no Mercado Interno, COM (96) 13 Final,
de 14 de Fevereiro de 1996.

¥ COM (1998) 198 final, disponivel in http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:1998:0198:FIN:PT:PDF

%5 Recomendacéo 98/257/CE da Comisséo de 30 de Marco de 1998 [Jornal Oficial L 115 de 17.4.1998] (vide Anexo I11).

12



A Comisséao pretendeu facilitar os problemas que surgem nos litigios transfronteiricos,

uma vez que é patente a despropor¢do existente entre 0s interesses econémicos e 0S custos

inerentes a resolucdo dos litigios. Neste sentido a Comissdo tende a enveredar esfor¢cos na

facilitacdo do acesso do consumidor individual a justica e fa-lo mediante uma Recomendacéo,

a qual comporta dois elementos essenciais:

a)

b)

Formulario Europeu de reclamagio do consumidor® — Visa tornar mais facil a
comunicagéo entre as empresas e os consumidores e facilitar o acesso dos mesmos aos
meios extrajudiciais, quando ndo é possivel a resolucdo dos mesmos de forma
amigavel. A Comissdo pretendia através do simples depoésito do formulario, que o
respectivo procedimento se iniciasse, solucionando o conflito em questdo. Este
formulério pode ter aplicagdo, tanto a nivel nacional como internacional, ndo se
atendendo para tal ao valor nem ao tipo de litigio, ficando nas maos dos interessados a
utilizacdo ou ndo utilizacdo do formulario. Este formulario € disponibilizado pela
Comissdo em todas as linguas da Unido Europeia, no entanto ndo pode ser alterado
pelas partes, garantindo-se assim uma harmonizacdo na sua utilizacdo. O formulario
visa tragar linhas orientadoras para os consumidores, possibilitando uma descrigcéo
mais rigorosa e objectiva dos problemas. Porém, também permite aditar certas
observacdes que descrevam casos mais particulares ndo abrangidos pelas listas do

formulério.

Estabelecer os principios que regem os ADR nos litigios de consumo — A
Comissdo Europeia através da presente Recomendacdo estabeleceu os “principios
aplicaveis aos organismos responsaveis pela resolucdo extrajudicial de litigios de
consumo”. Esta Recomendacdo veio no seguimento da preocupacdo da Comissdo em
reforgar a confianca dos consumidores no funcionamento do Mercado Interno e
permitir-lhes uma resolucéo adequada e eficaz dos seus litigios mediante organismos
extrajudiciais. Mas para que tal acontecesse era necessario que estes organismos se

regessem por critérios minimos de garantia de:

= Imparcialidade” — Os organismos em causa devem possuir certas qualidades, tais

como a imparcialidade e objectividade aquando o proferimento das suas decisdes a

18 Formulério de Reclamag&o do Consumidor (Vide Anexo 1V).

7 Principio | — Principio da Independéncia, Recomendagio da Comissdo de 30 de Margo de 1998 relativa aos principios aplicéveis aos
organismos responsaveis pela resolucéo extrajudicial de litigios de consumo.
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fim de garantirem a proteccdo dos direitos dos consumidores e revigorarem a sua
confianga nos ADR nos litigios de consumo. Assim sendo, estes organismos nao
podem estar sujeitos a influéncias nas suas decisdes, quer a mesma seja tomada de

forma individual, quer seja tomada de forma colegial.

= Transparéncia’® — As partes tém o direito de obter variadas informages no ambito dos

ADR. Devem ter conhecimento, nomeadamente dos tipos de litigios que possam ser
submetidos a estes organismos e 0s seus limites, tanto ao nivel do territério, como do
valor do objecto dos litigios; das regras relativas a comparéncia e as linguas do
processo; aos custos inerentes a este tipo de procedimentos; os tipos de regras em que
assentam as decisdes, se se regem estritamente pelo principio da legalidade ou se é
possivel o recurso a equidade entre outros...; as formas de tomada de decisdo e o valor
juridico da deciséo, se a mesma é ou ndo vinculativa. Estes organismos devem ainda
proceder a uma publicacdo relativa as decisdes proferidas, permitindo desta forma o
conhecimento por parte dos consumidores dos resultados obtidos e a identificacdo do

tipo de litigio em causa.

= Eficacia’® - Estes procedimentos visam facilitar o acesso dos consumidores a justica,

comportando a possibilidade de resolucdo dos seus litigios fora dos Tribunais, num
reduzido espaco de tempo e com menores custos. No fundo pretende-se assegurar que
estes organismos tenham um papel activo na salvaguarda dos direitos dos

consumidores.

= Legalidade® — A decisdo tomada por estes organismos ndo pode pdr em causa a

proteccdo conferida aos consumidores em disposi¢Oes imperativas da legislagéo
Estadual. Apesar de a decisdo se poder guiar por principios de equidade e por codigos
de conduta ndo pode descurar o respeito pelo principio da legalidade. A Comisséo
nesta Recomendacdo atribui uma certa flexibilidade quanto ao fundamento das

decisdes, no entanto tal ndo pode “resultar numa diminuicdo do nivel de proteccédo do

'8 principio 1l — Principio da Transparéncia, Recomendagéo da Comisséo de 30 de Margo de 1998 relativa aos principios aplicaveis aos
organismos responsaveis pela resolucéo extrajudicial de litigios de consumo.

% Principio IV — Principio da Eficicia, Recomendacio da Comissdo de 30 de Marco de 1998 relativa aos principios aplicaveis aos
organismos responsaveis pela resolucéo extrajudicial de litigios de consumo.

2 Principio V - Principio da Legalidade, Recomendacéo da Comissdo de 30 de Marco de 1998 relativa aos principios aplicaveis aos
organismos responsaveis pela resolucéo extrajudicial de litigios de consumo.
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consumidor relativamente a proteccdo que lhe garantiria, no respeito do direito

comunitario, aplicacdo do direito pelos tribunais.”*

= Liberdade® - A questo da liberdade prende-se com a vinculatividade da decis&o. Esta
sO podera ter caracter vinculativo se tal for expressamente aceite pelas partes. Este
principio enuncia um outro problema, que serd tratado mais a frente, o da

admissibilidade das clausulas compromissdrias nos litigios de consumo.

A proteccédo dos direitos dos consumidores adquire um maior nivel de salvaguarda com
0 respeito pelos principios supra expostos, transmitindo aos consumidores um sentimento de
fiabilidade e confianca no desenrolar desses litigios. Estas garantias acarretam como
consequéncia um melhoramento no tratamento dos litigios transfronteiricos de consumo.
Nesta medida a presente Recomendacdo visa facilitar a ligacdo em rede dos Vvarios
organismos, conferindo deste modo ao consumidor a possibilidade de resolucdo do seu litigio
de forma mais harmonizada. Assim, estes organismos tém um papel decisivo na realizacao
deste objectivo pois, ao respeitarem estes principios enunciados pela Comissdo, estdo a
facilitar o processo de resolucdo de litigios dos consumidores. Desta forma a Comissao visa
atingir um elevado nivel de transparéncia e difundir os ADR, garantindo o respeito dos
principios expostos na Recomendagao.

No seguimento desta Comunicagdo, a Comissdo elaborou um Plano de Acgéo datado de

3 de Dezembro de 1998 sobre a melhor forma de aplicar as disposicbes do Tratado de

Amesterddo relativas a criacdo de um espaco de liberdade, de seguranca e de justica. Este

plano de accdo vem concretizar os conceitos de liberdade, seguranca e justica, tendo em vista
a implementacdo de medidas que os concretizem. Com este plano de acc¢do assegura-se uma

maior cooperacao entre a justica e 0s assuntos internos a um nivel internacional.

A expressdo “Um espacgo de Liberdade” prende-se com a livre circulagdo de pessoas e
com a protecgdo dos seus direitos fundamentais. Por outro lado a expressdo “Um espaco de
justica” visa garantir um melhor acesso a justica com vista a cooperacdo entre as varias
autoridades judiciarias, sendo esse acesso cada vez mais simples e célere de forma a

salvaguardar os direitos fundamentais das pessoas, nomeadamente em litigios

% Vide Considerando, paragrafo 19, in Recomendacio da Comissdo de 30 de Marco de 1998 relativa aos principios aplicéveis aos
organismos responsaveis pela resolucéo extrajudicial de litigios de consumo.

2 Principio VI — Principio da Liberdade, Recomendagdo da Comissdo de 30 de Marco de 1998 relativa aos principios aplicaveis aos
organismos responsaveis pela resolucéo extrajudicial de litigios de consumo.
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transfronteiricos. Sdo estes dois aspectos que se relacionam com o0 tema em questdo. A
abertura do espaco europeu as pessoas e aos bens trouxe maiores oportunidades de negdcios e
consequentemente futuros litigios. Desta forma, implementaram-se medidas que auxiliam a
proteccdo dos direitos dos consumidores, face a estes litigios contra as empresas, uma vez
que, como temos vindo a notar, estes litigios se pautam por uma tamanha
desproporcionalidade, necessitando o consumidor, parte mais fraca nestes litigios, de uma

maior proteccao.

Em 4 de Abril de 2001 a Comissdo Europeia elaborou uma Recomendacio® relativa

aos principios apliciveis aos organismos extrajudiciais envolvidos na resolucdo consensual de

litigios do consumidor. A presente Recomendacao visa uma vez mais facilitar o acesso a

justica aos consumidores de uma forma mais simples e eficaz e promover a resolugéo dos

litigios de consumo que se encontrem numa fase inicial.

Com o passar dos tempos e com a ajuda dos desenvolvimentos tecnoldgicos, foram
aparecendo novas praticas comerciais, como o0 comércio electronico. Este surgimento de
novas praticas comerciais desencadeou um aumento de transacc@es transfronteiricas. Assim
surgiu a presente Recomendacdo, com o intuito de garantir uma maior facilidade no acesso a
meios de resolucdo dos possiveis conflitos, de uma forma mais efectiva e menos onerosa.
Sentia-se a necessidade de se incentivar a confianca do consumidor neste tipo de transaccoes.
Esta Recomendacdo difere da Recomendacdo de 1998, uma vez que aquela se “limita aos
procedimentos que, independentemente da respectiva designacdo, levam a resolucdo do
diferendo através da intervencdo de um terceiro que propde ou impde uma solucdo.?”
Portanto ndo abrangia os procedimentos que se limitam a uma simples tentativa de
aproximacdo das partes a fim de estas encontrarem uma solu¢do comum ao problema. Sentiu-
se essa necessidade e a Comissdo entendeu elaborar uma Recomendagéo nesse sentido. As
instancias extrajudiciais abrangidas pelo @mbito de aplicacdo da presente Recomendagéo

devem assegurar, de igual forma, os criterios de qualidade, equidade e eficacia.

O aparecimento das novas formas de praticas comerciais veio facilitar as transac¢des
comerciais entre as empresas e os consumidores. No entanto, normalmente este tipo de

transaccdes sdo de pequeno valor econdmico e como tal a resolucdo de litigios que possam

2 C (2001) 1016 Jornal Oficial n° L 109 de 19/04/2001, p. 0056 — 0061 in http:/eur-lex.europa.eu/L exUriServ/LexUriSer
v.do?uri=CELEX:32001H0310:PT:HTML

2 Considerando (3), Recomendagéo da Comisséo, de 4 de Abril de 2001 relativa aos principios aplicaveis aos organismos extrajudiciais
envolvidos na resolucéo consensual de litigios do consumidor, Jornal Oficial n.° L 109 de 19/04/2001 pag. 0056 — 0061.
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advir das mesmas deve ser simples, célere e de baixo custo. E do interesse do consumidor que
estes litigios se resolvam de forma amigavel, ndo havendo necessidade de recorrer aos meios
judiciais, devido aos problemas encontrados e supra expostos das transacgdes

transfronteiricas.

A Comissdo pretende que se respeitem 0s principios enunciados na Recomendacdo de
1998, aquando a existéncia de litigios extrajudiciais nas relacdes de consumo. Contudo,
excluiu do seu ambito os mecanismos de queixa dos consumidores praticados pelas empresas,
que envolvem um contacto directo com o consumidor ou 0S casos em que um terceiro actua

em nome da empresa.

Em 2002 surgiu um outro Livro Verde, em 19 de Abril, sobre 0s modos alternativos de

resolucdo dos litigios em matéria civil e comercial. O Livro Verde surgiu num momento em

gue se desencadeou um crescente interesse pelos ADR na Unido Europeia. A Comissédo
Europeia tomou consciéncia de que os cidadédos saiam beneficiados pela utilizacdo dos ADR,
facilitando dessa forma o acesso a justica. Lancou-se uma consulta publica sobre o assunto a
fim de se preparar as medidas concretas a tomar, “recolhendo observacgdes gerais de sectores
interessados e reaccdes especificas as questdes que se colocam®”’. As questdes suscitadas no
presente Livro relacionam-se com certos elementos determinantes dos ADR, tais como “a
questdo das clausulas de recurso aos ADR, o problema dos prazos de prescricdo, a exigéncia
de confidencialidade, a validade dos consentimentos, a eficicia dos acordos resultantes dos

ADR, a formacao dos terceiros, a sua acreditacéo e o seu regime de responsabilidade®®”.

Passados dois anos do Livro Verde da Comissdo, o Parlamento e o Conselho Europeus

resolveram propor uma Directiva®’ relativa a certos aspectos da mediacdo em matéria civil e

comercial. Esta proposta de Directiva veio no seguimento das respostas ao Livro Verde de
2002 e na sequéncia do Codigo Europeu de Conduta dos Mediadores. A Comissao Europeia
através desta proposta teve como intuito, mais uma vez assegurar um melhor acesso a justica.
Teve em vista as discrepancias que possam existir entre a mediacéo e a lei processual civil,
tomando medidas a fim de estabelecer uma relacdo adequada entre elas e dessa forma

promover o recurso a mediacdo. A presente proposta acarreta consequéncias a nivel de efeitos

% In Livro Verde sobre os modos alternativos de resolugdo dos litigios em matéria civil e comercial de 19 de Abril de 2002, Resumo, pp. 5,
7.° paragrafo.

% In Livro Verde supra mencionado, pp. 5, 8.° paragrafo.

" proposta de Directiva COM(2004) 718 Final; 2004/0251 (COD) de 22 de Outubro de 2004 (vide Anexo V).
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econdmicos. Através da promocgdo do recurso & mediacdo e a outros ADR diminui-se 0s
custos das transaccgdes para os particulares e empresas, uma vez que os litigios se resolvem de
forma mais répida e econdémica. Desta forma, o recurso aos ADR permite que se viva um
clima tanto econdmico como social mais estavel, preservando-se a relacao entre as partes apos

a resolucéo do litigio.

Quatro anos mais tarde surge a Directiva 2008/52/CE? do Parlamento Europeu e do

Conselho de 21 de Maio de 2008 relativa a certos aspectos da medicdo civil e comercial no

seguimento e na linha da proposta apresentada em 2004. A Comissdo promove 0 recurso a
mediacdo de forma a incentivar a resolucdo de litigios por uma via amigavel. Pretende-se que
os Estados Membros autorizem os Tribunais a convidar as partes a fazerem uso deste ADR,
ndo sendo no entanto, obrigatdrio. Importa salientar que a mediacdo ndo é vista como uma
alternativa aos processos judiciais, mas como um dos ADR de que a sociedade e,
principalmente, os cidadaos, dispdem. A presente Directiva possibilita a execugédo de acordos
de transac¢do obtidos através da mediacdo, nomeadamente permite que, mediante solicitacao
das partes envolvidas, o acordo seja confirmado por uma sentenca, decisdo ou instrumento
auténtico do Tribunal ou de uma Autoridade Publica®. Prevé-se ainda na presente Directiva a
suspensdo de prazos de prescricdo®®, como forma de incentivar a submissdo do litigio a estes
ADR. A qualidade e confidencialidade da mediacdo é assegurada, pois ndo se permite a

apresentacéo de provas, cujas informagdes tenham sido obtidas no decorrer da mediagdo®".

Por Gltimo, surgiu em 2011, uma Proposta de Directiva®* sobre a resolugio alternativa

de litigios de consumo tendo em consideracdo a Directiva 2009/22/CE™ relativa as accdes

inibitérias em matéria de proteccdo dos interesses dos consumidores. A presente proposta visa
abordar os principais problemas das relacdes de consumo transfronteiricas, acima expostos (a

questdo da lingua, dos custos elevados, das diferencas na legislagdo dos véarios Estados

% Directiva 2008/52/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 21 de Margo de 2008 relativa a certos aspectos da mediagdo em matéria
civil e comercial (vide Anexo VI), foi transposta para o ordenamento juridico portugués através da Lei n.° 29/2009, de 29 de Junho, aditando
novos artigos ao Cédigo de Processo Civil, nomeadamente o Artigo 249.° - A, 249.° - B, 249.° - C e 279.°.

2 Vide Artigo 6.° da Directiva supra mencionada.
% Vide Artigo 8.° da Directiva supra mencionada.

% 56 se permite em caso de razdes imperativas de ordem publica do Estado, quando tal seja necessario para garantir a integridade fisica de
uma pessoa ou quando o respectivo conteddo seja necessario para aplicar o referido acordo.

% «proposal for a Directive of the European Parliament and of the Council on alternative dispute resolution for consumer disputes and
amending Regulation No. 2006/2004— Directive on consumer ADR” disponivel in
http://ec.europa.eu/consumers/redress_cons/docs/directive_adr_en.pdf ~and  Directive ~ 2009/22/EC,  disponivel in  http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2009:110:0030:0036:EN:PDF

% Directiva 2009/22/CE relativa as accdes inibitérias em matéria de proteccio dos interesses dos consumidores (Vide nota supra).
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Membros etc...). A Comissdo Europeia focando-se nestes problemas, envida esforcos a fim de
garantir aos consumidores a utilizacdo dos ADR enquanto meios na resolucdo deste tipo de
litigios, garantindo, assim, uma maior celeridade na mesma. Esta proposta visa assegurar a
existéncia de ADR nos conflitos de consumo. A Comissdo Europeia pretende que exista a
possibilidade de os consumidores recorrerem aos ADR, sempre que se deparem com um
litigio relativo as relagBes de consumo. Como tal, os Estado Membros devem fazer uso dos
ADR existentes, e se for necessario, adapta-los ou criar novos que assegurem uma melhor

resolucdo destes litigios que, muitas vezes, sdo transfronteiricos.

A presente proposta visa os litigios entre consumidores e empresas, de modo que 0s
mesmos sejam resolvidos sem o recurso aos Tribunais. Os ADR abrangidos pela proposta séo
0s que temos vindo a tratar, a mediacdo, arbitragem e conciliagdo. A presente proposta
assegura que seja disponibilizada aos consumidores toda a informacao necessaria acerca do
ADR competente para o litigio em questfo. E feita, ainda, uma referéncia relativamente a
qualidade das entidades dos ADR, nomeadamente quanto ao respeito pelos principios da
imparcialidade, transparéncia®, efectividade e da justica. Estes principios surgem como uma
forma de fortalecer a confianga tanto dos consumidores como das empresas nos ADR. A
Comissdo Europeia tendo como base alguns estudos, prevé que um litigio seja resolvido por
via de um ADR dentro de 90 dias®. Cada Estado Membro deve ter uma autoridade
competente que supervisione o funcionamento dos ADR. Desta forma a Comissdo Europeia

pretende garantir um melhor funcionamento dos ADR ao nivel comunitério.

E através destes instrumentos que a Comissdo Europeia pretende salvaguardar os
direitos dos consumidores, introduzindo mecanismos ADR, os quais facilitam o acesso a
justica dos consumidores, nomeadamente em litigios transfronteiricos. Desta forma,
atendendo as inovagOes tecnoldgicas e ao facto de cada vez mais se utilizar os meios
electrénicos nas relagdes de consumo, criaram-se os ODR*® (Online Dispute Resolution). Para
além dos meios ADR ja conhecidos a Comisséo Europeia pretende regular os ODR, a fim de

fazer face as novas necessidades de defesa dos consumidores.

% O Principio da Transparéncia visa que as partes recebam toda a informacio que necessitem a fim de se decidirem pelo ADR mais
adequado para o litigio em questéo.

% A Comissdo Europeia visando garantir que os ADR sejam acessiveis a todos os consumidores, introduziu na proposta a possibilidade de os
custos dos ADR serem gratuitos ou moderados.

% Nesse seguimento surgiu também uma proposta da Comissdo Europeia para regulamentar estes meios de resolucéo de litigios, atendendo

aos progressos tecnolégicos e as necessidades dos consumidores — “Proposal for Regulation of The European Parliament and of The Council
on online dispute resolution for consumer disputes”.
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Por Gltimo importa fazer notar que em 13 de Marco de 2002, a Comissdo Europeia
apresentou uma proposta de resolucao sobre o Tribunal Europeu de Arbitragem em matéria de
Consumo. A proposta de criagdo de um Tribunal Europeu de Arbitragem em matéria de
Consumo veio no seguimento de todo o trabalho que a Comissao tem desenvolvido no sentido
a facilitar aos consumidores o acesso a uma via de compensacdo em caso de litigio. Este
avango da Comissdo demonstra a evolucdo e desenvolvimento dos ADR e a sua crescente

importancia nos litigios de consumo.
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I1l. MEIOS ALTERNATIVOS DE RESOLUCAO DE LITIGIOS NO DIREITO DO
CONSUMO:

i. O Direito de acesso a Justi¢a dos consumidores

O direito de acesso a justica é um direito fundamental consagrado no Artigo 6.° da
Convencdo Europeia dos Direitos do Homem e é um direito constitucionalmente consagrado
no Artigo 20.° da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP). O direito a um recurso
efectivo foi elevado pelo Tribunal de Justica das Comunidades Europeias a categoria dos
principios gerais do direito comunitario®” e foi proclamado pelo Artigo 47.° da Carta dos
Direitos Fundamentais da Unifo Europeia. E um direito fundamental do Estado de Direito
Democratico e como tal deve ser respeitado. O Artigo 20.° n.° 1 da CRP dispbe “A todos é
assegurado o acesso ao direito e aos tribunais para defesa dos seus direitos e interesses
legalmente protegidos, ndo podendo a justica ser denegada por insuficiéncia de meios
econdémicos”. Este Artigo conjugado com o Artigo 202.° n.° 2 da CRP e com o Artigo X da
Declaracio Universal dos Direitos Humanos® consagra uma protecgdo aos cidadaos e neste
caso tem aplicacdo em relagdo aos consumidores. Como temos vindo a notar, 0S
consumidores encontram-se numa posicdo menos favoravel face as empresas com quem
contratam. Desta forma, necessitam de uma maior protec¢do e de um mecanismo mais
facilitado e célere de acesso a justica. Assim, apesar de poderem sempre recorrer ao tribunal a
fim de dirimirem os seus litigios de consumo, esta solugdo nao nos parece ser a mais acertada.
E esta a nossa preocupacdo e a razdo da dissertacio aqui apresentada. Como podem 0s

consumidores salvaguardar os seus direitos? Que outros recursos tém para além dos tribunais?

Para respondermos a estas questdes devemos ter em conta um outro significado da
expressdo “acesso ao direito dos consumidores”, ndo se entendendo apenas como o direito de
acesso aos tribunais mas como 0 acesso ao exercicio pratico dos seus direitos. Que Direitos

tém os consumidores? Os direitos dos consumidores encontram-se consagrados na CRP no

%7 Vide Acérddo de 15 de Maio de 1986, Processo 222/84, Johnston, Col. P. 1651.

% Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, adoptada e proclamada pela Resolugdo 217 A (111) da Assembleia Geral das Nagdes Unidas
em 10 de Dezembro de 1948.
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Artigo 60.° e na Lei do Consumidor, Lei n.° 24/96 de 31 de Julho®®, englobando um conjunto
de direitos, tais como:

a) O direito & qualidade de bens e servicos consumidos e & sequranca nos produtos*’: este
direito assegura que os bens e servicos sdo adequados e aptos ao fim a que se

destinam, nomeadamente que ndo sao vendidos com defeitos;

b) O direito & formacéo e informacio*’: este direito implica que sejam adoptadas medidas

que visem assegurar uma formacdo permanente do consumidor e uma informacéo
completa e detalhada sobre os bens para que 0 mesmo possa tomar uma decisao livre,
consciente e responsavel, nomeadamente a natureza, qualidade, composicéo, origem,

modo de fabrico, eficiéncia energética, entre outros...;

c) O direito & proteccdo da satde®: este direito tutela a satde do consumidor na medida

em gue se prevé uma regulacdo especial relativamente a certos produtos, proibindo-se
ou impondo-se uma obrigacdo de adverténcia especificas nos produtos que sejam
lesivos da saude ou especialmente perigosos, como o tabaco e as bebidas alcodlicas;

d) O direito & proteccdo da sequranca®®: este direito relaciona-se com bens ou servicos que

possam pdr em risco a integridade fisica ou a seguranca dos bens do consumidor.
Assim proibe-se a circulacdo de certos produtos, impde-se a obrigatoriedade de certas
normas de fabrico, a certificacdo de seguranca e até a informacdo especifica sobre as

caracteristicas de seguranga;

e) O direito & proteccdo dos interesses econémicos**: este direito tem particular relevancia

no dominio da contratacdo. O principio da igualdade e da legalidade s&o corolarios da
proteccdo contra 0s danos resultantes da adopcdo por parte das empresas de

“contratos-tipo” e de métodos impeditivos que ndo permitam ao consumidor tomar

® Actualizada até ao Decreto — Lei n.2 67/2003 de 8 de Abril estabelece o regime legal aplicavel & defesa dos consumidores e revoga a Lei
n.°29/81 de 22 de Agosto.

“0vide Artigo 3. alinea a) e 4.° da Lei do Consumidor supra identificada.
* Vide Artigo 3.2 alinea c) e d), 6., 7 e 8.° da Lei do Consumidor supra identificada.
2 Vide Artigo 3. alinea b) e 5. da Lei do Consumidor supra identificada.
2 Vide Artigo 3. alinea b) e 5. da Lei do Consumidor supra identificada.

* Vide Artigo 3.2 alinea e) e 9.° da Lei do Consumidor supra identificada.
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uma decisdo consciente e livre. Neste direito enquadram-se as exigéncias relativas as

clausulas contratuais gerais, nomeadamente a inteligibilidade das mesmas.

f) O direito & reparacdo de danos®: este direito traduz-se no direito reconhecido aos

consumidores de serem indemnizados dos prejuizos causados pelo fornecimento de
bens ou servigos defeituosos, por uma assisténcia deficiente, isto €, por violacdo dos

seus direitos de consumidor;

Tendo o consumidor, como vimos, um conjunto de direitos, importa entender quais 0s
problemas que enfrenta na sua defesa, quando os mesmos séo violados. E, nesta medida
devemos ter em consideracdo duas situacdes distintas: o problema do acesso do consumidor

individual a justica e a intervencdo das associacOes de defesa dos consumidores.

O problema do acesso do consumidor individual a justica, nomeadamente no tocante ao
recurso aos tribunais prende-se com certos aspectos especificos jd enunciados nesta
dissertacdo, como o custo da consulta juridica, as custas judiciais, encargos resultantes da
consulta de peritos. Os processos judiciais acarretam determinados custos e tempo de espera
que o consumidor ndo pode suportar, sob pena de ndo ver os seus direitos salvaguardados.
Para além disso, 0os processos judiciais comportam uma complexidade e formalismo, que
provocam aos consumidores uma certa hesitacdo quanto a sua utilizagdo. Esta situacéo torna-
se ainda mais complexa com aumento de litigios transfronteiricos. Por via de regra, os litigios
de consumo sé&o de valor limitado o que acaba por dissuadir os consumidores de fazerem uso
dos meios judiciais para salvaguardarem os seus direitos, devido aos custos e a duragdo dos
mesmos, sendo estes desproporcionais ao litigio em causa. Por isso, muitos consumidores
acabam por renunciar a defesa dos seus direitos sujeitando-se a violagdo dos mesmos por

parte dos profissionais/ empresas.

Como tal, ha que encontrar solucGes que melhorem esta situacdo. A Comunicagdo da
Comissdo de 1998 (v. supra) refere trés possiveis vias de solucdo. Uma delas situa-se no
quadro tradicional da resolucdo dos litigios, os tribunais, e as outras duas visam retirar estes
litigios do &mbito judicial. A primeira via prende-se com uma simplificagdo e melhoria dos
procedimentos judiciais. Atendendo que os litigios de consumo comportam valores baixos,
surge a ideia de se simplificar os procedimentos utilizados nos meios judiciais e de eliminar

certos formalismos que se entendem excessivos para os litigios de “baixo valor”. Uma das

* Vide Artigo 3. alinea f) e 12.° da Lei do Consumidor supra identificada.
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principais solugdes encontra-se na possibilidade de se tornar facultativa a intervencdo do
advogado ou de se propor a utilizacdo de ADR, como a conciliacdo, perante um juiz. Por
vezes a solucéo passa por encontrar uma solucdo amigavel com a empresa. Este dialogo pode
evitar o recurso aos meios judiciais, que se mostram onerosos para 0 consumidor. As
empresas também tém interesse numa resolucdo amigavel dos litigios, pois desta forma
evitam os procedimentos judiciais e consequentemente mantém a clientela. Este didlogo pode
decorrer da propria iniciativa do consumidor mas por vezes é auxiliado por associacdes de
consumidores ou outros organismos que visam a sua defesa. Desta forma, o reforco da
comunicacdo entre os consumidores e os profissionais acarreta beneficios para ambas as

partes, dirimindo o litigio sem os demais custos inerentes.

Uma outra possibilidade, que é objecto de estudo na presente dissertacdo, sdo 0s
procedimentos extrajudiciais. Varios Estados Membros optaram por solucfes extrajudiciais
para a resolucdo de litigios de consumo. Esta opcdo abrange tanto procedimentos
complementares/ prévios aos judiciais, como o recurso a mediacdo ou conciliacdo, como
ADR, mecanismos alternativos a via judicial, como a arbitragem. Estes sistemas de ADR
caracterizam-se pela sua estrutura variada, pelo seu funcionamento e desenvolvimento do seu
processo de uma forma célere. A questdo que muitas vezes se coloca € a seguinte: Sera que 0s
procedimentos extrajudiciais podem oferecer garantias semelhantes as dos processos
judiciais? Garante-se a independéncia e a imparcialidade? A resposta a estas questdes é
afirmativa. Os litigios dirimidos por ADR estdo sujeitos a certos principios fundamentais, ja
expostos no capitulo anterior, como o principio de independéncia e da imparcialidade do
julgador e da decisdo, tendo em vista a boa decisdo da causa. Com a concessao de certas
garantias de “boa justica” atribui-se maior credibilidade aos sistemas extrajudiciais perante 0s
consumidores, ficando estes com a sua confianca refor¢ada nos organismos existentes nos

varios Estados Membros.

O consumidor pode, assim, como vimos, a titulo individual salvaguardar os seus
direitos, uma vez que tem legitimidade activa a luz do Artigo 13.° alinea a) da Lei do
Consumidor, quando os seus direitos tenham sido violados. Por outro lado existem
organismos a que o consumidor pode recorrer para o auxiliar na defesa dos seus direitos — as
associacOes de consumidores e as cooperativas de consumo. A CRP reconheceu um direito de
participacdo a estes organismos no seu Artigo 60.° n.° 3 e alargou-o, concedendo e
reconhecendo uma legitimidade processual para a defesa dos seus associados ou dos

interesses colectivos ou difusos. Esta legitimidade processual encontra-se consagrada no
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Artigo 1.° e 17.° e seguintes da Lei do Consumidor e traduz-se no direito de accéo popular
previsto constitucionalmente no Artigo 52.° n.° 3. E é nesta legitimidade processual que se
consubstancia o direito de acesso dos consumidores a justica e a resolucdo extrajudicial de
litigios de consumo. Assim, ndo esta apenas em causa 0 consumidor individual que solicita
auxilio as associacBes de consumo, mas também os interesse colectivos/ difusos dos

consumidores representados pelas associaces de consumo.

Como meios de garantia dos direitos do consumidor temos 0s servigos e institutos
oficiais, o Instituto do Consumidor, os quais se dedicam a informagdo e formacdo dos
consumidores. Existe ainda, entre nés, a figura dos “Provedores” dos clientes, caracterizados
pela sua independéncia, tendo como missao receber e analisar as queixas dos consumidores,

fazendo recomendacgdes com o intuito de Ihes ser apresentada uma resposta.

Face ao exposto, alguns Estados Membros tém concedido o beneficio da assisténcia
judiciaria de forma a cobrir os custos associados aos ADR, permitindo que o0 acesso a justica
dos consumidores adquira outra expressdo. Neste sentido, a Comissdo Europeia procedeu a
uma tentativa de aproximar as legislacdes dos Estados Membros mediante uma proposta de
Directiva relativa a aproximacgéo de determinadas disposi¢des legislativas, regulamentares e
administrativas no que diz respeito a assisténcia judiciaria. Assim, no seu Artigo 16.° dispde
que “o beneficio da assisténcia judiciaria sera extensivo a resolucé@o do litigio por um meio
extrajudicial quando a utilizagio desse meio for promovida pela lei ou quando as partes em

litigio tenham sido encaminhadas nesse sentido pelo juiz.””*

“ In Proposta apresentada em 18 de Janeiro de 2002, COM (2002) 13 final.
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ii. A arbitrabilidade dos litigios de consumo

Apds termos abordado a questdo do acesso do consumidor a justica importa analisar o
instituto da arbitragem a fim de percebermos se o consumidor pode fazer uso do mesmo para

dirimir os seus litigios de consumo.

Assim, e uma vez que o conceito de arbitragem j& fora discutido no capitulo anterior,
vamos, primeiramente, tratar da sua natureza. Ao longo dos anos, a natureza da arbitragem

tem sido discutida na Doutrina, avangcando-se com guatro teorias distintas:

|47

1. Natureza jurisdicional™’ — uma vez que se atribui aos arbitros poderes quase judiciais,

tornando-se numa alternativa aos juizes;

|48

2.Natureza contratual™ — prevé-se a existéncia de uma convencdo de arbitragem, faz —se

depender da vontade das partes, pois a sentenca depende do acordo da arbitragem;

49
I

3.Natureza processual™ — esta teoria € denominada de teoria hibrida/ mista, pois entende

que a arbitragem € de origem contratual mas desempenha uma funcéo jurisdicional,
criando-se um sistema de justica privado, tendo 0 mesmo, origem num contrato de

natureza processual;

4.Natureza auténoma, “sui juris” — esta teoria consiste num desenvolvimento da teoria

mista, reconhece a existéncia de elementos jurisdicionais e contratuais mas atribui

uma grande importancia a lei da sede do lugar da arbitragem.

A jurisprudéncia tem utilizado uma expressao para definir arbitragem, dizendo que a

mesma é “contratual na sua origem, privada na sua natureza, jurisdicional na sua funcao e

plblica no seu resultado™®

4" JARROSSON, FOUCHARD, GAILLARD, GOLDMAN entre outros defendem a natureza jurisdicional na arbitragem, por a deciséo
arbitral ser equiparada a sentenca judicial. Para este tema Vide RIBEIRO MENDES, Armindo, Introduc&o as Préticas Arbitrais, Sebenta da
disciplina de Praticas Arbitrais do Mestrado Forense da Universidade Catolica, Escola de Lisboa, disponivel em
http://arbitragem.pt/estudos/index.php

* A natureza contratual da arbitragem é defendida pelo PROFESSOR LIMA PINHEIRO, pois entende que a mesma tem origem na vontade
das partes.

* A natureza processual ¢ defendida por REMEDIO MARQUES, que entende que “a arbitragem é uma forma de hetero-composic&o de um
conflito de interesses atribuida pelas partes” e que a convencédo de arbitragem se traduz num negécio juridico processual, por se tratar de
uma manifestagdo/ expressao de autonomia negocial das partes.

%0 Expressdo utilizada pelo Supremo Tribunal de Justica, no Acérddo de 18 de Janeiro de 2000, disponivel em www.dgsi.pt . Tendo sido,
também, uma expressao utilizada por CORTEZ, Francisco in “A arbitragem voluntaria em Portugal”, O Direito, 1992, IV, pp.555.
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Assim, a Constituicdo da Republica Portuguesa consagra no Artigo 209.° n° 2 a
categoria de Tribunais Arbitrais, 0os quais ao abrigo do Artigo 202.° n.° 1 administram a
justica em nome do povo, pois 0s mesmos sdo entendidos como verdadeiros tribunais. No n.°
4 do mesmo Artigo, a Constituicdo da Republica Portuguesa prevé a possibilidade de “ (...)

institucionalizar instrumentos e formas de composic¢éo néo jurisdicional de conflitos”.

Desta forma, foi aprovada a Lei de Arbitragem Voluntéria, Lei n.° 31/86, de 29 de
Agosto, que foi actualmente revogada pela Lei n.° 63/2011, de 14 de Dezembro®. As
alteracGes a Lei de 86 j& eram desde h& algum tempo estudadas. Em 2010, surgiu com
SAMPAIO DE CARAMELO uma proposta de lei, conhecida como o Projecto APA, atraves
do qual se pretendia atribuir um caracter mais genérico e ndo tdo limitativo ao objecto
arbitrvel. Foi neste sentido que, na proposta de lei de SAMPAIO DE CARAMELDO, se
alargou a arbitrabilidade dos litigios. O critério de arbitrabilidade deixava de ser o facto de o
litigio ndo respeitar a direitos indisponiveis, passando a ser utilizado o critério da
patrimonialidade °?, traduzindo-se num critério menos indeterminado. Este critério foi
defendido no projecto APA, tendo o mesmo sido adoptado na nova lei de arbitragem
voluntéria no seu Artigo 1.° n.° 1 “ (...) qualquer litigio respeitante a interesses de natureza
patrimonial pode ser cometido pelas partes, mediante convencao de arbitragem, a deciséo de
arbitros”. No entanto, a nova lei de arbitragem voluntaria admite no seu Artigo 1.°n.° 2 que a
convencao de arbitragem diga respeito a litigios que ndo envolvam interesses de natureza
patrimonial, desde que se possa quanto a eles celebrar transac¢des. Portanto, a nova Lei ndo é
tdo limitativa relativamente aos litigios que possam vir a ser objecto de convencdo de
arbitragem como a Lei de 86, que utilizava um conceito indeterminado, causando o0 mesmo,

certos problemas neste &mbito.

Nesta medida, atendendo ao critério de arbitrabilidade previsto na nova Lei de 2011, os
litigios relacionados com o direito do consumo enquadram-se no ambito da sua previsao
normativa. Assim, o facto de as normas que consagram direitos dos consumidores terem um
caracter injuntivo, a luz do Artigo 16.° da Lei do Consumidor, Lei n.° 24/96, de 31 de Julho,

nio choca com a arbitrabilidade dos conflitos de consumo®. Podendo, assim, o consumidor

®! Lei n.° 63/2011, de 14 de Dezembro que aprova a Lei de Arbitragem Voluntaria (Vide Anexo VII).

2 A maioria dos sistemas ja reconhecia que os litigios que ndo envolvessem um interesse econdémico ndo podiam ser submetidos &
arbitragem, vide GAILLARD, Emmanuel, SAVAGE, John in “Fouchard, Gailard, Goldman on International Commercial Arbitration”,
Kluwer Law International, 1999, pp. 340 e ss.

%% Esta quest&o coloca-se no plano do direito aplicavel pelos arbitros & questdo de mérito, pois as normas legais imperativas que consagram

tais direitos ndo podem ser afastadas por mero efeito da vontade das partes, mesmo que se tenha concedido autorizagdo aos arbitros para
julgarem segundo os juizos de equidade. O mesmo sucede com o estabelecido no diploma que regula o regime das Clausulas Contratuais
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fazer uso deste mecanismo para obter uma defesa, mais rapida e com menores custos, dos
seus direitos. Porém, o regime dito comum de arbitragem pressupde a igualdade fundamental
das partes. Ora, iss0 ndo acontece na arbitragem de consumo, pois como temos vindo a notar
0 consumidor carece de uma proteccdo especial face as empresas, ndo se encontrando num
plano de igualdade. Para o efeito da presente dissertagdo, consumidor é “todo aquele a quem
sejam fornecidos bens, prestados servicos ou transmitidos quaisquer direitos, destinados a
uso nao profissional, por pessoa que exer¢ca com caracter profissional uma actividade
econémica que vise a obtenc&o de beneficios”*. Esta defini¢io ndo restringe o adquirente dos
produtos/servigos as pessoas singulares, podendo tratar-se de pessoas colectivas fora do seu

uso profissional.

Qual a razéo pela qual os consumidores devem optar pelos ADR, e em especial pela

arbitragem? Porqué a arbitragem nas relacGes de consumo?

Nas relagdes de consumo estdo, por via de regra, em causa certos interesses que por si
justificam o recurso a este mecanismo de resolucéo alternativa de litigios. Uma das principais
razdes consiste na libertacdo da sobrecarga que 0s nossos Tribunais atravessam. Desde 0s
anos 80, que os Tribunais portugueses se encontram “inundados” com processos judiciais. Os
consumidores, ao optarem pelos ADR, estdo em grande parte, a aliviar 0s nossos tribunais,
uma vez que estes litigios sdo designados como “pequenos litigios” ou “litigios de baixo
valor”, ndo se justificando o recurso aos tribunais, quando os mesmos podem ser resolvidos
por uma via alternativa. Os ADR conferem uma melhor proteccdo ao consumidor neste tipo
de litigios, existindo uma verdadeira e efectiva tutela dos seus direitos. A arbitragem consagra
uma importante garantia do consumidor. Mas ndo é s6é ao consumidor que sdo conferidos
beneficios mediante a utilizacdo dos ADR, as empresas também beneficiam com a resolucao
dos litigios pelos ADR, pois o caracter de confidencialidade, é uma caracteristica do processo
arbitral e protege a imagem da empresa envolvida no litigio, salvaguardando-se a sua

clientela.

Gerais (Decreto — Lei n.° 446/85, de 25 de Outubro) no Artigo 21.° alinea h) ao prever a proibicdo absoluta, nas relagdes com consumidores
finais, clausulas que “excluam ou limitem de antemao a possibilidade de requerer tutela judicial para situacdes litigiosas que surjam entre
0s contratantes ou prevejam modalidades de arbitragem que ndo assegurem as garantias de procedimento estabelecidas na lei”. Porém esta
disposi¢do legal ndo exclui a arbitrabilidade dos litigios de consumo, apenas se quer garantir a ndo insercdo de clausulas que excluam ou
limitam a possibilidade dos consumidores recorrerem aos Tribunais. Desta forma, pretende-se conferir uma competéncia concorrente aos
Tribunais Arbitrais.

% Vide Artigo 2.°n.° 1 da Lei do Consumidor, Lei n.° 24/96, de 31 de Julho.

28



Nesta medida, sendo o consumidor a parte mais “fraca” neste tipo de litigios, por regra,
ndo ir4 optar pela arbitragem ad hoc, devido as despesas e custos que acarreta, mas pela
arbitragem institucionalizada, a qual se mostra mais vantajosa para a resolucdo de litigios de
consumo. A arbitragem institucionalizada, prevista no Artigo 62.° da LAV de 2011, consiste
numa vantagem para 0s consumidores, na medida em que implica o acordo quanto as regras
de processo, consagradas no Regulamento® de Arbitragem do Centro de Arbitragem onde o

litigio sera dirimido.

E da competéncia do Ministro da Justica, de acordo com o Decreto — Lei n.° 425/86, de
27 de Dezembro, a criacdo de Centros de Arbitragem.*®Para além disso, prevé-se a isencdo de
preparos e custas na execucdo quando se pretende obter o cumprimento de sentencas

condenatdrias proferidas nos Centros de Arbitragem de Conflitos de Consumo.

* Vide por exemplo o Regulamento do Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa. (Vide Anexo VIII)

% Os Centros de Arbitragem irdo ser abordados no capitulo seguinte.
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iii. Admissibilidade e natureza das clausulas compromissérias na Arbitragem de

Consumo®’

A submiss@o de um litigio de consumo aos Tribunais Arbitrais depende da celebracéo
de uma convencdo de arbitragem. A convencdo de arbitragem consiste num acordo entre as
partes, em que as mesmas submetem a decisdo de um arbitro ou arbitros “um litigio actual

558

ainda que afecto a um tribunal do Estado” " — compromisso arbitral — ou “litigios eventuais

1,59

emergentes de uma determinada relacéo juridica contratual ou extracontratual™ — clausula

compromissoria.

Ora, a convencdo de arbitragem é um contrato e como tal encontra-se sujeita ao
Principio da Liberdade Contratual consagrado no Artigo 405.° do Cddigo Civil. Este principio
engloba além da liberdade de contratar a liberdade de ndo contratar. Assim, ndo se pode
impor a celebracdo de uma convencao de arbitragem, a mesma tem que ter origem na vontade

das partes.

Desta forma, as declaragdes de adesédo por parte das empresas aos Centros de
Arbitragem de Conflitos de Consumo ndo s&o entendidas como uma convencdo de
arbitragem. Alias, estas declaracdes ndo implicam a desnecessidade de celebracdo de uma
convencdo de arbitragem, a posteriori, para que o litigio venha a ser resolvido no Tribunal
Arbitral do Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo. No ordenamento juridico
portugués existe uma figura proxima, a declaragdo unilateral de adesdo prévia, adoptada por
alguns Centros de Arbitragem de Consumo. No entanto, esta figura ndo é uma clausula
compromissdria, pois ndo existe contra-parte, trata-se de uma vinculacdo genérica.®® Pelo
facto de ser unilateral, necessitara de uma aceitacdo posterior, dessa forma ndo comporta o
efeito normal da convencéo de arbitragem. Ainda que assim nédo se entendesse, a LAV apenas
prevé duas modalidades de rendncia aos tribunais judiciais, ndo incluindo a mera promessa de

convencao de arbitragem.

*7 As lei nacionais podem conter restri¢des & arbitrabilidade de certos litigios. Em Franga, as clausulas compromissdrias sdo invélidas quando
se trate de arbitragem interna, ja assim ndo é, se se tratar de uma arbitragem internacional. Para este tema Vide POUNDRET, Jean-
Francois, Besson, Sébastien in “Comparative Law of International Arbitration”, 2e, Thomson, 2007, pp. 366.

*8 Vide Artigo 1.° n.° 3 da nova Lei de Arbitragem Voluntaria, aprovada pela Lei n.° 63/2011, de 14 de Dezembro.

% Cfr. Nota de rodapé anterior.

% Dario Moura Vicente entende esta figura como uma promessa de celebragéo de convengdo arbitral, in A Manifestagio do Consentimento
na Convengdo de Arbitragem, 2002, pp. 998.
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Assim, caso a parte que aderiu previa e genericamente ndo concorde na celebragéo de
convencdo de arbitragem, os efeitos serdo apenas obrigacionais e ndo processuais.®*Dai ndo se
poder fazer uso da excepcdo de pretericdo de tribunal arbitral, prevista no Artigo 494.° j)

conjugada com os Artigos 495.° e 288.° n.° 1 alinea €) do Caodigo de Processo Civil.

Nas relacdes de consumo € comum utilizar-se os chamados contratos de adeséo, porém
estes ndo comportam uma forma exclusiva deste tipo de contratacdo. Muitas vezes, 0s
contratos nas relagGes de consumo surgem mediante a negociacdo entre as partes. Ora, a
clausula compromissoria pode surgir, quer nos contratos de adesdo, quer nos contratos

negociados por ambas as partes.

O Regulamento do Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa prevé a
necessidade de se inserir nos contratos, em que se utilizem clausulas contratuais gerais, uma
clausula compromisséria designando como competente o Tribunal Arbitral do Centro de
Arbitragem, a luz do Artigo 6.° n.° 3 Regulamento do Centro de Arbitragem de Conflitos de

Lisboa, doravante “Regulamento Lisboa”.

Esta previsdo € admissivel a luz do regime das Clausulas Contratuais Gerais (Decreto —
Lei n.° 446/85, de 25 de Outubro, doravante “C.C. Gerais”)?

Ora, o0 Artigo 21.° alinea h) das C. C. Gerais consagra 0 seguinte: ”Sdo em absoluto

proibidas, designadamente, as clausulas contratuais gerais que excluam ou limitem de

antemao a possibilidade de requerer tutela judicial para situacdes litigiosas que surjam entre

0s contraentes ou prevejam modalidade de arbitragem que ndo assegure as garantias de

procedimento estabelecidas na lei”®. Ora, a primeira parte da alinea supra transcrita visa

evitar situacdes de desigualdade material entre os contraentes, proibindo a sujeicdo da parte
mais fragil a uma clausula que impligue a rendncia expressa e prévia a tutela

jurisdicional .**Porém a segunda parte da mesma alinea tende a admitir o recurso & arbitragem.

& Os efeitos de celebragdo de convencio de arbitragem sio essencialmente processuais.

%2 Segundo Dério Moura Vicente, o legislador pretendeu criar uma competéncia concorrente com a dos tribunais judiciais. Em sentido
contrario decidiu o Supremo Tribunal de Justica, no Acérddo de 4 de Outubro de 2005, no qual decidiu que a convencéo preenchia todos os
requisitos exigidos na LAV, e considerou a mesma valida, disponivel in
http://www.dgsi.pt/jstj.nsf/954f0ce6ad9dd8b980256b5f003fa814/dc750c1cf5660e4f802570a70030122c?OpenDocument

% |mportar referir que a Comissio Europeia na Recomendagio n.° 98/257/CE de 30 de Margo relativa ao principios aplicaveis aos
organismos responsaveis pela resolugdo extrajudicial de conflitos de consumo refere que “a utilizagéo da via extrajudicial s6 pode privar o
consumidor do seu direito de acesso aos tribunais se este 0 aceitar expressamente, e pleno conhecimento de causa, e posteriormente a
emergéncia do litigio”.
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Como se concilia a primeira com a segunda parte da alinea h) do Artigo 21.° das C. C.
Gerais?

Ora, a primeira parte considera nula uma clausula que preveja a rendncia prévia a tutela
jurisdicional, j& a segunda parece admitir a clausula compromissoria, atribuindo um poder de
julgar exclusivo aos Tribunais Arbitrais. Nesta medida existe um conflito entre a primeira e a
segunda parte da alinea supra mencionada. A solucdo deste problema poderia partir da
possibilidade de se admitir, nos contratos de consumo, uma clausula de opcdo a favor dos
consumidores. Assim, quando houvesse um litigio, o consumidor optaria ou pela via judicial
ou pela via arbitral.**Portanto, essa opcéo ficaria ao arbitrio do préprio consumidor, uma vez

que € a parte mais débil da relacdo de consumo.

A Jurisprudéncia analisou este problema, no ambito da relacdo entre comerciantes,

nomeadamente no Acérddo de 25 de Marco de 1999, do Supremo Tribunal de Justica®, o

qual no seu sumario refere “E eficaz uma clausula compromissoria arbitral aposta num
contrato por mera adesdo de um dos contraentes, quando se possa afirmar que o aderente

n&o podia ignorar a referida clausula em face das circunstancias em que aderiu”.%

Houve um caso paradigmatico relacionado com as relacbes de consumo, 0 caso

“Mostaza Claro” %’ .

O problema consistia na possibilidade de invocar a nulidade de
convencao de arbitragem numa accdo de anulacdo de decisdo arbitral. Isto é, ocorreu um
litigio, as partes submeteram a sua resolugdo a um tribunal arbitral, de acordo com o previsto
na clausula compromissoria, o tribunal decidiu contra o consumidor. Este nao satisfeito com a
decisdo, impugnou a decisdo arbitral e invocou a nulidade da convencao de arbitragem, nao

tendo, no entanto invocado a mesma durante o procedimento arbitral.®®

® RAUL VENTURA in Convencéo de Arbitragem, Revista Ordem dos Advogados, 1986, pp 363, refere que “(...) ndo vejo razdes para
invalidar a admissibilidade deste tipo de clausulas no Direito Portugués”. No regime das C.C. Gerais é admissivel o recurso a arbitragem,
desde que exista liberdade de opgéo por parte do consumidor e que se encontrem asseguradas as garantias do procedimento arbitral previsto
na lei.

% Disponivel in http:/biblioteca.mj.pt/AcordaoSTJ.aspx?Docld=AF33B317BF36E78880256COC005F035F

% Para o desenvolvimento da anélise deste Acérddo vide Anexo XI.

7 Os consumidores e o trabalhadores sdo, por regra, a parte mais fraca nas relagdes contratuais. Por isso, a maioria dos Estados prevé um
regime proteccionista no seu regime interno e o Direito Internacional Privado tende a assegurar a implementacéo dessa prote¢do. O Tribunal
de Justica Europeu considerou, que a Directiva n.° 93/13/CEE, relativa as clausulas abusivas nos contratos celebrados com consumidores, se
opde que um consumidor fique vinculado por uma clausula de arbitragem inserida num contrato de consumo. Para este tema Vide
KAUFMANN-KOHLER, Gabrielle, RIGOZZI, Antdnio in “Arbitrage International Droit et Pratique & la lumiére de la DIP”, 2e
édition, Editions Weblaw, Berne, 2010.

% O Caso “Mostaza Claro” devido & sua importancia sera desenvolvido no capitulo relativo & Jurisprudéncia.
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Em suma, vimos que € admissivel a inser¢do de clausula compromisséria nas relacdes
de consumo, a luz do regime das C. C. Gerais, apesar de, nesse mesmo regime, existir um
conflito entre a primeira e a segunda parte da alinea aqui aplicavel, que acaba por ser
resolvido com a solugdo proposta de se inserir, ndo uma clausula que limite ou vincule o
consumidor & via judicial ou arbitral, mas mediante uma clausula de opcdo, ficando do lado

do consumidor a escolha quanto a preferéncia de uma dessas vias.
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IV. Os Centros de Arbitragem de Conflitos de Consumo®®

Os Centros de Arbitragem de Conflitos de Consumo surgiram com o objectivo de criar
uma maior proximidade entre o Estado e os cidaddos, devido as crescentes “dificuldades de
funcionamento dos Tribunais, entorpecidos numa lentiddo que torna injusta, em termos

praticos, a mais certa das justicas””

. Assim, surgiram os Centros de Arbitragem de Conflitos
de Consumo como resposta a necessidade de uma maior acessibilidade, proximidade,

celeridade, equidade e efectividade dos litigios.

Os Centros de Arbitragem de Conflitos de Consumo abarcam, quer 0s casos em que 0S
cidaddos ndo podem recorrer aos Tribunais Judiciais por razdes de natureza econdmica, quer
0S casos em que os litigios sdo de baixo valor e por isso ndo sdo subsumiveis aos Tribunais

Judiciais. Este ultimo caso abrange os conflitos de consumo.

Contudo, devem ser adoptadas certas medidas que promovam e facilitem o dialogo
entre as empresas e 0s consumidores. E necessario que se transmita uma informacao adequada
a fim de prevenir os conflitos entre as empresas e os consumidores. E este o papel das
Associa¢bes de Consumidores e dos Centros de Informacgdo das Autarquias, informar os

consumidores melhorando o seu bem-estar e prevenindo litigios.

Esta necessidade levou a criacdo de um Projecto Piloto em 1989, ao abrigo de uma
accdo da Comissdo Europeia, a qual pretendia melhorar as condi¢des de acesso a justica no
ambito dos conflitos de consumo. O Projecto Piloto surgiu por iniciativa de varios
organismos, tais como: a Comissdo Europeia, a Camara Municipal de Lisboa, a Associagao
Portuguesa para a Defesa do Consumidor, o Instituto de Consumidor e a Unido das
AssociacBes de Comeércio e Servicos de Lisboa e foi posteriormente, em 1993, consolidado
pelo Ministério da Justica e pelas Secretarias de Estado do Comércio e da Defesa do
Consumidor. Desta forma, foi o Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa o

pioneiro e 0 mesmo vai ser alvo de analise no presente capitulo.

Porqué a opcao pela arbitragem? Aquando o Projecto-piloto optou-se pela arbitragem e

ndo por outro ADR, por a Lei de Arbitragem Voluntéria Institucionalizada dispensar varios

% O Decreto — Lei n.° 60/2011, de 6 de Maio cria a Rede Nacional de Centros de Arbitragem Institucionalizada.

™ In Os Centros de Arbitragem de Resolucéo de Conflitos de Consumo, Isabel Mendes Cabegadas, Directora do Centro de Arbitragem de
Conflitos de Consumo de Lisboa.
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formalismos exigidos no processo civil e por permitir um procedimento mais simplificado,

acessivel e célere mas conferindo eficacia as suas decisoes.

No que concerne ao funcionamento do Centro de Arbitragem, este € composto por um
Tribunal Arbitral e por um Servico de Apoio Juridico. O Tribunal Arbitral € composto por um
arbitro unico, que é designado pelo Conselho Superior de Magistratura. O Servico de Apoio
Juridico visa auxiliar o Tribunal Arbitral, designadamente na prestacdo de informacdo as
empresas e aos consumidores, recebe e faz a triagem das reclamagdes e instrui 0s processos

tendo em vista a fase da conciliagdo e da arbitragem.

Importa salientar que o poder dos arbitros emerge do acordo das partes e como tal ndo
sdo dotados de jus imperii, “por ser privada a fonte da sua legitimacdo, os arbitros ndo
dispdem, como os juizes estaduais, de competéncia coerciva, estando-lhes vedada a préatica

de actos que envolvam ou pressuponham a soberania”’*.

Para que o litigio seja admitido no Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de
Lisboa é necessario que se verifiquem certos requisitos, tais como: o litigio esteja relacionado
com o fornecimento de bens ou servigos por profissionais aos consumidores, atendendo a
defini¢do de consumidor do Artigo 2.° da Lei n.° 24/96, de 31 de Julho, Lei do Consumidor; o
valor do litigio ndo pode ser superior a € 5.000,00 (Cinco mil Euros) e que o litigio tenha
surgido na Area Metropolitana de Lisboa’?.

Primeiramente, existe a possibilidade do conflito ser resolvido por media¢do, mediante
a intervencdo dos Juristas Assistentes. Se as partes ndo chegarem a um acordo por esta via,
sdo chamadas ao Centro a fim de se proceder a uma tentativa de conciliacdo. Para este efeito,
a empresa chamada ser-lhe-a entregue uma copia da reclamacéo e serd informada que pode
proceder a respectiva contestacdo, que pode ser realizada por via escrita ou oral. Permite-se
ainda que se apresentem testemunhas. Finda a tentativa de conciliagdo, se se tiver chegado a
um acordo, este sera lavrado em acta e posteriormente serd homologado pelo Juiz — Arbitro.

Para 0 caso em que as partes ndo chegaram a um acordo, seguir-se-a a fase de julgamento.

Assim, ndo tendo sido o litigio dirimido pela via da mediacdo e da conciliacdo,

prossegue-se para a fase de julgamento. Ora, esta fase, que decorre no Tribunal Arbitral do

™ In A Lei de Arbitragem Voluntaria e os Centros de Arbitragem de Conflitos de Consumo, Maria José Capelo, Assistente da Faculdade de
Direito da Universidade de Coimbra, pp. 31.

2 A admissibilidade dos litigios de consumo aos Centros de Arbitragem de Conflitos de Consumo estdo circunscritos ao territorio onde
surjam, ou onde o consumidor tenha o seu domicilio. Existem Centros de Arbitragem de Conflitos de Consumo espalhados pelo pais.
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Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo, pressupfe a existéncia de uma convengéo de
arbitragem. A convengéo de arbitragem consiste numa aceitagdo expressa por ambas as partes
da submissdo do litigio ao Tribunal Arbitral. Quando a aceitacdo é por parte das empresas

denomina-se de “adesdo”, podendo ser uma adesdo pontual ou plena consoante se refira a um

litigio actual ou a um litigio presente ou futuro respectivamente. Quando as empresas aderem
plenamente ao Centro de Arbitragem, ficam a constar de uma lista e é-lhes permitido afixar o
simbolo que identifica a adesdo ao mesmo. Desta forma, transparecem a ideia de que estdo

disponiveis ao didlogo com os consumidores, garantindo confianca nos seus produtos.

A resolucdo de litigios por esta via ndo pressupde a obrigacdo de constituicdo de
mandatario. Quanto ao julgamento em si, é feito pelo arbitro Unico do Centro de Arbitragem
de Conflitos de Consumo, que é designado pelo Conselho Superior da Magistratura, ao qual é
remetido o processo ja instruido com a indicacdo sumaria do objecto do litigio, dos factos
alegados pelas partes, dos meios de prova, dos respectivos fundamentos e da convencéo de
arbitragem. Todas as pecas apresentadas no Tribunal Arbitral sdo elaboradas através de
formularios”™ do Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo, sendo afastadas certas
formalidades. No entanto, no decurso de todo o procedimento tem-se em consideracdo 0s
principios fundamentais relativos ao processo, nomeadamente o Principio da Igualdade e do
Contraditorio. Sdo admitidos todos os meios de prova admitidos no processo civil, contudo é

mais recorrente a existéncia de prova documental, a confisséo e o exame directo.

A sentenca e proferida de forma oral, ditada para a acta, sucintamente fundamentada e a
sua copia entregue, depois de assinada pelo Juiz — Arbitro, a cada uma das partes, ficando o
original arquivado no Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo. O Juiz — Arbitro pode

julgar segundo o direito constituido ou segundo juizos de equidade, tendo predominancia o

Principio da verdade material.

Assim, e apds a analise da actuacdo e respectivo procedimento do Centro de Arbitragem
de Conflitos de Consumo na resolucdo de litigios podemos verificar, que se trata de uma
forma eficiente de dirimir os litigios e vantajosa para as partes. O Centro de Arbitragem de
Conflitos de Consumo tem obtido bons resultados devido a eficacia de todo o processo, a
existéncia de um grupo juridico que faz uma triagem e instrui os respectivos processos, de
forma imparcial, ao Tribunal Arbitral. Esse Tribunal é presidido por um arbitro Unico,
magistrado especializado em Direito do Consumo, o que confere garantias de uma melhor

" Vide Anexo IX.
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resolucéo do litigio. E utilizado um procedimento simplificado face aos Tribunais Judiciais,
dispensando-se certas formalidades. Em suma, consegue-se fazer uma justica de proximidade

de forma célere e eficaz.

No caso de a sentenca proferida pelo Tribunal Arbitral ndo ser cumprida, a mesma serve
de titulo executivo, devendo ser apresentada no Tribunal Judicial para execucdo imediata.”
Para efeitos de reconhecimento e execucdo de sentencas arbitrais de consumo existem acordos
de cooperagédo transfronteiricos com o Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo,
nomeadamente Lisboa — Madrid; Portugal — Espanha; Fin Net” e entre os Estado Membros
existe a EEJ - NET'®,

No entanto deve existir uma harmonizacdo entre os Centros de Arbitragem de Conflitos
de Consumo e a Lei de Arbitragem Voluntaria, pois as partes ao submeterem o litigio ao
Centros de Arbitragem de Conflitos de Consumo est@o a aceitar o respectivo regulamento de
arbitragem. Cada Centro de Arbitragem tem o seu regulamento, podendo haver diferencas

entre eles.

Neste sentido, cumpre fazer uma breve andlise ao Regulamento do Centro de
Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa’’ e ao Regulamento do Centro de Arbitragem

de Conflitos de Consumo do distrito de Coimbra’®.

E concedido aos consumidores o direito de reclamar junto dos Centros de Arbitragem
ou nas AssociacOes de Consumidores, podendo posteriormente a empresa contestar essa
reclamacdo, nos termos do Artigo 8.° do Regulamento do Centro de Arbitragem de Conflitos
de Consumo do distrito de Coimbra, doravante “Regulamento Coimbra” e do Artigo 11.° do
Regulamento do Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa, doravante
“Regulamento Lisboa” respectivamente. Apesar de o consumidor ser considerado a parte mais
fragil da relagdo juridica nos litigios de consumo, é sempre necessaria a existéncia de uma

convencdo de arbitragem, de acordo com o Artigo 6.° do Regulamento Coimbra e Artigo 5.°

™ Segundo o Decreto — Lei n.° 103/91 de 8 de Margo 0s exequentes estdo isentos de preparos e custas na execugao para obter o cumprimento
das sentencas do Tribunal Arbitral.

™ E uma rede, que surgiu em 2001, tendo em vista a resolugao de litigios entre prestadores de servigos financeiros e consumidores, como por
exemplo, bancos, seguradoras etc... Esta rede abrange toda a Unido Europeia, Islandia, Liechtenstein e Noruega.

"® Consiste numa rede internacional com vista a resolugdo de litigios transfronteiricos de forma réapida e eficaz, criada em 2000 (Jornal
Oficial C155 06.06.2000).

" Vide Anexo VIII.

8 VVide Anexo X.
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n.° 1 do Regulamento Lisboa, para que se possa submeter o litigio a arbitragem nos Centros
de Arbitragem de Conflitos de Consumo, pois “0 acesso a arbitragem institucionalizada deve

ser possivel nos mesmos moldes em que é possivel a arbitragem ad hoc®”.

Ambos os regulamentos prevéem a possibilidade de as empresas aderirem previamente
ao Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo e ao respectivo regulamento®, obrigando-
se a submeter o eventual litigio ao Tribunal Arbitral do Centro de Arbitragem, desde que haja
acordo por parte do consumidor. A adesao é sujeita a publicacdo no Centro de Arbitragem de
Conflitos de Consumo, tornando-se assim num beneficio, uma vez que transmite credibilidade
e confianga aos consumidores devido a celeridade e gratuitidade dos Centros de Arbitragem

de Conflitos de Consumo.?!

Os regulamentos estabelecem sanc¢des relativamente as empresas, quando estas nao
respeitam a decisdo proferida pelo Juiz — Arbitro. No entanto, a sangdo referida é meramente
acessoria, funcionando como “instrumento de ameaca”, uma vez que a decisdo é exequivel. A
sancdo aplicada nestes casos passa pela obrigacdo de as empresas, que ndo cumprem a
decisdo arbitral, retirarem o simbolo de adesdo ao Centro de Arbitragem de Conflitos de
Consumo e consequentemente o0 seu nome sera retirado da lista publicada nesse mesmo

Centro de Arbitragem.®

Contudo, a adeséo por parte das empresas ao Centro de Arbitragem de Conflitos de
Consumo ndo produz efeitos para o consumidor, isto €, como o consumidor ndo interveio, ndo
se pode fazer valer dessa declaracdo de adesdo. Ora, de acordo com as regras previstas no
Caodigo Civil, nomeadamente no Artigo 406.° n.° 2, um acordo de vontades apenas produz
efeitos inter partes e apenas nos casos e termos especialmente previstos na lei abrange

terceiros.

™ In Maria José Capelo, A lei de Arbitragem Voluntéria e os Centros de Arbitragem de Conflitos de Consumo, pp.35.
8 Cfr. nomeadamente o Artigo 7.° do Regulamento Coimbra e o Artigo 6.° Regulamento Lishoa.

8 A Lei de Arbitragem Voluntaria apenas prevé como pressuposto de acesso & arbitragem a existéncia de convencéo de arbitragem, logo a
admissibilidade desta adesdo ndo pode ser colocada em causa. No que concerne a declaracdo de adesdo por parte da empresa — agente
econoémico — a sua natureza juridica ndo passa por uma clausula compromissdria, pois ndo houve uma subscrigéo pela parte contraria, nem
por uma proposta contratual em que se dispensa a aceitacdo do reclamante para se considerar concluida a convengdo de arbitragem. Em
Espanha prevé-se a admissibilidade de uma oferta pdblica de submissdo a arbitragem dos Centros de Arbitragem, mediante a iniciativa das
empresas, no que toca a eventuais litigios com consumidores. Neste sentido, se a empresa subscreveu, previamente, uma declaracéo de oferta
publica, a convencdo arbitral da-se por concluida quando o consumidor apresenta o pedido de submissdo do litigio ao Tribunal Arbitral do
Centro de Arbitragem. Assim, 0 acesso a justica arbitral pressupde sempre a existéncia de um acordo entre o reclamante (consumidor) e o
reclamado (empresa).

O Regulamento de Coimbra estabelece no Artigo 7.° n.° 4 “O direito & utilizagdo do simbolo cessa quando o interessado revogue a
convengdo, ndo respeite o compromisso nela assumido ou ndo cumpra voluntariamente a decisdo arbitral transitada em julgado.”. O
Regulamento de Lisboa estabelece no Artigo 6.° n.° 5 “Caso o agente econdmico ndo respeite a decisdo que vier a ser tomada pelo Juiz —
Arbitro ser-lhe-a retirado o direito a utilizar o simbolo distintivo do Centro bem como o de figurar na lista referida no nimero anterior”.
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Ora, na Lei de Arbitragem Voluntéria ndo se encontra consagrada nenhuma norma que
estenda a eficacia a terceiros, que neste caso seria 0 consumidor. Desta forma, a empresa ao
recusar-se a celebrar uma convencdo de arbitragem, o consumidor ndo pode invocar a
declaracdo de adesdo, porque a mesma nao lhe é oponivel. No entanto, se existir um litigio
entre uma empresa que subscreveu a declaracdo de adesdo ao Centro de Arbitragem de
Conflitos de Consumo e um consumidor, nada o impede de recorrer aos Tribunais Judiciais
para obter a resolucéo do seu litigio, ndo podendo a empresa invocar a excepcao de preteri¢éo

de Tribunal Arbitral, pela razdo supra mencionada.

Porém, permite-se a insercdo, na declaracdo de adesdo prévia, de uma clausula, em que
0 consumidor, seja o beneficiario deste compromisso assumido com o Centro de Arbitragem
de Conflitos de Consumo. Neste caso, ja se pode invocar a declaracdo de adesdo, quando a
empresa ndo queira submeter certo litigio ao Tribunal Arbitral do Centro de Arbitragem de

Conflitos de Consumo.®®

TABELA COM DADOS ESTATISTICOS®

Informacdes (presenciais, escritas e

telefonicas)

Processos instruidos

Processos resolvidos (mediagéo,
conciliagéo e arbitragem)

8 Vide Capitulo 111 — Meios Alternativos de Resolucéo de Litigios no Direito do Consumo, iii) admissibilidade de clausulas compromissorias
na Arbitragem de Consumo, pp. 30 — 31.

8 Tabela e dados retirados do site http://www.centroarbitragemlishoa.pt/sections/apresentacao/estatisticas
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PARTICIPACAO DAS EMPRESAS NA RESOLUCAO DE CONFLITOS

Nao colaboracéao

Importa referir que o sistema que temos vindo a tratar ao longo da presente dissertacdo

consiste num complemento na resolucdo de litigios, que por vicissitudes varias ndo tém
possibilidade de chegar aos Tribunais Judiciais, quer pela sua natureza, quer pelo seu valor.
No entanto conseguem responder as necessidades da justica e resolver os litigios de forma

célere e eficaz, salvaguardando em tempo Util os direitos dos consumidores.

40



V. A Mediacéo de Consumo

No capitulo Il relativo aos Meios Alternativos de Resolucédo de Litigios a luz do Direito
Comunitario, nomeadamente no tocante aos actos da Comissdo Europeia relativos ao
desenvolvimento dos mecanismos de resolugdo extrajudicial de conflitos de consumo foi
abordada a questdo da mediacdo e analisada a Proposta e a Directiva do Parlamento e do
Conselho Europeus, bem como o Codigo Europeu de Conduta dos Mediadores. Apos ter sido
feita uma abordagem da mediacdo a nivel europeu iremos, agora, abordar a questdo a nivel

nacional.

A mediacio é utilizada nos Centros de Arbitragem de Conflitos de Consumo®, como
vimos, como uma via de resolugdo do litigio. Se o litigio ndo for resolvido pela via da
mediacdo entdo é sujeito a julgamento no Tribunal Arbitral do Centro de Arbitragem de

Conflitos de Consumo. A mediacdo consiste, assim, numa fase preliminar ao julgamento.

No inicio da presente dissertacdo analisamos o conceito de mediacdo, cumpre agora
analisar a sua natureza. Na mediacdo sdo as partes que dominam quer o problema quer o
processo. O papel do mediador consiste na aproximagéo das partes de modo imparcial, tendo
em vista a resolucdo de litigios. O mediador deve actuar num espirito de colaboracéo e de
procura de um consenso adequado ao problema em causa. Um mediador € meramente um
intermediério, ndo actua mediante qualquer vinculo de colaboragdo, dependéncia ou
representacdo. E um profissional treinada em mediagdo que visa facilitar o diélogo,

conduzindo a negociacao das partes.

A mediacdo pode ocorrer de forma integrada no sistema de justica ou ser extrajudicial.
No ordenamento juridico portugués existem varios sistemas que integram a mediacdo. A Lei
dos Julgados de Paz, Lei n.° 78/2001, de 13 de Julho prevé a mediacdo como uma fase do
processo, que pode ocorrer entre as alegacdes e o julgamento, nos termos dos Artigos 49.° a
56.°. De notar, que a mediacdo opera sempre como uma fase facultativa, podendo ser afastada
mediante requerimento das partes, nos termos do Artigo 49.°n.° 1 da Lei dos Julgados de Paz,

ou pode ser afastada através de desisténcia das partes a qualquer momento, nos termos do

% A mediacéo também pode ser utilizada por outros organismos, de acordo com a Recomendagéo da Comissdo Europeia 98/257/CE, de 30
de Marco, relativa ao principios aplicaveis aos organismos responsaveis pela resolucéo extrajudicial de litigios de consumo, a qual é aplicada
a quaisquer entidades que pretendam instituir procedimentos de resolugdo extrajudicial de conflitos de consumo mediante servigos de
mediacédo, comissdes de resolugdo de conflitos ou de provedores de cliente, independentemente da denominagéo ou forma que revistam.
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Artigo 55.° da referida Lei. O mesmo acontece na Lei de Mediagé&o Penal, Lei n.° 21/2007, de
12 de Junho, a qual prevé a mediacdo como facultativa, nos termos do Artigo 3 n.° 5 e no

Sistema de Mediacao Familiar, nos termos do Artigo 2.°¢ 6.°.

No Codigo de Processo Civil, no Artigo 447.° - D n° 4 e 5 estabelece-se uma
“penalizacdo” ao autor, que podendo optar por um ADR para a resolucédo do seu litigio, opte

pela via judicial. Esta san¢do prevé que o autor suporte as custas de parte.

Tem se discutido a possibilidade de se prever a mediacdo como obrigatdria. Sera que a
obrigatoriedade da mediacdo choca com o disposto no Artigo 20.° da Constituicdo da
Republica Portuguesa e no Artigo 6.° da Convencédo Europeia dos Direitos do Homem?

O entendimento maioritario tem sido em sentido negativo, prever a obrigatoriedade da
mediacdo, trata-se de proporcionar uma afectacdo mais racional dos recursos de justica e de
uma nova abordagem ao conflito e a forma de resolucdo. O direito de acesso a justica visa

proibir que o Estado impeca os cidaddos de exercerem os seus direitos.

Porém, instituir-se a mediacdo como obrigatoria, implica a exigéncia de certas garantias
para os cidadaos, tais como: estabelecimento de um prazo e custos razoaveis, imparcialidade e
independéncia do mediador e a proteccdo do conteldo das sessdes, garantido a

confidencialidade das mesmas.

Contudo, a obrigatoriedade de mediacdo pode suscitar um problema, uma vez que nédo
se obteve o acordo das partes, pois ndo nos podemos esquecer que na mediacdo sdo as partes
guem tém o dominio do procedimento. Ora, ndo havendo o acordo inicial das partes, a

obtencdo de um resultado favoravel no que toca ao litigio, pode tornar-se dificil.

Mais, as partes podem, ainda, acordar a submissdo do seu eventual litigio a mediacéo,
podendo este acordo vir acompanhado de uma convencéo de arbitragem.**A validade desta
convencdo ndo € posta em causa, jA 0 mesmo ndo se passa com 0s seus efeitos. O que
acontece se uma das partes incumpre e ndo submete o litigio a mediacdo? Serad que se pode

estender o regime previsto no Artigo 494.° alinea j) do Cédigo de Processo Civil?

A questdo que aqui se coloca esta intimamente relacionada com o acesso a justica. Ora,
nédo existindo lei que confira essa possibilidade, ndo se pode admitir que a vontade das partes

% S50 denominadas “multi-step-clauses”, pois as partes acordam na resolucéo do seu eventual litigio em vérias fases.
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exclua um direito fundamental constitucionalmente consagrado. Desta forma, os efeitos desse

incumprimento deverédo ser meramente obrigacionais.

Assim, 0 exposto quanto a mediacdo aplica-se, com as devidas adaptacfes, a mediacao
de conflitos de consumo. Em certas situacdes, a media¢ao surge como uma fase preliminar, e
por vezes, até obrigatoria de passagem com o intuito de se resolver o litigio. E 0 que se passa
nos Centros de Arbitragem de Conflitos de Consumo, os quais sujeitam o litigio a uma série
de fases, antes do julgamento no Tribunal Arbitral do Centro, sendo uma delas, a mediagéo.
Esta possibilidade permite que o litigio seja resolvido de forma mais célere e através de uma
via alternativa ndo conflituosa para as partes. No caso de as partes chegarem a um acordo, no
decorrer da mediacdo, este acordo poder vir a ser homologado pelo Tribunal, ficando desta

forma o litigio dirimido.

Em suma, o esforco por parte da Comisséo Europeia em implementar os ADR tem sido
bem sucedido e cada vez mais 0s consumidores optam por vias alternativas a fim de
resolverem os seus litigios. A mediacdo e a arbitragem tém tido um papel importante na

crescente confianca dos consumidores nos ADR.
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V1. Direito Comparado:®

Depois de analisado o panorama nacional, importa analisar se existem sistemas
semelhantes em outros paises. A accdo desenvolvida pela Comissdo Europeia permitiu uma
uniformizacdo dos ADR, no entanto cada pais adoptou formas diferentes de os concretizar.

Assim, iremos analisar o caso de Espanha e o de Franca atendendo a semelhanga com o

nosso ordenamento juridico.
ESPANHA:

Em Espanha, os ADR tém tido um crescente desenvolvimento e aceitacdo ao longo dos
anos. Existem situacdes, em que alguns dos ADR sdo obrigatérios no decorrer de um
processo, é 0 caso da conciliacdo® nos processos laborais, a qual é realizada junto dos
Servicos de Mediacdo da Administracdo Laboral. Mas ndo é s6 no caso dos processos
laborais, também em outros processos, cujo valor da causa seja superior a € 3.000,00 (Trés
mil Euros), é obrigatéria a passagem pela conciliacdo logo apds de se terem iniciado os
tramites processuais iniciais. Nesta fase, a conciliacdo é dirigida pelo proprio juiz, o qual tem

como obrigacdo a promocao de um acordo.

Em Espanha, a arbitragem é caracteristica do direito privado, no entanto tem sido alvo
de um crescente desenvolvimento na via institucional, mediante os Departamentos

Administrativos de Defesa do Consumidor e das Camaras de Comércio.

No ordenamento juridico espanhol, os ADR permitem a resolugdo de forma simples,

célere e econdmica de todos os conflitos que venham a surgir entre consumidores e 0s agentes

8 Para mais desenvolvimento deste tema, vide caso de Alemanha, BOCKSTIEGEL, Karl-Heinz, KROLL, Stefan Michael,
NACIMIENTO, Patricia in “Arbitration in Germany, The Model Law in Practice, Kluwer Law International”, Wolters Kluwer, pp. 924.
Para a Arbitragem Internacional vide Constantine, REDFERN, Alan, HUNTER Martin in “Redfern and Hunter on International
Avrbitration”, 5e, Oxford, 2009, pp. 8 e ss.

% A conciliagdo é regulada pela Lei de Processo Civil e pela Lei do Procedimento Laboral. Para este tema vidle OROZCO PARDO,
Guillermo, GONZALEZ, José Luis Pérez Serrabona, “El Arbitraje de Consumo” in Revista Portuguesa de Direito do Consumo, N.° 50,
pp. 22-79, Coimbra, 2007 e CANDIL CANO, Maria Luisa, “El sistema arbitral de consumo™ in Revista de Derecho Mercantil, Madrid,
N.© 236, pp. 637-662, Abril-Junio, 2000;
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economicos, desde que ndo se relacionem com situagcfes de lesdo, intoxicacdo, morte ou de

indicios razoéveis de delito, pois estas situacdes estdo excluidas do &mbito dos ADR®.

Tal como no ordenamento juridico portugués, em Espanha a arbitragem ou qualquer
outro ADR visa evitar certos formalismos desnecessarios e destacam-se pela sua celeridade e

economia e pelo seu caracter voluntario e vinculativo.

A Constituicdo Espanhola consagra no seu Artigo 51.°, paragrafo 1 que “os poderes
publicos garantirdo a defesa dos consumidores e dos utentes, protegendo, mediante
procedimentos eficazes, a seguranca, a saude e os legitimos interesses econdémicos dos
mesmos.”. A Constituicdo Espanhola consagra, ainda, no seu Artigo 24.° uma proteccéo
administrativa e judicial. Desta forma, surgiu a Lei n.° 26/1984, de 19 de Julho, a Lei Geral
para a Defesa dos Consumidores e Utentes, a qual define o sistema arbitral de conflitos de
consumo, encarregando o Governo da Nagdo do respectivo estabelecimento. Assim, fica
assegurada a resolucdo de conflitos de consumo através de uma via alternativa ao sistema

judicial tradicional.

As partes que pretenderem submeter o seu litigio a arbitragem devem manifestar essa
mesma vontade através da celebracdo de uma convencdo de arbitragem, devendo ser
voluntaria e constar de documento escrito assinado pelas partes. No fim da arbitragem, o
arbitro profere uma decisdo, denominada de “laudo”, que deverd também constar de
documento escrito e assinado pelos arbitros. A arbitragem encontra-se sujeita aos principios
da igualdade, do direito de ser ouvido e do contraditério. A Lei n.° 60/2003, de 23 de
Dezembro consagra o regime previsto para a arbitragem e todos os procedimentos que se tém
que verificar para a resolucdo de um litigio através da via arbitral. Esta lei é aplicavel aos
mecanismos de arbitragem especiais, designadamente a arbitragem em matéria de defesa do
consumidor, a qual resolve os litigios de consumo de bens e servicos referidos na Lei Geral de

Defesa dos Consumidores e Utentes acima mencionada.

Devido a crescente importancia e sucesso que reveste a arbitragem de conflitos de
consumo em Espanha, foi implementado ab initio um projecto-piloto para a resolucdo destes
litigios. Assim, em 1986 surgiram as Juntas Arbitrais de Consumo®, as quais tinham um

8 Existem certos litigios que ndo podem ser resolvidos pela via da conciliagdo ou da arbitragem, tais como: litigios que tenham sido objeto
de decisdo judicial definitiva; matérias de direitos indisponiveis e questdes que envolvam pessoas que ndo possam agir por si proprias, como
0S menores ou incapazes.

% As Juntas Arbitrais de Consumo foram constituidas por meio de Acordos do Instituto Nacional do Consumo Espanhol, juntamente com as
Administrag8es Publicas.
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ambito territorial distinto. As actividades das Juntas Arbitrais de Consumo foram sujeitas a
uma avaliacdo considerando certos aspectos, tais como: o &mbito territorial, o pablico alvo e o
conhecimento por parte dos consumidores da quantidade e da forma de resolucdo das
reclamacdes a elas remetidas, o estado de desenvolvimento da politica de consumo nas

Administragdes Publicas, a implementacao de associa¢des de consumidores entre outros...

A arbitragem pode guiar-se por critérios de direito ou de equidade. Por regra, o arbitro
segue a lei que se encontrar em vigor, a menos que haja uma autorizagdo expressa das partes
para o arbitro recorrer a critérios de equidade. O critério de equidade tem sido utilizado na

arbitragem institucional, na matéria de defesa do consumidor.
FRANCA:

Em Franca™ existem dois tipos de ADR, a mediacdo e a conciliacdo®, ambas
facultativas. A mediacdo pode ocorrer no &mbito judicial e extra-judicial. Quando se recorre a
mediacdo judicial, esta € regulamentada nos Artigos 131.° n.° 1 e seguintes do Codigo de
Processo Civil e é o juiz, quem assume o0 respectivo controlo, isto é, se as partes acordarem o
juiz pode recorrer a mediacdo, designando um mediador, que serd um terceiro imparcial e
independente. Existe um limite temporal para o decurso da mediacdo, esta ndo pode exceder 3
meses. Os encargos financeiros da mediacdo ficam a cargo das partes, que por regra, pagam
um provisdo inicial a menos que tenham dificuldades financeiras, e nesse caso podem
beneficiar do sistema de assisténcia judiciaria®™. Por outro lado, a mediacéo extra-judicial ndo

tem uma regulamentacéo especifica.

Quanto ao outro ADR utilizado no ordenamento juridico francés, a conciliagéo, esta tem

como fim ultimo o termo de um conflito mediante uma solucdo aceite pelas partes e

" Em Franca, a jurisprudéncia ndo admitia as clausulas compromissorias no direito civil. S6 em 2001 foram admitidas, mas apenas “nos
contratos celebrados por causa de uma atividade profissional”. No entanto no ambito do direito comercial, as clausulas compromissorias
séo validas desde 1925.

%2 No ordenamento juridico francés, pode-se prever, num acordo entre as partes, o recurso a um meio alternativo de resolugéo de litigio,
desde que néo se estabelegca uma exclusdo de um outro qualquer recurso a um tribunal, pois nessa medida estaria a privar ou limitar o direito
de acesso a justica.

 Nestes tipos de ADR ndo é necessério recorrer a um advogado. O sistema de assisténcia judiciaria pode ser concedido as transaccdes

efectuadas antes de qualquer instancia judicial e as media¢fes que ocorram no ambito judicial, nos termos do Artigo 10.° da Lei de 10 de
Julho de 1991.
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interessados. E permitido as partes recorrer & conciliacdo perante um conciliador® extra-
judicial. No entanto, tal s6 acontece no caso de o litigio incidir sobre direitos livremente
disponiveis pelas partes. No ambito judicial, entende-se a conciliagdo como um acordo entre
as partes, mediante um juiz, de modo a resolver um litigio através de um solucdo negociada e

95
l.

ndo imposta por uma autoridade judicial.”™ A conciliacdo € um meio alternativo de resolucdo

de litigios gratuito.
Deste modo existem dois tipos de conciliagéo:

1) A tentativa prévia de conciliagdo no tribunal de instancia e no tribunal de proximidade:

0 seu procedimento passa por o requerente formular um pedido, dirigido ao tribunal, o
qual pode ser feito oralmente ou mediante o envio de uma carta simples.
Posteriormente, as partes sdo convocadas pelo oficial de justica. Se este procedimento
originar a uma conciliacdo, o auto devera ser assinado pelas partes, pelo juiz e oficial
de justica. Se ndo houver conciliacdo, o procedimento pode conduzir o litigio a

julgamento imediato, desde que haja acordo das partes.

2) A conciliacdo ordenada durante a instancia com o acordo das partes: no caso de haver

acordo das partes, o tribunal pode designar um conciliador a fim de promover a
tentativa de conciliagdo. E fixado um limite de tempo para este tentativa, prazo
maximo de 1 (Um) més, podendo ser renovada uma vez. As partes sdo recebidas pelo
conciliador e em caso de acordo, este deve ser homologado pelo juiz. Se ndo houver

acordo procede-se a resolucéo do litigio de forma tradicional.

O ordenamento juridico francés, para os litigios que surjam das relagcdes de consumo
criou o Boite Postale 5000 — 75000 Paris — Franca. Este endereco visa conceder informacéo,
orientagdo aos consumidores e ainda a resolu¢do mediante acordo dos litigios de matéria de
consumo. Este enderego abrange as associacbes de consumidores, as organizacOes
profissionais e a administracdo, nomeadamente a Direccdo Departamental da Concorréncia,

do Consumo e da Repressdo das Fraudes e € um mecanismo gratuito.

* No decorrer da conciliagdo, os conciliadores recebem as partes, podendo estas ser assistidas. Tém um dever de agir com total
confidencialidade e o acordo que surgir, pode adquirir forca executéria desde que tal seja solicitado ao juiz.

% Permite-se ao juiz de instancia e ao tribunal a designacio, mediante um acordo das partes, de um conciliador de justica. Este tem uma

funcdo de auxiliar de justica, encontra-se inscrito numa lista elaborada pelo primeiro presidente do tribunal de recurso mediante proposta do
juiz de instancia.
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VII. Jurisprudéncia

Caso C-168/05 Elisa Maria Mostaza Claro Vs Centro Mévil Milenium SL %

Este caso diz respeito a um contrato celebrado em Maio de 2002 entre um consumidor,
a Senhora Mostaza Claro, e uma operadora de telecomunicacGes. O contrato continha uma
clausula compromisséria, a qual dispunha que os futuros litigios deveriam ser dirimidos
através da Associacdo Europeia de Arbitragem de Direito e Equidade®. Entretanto surgiu o
litigio, uma vez que a Senhora Mostaza Claro ndo cumpriu o periodo minimo de subscricédo
do servico e como tal, a empresa iniciou o procedimento arbitral a fim de dirimir tal litigio.
Foi —lhe conferido um periodo de 10 dias para que recusasse o procedimento arbitral, tal ndo
aconteceu, pois a Senhora Mostaza Claro apresentou argumentos face ao litigio em causa.
Ora, o Tribunal Arbitral decidiu contra a Senhora Mostaza Claro e a favor da empresa. A
Senhora Mostaza Claro recorreu da decisdo contestando a deciséo arbitral e argumentando
que a convencdo de arbitragem era nula e invalida devido a natureza abusiva da clausula de

arbitragem.

A Audiencia Provincial de Madrid confirmou a natureza desleal da clausula
compromissoria. Porém, de acordo com a Lei Espanhola a Senhora Mostaza Claro deveria ter
invocado a invalidade da convencdo de arbitragem no decorrer do procedimento arbitral. Ora,
neste sentido, o Tribunal Espanhol remeteu para apreciacdo do Tribunal de Justica da Uniédo

Europeia a seguinte questéo:

Pode a proteccdo dos consumidores, ao abrigo da Directiva 93/13/CEE, obrigar o
Tribunal, perante uma acgdo de anulagdo de uma decisdo arbitral, com o intuito de
determinar se a convengdo de arbitragem é nula e tendo em vista a anulacéo da sentenga
arbitral, caso se verifique que a convencao de arbitragem contém uma clausula abusiva
em detrimento do consumidor, tendo essa questao sido levantada na accéo de anulacéo,

mas nao tendo sido suscitada pelo consumidor no processo de arbitragem?

O Tribunal de Justica da Unido Europeia respondeu afirmativamente a esta questdo e

defendeu que a Directiva 93/13/EEC, de 15 de Abril de 1993 relativa a clausulas abusivas nos

% Disponivel em http://eur-lex.europa.eu/L exUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:62005J0168:EN:HTML

" The European Association of Arbitration in Law and in Equity (AEADE)
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contratos de consumo deve ser interpretada no sentido de que, se esta questdo for colocada
num tribunal nacional durante uma accdo de anulacdo da decisdo arbitral, deve-se determinar
se a convencdo de arbitragem é nula, e anular a decisdo arbitral que se baseie numa
convencao de arbitragem que contenha uma clausula abusiva para o consumidor, apesar de a
invalidade da convengdo néo ter sido suscitada no decurso do procedimento arbitral, mas

apenas na acc¢do de anulacdo da decisdo arbitral.
Para este efeito teve-se em consideragéo a seguinte legislaco®:

= Artigo 3.° n.° 1 da Directiva supra referida: “Uma clausula contratual que nédo tenha

sido objecto de negociacdo individual é considerada abusiva quando, a despeito da
exigéncia de boa fé, der origem a um desequilibrio significativo em detrimento do

consumidor, entre os direitos e obrigacdes das partes decorrentes do contrato”;

= Artigo 6.° n.° 1da Directiva supra referida: “Os Estados-membros estipulardo que, nas

condigdes fixadas pelos respectivos direitos nacionais, as clausulas abusivas
constantes de um contrato celebrado com um consumidor por um profissional nao
vinculem o consumidor e que o contrato continue a vincular as partes nos mesmos

termos, se puder subsistir sem as clausulas abusivas”;

= Artigo 7.°n.° 1 da Directiva supra referida: “Os Estados-membros providenciardo para

que, no interesse dos consumidores e dos profissionais concorrentes, existam meios
adequados e eficazes para por termo a utilizacdo das clausulas abusivas nos

contratos celebrados com os consumidores por um profissional””.

% no sistema

O Tribunal de Justica da Unido Europeia fundou a sua decisdo
proteccionista da Directiva, uma vez que a mesma se baseia na ideia de que o consumidor se
encontra numa posicdo mais fraca/débil face a empresa com quem contrata. O fundamento
desta ideia consiste no facto de, por regra, os contratos de consumo serem compostos por C.
C. Gerais, logo trata-se de uma mera adesdo as clausulas previamente estipuladas, nédo

havendo possibilidade de uma prévia negociacao.

% Para 0 caso teve-se ainda em consideracio a legislacéo espanhola, nomeadamente a Lei Geral 26/1984 para a Defesa dos Consumidores e
Usuérios, de 19 de Julho de 1984, alterada pela Lei 7/1998 relativa as condigdes gerais dos contratos, de 13 de Abril de 1998. Esta lei
incorporou na Lei 26/1984 o Artigo 10 A que dispde o seguinte: “Todas as clausulas que ndo tenham sido negociadas individualmente, que
seja contrarias a boa-fé, causem um desequilibrio significativo entre os direitos das partes e as obrigages decorrentes do contrato, em
detrimento do consumidor, devem ser consideradas como clausulas abusivas. Em qualquer caso, as clausulas constantes na primeira
disposicéo adicional desta lei serdo consideradas abusivas...”.

% A deciséio do Tribunal de Justica da Uni&o Europeia baseou-se em duas premissas. Uma primeira atendendo ao caso Eco Swiss e uma

segunda que a Directiva estabelece certas disposi¢des imperativas devido a natureza e importancia do interesse publico sublinhando a
protecdo conferida pela Directiva aos consumidores.
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Dai o sentido e alcance dos Artigos 6.° e 7.° da Directiva supra mencionada, em que
uma clausula abusiva utilizada num contrato de consumo ndo deve vincular o consumidor.
Esta disposicdo € imperativa, e tem em atencdo a posicdo do consumidor nesta relacdo
juridica, tendo em vista equilibrar os direitos e as obrigacdes das partes a fim de existir uma

igualdade entre ambos.
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VIII. Conclusao

A presente dissertacdo teve como objectivo analisar e desenvolver o estudo dos meios
alternativos de resolucdo de litigios. Cada vez mais se tem procurado novas formas de dirimir
litigios sem a necessidade de se recorrer aos meios tradicionais, Tribunais Judiciais, devido a

sua morosidade, mas principalmente devido aos custos elevados que a justica acarreta.

Desta forma, e tendo em especial atencéo a situacdo dos consumidores nas suas relacoes
juridicas, tem-se procurado desenvolver os ADR no ambito das relacbes de consumo, uma

vez que as mesmas comportam vantagens para 0s consumidores.

A Comissdo Europeia tem tido um papel importante neste desenvolvimento, auxiliando
os Estados Membros na sua implementacdo. A presente dissertacdo teve em atencdo a
necessidade crescente que a proteccdo dos consumidores acarreta face as empresas, pelo facto
de se encontrarem em posi¢des ndo proporcionais, tornando-se, assim, a parte mais fraca na

relacdo de consumo.

Nesta medida foram abordadas questbes que suscitam um principal interesse ao
consumidor, como a questdo da arbitrabilidade dos litigios e a admissibilidade e natureza das

clausulas compromissorias nas relagdes de consumo.

E de notar que tém sido criadas, & medida das necessidades, organismos independentes que
visam resolver os litigios de consumo de forma célere e por vezes gratuita, como os Centros

de Arbitragem de Conflitos de Consumo.

Ao longo da dissertacdo, deu-se um maior foco a arbitragem e a mediacao, pois sdo 0s
ADR de exceléncia nesta matéria e tém vindo a obter uma crescente aceitacdo. Fez-se um
estudo de direito comparado, tendo-se tentado ir ao encontro de solugdes distintas existente
em outros paises da Unido Europeia. Analisou-se um caso paradigmatico, o caso “Mostaza

Claro”, no qual se pdde descortinar o que havia sido abordado ao longo da dissertacao.

Em suma, os ADR estdo em crescimento nesta area e tém sido muito bem acolhidos
tanto pelos consumidores como pelas empresas e tém sido impulsionadores de dialogo entre
ambos, proporcionando, desta forma, uma resolucdo de litigios de forma “amigavel”, célere e

sem custos elevados para as partes.
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L 149/22

Jornal Oficial da Unido Europeia

11.6.2005

DIRECTIVA 2005/29/CE DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO

de 11 de Maio de 2005
relativa as praticas comerciais desleais das empresas face aos consumidores no mercado interno e que
altera a Directiva 84/450/CEE do Conselho, as Directivas 97/7/CE, 98/27|CE e 2002/65/CE e o
Regulamento (CE) n.° 2006/2004
(«directiva relativa as praticas comerciais desleais»)

(Texto relevante para efeitos do EEE)

O PARLAMENTO EUROPEU E O CONSELHO DA UNIAO EUROPEIA,

Tendo em conta o Tratado que institui a Comunidade Europeia,
nomeadamente o artigo 95.°,

Tendo em conta a proposta da Comissdo,

Tendo em conta o parecer do Comité Econdémico e Social
Europeu (1),

Deliberando nos termos do artigo 251.° do Tratado (2),

Considerando o seguinte:

O n.°1 e a alinea a) do n.° 3 do artigo 153.° do Tratado
prevéem que a Comunidade deve contribuir para assegu-
rar um elevado nivel de proteccdo dos consumidores, atra-
vés das medidas que adoptar em aplicagio do artigo 95.°
do Tratado.

Nos termos do n.° 2 do artigo 14.° do Tratado, o mercado
interno compreende um espago sem fronteiras internas no
qual a livre circulagdo das mercadorias e dos servigos e a
liberdade de estabelecimento sdo asseguradas. O desenvol-
vimento de praticas comerciais leais num espago sem fron-
teiras internas ¢é essencial para a promocdo do
desenvolvimento das actividades transfronteiricas.

As legislagdes dos Estados-Membros em matéria de
praticas comerciais desleais apresentam diferengas de
relevo, que podem provocar distor¢des sensiveis de
concorréncia e criar obstdculos a0 bom funcionamento do
mercado interno. No dominio da publicidade, a

(") JO C 108 de 30.4.2004, p. 81.
(?) Parecer do Parlamento Europeu de 20 de Abril de 2004 (JO C 104 E

de 30.4.2004, p. 260), posi¢do comum do Conselho de 15 de Novem-
bro de 2004 (JO C 38 E de 15.2.2005, p. 1) e posicdo do Parlamento
Europeu de 24 de Fevereiro de 2005 (ainda ndo publicada no Jornal
Oficial). Decisdo do Conselho de 12 de Abril de 2005.

Directiva 84/450/CEE do Conselho, de 10 de Setembro
de 1984, relativa a publicidade enganosa e comparativa (3),
fixa critérios minimos que visam uma harmonizagdo da
legislacdo em matéria de publicidade enganosa, mas nio
impede a manutencio ou aprovagio pelos Estados-
Membros de disposicdes que assegurem aos consumidores
uma protec¢do mais ampla. Por esta razdo, as disposi¢des
dos Estados-Membros sobre a publicidade enganosa diver-
gem de forma significativa.

Estas disparidades causam incerteza sobre quais as dispo-
sicOes nacionais aplicaveis a praticas comerciais lesivas dos
interesses econémicos dos consumidores e criam muitos
entraves que afectam empresas e consumidores. Estes
entraves aumentam o custo, para as empresas, do exerci-
cio das liberdades ligadas ao mercado interno, em especial
quando as empresas efectuam marketing, campanhas publi-
citdrias ou promogdes comerciais ao nivel transfronteirigo.
Em relagdo aos consumidores, provocam incertezas quanto
aos seus direitos e pdem em causa a sua confianca no mer-
cado interno.

Na auséncia de regras uniformes a escala comunitaria, os
obstaculos a livre circulacio de servigos e de produtos para
14 das fronteiras ou a liberdade de estabelecimento podem
justificar-se & luz da jurisprudéncia do Tribunal de Justica
das Comunidades Europeias, desde que pretendam prote-
ger objectivos de reconhecido interesse publico e sejam
proporcionais aos mesmos. Tendo em conta os objectivos
comunitérios, nos termos das disposi¢cdes do Tratado e do
direito comunitdrio derivado relativas a livre circulagio e
em conformidade com a politica da Comissdo em matéria
de comunica¢des comerciais tal como indicado na comu-
nicacdo da Comissdo «Seguimento do Livro Verde sobre a
comunicagdo comercial no mercado interno», esses obsté-
culos devem ser eliminados. Tais obstaculos s6 podem ser
eliminados através da introdugdo de regras uniformes ao
nivel comunitdrio que estabelegam um nivel elevado de
proteccdo dos consumidores e da clarificagdo de determi-
nados conceitos legais, também ao nivel comunitdrio, na
medida em que tal seja necessdrio para o bom funciona-
mento do mercado interno e para satisfazer a necessidade
de seguranca juridica.

() JO L 250 de 19.9.1984, p. 17. Directiva alterada pela
Directiva 97/55/CE do Parlamento Europeu e do Conselho (JO L 290
de 23.10.1997, p. 18).
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Assim, a presente directiva aproxima as legislagdes dos
Estados-Membros relativas as praticas comerciais desleais,
incluindo a publicidade desleal, que prejudicam directa-
mente os interesses econémicos dos consumidores e con-
sequentemente prejudicam indirectamente os interesses
econ6micos de concorrentes legitimos. De acordo com o
principio da proporcionalidade, a presente directiva pro-
tege os consumidores das consequéncias de tais praticas
comerciais desleais se estas forem substanciais, reconhe-
cendo embora que, em alguns casos, o impacto sobre os
consumidores pode ser negligencidvel. Nio abrange nem
afecta as legislagdes nacionais relativas as praticas comer-
ciais desleais que apenas prejudiquem os interesses econd-
micos dos concorrentes ou que digam respeito a uma
transac¢do entre profissionais; na plena observancia do
principio da subsidiariedade, os Estados-Membros continu-
ardo a poder regulamentar tais praticas, em conformidade
com a legislacio comunitdria, se assim o desejarem. A pre-
sente directiva também ndo abrange nem afecta as dispo-
sicoes da Directiva 84[450/CEE sobre publicidade
susceptivel de enganar as empresas mas ndo os consumi-
dores e sobre publicidade comparativa. Além disso, a pre-
sente directiva também ndo afecta as praticas publicitdrias
e comerciais aceites, como a colocagio legitima de produ-
tos, a diferenciacio das marcas ou a oferta de incentivos,
que possam legitimamente afectar a percep¢do de um pro-
duto pelo consumidor e influenciar o seu comportamento,
sem prejudicarem a sua aptiddo para tomar uma decisdo
esclarecida.

A presente directiva refere-se a praticas comerciais relaci-
onadas com o propésito de influenciar directamente as
decisdes de transaccio dos consumidores em relagdo a
produtos. Néo € aplicdvel as praticas comerciais utilizadas
principalmente para outras finalidades, incluindo, por
exemplo, as comunicacdes comerciais destinadas aos
investidores, como os relatérios anuais e a literatura de
promocdo das empresas. Ndo ¢é aplicdvel aos requisitos
legais relacionados com o bom gosto e a decéncia, que
variam amplamente de um Estado-Membro para outro.
Préticas comerciais como a abordagem na rua para efeitos
comerciais, podem ser indesejdveis em certos Estados-
Membros por razdes culturais. Os Estados-Membros deve-
rdo, por conseguinte, poder continuar a proibir nos seus
territorios praticas comerciais por razdes de bom gosto e
de decéncia, mesmo quando tais praticas ndo restringem a
liberdade de escolha dos consumidores. Na aplicagdo da
presente directiva, em especial das suas cldusulas gerais,
deve-se ter plenamente em aten¢do as circunstincias de
cada caso.

A presente directiva protege directamente os interesses
econémicos dos consumidores das praticas comerciais des-
leais das empresas face aos consumidores. Consequente-
mente, protege também indirectamente os interesses
legitimos das empresas face aos concorrentes que ndo res-
peitam as regras da presente directiva e garante assim a
concorréncia leal no dominio por ela coordenado. £ sabido

(10)

(Jo L

que hd outras préticas comerciais que, embora ndo preju-
diquem os consumidores, podem prejudicar os concorren-
tes e clientes das empresas. A Comissdo deverd ponderar
cuidadosamente a necessidade de ac¢des comunitdrias no
dominio da concorréncia desleal para além do 4mbito da
presente directiva e se necessdrio fazer uma proposta legis-
lativa para cobrir esses outros aspectos da concorréncia
desleal.

A presente directiva ndo prejudica as acgdes individuais
intentadas por quem tenha sofrido um prejuizo provocado
por uma prética comercial desleal. Também ndo prejudica
as disposi¢des comunitdrias e nacionais relativas ao direito
dos contratos, aos direitos de propriedade intelectual, aos
aspectos de satide e seguranga dos produtos, as condigdes
de estabelecimento e regimes de autorizagio, incluindo as
disposi¢des que, em conformidade com a legislagdo comu-
nitdria, dizem respeito a jogos de azar, as regras comuni-
tarias da concorréncia e as disposi¢des nacionais que as
aplicam. Assim, os Estados-Membros poderdo manter ou
introduzir restri¢des e proibi¢des de praticas comerciais
com base na protec¢do da satide e da seguranca dos con-
sumidores no respectivo territdrio, independentemente do
local onde o profissional esta estabelecido, por exemplo no
que se refere ao alcool, tabaco ou medicamentos. Aten-
dendo a sua complexidade e aos sérios riscos que lhes sdo
inerentes, os servigos financeiros e bens iméveis carecem
de requisitos pormenorizados, incluindo da imposicio de
obrigacdes positivas aos profissionais. Por este motivo, no
dominio dos servicos financeiros e bens imdveis, a pre-
sente directiva ndo prejudica o direito dos Estados-
Membros de irem mais longe do que o nela disposto para
proteccdo dos interesses econdmicos dos consumidores.
Nio ¢é adequado regulamentar na presente directiva a cer-
tificacdo e a indicacdo dos padrdes de pureza dos artefac-
tos de metais preciosos.

E necessario assegurar que a relacdo entre a presente direc-
tiva e o direito comunitdrio em vigor seja coerente, espe-
cialmente quando haja lugar a aplicacdo a sectores
especificos de disposi¢des detalhadas sobre praticas comer-
ciais desleais. Por isso, a presente directiva altera a
Directiva 84/450/CEE, a Directiva 97/7/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 20 de Maio de 1997, relativa a
protec¢do dos consumidores em matéria de contratos a
distancia ("), a Directiva 98/27|CE do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 19 de Maio de 1998, relativa as ac¢des
inibitérias em matéria de proteccdo dos interesses dos con-
sumidores (2), e a Directiva 2002/65/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 23 de Setembro de 2002, rela-
tiva & comercializacdo a distincia de servigos financeiros
prestados a consumidores (?). Consequentemente, a pre-
sente directiva s6 se aplica quando ndo existam disposi¢des
comunitdrias particulares que regulem aspectos especificos

144 de 4.6.1997, p. 19. Directiva alterada pela

Directiva 2002/65/CE (JO L 271 de 9.10.2002, p. 16).

() JOL 166 de 11.6.1998, p. 51. Directiva com a ultima redac¢do que
lhe foi dada pela Directiva 2002/65/CE.

() JOL 271 de 9.10.2002, p. 16.
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(13)

(14)

das praticas comerciais desleais, tais como requisitos de
informacio e regras relativas a forma como as informagdes
sdo apresentadas ao consumidor. Assegura a protecgdo dos
consumidores nos casos em que ndo exista legislagio sec-
torial especifica ao nivel comunitdrio e proibe os profissi-
onais de criarem uma falsa imagem da natureza dos
produtos. Este aspecto assume particular importincia no
caso de produtos complexos que comportam riscos eleva-
dos para os consumidores, tais como alguns produtos liga-
dos aos servicos financeiros. Por conseguinte, a presente
directiva completa o acervo comunitdrio aplicdvel as pré-
ticas comerciais lesivas dos interesses econdmicos dos
consumidores.

O elevado nivel de convergéncia atingido pela aproxima-
¢do das disposi¢des nacionais através da presente directiva
cria um elevado nivel comum de defesa dos consumido-
res. A presente directiva estabelece uma proibicdo geral
tinica das praticas comerciais desleais que distorcem o
comportamento econémico dos consumidores. Também
prevé disposicdes sobre praticas comerciais agressivas, que
ndo estdo actualmente reguladas ao nivel da Comunidade.

A harmonizagio aumentard de forma considerdvel a segu-
ranca juridica tanto para os consumidores como para as
empresas. Tanto os consumidores como as empresas pas-
sardo a poder contar com um quadro juridico tinico base-
ado em conceitos legais claramente definidos regulando
todos os aspectos das praticas comerciais desleais na Unido
Europeia. O efeito serd a supressdo dos entraves que resul-
tam da fragmentacdo das disposi¢des relativas as praticas
comerciais desleais lesivas dos interesses econdémicos dos
consumidores e a possibilidade de realizagdo do mercado
interno neste dominio.

A fim de realizar os objectivos comunitdrios através da
supressao dos entraves ao mercado interno, é necessario
substituir as cldusulas gerais e principios juridicos diver-
gentes em vigor nos Estados-Membros. Deste modo, a
proibicdo geral comum e tnica estabelecida na presente
directiva abrange as praticas comerciais desleais que distor-
cem o comportamento econdémico dos consumidores.
A fim de estimular a confianca dos consumidores, a proi-
bicdo geral deverd aplicar-se da mesma forma a praticas
comerciais desleais que ocorram fora de qualquer relagio
contratual entre um profissional e um consumidor, ou na
sequéncia da celebracdo de um contrato e durante a sua
execugdo. A proibicdo geral é concretizada por disposigdes
sobre os dois tipos de praticas comerciais que sdo de longe
as mais comuns, ou seja, as praticas comerciais enganosas
e as préticas comerciais agressivas.

Seria desejével que as praticas comerciais enganosas abran-
gessem aquelas praticas, incluindo a publicidade enganosa,
que, induzindo em erro o consumidor, o impedem de efec-
tuar uma escolha esclarecida e, deste modo, eficiente. Em

(15)

conformidade com a legislacdo e a pritica de Estados-
Membros sobre a publicidade enganosa, a presente direc-
tiva classifica as praticas enganosas como acgdes enganosas
e omissdes enganosas. Em relacdo as omissdes, a presente
directiva estabelece um ntimero limitado de elementos
essenciais de informacdo para que o consumidor possa
tomar uma decisdo de transacgdo esclarecida. Tal informa-
¢do ndo terd de ser comunicada em toda a publicidade, mas
apenas quando o profissional efectue um «convite a con-
tratar», conceito que é claramente definido nesta directiva.
A abordagem de harmonizacio plena definida na presente
directiva ndo obsta a que os Estados-Membros especifi-
quem nas respectivas legislagdes nacionais as caracteristi-
cas principais de determinados produtos como, por
exemplo, os artigos de coleccdo ou artigos eléctricos, cuja
omissdo seria substancial num convite a contratar. A pre-
sente directiva ndo pretende restringir a escolha do consu-
midor mediante a proibi¢do da promogio de produtos que
parecem semelhantes a outros produtos, salvo se essa
semelhanca confundir os consumidores em relacio a ori-
gem comercial do produto e for por essa razio enganosa.
A presente directiva ndo prejudica o direito comunitdrio
em vigor que atribui expressamente aos Estados-Membros
a competéncia para escolherem entre diversas op¢des regu-
lamentares para a proteccio dos consumidores no domi-
nio das préticas comerciais. Em especial, a presente
directiva ndo prejudica o n.° 3 do artigo 13.° da
Directiva 2002/58/CE do Parlamento Europeu e do Con-
selho, de 12 de Julho de 2002, relativa ao tratamento de
dados pessoais e a proteccdo da privacidade no sector das
comunicagdes electronicas ().

Sempre que a legislagdo comunitdria impuser requisitos de
informagdo relativos as comunicagdes comerciais, & publi-
cidade e ao marketing, essa informagdo é considerada subs-
tancial na acepgdo da presente directiva. Os Estados-
Membros poderdo manter ou acrescentar requisitos de
informagéo relacionados com o direito contratual e que
produzam efeitos em termos de direito contratual, se tal
for permitido pelas cldusulas minimas previstas nos instru-
mentos de direito comunitdrio existentes. O anexo II con-
tém uma lista ndo exaustiva desses requisitos de
informagdo previstos no acervo. Dado que a presente direc-
tiva introduz uma harmonizacio plena, s6 as informagdes
exigidas na legislagdo comunitdria sdo consideradas subs-
tanciais para efeitos do n.° 5 do seu artigo 7.° Sempre que
os Estados-Membros tiverem introduzido requisitos de
informagio que vdo além do que € especificado na legisla-
¢do comunitdria, com base nas cldusulas minimas, a omis-
sdo dessas informag¢des adicionais nio constitui uma
omissdo enganosa na acepgio da presente directiva. Em
contrapartida, os Estados-Membros poderio, se tal lhes for
permitido pelas cldusulas minimas da legislacio comuni-
tdria, manter ou introduzir disposicdes mais restritivas
conformes com o direito comunitdrio para garantir um
nivel elevado de proteccio dos direitos contratuais indivi-
duais dos consumidores.

() JOL 201 de 31.7.2002, p. 37.
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(16) As disposi¢des sobre as praticas comerciais agressivas (20)  Deve determinar-se um papel para os cédigos de conduta,
deverdo abranger as préticas que prejudiquem significati- de forma a permitir que os profissionais apliquem de
vamente a liberdade de escolha do consumidor. Trata-se de maneira efectiva os principios da presente directiva em
prdticas que recorrem ao assédio, a coacgdo, incluindo o dominios econémicos especificos. Em sectores onde a con-
recurso a forca fisica, e a influéncia indevida. duta dos operadores seja regulada por requisitos obrigaté-
rios especificos, estes requisitos devem contemplar
também as obrigacdes em matéria de diligéncia profissio-
nal nesse sector. O controlo exercido pelos titulares de
c6digos ao nivel nacional ou comunitirio, no sentido de
serem eliminadas as praticas comerciais desleais, pode evi-
(17)  E desejavel que essas préticas comerciais consideradas des- tar a necessidade de se instaurar uma ac¢do de cardcter
leais em quaisquer circunstincias sejam identificadas por administrativo ou judicial, devendo, portanto, ser encora-
forma a proporcionar seguranca juridica acrescida. Por jado. Com o objectivo de atingir um nivel elevado de
conseguinte, o anexo I contém uma lista exaustiva dessas protecgao dos conS}lmidores, as organiz‘ac;ées de consumi-
praticas. Estas sdo as tnicas praticas comerciais que podem dores ,poderio ser informadas e envolvidas na elaboragao
ser consideradas desleais sem recurso a uma avaliacio dos cédigos de conduta.
casuistica nos termos dos artigos 5.°a 9.° A lista s6 poderd
ser alterada mediante revisio da presente directiva.

(21)  As pessoas ou organizagdes, que, de acordo com a legisla-
¢do nacional, tenham um interesse legitimo na matéria,
devem poder reagir contra as praticas comerciais desleais,

, quer perante um tribunal, quer perante uma autoridade

(18)  E conveniente proteger todos os consumidores das prati- administrativa competente para decidir as queixas ou para

cas comerciais desleais; todavia, (0] Tribunal de ]ustiga con- mover oS procedimentos legais adequados. Embora Caiba

siderou necessdrio, nas decisdes sobre casos de publicidade 4 legislagio nacional determinar o 6nus da prova, é con-

ap6s a aprovagdo da Directiva 84/450/CEE, analisar quais veniente permitir que os tribunais e as autoridades admi-

sdo os efeitos produzidos num consumidor ideal tfpiCO. De nistrativas possam exigir que os profjssionais apresentem

acordo com o principio da proporcionalidade, e a fim de provas respeitantes 3 exactiddo dos factos que tenham

possibilitar a aplicagdo efectiva das protec¢des previstas na alegado.

mesma, a presente directiva utiliza como marco de referén-

cia o critério do consumidor médio, normalmente infor-

mado e razoavelmente atento e advertido, tendo em conta

factores de ordem social, cultural e linguistica, tal como , . . .

interpretado pelo Tribunal de Justica, mas prevé também @2 E }i.re/asc.) que .OT EsNtados-M.embr.o§ determinem as Sangoes

disposigdes que tém por fim evitar a exploracdo de consu- apucaveis 4 (‘1]10 acao (ilaii d1spos1go’e§ da presente d_1rect1va

midores que pelas suas caracteristicas sdo particularmente ¢ tl(.) mem t;:) as as medi js necessarlfa § para garantir a sua

vulnerdveis a praticas comerciais desleais. Quando uma zp fcagao. Lssas sangoes devem ser electivas, proporciona-

(e g : " ; as e dissuasivas.

pratica comercial se destine especificamente a um determi-

nado grupo de consumidores, como as criangas, ¢ conve-

niente que o impacto da referida prética comercial seja

avaliado do ponto de vista do membro médio desse grupo.

E, pois, conveniente incluir na lista das praticas que sio (23)  Atendendo a que os objectivos da presente directiva, a

desleais em qualquer circunstancia uma disposicdo que, saber a supressdo dos entraves ao funcionamento do mer-

sem impor uma aboli¢do total da publicidade dirigida as cado interno resultantes das legislagdes nacionais sobre

criangas, as proteja de exortacdes directas A aquisigio. praticas comerciais desleais e a garantia de um elevado

O critério do consumidor médio ndo ¢ estatistico. Os tri- nivel de defesa do consumidor através da aproximacao das

bunais e as autoridades nacionais terdo de exercer a sua disposigées legislativas, regulamentares e administrativas

faculdade de julgamento, tendo em conta a jurisprudéncia dos Estados-Membros relativas as praticas comerciais, ndo

do Tribunal de Justica, para determinar a reaccdo tipica do podem ser suficientemente realizados pelos Estados-

consumidor médio num determinado caso. Membros e podem, pois, ser melhor alcangados ao nivel
comunitdrio, a Comunidade pode tomar medidas em con-
formidade com o principio da subsidiariedade consagrado
no artigo 5.° do Tratado. Em conformidade com o princi-
pio da proporcionalidade consagrado no mesmo artigo, a
presente directiva ndo excede o necessario para eliminar os

(19) Nos casos em que certas caracteristicas como a idade, entraves ao mercado INferno ¢ para garantir um elevado

doenca fisica ou mental, ou a credulidade, tornam os con- nivel de defesa do consumidor.

sumidores particularmente vulnerdveis a uma pritica

comercial ou ao produto subjacente, e o comportamento

econdémico apenas desses consumidores é susceptivel de

ser distorcido pela prtica de uma forma que se considera (24)  E conveniente proceder a revisio da presente directiva a

que o profissional pode razoavelmente prever, é adequado
prever que eles sdo devidamente protegidos mediante a
avaliagdo da prdtica na perspectiva do membro médio
desse grupo.

fim de assegurar que os entraves ao mercado interno foram
tratados e que se alcancou um elevado nivel de proteccio
dos consumidores. A revisdo poderd dar origem a uma
proposta da Comissdo para alterar a presente directiva,
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que poderd incluir o alargamento limitado da derrogacdo
prevista no n.° 5 do artigo 3.° efou alteragdes da demais
legislagdo relativa a protecgdo dos consumidores, de modo
a reflectir o compromisso assumido pela Comissdo em
matéria de estratégia de politica dos consumidores para
rever o acervo em vigor, por forma a que se alcance um
elevado nivel comum de defesa dos consumidores.

A presente directiva respeita os direitos fundamentais e
observa os principios reconhecidos, em especial, pela Carta
dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia,

ADOPTARAM A PRESENTE DIRECTIVA:

CAPITULO 1

DISPOSICOES GERAIS

Artigo 1.°

Objectivo

A presente directiva tem por objectivo contribuir para o funcio-
namento correcto do mercado interno e alcangar um elevado
nivel de defesa dos consumidores através da aproximagao das dis-
posi¢des legislativas, regulamentares e administrativas dos
Estados-Membros relativas as prdticas comerciais desleais que
lesam os interesses econémicos dos consumidores.

Artigo 2.°

Definicdes

Para efeitos do disposto na presente directiva, entende-se por:

a)

«Consumidor» qualquer pessoa singular que, nas prdticas
comerciais abrangidas pela presente directiva, actue com fins
que ndo se incluam no ambito da sua actividade comercial,
industrial, artesanal ou profissional;

«Profissional»: qualquer pessoa singular ou colectiva que, no
que respeita as praticas comerciais abrangidas pela presente
directiva, actue no 4mbito da sua actividade comercial, indus-
trial, artesanal ou profissional e quem actue em nome ou por
conta desse profissional;

«Produto» qualquer bem ou servico, incluindo bens iméveis,
direitos e obrigagdes;

«Prdticas comerciais das empresas face aos consumidores»
(a seguir designadas também por «praticas comerciais»): qual-
quer ac¢do, omissao, conduta ou afirmagio e as comunica-
¢des comerciais, incluindo a publicidade e o marketing, por
parte de um profissional, em relacio directa com a promo-
cdo, a venda ou o fornecimento de um produto aos
consumidores;

¢)

«Distorcer substancialmente o comportamento econémico
dos consumidores»: utilizagdo de uma pratica comercial que
prejudique sensivelmente a aptiddo do consumidor para
tomar uma decisdo esclarecida, conduzindo-o, por conse-
guinte, a tomar uma decisio de transac¢do que ndo teria
tomado de outro modo;

«Cédigo de conduta»: acordo ou conjunto de normas ndo
impostas por disposi¢des legislativas, regulamentares ou
administrativas de um Estado-Membro que define o compor-
tamento de profissionais que se comprometem a ficar vincu-
lados por este codigo no que diz respeito a uma ou vérias
praticas comerciais ou sectores de actividade especificos;

«Titular de um c6digo»: qualquer entidade, incluindo um pro-
fissional ou grupo de profissionais, responsavel pela elabora-
¢do e a revisdo de um cddigo de conduta efou o controlo do
cumprimento deste c6digo por aqueles que se compromete-
ram a ficar vinculados por ele;

«Diligéncia profissional»: o padrio de competéncia especi-
alizada e de cuidado que se pode razoavelmente esperar de
um profissional em relagdo aos consumidores, avaliado de
acordo com a prdtica de mercado honesta efou o principio
geral da boa fé no ambito da actividade do profissional;

«Convite a contratar»: uma comunica¢do comercial que indica
as caracteristicas e o pre¢o do produto de uma forma ade-
quada aos meios utilizados pela comunicagdo comercial, per-
mitindo assim que o consumidor efectue uma aquisicéo;

«Influéncia indevida»: a utilizacdo pelo profissional de uma
posicdo de poder para pressionar o consumidor, mesmo sem
recurso ou ameaca de recurso a forga fisica, de forma que
limita significativamente a capacidade de o consumidor
tomar uma decisdo esclarecida;

«Decisdo de transac¢don: a decisio tomada por um consumi-
dor sobre a questdo de saber se, como e em que condicdes
adquirir, pagar integral ou parcialmente, conservar ou alie-
nar um produto ou exercer outro direito contratual em rela-
¢do ao produto, independentemente de o consumidor decidir
agir ou abster-se de agir;

«Profissdo regulamentada»: a actividade ou o conjunto de
actividades profissionais cujo acesso, exercicio ou modali-
dade de exercicio se encontram directa ou indirectamente
subordinados, por disposi¢des legislativas, regulamentares ou
administrativas, a posse de determinadas qualifica¢des
profissionais.
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Artigo 3.°
Ambito de aplicacio

1. A presente directiva é aplicdvel as préticas comerciais des-
leais das empresas face aos consumidores, tal como estabelecidas
no artigo 5.°, antes, durante e ap6s uma transacgao comercial
relacionada com um produto.

2. Apresente directiva ndo prejudica o direito contratual e, em
particular, as normas relativas a validade, a formagdo ou aos efei-
tos de um contrato.

3. A presente directiva ndo prejudica as disposicdes comuni-
tdrias ou nacionais relativas aos aspectos de satide e seguranga dos
produtos.

4. Em caso de conflito entre as disposi¢des da presente direc-
tiva e outras normas comunitdrias que regulem aspectos especi-
ficos das praticas comerciais desleais, estas ultimas prevalecem,
aplicando-se a esses aspectos especificos.

5. Por um periodo de seis anos apds 12 de Junho de 2007, os
Estados-Membros podem continuar a aplicar disposi¢des nacio-
nais, no dominio sujeito a uma aproximagio por forca da pre-
sente directiva, que sejam mais restritivas ou prescritivas do que a
presente directiva e que apliquem directivas que contenham cla-
usulas de harmoniza¢io minima. Estas medidas devem ser funda-
mentais para garantir que os consumidores sejam suficientemente
protegidos contra as préticas comerciais desleais e devem ser pro-
porcionais ao objectivo perseguido. A revisio referida no
artigo 18.° poderd, caso seja adequado, incluir uma proposta no
sentido de prolongar a presente derrogagdo durante um novo
periodo limitado.

6. Os Estados-Membros devem notificar a Comissdo sem
demora das disposi¢des nacionais aplicadas com base no n.° 5.

7. A presente directiva ndo prejudica as disposigdes que esta-
belecem a competéncia das instancias judiciais.

8. A presente directiva ndo prejudica quaisquer condigdes de
estabelecimento ou de regimes de autorizagdo, ou os codigos de
conduta deontoldgicos ou outras normas especificas que regem as
profissdes regulamentadas destinados a preservar elevados
padrdes de integridade por parte do profissional, que os Estados-
Membros podem, em conformidade com o direito comunitério,
impor aos profissionais.

9.  Em relagdo aos «servigos financeiros», tal como definidos na
Directiva 2002/65/CE, e bens imdveis, os Estados-Membros
podem impor requisitos mais restritivos ou prescritivos do que os
previstos na presente directiva no dominio que é objecto de apro-
Ximagdo por esta.

10. A presente directiva ndo ¢ aplicdvel as disposi¢des legisla-
tivas, regulamentares e administrativas dos Estados-Membros rela-
cionadas com a certifica¢do e indicagdo do padrdo de pureza dos
artefactos de metais preciosos.

Artigo 4.°

Mercado interno

Os Estados-Membros ndo podem restringir a livre prestagdo de
servicos nem a livre circulagdo de mercadorias por razdes ligadas
ao dominio que ¢ objecto de aproximacio por forga da presente
directiva.

CAPITULO 2

PRATICAS COMERCIAIS DESLEAIS

Artigo 5.°

Proibicdo de priticas comerciais desleais

1. Sdo proibidas as praticas comerciais desleais.

2. Uma prética comercial é desleal se:

a) For contrdria as exigéncias relativas a diligéncia profissional;

b) Distorcer ou for susceptivel de distorcer de maneira substan-
cial o comportamento econémico, em relagdo a um produto,
do consumidor médio a que se destina ou que afecta, ou do
membro médio de um grupo quando a pratica comercial for
destinada a um determinado grupo de consumidores.

3. As préticas comerciais que sdo susceptiveis de distorcer
substancialmente o comportamento econdémico de um tnico
grupo, claramente identificdvel, de consumidores particularmente
vulneraveis a pratica ou ao produto subjacente, em razdo da sua
doenga mental ou fisica, idade ou credulidade, de uma forma que
se considere que o profissional poderia razoavelmente ter pre-
visto, devem ser avaliadas do ponto de vista do membro médio
desse grupo. Esta disposi¢do ndo prejudica a prdtica publicitaria
comum e legitima que consiste em fazer afirmacdes exageradas
ou afirmagdes que ndo sdo destinadas a ser interpretadas
literalmente.
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4. Em especial, sdo desleais as praticas comerciais:

a) Enganosas, tal como definido nos artigos 6.° e 7.°;
ou

b) Agressivas, tal como definido nos artigos 8.° ¢ 9.°

5. Oanexo linclui a lista das praticas comerciais que sdo con-
sideradas desleais em quaisquer circunstancias. A lista ¢ aplicdvel
em todos os Estados-Membros e s6 pode ser alterada mediante
revisdo da presente directiva.

Secgdo 1

Prdticas comerciais enganosas

Artigo 6.’

Accgoes enganosas

1. E considerada enganosa uma prética comercial se contiver
informagdes falsas, sendo inveridicas ou que por qualquer forma,
incluindo a sua apresentacdo geral, induza ou seja susceptivel de
induzir em erro o consumidor médio, mesmo que a informacdo
seja factualmente correcta, em relagdo a um ou mais dos elemen-
tos a seguir enumerados e que, em ambos os casos, conduza ou
seja susceptivel de conduzir o consumidor médio a tomar uma
decisdo de transaccdo que este ndo teria tomado de outro modo:

a) A existéncia ou natureza do produto;

b) As caracteristicas principais do produto, tais como a sua dis-
ponibilidade, as suas vantagens, os riscos que apresenta, a sua
execugdo, a sua composicdo, os seus acessorios, a prestagao
de assisténcia pés-venda e o tratamento das reclamacdes, o
modo e a data de fabrico ou de fornecimento, a entrega, a
adequagdo ao fim a que se destina, as utilizagdes, a quanti-
dade, as especificagdes, a origem geografica ou comercial ou
os resultados que podem ser esperados da sua utilizacdo, ou
os resultados e as caracteristicas substanciais dos testes ou
controlos efectuados sobre o produto;

¢) O alcance dos compromissos assumidos pelo profissional, a
motivagdo da pratica comercial e a natureza do processo de
venda, bem como qualquer afirmagio ou simbolo fazendo
crer que o profissional ou o produto beneficiam de um patro-
cinio ou apoio directos ou indirectos;

d) O preco ou a forma de célculo do prego, ou a existéncia de
uma vantagem especifica relativamente ao prego;

e) A necessidade de um servigo, de uma pega, de uma substitui-
¢do ou de uma reparaco;

f) A natureza, os atributos e os direitos do profissional ou do
seu agente, como a sua identidade e o seu patrimoénio, as suas
qualificacdes, o seu estatuto, a sua aprovacdo, a sua inscricdo
ou as suas relacdes e os seus direitos de propriedade indus-
trial, comercial ou intelectual, ou os prémios e distingdes que
tenha recebido;

g) Os direitos do consumidor, em particular o direito de subs-
tituigdo ou de reembolso nos termos do disposto na
Directiva 1999/44/CE do Parlamento Europeu e do Conse-
lho, de 25 de Maio de 1999, relativa a certos aspectos da
venda de bens de consumo e das garantias a ela relativas (2),
e os riscos a que pode estar sujeito.

2. E considerada também enganosa uma prética comercial que,
no seu contexto factual, tendo em conta todas as suas caracteris-
ticas e circunstancias, conduza ou seja susceptivel de conduzir o
consumidor médio a tomar uma decisdo de transac¢do que este
ndo teria tomado de outro modo, e envolve:

a) Qualquer actividade de marketing relativa a um produto,
incluindo a publicidade comparativa, que crie confusio com
quaisquer produtos, marcas, designa¢des comerciais e outros
sinais distintivos de um concorrente;

b) Incumprimento por parte do profissional dos compromissos
contidos em cddigos de conduta aos quais esteja vinculado,
desde que:

i) o compromisso ndo seja uma mera aspiragdo mas seja
firme e verificvel,

e que

ii) o profissional indique, na pratica comercial, que estd vin-
culado pelo cddigo.

Artigo 7.°

Omissdes enganosas

1. Uma prética comercial é considerada enganosa quando, no
seu contexto factual, tendo em conta todas as suas caracteristicas
e circunstancias e as limitacdes do meio de comunicagdo, omita
uma informacdo substancial que, atendendo ao contexto, seja
necessdria para que o consumidor médio possa tomar uma deci-
sdo de transacgdo esclarecida, e, portanto, conduza ou seja sus-
ceptivel de conduzir o consumidor médio a tomar uma decisio de
transaccdo que este ndo teria tomado de outro modo.

(") JOL 171 de 7.7.1999, p. 12.
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2. Também é considerada uma omissdo enganosa a pratica
comercial em que o profissional, tendo em conta os aspectos des-
critos no n.° 1, oculte a informacao substancial referida no mesmo
nimero ou a apresente de modo pouco claro, ininteligivel, ambi-
guo ou tardio, ou quando ndo refira a intengdo comercial da pra-
tica em questdo, se esta ndo se puder depreender do contexto e,
em qualquer dos casos, conduza ou seja susceptivel de conduzir
o consumidor médio a tomar uma decisdo de transac¢do que este
ndo teria tomado de outro modo.

3. Quando o meio utilizado para comunicar a pratica comer-
cial impuser limitagdes de espago ou de tempo, essas limitacdes e
quaisquer medidas tomadas pelo profissional para disponibilizar
a informagdo aos consumidores por outros meios serdo tomadas
em conta ao decidir-se se foi omitida informagio.

4. No caso de existir um convite a contratar, sdo consideradas
substanciais, se ndo se puderem depreender do contexto, as infor-
magOes seguintes:

a)  As caracteristicas principais do produto, na medida adequada
a0 meio e ao produto;

b) O endereco geografico e a identidade do profissional, tal
como a sua designacdo comercial e, se for caso disso, o ende-
rego geografico e a identidade do profissional por conta de
quem actua;

¢) O prego, incluindo impostos e taxas, ou, quando, devido a
natureza do produto, o pre¢o ndo puder ser razoavelmente
calculado de forma antecipada, a maneira como o prego ¢é
calculado, bem como, se for caso disso, todos os custos
suplementares de transporte, de expedicdo e entrega e pos-
tais ou, quando estas despesas ndo puderem ser razoavel-
mente calculadas de forma antecipada, a indicagdo de que
esses custos suplementares ficardo a cargo do consumidor;

d) As modalidades de pagamento, expedi¢do ou execugdo e o
mecanismo de tratamento das reclamacdes, se se afastarem
das obrigacdes de diligéncia profissional;

¢) Para os produtos e transac¢des que impliquem um direito de
retractagdo ou de anulacio, a existéncia de tal direito.

5. Sdo considerados substanciais os requisitos de informacio
estabelecidos pela legislacio comunitaria relativamente as comu-
nicag¢des comerciais, incluindo a publicidade ou o marketing, cuja
lista ndo exaustiva, consta do anexo IL

Secgdo 2

Prdticas comerciais agressivas

Artigo 8.°

Priticas comerciais agressivas

Uma pratica comercial ¢ considerada agressiva se, no caso con-
creto, tendo em conta todas as suas caracteristicas e circunstan-
cias, prejudicar ou for susceptivel de prejudicar significativamente,
devido a assédio, coac¢io — incluindo o recurso a forga fisica —
ou influéncia indevida, a liberdade de escolha ou o comporta-
mento do consumidor médio em relacio a um produto, e, por
conseguinte, o conduza ou seja susceptivel de o conduzir a tomar
uma decisdo de transacgdo que este ndo teria tomado de outro
modo.

Artigo 9.°

Utilizacdo do assédio, da coaccio e da influéncia indevida

A fim de determinar se uma pratica comercial utiliza o assédio, a
coac¢do — incluindo o recurso a forca fisica — ou a influéncia
indevida, sdo tomados em consideracdo os seguintes elementos:

a) O momento e o local em que a pratica é aplicada, a sua natu-
reza e a sua persisténcia;

b) O recurso a ameaca ou a linguagem ou comportamento
injuriosos;

¢) O aproveitamento pelo profissional de qualquer infortinio
ou circunstancia especifica de uma gravidade tal que preju-
dique a capacidade de decisdo do consumidor, de que o pro-
fissional tenha conhecimento, com o objectivo de influenciar
a decisdo do consumidor em relagdo ao produto;

d) Qualquer entrave extracontratual oneroso ou desproporcio-
nado imposto pelo profissional, quando o consumidor pre-
tenda exercer os seus direitos contratuais, incluindo o de
resolver um contrato, ou o de trocar de produto ou de
profissional;

¢) Qualquer ameaga de intentar uma ac¢do quando tal ndo seja
legalmente possivel.

68



L 149/30

Jornal Oficial da Unido Europeia

11.6.2005

CAPITULO 3

CODIGOS DE CONDUTA

Artigo 10.°

Cédigos de conduta

A presente directiva ndo exclui o controlo, que pode ser incenti-
vado pelos Estados-Membros, das praticas comerciais desleais por
titulares de c6digos e o recurso a tais titulares pelas pessoas ou
organizacdes referidas no artigo 11.°, se, para além dos processos
judiciais ou administrativos mencionados no referido artigo, hou-
ver processos pendentes nesses junto desses titulares de codigos.

O recurso ao controlo por aqueles titulares ndo implica nunca a
rentincia as vias de recurso judicial ou administrativo referidas no
artigo 11.°

CAPITULO 4

DISPOSICOES FINAIS

Artigo 11.°
Aplicacio

1. OsEstados-Membros devem assegurar a existéncia de meios
adequados e eficazes para lutar contra as praticas comerciais des-
leais, a fim de garantir o cumprimento das disposi¢des da presente
directiva no interesse dos consumidores.

Estes meios devem incluir disposi¢des legais nos termos das quais
as pessoas ou organizacdes que, de acordo com a legislagdo naci-
onal, tenham um interesse legitimo em combater as praticas
comerciais desleais, incluindo os concorrentes, possam:

a) Intentar uma acgdo judicial contra tais priticas comerciais
desleais;

efou

b) Submeté-las a uma autoridade administrativa competente
para decidir as queixas ou para mover os procedimentos
legais adequados.

Compete a cada Estado-Membro decidir qual destas vias estard
disponivel e se o tribunal ou a autoridade administrativa terdo
poderes para exigir o recurso prévio a outras vias estabelecidas
para a resolugdo de litigios, incluindo as referidas no artigo 10.°
Estas vias devem estar disponiveis quer os consumidores

afectados se encontrem no territério do Estado-Membro em que
o profissional estd estabelecido, quer se encontrem noutro
Estado-Membro.

Compete a cada Estado-Membro decidir:

a) Se as referidas ac¢des podem ser instauradas individual ou
colectivamente contra diversos profissionais do mesmo sec-
tor econdémico;

b) Se as referidas ac¢des podem ser instauradas contra o titular
de um cddigo, caso o cddigo relevante promova o ndo cum-
primento das prescri¢des legais.

2. No ambito das disposi¢des legais referidas no n.° 1, os
Estados-Membros devem conferir aos tribunais ou as autoridades
administrativas as competéncias que os habilitem, no caso em que
estes considerem que estas medidas sdo necessarias, tendo em
conta todos os interesses em jogo e, em especial, o interesse geral:

a) A ordenar a cessacdo de uma prética comercial desleal ou a
mover os procedimentos legais adequados para que seja orde-
nada a cessagdo dessa pratica comercial desleal;

ou

b) A proibir uma prdtica comercial desleal ou a mover os pro-
cedimentos legais adequados para que seja ordenada a sua
proibicdo nos casos em que esta pratica ndo tenha ainda sido
aplicada, mas essa aplicagdo esteja iminente;

mesmo na auséncia de prova de ter havido uma perda ou preju-
izo real, ou de uma inten¢do ou negligéncia da parte do
profissional.

Os Estados-Membros devem dispor, por outro lado, que as medi-
das referidas no primeiro pardgrafo possam ser tomadas no
ambito de um processo simplificado:

— seja com efeito provisorio,

— seja com efeito definitivo,

entendendo-se que compete a cada Estado-Membro determinar
qual destas duas opg¢des serd adoptada.
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Além disso, para eliminar os efeitos persistentes de uma pratica
comercial desleal cuja cessagdo tenha sido ordenada por uma
decisdo definitiva, os Estados-Membros podem conferir aos tribu-
nais ou as autoridades administrativas competéncias que os
habilitem:

a) A exigir a publicacio desta decisdo, no todo ou em parte e da
forma que considerem adequada;

b) A exigir, além disso, a publicagdo de um comunicado
rectificativo.

3. As autoridades administrativas referidas no n.° 1 devem:

a) Ser compostas de forma a que ndo seja posta em causa a sua
imparcialidade;

b) Ter poderes adequados que lhes permitam fiscalizar e impor
de forma eficaz a observagdo das suas decisdes quando deci-
direm sobre as queixas;

¢) Em principio, fundamentar as suas decisdes.

Quando as competéncias referidas no n.® 2 forem exercidas uni-
camente por uma autoridade administrativa, as decisdes devem
ser sempre fundamentadas. Além disso, neste caso, devem ser pre-
vistos procedimentos mediante os quais o exercicio impréprio ou
injustificado de poderes pela autoridade administrativa ou a omis-
sdo impropria ou injustificada do exercicio desses poderes pos-
sam ser objecto de recurso judicial.

Artigo 12.°

Tribunais e autoridades administrativas: apresentacio de
prova das alegacdes

Os Estados-Membros devem conferir aos tribunais ou as autori-
dades administrativas competéncias que os habilitem, aquando do
processo judicial ou administrativo referido no artigo 11.°:

a) A exigir que o profissional apresente provas da exactiddo dos
factos que alegue relativos a pratica comercial se, atendendo
aos interesses legitimos do profissional e de qualquer outra
parte no processo, essa exigéncia se revelar adequada a luz
das circunsténcias do caso em apreco;

b) A considerar inexactas as alegagdes factuais se as provas exi-
gidas nos termos da alinea a) ndo forem apresentadas ou
forem consideradas insuficientes pelo tribunal ou pela auto-
ridade administrativa.

Artigo 13.°

Sancoes

Os Estados-Membros devem determinar as sancdes aplicaveis as
violagdes das disposicdes nacionais aprovadas em aplicacdo da
presente directiva e tomar todas as medidas necessarias para asse-
gurar a aplicacdo das referidas disposicdes. Essas san¢des devem
ser efectivas, proporcionadas e dissuasivas.

Artigo 14.°
Alteragdes a Directiva 84/450/CEE

A Directiva 84/450/CEE ¢ alterada do seguinte modo:

1. O artigo 1.° passa a ter a seguinte redaccio:

«Artigo 1.°

A presente directiva tem por objectivo proteger os profissi-
onais contra a publicidade enganosa e suas consequéncias
desleais e estabelecer as condi¢des em que a publicidade com-
parativa ¢ permitida.».

2. No artigo 2.”:

— o n.° 3 passa a ter a seguinte redaccdo:

«3. “Profissional”: qualquer pessoa singular ou colectiva
que, no que respeita as praticas comerciais abrangi-
das pela presente directiva, actue no ambito da sua
actividade comercial, industrial, artesanal ou profis-
sional e quem actue em nome ou por conta desse
profissional.,

— ¢ aditado o seguinte niimero:

«4. “Titular de um c6digo”™: qualquer entidade, incluindo
um profissional ou grupo de profissionais, respon-
savel pela elaboracdo e a revisio de um cédigo de
conduta efou o controlo do cumprimento deste
c6digo por aqueles que se comprometeram a ficar
vinculados por ele.».
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3. O artigo 3.°A passa a ter a seguinte redacc¢do: 4. 0O n.1 doartigo 4.° passa a ter a seguinte redac¢do:

«Artigo 3.°A

No que se refere a comparagio, a publicidade compara-
tiva é autorizada, quando se retinam as seguintes
condicdes:

a) Nio seja enganosa na acepgio do n.° 2 do artigo 2.°,
do artigo 3.° e do n.° 1 do artigo 7.° da presente
directiva ou dos artigos 6.° e 7.° da
Directiva 2005/29/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 11 de Maio de 2005, relativa as prati-
cas comerciais desleais das empresas face aos con-
sumidores no mercado interno (*);

b) Compare bens ou servicos que respondem as mes-
mas necessidades ou tém os mesmos objectivos;

¢) Compare objectivamente uma ou mais caracteristi-
cas substanciais, pertinentes, comprovaveis e repre-
sentativas desses bens e servigos, entre as quais se
pode incluir o preco;

d) Nao desacredite ou denigra marcas, designagdes
comerciais, outros sinais distintivos, bens, servicos,
actividades ou situa¢do de um concorrente;

e) Em caso de produtos com denominagio de origem,
se refira, em cada caso, a produtos com a mesma
denominagio;

f)  Nao retire partido indevido da notoriedade de uma
marca, designagio comercial ou outro sinal distin-
tivo de um concorrente ou da denominacio de ori-
gem de produtos concorrentes;

g) Nio apresente um bem ou servico como uma imi-
tacdo ou reproducdo de um bem ou servigo cuja
marca ou designacdo comercial seja protegida;

h) Nio crie confusdo entre os profissionais, entre o
anunciante e um concorrente, ou entre Uma marca,
designacdo comercial ou outro sinal distintivo, bens
ou servigos do anunciante e os de um concorrente.

() JOL 149 de 11.6.2005, p. 22.»

5.

«1.

Os Estados-Membros devem assegurar a existéncia de
meios adequados e eficazes para lutar contra a publici-
dade enganosa e garantir o cumprimento das disposi-
¢des em matéria de publicidade comparativa no interesse
dos profissionais e dos concorrentes. Estes meios devem
incluir disposi¢des legais nos termos das quais as pessoas
ou organizagdes que, de acordo com a legislagdo nacio-
nal, tenham um interesse legitimo em combater a
publicidade enganosa ou em regular a publicidade com-
parativa, possam:

a) Intentar uma accdo judicial contra essa publicidade;

ou

b) Submeté-la a uma autoridade administrativa com-
petente para decidir as queixas ou para mover os
procedimentos legais adequados.

Compete a cada Estado-Membro decidir qual destas vias
estard disponivel e se o tribunal ou autoridade adminis-
trativa terdo poderes para exigir o recurso prévio a outras
vias estabelecidas para a resolugdo de litigios, incluindo
as referidas no artigo 5.°

Compete a cada Estado-Membro decidir:

a)  Se as referidas ac¢des podem ser instauradas indivi-
dual ou colectivamente contra diversos profissio-
nais do mesmo sector econémico;

b) Se as referidas ac¢des podem ser instauradas contra
o titular de um cddigo, caso o cédigo relevante pro-
mova o ndo cumprimento das prescri¢des legais.».

O n.° 1 do artigo 7.° passa a ter a seguinte redacgdo:

«1.

Esta directiva ndo prejudica a manutencdo ou adopcio,
pelos Estados-Membros, de disposicdes que assegurem
uma protec¢do mais ampla dos profissionais e dos con-
correntes em matéria de publicidade enganosa.»
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Artigo 15.°
Alteracio das Directivas 97/7/CE e 2002/65/CE

1. O artigo 9.° da Directiva 97/7/CE passa a ter a seguinte
redacgio:

«Artigo 9.

Fornecimento nio solicitado

Tendo em conta a proibicdo das praticas de fornecimento
ndo solicitado estabelecida na Directiva 2005/29/CE do Par-
lamento Europeu e do Conselho, de 11 de Maio de 2005,
relativa as préticas comerciais desleais das empresas face aos
consumidores no mercado interno (), os Estados-Membros
devem tomar as medidas necessdrias para dispensar o consu-
midor de qualquer contraprestagio em caso de fornecimento
ou prestagdo ndo solicitados, ndo valendo como consenti-
mento a auséncia de resposta.

() JOL 149 de 11.6.2005, p. 22.».

2. O artigo 9.° da Directiva 2002/65/CE passa a ter a seguinte
redacgio:

«Artigo 9.

Tendo em conta a proibicdo das praticas de fornecimento
ndo solicitado estabelecida na Directiva 2005/29/CE do Par-
lamento Europeu e do Conselho, de 11 de Maio de 2005,
relativa as préticas comerciais desleais das empresas face aos
consumidores no mercado interno (), e sem prejuizo do dis-
posto na legislagio dos Estados-Membros em matéria de
renovacdo tdcita dos contratos a distancia, sempre que essas
disposi¢cdes a permitam, os Estados-Membros tomam as
medidas necessdrias para dispensar o consumidor de qual-
quer obrigacio em caso de prestagdo ndo solicitada, ndo
valendo como consentimento a auséncia de resposta.

() JOL 149 de 11.6.2005, p. 22.».

Artigo 16.°

Alteragdo da Directiva 98/27/CE e do Regulamento (CE)
n.° 2006/2004

1. No anexo da Directiva 98/27/CE, o ponto 1 passa a ter a
seguinte redaccio:

«1. Directiva 2005/29/CE do Parlamento Europeu e do Con-
selho, de 11 de Maio de 2005, relativa as préticas comer-

ciais desleais das empresas face aos consumidores no
mercado interno (JO L 149 de 11.6.2005, p. 22).»

2. No anexo do Regulamento (CE) n.° 2006/2004 do Parla-
mento Europeu e do Conselho, de 27 de Outubro de 2004,
relativo a cooperagdo entre as autoridades nacionais respon-
saveis pela aplicagdo da legislagdo de defesa do consumi-
dor («regulamento relativo a cooperagio em matéria de defesa
do consumidor) (1), ¢ aditado o seguinte ponto:

«16. Directiva 2005/29/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 11 de Maio de 2005, relativa as praticas
comerciais desleais das empresas face aos consumido-
res no mercado interno (JO L 149 de 11.6.2005, p. 22).»

Artigo 17.°

Informacio

Os Estados-Membros devem tomar as medidas necessdrias para
informar os consumidores das disposi¢des de direito nacional que
transpdem a presente directiva e, sempre que adequado, incenti-
var os profissionais e titulares de codigos a informar os consumi-
dores dos seus cddigos de conduta.

Artigo 18.°

Revisio

1. A Comissdo deve apresentar ao Parlamento Europeu e ao
Conselho, até 12 de Junho de 2011, um relatério pormenorizado
sobre a aplicacdo da presente directiva, nomeadamente do n.” 9
do artigo 3.°, do artigo 4.° e do anexo I, sobre a oportunidade de
reforcar a harmonizacio e a simplificagdo da legislacio comuni-
téria relativa a protec¢do do consumidor e, tendo em conta o n.° 5
do artigo 3.°, sobre quaisquer medidas que seja necessario tomar
ao nivel comunitdrio para assegurar que sejam mantidos niveis
adequados de defesa do consumidor. O relatério serd acompa-
nhado, se for caso disso, de uma proposta de revisdo da presente
directiva ou de outras partes relevantes da legislagio comunitéria.

2. O Parlamento Europeu e o Conselho devem envidar esfor-
¢os para deliberar, nos termos do Tratado, no prazo de dois anos
a contar da apresentagdo pela Comissdo, sobre qualquer proposta
apresentada ao abrigo do n.° 1.

Artigo 19.°

Transposicio

Os Estados-Membros devem aprovar e publicar até, 12 de Junho
de 2007, as disposigdes legislativas, regulamentares e administra-
tivas necessdrias para dar cumprimento a presente directiva e
informar imediatamente a Comissdo desse facto, bem como de
qualquer alteragdo posterior com a maior brevidade possivel.

() JOL 364 de 9.12.2004, p. 1.
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Os Estados-Membros devem aplicar essas disposi¢des até 12 de
Dezembro de 2007. Quando os Estados-Membros aprovarem
essas disposi¢des, estas devem incluir uma referéncia a presente
directiva ou ser acompanhadas dessa referéncia aquando da res-
pectiva publicacdo oficial. As modalidades dessa referéncia serdo
aprovadas pelos Estados-Membros.

Artigo 20.°
Entrada em vigor

A presente directiva entra em vigor no dia seguinte ao da sua
publica¢do no Jornal Oficial da Unido Europeia.

Artigo 21.°

Destinatarios

Os Estados-Membros s3o os destinatdrios da presente directiva.

Feito em Estrasburgo, em 11 de Maio de 2005.

Pelo Conselho
O Presidente
N. SCHMIT

Pelo Parlamento Europeu
O Presidente
J. P. BORRELL FONTELLES
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ANEXO I
PRATICAS COMERCIAIS CONSIDERADAS DESLEAIS EM QUAISQUER
CIRCUNSTANCIAS
Praticas comerciais enganosas

1. Afirmar ser signatdrio de um cédigo de conduta, quando o profissional ndo o seja.

2. Exibir uma marca de confianga (trust mark), uma marca de qualidade ou equivalente sem ter obtido a autorizagdo
necessaria.

3. Afirmar que um cédigo de conduta foi aprovado por um organismo ptiblico ou outra entidade, quando tal ndo cor-
responda a verdade.

4. Afirmar que um profissional (incluindo as suas préticas comerciais) ou um produto foi aprovado, reconhecido ou auto-
rizado por um organismo publico ou privado quando tal ndo corresponde a verdade ou fazer tal afirmagdo sem res-
peitar os termos da aprovagdo, reconhecimento ou autorizagdo.

5. Propor a aquisi¢do de produtos a um determinado prego sem revelar a existéncia de quaisquer motivos razodveis que
o profissional possa ter para acreditar que ndo poderd, ele proprio, fornecer ou indicar outro profissional que forneca
os produtos em questdo ou produtos equivalentes, aquele preco durante um perfodo e em quantidades que sejam razo-
dveis, tendo em conta o produto, o volume da publicidade feita a0 mesmo e os pregos indicados (publicidade-isco).

6. Propor a aquisi¢do de produtos a um determinado prego, e posteriormente:

a)  Recusar apresentar aos consumidores o artigo publicitado;

ou

b)  Recusar as encomendas relativas a este artigo ou a sua entrega num prazo razodvel;

ou

¢)  Apresentar uma amostra defeituosa do produto;

com a intengdo de promover um produto diferente (isco e troca).

7. Declarar falsamente que o produto estard disponivel apenas durante um periodo muito limitado ou que s6 estara dis-
ponivel em condi¢des especiais por um perfodo muito limitado, a fim de obter uma decisdo imediata e privar os con-
sumidores da oportunidade ou do tempo suficientes para tomarem uma decisdo esclarecida.

8. Comprometer-se a fornecer um servigo de assisténcia p6s-venda aos consumidores com os quais o profissional tenha
comunicado, antes da transac¢do, numa lingua que ndo seja uma das linguas oficiais do Estado-Membro em que o pro-
fissional se encontra estabelecido, e posteriormente assegurar este servi¢o apenas noutra lingua, sem ter anunciado de
forma clara esta alteragdo ao consumidor antes de este se ter comprometido em relagdo a transacgdo.

9. Declarar que a venda de um produto é licita ou transmitir essa impressdo, quando tal ndo corresponda a verdade.
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10. Apresentar direitos do consumidor previstos na lei como uma caracteristica distintiva da oferta do profissional.

11. Utilizar um conteddo editado nos meios de comunicagdo social para promover um produto, tendo sido o préprio
profissional a financiar essa promogdo, sem que tal seja indicado claramente no contetdo ou através de imagens ou
sons que o consumidor possa identificar claramente (publi-reportagem). Esta disposi¢cio ndo prejudica a
Directiva 89/552/CEE (1).

12. Fazer afirmagdes substancialmente inexactas relativas a natureza e amplitude do risco para a seguranca pessoal do con-
sumidor ou da sua familia se o consumidor ndo adquirir o produto.

13. Promover um produto andlogo ao produzido por um fabricante especifico, de forma a levar deliberadamente o con-
sumidor a pensar que, embora ndo seja esse o caso, o produto provém desse mesmo fabricante.

14. Criar, explorar ou promover um sistema de promocdo em pirdmide em que o consumidor dd a sua prépria contribui-
¢do em troca da possibilidade de receber uma contrapartida que decorra essencialmente da entrada de outros consu-
midores no sistema, e ndo em vez da venda ou do consumo de produtos.

15. Alegar que o profissional estd prestes a cessar a sua actividade ou a mudar de instalagdes quando tal ndo corresponde
a verdade.

16. Alegar que os produtos podem aumentar as possibilidades de ganhar nos jogos de azar.

17. Alegar falsamente que um produto é capaz de curar doengas, disfun¢des e malformacdes.

18. Transmitir informagdes inexactas sobre as condi¢des de mercado ou sobre a possibilidade de encontrar o produto com
a intengdo de induzir o consumidor a adquirir o produto em condigdes menos favoraveis que as condi¢des normais de
mercado.

19. Declarar numa pratica comercial que se organiza um concurso ou uma promocio com prémio sem entregar os pré-
mios descritos ou um equivalente razodvel.

20. Descrever um produto como «grétis», «gratuito», «sem encargos» ou equivalente se o consumidor tem que pagar mais
do que o custo inevitdvel de responder a pratica comercial e de ir buscar o produto ou pagar pela sua entrega.

21. Incluir no material de marketing uma factura ou um documento equiparado solicitando pagamento, que dd ao consu-
midor a impressdo de jd ter encomendado o produto comercializado quando tal ndo aconteceu.

22. Alegar falsamente ou dar a impressdo de que o profissional ndo estd a agir para fins relacionados com a sua actividade
comercial, industrial, artesanal ou profissional, ou apresentar-se falsamente como consumidor.

23. Dar a impressdo falsa de que o servico pds-venda relativo ao produto estd disponivel noutro Estado-Membro distinto
daquele em que o produto é vendido.

(") Directiva 89/552/CEE do Conselho, de 3 de Outubro de 1989, relativa a coordenacio de certas disposicoes legislativas, regulamentares e

administrativas dos Estados-Membros relativas ao exercicio de actividades de radiodifusido televisiva (JO L 298 de 17.10.1989, p. 23).
Directiva alterada pela Directiva 97/36/CE do Parlamento Europeu e do Conselho (JO L 202 de 30.7.1997, p. 60).
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Praticas comerciais agressivas

24. Criar a impressdo de que o consumidor ndo poderd deixar o estabelecimento sem que antes tenha sido celebrado um
contrato.

25. Contactar o consumidor através de visitas ao seu domicilio, ignorando o pedido daquele para que o profissional parta
ou ndo volte, excepto em circunstancias e na medida em que haja que fazer cumprir uma obrigagdo contratual, nos
termos do direito nacional.

26. Fazer solicitagdes persistentes e ndo solicitadas, por telefone, fax, e-mail ou qualquer outro meio de comunicacio a dis-
tancia excepto em circunstancias e na medida em que haja que fazer cumprir uma obrigacdo contratual, nos termos do
direito nacional. Esta disposi¢do ndo prejudica o artigo 10.° da Directiva 97/7|CE nem as Directivas 95/46/CE ()
e 2002/58|CE.

27. Obrigar um consumidor que pretenda solicitar uma indemnizagdo ao abrigo de uma apdlice de seguro a apresentar
documentos que, de acordo com um critério de razoabilidade, ndo possam ser considerados relevantes para estabelecer
a validade do pedido, ou deixar sistematicamente sem resposta a correspondéncia pertinente, com o objectivo de dis-
suadir o consumidor do exercicio dos seus direitos contratuais.

28. Incluir num antncio publicitdrio uma exortagdo directa as criangas no sentido de estas comprarem ou convencerem os
pais ou outros adultos a comprar-lhes os produtos anunciados. Esta disposicio ndo prejudica o artigo 16.° da
Directiva 89/552/CEE relativa ao exercicio de actividades de radiodifusio televisiva.

29. Exigir o pagamento imediato ou diferido ou a devolugdo ou a guarda de produtos fornecidos pelo profissional que o
consumidor ndo tinha solicitado, excepto no caso de produtos de substitui¢do fornecidos em conformidade com o n.° 3
do artigo 7.° da Directiva 97/7/CE (fornecimento ndo solicitado).

30. Informar explicitamente o consumidor de que a sua recusa em comprar o produto ou servico pde em perigo o emprego
ou a subsisténcia do profissional.

31. Transmitir a impressdo falsa de que o consumidor jd ganhou, vai ganhar ou, mediante um determinado acto, ird ganhar
um prémio ou outra vantagem quando:

— ndo existe qualquer prémio nem vantagem,
ou

— a prdtica de actos para reclamar o prémio ou a vantagem implica, para o consumidor, pagar um montante em
dinheiro ou incorrer num custo.

(") Directiva 95/46/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 24 de Outubro de 1995, relativa a protecgdo das pessoas singulares no que
diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulacio desses dados (JO L 281 de 23.11.1995, p. 31). Directiva alterada pelo
Regulamento (CE) n.° 1882/2003 (JO L 284 de 31.10.2003, p. 1).
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ANEXO 11

DISPOSICOES COMUNITARIAS QUE ESTABELECEM REGRAS EM MATERIA DE
PUBLICIDADE E COMUNICACAO COMERCIAL

Artigos 4.° e 5.° da Directiva 97/7|CE

Artigo 3.° da Directiva 90/314/CEE do Conselho, de 13 de Junho de 1990, relativa as viagens organizadas, férias organiza-
das e circuitos organizados (')

Artigo 3.°, n.° 3, da Directiva 94/47|CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de Outubro de 1994, relativa a pro-
teccdo dos adquirentes quanto a certos aspectos dos contratos de aquisi¢do de um direito de utilizagdo a tempo parcial de
bens imdveis (?)

Artigo 3.% n.° 4, da Directiva 98/6/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de Fevereiro de 1998, relativa a defesa
dos consumidores em matéria de indicagdes dos precos dos produtos oferecidos aos consumidores (3)

Artigos 86.° a 100.° da Directiva 2001/83/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 6 de Novembro de 2001, que esta-
belece um cédigo comunitario relativo aos medicamentos para uso humano (%)

Artigos 5.° e 6.° da Directiva 2000/31/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 8 de Junho de 2000, relativa a certos
aspectos legais dos servios da sociedade de informagdo, em especial do comércio electrénico, no mercado interno («direc-
tiva sobre o comércio electronico») (5)

Artigo 1.°D da Directiva 98/7/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de Fevereiro de 1998, que altera a Directiva
87/102/CEE do Conselho relativa a aproximagcdo das disposicdes legislativas, regulamentares e administrativas dos Estados-
Membros relativas ao crédito ao consumo (¢)

Artigos 3.° e 4.° da Directiva 2002/65/CE

Artigo 1.°, n.° 9, da Directiva 2001/107/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de Janeiro de 2002, que altera a
Directiva 85/611/CEE do Conselho que coordena as disposi¢des legislativas, regulamentares e administrativas respeitantes a
alguns organismos de investimento colectivo em valores mobilidrios (OICVM) com vista a regulamentar as sociedades de
gestdo e os prospectos simplificados (7)

Artigos 12.° e 13.° da Directiva 2002/92/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 9 de Dezembro de 2002, relativa a
mediacdo de seguros (8)

Artigo 36.° da Directiva 2002/83/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 5 de Novembro de 2002, relativa aos segu-
ros de vida (%)

() JOL 158 de 23.6.1990, p. 59.

() JOL 280 de 29.10.1994, p. 83.

(%) JOL 80 de 18.3.1998, p. 27.

() JOL 311 de 28.11.2001, p. 67. Directiva com a tltima redac¢do que lhe foi dada pela Directiva 2004/27/CE (JO L 136 de 30.4.2004,
p. 34).

() JOL 178 de 17.7.2000, p. 1.

() JOL 101 de 1.4.1998, p. 17.

(7) JO L 41 de 13.2.2002, p. 20.

() JOL 9 de 15.1.2003, p. 3.

(°) JO L 345 de 19.12.2002, p. 1. Directiva alterada pela Directiva 2004/66/CE do Conselho (JO L 168 de 1.5.2004, p. 35).
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Artigo 19.° da Directiva 2004/39/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de Abril de 2004, relativa aos mercados
de instrumentos financeiros (*)

Artigos 31.° e 43.° da Directiva 92/49|CEE do Conselho, de 18 de Junho de 1992, relativa a coordenacdo das disposicdes
legislativas, regulamentares e administrativas respeitantes ao seguro directo ndo-vida (terceira directiva sobre o seguro nao-
vida) ()

Artigos 5.°, 7.° e 8.° da Directiva 2003/71/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 4 de Novembro de 2003, relativa
ao prospecto a publicar em caso de oferta ptblica de valores mobilidrios ou da sua admissdo & negociagio (3)

() JOL 145 de 30.4.2004, p. 1.

() JOL 228 de 11.8.1992, p. 1. Directiva com a tltima redaccdo que lhe foi dada pela Directiva 2002/87CE do Parlamento Europeu e do
Conselho (JO L 35 de 11.2.2003, p. 1).

() JOL 345 de 31.12.2003, p. 64.
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Cadigo Europeu de Conduta dos Mediadores
Unigo Europeial

PREAMBULO

O cadigo de conduta europeu dos mediadores foi apresentado em Julho de 2004, e
resulta de um trabalho de cooperacao entre a Comissdo Europeia, peritos ho ambito
da resolucéo alternativa de diferendos e representantes de diferentes organizagoes.

1. Competéncia e designacao dos mediadores.
1.1 Competéncia

Os mediadores devem possuir competéncia e conhecimentos relativos aos processos de
mediacao. Neste sentido devem ter recebido a formacdo adequada e actualizar de forma
continua a sua formacédo teorica e pratica em fungdo das normas e condicbes de
validacdo em vigor.

1.2 Denominacao

O mediador ajusta com as partes as datas de concretizacdo da mediacdo. O mediador
certifica-se que detém a formacdo e competéncia necessaria para efectivar a mediagéo
antes de aceitar a sua contratacao e a pedido das partes informa as mesmas sobre a sua
formacgao e experiéncia.

1.3 Publicidade relativa aos servigos prestados pelo mediador

Os mediadores podem fazer publicidade relativamente a sua actividade, de forma
profissional, honesta e digna.

2. INDEPENDENCIA E IMPARCIALIDADE .

2.1 Independéncia e neutralidade

O mediador ndo deve iniciar uma mediagdo ou prosseguir a mesma sem dar
conhecimento das situacdes que possam afectar a sua independéncia ou conduta no
conflito ou susceptiveis de ser consideradas como tal. Esta obrigacdo permanece ao
longo do processo.

Tais situacdes sdo nomeadamente :

- qualquer relacéo pessoal ou profissional com uma das partes;
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- qualquer interesse financeiro ou outro, directo ou indirecto, na conclusao da mediacgéo;

- 0 facto do mediador ou um membro da mesma entidade agir noutra qualidade que a de
mediador em relacdo a uma das partes.

Em tais situacdes, o0 mediador s6 deve aceitar ou prosseguir a mediacao se for capaz de
preservar 0 processo, respeitando regras de independéncia e neutralidade no sentido de
garantir total imparcialidade, devendo obter o consentimento expresso das partes.

2.2 Imparcialidade

O mediador deve agir em todas as circunstancias de forma imparcial com as partes e
garantir que a sua atitude seja assim percepcionada. Deve esforcar-se por actuar de
forma equitativa em relacéo as partes no que concerne ao processo de mediagao.

3. O ACORDO SOBRE O RECURSO A ~MEDIA(}AO, O PROCESSO, A
RESOLUCAO DO LITIGIO E A REMUNERACAO

1.Processo
O mediador deve garantir que as partes compreendem as caracteristicas do processo de
mediacao bem como o papel do mediador e das partes.

O mediador deve certificar-se que, antes do inicio do processo de mediacdo, as partes

apreenderam e aceitaram expressamente os termos e condi¢cdes do acordo sobre o
recurso & mediagdo e nomeadamente todas as disposi¢cdes relativas a obrigatoriedade de
confidencialidade do mediador e das partes.

Quando solicitado pelas partes, o acordo sobre o recurso a mediacdo é redigido por
escrito.

O mediador orienta o processo de forma adequada, tendo em conta as circunstancias da
ocorréncia e nomeadamente um eventual desequilibrio nas relagbes de forca entre as
partes e a legislacdo aplicavel, as pretensfes que as partes possam expressar e a
necessidade de regular de forma célere o litigio.

As partes tem liberdade de acordar com o mediador, referindo-se a um conjunto de
regras ou métodos, da forma como a mediacédo pode ser gerida.

Caso seja considerado pertinente, o mediador pode ouvir as partes separadamente.

3.2. Equidade do Processo

O mediador certifica-se que todas as partes possam ter a possibilidade de participar de
forma efectiva no processo.
Caso seja necessario, o0 mediador informa as partes e pode cessar a mediacao se:

- 0 acordo em vias de ser conseguido lhe parece inexequivel ou ilegal, tendo em conta a
qualidade e a competéncia do mediador para avaliar o mesmo;

- se considerar pouco provavel que a prossecucao da mediacdo permita alcancar um
acordo.
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3.3 Concluséao da Mediacao

O mediador toma as medidas necessarias para se certificar que todas as partes
consentem no acordo final, tendo conhecimento das consequéncias do mesmo e
entendem os termos referidos.

As partes podem a qualquer momento cessar a mediacdo sem proporcionar qualquer
justificacao.

O mediador pode, a pedido das partes e no ambito das suas competéncias, informar as
partes da forma como podem formalizar o acordo e dos meios de execu¢ao do mesmo.

3.4 Honorarios

Caso nao estejam informadas, o mediador deve proporcionar as partes uma informacéo
completa sobre os honorarios que tenciona auferir. Nao deve aceitar um processo de
mediacdo antes das partes darem 0 seu consentimento sobre 0s principios nos quais se
baseia a referida remuneracao.

4. CONFIDENCIALIDADE

O mediador tem dever de confidencialidade relativamente ao conjunto de informacgdes
decorrentes da mediacdo ou relativas as mesmas, nomeadamente da concretizacao da
mediacdo, excepto por obrigacdo legal ou motivos de ordem publica.
Excepto obrigacdo legal, nenhuma informacdo fornecida a titulo confidencial ao
mediador por uma das partes pode ser comunicada sem 0 seu consentimento as outras
partes.

Traducéo: gestora do site
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I/l Anexo 111 — Recomendacédo da Comisséo relativa aos principios aplicaveis aos organismos
responsaveis pela resolucédo extrajudicial de litigios de consumo de 30 de Marco de 1998
(98/257/CE)
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(Actos cuja publicacdo ndo € uma condi¢do da sua aplicabilidade)

COMISSAO

RECOMENDACAO DA COMISSAO
de 30 de Marco de 1998

relativa aos principios aplicaveis aos organismos responsaveis pela resolucio
extrajudicial de litigios de consumo (7

(Texto relevante para efeitos do EEE)

(98/257/CE)

A COMISSAO DAS COMUNIDADES EUROPEIAS,

Tendo em conta o Tratado que institui a Comunidade
Europeia é, nomeadamente, o seu artigo 1559,

Considerando que o Conselho, nas conclusdes do
Conselho «Consumidores> de 25 de Novembro de 1996,
sublinhou que a preocupacio de reforcar a confianca dos
consumidores no funcionamento do mercado interno e a
sua capacidade para explorar plenamente as possibilidades
que este Gltimo lhes oferece, comporta a possibilidade
para os consumidores de resolverem os seus litigios de
forma eficaz e adequada através de procedimentos extraju-
diciais ou outros procedimentos comparaveis;

Considerando que o Parlamento Europeu, na resolugdo de
14 de Novembro de 1996 ('), sublinhou que era impera-
tivo que estes procedimentos respondessem a critérios
minimos de garantia de imparcialidade do organismo, de
eficacia do procedimento, de publicidade e de transpa-
réncia e convidou a Comissdo a apresentar propostas
sobre a matéria;

Considerando que a maioria dos litigios de consumo, pela
sua natureza, caracteriza-se por uma desproporgio entre os
interesses econémicos em jogo e o custo da respectiva
resolucdo judicial; que as dificuldades eventualmente
ligadas aos procedimentos judiciais podem, designada-

() Em 30 de Marco de 1998, a Comissdo aprovou uma comuni-
cagdo sobre resolucdo extrajudicial de conflitos de consumo.
Esse documento, que comporta a presente recomendago e o
formulario europeu de reclamacdo para o consumidor, estd
disponivel na Internet (Http://europa.cu.in.comm/dg24).
Resolu¢do do Parlamento Europeu sobre a comunica¢do da
Comiss@o «plano de ac¢do sobre o acesso dos consumidores a
justica e a resolucdo dos litigios de consumo no mercado
interno», de 14 de Novembro de 1996, JO C 362 de 2. 12.
1996, p. 275.

—_
~

mente em caso de conflitos transfronteiricos, dissuadir o
consumidor de fazer valer efectivamente os seus direitos;

Considerando que o «Livro Verde sobre o acesso dos
consumidores a justica e a resolucdo dos litigios de
consumo no mercado Unico» (}) foi objecto de ampla
consulta cujos resultados confirmaram a necessidade e a
urgéncia de uma ac¢do comunitaria para melhorar a situa-

¢do actual;

Considerando que a experiéncia adquirida por inmeros
Estados-membros demonstra que os mecanismos alterna-
tivos de resolucdo ndo-judicial dos litigios de consumo,
desde que garantido o respeito de certos principios essen-
ciais, podem assegurar bons resultados, quer para os
consumidores quer para as empresas, reduzindo o custo e
o prazo de resolugdo dos litigios de consumo.

Considerando que a defini¢do de tais principios ao nivel
europeu facilitaria a implementagdo de procedimentos
estrajudiciais para a resolucdo de litigios de consumo; que,
em relacio aos conflitos transfronteiricos, tal definicio
aumentaria a confianca reciproca dos organismos extraju-
diciais existentes nos diferentes Estados-membros bem
como a confianca dos consumidores nos diferentes proce-
dimentos nacionais existentes; que estes critérios podem
facilitar aos prestadores de servigos extrajudiciais estable-
cidos num Estado-membro a prestagdo de servigos noutro
Estado-membro.

(3 Livro Verde sobre o acesso dos consumidores a justica e a re-
solucdo dos litigios de consumo no mercado Gnico, COM(93)
576 final, de 16 Novembro de 1993.
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Considerando que, entre as conclusdes do Livro Verde,
constava a adopcdo de uma «recomendag¢do da Comissdo
com vista a melhorar o funcionamento dos sistemas de
“Ombudsman” (mediador) encarregados do tratamento de
litigios de consumo»;

Considerando que a necessidade de uma recomendagio
desta natureza foi sublinhada ao longo do processo de
consulta sobre o Livro Verde e confirmada em idéntico
processo realizado a propoésito da Comunicacio «Plano de
Accio» (') por grande maioria das partes interessadas;

Considerando que a presente recomenda¢io deve limi-
tar-se aos procedimentos que, independentemente da
respectiva designacdo, levam a resolu¢do do diferendo
através da intervencdo de um terceiro que propde ou
impde uma solugdo; que, por conseguinte, nio estdo
abrangidos os procedimentos que se limitam a uma
simples tentativa de aproximar as partes para as convencer
a encontrar uma solugio de comum acordo;

Considerando que as decisdes dos organismos extrajudi-
ciais podem ser vinculativas para as partes, resumir-se a
simples recomendag¢Bes ou a propostas de transacgdo que
devem ser aceites pelas partes; que, para efeitos da
presente recomendacgdo, estes casos estdo cobertos pelo
termo «decisdo»;

Considerando que a imparcialidade e a objectividade do
organismo responsavel pela tomada das decisdes consti-
tuem qualidades necessarias para garantir a protec¢do dos
direitos dos consumidores e para reforcar a sua confianca
nos mecanismos alternativos de resolugdo dos litigios de
consumo;

Considerando que um organismo s6 pode ser imparcial
se, no exercicio das respectivas funces, ndo estiver sujeito
a pressGes susceptiveis de influenciar as suas decisGes; que
¢ necessario desta forma garantir a sua independéncia sem
que tal implique o estabelecimento de garantias tdo rigo-
rosas quanto as que visam preservar a independéncia dos
juizes no ambito do sistema judicial;

Considerando que, sempre que a decisdo for tomada de
forma individual, a imparcialidade da pessoa responsavel
s6 podera ser garantida se esta der provas de independén-
cia, possuir as qualificagbes necessarias a actuar numa
envolvente que lhe permita decidir de forma auténoma;
que isto implica que a pessoa em questdo esteja manda-
tada por um periodo suficiente durante o qual nio pode
ser destituida sem motivo valido;

Considerando que, sempre que a decisdo for tomada de
forma colegial, a participacdo paritaria dos representantes
dos consumidores e dos profissioais constitui meio
adequado para garantir esta indepéndencia;

(") Plano de accdo sobre o acesso dos consumidores a justica e a
resolucdo dos litigios de consumo no mercado interno
COM(96) 13 final, de 14 de Fevereiro de 1996.

Considerando que, para assegurar a informacdo adequada
dos interessados, é necessario garantir a transparéncia do
processo e da actividade dos organismos responsaveis pela
resolucdo dos litigios; que a falta de transparéncia pode
prejudicar os direitos das partes e induzir reticéncias rela-
tivamente aos procedimentos extrajudiciais de resolugdo
dos litigios de consumo;

Considerando que os interesses das partes s6 poderdo ser
salvaguardados se o processo lhes permitir fazer valer o
respectivo ponto de vista perante o organismo competente
e informarem-se sobre os factos avancados pela outra
parte e, se for o caso, sobre as declaracGes dos peritos; que
tal ndo implica forcosamente uma audicio oral das partes;

Considerando que os procedimentos extrajudiciais visam
facilitar o acesso dos consumidores a justica; que devem
assim, num intuito de eficacia, permitir resolver certos
problemas suscitados no ambito judicial, tais como os
custos elevados, os prazos excessivamente longos e a utili-
zagdo de procedimentos complexos;

Considerando que, a fim de aumentar a eficcia e a equi-
dade do processo, importa conferir ao organismo compe-
tente um papel activo que lhe permita tomar em conside-
racdo qualquer elemento Gtil para a resolucdo do litigio;
que este papel activo é ainda mais importante na medida
em que, no admbito dos procedimentos extrajudiciais, as
partes actuam por vezes sem beneficiar da ajuda de um
conselheiro juridico;

Considerando que os organismos extrajudiciais podem
decidir ndo apenas a partir de disposi¢des legais, mas
também em equidade e com base em codigos de conduta;
que, todavia, esta flexibilidade relativamente ao funda-
mento das suas decisdes ndo podera ter como resultado
uma diminui¢do do nivel de protecgdo do consumidor
relativamente a protec¢do que lhe garantiria, no respeito
do direito comunitario, aplicacio do direito pelos tribu-
nais;

Considerando que as partes tém direito a ser informadas
das decisSes tomadas e da respectiva fundamentagio; que
a justificacdo das decisdes constitui elemento necessario
para garantir a transparéncia e a confianca das partes
no funcionamento dos procedimentos extrajudiciais;

Considerando que, em conformidade com o artigo 6° da
Convengdo Europeia dos Direitos do Homem, o acesso
aos tribunais é um direito fundamental que ndo conhece
excepgdes; que sempre que o Direito Comunitario garante
a livre circulacio das mercadorias e dos servigos
no mercado interno, a possibilidade para os agentes
econdmicos, incluindo os consumidores, de recorrerem as
instdncias jurisdicionais de um Estado-membro para
resolver litigios que possam decorrer das respectivas acti-
vidades econémicas, em plano de igualdade com os nacio-
nais desse Estado-membro, constitui o corolario dessas
liberdades; que os procedimentos extrajudiciais ndo
podem ter por objectivo substituir o sistema judicial; que,
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em consequéncia, a utilizacdo da via extrajudicial s6 pode
privar o consumidor do seu direito de acesso aos tribunais
se este 0 aceitar expressamente, em pleno conhecimento
de causa, e posteriormente a emergéncia do litigio;

Considerando que por vezes e independentemente do
objecto e do valor do litigio, as partes e, nomeadamente, o
consumidor enquanto parte do contrato reputada econo-
micamente mais fraca e juridicamente menos experiente
do que o seu co-contratante, podem necessitar de assis-
téncia e aconselhamento juridico por parte de um
terceiro, a fim de melhor defender e proteger os respec-
tivos direitos;

Considerando que, para conseguir um nivel de transpa-
réncia e de difusdo dos procedimentos extrajudiciais que
garantem o respeito dos principios expostos na presente
recomendacio, bem como para facilitar a sua ligagdo em
rede, a Comissdo tomara a iniciativa de criar uma base de
dados dos organismos extrajudiciais de resolucdo de
conflitos de consumo que ofereca estas garantias; que o
contetido da base de dados sera constituido pela informa-
¢do que os Estados-membros interessados em participar
na iniciativa comunicarem a Comissio; que, para permitir
uma informacio normalizada e para simplificar a trans-
missdo dos dados, serd posta a disposi¢io dos Estados-
-membros uma ficha de informagdo estandardizada;

Considerando, por fim, que a definicio de principios
minimos relativos a criacio e ao funcionamento dos
procedimentos extrajudiciais de resolucdo dos litigios de
consumo, é nestas condic¢des, necessaria ao nivel comuni-
tario para apoiar e completar, num dominio essencial, as
iniciativas empreendidas pelos Estados-membros, para
garantir, de harmonia com o artigo 129°A do Tratado, um
elevado nivel de protecgio dos consumidores e ndo
excede aquilo que é devido para assegurar o bom funcio-
namento dos procedimentos extrajudiciais; que esta
portanto em conformidade com o principio da subsidiari-

dade;

RECOMENDA que qualquer organismo existente ou a
criar e que esteja habilitado para a resolucdo extrajudicial
dos litigios de consumo, respeite os seguintes principios:

Principio da independéncia

A independéncia do organismo responsavel pela tomada
de decisdes sera assegurada de forma a garantir a impar-
cialidade da sua accdo.

Sempre que uma decisdo for tomada de forma individual,
esta independéncia sera designadamente garantida através
das seguintes medidas:

— a pessoa designada possuira a capacidade a experiéncia
e a competéncia nomeadamente em matéria juridica,
necessarias para o exercicio da fungdo,

— a pessoa designada recebera um mandato com duragio
suficiente para garantir a independéncia da sua accio,
ndo podendo ser destituida sem razdo valida,

— sempre que a pessoa designada for nomeada ou paga
por uma associa¢do profissional ou por uma empresa,
ndo podera ter trabalho, nos trés anos que procedem a
sua entrada em funcGes, para a associagdo profissional
ou a empresa em causa.

Sempre que uma decisdo for tomada de forma colegial, a
indepedéncia do organismo responsavel por essa decisdo
podera ser assegurada pela representagdo paritaria dos
consumidores e dos profissionais ou pelo respeito dos
critérios enunciados supra.

II

Principio da transparéncia

Serdo instaurados os meios adequados para garantir a
transparéncia do processo. Esses meios incluirdo:

1. A comunica¢do por escrito, ou sob qualquer outra
forma apropriada, a qualquer pessoa que o solicite, das
seguintes informacGes:

— uma descri¢do pormenorizada dos tipos de litigio
que podem ser submetidos a apreciagio do orga-
nismo bem como os limites eventualmente exis-
tentes relativamente a cobertura territorial e ao
valor do objecto dos litigios,

— as regras inerentes a instdncia do organismo,
incluindo as diligéncias preliminares eventual-
mente impostas ao consumidor bem como outras
disposi¢Bes processuais, nomeadamente as relativas
ao caracter escrito ou oral do processo, a compa-
réncia pessoal e as linguas do processo,

— o custo eventual do processo para as partes,
incluindo as regras relativas a partilha dos custos
no termo do mesmo,

— o tipo de regras sobre as quais assentam as decisdes
do organismo (disposi¢Ges legais, equidade, codigo
de conduta, etc.),

— as formas como a decisio é tomada pelo orga-
nismo,

— o valor juridico da decisdo, com indicagdo clara se a
mesma é ou ndo vinculativa, para o profissional ou
para ambas as partes. Se a decisdo tiver caracter
vincultivo, deverdo ser indicadas as sang¢Ges aplica-
veis em caso de ndo respeito da mesma. O mesmo
acontece em relacdo as vias de recurso que se
abrem a parte cuja pretensdo ndo foi satisfeita;

2. A publicagio, pelo organismo competente, de um rela-
torio anual relativo as decisdes proferidas, que permita
avaliar os resultados obtidos e identificar a natureza dos
litigios que foram submetidos.
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Principio do contraditorio

O procedimento a seguir comportara a possibilidade, para
qualquer das partes interessadas, de dar a conhecer o
respectivo ponto de vista ao organismo competente e de
tomar conhecimento de todas as posi¢des e factos invo-
cados pela outra parte bem como, se for o caso, das decla-
ragbes dos peritos.

v

Principio da eficacia

A eficacia do processo sera assegurada por medidas que
garantam:

— o acesso do consumidor ao processo, sem ser obrigado
a utilizar um representante legal,

— a gratuitidade do processo ou a fixacdo dos custos
moderados,

— a fixacdo de prazos curtos entre 0 momento em que 0O
caso é submetido a0 organismo e o momento em que
uma decisdo é tomada,

— a atribuicdo de um papel activo ao organismo compe-
tente, permitindo que este tome em consideragio,
quaisquer elementos TUteis a resolugdo do litigio.

\Y

Principio da legalidade

A decisio do organismo ndo pode ter como resultado
privar o consumidor da protecgdo que lhe asseguram as
disposi¢des imperativas da legislacio do Estado no terri-
torio do qual o organsimo esta estabelecido. Tratando-se
de litigios transfronteirigos, a decisdo do organismo nio
pode ter como resultado privar o consumidor da protecgdo
que lhe asseguram as disposi¢Bes imperativas da lei do
Estado-mmebro no qual o consumidor tem a sua resi-
déncia habitual, nos casos previstos no artigo 5° da

Convengdo de Roma de 19 de Junho de 1980 relativa a
lei aplicavel as obriga¢Ges contratuais.

Qualquer decisdo serd fundamentada e comunicada as
partes interessadas, no mais curto prazo, por escrito, ou
sob qualquer outra forma apropriada.

VI

Principio da liberdade

A decisdo do organsimo s6 podera ser vinculativa para as
partes se estas tiverem do facto sido previamente infor-
madas e o tiverem expressamente aceite.

A adesio do consumidor ao procedimento extrajudicial
ndo pode resultar de um compromisso anterior a ocor-
réncia do diferendo, sempre que esse compromisso tiver
por efeito privar o consumidor do direito que lhe assiste
de recorrer aos Orgdos jurisdicionais competentes para
resolver judicialmente o litigio.

VII

Principio da representacao

O procedimento ndo podera privar as partes do direito de
se fazer representar ou acompanhar por um terceiro em
qualquer fase do processo.

A PRESENTE RECOMENDAGAO tem por destinatarios os
organismos responsaveis pela resolucio extrajudicial de
conflitos de consumo, qualquer pessoa singular ou colec-
tiva responsavel pela criagdo ou o funcionamento de tais
organismos, assim como os Estados-membros, na medida
em que participem em tais actividades.

Feito em Bruxelas, em 30 de Marco de 1998.

Pela Comissado

Emma BONINO

Membro da Comissdo
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i
o : Carimbo ou logotipo da
Txk , entidade que propde aos
; consumidores a utilizagdo do
Jormuldrio

FORMULARIO DE RECLAMACAO
DO CONSUMIDOR

O presente formuldrio foi redigido pelos servi¢os da Comissdo Europeia e ndo deverd ser alterado pelos
utilizadores. A sua utilizagdo visa reforgar a comunicagdo entre os consumidores e os profissionais para,
na medida do possivel, se chegar a uma solugdo amigével para os problemas encontrados no émbito de
diferentes tipos de transac¢des. O formuldrio estd disponivel em todas as linguas da Unido Europeia
(http://europa.eu.int./comm/dg24.). O formuldrio ndo deverd ser enviado @ Comissdo Europcia, a qual
ndo é competente para intervir neste tipo de litigios.

'COORDENADAS DAS PARTES =
Reclamagdo apresentada por: ' Contra:
Nome:sssstees Nome: .78 e e e e
Morada, rua: Moradamia:s T e

Cidade, cddigo postal: .....
BalS e L

T e e
Ezmalli et din it iR Teasiale e S e
OutrosidadosIF i ni i e

* A complctar somente no caso de a reclamagio do consumidor ser apresentada por um ftercciro ¢ nio
directamente pelo interessado. Assim sendo, ¢ descjdvel que o consumidor assine por baixo do nome.

INSTRUCOES

o O formulirio propde um modelo de respostas miltiplas para cada questdo. O interessado deve
escolher as respostas mais adaptadas (uma ou mais) ¢, se for o caso, completar essa informagado nos
espagos previstos para o efeilo.

® Recomenda-se a jungdo ao formuldrio da cépia de documentos comprovativos pertinentes e o seu
envio, conservando o interessado uma copia, por correio_registado com _aviso _de recepedo ou
qualquer outro meio que comprove o envio ¢ a recepedo.

o O consumidor deverd conceder ao profissional um prazo de resposta apropriado (minimo de 15 dias),
devendo a mesma ser comunicada através da devolugdo do formulério. O conwm/a'or devolvera
entdo o cupdo de resposta (pagina 4).

ADVERTENCIA: A maior parte das legislagdes nacionais estabelecem um prazo para além do qual os
interessados jd ndo podem reivindicar os seus direitos por via judicial. Este prago de i¢do é por
vezes relativamente curto, nomeadamente quando se trata de compra de bens. E a legislagdo aplicdvel
ao litigio que determina se a utilizagio do presente formulirio interrompe ou nio esse prazo.

S92

89



PROBLEMAS ENCONTRADOS

L

Data em que se verificaram os problemas (Dia/Més/Ano)...../....../......Indicar se o problema apareceu ou
nfo pela primeira Vez: ..........c.ccoeeiviieinnne, S e oecest ot i
Natureza do problema:

1L

1 0 Néo entrega do produto

2 0 Nio execugdo do servigo

3 O Atraso na entrega do produlo

4 0 Atraso na prestaqfio do servigo
Duragdio do atraso..

5 0 Defeito do produ(o

6 O Defeito na prestagiio do servigo

Descrigiio do defeito..........ooouvenn.

7 0 Produto nfio-conforine a encomenda

8 0 Produtos/servigos ndo encomendados

9 0 Prejuizos sofridos

10 0 Recusa de aplicagdio de garantia

11 0 Recusa de venda

12 0 Recusa de prestagio de servigo

13 D Informagdo enganosa

14 O Informagdo incorrecta

33 0 Informagdes complementares....

CIRCUNSTANCIAS DOS FACTOS:

15 0 Informagdo insuficiente

16 0 Modalidades de pagamento

17 O Prego pago

18 0 Aumento do prego

19 0 Encargos suplementares

20 0 Encargos/facturagdio nifo justificados
21 0 Condigdes contratuais

22 1) Cobertura do contrato

23 1) Avaliaglio dos estragos

24 11 Recusa de pagamento de indemunizagiio
25 11 Indemnizagfio insuficiente

26 0 Modificagdo do contralo

27 0 Incorrecta exccugdo do contrato

28 0 Anulag@io/rescisiio do contrate

29 0 Anulagdo de uma prestagiio

30 0 Reembolso de um cmpréstimo

31 D Juros exigidos

32 0 Nio respeito de um compromisso

(Indicar a data ¢ o local onde foi cfectuada a compra o assinado o contrato, descrever o produto ou o servigo
cm causa, mencionar o prego, as modalidades de pagamento ou qualquer outro clemento util para apreciago da

reclamagdo)

PEDIDO DO CONSUMIDOR
Obter:

3511 Entrega do produto ou prestagdo do
servigo

36 0 Reparagdo do produto ou do servigo
" 370 Troca do produto

38 O Anulagiio da venda

39 0 Execugdo da garantia

40 D Execugfio dos compromissos

41 0 Celebragiio de um contrato

42 0 Anulagiio/rescisdo do contrato

43 11 Anulagdio de uma factura

44 0 Prestagdio de informagdes

ST

45 11 Correcgdio da avaliaglio dos estragos

46 (1 Pagamento de indemnizagdo pela companhia
de seguros no valorde ...

47 0 Reembolso do sinal no valorde ................

48 1) Reembolso de outros pagamentos cfectuados
no'valorde ==t

49 0 Desconto no valor de... SRR

50 O Pagamento de mdunmzaqﬁo no valor
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V1. DOCUMENTOS COMPROVATIVOS (anexar, s¢ possivel, uma copia dos documentos comprovativos
gue possuir, cx. factura, contrato, recibo, ctc.)

Lista dos documentos comprovativos: 1. ...
et e T e L A e e '
N e e e
R e R R ey
Na impossibilidade de resolugdo amigaivcl do litigio ou na auséncia de resposta no prazo de ... dias a contar

do cnvio da presente reclamagio, o abaixo assinado reserva-se o direito de recorrer a qualquer instincia competente.

Assinatura:

=1V
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Referéncia (a indicar pelo ProfiSSional)...............cwvemmsercumesiceiasctumsssssasssessasssssrsssssssssssnsssssessassessassssrssssssssassssssinsss

53 O Aceitamos inteiramente a sua reclamagéo e comprometemo-nos a
54 0 Aceitamos em parte a sua reclamagéo e propomos-lhe

55 0 Consideramos injustificada a sua reclamagdo, mas aceitamos no entanto fazer um gesto comercial,
comprometendo-nos a:

56 (1 Niio aceitamos a sua reclamagio
JistificacioReeerteirnete mesambe b st s n o s AR e T i R e

57 [1 Propomos quc submeta o litigio a apreciagfio do organismo a scguir indicado, competente em materia de
resolugdio extrajudicidria deste tipo de conflitos de consumo:

Assinatura:

A ENVIAR PELO CONSUMIDOR AO PROFISSIONAL

Reclamagiio apresentada por: ..........co.oooveiiiiiinnciiee Contra:

58 [l Considero-me satisfeito ¢ aceito a V. proposta de resolugdo do litigio.

SYLlINSoacci{ola N proposta) pelos SCg U S MO V0N - s

Assinatura:

-15-
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/I Anexo V — Proposta de Directiva do Parlamento Europeu e do Conselho relativa a certos
aspectos da mediacdo em matéria civil e comercial, COM (2004) 718 final
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COMISSAO DAS COMUNIDADES EUROPEIAS

X X

Bruxelas, 22.10.2004
COM(2004) 718 final

2004/0251 (COD)

Proposta de
DIRECTIVA DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO
relativa a certos aspectos da mediacio em matéria civil e comercial
{SEC(2004)1314}

(apresentada pela Comissao)
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1.1.

1.1.1.

1.1.2.

EXPOSICAO DE MOTIVOS

AMBITO E OBJECTIVOS DA PROPOSTA
Objectivo
Assegurar um melhor acesso a justica

Melhorar o acesso a justica ¢ um dos principais objectivos da politica da Unido
Europeia para estabelecer um espago de liberdade, de seguranga e de justiga, em que
as pessoas e as empresas nao devem ser impedidas ou dissuadidas de exercer os seus
direitos devido a incompatibilidade entre os sistemas juridicos e administrativos dos
Estados-Membros ou a complexidade destes sistemas. O conceito de acesso a justica
deveria incluir, neste contexto, promover o acesso a procedimentos adequados de
resolucao de litigios para as pessoas € as empresas € ndo apenas 0 acesso ao sistema
judicial.

A directiva proposta contribui para este objectivo, facilitando o acesso a resolucao de
litigios através de dois tipos de disposi¢des: em primeiro lugar, as disposicdes
destinadas a assegurar uma relacdo adequada entre a mediacdo e 0s processos
judiciais, estabelecendo normas minimas comuns na Comunidade sobre véarios
aspectos fundamentais do procedimento civil; em segundo lugar, proporcionando os
instrumentos necessarios para que os 6Orgdos jurisdicionais dos Estados-Membros
promovam activamente o recurso a media¢ao, sem no entanto a tornar obrigatoria ou
sujeita a sang¢des especificas.

As disposigoes relativas ao processo de mediagdo ou a designacao ou acreditagao de
mediadores foram excluidas da directiva proposta. Tendo em conta as reac¢des ao
Livro Verde de 2002 ¢ a forma como a situacao esta a evoluir a nivel nacional, ndo ¢é
evidente que a opcdo legislativa seja a mais adequada em relagcdo a este tipo de
medida. Embora se tenham excluido da presente proposta as medidas relativas ao
procedimento de mediagdo propriamente dito, a Comissdo procurou, em
contrapartida, fomentar iniciativas de auto-regulacdo e procura manter este objectivo
igualmente através da directiva proposta.

Nas consultas realizadas sobre um primeiro projecto da presente proposta, a maior
parte dos inquiridos concordaram com a abordagem geral do projecto no que diz
respeito as questdes abrangidas e as questdes excluidas. Relativamente ao
anteprojecto, foram introduzidas algumas alteragdes, principalmente de natureza
técnica, em disposi¢des especificas, explicadas em pormenor no ponto 3.

Uma relagdo adequada entre mediagdo e processo civil

As matérias que sdao contempladas na presente proposta correspondem
essencialmente as que ndo podem ser adequadamente tratadas através de solucdes
com base no mercado. Tal diz respeito, em especial, as normas de processo civil que
podem ter um impacto sobre o recurso a mediacdo, bem como sobre a sua eficacia. A
interacgdo entre mediacdo e processo civil tradicional pode intervir em varias
ocasides, por exemplo:
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1.1.3.

1.1.4.

— as partes consideram a possibilidade de recorrer a mediagdo imediatamente apos a
ocorréncia do litigio, como alternativa ao inicio de uma acg¢do civel; se as partes
optam por recorrer & mediacao, mas ndo chegam a uma transacg¢ao, a acc¢ao civel ¢
iniciada apds a conclusido da mediagao;

— se se chega a uma transac¢do através da mediacdo, uma das partes pode nao
cumprir o acordado, o que implica o inicio de uma acg¢ao civel;

— as partes recorrem imediatamente a uma acg¢ao civel apos a ocorréncia do litigio,
sem terem sequer considerado a possibilidade de mediagao.

Actualmente a interac¢ao entre mediagdo e processo civil apresenta uma série de
elementos ambiguos, devido a lacunas das legislagdes processuais nacionais ou a
discrepancias entre estas legislacdes, elementos estes que se tornam especialmente
evidentes em situacdes que comportam uma componente transfronteiras. Embora a
mediacao possa ser a forma mais adequada de resolugdo de litigios num determinado
caso, as partes podem optar por um processo civil tradicional devido a tais
ambiguidades. Um quadro juridico estavel e previsivel contribuiria para colocar a
mediagdo em pé de igualdade com o processo judicial quando os factores atinentes
ao litigio desempenham um papel determinante na escolha do método de resolugdo
do litigio pelas partes. Tal quadro também ajudaria a preservar a possibilidade de as
partes resolverem o litigio através de um processo judicial mesmo no caso de ser
tentada a mediagao.

Promover o recurso a mediacdo

O interesse em aumentar o recurso a mediagdo reside principalmente nas vantagens
do proprio mecanismo de resolucao de litigios: trata-se de uma forma mais rapida,
mais simples e mais barata de solucionar litigios, que permite ter em conta um maior
numero de aspectos de interesse para as partes, 0 que aumenta a probabilidade de se
alcangar um acordo que as partes respeitardo voluntariamente, preservando uma
relacdo amigavel e estavel entre elas. A Comissdo considera que a mediagdo
apresenta um potencial inexplorado como método de resolug¢do de litigios e como
meio de possibilitar o acesso a justi¢a para os particulares e as empresas.

O papel da Comunidade na promocdo directa da mediagdo ¢é, contudo,
necessariamente limitado e a unica medida concreta para promover a mediagao
incluida na proposta ¢ a obrigacdo imposta aos Estados-Membros de autorizarem os
tribunais a proporem as partes a mediagdo. Estabelecer uma relagdo adequada entre
mediagdo e procedimentos judiciais contribuird também indirectamente para
promover a mediagao.

A prossecucdao dos objectivos da presente proposta ndo pode ser dissociada da
propria prestagdao dos servicos de mediagdo. A questdo da qualidade dos servigos de
mediagdo deve, por conseguinte, ser tratada conjuntamente com as outras disposi¢des
da directiva proposta e em funcdo destas, que devem aplicar-se com um nivel
suficiente de confianga mutua entre os Estados-Membros em situacoes
transfronteiras.

Relagdo com a organizagdo dos sistemas judiciais dos Estados-Membros

Entre as vantagens da mediagdo cita-se frequentemente a redugdo da pressao sobre o
sistema judicial, com uma reducdo dos prazos, muitas vezes longos, de tratamento
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1.1.5.

1.2.

dos processos e uma eventual economia dos recursos publicos. Uma vez que procura
promover o recurso a mediacgdo, a directiva proposta poderia efectivamente ter um
impacto positivo neste sentido. No entanto, tal ndo ¢ considerado um objectivo
independente, por vérias razdes. Em primeiro lugar, a organiza¢do do sistema
judicial ¢ da competéncia exclusiva dos Estados-Membros. Em segundo lugar, e mais
importante, a mediag¢do reveste um valor proprio como meio de resolugdo de litigios
a que os cidadados e as empresas deveriam poder aceder facilmente e que merece ser
promovido independentemente de ter por efeito reduzir a pressdo sobre o sistema
judicial. A Comissao ndo considera a mediagdo como uma alternativa aos processos
judiciais, mas como um dos varios meios de resolucdo de litigios disponiveis numa
sociedade moderna e que pode ser mais adequado para alguns tipos de litigios, mas
ndo certamente para todos. Além disso, deve sublinhar-se que a disponibilidade dos
meios alternativos de resolucao dos litigios em geral ndo pode de forma alguma
subtrair os Estados-Membros a obrigacdo de manterem um sistema juridico eficaz e
equitativo que respeite as exigéncias da Convencdao Europeia dos Direitos do
Homem, que constitui um dos pilares centrais de uma sociedade democrética.

Avaliagdo de impacto

No contexto da estratégia politica anual da Comissdo para 2004, procedeu-se a uma
primeira avaliacdo do impacto da presente proposta. Esta ndo foi seleccionada para
uma avaliagdo de impacto aprofundada. A directiva proposta tem por objectivo
aumentar o recurso a mediagdo na Unido Europeia, o que tera efeitos econdomicos
benéficos ao diminuir os custos das transac¢des para os particulares e as empresas,
gragas a uma resolucao mais rapida e mais econdmica dos litigios. A mediacao pode
também contribuir para a instauragdo de um clima econdmico e social mais estavel
ao preservar a relacdo entre as partes depois de o litigio ter sido resolvido, ao
contrario dos efeitos de ruptura frequentemente resultantes de uma decisdo judicial
ou quase-judicial. O processo de consulta e as outras medidas preparatérias sdo
descritos no Anexo. Em termos de opg¢des politicas, a directiva proposta inclui
essencialmente normas de processo civil e os resultados ndo poderdo ser alcangados
utilizando outro instrumento.

Base juridica

O objectivo e o conteudo da directiva proposta integram plenamente o ambito de
aplicagdo do artigo 65.° do Tratado CE, que diz respeito as normas de processo civil,
uma vez que a disposi¢do relativa a qualidade e a formagdo constante do artigo 4.° ¢
acessoria relativamente as outras disposi¢des. A directiva proposta ¢ necessaria a um
correcto funcionamento do mercado interno, dada a necessidade de assegurar o
acesso a mecanismos de resolugdo de litigios aos particulares e as empresas que
exercem as quatro liberdades e de assegurar a liberdade de prestar e de obter servicos
de mediagao.

Como ja foi sublinhado na descri¢do dos objectivos da proposta, a necessidade de
uma ac¢do comunitaria neste ambito deriva da necessidade de garantir a seguranga
juridica durante a evolu¢do do litigio, independentemente da existéncia de elementos
transfronteiri¢os nalguma das suas fases. Para assegurar um quadro juridico coerente,
¢ necessario, por conseguinte, abordar os aspectos fundamentais de toda a cadeia de
acontecimentos susceptiveis de surgir na sequéncia da ocorréncia de um litigio, tendo
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em conta todos 0s cendrios possiveis (sucesso/insucesso da mediagdo, transac¢ao
respeitada ou ndo por ambas as partes, etc.).

No contexto dos modos alternativos de resolucao dos litigios, o impacto de
elementos transfronteiri¢os ¢ potencialmente maior do que quando se consideram as
medidas relativas ao processo civil de forma isolada, pois € necessario ter em conta
factores pertinentes tanto no momento da mediagdo como no momento de qualquer
outro procedimento civil subsequente, incluindo a circunstancia de tais factores
poderem entretanto mudar. Por exemplo, os elementos transfronteirigos podem
derivar do domicilio ou do lugar da actividade empresarial de uma ou de ambas as
partes, do lugar em que se realiza a mediacdo ou da localizagdo do tribunal
competente. O proprio acordo para se recorrer a mediagdo pode reger-se por uma lei
distinta da que regula a relag@o juridica ou contratual original entre as partes e a
subsequente transacc¢ao pode ser regida pela lei de outro pais. A transac¢do pode ter
de ser executada noutro Estado-Membro, dependendo, por exemplo, do local em que
se encontram os bens do devedor no momento em que se solicita a execugao.

Contudo, ndo seria possivel restringir o ambito da proposta ao unico objectivo de
eliminar os obstaculos criados pelos elementos transfronteiricos ou facilitar
unicamente a resolu¢do dos litigios que incluem um elemento transfronteirico,
qualquer que seja a sua definigdo.

Na avaliacao da adequagdo da mediagdo como meio de resolucdo de um determinado
litigio, os elementos transfronteiricos constituem apenas uma das muitas
circunstancias pertinentes a tomar em consideracdo. As outras sdo a natureza do
litigio e o mérito da causa, bem como outros factores ligados aos custos, aos prazos e
as perspectivas de sucesso. Promover o recurso a media¢do unicamente no que se
refere aos litigios que apresentam um elemento transfronteirico seria, portanto,
arbitrario e poderia implicar um risco de discriminac¢do, dado que os tribunais iriam
sugerir esta solugdo unicamente a algumas partes em fungdo do seu local de
residéncia. Uma restri¢do deste tipo também implicaria inevitavelmente uma redugao
substancial do impacto pratico da directiva proposta. Subordinar a aplicabilidade das
normas de processo civil da directiva proposta a existéncia de elementos
transfronteiri¢cos conduziria certamente a uma maior incerteza juridica. Tal restri¢ao
do ambito de aplicacdo deixaria a aplicabilidade da directiva nas maos das partes,
que poderiam introduzir elementos transfronteiricos mediante a sua escolha do
mediador ou do tribunal, a fim de poderem beneficiar das normas estabelecidas pela
directiva.

A directiva proposta constituira uma parte importante do quadro juridico dos servigos
de mediacdo na Comunidade, no que diz respeito a liberdade de prestacdo de
servigos noutro Estado-Membro, bem como a liberdade de obter tais servicos.
Limitar o seu ambito de aplicagdo as situagdes transfronteiri¢as daria lugar a criagao
de dois regimes juridicos paralelos, e mesmo possivelmente a normas diferentes em
matéria de prestacdo ¢ de obten¢do dos servigos de mediagdo, com o risco de efeitos
discriminatorios tanto para os utilizadores como para os prestadores de servigos de
mediagdo. Tais efeitos sdo contrarios aos principios do mercado interno, bem como
aos esforcos da Comunidade para simplificar o quadro regulamentar para os
particulares e as empresas.
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1.3.

Em conclusdo, a Comissao considera que a introducao de uma condi¢do que exigisse
expressamente a existéncia de implicacdes transfronteiricas comprometeria a
realizagdo dos objectivos da directiva proposta e seria contraproducente para o
correcto funcionamento do mercado interno. Por conseguinte, a directiva deve ser
aplicada a todas as situagdes, independentemente da existéncia de elementos
transfronteiri¢os no momento da mediacdo ou no momento do processo judicial.

Subsidiariedade e proporcionalidade

Tendo em conta a necessidade de seguranga juridica e de previsibilidade das
situagdes que envolvem a relagdo entre mediacdo e processo civil nos casos em que
existe um elemento transfronteirico e a necessidade de assegurar o correcto
funcionamento do mercado interno no que diz respeito a prestacdo e a obtencao de
servigos de mediagdo, os objectivos da presente proposta ndo podem ser
suficientemente alcancados pelos Estados-Membros. As medidas adoptadas a nivel
comunitario serdo mais eficazes do que as iniciativas individuais de cada
Estado-Membro, por razdes de coeréncia e para estabelecer certas regras de base
uniformes aplicéveis tanto a situagdes transfronteiri¢gas como nacionais.

As disposi¢cdoes da presente proposta limitam-se ao estritamente necessario para
atingir tais objectivos. Foi escolhida a directiva como o instrumento mais adequado,
pois as suas disposi¢des visam alcangar determinados objectivos especificos, embora
deixando a discricdo dos Estados-Membros os meios para os atingir. A proposta
limita-se igualmente aos problemas que s6 podem ser solucionados por via
legislativa, excluindo os problemas que podem encontrar resposta no mercado.

CONTEXTO DA PROPOSTA, CONSULTA DAS PARTES INTERESSADAS E COMENTARIOS
SOBRE AS PRINCIPAIS DISPOSICOES

O documento de trabalho dos servigos anexo a presente proposta fornece
informagdes adicionais sobre estas questoes.
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2004/0251 (COD)
Proposta de
DIRECTIVA DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO

relativa a certos aspectos da mediacio em matéria civil e comercial

O PARLAMENTO EUROPEU E O CONSELHO DA UNIAO EUROPEIA,

Tendo em conta o Tratado que institui a Comunidade Europeia, nomeadamente a alinea c) do
artigo 61.° e o segundo travessao do n.° 5 do artigo 67.°,

PN
Tendo em conta a proposta da Comissao ,

Tendo em conta o parecer do Comité Econémico e Social Europeu?,

Deliberando nos termos do artigo 251.° do Tratado’,

Considerando o seguinte:

(1)

2)

3)

(4)

A Comunidade fixou como objectivo manter e desenvolver um espaco de liberdade, de
seguranca ¢ de justica, no qual ¢ garantida a livre circulacdo das pessoas. Para este
efeito, a Comunidade deve adoptar, nomeadamente, medidas no dominio da
cooperacao judicidria em matéria civil necessarias a um correcto funcionamento do
mercado interno.

O Conselho Europeu de Tampere, de 15 e 16 de Outubro de 1999, solicitou aos
Estados-Membros, no ambito de um melhor acesso a justica na Europa, que criassem
procedimentos extrajudiciais alternativos.

O Conselho adoptou em 2000 conclusdes sobre modos alternativos de resolucao de
litigios abrangidos pelo direito civil e comercial, declarando que o estabelecimento de
principios fundamentais neste dominio constitui um passo fundamental para o
desenvolvimento e funcionamento adequado dos procedimentos extrajudiciais para a
resolucdo dos litigios em matéria civil e comercial, de forma a simplificar e melhorar o
acesso a justica.

A Comissdo Europeia apresentou em 2002 um Livro Verde, no qual examinava a
situacdo existente no que diz respeito aos modos alternativos de resolucao de litigios
na Europa e iniciava consultas alargadas com os Estados-Membros e as partes
interessadas sobre possiveis medidas para promover o recurso a mediagao.
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()

(6)

(7)

(8)

)

(10)

(11)

(12)

O objectivo de assegurar um melhor acesso a justica, como parte da politica da Unido
Europeia para estabelecer um espaco de liberdade, de seguranca e de justiga, deveria
abarcar o acesso a modos de resolugdo de litigios tanto judiciais como extrajudiciais.
A presente directiva deveria contribuir para o correcto funcionamento do mercado
interno, em especial no que diz respeito a prestagdo e a obtengdo de servigos de
mediacao.

A mediagao pode proporcionar uma solugdo extrajudicial rapida e pouco onerosa para
litigios em matéria civil e comercial através de procedimentos adaptados as
necessidades das partes. Os acordos a que se chega através da mediacdo sdo mais
susceptiveis de serem cumpridos voluntariamente e de preservar uma relagdo amigavel
e estavel entre as partes. Estas vantagens tornam-se ainda mais evidentes em situagdes
que apresentam elementos transfronteiricos.

E necessaria, por conseguinte, uma legislacdo-quadro que aborde aspectos
fundamentais do processo civil em especial, a fim de promover um maior recurso a
mediacdo e garantir que as partes que a ela recorrem podem confiar num quadro
juridico previsivel.

A presente directiva devera abarcar os processos em que duas ou mais partes num
litigio sdo assistidas por um mediador para alcancar um acordo amigavel sobre a
resolucao do litigio, embora exclua os processos de natureza quase-judicial, como a
arbitragem, o recurso a provedores, regimes relativos a queixas de consumidores, as
avaliagdes de peritos ou processos em que certas instancias emitem uma
recomendacao formal, juridicamente vinculativa ou ndo, para resolver o litigio.

E necessario assegurar um grau minimo de compatibilidade das normas processuais
civis no que diz respeito ao efeito da mediagdo em matéria de prescricdo e a forma
como a confidencialidade da mediacao sera protegida em qualquer processo judicial
subsequente. Deve também ser contemplada a possibilidade de o tribunal remeter as
partes para a mediagdo, sem esquecer o principio de que a mediagdo é um
procedimento voluntario.

A mediagdo ndo deveria ser considerada como uma solugdo secundaria face ao
processo judicial pelo facto de a execugdo das transac¢des depender da boa vontade
das partes. Por conseguinte, é necessario assegurar que todos os Estados-Membros
prevejam um procedimento em que uma transac¢do possa ser confirmada mediante
uma sentenga, decisdo ou instrumento auténtico de um tribunal ou de uma autoridade
publica.

Tal possibilidade permitird o reconhecimento e a execucao de uma transac¢ao em toda
a Unido, nas condi¢des estabelecidas pelos instrumentos comunitarios em matéria de
reconhecimento mutuo e de execucao das sentengas e decisoes.

Para assegurar a necessaria confianga entre os Estados-Membros no que diz respeito a
confidencialidade, a suspensdo dos prazos de prescricdo ¢ ao reconhecimento e
execucdo das transaccdes, devem ser estabelecidos mecanismos eficazes de controlo

da qualidade relativamente a prestagdo de servicos de mediacdo e a formagdo dos
mediadores.
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(13)

(14)

(15)

(16)

(17)

(18)

Tais mecanismos e medidas, que serdo definidos pelos Estados-Membros e podem
incluir o recurso a solugdes com base no mercado, devem ter por finalidade preservar
a flexibilidade do processo de mediagdo e a autonomia das partes. A Comissao
encorajara as medidas de auto-regulacdo a nivel comunitario através, por exemplo, da
elaboragdo de um cddigo de conduta europeu que aborde aspectos fundamentais do
processo de mediacao.

No dominio da defesa do consumidor, a Comissao adoptou em 2001 uma
recomendacdo formal® que estabelece os critérios minimos de qualidade que os
organismos extrajudiciais envolvidos na resolucdo consensual de litigios de
consumidores devem oferecer aos utilizadores. E aconselhavel que qualquer mediador
ou organismo abrangido pela recomendacao respeite os seus principios. Para assegurar
a divulgacdo das informagdes relativas a estes organismos, a Comissdo esta a criar
uma base de dados dos sistemas extrajudiciais que os Estados-Membros consideram
estar em conformidade com os principios da recomendagao.

A presente directiva respeita os direitos fundamentais e os principios consagrados em
especial na Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia. Em especial, propde
garantir o pleno respeito do direito a um julgamento equitativo tal como reconhecido
no artigo 47.° da Carta.

Uma vez que os objectivos da presente directiva ndo podem ser suficientemente
alcangados pelos Estados-Membros e podem, por conseguinte, devido a dimensao e
aos efeitos da acgdo prevista, ser melhor alcancados a nivel comunitario, a
Comunidade pode adoptar medidas de acordo com o principio da subsidiariedade
previsto no artigo 5.° do Tratado. Em conformidade com o principio da
proporcionalidade, previsto no mesmo artigo, a presente directiva ndo excede o
necessario para atingir esses objectivos.

[O Reino Unido e a Irlanda, nos termos do artigo 3° do Protocolo relativo a posi¢ao do
Reino Unido e da Irlanda anexo ao Tratado da Unido Europeia e ao Tratado que
institui a Comunidade Europeia, notificaram a sua intenc¢do de participar na adopgao e
aplicacdo da presente directiva. / O Reino Unido e a Irlanda, nos termos dos artigos 1.°
e 2.° do Protocolo relativo a posi¢cdo do Reino Unido e da Irlanda anexo ao Tratado da
Unido Europeia e ao Tratado que institui a Comunidade Europeia, ndo participam na
adopcdo da presente directiva e consequentemente ndo ficam a ela vinculados nem
estdo sujeitos a sua aplicagao. |

A Dinamarca, nos termos dos artigos 1.° e 2.° do Protocolo relativo a posi¢do da
Dinamarca anexo ao Tratado da Unido Europeia e ao Tratado que institui a
Comunidade Europeia, ndo participa na adop¢do da presente directiva e ndo fica,
portanto, a ela vinculada nem sujeita a sua aplicacao,

Recomendacdo da Comissdo, de 4 de Abril de 2001, relativa aos principios aplicdveis aos organismos
extrajudiciais envolvidos na resolugdo consensual de litigios do consumidor (JO L 109 de 19.4.2001,
p. 56).
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ADOPTARAM A PRESENTE DIRECTIVA:

Artigo 1°— Objectivo e ambito de aplicagdo

O objectivo da presente directiva consiste em facilitar o acesso a resolucao de
litigios, promovendo o recurso a mediacdo e assegurando uma relacdo adequada
entre a mediagdo e os procedimentos judiciais.

A presente directiva ¢ aplicavel em matéria civil e comercial.
No ambito da presente directiva, por “Estado-Membro” entende-se os

Estados-Membros com excep¢ao da Dinamarca.

Artigo 2.°— Definig¢oes

Para efeitos da presente directiva, entende-se por:

a)

b)

“Mediacdo”, qualquer processo, independentemente da sua designagao ou referéncia,
em que duas ou mais partes num litigio sdo assistidas por um terceiro com o
objectivo de alcancar um acordo sobre a resolugdo do litigio e independentemente do
processo ser iniciado pelas partes, sugerido ou ordenado por um tribunal ou prescrito
pela legislacao nacional de um Estado-Membro.

A media¢do ndo inclui as tentativas do juiz para solucionar um litigio durante a
tramitagdo de procedimentos judiciais relativos a esse litigio.

“Mediador”, o terceiro que dirige uma media¢do, independentemente da
denominacdo ou profissdo desse terceiro no Estado-Membro em causa e da forma
como foi designado ou solicitada a sua intervenc¢ao.

Artigo 3.°— Remessa para a media¢do

O tribunal perante o qual ¢ proposta uma acc¢do pode, quando tal se revelar adequado
e tendo em conta todas as circunstancias do caso, convidar as partes a recorrerem a
mediagdo para resolverem o litigio. O tribunal pode em qualquer caso solicitar as
partes que assistam a uma sessao de informagao sobre a utilizagdo da mediagao.

A presente directiva ndo afecta a legislagdo nacional que prevé o recurso obrigatorio
a mediagdo ou a sujeite a incentivos ou sangdes, quer antes quer depois do inicio do
procedimento judicial, desde que tal legislacdo ndo prejudique o direito de acesso ao
sistema judicial, em especial nas situagdes em uma das partes reside num
Estado-Membro diferente do Estado-Membro em que se situa o tribunal.

Artigo 4.°— Qualidade da mediagao

A Comissao e os Estados-Membros promoverdo e incentivardao o desenvolvimento e
a adesdo a codigos de conduta voluntarios pelos mediadores e pelos organismos que
prestam servicos de mediacdo, tanto a nivel comunitario como nacional, bem como
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outros mecanismos de controlo de qualidade eficazes relativos a prestacdo de
servigos de mediagao.

Os Estados-Membros promoverao e incentivarao a formag¢ao dos mediadores, a fim
de permitir que as partes no litigio escolham um mediador com capacidade para
conduzir efectivamente a mediagao segundo as expectativas das partes.

Artigo 5.° — Execugdo das transacgoes

Os Estados-Membros assegurardo, a pedido das partes, que uma transac¢ao
resultante de mediacdo possa ser confirmada através de sentenga, decisdo,
instrumento auténtico ou qualquer outra forma por um tribunal ou uma autoridade
publica que torne o acordo executdrio nos mesmos termos que uma decisdo judicial
ao abrigo do direito nacional, desde que a transac¢ao nao seja contraria a legislagao
europeia ou nacional no Estado-Membro em que o pedido ¢ apresentado.

Os Estados-Membros informardo a Comissdo sobre os tribunais ou as autoridades
publicas competentes para receber os pedidos apresentados nos termos do n° 1.
Artigo 6.°— Admissibilidade da prova nos processos judiciais civis

Os mediadores, bem como qualquer pessoa que participe na administragdo de
servicos de mediagdo, ndo devem testemunhar nem apresentar provas, em processos
judiciais civis, relativas a qualquer dos seguintes pontos:

a)  Convite de uma parte para iniciar a mediagdo ou o facto de uma parte se ter
disponibilizado para participar na mediacao;

b) Opinides ou sugestdes apresentadas por uma parte numa mediagdo
relativamente a uma possivel resolugdo do litigio;

c¢)  Declaragdes ou confissoes efectuadas por uma parte durante a mediacao;
d) Propostas apresentadas pelo mediador;

e) O facto de uma parte se ter mostrado disposta a aceitar a proposta de resolugao
do litigio apresentada pelo mediador;

f)  Documento preparado unicamente para efeitos da mediacao.

O n° 1 aplica-se independentemente da forma das informacdes ou das provas ai
referidas.

A divulgacdo das informagdes referidas no n.° 1 ndo pode ser solicitada por qualquer
tribunal ou outra autoridade judicial em processos judiciais civis e, se tais
informagdes forem apresentadas como prova em violagdo do n° 1, serdo consideradas
inadmissiveis. Contudo, tais informagdes podem ser divulgadas ou aceites como
prova:

11
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a) na medida do necessario para efeitos da aplicagdo ou execucdo de uma
transaccao alcangada como resultado directo da mediacao;

b)  por razdes imperiosas de ordem publica, em especial quando necessarias para
assegurar a protec¢do de criangas ou evitar danos a integridade fisica ou
psicoldgica de uma pessoa; ou

c) se o mediador e as partes estiverem de acordo sobre esta matéria.

4. Os n.” 1, 2 e 3 sdo aplicaveis quer os processos judiciais digam ou ndo respeito ao
litigio que ¢ ou foi objecto da mediacao.

5. Sem prejuizo do disposto no n.° 1, as provas que seriam admissiveis em processos
judiciais ndo se tornam inadmissiveis em consequéncia de terem sido utilizadas numa
mediagao.

Artigo 7.°— Suspensdo dos prazos de prescri¢do

1. O prazo de prescrigdo relativo ao pedido objecto da mediagdo € suspenso a contar do
momento em que, apds ter surgido o litigio:

a)  as partes decidam recorrer a mediagao,
b)  orecurso a mediagdo ¢ ordenado por um tribunal, ou
c¢) alegislagdo nacional de um Estado-Membro obriga a recorrer a mediacao.

2. Sempre que a mediagdo tenha sido concluida sem se chegar a uma transacg¢ao, o
prazo de prescri¢ao recomega a correr a partir da conclusao da mediagdo e a contar
da data em que uma ou ambas as partes ou o mediador declarem que a mediagdo
terminou ou que efectivamente se retiram da mesma. De qualquer modo, o prazo
deve durar pelo menos um més a contar da data em que recomegou a correr, excepto
se se tratar de um prazo para intentar uma ac¢ao destinada a impedir que uma medida
provisodria ou andloga deixe de produzir efeitos ou seja revogada.

Artigo 8.°— Disposi¢oes de execugdo
A Comissdao publicard as informacdes sobre os tribunais e as autoridades competentes
comunicadas pelos Estados-Membros nos termos do n° 2 do artigo 5°.
Artigo 9.° - Transposi¢do

1. Os Estados-Membros pordo em vigor as disposigdes legislativas, regulamentares e
administrativas necessarias para dar cumprimento a presente directiva, o mais tardar
em | de Setembro de 2007. Do facto informarao imediatamente a Comissao.

2. Sempre que os Estados-Membros adoptarem tais disposi¢des, estas incluirdo uma
referéncia a presente directiva ou serdo acompanhadas dessa referéncia aquando da
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sua publicacdo oficial. As modalidades dessa referéncia serdo adoptadas pelos
Estados-Membros.
Artigo 10.°— Entrada em vigor
A presente directiva entra em vigor no vigésimo dia seguinte ao da sua publicagdo no Jornal
Oficial da Unido Europeia.
Artigo 11.° - Destinatdrios
Os Estados-Membros sao os destinatarios da presente directiva.

Feito em Bruxelas,

Pelo Parlamento Europeu Pelo Conselho
O Presidente O Presidente
13
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24.5.2008

Jornal Oficial da Unido Europeia

L 136/3

DIRECTIVAS

DIRECTIVA 2008/52/CE DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO
de 21 de Maio de 2008

relativa a certos aspectos da mediagio em matéria civil e comercial

O PARLAMENTO EUROPEU E O CONSELHO DA UNIAO EUROPEIA,

Tendo em conta o Tratado que institui a Comunidade Europeia,
nomeadamente a alinea ) do artigo 61.° e o segundo travessdo
do n.° 5 do artigo 67.°,

Tendo em conta a proposta da Comissio,

Tendo em conta o parecer do Comité Econémico e Social Euro-
1
peu (),

Deliberando nos termos do artigo 251.° do Tratado (3),

Considerando o seguinte:

A Comunidade estabeleceu como objectivo manter e de-
senvolver um espago de liberdade, de seguranca e de
justica no qual seja assegurada a livre circulagio de pes-
soas. Para este efeito, a Comunidade deverd aprovar, no-
meadamente, medidas no dominio da cooperacio judi-
cidria em matéria civil necessdrias para o correcto fun-
cionamento do mercado interno.

O principio do acesso a justica é fundamental e, no
intuito de facilitar um melhor acesso a justica, o Conse-
lho Europeu, na sua reunido de Tampere de 15 e 16 de
Outubro de 1999, solicitou aos Estados-Membros que
criassem procedimentos extrajudiciais alternativos.

Em Maio de 2000, o Conselho aprovou conclusdes sobre
modos alternativos de resolucdo de litigios, declarando
que o estabelecimento de principios fundamentais neste
dominio constitui uma etapa essencial para o desenvol-
vimento e funcionamento adequado dos procedimentos
extrajudiciais para a resolucdo dos litigios em matéria

(") JO C 286 de 17.11.2005, p. 1.
(%) Parecer do Parlamento Europeu de 29 de Margo de 2007 (JO C 27 E

4

de 31.1.2008, p. 129), posi¢gdo comum do Conselho de 28 de
Fevereiro de 2008 (ainda ndo publicada no Jornal Oficial) e posi¢io )
do Parlamento Europeu de 23 de Abril de 2008 (ainda ndo publi-

cada no Jornal Oficial).

civil e comercial, de forma a simplificar e melhorar o
acesso a justica.

Em Abril de 2002, a Comissdo apresentou um livro
verde sobre os modos alternativos de resolu¢do dos liti-
gios em matéria civil e comercial na Unido Europeia no
qual fez o ponto da situagdo nesse dominio e através do
qual langou consultas alargadas com os Estados-Membros
e os interessados sobre medidas possiveis para promover
o recurso a mediacdo.

O objectivo de assegurar um melhor acesso a justica,
como parte da politica da Unido Europeia para estabele-
cer um espaco de liberdade, de seguranga e de justica,
deverd incluir o acesso a modos de resolugdo de litigios
tanto judiciais como extrajudiciais. A presente directiva
deverd contribuir para o correcto funcionamento do mer-
cado interno, em especial no que diz respeito a disponi-
bilidade de servicos de mediagdo.

A mediagdo pode proporcionar uma solugdo extrajudicial
rdpida e pouco onerosa para litigios em matéria civil e
comercial através de procedimentos adaptados as neces-
sidades das partes. E mais provavel que os acordos ob-
tidos por via de mediagdo sejam cumpridos voluntaria-
mente e preservem uma relagdo amigével e estdvel entre
as partes. Estas vantagens tornam-se ainda mais evidentes
em situacdes que apresentam aspectos transfronteiricos.

Para promover o recurso & mediagdo e garantir que as
partes que a ela recorrem possam confiar num quadro
juridico previsivel, é necessdrio prever um enquadra-
mento normativo que aborde, em especial, aspectos fun-
damentais do processo civil.

O disposto na presente directiva deverd aplicar-se apenas
a mediacdo em litigios transfronteiricos, mas nada deverd
impedir os Estados-Membros de aplicar igualmente estas
disposicdes a processos de mediacdo internos.

A presente directiva ndo deverd obstar de modo algum a
utilizacdo das modernas tecnologias da comunicacdo no
processo de mediagdo.
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(10)

(1)

12)

(13)

(14)

(15)

A presente directiva deverd aplicar-se aos processos em
que duas ou mais partes num litigio transfronteiri¢o pro-
curem voluntariamente chegar a um acordo amigavel
sobre a resolugdo do seu litigio, com a assisténcia de
um mediador. A presente directiva deverd ser aplicdvel
em matéria civil e comercial. Todavia, ndo se deverd
aplicar aos direitos e obrigagdes sobre os quais as partes,
nos termos do direito aplicdvel, ndo sejam livres de de-
cidir por si s6. Esses direitos e obrigacdes sdo particular-
mente frequentes em questdes de direito da familia e de
direito do trabalho.

A presente directiva ndo se deverd aplicar as negociacdes
pré-contratuais nem aos processos de natureza quase-ju-
dicial, como determinados regimes de conciliacio judi-
cial, regimes relativos a queixas de consumidores, arbi-
tragem e avaliagdes de peritos, ou a processos em que
certas pessoas ou instdncias emitem uma recomendacio
formal, juridicamente vinculativa ou ndo, para resolver o
litigio.

A presente directiva deverd aplicar-se aos casos em que
um tribunal remete as partes para a mediagio ou em que
o direito nacional impde a media¢do. Além disso, na
medida em que um juiz possa actuar como mediador
nos termos do direito nacional, a presente directiva de-
verd igualmente aplicar-se & mediacdo conduzida por um
juiz que ndo seja responsdvel por qualquer processo ju-
dicial relacionado com o litigio ou litigios em causa. No
entanto, a presente directiva ndo deverd estender-se as
tentativas realizadas pelo tribunal ou pelo juiz do pro-
cesso para dirimir um litigio no contexto do processo
judicial relativo ao litigio em causa, nem aos casos em
que o tribunal ou o juiz do processo solicitem a ajuda ou
o parecer de uma pessoa competente.

A mediacdo prevista na presente directiva devera ser um
processo voluntdrio, na medida em que as proprias partes
sdo as responsdveis pelo processo, podendo organizd-lo
como quiserem e termind-lo a qualquer momento. Toda-
via, os tribunais deverdo ter a possibilidade, nos termos
do direito nacional, de estabelecer prazos maximos para
os processos de mediagdo. Os tribunais deverdo também
poder chamar a atengdo das partes para a possibilidade
de mediagdo, sempre que tal for oportuno.

Nada na presente directiva deverd afectar a legislagio
nacional que preveja o recurso obrigatério a mediacdo
ou a sujeite a incentivos ou sang¢des, desde que tal legis-
lagdo ndo impega as partes de exercerem o seu direito de
acesso ao sistema judicial. Nada na presente directiva
deverd afectar os sistemas de mediagio auto-reguladores
jé existentes, na medida em que estes se apliquem a
aspectos ndo abrangidos pela presente directiva.

No interesse da seguranca juridica, a presente directiva
deverd indicar qual a data relevante para determinar se

(18)

(19)

tem ou ndo cardcter transfronteirico um litigio que as
partes procuram resolver com recurso a mediagdo. Na
auséncia de um acordo escrito, deverd considerar-se que
as partes acordam em recorrer a mediacio no momento
em que tomam medidas especificas para dar inicio ao
processo de mediacio.

Para assegurar a necessdria confianga mutua no que diz
respeito a confidencialidade, aos efeitos nos prazos de
prescricdo e caducidade e ao reconhecimento e execu¢do
dos acordos obtidos por via de mediagdo, os Estados-
-Membros deverdo incentivar, por todos os meios que
considerem adequados, a formagio de mediadores e a
criacdo de mecanismos eficazes de controlo da qualidade
relativamente a prestagdo de servicos de mediagio.

Os Estados-Membros deverdo definir esses mecanismos,
que podem incluir o recurso a solugdes com base no
mercado, e ndo lhes deverd ser exigido qualquer financia-
mento para este efeito. Tais mecanismos deverdo ter por
finalidade preservar a flexibilidade do processo de media-
¢do e a autonomia das partes e garantir que a mediagdo
seja conduzida de modo eficaz, imparcial e competente.
Dever-se-d chamar a atencdo dos mediadores para a exis-
téncia do Coédigo de Conduta Europeu para Mediadores,
que deverd estar também acessivel ao publico em geral
na internet.

No dominio da defesa do consumidor, a Comissdo apro-
vou uma recomendagdo (') que estabelece os critérios
minimos de qualidade que os organismos extrajudiciais
envolvidos na resolucdo consensual de litigios de con-
sumo deverdo oferecer aos seus utilizadores. Qualquer
mediador ou organismo abrangido pelo ambito de apli-
cagdo da recomendacdo deverd ser incentivado a respeitar
os seus principios. Para facilitar a divulgagdo das infor-
macoes relativas a tais organismos, a Comissdo devera
criar uma base de dados dos sistemas extrajudiciais que
os Estados-Membros consideram respeitar os principios
consagrados nessa recomendacio.

A mediacio ndo deverd ser considerada uma alternativa
inferior ao processo judicial pelo facto de o cumprimento
dos acordos resultantes da mediagdo depender da boa
vontade das partes. Por conseguinte, os Estados-Membros
deverdo assegurar que as partes de um acordo escrito,
obtido por via de mediacdo, possam solicitar que o con-
tetido do seu acordo seja declarado executério. Os Esta-
dos-Membros s6 deverdo poder recusar declarar esse
acordo executdrio se o seu contetido for contrdrio ao
direito interno, incluindo o direito internacional privado,
ou se o seu direito ndo previr o cardcter executério do
contetido do acordo especifico. Tal poderd acontecer se a
obrigagdo especificada no acordo ndo tiver, pela sua na-
tureza, cardcter executorio.

(") Recomendagdo 2001/310/CE da Comissdo, de 4 de Abril de 2001,

relativa aos principios aplicdveis aos organismos extrajudiciais envol-
vidos na resolugdo consensual de litigios do consumidor (JO L 109
de 19.4.2001, p. 56).
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(20) O contetido de um acordo obtido por via de mediacio e em acordos internacionais, tal como aplicadas nos Esta-

(21)

(22)

(23)

(24)

declarado executério num Estado-Membro deverd ser re-
conhecido e declarado executdério nos outros Estados-
-Membros, nos termos do direito comunitdrio ou interno
aplicavel. Tal seria possivel, por exemplo, com base no
Regulamento (CE) n.° 44/2001 do Conselho, de 22 de
Dezembro de 2000, relativo a competéncia judicidria, ao
reconhecimento e a execucdo de decisdes em matéria
civil e comercial ('), ou no Regulamento (CE)
n.° 2201/2003 do Conselho, de 27 de Novembro de
2003, relativo a competéncia, ao reconhecimento e a
execu¢do de decisdes em matéria matrimonial e em ma-
téria de responsabilidade parental (?).

O Regulamento (CE) n.° 2201/2003 prevé especifica-
mente que os acordos entre as partes tém imperativa-
mente que gozar de forga executéria no Estado-Membro
em que foram celebrados para poderem ter forca execu-
toria noutro Estado-Membro. Por conseguinte, se o con-
teddo de um acordo em matéria de direito da familia,
obtido por via de mediagdo, ndo tiver forca executéria no
Estado-Membro onde foi celebrado e se for solicitada a
sua executoriedade, a presente directiva ndo deverd in-
centivar as partes a contornar o direito desse Estado-
-Membro, conseguindo que esse acordo seja dotado de
forga executéria noutro Estado-Membro.

A presente directiva ndo deverd afectar as regras em vigor

nos Estados-Membros relativas a execugdo de acordos
resultantes da mediacdo.

A confidencialidade no processo de mediacdo é impor-
tante e a presente directiva deverd, por conseguinte, pre-
ver um nivel minimo de compatibilidade das normas
processuais civis no que diz respeito a forma de proteger
a confidencialidade da mediacdo em subsequentes proces-
sos judiciais ou de arbitragem em matéria civil e comer-
cial.

A fim de incentivar as partes a recorrerem a mediacdo, os
Estados-Membros deverdo assegurar que as suas regras
relativas aos prazos de prescricio e caducidade ndo im-
pecam as partes de recorrer ao tribunal ou a arbitragem
se a sua tentativa de mediacdo falhar. Os Estados-Mem-
bros deverdo assegurar que este resultado seja alcangado,
apesar de a presente directiva ndo harmonizar as regras
nacionais relativas aos prazos de prescri¢do e caducidade.
Nio deverdo ser afectadas pela presente directiva as dis-
posicdes relativas aos prazos de prescri¢io e caducidade

(") JO L 12 de 16.1.2001, p. 1. Regulamento com a dltima redaccio
que lhe foi dada pelo Regulamento (CE) n.° 17912006 (JO L 363
de 20.12.2006, p. 1).

() JO L 338 de 23.12.2003, p. 1. Regulamento alterado pelo Regula-
mento (CE) n.° 2116/2004 (JO L 367 de 14.12.2004, p. 1).

(25)

(26)

(28)

(30)

dos-Membros, por exemplo no dominio do direito dos
transportes.

Os Estados-Membros deverdo incentivar a comunica¢io
de informacdes ao publico em geral sobre a forma de
contactar mediadores e organizagdes que prestam servi-
cos de mediacdo. Deverdo também incentivar os profis-
sionais do direito a informar os seus clientes acerca da
possibilidade de recurso a mediagao.

Nos termos do ponto 34 do Acordo interinstitucional
«Legislar melhor» (%), os Estados-Membros sio encoraja-
dos a elaborar, para si proprios e no interesse da Comu-
nidade, os seus proprios quadros, que ilustrem, na me-
dida do possivel, a concordincia entre a presente direc-
tiva e as respectivas medidas de transposicdo, e a publicé-
-los.

A presente directiva pretende promover os direitos fun-
damentais e tem em conta os principios consagrados, em
especial, na Carta dos Direitos Fundamentais da Unido
Europeia.

Atendendo a que o objectivo da presente directiva nio
pode ser suficientemente realizado pelos Estados-Mem-
bros e pode, pois, devido a dimensdo ou aos efeitos da
acgdo prevista, ser mais bem alcangado a nivel comuni-
tario, a Comunidade pode tomar medidas em conformi-
dade com o principio da subsidiariedade, consagrado no
artigo 5.° do Tratado. Em conformidade com o principio
da proporcionalidade consagrado no mesmo artigo, a
presente directiva ndo excede o necessdrio para atingir
aquele objectivo.

Nos termos do artigo 3.° do Protocolo relativo a posi¢do
do Reino Unido e da Irlanda, anexo ao Tratado da Unido
Europeia e ao Tratado que institui a Comunidade Euro-
peia, o Reino Unido e a Irlanda notificaram a sua inten-
¢do de participar na aprovagdo e na aplicagdo da presente
directiva.

Nos termos dos artigos 1.° e 2.° do Protocolo relativo a
posicdo da Dinamarca, anexo ao Tratado da Unido Euro-
peia e ao Tratado que institui a Comunidade Europeia, a
Dinamarca ndo participa na aprovacio da presente direc-
tiva e ndo fica a ela vinculada nem sujeita a sua aplicagdo,

() JO C 321 de 31.12.2003, p. 1.
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APROVARAM A PRESENTE DIRECTIVA:

Artigo 1.°
Objectivo e dmbito de aplicacio

1. O objectivo da presente directiva consiste em facilitar o
acesso a resolucdo alternativa de litigios e em promover a re-
solucdo amigével de litigios, incentivando o recurso a mediacdo
e assegurando uma relagdo equilibrada entre a mediagdo e o
processo judicial.

2. A presente directiva é aplicdvel aos litigios transfronteiri-
cos em matéria civil e comercial, excepto no que se refere aos
direitos e obrigagdes de que as partes ndo possam dispor ao
abrigo do direito aplicivel. Nio abrange, nomeadamente, as
matérias fiscais, aduaneiras ou administrativas, nem a responsa-
bilidade do Estado por actos ou omissdes no exercicio da au-
toridade do Estado (acta jure imperii).

3. Na presente directiva, o termo «Estado-Membro» designa
qualquer Estado-Membro, com excep¢do da Dinamarca.

Artigo 2.°
Litigios transfronteiricos

1. Para efeitos da presente directiva, entende-se por litigio
transfronteirico um litigio em que pelo menos uma das partes
tenha domicilio ou residéncia habitual num Estado-Membro
distinto do de qualquer das outras partes, a data em que:

a) As partes decidam, por acordo, recorrer a mediagdo apés a
ocorréncia de um litigio,

b) A mediacio seja ordenada por um tribunal,

¢) A obrigacio de recorrer a mediacdo se constitua ao abrigo
do direito interno, ou

d) Para efeitos do artigo 5.°, seja dirigido um convite as partes.

2. Nio obstante o disposto no n.° 1, para efeitos dos artigos
7.2 ¢ 8., entende-se igualmente por litigio transfronteirico um
litigio em que o processo judicial ou a arbitragem sejam inicia-
dos, na sequéncia de uma mediacdo entre as partes, num Es-
tado-Membro distinto daquele onde as partes tenham o seu
domicilio ou a sua residéncia habitual a data referida na alinea
a), b) ou ¢) do n.° 1.

3. Para efeitos dos n.® 1 e 2, o domicilio é determinado nos
termos dos artigos 59.° e 60.° do Regulamento (CE)
n.° 44/2001.

Artigo 3.°
Definicdes

Para efeitos da presente directiva, entende-se por:

a) «Mediagdo», um processo estruturado, independentemente da
sua designacio ou do modo como lhe é feita referéncia,
através do qual duas ou mais partes em litigio procuram
voluntariamente alcangar um acordo sobre a resolucdo do
seu litigio com a assisténcia de um mediador. Este processo
pode ser iniciado pelas partes, sugerido ou ordenado por um
tribunal, ou imposto pelo direito de um Estado-Membro.

Abrange a mediacdo conduzida por um juiz que ndo secja
responséavel por qualquer processo judicial relativo ao litigio
em questdo. Ndo abrange as tentativas do tribunal ou do juiz
no processo para solucionar um litigio durante a tramitagdo
do processo judicial relativo ao litigio em questdo;

b) «Mediador», uma terceira pessoa a quem tenha sido solicitado
que conduza uma mediagdo de modo eficaz, imparcial e
competente, independentemente da denominagio ou da pro-
fissdo dessa pessoa no Estado-Membro em causa e da forma
como ela tenha sido designada ou de como tenha sido so-
licitada a conduzir a mediacio.

Artigo 4.°
Garantir a qualidade da mediacio

1. Os Estados-Membros devem incentivar, por todos os
meios que considerem adequados, o desenvolvimento e a adesdo
a codigos voluntérios de conduta pelos mediadores e organis-
mos que prestem servicos de mediagdo, bem como outros me-
canismos eficazes de controlo da qualidade da prestagio de
servicos de mediacdo.

2. Os Estados-Membros devem incentivar a formacio inicial
e continua dos mediadores, a fim de garantir que a media¢io
seja conduzida de modo eficaz, imparcial e competente relativa-
mente as partes.

Artigo 5.°
Recurso a mediagio

1. O tribunal perante o qual é proposta uma ac¢io pode,
quando tal se revelar adequado e tendo em conta todas as
circunstancias do caso, convidar as partes a recorrerem a me-
diagdo para resolverem o litigio. O tribunal pode também con-
vidar as partes a assistir a uma sessdo de informacio sobre a
utilizagio da mediagdo, se tais sessdes se realizarem e forem
facilmente acessiveis.
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2. A presente directiva ndo afecta a legislagdo nacional que
preveja o recurso obrigatério & mediagio ou o sujeite a incen-
tivos ou sancgdes, quer antes, quer depois do inicio do processo
judicial, desde que tal legislacio ndo impega as partes de exer-
cerem o seu direito de acesso ao sistema judicial.

Artigo 6.°
Executoriedade dos acordos obtidos por via de mediacio

1. Os Estados-Membros devem assegurar que as partes, ou
uma das partes com o consentimento expresso das outras, te-
nham a possibilidade de requerer que o contetido de um acordo
escrito, obtido por via de mediacdo, seja declarado executério.
O contetido de tal acordo deve ser declarado executério salvo
se, no caso em questdo, o contetdo desse acordo for contrario
ao direito do Estado-Membro onde ¢é feito o pedido ou se o
direito desse Estado-Membro ndo previr a sua executoriedade.

2. O contetido de um acordo pode ser dotado de forga
executéria mediante sentenca, decisio ou acto auténtico de
um tribunal ou de outra autoridade competente, de acordo
com o direito do Estado-Membro em que o pedido é apresen-
tado.

3. Os Estados-Membros informam a Comissdo dos tribunais
ou das outras autoridades competentes para receber os pedidos
nos termos dos n.% 1 e 2.

4. O presente artigo em nada prejudica as regras aplicaveis
ao reconhecimento e a execu¢do noutro Estado-Membro de um
acordo que tenha sido declarado executdrio, nos termos do
n° 1.

Artigo 7.°
Confidencialidade da mediagio

1. Dado que se pretende que a mediacio decorra de uma
forma que respeite a confidencialidade, os Estados-Membros
devem assegurar que, salvo se as partes decidirem em contrario,
nem os mediadores, nem as pessoas envolvidas na administra-
cdo do processo de mediacdo sejam obrigadas fornecer provas
em processos judiciais ou arbitragens civis ou comerciais, no
que se refere a informagdes decorrentes ou relacionadas com
um processo de mediagdo, excepto:

a) Caso tal seja necessirio por razdes imperiosas de ordem
publica do Estado-Membro em causa, em especial para asse-
gurar a protec¢do do superior interesse das criancas ou para
evitar que seja lesada a integridade fisica ou psiquica de uma
pessoa, ou

b) Caso a divulgagdo do contetido do acordo obtido por via de
mediagdo seja necessdria para efeitos da aplicacio ou execu-
¢do desse acordo.

2. Nada no n.° 1 obsta a que os Estados-Membros apliquem
medidas mais rigorosas para proteger a confidencialidade da
mediagdo.

Artigo 8.°
Efeitos da mediagdo nos prazos de prescri¢io e caducidade

1. Os Estados-Membros devem assegurar que as partes que
optarem pela mediagdo numa tentativa de resolver um litigio
ndo fiquem impedidas de, posteriormente, instaurarem um pro-
cesso judicial ou iniciarem um processo de arbitragem relativo a
esse litigio por terem expirado os prazos de prescrigio ou de
caducidade durante o processo de mediagio.

2. 0O n° 1 ndo prejudica as disposicdes relativas aos prazos
de prescricdo e caducidade em acordos internacionais em que os
Estados-Membros sejam partes.

Artigo 9.°
Informacio do piiblico em geral

Os Estados-Membros incentivam, pelos meios que considerem
adequados, a disponibilizagio ao publico em geral, em particu-
lar em sitios internet, de informagdes sobre a forma de contac-
tar os mediadores ou as organiza¢des que prestam servicos de
mediacio.

Artigo 10.°

Informagdes sobre os tribunais e as
autoridades competentes

A Comissdo disponibiliza ao puablico, pelos meios adequados, as
informacdes sobre os tribunais e as autoridades competentes,
comunicadas pelos Estados-Membros nos termos do n.° 3 do
artigo 6.°

Artigo 11.°
Revisio

Até 21 de Maio de 2016, a Comissdo apresenta ao Parlamento
Europeu, ao Conselho e ao Comité Econdmico e Social Europeu
um relatério sobre a aplicagdo da presente directiva. Este rela-
torio deve estudar o desenvolvimento da media¢io em toda a
Unido Europeia e o impacto da presente directiva nos Estados-
-Membros. Se necessério, o relatério deve ser acompanhado de
propostas destinadas a adaptar a presente directiva.
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Artigo 12.°
Transposicio

1. Os Estados-Membros devem por em vigor as disposicdes
legislativas, regulamentares e administrativas necessarias para
dar cumprimento a presente directiva, antes de 21 de Maio
de 2011, com excepgdo do artigo 10.°, ao qual deve ser dado
cumprimento até 21 de Novembro de 2010, e informar ime-
diatamente a Comissdo desse facto.

Quando os Estados-Membros aprovarem essas disposi¢des, estas
devem incluir uma referéncia a presente directiva ou ser acom-
panhadas dessa referéncia aquando da sua publicacdo oficial. As
modalidades de efectuar essa referéncia sio aprovadas pelos
Estados-Membros.

2. Os Estados-Membros devem comunicar a Comissio o
texto das principais disposi¢des de direito interno que aprova-
rem nas matérias reguladas pela presente directiva.

Artigo 13.°
Entrada em vigor

A presente directiva entra em vigor vinte dias apds a sua pu-
blicagdo no Jornal Oficial da Unido Europeia.

Artigo 14.°
Destinatdrios

Os Estados-Membros sdo os destinatdrios da presente directiva.

Feito em Estrasburgo, em 21 de Maio de 2008.

Pelo Conselho
O Presidente
J. LENARCIC

Pelo Parlamento Europeu
O Presidente
H.-G. POTTERING
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ASSEMBLEIA DA REPUBLICA

Lei n.° 63/2011

de 14 de Dezembro

Aprova a Lei da Arbitragem Voluntaria

A Assembleia da Republica decreta, nos termos da
alinea c) do artigo 161.° da Constitui¢go, o seguinte:

Artigo 1.°
Objecto

1 — E aprovada a Lei da Arbitragem Voluntaria, que
se publica em anexo a presente lei e que dela faz parte
integrante.

2 — E alterado o Codigo de Processo Civil, em confor-
midade com a nova Lei da Arbitragem Voluntaria.

Artigo 2.°
Alteracfio ao Cédigo de Processo Civil

Os artigos 812.°-D, 815.°,1094.° e 1527.° do Cédigo de
Processo Civil passam a ter a seguinte redacgéo:

«Artigo 812.°-D
[.]

g) Se, pedida a execugdo de sentenca arbitral, o agente
de execugéo duvidar de que o litigio pudesse ser come-
tido a decisdo por arbitros, quer por estar submetido,
por lei especial, exclusivamente a tribunal judicial ou a
arbitragem necessaria, quer por o direito controvertido
ndo ter cardcter patrimonial e ndo poder ser objecto de
transac¢io.

Artigo 815.°

o]

Sdo fundamentos de oposigdo a execucfo baseada
em sentenca arbitral ndo apenas os previstos no artigo
anterior mas também aqueles em que pode basear-se a
anulagdo judicial da mesma decisdo, sem prejuizo do
disposto nos n.* 1 e 2 do artigo 48.° da Lei da Arbitra-
gem Voluntaria.

Artigo 1094.°

o]

1 — Sem prejuizo do que se ache estabelecido em
tratados, convengdes, regulamentos da Unido Europeia
e leis especiais, nenhuma decisfo sobre direitos priva-
dos, proferida por tribunal estrangeiro, tem eficdcia em
Portugal, seja qual for a nacionalidade das partes, sem
estar revista e confirmada.

e
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Artigo 1527.°

[]

1 — Se em relagéo a algum dos arbitros se verificar
qualquer das circunstancias previstas nos artigos 13.°
a 15.° da Lei da Arbitragem Voluntaria, procede-se a
nomeagcéo de outro, nos termos do artigo 16.° daquela
lei, cabendo a nomeagao a quem tiver nomeado o arbitro
anterior, quando possivel.

Artigo 3.°
Remissdes

Todas as remissdes feitas em diplomas legais ou regu-
lamentares para as disposi¢bes da Lei n.° 31/86, de 29 de
Agosto, com a redac¢éo que lhe foi dada pelo Decreto-Lei
n.°38/2003, de 8 de Margo, devem considerar-se como
feitas para as disposi¢des correspondentes na nova Lei da
Arbitragem Voluntdria.

Artigo 4.°
Disposiciio transitéria

1 — Salvo o disposto nos néimeros seguintes, ficam
sujeitos a0 novo regime da Lei da Arbitragem Volun-
taria os processos arbitrais que, nos termos do n.° 1 do
artigo 33.° da referida lei, se iniciem ap6s a sua entrada
em vigor.

2 — O novo regime ¢ aplicdvel aos processos arbitrais
iniciados antes da sua entrada em vigor, desde que ambas
as partes nisso acordem ou se uma delas formular proposta
nesse sentido e a outra a tal ndo se opuser no prazo de
15 dias a contar da respectiva recepgéo.

3 — As partes que tenham celebrado conveng¢&es
de arbitragem antes da entrada em vigor do novo re-
gime mantém o direito aos recursos que caberiam da
senten¢a arbitral, nos termos do artigo 29.° da Lei
n.° 31/86, de 29 de Agosto, com a redacgdo que lhe
foi dada pelo Decreto-Lei n.° 38/2003, de 8 de Marco,
caso o processo arbitral houvesse decorrido ao abrigo
deste diploma.

4 — A submissdo a arbitragem de litigios emergentes
de ou relativos a contratos de trabalho ¢ regulada por lei
especial, sendo aplicdvel, até a entrada em vigor desta o
novo regime aprovado pela presente lei, e, com as devidas
adaptagdes, o n.° 1 do artigo 1.°da Lein.° 31/86, de 29 de
Agosto, com a redaccéio que lhe foi dada pelo Decreto-Lei
n.° 38/2003, de 8 de Margo.

Artigo 5.°
Norma revogatéria

1—E revogada a Lein.° 31/86, de 29 de Agosto, com
aredacgdo que lhe foi dada pelo Decreto-Lei n.° 38/2003,
de 8 de Margo, com excepgdo do disposto no n.° 1 do
artigo 1.°, que se mantém em vigor para a arbitragem
de litigios emergentes de ou relativos a contratos de
trabalho.

2 — S&o revogados o n.° 2 do artigo 181.° e o ar-
tigo 186.° do Cédigo de Processo nos Tribunais Admi-
nistrativos.

3 — E revogado o artigo 1097.° do Cédigo de Processo
Civil.
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Artigo 6.°
Entrada em vigor

A presente lei entra em vigor trés meses apds a data da
sua publicacéo.

Aprovada em 4 de Novembro de 2011.

A Presidente da Assembleia da Republica, Maria da
Assungdio A. Esteves.

Promulgada em 29 de Novembro de 2011.
Publique-se.

O Presidente da Republica, ANiBAL CAVACO SILVA.
Referendada em 30 de Novembro de 2011.

O Primeiro-Ministro, Pedro Passos Coelho.

ANEXO

Lei da Arbitragem Voluntaria

CAPITULO1

Da convenc¢io de arbitragem

Artigo 1.°
Convencio de arbitragem

1 — Desde que por lei especial ndo esteja submetido
exclusivamente aos tribunais do Estado ou a arbitragem
necessdria, qualquer litigio respeitante a interesses de natu-
reza patrimonial pode ser cometido pelas partes, mediante
convengdo de arbitragem, a decisdo de arbitros.

2 —E também valida uma convengdo de arbitragem
relativa a litigios que ndo envolvam interesses de natureza
patrimonial, desde que as partes possam celebrar transac-
¢do sobre o direito controvertido.

3 — A convengdo de arbitragem pode ter por objecto
um litigio actual, ainda que afecto a um tribunal do Estado
(compromisso arbitral), ou litigios eventuais emergentes de
determinada relag#io juridica contratual ou extracontratual
(clausula compromisséria).

4 — As partes podem acordar em submeter a arbitragem,
para além das questdes de natureza contenciosa em sentido
estrito, quaisquer outras que requeiram a interven¢fo de um
decisor imparcial, designadamente as relacionadas com a
necessidade de precisar, completar e adaptar contratos de
prestagdes duradouras a novas circunstancias.

5 — O Estado e outras pessoas colectivas de direito
publico podem celebrar convengbes de arbitragem, na
medida em que para tanto estejam autorizados por lei ou
se tais convengdes tiverem por objecto litigios de direito
privado.

Artigo 2.°
Requisitos da convenciio de arbitragem; sua revogacio

I — A convengfo de arbitragem deve adoptar forma
escrita.

2 — A exigéncia de forma escrita tem-se por satisfeita
quando a conveng&o conste de documento escrito assinado
pelas partes, troca de cartas, telegramas, telefaxes ou ou-
tros meios de telecomunicagéo de que fique prova escrita,
incluindo meios electrénicos de comunicac#o.
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3 — Considera-se que a exigéncia de forma escrita da
convengdo de arbitragem esta satisfeita quando esta conste
de suporte electrénico, magnético, dptico, ou de outro
tipo, que ofereca as mesmas garantias de fidedignidade,
inteligibilidade e conservaggo.

4 — Sem prejuizo do regime juridico das clausulas
contratuais gerais, vale como convencio de arbitragem
a remissfo feita num contrato para documento que
contenha uma cldusula compromissoéria, desde que tal
contrato revista a forma escrita e a remissfo seja feita
de modo a fazer dessa clausula parte integrante do
mesmo.

5 — Considera-se também cumprido o requisito da
forma escrita da convengéo de arbitragem quando exista
troca de uma petigdo e uma contestaciio em processo ar-
bitral, em que a existéncia de tal convencéo seja alegada
por uma parte ¢ ndo seja negada pela outra.

6 — O compromisso arbitral deve determinar o objecto
do litigio; a cldusula compromisséria deve especificar a
relagdo juridica a que os litigios respeitem.

Artigo 3.°
Nulidade da convengiio de arbitragem

E nula a convengo de arbitragem celebrada em violagéo
do disposto nos artigos 1.°¢ 2.°

Artigo 4.°
Modificag¢io, revogacio e caducidade da convencio

1 — A convencdo de arbitragem pode ser modificada
pelas partes até a aceitagfio do primeiro arbitro ou, com
o acordo de todos os arbitros, até a prolacdo da sentenca
arbitral.

2 — A convengdo de arbitragem pode ser revogada pelas
partes, até 4 prolagfo da sentenca arbitral.

3 — O acordo das partes previsto nos nimeros anterio-
res deve revestir a forma escrita, observando-se o disposto
no artigo 2.°

4 — Salvo convengéo em contrario, a morte ou extingdo
das partes néo faz caducar a convengio de arbitragem nem
extingue a instincia arbitral.

Artigo 5.°
Efeito negativo da convenciio de arbitragem

1 — O ftribunal estadual no qual seja proposta acgio
relativa a uma questéo abrangida por uma convengio de
arbitragem deve, a requerimento do réu deduzido até ao
momento em que este apresentar o seu primeiro articulado
sobre o fundo da causa, absolvé-lo da instancia, a menos
que verifique que, manifestamente, a convencéo de arbi-
tragem € nula, € ou se tornou ineficaz ou € inexequivel.

2 —No caso previsto no nimero anterior, 0 processo
arbitral pode ser iniciado ou prosseguir, e pode ser nele
proferida uma sentenga, enquanto a questfo estiver pen-
dente no tribunal estadual.

3 — O processo arbitral cessa e a sentenga nele pro-
ferida deixa de produzir efeitos, logo que um tribunal
estadual considere, mediante decisdo transitada em jul-
gado, que o tribunal arbitral ¢ incompetente para julgar o
litigio que Ihe foi submetido, quer tal decisfo seja proferida
na acgdo referida no n.° 1 do presente artigo, quer seja
proferida ao abrigo do disposto no n.°9 do artigo 18.°, e
nas subalineas i) e iif) da alinea a) do n.° 3 do artigo 46.°
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4 — As questdes da nulidade, ineficacia e inexequibi-
lidade de uma convengdo de arbitragem ndo podem ser
discutidas autonomamente em ac¢fo de simples aprecia-
¢do proposta em tribunal estadual nem em procedimento
cautelar instaurado perante o mesmo tribunal, que tenha
como finalidade impedir a constituig&o ou o funcionamento
de um tribunal arbitral.

Artigo 6.°
Remissao para regulamentos de arbitragem

Todas as referéncias feitas na presente lei ao estipu-
lado na convengfio de arbitragem ou ao acordo entre as
partes abrangem ndo apenas o que as partes ai regulem
directamente, mas também o disposto em regulamentos de
arbitragem para os quais as partes hajam remetido.

Artigo 7.°

Convencio de arbitragem e providéncias cautelares
decretadas por tribunal estadual

Néo ¢ incompativel com uma convengéo de arbitragem o
requerimento de providéncias cautelares apresentado a um
tribunal estadual, antes ou durante o processo arbitral, nem
o decretamento de tais providéncias por aquele tribunal.

CAPITULO I

Dos arbitros e do tribunal arbitral

Artigo 8.°
Nuamero de arbitros

1 — O tribunal arbitral pode ser constituido por um
tinico arbitro ou por varios, em numero impar.

2 — Se as partes ndo tiverem acordado no nimero de
membros do tribunal arbitral, é este composto por trés
arbitros.

Artigo 9.°
Requisitos dos arbitros

1 — Os arbitros devem ser pessoas singulares e plena-
mente capazes.

2 — Ninguém pode ser preterido, na sua designagfio como
arbitro, em raz&o da nacionalidade, sem prejuizo do disposto
no n.° 6 do artigo 10.° ¢ da liberdade de escolha das partes.

3 — Os arbitros devem ser independentes e imparciais.

4 — Os arbitros ndo podem ser responsabilizados por
danos decorrentes das decisdes por eles proferidas, salvo
nos casos em que os magistrados judiciais o possam ser.

5 — Aresponsabilidade dos érbitros prevista no niimero
anterior s6 tem lugar perante as partes.

Artigo 10.°
Designaciio dos arbitros

1 — As partes podem, na conveng¢fo de arbitragem ou
em escrito posterior por elas assinado, designar o érbitro
ou os arbitros que constituem o tribunal arbitral ou fixar
o modo pelo qual estes sdo escolhidos, nomeadamente,
cometendo a designagdo de todos ou de alguns dos arbitros
a um terceiro.

2 — Caso o tribunal arbitral deva ser constituido por
um Unico arbitro e ndo haja acordo entre as partes quanto
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a essa designacdo, tal arbitro é escolhido, a pedido de
qualquer das partes, pelo tribunal estadual.

3 — No caso de o tribunal arbitral ser composto por trés
ou mais arbitros, cada parte deve designar igual nimero
de arbitros e os arbitros assim designados devem esco-
lher outro 4rbitro, que actua como presidente do tribunal
arbitral.

4 — Salvo estipulag8io em contrario, se, no prazo de
30 dias a contar da recepgéo do pedido que a outra parte
lhe faga nesse sentido, uma parte no designar o arbitro
ou arbitros que lhe cabe escolher ou se os arbitros desig-
nados pelas partes ndo acordarem na escolha do arbitro
presidente no prazo de 30 dias a contar da designagio
do tltimo deles, a designagio do arbitro ou arbitros em
falta € feita, a pedido de qualquer das partes, pelo tribunal
estadual competente.

5 — Salvo estipulag@io em contrario, aplica-se o dis-
posto no niimero anterior se as partes tiverem cometido a
designacdo de todos ou de alguns dos arbitros a um terceiro
e este ndo a tiver efectuado no prazo de 30 dias a contar
da solicitagdo que lhe tenha sido dirigida nesse sentido.

6 — Quando nomear um 4arbitro, o tribunal estadual
competente tem em conta as qualifica¢des exigidas pelo
acordo das partes para o arbitro ou os arbitros a designar
e tudo o que for relevante para garantir a nomeagéo de um
arbitro independente e imparcial; tratando-se de arbitragem
internacional, a0 nomear um arbitro Ginico ou um terceiro
arbitro, o tribunal tem também em consideragfo a possivel
conveniéncia da nomeacg&o de um arbitro de nacionalidade
diferente da das partes.

7 — Néo cabe recurso das decisdes proferidas pelo
tribunal estadual competente ao abrigo dos nimeros an-
teriores do presente artigo.

Artigo 11.°
Pluralidade de demandantes ou de demandados

I — Em caso de pluralidade de demandantes ou de
demandados, e devendo o tribunal arbitral ser composto
por trés arbitros, os primeiros designam conjuntamente
um &rbitro e os segundos designam conjuntamente outro.

2 — Se os demandantes ou os demandados nédo chega-
rem a acordo sobre o arbitro que lhes cabe designar, cabe
ao tribunal estadual competente, a pedido de qualquer das
partes, fazer a designagdo do arbitro em falta.

3 — No caso previsto no nimero anterior, pode o
tribunal estadual, se se demonstrar que as partes que
ndo conseguiram nomear conjuntamente um arbitro
tém interesses conflituantes relativamente ao fundo da
causa, nomear a totalidade dos arbitros e designar de
entre eles quem ¢ o presidente, ficando nesse caso sem
efeito a designac@o do arbitro que uma das partes tiver
entretanto efectuado.

4 — O disposto no presente artigo entende-se sem pre-
Jjuizo do que haja sido estipulado na convengéo de arbitra-
gem para o caso de arbitragem com pluralidade de partes.

Artigo 12.°
Aceitagiio do encargo

1 — Ninguém pode ser obrigado a actuar como arbitro;
mas se o encargo tiver sido aceite, s é legitima a escusa
fundada em causa superveniente que impossibilite o desig-
nado de exercer tal fun¢fo ou na ndo conclusio do acordo
a que se refere o n.° 1 do artigo 17.°
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2 — A menos que as partes tenham acordado de outro
modo, cada arbitro designado deve, no prazo de 15 dias
a contar da comunicagédo da sua designagio, declarar por
escrito a aceitagdo do encargo a quem o designou; se em
tal prazo néo declarar a sua aceitagfio nem por outra forma
revelar a intengfo de agir como érbitro, entende-se que ndo
aceita a designacéo.

3 — O érbitro que, tendo aceitado o encargo, se escusar
injustificadamente ao exercicio da sua fungdo responde
pelos danos a que der causa.

Artigo 13.°
Fundamentos de recusa

I — Quem for convidado para exercer funcdes de
arbitro deve revelar todas as circunstancias que possam
suscitar fundadas duvidas sobre a sua imparcialidade e
independéncia.

2 — O arbitro deve, durante todo o processo arbitral,
revelar, sem demora, as partes ¢ aos demais arbitros as
circunstancias referidas no nimero anterior que sejam
supervenientes ou de que so tenha tomado conhecimento
depois de aceitar o encargo.

3 — Um éarbitro sé pode ser recusado se existirem cir-
cunstancias que possam suscitar fundadas duvidas sobre
a sua imparcialidade ou independéncia ou se ndo possuir
as qualificagdes que as partes convencionaram. Uma parte
sO pode recusar um arbitro que haja designado ou em cuja
designagdo haja participado com fundamento numa causa
de que s6 tenha tido conhecimento ap6s essa designago.

Artigo 14.°
Processo de recusa

1 — Sem prejuizo do disposto no n.° 3 do presente ar-
tigo, as partes podem livremente acordar sobre o processo
de recusa de arbitro.

2 — Na falta de acordo, a parte que pretenda recusar
um arbitro deve expor por escrito os motivos da recusa ao
tribunal arbitral, no prazo de 15 dias a contar da data em
que teve conhecimento da constitui¢do daquele ou da data
em que teve conhecimento das circunstincias referidas no
artigo 13.° Se o arbitro recusado nfo renunciar & fungéo
que lhe foi confiada e a parte que o designou insistir em
manté-lo, o tribunal arbitral, com participagio do arbitro
visado, decide sobre a recusa.

3 — Se a destituigdo do arbitro recusado nfo puder ser
obtida segundo o processo convencionado pelas partes ou
nos termos do disposto no n.° 2 do presente artigo, a parte
que recusa o arbitro pode, no prazo de 15 dias apés lhe
ter sido comunicada a decisdo que rejeita a recusa, pedir
ao tribunal estadual competente que tome uma decisdo
sobre a recusa, sendo aquela insusceptivel de recurso.
Na pendéncia desse pedido, o tribunal arbitral, incluindo
o arbitro recusado, pode prosseguir o processo arbitral e
proferir sentenga.

Artigo 15.°
Incapacitacio ou inaccio de um arbitro

1 — Cessam as fung¢des do arbitro que fique incapaci-
tado, de direito ou de facto, para exercé-las, se 0o mesmo a
elas renunciar ou as partes de comum acordo lhes puserem
termo com esse fundamento.

2 — Se um arbitro, por qualquer outra razdo, nio se
desincumbir, em tempo razoavel, das fungdes que lhe fo-
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ram cometidas, as partes podem, de comum acordo, fazé-
-las cessar, sem prejuizo da eventual responsabilidade do
arbitro em causa.

3 — No caso de as partes néo chegarem a acordo quanto
ao afastamento do arbitro afectado por uma das situa-
¢Oes referidas nos niimeros anteriores do presente artigo,
qualquer das partes pode requerer ao tribunal estadual
competente que, com fundamento na situagdo em causa,
o destitua, sendo esta decisdo insusceptivel de recurso.

4 — Se, nos termos dos niimeros anteriores do presente
artigo ou do n.° 2 do artigo 14.°, um érbitro renunciar a sua
fungéo ou as partes aceitarem que cesse a fungfio de um
arbitro que alegadamente se encontre numa das situag@es ai
previstas, tal ndo implica o reconhecimento da procedéncia
dos motivos de destituicdo mencionados nas disposi¢des
acima referidas.

Artigo 16.°
Nomeaciio de um arbitro substituto

1 — Em todos os casos em que, por qualquer razio,
cessem as fungdes de um 4rbitro, é nomeado um arbitro
substituto, de acordo com as regras aplicadas a designagfio
do érbitro substituido, sem prejuizo de as partes poderem
acordar em que a substitui¢iio do arbitro se faga de outro
modo ou prescindirem da sua substitui¢io.

2 — O tribunal arbitral decide, tendo em conta o estado
do processo, se algum acto processual deve ser repetido
face a nova composigdo do tribunal.

Artigo 17.°
Honorarios e despesas dos arbitros

1 — Se as partes ndo tiverem regulado tal matéria na
convengdo de arbitragem, os honorarios dos arbitros, o
modo de reembolso das suas despesas e a forma de paga-
mento pelas partes de preparos por conta desses honorarios
e despesas devem ser objecto de acordo escrito entre as
partes e os arbitros, concluido antes da aceitagfo do tltimo
dos arbitros a ser designado.

2 — Caso a matéria ndo haja sido regulada na conven-
cédo de arbitragem, nem sobre ela haja sido concluido um
acordo entre as partes e 0s drbitros, cabe aos arbitros, tendo
em conta a complexidade das questdes decididas, o valor da
causa e o tempo despendido ou a despender com o processo
arbitral até a conclusdo deste, fixar 0 montante dos seus
honorarios e despesas, bem como determinar o pagamento
pelas partes de preparos por conta daqueles, mediante uma
ou vérias decisdes separadas das que se pronunciem sobre
questdes processuais ou sobre o fundo da causa.

3 — No caso previsto no nimero anterior do presente
artigo, qualquer das partes pode requerer ao tribunal esta-
dual competente a redugo dos montantes dos honorarios
ou das despesas e respectivos preparos fixados pelos arbi-
tros, podendo esse tribunal, depois de ouvir sobre a matéria
os membros do tribunal arbitral, fixar os montantes que
considere adequados.

4 — No caso de falta de pagamento de preparos para
honorérios e despesas que hajam sido previamente acor-
dados ou fixados pelo tribunal arbitral ou estadual, os
arbitros podem suspender ou dar por concluido o pro-
cesso arbitral, apos ter decorrido um prazo adicional
razoavel que concedam para o efeito a parte ou partes
faltosas, sem prejuizo do disposto no nimero seguinte
do presente artigo.
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5 — Se, dentro do prazo fixado de acordo com o nlimero
anterior, alguma das partes ndo tiver pago o seu preparo,
os arbitros, antes de decidirem suspender ou pdr termo ao
processo arbitral, comunicam-no as demais partes para
que estas possam, se o desejarem, suprir a falta de paga-
mento daquele preparo no prazo que lhes for fixado para
o efeito.

CAPITULO NI

Da competéncia do tribunal arbitral

Artigo 18.°

Competéncia do tribunal arbitral para se pronunciar
sobre a sua competéncia

1 — O tribunal arbitral pode decidir sobre a sua prépria
competéncia, mesmo que para esse fim seja necessario
apreciar a existéncia, a validade ou a eficécia da convengéo
de arbitragem ou do contrato em que ela se insira, ou a
aplicabilidade da referida convengéo.

2 — Para os efeitos do disposto no niimero anterior, uma
clausula compromissoria que faga parte de um contrato é
considerada como um acordo independente das demais
clausulas do mesmo.

3 — A decisfo do tribunal arbitral que considere nulo
0 contrato ndo implica, s por si, a nulidade da clausula
compromissoria.

4 — A incompeténcia do tribunal arbitral para conhecer
da totalidade ou de parte do litigio que lhe foi submetido
sO pode ser arguida até a apresentacdo da defesa quanto
ao fundo da causa, ou juntamente com esta.

5 — O facto de uma parte ter designado um arbitro ou
ter participado na sua designagfio nfo a priva do direito de
arguir a incompeténcia do tribunal arbitral para conhecer
do litigio que lhe haja sido submetido.

6 — A arguicéo de que, no decurso do processo arbitral,
o tribunal arbitral excedeu ou pode exceder a sua compe-
téncia deve ser deduzida imediatamente apos se suscitar
a questfo que alegadamente exceda essa competéncia.

7 — O tribunal arbitral pode, nos casos previstos nos
n.”4 e 6 do presente artigo, admitir as excep¢des que, com
os fundamentos neles referidos, sejam arguidas apds os
limites temporais af estabelecidos, se considerar justificado
0 nfo cumprimento destes.

8 — O tribunal arbitral pode decidir sobre a sua com-
peténcia quer mediante uma decisdo interlocutoria quer
na sentenga sobre o fundo da causa.

9 — A decisfo interlocutéria pela qual o tribunal ar-
bitral declare que tem competéncia pode, no prazo de
30 dias apds a sua notificagdo as partes, ser impugnada
por qualquer destas perante o tribunal estadual competente,
ao abrigo das subalineas /) e iii) da alinea a) do n.° 3 do
artigo 46.°, e da alinea /) do n.° 1 do artigo 59.°

10 — Enquanto a impugnagao referida no nimero ante-
rior do presente artigo estiver pendente no tribunal estadual
competente, o tribunal arbitral pode prosseguir o processo
arbitral e proferir sentenca sobre o fundo da causa, sem
prejuizo do disposto no n.° 3 do artigo 5.°

Artigo 19.°
Extensio da intervencio dos tribunais estaduais

Nas matérias reguladas pela presente lei, os tribunais
estaduais s6 podem intervir nos casos em que esta o prevé.
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CAPITULO IV

Das providéncias cautelares e ordens preliminares

SECCAO 1

Providéncias cautelares

Artigo 20.°
Providéncias cautelares decretadas pelo tribunal arbitral

1 — Salvo estipulago em contrario, o tribunal arbitral
pode, a pedido de uma parte e ouvida a parte contraria,
decretar as providéncias cautelares que considere neces-
sarias em relagéo ao objecto do litigio.

2 — Para os efeitos da presente lei, uma providéncia
cautelar ¢ uma medida de caracter temporario, decretada
por sentenga ou decisdio com outra forma, pela qual, em
qualquer altura antes de proferir a sentenga que venha a
dirimir o litigio, o tribunal arbitral ordena a uma parte que:

a) Mantenha ou restaure a situagfo anteriormente exis-
tente enquanto o litigio néio for dirimido;

b) Pratique actos que previnam ou se abstenha de pra-
ticar actos que provavelmente causem dano ou prejuizo
relativamente ao processo arbitral;

c) Assegure a preservacdo de bens sobre os quais uma
senten¢a subsequente possa ser executada;

d) Preserve meios de prova que possam ser relevantes
e importantes para a resolugio do litigio.

Artigo 21.°
Requisitos para o decretamento de providéncias cautelares

1 — Uma providéncia cautelar requerida ao abrigo das
alineas a), b) e ¢) do n.° 2 do artigo 20.° é decretada pelo
tribunal arbitral, desde que:

a) Haja probabilidade séria da existéncia do direito invo-
cado pelo requerente e se mostre suficientemente fundado
o receio da sua lesdo; e

b) O prejuizo resultante para o requerido do decreta-
mento da providéncia nfo exceda consideravelmente o
dano que com ela o requerente pretende evitar.

2 —— O juizo do tribunal arbitral relativo & probabilidade
referida na alinea a) do n.° 1 do presente artigo néo afecta
a liberdade de decis@o do tribunal arbitral quando, poste-
riormente, tiver de se pronunciar sobre qualquer matéria.

3 — Relativamente ao pedido de uma providéncia cau-
telar feito ao abrigo da alinea d) do n.°2 do artigo 20.°,
0s requisitos estabelecidos nas alineas a) e ») do n.° 1 do
presente artigo aplicam-se apenas na medida que o tribunal
arbitral considerar adequada.

SECCAO1I

Ordens preliminares

Artigo 22.°
Requerimento de ordens preliminares; requisitos

1 — Salvo havendo acordo em sentido diferente, qual-
quer das partes pode pedir que seja decretada uma pro-
vidéncia cautelar e, simultaneamente, requerer que seja
dirigida a outra parte uma ordem preliminar, sem prévia
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audiéncia dela, para que ndo seja frustrada a finalidade da
providéncia cautelar solicitada.

2 — O tribunal arbitral pode emitir a ordem preliminar
requerida, desde que considere que a prévia revelacfio do
pedido de providéncia cautelar a parte contra a qual ela
se dirige cria o risco de a finalidade daquela providéncia
ser frustrada.

3 — Os requisitos estabelecidos no artigo 21.° sdo apli-
caveis a qualquer ordem preliminar, considerando-se que
o dano a equacionar ao abrigo da alinea 4) do n.° 1 do
artigo 21.° ¢, neste caso, o que pode resultar de a ordem
preliminar ser ou nfo emitida.

Artigo 23.°

Regime especifico das ordens preliminares

1 — Imediatamente depois de o tribunal arbitral se ter
pronunciado sobre um requerimento de ordem preliminar,
deve informar todas as partes sobre o pedido de providéncia
cautelar, o requerimento de ordem preliminar, a ordem
preliminar, se esta tiver sido emitida, e todas as outras co-
municagdes, incluindo comunicagdes orais, havidas entre
qualquer parte e o tribunal arbitral a tal respeito.

2 — Simultaneamente, o tribunal arbitral deve dar opor-
tunidade a parte contra a qual a ordem preliminar haja sido
decretada para apresentar a sua posi¢do sobre aquela, no
mais curto prazo que for praticavel e que o tribunal fixa.

3 — O tribunal arbitral deve decidir prontamente sobre
qualquer objecgdo deduzida contra a ordem preliminar.

4 — A ordem preliminar caduca 20 dias ap6s a data em
que tenha sido emitida pelo tribunal arbitral. O tribunal pode,
contudo, apds a parte contra a qual se ditija a ordem preliminar
ter sido dela notificada e ter tido oportunidade para sobre ela
apresentar a sua posigfo, decretar uma providéncia cautelar,
adoptando ou modificando o contetido da ordem preliminar.

5 — A ordem preliminar ¢ obrigatoria para as partes,
mas néo € passivel de execugfo coerciva por um tribunal
estadual.

SECCAO 111

Regras comuns as providéncias cautelares
e as ordens preliminares

Artigo 24.°
Modificacéo, suspensio e revogacio; prestagio de caucio

1 — O tribunal arbitral pode modificar, suspender ou
revogar uma providéncia cautelar ou uma ordem preliminar
que haja sido decretada ou emitida, a pedido de qualquer
das partes ou, em circunstancias excepcionais e apos ouvi-
-las, por iniciativa do proprio tribunal.

2 — O tribunal arbitral pode exigir & parte que solicita
0 decretamento de uma providéncia cautelar a prestacdo
de caugfo adequada.

3 — O tribunal arbitral deve exigir & parte que requeira
a emissdo de uma ordem preliminar a prestagdo de caucio
adequada, a menos que considere inadequado ou desne-
cessario fazé-lo.

Artigo 25.°

Dever de revela¢iio

I — As partes devem revelar prontamente qualquer
alteragdo significativa das circunstancias com fundamento
nas quais a providéncia cautelar foi solicitada ou decretada.
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2 — A parte que requeira uma ordem preliminar deve
revelar ao tribunal arbitral todas as circunstancias que pos-
sam ser relevantes para a decisdo sobre a sua emissdo ou
manutengdo e tal dever continua em vigor até que a parte
contra a qual haja sido dirigida tenha tido oportunidade de
apresentar a sua posi¢do, apds o que se aplica o disposto no
n.° 1 do presente artigo.

Artigo 26.°
Responsabilidade do requerente

A parte que solicite o decretamento de uma providéncia
cautelar ou requeira a emissdo de uma ordem preliminar €
responsavel por quaisquer custos ou prejuizos causados a
outra parte por tal providéncia ou ordem, caso o tribunal
arbitral venha mais tarde a decidir que, nas circunstancias
anteriormente existentes, a providéncia ou a ordem prelimi-
nar ndo deveria ter sido decretada ou ordenada. O tribunal
arbitral pode, neste ultimo caso, condenar a parte requerente
no pagamento da correspondente indemnizagdo em qualquer
estado do processo.

SECCAO IV

Reconhecimento ou execugéo coerciva
de providéncias cautelares

Artigo 27.°

Reconhecimento ou execug¢ido coerciva

1 — Uma providéncia cautelar decretada por um tri-
bunal arbitral ¢ obrigatdria para as partes e, a menos que
o tribunal arbitral tenha decidido de outro modo, pode
ser coercivamente executada mediante pedido dirigido
ao tribunal estadual competente, independentemente de
a arbitragem em que aquela foi decretada ter lugar no
estrangeiro, sem prejuizo do disposto no artigo 28.°

2 — A parte que pega ou ja tenha obtido o reconheci-
mento ou a execugdo coerciva de uma providéncia cautelar
deve informar prontamente o tribunal estadual da eventual
revogacdo, suspensdo ou modificagdo dessa providéncia
pelo tribunal arbitral que a haja decretado.

3 — O tribunal estadual ao qual for pedido o reconhe-
cimento ou a execucfio coerciva da providéncia pode, se
o considerar conveniente, ordenar a parte requerente que
preste cau¢do adequada, se o tribunal arbitral ndo tiver ja
tomado uma decis@o sobre essa matéria ou se tal decisdo
for necessaria para proteger os interesses de terceiros.

4 — A sentenga do tribunal arbitral que decidir sobre
uma ordem preliminar ou providéncia cautelar e a sentenga
do tribunal estadual que decidir sobre o reconhecimento
ou execugdo coerciva de uma providéncia cautelar de um
tribunal arbitral ndo sdo susceptiveis de recurso.

Artigo 28.°

Fundamentos de recusa do reconhecimento
ou da execugiio coerciva

1 — Oreconhecimento ou a execugfo coerciva de uma
providéncia cautelar s6 podem ser recusados por um tri-
bunal estadual:

a) A pedido da parte contra a qual a providéncia seja
invocada, se este tribunal considerar que:

i) Tal recusa ¢ justificada com fundamento nos motivos
previstos nas subalineas i), ii), iii) ou iv) da alinea a) do
n.° 1 do artigo 56.°; ou

120



5282

if) A decisdo do tribunal arbitral respeitante a prestagio
de caugdo relacionada com a providéncia cautelar decre-
tada néo foi cumprida; ou

iif) A providéncia cautelar foi revogada ou suspensa pelo
tribunal arbitral ou, se para isso for competente, por um
tribunal estadual do pais estrangeiro em que arbitragem
tem lugar ou ao abrigo de cuja lei a providéncia tiver sido
decretada; ou

b) Se o tribunal estadual considerar que:

i) A providéncia cautelar ¢ incompativel com os poderes
conferidos ao tribunal estadual pela lei que o rege, salvo se
este decidir reformular a providéncia cautelar na medida
necessaria para a adaptar a sua propria competéncia e
regime processual, em ordem a fazer executar coerciva-
mente a providéncia cautelar, sem alterar a sua esséncia; ou

ify Alguns dos fundamentos de recusa de reconhecimento
previstos nas subalineas i) ou #i) da alinea ») do n.° 1 do
artigo 56.° se verificam relativamente ao reconhecimento
ou a execugdo coerciva da providéncia cautelar.

2 — Qualquer decisdo tomada pelo tribunal estadual
ao abrigo do n.° 1 do presente artigo tem eficécia restrita
ao pedido de reconhecimento ou de execu¢do coerciva
de providéncia cautelar decretada pelo tribunal arbitral.
O tribunal estadual ao qual seja pedido o reconhecimento
ou a execucdo de providéncia cautelar, ao pronunciar-se
sobre esse pedido, ndo deve fazer uma revisdo do mérito
da providéncia cautelar.

Artigo 29.°
Providéncias cautelares decretadas por um tribunal estadual

1 — Os tribunais estaduais tém poder para decretar pro-
vidéncias cautelares na dependéncia de processos arbitrais,
independentemente do lugar em que estes decorram, nos
mesmos termos em que o podem fazer relativamente aos
processos que corram perante os tribunais estaduais.

2 — Os tribunais estaduais devem exercer esse poder
de acordo com o regime processual que thes € aplicavel,
tendo em consideragdo, se for o caso, as caracteristicas
especificas da arbitragem internacional.

CAPITULO V

Da conducéo do processo arbitral

Artigo 30.°
Principios e regras do processo arbitral

1 — O processo arbitral deve sempre respeitar os se-
guintes principios fundamentais:

a) O demandado ¢ citado para se defender;

b) As partes sdo tratadas com igualdade e deve ser-lhes
dada uma oportunidade razodvel de fazerem valer os seus
direitos, por escrito ou oralmente, antes de ser proferida
a sentenca final;

c) Em todas as fases do processo € garantida a obser-
véncia do principio do contraditério, salvas as excepgdes
previstas na presente lei.

2 — As partes podem, até & aceitagfo do primeiro ar-
bitro, acordar sobre as regras do processo a observar na
arbitragem, com respeito pelos principios fundamentais
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consignados no niimero anterior do presente artigo e pelas
demais normas imperativas constantes desta lei.

3 — Néo existindo tal acordo das partes e na falta de dis-
posi¢des aplicaveis na presente lei, o tribunal arbitral pode
conduzir a arbitragem do modo que considerar apropriado,
definindo as regras processuais que entender adequadas,
devendo, se for esse o caso, explicitar que considera subsi-
diariamente aplicavel o disposto na lei que rege o processo
perante o tribunal estadual competente.

4 — Os poderes conferidos ao tribunal arbitral com-
preendem o de determinar a admissibilidade, pertinéncia
e valor de qualquer prova produzida ou a produzir.

5 — Os érbitros, as partes e, se for o caso, as entidades
que promovam, com caracter institucionalizado, a reali-
zaglo de arbitragens voluntdrias, tém o dever de guardar
sigilo sobre todas as informagBes que obtenham e docu-
mentos de que tomem conhecimento através do processo
arbitral, sem prejuizo do direito de as partes tornarem
publicos os actos processuais necessarios a defesa dos
seus direitos e do dever de comunicagio ou revelagio de
actos do processo as autoridades competentes, que seja
imposto por lei.

6 — O disposto no numero anterior ndo impede a publi-
cagfo de sentengas e outras decisdes do tribunal arbitral,
expurgadas de elementos de identificagfio das partes, salvo
se qualquer destas a isso se opuser.

Artigo 31.°
Lugar da arbitragem

| — As partes podem livremente fixar o lugar da arbi-
tragem. Na falta de acordo das partes, este lugar ¢ fixado
pelo tribunal arbitral, tendo em conta as circunstancias do
caso, incluindo a conveniéncia das partes.

2 — Nio obstante o disposto non.® 1 do presente artigo,
o tribunal arbitral pode, salvo convengfo das partes em
contrdrio, reunir em qualquer local que julgue apropriado
para se realizar uma ou mais audiéncias, permitir a realiza-
¢do de qualquer diligéncia probatoria ou tomar quaisquer
deliberacdes.

Artigo 32.°
Lingua do processo

1 — As partes podem, por acordo, escolher livremente
a lingua ou linguas a utilizar no processo arbitral. Na falta
desse acordo, o tribunal arbitral determina a lingua ou
linguas a utilizar no processo.

2 — O tribunal arbitral pode ordenar que qualquer do-
cumento seja acompanhado de uma tradug#o na lingua ou
linguas convencionadas pelas partes ou escolhidas pelo
tribunal arbitral.

Artigo 33.°
Inicio do processo; peti¢do e contesta¢iio

1 — Salvo convengéo das partes em contrario, o pro-
cesso arbitral relativo a determinado litigio tem inicio na
data em que o pedido de submissdo desse litigio a arbitra-
gem ¢ recebido pelo demandado.

2 — Nos prazos convencionados pelas partes ou fixa-
dos pelo tribunal arbitral, o demandante apresenta a sua
peti¢do, em que enuncia o seu pedido e os factos em que
este se baseia, e o demandado apresenta a sua contesta-
¢8o, em que explana a sua defesa relativamente aqueles,
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salvo se tiver sido outra a convengdo das partes quanto
aos elementos a figurar naquelas pegas escritas. As partes
podem fazer acompanhar as referidas pecas escritas de
quaisquer documentos que julguem pertinentes € men-
cionar nelas documentos ou outros meios de prova que
venham a apresentar.

3 — Salvo conveng@o das partes em contrario, qualquer
delas pode, no decurso do processo arbitral, modificar ou
completar a sua peticdo ou a sua contestagéo, a menos que
o tribunal arbitral entenda ndo dever admitir tal alteracfio
em razdo do atraso com que ¢ formulada, sem que para
este haja justificagfo bastante.

4 — O demandado pode deduzir reconvencéo, desde
que o seu objecto seja abrangido pela convengio de ar-
bitragem.

Artigo 34.°
Audiéncias e processo escrito

I — Salvo convengio das partes em contrario, o tribunal
decide se serdo realizadas audiéncias para a produgio de
prova ou se o processo € apenas conduzido com base em
documentos e outros elementos de prova. O tribunal deve,
porém, realizar uma ou mais audiéncias para a produgio
de prova sempre que uma das partes o requeira, a menos
que as partes hajam previamente prescindido delas.

2 — As partes devem ser notificadas, com antecedéncia
suficiente, de quaisquer audiéncias e de outras reunides
convocadas pelo tribunal arbitral para fins de produgio
de prova.

3 —Todas as pecas escritas, documentos ou infor-
magdes que uma das partes forneca ao tribunal arbitral
devem ser comunicadas & outra parte. Deve igualmente
ser comunicado as partes qualquer relatdrio pericial ou
elemento de prova documental que possa servir de base 2
deciséo do tribunal.

Artigo 35.°
Omissoes e faltas de qualquer das partes

I — Se o demandante nfo apresentar a sua petigdo em
conformidade com o n.° 2 do artigo 33.°, o tribunal arbitral
pOe termo ao processo arbitral.

2 — Se o demandado ndo apresentar a sua contestagio,
em conformidade com o n.°2 do artigo 33.°, o tribunal
arbitral prossegue o processo arbitral, sem considerar esta
omissdo, em si mesma, como uma aceitagio das alegacdes
do demandante.

3 — Se uma das partes deixar de comparecer a uma au-
diéncia ou de produzir prova documental no prazo fixado,
o tribunal arbitral pode prosseguir o processo e proferir
senten¢a com base na prova apresentada.

4 — O tribunal arbitral pode, porém, caso considere
a omissdo justificada, permitir a uma parte a pratica do
acto omitido.

5 — O disposto nos numeros anteriores deste artigo
entende-se sem prejuizo do que as partes possam ter acor-
dado sobre as consequéncias das suas omissdes.

Artigo 36.°

Intervencio de terceiros

1 — S6 podem ser admitidos a intervir num processo
arbitral em curso terceiros vinculados pela convengio
de arbitragem em que aquele se baseia, quer o estejam
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desde a respectiva conclusdo, quer tenham aderido a cla
subsequentemente. Esta adesdo carece do consentimento
de todas as partes na convengao de arbitragem e pode ser
feita so para os efeitos da arbitragem em causa.

2 — Encontrando-se o tribunal arbitral constituido, sé
pode ser admitida ou provocada a intervengéo de terceiro
que declare aceitar a composigdo actual do tribunal; em
caso de intervengdo espontanea, presume-se essa aceitagio.

3 — A admissdo da intervengio depende sempre de
decisdo do tribunal arbitral, ap6s ouvir as partes iniciais
na arbitragem e o terceiro em causa. O tribunal arbitral s6
deve admitir a interveng&o se esta ndo perturbar indevida-
mente o normal andamento do processo arbitral e se houver
razdes de relevo que a justifiquem, considerando-se como
tais, em particular, aquelas situagdes em que, ndo havendo
manifesta inviabilidade do pedido:

a) O terceiro tenha em relagfo ao objecto da causa um
interesse igual ao do demandante ou do demandado, que
inicialmente permitisse o litisconsorcio voluntario ou im-
pusesse o litisconsércio necessario entre uma das partes
na arbitragem e o terceiro; ou

b) O terceiro queira formular, contra o demandado, um
pedido com o mesmo objecto que o do demandante, mas
incompativel com o deste; ou

¢) O demandado, contra quem seja invocado crédito
que possa, prima facie, ser caracterizado como solidério,
pretenda que os demais possiveis credores soliddrios fi-
quem vinculados pela decisdo final proferida na arbitra-
gem; ou

d) O demandado pretenda que sejam chamados ter-
ceiros, contra os quais o demandado possa ter direito de
regresso em consequéncia da procedéncia, total ou parcial,
de pedido do demandante.

4 — O que ficou estabelecido nos nameros anteriores
para demandante e demandado vale, com as necessarias
adaptagdes, respectivamente para demandado e deman-
dante, se estiver em causa reconvencgdo.

5 — Admitida a intervengdo, aplica-se, com as neces-
sarias adaptagdes, o disposto no artigo 33.°

6 — Sem prejuizo do disposto no numero seguinte, a
intervencdo de terceiros anteriormente & constituicdo do
tribunal arbitral s6 pode ter lugar em arbitragem insti-
tucionalizada e desde que o regulamento de arbitragem
aplicavel assegure a observancia do principio da igualdade
de participacdo de todas as partes, incluindo os membros
de partes plurais, na escolha dos érbitros.

7 — A convengéo de arbitragem pode regular a inter-
vengdo de terceiros em arbitragens em curso de modo
diferente do estabelecido nos numeros anteriores, quer
directamente, com observancia do principio da igualdade
de participagio de todas as partes na escolha dos arbitros,
quer mediante remiss&o para um regulamento de arbi-
tragem institucionalizada que admita essa intervenco.

Artigo 37.°

Perito nomeado pelo tribunal arbitral

1 — Salvo conveng@o das partes em contrario, o tribunal
arbitral, por sua iniciativa ou a pedido das partes, pode
nomear um ou mais peritos para efaborarem um relatorio,
escrito ou oral, sobre pontos especificos a determinar pelo
tribunal arbitral.

2 — No caso previsto no nimero anterior, o tribunal
arbitral pode pedir a qualquer das partes que forneca ao
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perito qualquer informagao relevante ou que apresente ou
faculte acesso a quaisquer documentos ou outros objectos
relevantes para serem inspeccionados.

3 — Salvo convengdo das partes em contrario, se uma
destas o solicitar ou se o tribunal arbitral o julgar necessa-
rio, o perito, apds a apresentagdo do seu relatério, participa
numa audiéncia em que o tribunal arbitral e as partes tém
a oportunidade de o interrogar.

4 — O preceituado no artigo 13.° e nos n.”*2 ¢ 3 do
artigo 14.°, aplica-se, com as necessdrias adaptagdes, aos
peritos designados pelo tribunal arbitral.

Artigo 38.°
Solicita¢io aos tribunais estaduais na obtencio de provas

1 — Quando a prova a produzir dependa da vontade de
uma das partes ou de terceiros e estes recusem a sua cola-
bora¢#o, uma parte, com a prévia autorizagio do tribunal
arbitral, pode solicitar ao tribunal estadual competente que
a prova seja produzida perante ele, sendo os seus resultados
remetidos ao tribunal arbitral.

2 — O disposto no niimero anterior € aplicavel as so-
licitagSes de produgio de prova que sejam dirigidas a
um tribunal estadual portugués, no ambito de arbitragens
localizadas no estrangeiro.

CAPITULO VI

Da sentenca arbitral e encerramento do processo

Artigo 39.°

Direito aplicavel, recurso a equidade; irrecorribilidade
da decisio

1 — Os arbitros julgam segundo o direito constituido, a
menos que as partes determinem, por acordo, que julguem
segundo a equidade.

2 — Se o acordo das partes quanto ao julgamento se-
gundo a equidade for posterior a aceitagdo do primeiro
arbitro, a sua eficacia depende de aceitagdo por parte do
tribunal arbitral.

3 — No caso de as partes lhe terem confiado essa
miss#o, o tribunal pode decidir o litigio por apelo a com-
posicdo das partes na base do equilibrio dos interesses
em jogo.

4 — A sentenga que se pronuncie sobre o fundo da causa
ou que, sem conhecer deste, ponha termo ao processo ar-
bitral, sé € susceptivel de recurso para o tribunal estadual
competente no caso de as partes terem expressamente pre-
visto tal possibilidade na convengo de arbitragem e desde
que a causa ndo haja sido decidida segundo a equidade ou
mediante composicio amigavel.

Artigo 40.°
Decisdo tomada por varios arbitros

1 — Num processo arbitral com mais de um arbitro,
qualquer decisdo do tribunal arbitral € tomada pela maio-
ria dos seus membros. Se ndo puder formar-se maioria, a
sentenca € proferida pelo presidente do tribunal.

2 — Se um érbitro se recusar a tomar parte na votagio
da decis#io, os outros arbitros podem proferir sentenca sem
ele, a menos que as partes tenham convencionado de modo
diferente. As partes séo subsequentemente informadas da
recusa de participagio desse arbitro na votag#o.
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3 — As questdes respeitantes a ordenagfo, a tramitagfo
ou ao impulso processual poderdo ser decididas apenas
pelo arbitro presidente, se as partes ou os outros membros
do tribunal arbitral lhe tiverem dado autoriza¢o para o
efeito.

Artigo 41.°
Transaccio

1 — Se, no decurso do processo arbitral, as partes
terminarem o litigio mediante transac¢éo, o tribunal
arbitral deve por fim ao processo e, se as partes lho
solicitarem, da a tal transac¢io a forma de sentenca
proferida nos termos acordados pelas partes, a menos
que o conteddo de tal transacg¢do infrinja algum principio
de ordem publica.

2 — Uma sentenga proferida nos termos acordados pelas
partes deve ser elaborada em conformidade com o dis-
posto no artigo 42.° e mencionar o facto de ter a natureza
de sentenga, tendo os mesmos efeitos que qualquer outra
sentenga proferida sobre o fundo da causa.

Artigo 42.°
Forma, conteiido e eficacia da senten¢a

1 — A sentenca deve ser reduzida a escrito e assinada
pelo arbitro ou arbitros. Em processo arbitral com mais
de um 4rbitro, sdo suficientes as assinaturas da maioria
dos membros do tribunal arbitral ou s6 a do presidente,
caso por este deva ser proferida a sentenga, desde que seja
mencionada na sentenca a raz8o da omissdo das restantes
assinaturas.

2 — Salvo convengéo das partes em contrario, os arbi-
tros podem decidir o fundo da causa através de uma tnica
sentenga ou de tantas sentengas parciais quantas entendam
necessarias.

3 — A sentenga deve ser fundamentada, salvo se as
partes tiverem dispensado tal exigéncia ou se trate de sen-
tenga proferida com base em acordo das partes, nos termos
do artigo 41.°

4 — A sentenca deve mencionar a data em que foi pro-
ferida, bem como o lugar da arbitragem, determinado em
conformidade com o n.° 1 do artigo 31.°, considerando-se,
para todos os efeitos, que a sentenga foi proferida nesse
lugar.

5 — A menos que as partes hajam convencionado
de outro modo, da sentenga deve constar a reparti¢io
pelas partes dos encargos directamente resultantes do
processo arbitral. Os arbitros podem ainda decidir na
sentenca, se 0 entenderem justo e adequado, que uma
ou algumas das partes compense a outra ou outras pela
totalidade ou parte dos custos e despesas razoaveis que
demonstrem ter suportado por causa da sua intervengio
na arbitragem.

6 — Proferida a sentenca, a mesma € imediatamente
notificada através do envio a cada uma das partes de um
exemplar assinado pelo arbitro ou arbitros, nos termos do
disposto n.° 1 do presente artigo, produzindo efeitos na data
dessa notificacdo, sem prejuizo do disposto no n.° 7.

7 — A sentenga arbitral de que néo caiba recurso e que
Jjando seja susceptivel de alteragéo no termos do artigo 45.°
tem o mesmo caracter obrigatdrio entre as partes que a
sentenga de um tribunal estadual transitada em julgadoe
a mesma forga executiva que a senten¢a de um tribunal
estadual.
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Artigo 43.°
Prazo para proferir sentenca

1 — Salvo se as partes, até a aceitagio do primeiro ar-
bitro, tiverem acordado prazo diferente, os arbitros devem
notificar as partes a sentenga final proferida sobre o litigio
que por elas lhes foi submetido dentro do prazo de 12 me-
ses a contar da data de aceitagdo do altimo arbitro.

2 — Os prazos definidos de acordo com o n.° 1 podem
ser livremente prorrogados por acordo das partes ou, em
alternativa, por decisdo do tribunal arbitral, por uma ou
mais vezes, por sucessivos periodos de 12 meses, devendo
tais prorrogacgdes ser devidamente fundamentadas. Fica,
porém, ressalvada a possibilidade de as partes, de comum
acordo, se oporem a prorrogagao.

3 — A falta de notificagfo da sentenca final dentro do
prazo maximo determinado de acordo com os nimeros
anteriores do presente artigo, pde automaticamente termo
ao processo arbitral, fazendo também extinguir a compe-
téncia dos arbitros para julgarem o litigio que lhes fora
submetido, sem prejuizo de a convengdo de arbitragem
manter a sua eficdcia, nomeadamente para efeito de com
base nela ser constituido novo tribunal arbitral e ter inicio
nova arbitragem.

4 — Os éarbitros que injustificadamente obstarem a que
a decisdo seja proferida dentro do prazo fixado respondem
pelos danos causados.

Artigo 44.°
Encerramento do processo

I — O processo arbitral termina quando for proferida
a sentenca final ou quando for ordenado o encerramento
do processo pelo tribunal arbitral, nos termos do n.° 2 do
presente artigo.

2 — O tribunal arbitral ordena o encerramento do pro-
cesso arbitral quando:

a) O demandante desista do seu pedido, a menos que o
demandado a tal se oponha e o tribunal arbitral reconheca
que este tem um interesse legitimo em que o litigio seja
definitivamente resolvido;

b) As partes concordem em encerrar 0 processo;

¢) O tribunal arbitral verifique que a prossecugio do
processo se tornou, por qualquer outra razdo, indtil ou
impossivel.

3 — As fungdes do tribunal arbitral cessam com o en-
cerramento do processo arbitral, sem prejuizo do disposto
no artigo 45.° e no n.° 8 do artigo 46.°

4 — Salvo se as partes tiverem acordado de modo di-
ferente, o presidente do tribunal arbitral deve conservar
o original do processo arbitral durante um prazo minimo
de dois anos e o original da sentenga arbitral durante um
prazo minimo de cinco anos.

Artigo 45.°
Rectificagiio e esclarecimento da senten¢a; sentenga adicional

1 — A menos que as partes tenham convencionado outro
prazo para este efeito, nos 30 dias seguintes a recepgéo
da notificagfo da sentenga arbitral, qualquer das partes
pode, notificando disso a outra, requerer ao tribunal ar-
bitral, que rectifique, no texto daquela, qualquer erro de
calculo, erro material ou tipografico ou qualquer erro de
natureza idéntica.
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2 — No prazo referido no nimero anterior, qualquer das
partes pode, notificando disso a outra, requerer ao tribunal
arbitral que esclarega alguma obscuridade ou ambiguidade
da sentenga ou dos seus fundamentos.

3 — Se o tribunal arbitral considerar o requerimento
justificado, faz a rectificacdo ou o esclarecimento nos 30
dias seguintes a recepgio daquele. O esclarecimento faz
parte integrante da sentenca.

4 — O tribunal arbitral pode também, por sua iniciativa,
nos 30 dias seguintes & data da notificagio da sentenca,
rectificar qualquer erro do tipo referido no n.° 1 do pre-
sente artigo.

5 — Salvo convengéo das partes em contrario, qual-
quer das partes pode, notificando disso a outra, requerer
ao tribunal arbitral, nos 30 dias seguintes & data em que
recebeu a notificagdo da sentenga, que profira uma sen-
tenga adicional sobre partes do pedido ou dos pedidos
apresentados no decurso do processo arbitral, que ndo
hajam sido decididas na sentenga. Se julgar justificado tal
requerimento, o tribunal profere a sentenga adicional nos
60 dias seguintes a sua apresentago.

6 — O tribunal arbitral pode prolongar, se necessario, o
prazo de que dispde para rectificar, esclarecer ou completar
a sentenga, nos termos dos n.** 1, 2 ou 5 do presente artigo,
sem prejuizo da observancia do prazo méaximo fixado de
acordo com o artigo 43.°

7 — O disposto no artigo 42.° aplica-se a rectifica¢io
e ao esclarecimento da sentenca bem como a sentenca
adicional.

CAPITULO VII

Da impugnacéio da sentenca arbitral

Artigo 46.°
Pedido de anulagio

1 — Salvo se as partes tiverem acordado em sentido
diferente, ao abrigo do n.° 4 do artigo 39.°, a impugnagdo
de uma sentenga arbitral perante um tribunal estadual s6
pode revestir a forma de pedido de anulago, nos termos
do disposto no presente artigo.

2 — O pedido de anulag&o da sentenga arbitral, que deve
ser acompanhado de uma cdpia certificada da mesma e,
se estiver redigida em lingua estrangeira, de uma tradugfio
para portugués, € apresentado no tribunal estadual compe-
tente, observando-se as seguintes regras, sem prejuizo do
disposto nos demais niimeros do presente artigo:

a) A prova € oferecida com o requerimento;

b) E citada a parte requerida para se opor ao pedido e
oferecer prova;

¢) E admitido um articulado de resposta do requerente
as eventuais excepgdes;

d) E em seguida produzida a prova a que houver lugar;

e) Segue-se a tramitagdo do recurso de apelacdo, com
as necessarias adaptagdes;

/) Aacgéo de anulag@o entra, para efeitos de distribuigfio,
na 5. espécie.

3 — A sentenca arbitral s6 pode ser anulada pelo tribu-
nal estadual competente se:
a) A parte que faz o pedido demonstrar que:

i) Uma das partes da convengio de arbitragem estava
afectada por uma incapacidade; ou que essa conveng#io néio
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¢ valida nos termos da lei a que as partes a sujeitaram ou,
na falta de qualquer indicagdo a este respeito, nos termos
da presente lei; ou

if) Houve no processo viola¢éo de alguns dos principios
fundamentais referidos non.° 1 do artigo 30.° com influén-
cia decisiva na resoluc#o do litigio; ou

iif) A sentenga se pronunciou sobre um litigio ndo abran-
gido pela convengdo de arbitragem ou contém decisdes
que ultrapassam o dmbito desta; ou

iv) A composigdo do tribunal arbitral ou o processo ar-
bitral ndo foram conformes com a convencéo das partes,
a menos que esta convengdo contrarie uma disposigio da
presente lei que as partes ndo possam derrogar ou, na falta
de uma tal convengéo, que ndo foram conformes com a
presente lei e, em qualquer dos casos, que essa desconfor-
midade teve influéncia decisiva na resolugfo do litigio; ou

v) O tribunal arbitral condenou em quantidade supe-
rior ou em objecto diverso do pedido, conheceu de ques-
tées de que ndo podia tomar conhecimento ou deixou de
pronunciar-se sobre questdes que devia apreciar; ou

vi) A sentenga foi proferida com violagdo dos requisitos
estabelecidos nos n.* 1 e 3 do artigo 42.°% ou

vii) A sentenca foi notificada as partes depois de decor-
rido o prazo méximo para o efeito fixado de acordo com
ao artigo 43.°; ou

b) O tribunal verificar que:

i) O objecto do litigio ndo € susceptivel de ser decidido
por arbitragem nos termos do direito portugués;

if) O conteudo da sentenga ofende os principios da or-
dem publica internacional do Estado portugués.

4 — Se uma parte, sabendo que nio foi respeitada uma
das disposicdes da presente lei que as partes podem der-
rogar ou uma qualquer condigfo enunciada na convengéo
de arbitragem, prosseguir apesar disso a arbitragem sem
deduzir oposicdo de imediato ou, se houver prazo para este
efeito, nesse prazo, considera-se que renunciou ao direito
de impugnar, com tal fundamento, a sentenga arbitral.

5 — Sem prejuizo do disposto no ntimero anterior, o direito
de requerer a anulagio da sentenga arbitral ¢ irrenunciavel.

6 — O pedido de anulagdo so pode ser apresentado
no prazo de 60 dias a contar da data em que a parte que
pretenda essa anulagio recebeu a notifica¢do da sentenca
ou, se tiver sido feito um requerimento no termos do ar-
tigo 45.°, a partir da data em que o tribunal arbitral tomou
uma decisdo sobre esse requerimento.

7 — Se a parte da sentenca relativamente a qual se
verifique existir qualquer dos fundamentos de anulagéo
referidos no n.° 3 do presente artigo puder ser dissociada do
resto da mesma, ¢ unicamente anulada a parte da sentenca
atingida por esse fundamento de anulagéo.

8 — Quando lhe for pedido que anule uma sentenca
arbitral, o tribunal estadual competente pode, se o consi-
derar adequado e a pedido de uma das partes, suspender
0 processo de anulagédo durante o periodo de tempo que
determinar, em ordem a dar ao tribunal arbitral a possibi-
lidade de retomar o processo arbitral ou de tomar qualquer
outra medida que o tribunal arbitral julgue susceptivel de
eliminar os fundamentos da anulag3o.

9 — O tribunal estadual que anule a sentenga arbitral
ndo pode conhecer do mérito da questdo ou questdes por
aquela decididas, devendo tais questdes, se alguma das
partes o pretender, ser submetidas a outro tribunal arbitral
para serem por este decididas.
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10 — Salvo se as partes tiverem acordado de modo
diferente, com a anulago da sentenca a convengfo de
arbitragem volta a produzir efeitos relativamente ao ob-
jecto do litigio.

CAPITULO VIII

Da execucéio da sentenca arbitral

Artigo 47.°
Execucio da sentenca arbitral

1 — A parte que pedir a execugéo da sentenga ao tribu-
nal estadual competente deve fornecer o original daquela
ou uma copia certificada conforme e, se a mesma nfo
estiver redigida em lingua portuguesa, uma tradugfio cer-
tificada nesta lingua.

2 — No caso de o tribunal arbitral ter proferido sentenga
de condenagio genérica, a sua liquidacfio faz-se nos ter-
mos do n.° 4 do artigo 805.° do Cddigo de Processo Civil,
podendo no entanto ser requerida a liquidagéo ao tribunal
arbitral nos termos do n.® 5 do artigo 45.°, caso em que o
tribunal arbitral, ouvida a outra parte, e produzida prova,
profere decisdio complementar, julgando equitativamente
dentro dos limites que tiver por provados.

3 — A sentenca arbitral pode servir de base a execu-
¢do ainda que haja sido impugnada mediante pedido de
anulacio apresentado de acordo com o artigo 46.°, mas o
impugnante pode requerer que tal impugnagao tenha efeito
suspensivo da execucéo desde que se ofereca para prestar
cauco, ficando a atribuigdo desse efeito condicionada a
efectiva prestacdo de caugdo no prazo fixado pelo tribunal.
Aplica-se neste caso o disposto no n.° 3 do artigo 818.°do
Codigo de Processo Civil.

4 — Para efeito do disposto no nimero anterior, aplica-
-se com as necessarias adaptacdes o disposto nos arti-
gos 692.°-A e 693.°-A do Cdédigo de Processo Civil.

Artigo 48.°
Fundamentos de oposi¢io a execucio

1 — A execugdo de sentenga arbitral pode o executado
opor-se com qualquer dos fundamentos de anulagfo da sen-
tenga previstos no n.° 3 do artigo 46.°, desde que, na data
em que a oposi¢do for deduzida, um pedido de anulagio da
sentenga arbitral apresentado com esse mesmo fundamento
ndo tenhaja sido rejeitado por sentenga transitada em julgado.

2 — Néo pode ser invocado pelo executado na oposi¢éo
a execugo de sentenca arbitral nenhum dos fundamentos
previstos na alinea a) do n.° 3 do artigo 46.°, se ja tiver
decorrido o prazo fixado no n.° 6 do mesmo artigo para a
apresentagio do pedido de anulagdo da sentencga, sem que
nenhuma das partes haja pedido tal anulagfo.

3 — Néo obstante ter decorrido o prazo previstonon.® 6
do artigo 46.°, o juiz pode conhecer oficiosamente, nos
termos do disposto do artigo 820.° do Codigo de Processo
Civil, da causa de anulag&o prevista na alinea ) do n.° 3
do artigo 46.° da presente lei, devendo, se verificar que a
sentenga exequenda € invalida por essa causa, rejeitar a
execucdo com tal fundamento.

4 — O disposto no n.° 2 do presente artigo ndo prejudica
a possibilidade de serem deduzidos, na oposi¢o a execu-
¢do de sentenga arbitral, quaisquer dos demais fundamentos
previstos para esse efeito na lei de processo aplicavel, nos
termos e prazos ai previstos.
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CAPITULO IX

Da arbitragem internacional

Artigo 49.°
Conceito e regime da arbitragem internacional

1 — Entende-se por arbitragem internacional a que pde
em jogo interesses do comércio internacional.

2 — Salvo o disposto no presente capitulo, sdo aplica-
veis a arbitragem internacional, com as devidas adapta-
¢Oes, as disposi¢des da presente lei relativas a arbitragem
interna.

Artigo 50.°

Inoponibilidade de excepcdes baseadas
no direito interno de uma parte

Quando a arbitragem seja internacional e uma das partes
na convengdo de arbitragem seja um Estado, uma orga-
nizagdo controlada por um Estado ou uma sociedade por
este dominada. essa parte ndo pode invocar o seu direito
interno para contestar a arbitrabilidade do litigio ou a sua
capacidade para ser parte na arbitragem, nem para de qual-
quer outro modo se subtrair &s suas obrigagdes decorrentes
daquela convenggo.

Artigo 51.°
Validade substancial da convengiio de arbitragem

1 — Tratando-se de arbitragem internacional, entende-
-se que a convengdo de arbitragem é vélida quanto a subs-
tdncia e que o litigio a que ele respeita é susceptivel de
ser submetido a arbitragem se se cumprirem os requisitos
estabelecidos a tal respeito ou pelo direito escolhido pelas
partes para reger a convengdo de arbitragem ou pelo direito
aplicavel ao fundo da causa ou pelo direito portugués.

2 — O tribunal estadual ao qual haja sido pedida a anu-
lagdo de uma sentenga proferida em arbitragem interna-
cional localizada em Portugal, com o fundamento previsto
na alinea b) do n.° 3 do artigo 46.°, da presente lei, deve
ter em consideracfo o disposto no nimero anterior do
presente artigo.

Artigo 52.°
Regras de direito aplicaveis ao fundo da causa

1 — As partes podem designar as regras de direito a
aplicar pelos arbitros, se os néo tiverem autorizado a jul-
gar segundo a equidade. Qualquer designagéo da lei ou
do sistema juridico de determinado Estado é considerada,
salvo estipulagdo expressa em contrario, como designando
directamente o direito material deste Estado e n#o as suas
normas de conflitos de leis.

2 — Na falta de designagdo pelas partes, o tribunal
arbitral aplica o direito do Estado com o qual o objecto do
litigio apresente uma conexdo mais estreita.

3 — Em ambos os casos referidos nos ntimeros ante-
riores, o tribunal arbitral deve tomar em consideracfo as
estipulagdes contratuais das partes e os usos comerciais
relevantes.

Artigo 53.°
Irrecorribilidade da sentenca

Tratando-se de arbitragem internacional, a sentenca
do tribunal arbitral é irrecorrivel, a menos que as partes

5287

tenham expressamente acordado a possibilidade de recurso
para outro tribunal arbitral e regulado os seus termos.

Artigo 54.°
Ordem publica internacional

A sentenga proferida em Portugal, numa arbitragem
internacional em que haja sido aplicado direito ndo
portugués ao fundo da causa pode ser anulada com os
fundamentos previstos no artigo 46.° ¢ ainda, caso deva
ser executada ou produzir outros efeitos em territorio
nacional, se tal conduzir a um resultado manifestamente
incompativel com os principios da ordem ptiblica inter-
nacional.

CAPITULO X

Do reconhecimento e execuciio de sentencas
arbitrais estrangeiras

Artigo 55.°
Necessidade do reconhecimento

Sem prejuizo do que € imperativamente preceituado
pela Convencéo de Nova lorque de 1958, sobre o reco-
nhecimento e a execugfio de sentencas arbitrais estran-
geiras, bem como por outros tratados ou convengdes que
vinculem o Estado portugués, as sentencas proferidas em
arbitragens localizadas no estrangeiro s6 tém eficacia
em Portugal, seja qual for a nacionalidade das partes,
se forem reconhecidas pelo tribunal estadual portugués
competente, nos termos do disposto no presente capitulo
desta lei.

Artigo 56.°

Fundamentos de recusa do reconhecimento e execucio

1 — O reconhecimento e a execugdo de uma sentenca
arbitral proferida numa arbitragem localizada no estran-
geiro s6 podem ser recusados:

a) A pedido da parte contra a qual a sentencga for invo-
cada, se essa parte fornecer ao tribunal competente ao qual
¢ pedido o reconhecimento ou a execugio a prova de que:

i) Uma das partes da convengfo de arbitragem estava
afectada por uma incapacidade, ou essa conveng¢io ndo é
vélida nos termos da lei a que as partes a sujeitaram ou,
na falta de indicag#o a este respeito, nos termos da lei do
pais em que a sentenca foi proferida; ou

ii) A parte contra a qual a sentenca é invocada ndo foi
devidamente informada da designagio de um 4rbitro ou
do processo arbitral, ou que, por outro motivo, no lhe
foi dada oportunidade de fazer valer os seus direitos; ou

iif) A sentenga se pronuncia sobre um litigio nfio abran-
gido pela conveng@o de arbitragem ou contém decisdes que
ultrapassam os termos desta; contudo, se as disposigdes
da sentenga relativas a questdes submetidas & arbitragem
puderem ser dissociadas das que n#o tinham sido subme-
tidas a arbitragem, podem reconhecer-se e executar-se
unicamente as primeiras; ou

iv) A constitui¢do do tribunal ou o processo arbitral nio
foram conformes & conveng&o das partes ou, na falta de tal
convencdo, a lei do pais onde a arbitragem teve lugar; ou

v) A sentenga ainda ndo se tornou obrigatdria para as
partes ou foi anulada ou suspensa por um tribunal do pais
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no qual, ou ao abrigo da lei do qual, a sentenga foi pro-
ferida; ou

b) Se o tribunal verificar que:

i) O objecto do litigio ndo € susceptivel de ser decidido
mediante arbitragem, de acordo com o direito portugués; ou

i) O reconhecimento ou a execugio da sentenga conduz
a um resultado manifestamente incompativel com a ordem
publica internacional do Estado portugués.

2 — Se um pedido de anulagfo ou de suspenséo de
uma sentenga tiver sido apresentado num tribunal do pais
referido na subalinea v) da alinea @) do n.° 1 do presente ar-
tigo, o tribunal estadual portugués ao qual foi pedido o seu
reconhecimento e execug¢do pode, se o julgar apropriado,
suspender a instdncia, podendo ainda, a requerimento da
parte que pediu esse reconhecimento e execugio, ordenar
a outra parte que preste caugio adequada.

Artigo 57.°

Trimites do processo de reconhecimento

1 — A parte que pretenda o reconhecimento de sentenga
arbitral estrangeira, nomeadamente para que esta venha a
ser executada em Portugal, deve fornecer o original da sen-
tenga devidamente autenticado ou uma copia devidamente
certificada da mesma, bem como o original da convengéo
de arbitragem ou uma cépia devidamente autenticada da
mesma. Se a sentenga ou a convengio nio estiverem re-
digidas em portugués, a parte requerente fornece uma
traduglio devidamente certificada nesta lingua.

2 — Apresentada a peti¢8o de reconhecimento, acom-
panhada dos documentos referidos no niimero anterior, é
a parte contraria citada para, dentro de 15 dias, deduzir a
sua oposicao.

3 — Findos os articulados e realizadas as diligéncias que
o relator tenha por indispensaveis, é facultado o exame do
processo, para alegagdes, as partes e ao Ministério Publico,
pelo prazo de 15 dias.

4 — O julgamento faz-se segundo as regras préprias
da apelagdo.

Artigo 58.°

Sentencas estrangeiras sobre litigios de direito administrativo

No reconhecimento da sentenca arbitral proferida em
arbitragem localizada no estrangeiro e relativa a litigio que,
segundo o direito portugués, esteja compreendido na esfera
de jurisdi¢8o dos tribunais administrativos, deve observar-
-se, com as necessarias adapta¢des ao regime processual
especifico destes tribunais, o disposto nos artigos 56.°, 57.°
e no n.° 2 do artigo 59.° da presente lei.

CAPITULO XI

Dos tribunais estaduais competentes

Artigo 59.°
Dos tribunais estaduais competentes

I — Relativamente a litigios compreendidos na esfera
de jurisdi¢o dos tribunais judiciais, o Tribunal da Relagéo
em cujo distrito se situe o lugar da arbitragem ou, no caso
da deciséo referida na alinea /) do n.° 1 do presente artigo,
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o domicilio da pessoa contra quem se pretenda fazer valer
a sentenca, € competente para decidir sobre:

a) A nomeacdo de arbitros que nio tenham sido no-
meados pelas partes ou por terceiros a que aquelas hajam
cometido esse encargo, de acordo com o previsto nos n.” 3,
4 ¢ 5 do artigo 10.°e no n.° 1 do artigo 11.%

b) A recusa que haja sido deduzida, ao abrigo do n.° 2
do artigo 14.°, contra um arbitro que a nfo tenha aceitado,
no caso de considerar justificada a recusa;

¢) A destituigdio de um 4rbitro, requerida ao abrigo do
n.° 1 do artigo 15.%;

d) A redugio do montante dos honorarios ou despesas
fixadas pelos arbitros, ao abrigo do n.° 3 do artigo 17.%

) O recurso da sentenga arbitral, quando este tenha sido
convencionado ao abrigo do n.° 4 do artigo 39.%;

/) A impugnacfo da decisfo interlocutéria proferida
pelo tribunal arbitral sobre a sua prépria competéncia, de
acordo com o n.° 9 do artigo 18.%

2) A impugnago da sentenca final proferida pelo tri-
bunal arbitral, de acordo com o artigo 46.°%;

h) O reconhecimento de sentenga arbitral proferida em
arbitragem localizada no estrangeiro.

2 — Relativamente a litigios que, segundo o direito por-
tugués, estejam compreendidos na esfera da jurisdigdo dos
tribunais administrativos, a competéncia para decidir sobre
matérias referidas nalguma das alineas do n.° 1 do presente
artigo, pertence ao Tribunal Central Administrativo em cuja
circunscrigio se situe o local da arbitragem ou, no caso da
decisdo referida na alinea #) don.° 1, o domicilio da pessoa
contra quem se pretende fazer valer a sentenca.

3 — A nomeacdo de arbitros referida na alinea ) do
n.° 1 do presente artigo cabe, consoante a natureza do liti-
gio, ao presidente do Tribunal da Relag#o ou ao presidente
do tribunal central administrativo que for territorialmente
competente.

4 — Para quaisquer questdes ou matérias nfo abrangi-
das pelos n. 1, 2 e 3 do presente artigo e relativamente
as quais a presente lei confira competéncia a um tribunal
estadual, sdo competentes o tribunal judicial de 1.* ins-
téncia ou o tribunal administrativo de circulo em cuja
circunscrigéo se situe o local da arbitragem, consoante se
trate, respectivamente, de litigios compreendidos na esfera
de jurisdi¢fo dos tribunais judiciais ou na dos tribunais
administrativos.

5 — Relativamente a litigios compreendidos na esfera
da jurisdi¢do dos tribunais judiciais, ¢ competente para
prestar assisténcia a arbitragens localizadas no estran-
geiro, ao abrigo do artigo 29.° ¢ do n.° 2 do artigo 38.° da
presente lei, o tribunal judicial de 1.? instdncia em cuja
circunscrigdo deva ser decretada a providéncia cautelar,
segundo as regras de competéncia territorial contidas no
artigo 83.° do Codigo de Processo Civil, ou em que deva
ter lugar a produgéo de prova solicitada ao abrigo do n.° 2
do artigo 38.° da presente lei.

6 — Tratando-se de litigios compreendidos na esfera
da jurisdi¢do dos tribunais administrativos, a assisténcia
a arbitragens localizadas no estrangeiro é prestada pelo
tribunal administrativo de circulo territorialmente com-
petente de acordo com o disposto no n.° 5 do presente
artigo, aplicado com as adaptacdes necessarias ao regime
dos tribunais administrativos.

'7— Nos processos conducentes as decisdes referidas
no n.° 1 do presente artigo, o tribunal competente deve
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observar o disposto nos artigos 46.°, 56.°, 57.°, 58.°¢ 60.°
da presente lei.

8 — Salvo quando na presente lei se preceitue que a deci-
sd0 do tribunal estadual competente é insusceptivel de recurso,
das decisdes proferidas pelos tribunais referidos nos niimeros
anteriores deste artigo, de acordo com o que neles se dispde,
cabe recurso para o tribunal ou tribunais hierarquicamente
superiores, sempre que tal recurso seja admissivel segundo
as normas aplicaveis a recorribilidade das decisdes em causa.

9 — A execugdo da sentenga arbitral proferida em Portu-
gal corre no tribunal estadual de 1.* instincia competente,
nos termos da lei de processo aplicavel.

10 — Para a accéo tendente a efectivar a responsabili-
dade civil de um arbitro, sdo competentes os tribunais judi-
ciais de 1.* instdncia em cuja circunscrigao se situe o domi-
cilio do réu ou do lugar da arbitragem, a escolha do autor.

11 — Se num processo arbitral o litigio for reconhecido
por um fribunal judicial ou administrativo, ou pelo respec-
tivo presidente, como da respectiva competéncia material,
para efeitos de aplicagfio do presente artigo, tal decisio ndo
¢, nessa parte, recorrivel e deve ser acatada pelos demais
tribunais que vierem a ser chamados a exercer no mesmo
processo qualquer das competéncias aqui previstas.

Artigo 60.°
Processo aplicavel

1 — Nos casos em que se pretenda que o tribunal esta-
dual competente profira uma decisdo ao abrigo de qualquer
das alineas a) a d) do n.° 1 do artigo 59.°, deve o interes-
sado indicar no seu requerimento os factos que justificam
o seu pedido, nele incluindo a informagfo que considere
relevante para o efeito.

2 — Recebido o requerimento previsto no nimero an-
terior, séo notificadas as demais partes na arbitragem e, se
for caso disso, o tribunal arbitral para, no prazo de 10 dias,
dizerem o que se lhes ofereca sobre o contetido do mesmo.

3 — Antes de proferir decisgo, o tribunal pode, se en-
tender necessério, colher ou solicitar as informagdes con-
venientes para a prolagdo da sua decisdo.

4 — Os processos previstos nos niimeros anteriores do
presente artigo revestem sempre caracter urgente, prece-
dendo os respectivos actos qualquer outro servigo judicial
ndo urgente.

CAPITULO XII

Disposi¢des finais

Artigo 61.°
Ambito de aplicagio no espago

A presente lei € aplicdvel a todas as arbitragens que te-
nham lugar em territério portugués, bem como ao reconhe-
cimento e a execug@o em Portugal de sentencas proferidas
em arbitragens localizadas no estrangeiro.

Artigo 62.°
Centros de arbitragem institucionalizada

I — A criagdo em Portugal de centros de arbitragem
institucionalizada est4 sujeita a autorizagdo do Ministro
da Justica, nos termos do disposto em legislagéo especial.

2 — Considera-se feita para o presente artigo a remissio
constante do Decreto-Lei n.° 425/86, de 27 de Dezem-
bro, para o artigo 38.° da Lei n.° 31/86, de 29 de Agosto.

5289

MINISTERIO DOS NEGOCIOS ESTRANGEIROS

Aviso n.° 245/2011

Por ordem superior se torna publico ter a Reptblica
da Moldova, a 27 de Setembro de 2011, depositado junto
do Secretario-Geral do Conselho da Europa, o seu ins-
trumento de ratificagdo e procedido a apresentagdo de
uma declaragdo a Convengdo Europeia sobre Co-Produgéo
Cinematografica, aberta a assinatura em Estrasburgo, a 2
de Outubro de 1992.

Declaragao (original em inglés)

«In accordance with Article 5, paragraph 5, of the Con-
vention, the competent national authority designed by
Moldova is the Ministry of Culture of the Republic of
Moldova.»

Tradugio

«Nos termos do Artigo 5, paragrafo 5, da Conven-
¢do. a autoridade nacional competente designada pela
Moldova ¢ o Ministério da Cultura da Republica da
Moldova.»

Portugal ¢ Parte nesta Convengo, que foi aprovada
pelo Decreto n.° 21/96, publicado no Didrio da Republica,
1.% série-A, n.° 169, de 23 de Julho de 1996, posteriormente
alterado pela Declaragdo de Rectificagfio n.° 13-B/96, pu-
blicada no Didrio da Repuiblica, 1.2 série-A, n.° 202, de 31
de Agosto de 1996, tendo depositado o seu instrumento de
ratificagdo em 13 de Dezembro de 1996, conforme aviso
publicado no Didrio da Republica, 1.% série-A, n.° 13, de
16 de Janeiro de 1997.

A Convengdo entrou em vigor na ordem juridica por-
tuguesa a 1 de Abril de 1997.

Direc¢do-Geral de Politica Externa, 23 de Novembro
de 2011. — O Director-Geral, Anténio Carlos Carvalho
de Almeida Ribeiro.

Aviso n.° 246/2011

Por ordem superior se toma publico ter a Reptiblica da
Moldova depositado, junto do Secretario-Geral do Conse-
lho da Europa, a 7 de OQutubro de 2011, o seu instrumento
de ratificagdo ao Protocolo Adicional 4 Convengdo para a
Proteccéo das Pessoas relativamente ao Tratamento Au-
tomatizado de Dados de Caracter Pessoal, respeitante as
autoridades de controlo e aos fluxos transfronteiri¢os de
dados, aberto a assinatura em Estrasburgo em 8 de No-
vembro de 2001.

Portugal € Parte deste Protocolo Adicional, aprovado,
para ratificacdo, pela Resolu¢do da Assembleia da Re-
publica n.° 45/2006 e ratificado pelo Decreto do Presi-
dente da Republica n.® 56/2006, publicado no Didrio da
Republica, 1.2 série-A, n.° 117, de 20 de Junho de 2006,
tendo depositado o seu instrumento de ratificacdo a 11 de
Janeiro de 2007.

Direcc¢do-Geral de Politica Externa, 24 de Novembro
de 2011. — O Director-Geral, Anténio Carlos Carvalho

de Almeida Ribeiro.
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/I Anexo V111 — Regulamento de Arbitragem do Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo
de Lisboa
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3 REGULAMENTO DO TRIBUNAL ARBITRAL DO CENTRO
. DE ARBITRAGEM DE CONFLITOS DE CONSUMO DE LISBOA

. No quadro da Lei n.° 31/86, de 29 de Agosto e do Decreto-Lei n.°425/86,
._._.au 27 de Dezembro, a Cimara Municipal de Lisboa, o Instituto Nacional de
‘Defesa do Consumidor, a Associagdo Portuguesa para a Defesa do Consumidor
(Deco) e a Unido das Associagoes de Comerciantes do Distrito de Lisboa
elebraram, a 28/10/88, um protocolo no qual acordaram constituirem em
conjunto um Centro de Arbitragem voluntéria institucionalizada para dirimir
_..mn_._m=om conflitos na drea do consumo.

E A criagdo do referido Centro foi autorizada pelo Ministro da Justica
nforme consta da Portaria n.° 155/90, de 23 de Fevereiro, publicada no Diério
Reptiblica, 1.* série, n.° 46, de 23-2-1990,

Em 22 de Janeiro de 1993 por forma a garantir a consolidagio e estabilidade
L acgdo do Centro, foi constituida a associagdo de direito privado e sem
fins lucrativos denominada Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo
12 Cidade de Lisboa de que sio sécios fundadores a Cémara Municipal de Lisboa,
a Deco e a Unido das Associagdes de Comerciantes do Distrito de Lishoa
celebrado um Protocolo de Cooperagao Técnica e Financeira entre a Associagdo

‘Ministério da Justica, o Ministério do Comércio e Turismo, o Ministério
lo. Ambiente e Recursos Naturais e a Cémara Municipal de Lisboa.
Em 20 de Margo de 2003 foi celebrado Protocolo de Adesio da Junta
ropolitana de Lisboa, com o objectivo de estabelecer a cooperagdo com
(diferentes Cémaras que integram a Junta, passando o Centro a dar
resolugdo por mediagio, conciliagdo e arbitragem aos conflitos originados em
q si¢oes de bens ou servigos efectuadas na Area Metropolitana de Lisboa.

O Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa rege-se
0 seu Regulamento Interno e pelo presente Regulamento de Arbitragem,

. Artigo 1.°

A Associagio Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa,
que adiante se designard abreviadamente por Centro ou Centro de Arbitragem,
tem por objecto promover a resolugdo de pequenos conflitos de consumo na
Area Metropolitana de Lisboa, compreendendo o tratamento de reclamagdes
através da informagdo, mediagio, conciliagdo e arbitragem,
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Artigo 2.°

O Centro é de ambito metropolitano e tem a sua sede na Rua dos
Douradores, n.° 108, 2.° e 3.°, em Lisboa.

Artigo 3.°

O Centro € dirigido por uma Administragio e integra um Tribunal
Arbitral e um Servigo de Apoio Juridico, cuja estrutura e funcionamento se
encontram definidos em Regulamentos préprios.

Artigo 4.°

I =0 Centro de Arbitragem goza de autonomia juridica e administrativa,

2 - Constituem em principio receitas do Centro as verbas que lhe forem
anualmente afectadas pelas entidades subscritoras de Protocolos de
Cooperagio Financeira, bem como as que venham a ser aprovadas pela
Assembleia Geral da Associagdo.

Artigo 5.°

1 —Os conflitos no dominio do consumo cujo valor ndo ultrapasse os 5000 €
podem ser submetidos pelas partes, mediante convengdo de arbitragem,
a resolugdo por Tribunal Arbitral funcionando sob a égide do Centro
de Arbitragem.

2—Consideram-se conflitos no domfnio do consumo os que decorrem do forneci-
mento de bens ou servigos destinados a uso privado, por pessoa singular
ou colectiva que exerga, com cardcter profissional e fins lucrativos uma
actividade econémica.

3-Tém-se por excluidos nomeadamente os conflitos de consumo relativos
a intoxicagdes, lesdes ou morte ou quando existam indicios de delitos
de natureza criminal.

4-S6 podem ser submetidos 2 jurisdigio do Tribunal Arbitral os conflitos
decorrentes de aquisigoes de bens ou servigos efectuadas na Area Metropolitana
de Lisboa,

5~ A submissdo do conflito ao Tribunal Arbitral do Centro envolve a aceitagio
pelas partes do disposto neste Regulamento, que serd tido como parte
integrante na convengiio de arbitragem.

CENTRO DE ARBITRAGEM DE CONFLITOS DE CONSUMO

Artigo 6.° “

| — Para os efeitos dos niimeros seguintes os agentes econdmicos podem
declarar que aderem previamente e com cardcter genérico ao Regulamento
de Arbitragem.

2 - Pela declaragdo referida no ndmero anterior os agentes econémicos
obrigam-se a submeter a arbitragem do Centro todos os eventuais litigios
posteriores a essa declaragio.

3—Pela mesma declaragio, os agentes econémicos obrigam-se ainda a, caso
utilizem cldusulas contratuais gerais, inserir nelas cldusulas compromissérias
designando como competente o Tribunal Arbitral do Centro.

4-Os agentes econémicos que aderirem ao Centro de Arbitragem constardo
de uma lista de divulgagdo piblica e terdo direito a ostentar nos seus
estabelecimentos um simbolo distintivo, a atribuir pelo Centro, que os
identifique perante os consumidores.

5-Caso o agente econémico nio respeite a decisdo que vier a ser tomada
pelo Juiz-Arbrito ser-lhe-4 retirado o direito a utilizar o simbolo distintivo
do Centro bem como o de figurar na lista referida no nimero anterior.

Artigo 7.°

I - A adesido das empresas ao sistema arbitral deve ser reduzida a escrito,
podendo ter por objecto um litigio actual (compromisso arbitral)
ou referir-se a litigios eventuais (Artigo 6.%).

2 — Considera-se reduzida a escrito a convengao de arbitragem constante
de documento do qual resulte inequivocamente a intengdo das partes em
submeter o conflito a resolugio pelo Tribunal Arbitral do Centro.

3 - Até a tomada da decisio arbitral, as partes podem, em documento
assinado por ambas, revogar a sua decisao de submeter o conflito
a resolucéo pelo Tribunal Arbitral.

Artigo 8.°

O Tribunal Arbitral é constituido por um dnico érbitro, nomeado pelo
Conselho Superior da Magistratura,

Artigo 9.°
I — A arbitragem decorrers na sede do Centro.

2-Tendo em conta as caracteristicas especiais do litigio, pode excepcionalmente
0 drbitro determinar que o tribunal funcione noutro local.
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Artigo 10.°

| — Antes de iniciada a resolugdo do litigio por via arbitral pode ser envidada
a solugdo do mesmo através de Tentativa de Conciliagdo a realizar pelo
Director do Centro ou por Jurista Assistente designado para o efeito, que
ndo seja o Jurista responsdvel pelo processo.

2 — As partes serio convocadas para a Tentativa de Conciliagao e para
Arbitragem, através de carta registada com aviso de recepgdo, de que
constard a informagdo do que se refere no artigo seguinte.

3 - Obtida a Conciliagdo serd lavrada a respectiva acta que, uma vez
homologada pelo Juiz-Arbrito, constituird um titulo executivo.

4 —Se da Tentativa de Conciliagio ndo resultar a solugdo do conflito, mas
existir convengdo de arbitragem, anterior ou posterior aquela tentativa,
iniciar-se-4 a fase de arbitragem apds notificagdo das partes.

5-Quando o processo for submetido ao tribunal ja se deve mostrar instruido
com os requerimentos e documentos tidos por necessdrios, nomeadamente

identificacio das partes, a descri¢io sumdria do objecto do litigio,
meios de prova e fundamentos da pretensdo. Havendo provas documentais,
as mesmas deverdo ser juntas ao processo.

Artigo 11.°

1 —O agente econémico pode contestar por escrito ou oralmente.

2 A contestagio deverd ser acompanhada de todos os elementos probatérios
dos factos alegados e indicagio dos restantes meios de prova que o
requerido se proponha apresentar.

3 - Com a contestagio poderd a parte requerida apresentar testemunhas até
um méiximo de (rés.

Artigo 12.°

| - Pode ser produzida perante o Tribunal Arbitral toda e qualquer prova
admitida em direito. .

2 — O Tribunal Arbitral, por sua iniciativa ou a requerimento de uma ou
ambas as partes poderi:

a) Recolher depoimento pessoal das partes;
b) Ouvir terceiros;
c) Obter a entrega de documentos necessdrios;

CENTRO DE ARBITRAGEM DE CONFLITOS DE CONSUMO

d) Designar um ou mais peritos, definindo o a@mbito da peritagem,
recolhendo o seu depoimento e/ou relatério; -

e) A peritagem pode consistir em andlises ou exames directos dos bens
e os encargos serdo em principio suportados pelas partes.

3 - As partes serdo notificadas, com uma antecedéncia suficiente, de todos os
elementos, requerimentos e documentos juntos pelas partes e das audiéncias
e reunioes do Tribunal Arbitral, incluindo as efectuadas com a finalidade
de examinar mercadorias, outros bens ou documentos.

4 -Finda a produgdo da prova, o tribunal decidird de imediato e oralmente.

Artigo 13.°

k O Juiz-Arbrito julga segundo o direito constituido, sem prejuizo de as partes,
~ na convengdo de arbitragem ou na Audiéncia de Julgamento, o autorizarem a julgar
egundo a equidade.

Artigo 14.°

Da Audiéncia de Julgamento serd lavrada a respectiva acta, a assinar pelo
' Juiz-Arbrito, que conters a identificagao das partes e de outros intervenientes,
~ bem como a descrigdo e fundamentagio suméria do litigio e respectiva decisio.

Artigo 15.°

— A decisio serd sucintamente fundamentada e conterd os elementos
referidos no artigo 23.° da Lei n.° 31/86, de 29 de Agosto.

—Proferida a decisdo, serd a mesma de imediato notificada as partes a quem
serd enviada uma cépia da mesma no prazo de 15 dias, sendo o original
depositado na secretaria do Centro.

Artigo 16.°

—A decisiio arbitral considera-se transitada em julgado decorridos dez dias

ap6s a sua notificagio as partes sem que tenha havido argui¢ao de nulidades,
pedido de aclaragdo ou reforma.

- 2- A decisio arbitral tem a mesma forca executiva que a sentenga do tribunal
judicial de 1." instincia.

Calentdnen de hrisprudéncia
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Artigo 17.°

Qualquer das partes tem o direito de requerer a anulagio da decisio
arbitral, nos termos dos artigos 27.° e 28.° da Lei n.° 31/86, de 29 de Agosto,

Artigo 18.°

I =No processo arbitral nao € obrigatéria a constituigio de advogado, mas
as partes podem designar quem as represente ou as assista junto do
tribunal. .

2-A empresa e o consumidor podem ser representados ou assistidos por
Juristas designados para o efeito por parte das associagdes representativas
dos seus interesses ou por advogado designado pela Ordem dos Advogados.

3~ Os Juristas do Servigo Juridico do Centro exercerdo as suas fungdes de
apoio em relagio a qualquer das partes, até ao Julgamento.

Artigo 19.°

I -As reclamagdes e restantes pecas do processo serio apresentadas através
dos formuldrios existentes no Centro, X

2-No processo arbitral, as convocatérias serdo feitas pessoalmente Jjunto dos
reclamados por funcion4rio do Centro ou por via postal, mediante carta
registada com aviso de recepcdo considerando-se efectuadas
respectivamente na data de recepedo da convocatéria constante do livro
de protocolo do Centro ou do aviso postal.

Artigo 20.°

I - A execugio da decis@o corre no Tribunal de 1.* Instincia ao abrigo do
disposto no art.° 48.° do Cédigo Processo Civil.

2-0 exequente estj isento de preparos e custas na execugdo para obter o
cumprimento das sentengas condenatérias proferidas pelos Tribunais
Arbitrais dos Centros de Arbitragem de Conflitos de Consumo, nos
termos do artigo tnico do Decreto-Lei n.® 103/91, de 8 de Margo.
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CACCL: Formulario

27/03/12 22:48

| Search

Inicio  Apresentacdo Adesbdes Legislagdo  Jurisprudéncia Perguntas Frequentes Contactos

Links

Reclamante

Nome * | |

Morada * i |

Cod.Postal * i |

Localidade * } {

Telefone * ‘ ;

E-mail | |

Entidade de quem reclama

Empresas
Como Recorrer

Firma i |

Morada !

Contacto i

Reciamacéao

N&o cumprimento do contrato

Cumprimento defeituoso do contrato
Desconformidade do bem com o contrato

Produtos/servicos ndo encomendados

Condigdes contratuais

Encargosffacturaco n#o justificados

Faita de informacao

Pedido do Consumidor

Reparacgao/substituigio do bem ac abrigo da garantia

http:/ /www.centroarbitragemlisboa.pt/Formulario

Pagina 1 de 2
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CACCL: Formulario 27/03/12 22:48

Resolugac do contrate
Pagamento de indemnizacac
* Reembolso do sinat

Facilidades de pagamento

Observacoes (breve resumo do objecto do conflito)

|Enviar;

© 2012 - Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa - Todos os direitos reservados

Desenhado e desenvolvido por i

http:/ /www.centroarbitragemlisboa.pt/Formulario
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/I Anexo X — Regulamento de Arbitragem do Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do
distrito de Coimbra
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Av. Fernio Magalhies, n.° 240, 1°
3000-172 COIMBRA

Telf. + 351 239 821 690 /289

Fax .+ 351 239 821 690

geral@centrodearbitragemdecoimbra

com

www.centrodearbitragemdecoimbra.c
Centro de Arbitragem om

de Conflitos de Consumo do
Distrito de Coimbra

REGULAMENTO
do
CENTRO DE ARBITRAGEM DE CONFLITOS DE CONSUMO DO DISTRITO
DE COIMBRA

Artigo 1°

(Fins, jurisdicao e sede)
1 - O Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Distrito de Coimbra € uma estrutura de servigos,
de que ¢ titular a Associagdo de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Distrito de Coimbra, como
consta do Despacho Ministerial n.° 166/95, publicado na II série do Didrio da Republica, de 9 de
Novembro e Despacho Ministerial n° 19 533/2000, publicado na II série do Didrio da Repiiblica, de 29 de
Setembro.
2 - O Centro, por que a seguir serd abreviadamente designado, tem por fim resolver, segundo as regras da
arbitragem voluntéria, os litigios de consumo, de natureza civil, que ocorram dentro das dreas dos
Municipios aderentes.'
3 - A Jurisdicdo do Centro podera estender-se a todos os municipios do distrito, em termos a estabelecer.
4 - O Centro tem a sua sede na Av. Ferndo de Magalhdes, n.° 240, 1.°, em Coimbra.
5 - A sede do Centro pode a todo o tempo ser mudada nos termos previstos no estatuto.

Artigo 2°

(Competéncia)
1- A competéncia do Centro abrange os litigios de consumo de montante nao superior ao valor da algada
dos Tribunais de Primeira Instancia.
2- Excluem-se do ambito desta competéncia os litigios que resultem de débitos ocasionados no exercicio
de profissdo liberal e os relativos a responsabilidade civil por lesdes fisicas ou morte, conexa com a
criminal.
3- O valor do litigio é o que resultar da aplicagcdo ao caso das regras do Processo Civil sobre o valor da
acc¢ao.
4- So considerados litigios de consumo os que decorram do fornecimento de bens, prestacdo de servigos
ou transmissdo de quaisquer direitos, destinados a uso ndo profissional, por pessoa que exerca com
caracter profissional uma actividade econémica que vise a obtencdo de beneficios, de acordo com o n°l
do artigo 2° da Lei 24/96, de 31 de Julho.?

! Arganil, Cantanhede, Coimbra, Condeixa-a-Nova, Figueira da Foz, Géis, Lousd, Mira, Miranda do Corvo,
Montemor-o-Velho, Oliveira do Hospital, Penacova, Penela, Soure, Tdbua e Vila Nova de Poiares

2 Entretanto alterada pelo Decreto-Lei n.° 67/2003, de 08/04 (arts. 4.° e 12.°)

PESSOA COLECTIVA DE UTILIDADE PUBLICA
AUTORIZADO PELO MINISTERIO DA JUSTICA, Portaria n. 81/2001, de 8 de Fevereiro
COM COMPETENCIA NOS CONCELHOS DE :
Arganil, Cantanhede, Coimbra, Condeixa-a-Nova, Figueira da Foz, Goéis, Lousa, Mira, Miranda do Corvo, Montemor-o-Velho, Oliveira do Hospital,
Penacova, Penela, Soure, Tabua e Vila Nova de Poiares

—_——
Rede Intermunicipal
de Apoio ao Consumidor
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5- Consideram-se, igualmente, litigios de consumo os que decorram do fornecimento, prestacdo ou
transmissdo de bens, servicos e direitos pelos organismos da Administragdo Publica, por pessoas
colectivas publicas, por empresas de capitais publicos ou detidos maioritariamente pelo Estado, pelas
Regides Auténomas ou pelas Autarquias Locais e por empresas concessiondrias de servigos publicos, de
acordo com o n° 2 do artigo 2° do citado diploma.

Artigo 3°

(Composicao e Direccio)
1-.0 Centro dispde de um Director, Pessoal Técnico e Administrativo e comporta um Tribunal Arbitral.
2-.Ao Director cabem as fungdes que o Estatuto Ihe comete e ainda substituir o Juiz Arbitro, no caso de
vacatura do lugar, de auséncia ou impedimento do titular por tempo superior a sete dias.
3-.0 exercicio da judicatura termina automaticamente pelo preenchimento do lugar, pela cessa¢do da
auséncia ou do impedimento.
4-.0 Director responde, quanto as tarefas de execucdo e gestdo administrativa, perante a Administragao.

Artigo 4°

(Funcoes)
1-.0 Centro tem fungdes de gestdo e coordenagdo institucionais, processuais € administrativas, de apoio
juridico, arquivo, informagdo e divulga¢do do procedimento arbitral, do seu préprio funcionamento e do
Tribunal Arbitral.
2-.0 Centro estabelece a mediagdo entre as partes em disputa, procurando, quando for caso disso, obter
um acordo, sujeitando-o a homologacdo do Juiz.
3-.0 Centro canaliza, para serem dirimidos, para o Tribunal Arbitral, nos termos subsequentes, os
processos expedidos pelos Centros de Informag¢do Autdrquica ao Consumidor (CIAC) e pelas
Associacoes.

Il - TRIBUNAL ARBITRAL

Artigo 5°
(Constituicao e ambito de jurisdicao)
1-.0 Tribunal Arbitral é constituido por um unico arbitro designado pelo Conselho Superior de
Magistratura.
2-.0 ambito da jurisdi¢do do Tribunal Arbitral € o da drea geoadministrativa deste Centro.

PESSOA COLECTIVA DE UTILIDADE PUBLICA
AUTORIZADO PELO MINISTERIO DA JUSTICA, Portaria n. 81/2001, de 8 de Fevereiro
COM COMPETENCIA NOS CONCELHOS DE :
Arganil, Cantanhede, Coimbra, Condeixa-a-Nova, Figueira da Foz, Goéis, Lousa, Mira, Miranda do Corvo, Montemor-o-Velho, Oliveira do Hospital,
Penacova, Penela, Soure, Tabua e Vila Nova de Poiares

—_——
Rede Intermunicipal
de Apoio ao Consumidor
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IIT1 - PROCEDIMENTO DE ARBITRAGEM

Artigo 6°
(Pressupostos Jurisdicionais)
1-.A submissdo do litigio a julgamento e decisdo em Tribunal Arbitral depende de convencdo das partes.
2-.A convencdo arbitral pode revestir a forma de compromisso arbitral, com vista a regular um litigio ja
levantado, ou de cldusula compromissoéria relativa a litigios eventuais e futuros.
3-.A convencgdo arbitral deve, em ambas as hipdteses, ser reduzida a escrito ou resultar de elementos
escritos, nos termos da lei aplicavel.

Artigo 7°

(Declaracao de adesao genérica)
1-.0Os profissionais que exercam uma actividade econémica e os organismos publicos, constantes do n°® 2
do artigo 2° a Lei 24/96, de 31 de Julho®, podem aderir ao regime de regulacio por arbitragem dos litigios
de consumo.
2-.A adesdo implica que o aderente se comprometa a submeter a julgamento arbitral o litigio de consumo
em que seja parte, nos termos do presente regulamento e da legislagdo em vigor.
3-.A ades@o ¢ tornada piiblica pelo Centro, designadamente pela inscricdo do aderente em lista afixada na
sede e pela concessao do simbolo distintivo, a ser colocado em local visivel do seu estabelecimento.
4-.0 direito a utilizacdo do simbolo cessa quando o interessado revogue a convengdo, nao respeite o
compromisso nela assumido ou ndo cumpra voluntariamente a decisdo arbitral transitada em julgado.

Artigo 8°

(Apresentacio da reclamacao)
1-.A reclamacdo emergente de uma relacdo de consumo, é apresentada pelo consumidor no Centro de
Arbitragem, nos CIAC’s ou nas Associagdes.
2-.A posterior sujei¢ao do litigio a apreciagdao do Tribunal Arbitral depende de compromisso inequivoco,
assumido pelas partes, antes ou depois da tentativa de conciliagdo, com observancia do disposto no n° 3
do artigo 6°.
3-.A reclamacio, devidamente identificada quanto aos sujeitos e objecto de litigio, deve ser
perferentemente redigida em impresso préprio e autuada, com os elementos que a pré-acompanham, tudo
devidamente numerado e rubricado pelo autuante.
4-.De todo o movimento processual se langard o competente assentamento no processo.

3 Entretanto alterada pelo Decreto-Lei n.° 67/2003, de 08/04 (arts. 4.° e 12.°)

PESSOA COLECTIVA DE UTILIDADE PUBLICA
AUTORIZADO PELO MINISTERIO DA JUSTICA, Portaria n. 81/2001, de 8 de Fevereiro
COM COMPETENCIA NOS CONCELHOS DE :
Arganil, Cantanhede, Coimbra, Condeixa-a-Nova, Figueira da Foz, Goéis, Lousa, Mira, Miranda do Corvo, Montemor-o-Velho, Oliveira do Hospital,
Penacova, Penela, Soure, Tabua e Vila Nova de Poiares

—_——
Rede Intermunicipal
de Apoio ao Consumidor
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Artigo 9°
(Tentativa de conciliacao)
1-.Nenhuma reclamagdo € sujeita a julgamento arbitral sem antes se procurar conciliar as partes.
2- A tentativa de conciliagdo pode ser promovida no proprio Centro, nos CIAC’s ou nas Associacdes, por
termo no processo ou lavrada em acta, conforme as circunstincias, por analogia com as regras do
processo civil.
3- Frustada a tentativa de conciliacdo, disso se dard conta no processo.

Artigo 10°
(Remessa dos autos)
1-.Finda a tentativa de conciliagdo, os autos sdao presentes ao Juiz, quer para efeitos de homologacio do
acordo, quer para julgamento.
2- O Centro verifica e assegura a regularidade formal de todos os processos enviados para julgamento,
providenciando pela sua regularizacdo quando for caso disso.

Artigo 11°
(Homologacao)
1-.A validade do acordo depende, além da verificagcdo de outros pressupostos, respeitantes a relacdo
material controvertida, de serem as partes as proprias ou terem os seus mandatdrios poderes para o acto,
de disporem de capacidade juridica, de o objecto de conciliacdo ser possivel e de caber dentro da
jurisdi¢do e competéncia arbitrais.
2-.A decisdao homologatéria tem o mesmo valor e eficdcia da decisdo proferida em Julgamento Arbitral.

Artigo 12°
(Designacao do dia de Julgamento)
N3o se verificando a conciliacdo, desde logo se designa o dia e hora da audiéncia de julgamento, disso se

notificando as partes.

Artigo 13°
(Citacao e Contestacao)
1-.A entidade reclamada € simultaneamente citada para contestar, querendo, por escrito, até a data
marcada para julgamento, ou oralmente na prépria audiéncia, devendo oferecer a prova com a
contestacao.
2-.A falta de contestacdo € apreciada livremente pelo julgador, ndao implicando condenagdo automadtica
do pedido ou confissdo de factos.

PESSOA COLECTIVA DE UTILIDADE PUBLICA
AUTORIZADO PELO MINISTERIO DA JUSTICA, Portaria n. 81/2001, de 8 de Fevereiro
COM COMPETENCIA NOS CONCELHOS DE :
Arganil, Cantanhede, Coimbra, Condeixa-a-Nova, Figueira da Foz, Goéis, Lousa, Mira, Miranda do Corvo, Montemor-o-Velho, Oliveira do Hospital,
Penacova, Penela, Soure, Tabua e Vila Nova de Poiares

—_——
Rede Intermunicipal
de Apoio ao Consumidor
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Artigo 14°

(Meios de Prova)
1-.Pode produzir-se, perante o Tribunal, qualquer prova admitida em direito.
2-0 numero de testemunhas por cada parte ndo deve exceder trés, apresentando-se a depor
independentemente de notificagcdo, salvo se outra coisa for decidida pelo Juiz ou a pedido do litigante
interessado, deduzido com a devida antecedéncia.
3-.E obrigatério o depoimento pessoal de ambos os litigantes, oral ou escrito, a menos que, havendo
recusa, se configure como destituida da influéncia decisiva para a resolugdo da lide.
4- Em tudo o que for omisso, aplicam-se, com as necessdrias adaptacdes, as providéncias que o Cédigo de
Processo Civil estabelece para a producio e apreciacdo da prova.

Artigo 15°
(Local de funcionamento do Tribunal Arbitral)
1-.0 julgamento decorre na sede do Tribunal Arbitral ou em lugar apropriado de outro municipio
associado, caso af tenha ocorrido o litigio e as partes assim o requeiram.
2-Tendo em conta as caracteristicas especiais da producdo de prova, pode, excepcionalmente, o Juiz
Arbitro determinar que o Tribunal funcione noutro lugar.

Artigo 16°

(Decisao Arbitral)
1-.Finda a producdo da prova, o Tribunal profere a decisdo, lavrada por escrito ou ditada para a acta,
salvo em casos de maior complexidade em que a decisdo devera ser proferida no prazo de 10 dias.
2-.A decisdo deve ser sucintamente fundamentada e conter os elementos identificativos enunciados no n°
1 do artigo 23° da Lei n° 31/86, de 29 de Agosto”.
3-.0 Juiz decide de direito, salvo se as partes tiverem optado pelo critério da equidade.
4-.A opcdo pela equidade envolve a rentincia ao recurso.

Artigo 17°

(Notificacao da decisao e forca executoria)
1-.As partes e seus mandatdrios forenses, se os houver, sdo notificados da decisdo, por carta registada
com aviso de recep¢do ou por termo no processo, se estiverem presentes, enviando-se ou entregando-se
ao notificado cépia ou fotocdpia legivel dela.
2-.A decisdo arbitral considera-se transitada em julgado desde que ndo ocorra ac¢do de anulacdo da
decisdo, nem seja interposto recurso.
3-.A decisdo arbitral tem a mesma forga executdria de sentenga proferida em Tribunal Judicial.
4-.A execugdo da decisdo arbitral corre no Tribunal de 1* Instancia, nos termos da Lei do Processo Civil.

* Entretanto alterada pelo Decreto-Lei n.° 38/2003, de 08/03 (arts. 11.°e 12.°)

PESSOA COLECTIVA DE UTILIDADE PUBLICA
AUTORIZADO PELO MINISTERIO DA JUSTICA, Portaria n. 81/2001, de 8 de Fevereiro
COM COMPETENCIA NOS CONCELHOS DE :
Arganil, Cantanhede, Coimbra, Condeixa-a-Nova, Figueira da Foz, Goéis, Lousa, Mira, Miranda do Corvo, Montemor-o-Velho, Oliveira do Hospital,
Penacova, Penela, Soure, Tabua e Vila Nova de Poiares

—_——
Rede Intermunicipal
de Apoio ao Consumidor
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Artigo 18°
(Accao de anulacio da decisao)
1-.Pode requerer-se ao Tribunal Judicial da Comarca a anulagdo da decisdo, com base em qualquer dos
fundamentos indicados no artigo 27° da Lei 31/86.”
2-.0 prazo da ac¢do de anulacdo é de um més a contar da notificagdo da decisdo arbitral.

IV - DISPOSICOES GENERICAS

Artigo 19°
(Forca da decisao proferida pelo Tribunal)
Da decisdo arbitral nao hd recurso, salvo se tiver por fundamento a ofensa do caso julgado. Neste caso
cabe recurso de agravo para o Tribunal da Relacéo.

Artigo 20°
(Prazo do recurso)
O prazo para interposi¢ao do recurso € de 10 dias contados da notificagdo da decisdo.

Artigo 21°
(Representacio no processo)
1-.Nio € obrigatéria a constituicdo de advogado, podendo as partes pleitear por si na defesa dos interesses
em litigio.
2-.0 consumidor pode sempre mandatar uma associagdo de consumidores, para defender os seus
interesses em litigio.

Artigo 22°
(Prazos)
1-.0s prazos sdo continuos, de acordo com o preceituado no artigo 144° do Cédigo de Processo Civil.
2-.0 prazo que termine ao Sdbado, Domingo, dia feriado ou tolerincia de ponto, transfere-se para o
primeiro dia util seguinte.
3-.Na contagem de qualquer prazo nao se inclui o dia a partir do qual o prazo comeca a correr.

3 Entretanto alterada pelo Decreto-Lei n.° 38/2003, de 08/03 (arts. 11.°e 12.°)

PESSOA COLECTIVA DE UTILIDADE PUBLICA
AUTORIZADO PELO MINISTERIO DA JUSTICA, Portaria n. 81/2001, de 8 de Fevereiro
COM COMPETENCIA NOS CONCELHOS DE :
Arganil, Cantanhede, Coimbra, Condeixa-a-Nova, Figueira da Foz, Goéis, Lousa, Mira, Miranda do Corvo, Montemor-o-Velho, Oliveira do Hospital,
Penacova, Penela, Soure, Tabua e Vila Nova de Poiares

—_——
Rede Intermunicipal
de Apoio ao Consumidor
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Artigo 23°
(Notificacao)
A notificacdo de qualquer acto, salvo decisdo final, é feita por simples registo postal, aplicando-se a
presuncdo estabelecida no n° 3 do artigo 1° do Decreto-Lei n° 121/76, de 11 de Fevereiro, com as
implicagdes decorrentes do mesmo diploma.

Artigo 24°
(Regra supletiva)
1-Em tudo o mais, é aplicdvel a Lei n° 31/86, de 29 de Agosto,’ no que respeita a arbitragem
institucionalizada.
2-.Havendo omissdo, aplicam-se os principios gerais 'de. processo civil adaptados a natureza
marcadamente abreviada e informal do procedimento arbitral.

® Entretanto alterada pelo Decreto-Lei n.° 38/2003, de 08/03 (arts. 11.°e 12.°)

PESSOA COLECTIVA DE UTILIDADE PUBLICA
AUTORIZADO PELO MINISTERIO DA JUSTICA, Portaria n. 81/2001, de 8 de Fevereiro
COM COMPETENCIA NOS CONCELHOS DE :
Arganil, Cantanhede, Coimbra, Condeixa-a-Nova, Figueira da Foz, G6is, Lousi, Mira, Miranda do Corvo, Montemor-o-Velho, Oliveira do Hospital,
Penacova, Penela, Soure, Tabua e Vila Nova de Poiares

—_——
Rede Intermunicipal
de Apoio ao Consumidor
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/I Anexo X1 — Comentario ao Acordéo de 25 de Marco de 1999, do Supremo Tribunal de Justica
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Comentario ao Acordao de 25 de Marco de 1999 do Supremo Tribunal de

Justica:

Este caso diz respeito a um litigio que ocorreu entre um empresa portuguesa e uma
empresa estrangeira, em que o litigio foi resolvido num Tribunal Arbitral constituido de
acordo com as regras de arbitragem da NOFOTA — Associacdo de Comeércio dos Paises
Baixos para Oleos, Gorduras e Sementes Oleaginosas — Departamento de Amendoins. A
questdo suscitada consistia em saber se as condi¢des previstas nos seus Artigos 14.° e 16.° n.°
1100

valiam ou ndo como clausula compromisséria vinculativa de atribuicdo de jurisdi¢do ao

Tribunal Arbitral nela previsto.

Ora, esta questdo foi apreciada pelo Tribunal da Relagéo, que confirmou a sentenca do
Tribunal Arbitral. Desse modo, foi interposto recurso para o Supremo Tribunal de Justica com

0s seguintes fundamentos™®*:

a) “a competéncia do tribunal arbitral decorre unicamente da existéncia de uma

convencao de arbitragem validamente acordada pelas partes;

b) a recorrente nunca aceitou expressa ou tacitamente, qualquer clausula

compromisséria com esse conteido;

c) a clausula compromissoria contida nas condicdes gerais deve ser considerada
excluida dos contratos singulares, uma vez que ndo estdo provados os deveres de

comunicacao e informacao relativos a mesma;

d) a recorrente sempre se manifestou contra a clausula mencionada a partir do momento

em que foi referida e invocada pela recorrida;

e) como essa clausula ndo foi incluida nos contratos singulares, ndo pode ser
reconhecida a decisdo proferida pelo tribunal arbitral da NOFOTA, por provir de
tribunal sem competéncia, alem de ter sido proferida contra o direito portugués (...);”

100 0 Artigo 14.° prevé “este contrato bem como qualquer acordo dele emergente estardo sujeitos as normas da Lei Holandesa” e o Artigo
16.° n.°1 prevé “qualquer litigio resultante do presente contrato, bem como qualquer litigio resultante de outros acordos emergentes deste
mesmo contrato, serdo exclusivamente remetidos para arbitragem em conformidade com as Leis de Arbitragem da Associacdo Holandesa
de Comércio de Oleos, Gorduras e Oleaginosas, Seccdo de Amendoins, Roterdo, em vigor a data do presente contrato”, disponivel in
http://www.fzandbergen.nl/images/user/NOFOTA contract 27.pdf

101 Fyndamentos previsto no Acérdéo supra mencionado, pp. 4.
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O Tribunal da Relagdo entendeu que a clausula do Artigo 16.° n.° 1 consiste numa
clausula de arbitragem, sendo a mesma vinculativa para as partes contratantes. A
fundamentacdo dada pelo Tribunal de Relagédo parte da observacdo de que 0 nosso regime de
Direito Internacional Privado ndo consagra nenhum obstaculo a aplicacdo de lei estrangeira, a
luz do Artigo 41.° n.° 2 do Cédigo Civil."”A argumentacéo do Tribunal da Relag&o passa por
valorar o siléncio face a clausula compromisséria, deste modo aplicou o Artigo 35.°n.°3 e 0
Artigo 218.° do Cadigo Civil e concluiu que a recorrente “tendo tido conhecimento, ou um
desconhecimento de todo em todo irrelevante porque assente numa indesculpével negligéncia
da clausula em apreco, acabou por concordar e aceitou em atribuir jurisdicdo ao tribunal
arbitral previsto na NOFOTA”.

O Supremo Tribunal de Justica ndo concordou com o Tribunal da Relagdo quanto ao
valor atribuido ao siléncio, por entender que ndo se verificaram os pressupostos do Artigo
218.° do Cadigo Civil. Entendeu que tal clausula deve ser vista como uma clausula contratual
geral e como tal encontra-se sujeita ao regime do Decreto — Lei n.° 446/85 de 25 de Outubro.
Ora, a recorrente ao receber 0s respectivos contratos, ndo podia ignorar que 0S mesmos eram
celebrados mediante a condigcdo supra mencionada. Assim, teve a recorrente conhecimento da
referida clausula nos contratos celebrados, verificando-se deste modo a exigéncia do dever de
comunicacdo previsto no Artigo 5.° do regime das C. C. Gerais, cuja aceitacdo se
consubstancia na celebragdo dos mesmos. O Supremo Tribunal de Justica entendeu que a
clausula em questdo é de tal forma clara, que ndo se justificava proceder-se ao dever de
informacdo previsto no Artigo 6.° do regime das C. C. Gerais, negando provimento ao

recurso.

192 Aplicando-se, ainda neste caso, o Protocolo de Genebra de 24 de Setembro de 1923 e o Artigo 1.° da Convengdo de Genebra de 26 de
Setembro de 1927, os quais estabelecem “a possibilidade de recurso a arbitragem em matéria comercial mediante o compromisso e o
comprometimento do Estado Portugués ao reconhecimento das sentencas arbitrais proferidas em conformidade com o Protocolo, desde que
tenha sido dada no territério de uma das partes contratantes”.
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