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RESUMO

A inspe¢ao no trabalho ¢ um tema que se tem tornado cada vez mais importante e, por
1sso, torna-se relevante compreender e explicar o dilema que os inspetores do trabalho vivem
no exercicio da sua fun¢do e perceber se 0 modo como estes atuam ira influenciar a sua
satisfacdo com o trabalho. Este estudo tem entdo como objetivos perceber o processo da
inspec¢do do trabalho e a sua atuagdo na promog¢ao de um trabalho digno, bem como
compreender se a forma como os inspetores atuam influencia a sua satisfacao no trabalho e

identificar as estratégias que usam para tornar a sua atividade mais eficiente.

O método utilizado no presente estudo foi de cariz qualitativo, recorrendo a técnica de
entrevistas semi-estruturadas. Para a recolha dos dados sociodemograficos foi construido um
questionario adaptado aos objetivos do estudo. Relativamente aos participantes, recorreu-se a
técnica da snow ball, obtendo uma amostra de dezoito inspetores, onze do sexo masculino e

sete do sexo feminino, com variada antiguidade na func¢ao.

Os resultados permitiram obter uma visao mais aprofundada sobre o processo da
inspe¢do do trabalho e da fun¢@o do inspetor do trabalho em especifico. Além disso,
permitiram perceber que a forma como os inspetores do trabalho atuam podera ter influéncia
na satisfacdo com o trabalho. No entanto, utilizam diversificadas estratégias para tentar que o
seu trabalho seja eficiente e, por conseguinte, sintam uma melhor satisfagdo com o seu

trabalho.

Palavras- chave: inspetores do trabalho; trabalho digno; modelo de atuacao; satisfacdo com o

trabalho; estratégias.



ABSTRACT

Labor inspection is a topic that has become increasingly important and, therefore, it is
important to understand and explain the dilemma that labor inspectors experience in the
exercise of their role and to understand whether the way in which they act will influence your
satisfaction with work. This study therefore aims to understand the labor inspection process
and its role in promoting decent work, as well as understanding whether the way in which
inspectors work influences their satisfaction at work and identifying the strategies they use to

make their job better more efficient activity.

The method used in the present study was qualitative in nature, using the technique of
semi-structured interviews. To collect sociodemographic data, a questionnaire adapted to the
objectives of the study was created. Regarding the participants, the snow ball technique was
used, obtaining a sample of eighteen inspectors, eleven male and seven female, with varying

seniority in the role.

The results allowed us to obtain a more in-depth view of the labor inspection process
and the role of the labor inspector in specific. Furthermore, they allowed us to understand that
the way in which labor inspectors work may have an influence on job satisfaction. However,
they use different strategies to try to make their work efficient and, therefore, feel better

satisfaction with their work.

Keywords: labor inspectors; decent work; operating model; job satisfaction; strategies.
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INTRODUCAO

Os inspetores do trabalho tém se tornado cada vez mais fundamentais na promogao de
um trabalho digno, conforme estabelecido pela Agenda do Trabalho Digno. Esta visa
melhorar as condi¢des de trabalho e facilitar a conciliacdo entre a vida pessoal, familiar e
profissional, aumentando a satisfagdao e motivagdo dos trabalhadores (Republica Portuguesa,
2023). Com a globalizagao e as constantes mudancas no mundo, as condi¢des de trabalho, as
relagdes interpessoais e a natureza do trabalho passaram por transformagdes significativas,
afetando as condig¢des necessarias para um trabalho digno e eficiente (OIT, 2005). Nesse
contexto, os inspetores do trabalho atuam para mitigar os problemas decorrentes dessas
mudangas, visitando os locais de trabalho para verificar se as condigdes estao ou ndo ser

cumpridas (Larion, 2018).

No seu dia a dia, os inspetores do trabalho enfrentam dilemas inerentes ao exercicio da
sua funcao, na medida em que, por um lado, t€m de inspecionar, por exemplo, consoante as
normas do ACT (Autoridades para as Condigdes de Trabalho) e, por outro lado, tém outro
papel de cariz mais pedagogico e orientador. De facto, os inspetores do trabalho podem punir
as entidades empregadoras e/ou os seus trabalhadores pelo incumprimento das normas ou
podem so orienta-los de modo a que os trabalhadores sigam os seus conselhos e tentem

ajustar de forma positiva as suas condi¢des de trabalho (Starheim et al., 2014).

Torna-se assim importante compreender como se desenvolve todo o processo da
inspecao do trabalho e a sua atuacdo na promog¢ao de um trabalho digno bem como perceber
se a forma como os inspetores atuam tera influéncia na sua satisfagdo geral com o trabalho e
tentar identificar que estratégias sdo utilizadas para tentar combater esses dilemas de forma a

obter um melhor desempenho global.

Pese embora, este seja um tema relevante e atual, a literatura sobre o assunto ainda ¢
escassa e desatualizada (Starheim et al., 2014). Por essa razdo ¢ um tema que deve ser alvo de
mais estudo, uma vez que ¢ uma profissao de extrema relevancia que tenta promover

condig¢des de trabalho dignas para todos os trabalhadores.



ENQUADRAMENTO TEORICO

As alteracdes profundas nos locais de trabalho e na estrutura de emprego, muitas vezes
provocadas pelas pressoes de uma economia mundial cada vez mais globalizada, colocaram
novos desafios a inspecao do trabalho. As doencas profissionais e os acidentes de trabalho
foram responséveis pela morte de quase trés milhdes de pessoas ao longo dos anos, o que se
torna numa perda humana imensuravel, devendo levar a uma maior consciencializagdo da
importancia da inspe¢ao do trabalho bem como a adog¢ao de medidas adequadas e

harmonizadas com o objetivo de garantir uma maior eficacia nos resultados (OIT, 2023).

A globalizagdo teve um impacto profundo no que se refere aos direitos humanos,
satde e seguranca pelo mundo todo, levando a um aumento do trabalho mal remunerado e
pouco qualificado nos paises que ndo sao industrializados e, além disso, contribuiu para um
aumento de desafios que a inspecdo do trabalho foi obrigada a lidar (Richthofen, 2022).
Ademais, uma das consequéncias foi a transferéncia de grande parte do setor da industria
transformadora para paises menos desenvolvidos que usam frequentemente as tecnologias que
sdo consideradas perigosas ou obsoletas nos processos de produgao (OIT, 2005). Para além
disso, os desafios causados puderam pautar-se pela criagdo de unidades organizacionais cada
vez mais pequenas, apesar de mais fusdes de empresas globais que se tornaram cada vez mais
dificeis de inspecionar com recursos reduzidos, as mudangas no mercado de trabalho,
aumento das relacdes de trabalho atipicas ou precdrias e as novas formas de organizagdo do
trabalho (Richthofen, 2022). Deste modo, a medida que a globalizacdo se intensifica, o
fortalecimento dos servigos de inspecao do trabalho tornam-se mais importantes do que
nunca, com o objetivo de garantir niveis elevados de prote¢do no trabalho, contribuindo para a
promocao de um trabalho digno para todos os trabalhadores e uma estabilidade econémica

generalizada (OIT, 2022).

Fazendo uma breve analise retrospetiva da historia, a inspe¢ao do trabalho teve as suas
origens no século XIX, como fruto da revoluc¢do industrial (Richthofen, 2022). Comecou na
Gra-Bretanha em 1802, aquando o parlamento aprovou uma lei acerca da prevencgado da saude
bem como a moral dos aprendizes nas fabricas té€xteis, entre outras. Ja em 1833, o governo
confiou a fiscalizagdo a pessoas com um nivel mais elevado que desempenhavam verdadeiras
fungdes de fiscalizagdo, nomeadamente no que diz respeito a horarios de trabalho muito

longos, mesmo com criangas. Contudo, perante a industrializagdo e o trabalho em massa, a



inspecao do trabalho passou a ser considerada uma necessidade tendo em vista sempre a

protecdo da integridade e dignidade da populacdo trabalhadora (Richthofen, 2022).

Em Portugal, com a primeira Republica, o trabalho industrial aumentou nas principais
cidades do Pais e o Estado organizou, pela primeira vez, um servigo de higiene e seguranca
nos locais de trabalho através da criagcdo do Ministério e Providéncia Social, em 1916, pela
Lei n® 494, de 16 de margo. Em 1982, ocorreu a criacao do Conselho Nacional de Higiene e
Seguranca do Trabalho que tinha como objetivo contribuir para a formulagao e aplicacao de
uma politica nacional de seguranca e satide dos trabalhadores e um bom ambiente de trabalho
e dar o parecer sobre o plano nacional de seguranga, satide dos trabalhadores e ambiente de
trabalho. J4 mais recentemente, Portugal aprova a Convengao da OIT n°155, pelo Decreto do
Governo n.° 1/85, relativa a seguranca, a satide dos trabalhadores e ao ambiente de trabalho

(ACT, 2023).

Assim, a inspec¢do do trabalho rege-se por cinco principios fundamentais (Richthofen,
2022). Em primeiro lugar, ¢ estabelecido o principio de que a inspecao do trabalho ¢ uma
fungdo publica, organizada como um sistema a fim de administrar a politica social e laboral e
de supervisionar o cumprimento da legislacdo e das normas. Na verdade, os inspetores do
trabalho sdo vistos como representantes do estado no mundo do trabalho e sdo dotados de
direitos, mas também deveres ao modo de como exercem e devem exercer as suas fungoes.
Assim, o exercicio adequado destes direitos e deveres ¢ crucial para a autoridade dos
inspetores € para o sistema de inspe¢ao como um todo. O segundo principio diz respeito a
necessidade de uma cooperagdo entre a inspecao de trabalho, os empregadores e os
trabalhadores. Esta cooperagdo torna-se fundamental para que a participacao dos
representantes dos trabalhadores seja garantida e que os empregadores assumam plenamente
as suas responsabilidades. Ja& o terceiro principio cabe a necessidade de uma cooperacao que
seja eficaz com instituicdes de ordem, tais como institutos de investigagdo, universidades,
servigos de preven¢do ou as autoridades da seguranga social. Efetivamente, a complexidade
dos problemas técnicos e juridicos € tdo grande que a inspec¢ao precisa de garantir um
conhecimento efetivo recorrendo a uma cooperagdo externa e a um auxilio de especialistas.
Um quarto principio diz respeito ao aumento da orientagao e énfase das inspegdes do trabalho
na prevencao, conseguindo, assim, precaver certos acidentes, litigios, conflitos, doengas
profissionais, garantindo o cumprimento que a legislagao exige. Finalmente, o quinto € o

ultimo principio baseia-se na necessidade de alargar a acao protetora e preventiva das



inspecdes do trabalho ao maior nimero possivel de trabalhadores em todas as areas de

atividade (Richthofen, 2022).

Nos termos do artigo 2° do Decreto Regulamentar n® 47/2012, de 31 de Julho, que
aprova a organica da autoridade para as condigdes de trabalho, a Autoridade para as
Condigdes do Trabalho (ACT) ¢ um servigo central da administragdo direta do Estado, dotado
de autonomia administrativa e que tem por missao a promog¢ao da melhoria das condigdes de
trabalho, através da fiscalizagdo do cumprimento das normas em matéria laboral e o controlo
do cumprimento da legislagdo relativa a seguranca e saude no trabalho, bem como a

promocao de politicas de prevengao dos riscos profissionais (OIT, 2022).

A inspecdo do trabalho goza nos tltimos anos de um interesse acrescido tanto a nivel
nacional como internacional, sendo considerada uma fonte importante de informagao nas
areas de competéncia, sendo um intermediario ativo na prevencao e resolucdo de litigios do
trabalho (Larion, 2018). Neste sentido, uma abordagem preventiva com o intuito de melhorar
as condic¢oes de trabalho e reduzir os acidentes e doencgas nos locais de trabalho tem de estar
associada a servigos de inspegdo do trabalho (OIT, 2023). E de notar que a inspegéo
desempenha um papel central no aconselhamento e informagao que visa a implementagao
efetiva de leis e regulamentos, prestando aconselhamento técnico sobre as melhores praticas
direcionadas aos empregadores, trabalhadores e as respetivas organizagdes com o objetivo de

melhorar as condigdes de trabalho (OIT, 2022).

Efetivamente, todo o trabalho, do prescrito ao real, segue normas/regras e ¢ precisamente
por esse motivo que a inspecao do trabalho encontra um sentido e um lugar de ser na histéria
do trabalho, na medida em que o trabalho ¢ de alguma forma normalizado (Rosso, 1996) mas
também ¢é renormalizado. Deste modo, e de acordo com o mesmo autor, o servi¢o da inspe¢ao
¢ a forma de tornar efetivas e reais as regulamentacdes do processo de trabalho, sendo que a
inspecao do trabalho existe em consequéncia da inobservancia das normas que regulam a
relagdo entre o empregador e empregado, entre chefe e subordinado, entre o patrdo e o
trabalhador. Caso houvesse uma total observancia das normas gerais do trabalho, o servico da
inspecao do trabalho conseguia ser dispensavel. Contudo, a infragdo as normas continua a
constituir uma realidade, o que justifica e torna necessario a inspecao do trabalho (Rosso,

1996).

A par disto, ¢ importante perceber também as transformacdes que foram ocorrendo a nivel

do trabalho e consequentemente as transformacgdes da inspecao do trabalho. De facto, a



inspecao do trabalho acabou por sofrer muitas mudangas nos tltimos anos por conta do
enfraquecimento dos sindicatos, de uma natureza mais fragmentada e precaria do mercado de
trabalho, um ambiente cada vez mais hostil e recursos cada vez mais escassos, as novas
formas de organizacao do trabalho, do desemprego, do trabalho ndo declarado fizeram com
que a inspecao do trabalho tivesse de adotar novas estratégias mais harmonizadas para que a

intervengdo fosse mais eficiente nos seus resultados (Hékansta, 2022; OIT, 2023).

De facto, as grandes mudangas nos padrdes de emprego ocorridos nos anos mais recentes
confrontam a inspec¢do do trabalho com um conjunto de desafios globais semelhantes que
acabam por ter efeitos diferentes e muitas vezes dramaticos (OIT, 2005; Richthofen, 2022).
Entre esses desafios destacam-se as alteracdes dos relacionamentos no trabalho, o crescimento
exponencial de novas tecnologias, novos campos cientificos, o trabalho remoto, os riscos
psicossociais emergentes, o fator demografico, o nimero crescente de acidentes de trabalho,
as doengas profissionais no mundo, as alteragdes climaticas ¢ a insisténcia em aplicar as
normas fundamentais do trabalho da Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT) (OIT,
2023; Richthofen, 2022). Weissbrodt et al., (2017) alega que estes desafios para a inspecao do
trabalho combinam em resultados de saude (e.g. fadiga, perturbagdes mentais, esgotamento,
doengas cardiovasculares), processos patogénicos (e.g. reacdes de stress) e fatores de risco
relacionados a organizagao do trabalho e relacionamentos interpessoais (e.g. sobrecarga de

trabalho, ameacas, violéncia, assédio, autonomia restrita, falta de reconhecimento).

Um estudo levado a cabo por Pires (2011), avaliou os potenciais elos causais entre
estilos de inspecdo e resultados em termos do cumprimento da lei do trabalho por parte de
empregadores e trabalhadores e afirma que, a rapida transformacao das relagdes de trabalho ¢é
uma questdo que importa abordar, pois nao s¢ afeta a vida das organizagcdes como também a
vida dos seus trabalhadores. Nao obstante, as organizagdes s6 funcionam corretamente se
forem assegurados os direitos dos trabalhadores assim como os principios da justi¢a social.
De acordo com a Organizacdo Internacional do Trabalho (2006), a nivel internacional ha uma
crescente consciéncia de que as economias de mercado sé funcionam corretamente se forem
assegurados os direitos dos trabalhadores, ainda que, a um nivel minimo, de forma a que o
processo humano e os principios de justiga social sejam garantidos. E neste contexto que a
inspecao do trabalho surge como indispensavel para a promocao de um trabalho digno para
todos os trabalhadores (OIT, 2005). Desta forma, verifica-se que ainda existe falta de dados e

que o tema ainda nao ¢ estudado extensivamente e, por isso, um dos objetivos do estudo passa



por aprofundar como se desenvolve todo o processo da inspecao do trabalho e compreender o

modo de atuagdo dos inspetores do trabalho na promog¢ao de um trabalho digno.

Deste modo, os inspetores do trabalho, de acordo com a ACT (2014), tém como
missdo a promog¢ao da melhoria das condi¢des de trabalho através da fiscalizagdo do
cumprimento das normas em matéria laboral, na promogao de politicas de prevencao dos
riscos profissionais bem como no controlo do cumprimento da legislacao relativa a seguranca

e saude no trabalho.

Assim, no exercicio da sua atividade, os inspetores do trabalho podem fazer uso das
seguintes atribuicdes que lhe sdo conferidas pela lei, segundo o Decreto-Lei n.° 102/2000, de

2 de junho, mais especificamente:

a) Visitar e inspecionar qualquer local de trabalho, a qualquer hora do dia ou da noite e
sem necessidade de aviso prévio, sem prejuizo do disposto no direito processual penal
sobre a busca domiciliaria;

b) Requisitar, examinar e copiar documentos e outros registos que interessem para o
esclarecimento das relacdes de trabalho e das condi¢des de trabalho;

c) Efetuar registos fotograficos, imagens/videos e medi¢des que sejam relevantes para o
desenvolvimento da acdo inspetiva;

d) Notificar o empregador para adotar medidas de preven¢do no dominio da avaliagdao

dos riscos profissionais.

Para além disto, no desenvolvimento da sua atividade, os inspetores de trabalho podem
ainda exercer outros procedimentos na sua acdo inspetiva, nomeadamente um auto de
adverténcia, uma notifica¢do para a tomada de medidas, uma notificagdo para a suspensao

imediata de trabalho, um auto de noticia e uma participag@o crime ao ministério publico.

No decurso da sua atividade profissional, o inspetor do trabalho depara-se com situagdes
que nao lhe sdo, nem lhe podem ser indiferentes, podendo desafiar a sua imparcialidade e
surgir daqui alguns conflitos internos, sendo que os inspetores podem ficar divididos entre
uma atitude e compreensdo mais humana e em contrapartida uma atitude mais rigorosa,
vendo-se obrigados a seguir e cumprir a lei. Por um lado, a gestdo diaria dos trabalhadores de
uma organizagao que nem sempre anda de maos dadas com o cumprimento das normas legais
em matéria laboral. Os inspetores do trabalho fazem cumprir a legislagdo de disposigdes
relativas aos servigos sociais, aos trabalhadores migrantes, a formagao profissional, a

seguranca social e outros assuntos (Pires, 2008; OIT, 2011). Por outro lado, existem diversas



formas de flexibilidade laboral, no mercado de trabalho que, para além de violarem o quadro
legal sdo suscetiveis de afetar muito negativamente a qualidade do emprego, revelando-se um
fator de violacao dos direitos sociais fundamentais, onde sao desvalorizados os recursos
humanos, onde se fomentam as desigualdades e injustigas e, a0 mesmo tempo, prejudicam a

competitividade sustentada da economia e das empresas.

De facto, os inspetores sao uma mais valia para a promocao de justi¢a no local de trabalho
e para o bom cumprimento da legislacao e sao particularmente importantes quando existe
turbuléncia no mercado de trabalho (Pires, 2008; OIT, 2011). Face a este cenario, torna-se
também um objetivo deste estudo explorar quais sdo as dificuldades e desafios que os
inspetores do trabalho enfrentam e vivenciam no seu dia a dia do trabalho e, por outro lado,
que estratégias desenvolvem para lhes fazer face. Deste modo, o estabelecimento de um
quadro de trabalho eficaz que ajude a apoiar e a proteger os inspetores, a promogao de
relagdes interpessoais e proporcionar os graus de liberdade necessarios as tarefas dos
inspetores de trabalho, podera reduzir o desenvolvimento de problemas laborais (Weissbrodt

etal., 2017).

Com o intuito de desempenhar o seu papel de forma positiva, as inspec¢des do trabalho
podem adotar varias metodologias de atuagdo e de organizacao dos seus servicos. No estudo
empirico levado a cabo por Pires (2008), mencionado acima, foram avaliados os potenciais
elos causais entre estilos de inspec¢ao e resultados em termos do cumprimento da lei por parte
dos empregadores e dos trabalhadores. Segundo o mesmo autor, os modelos de intervencao

dos inspetores do trabalho correspondem a trés modelos alternativos:

a) No primeiro modelo de atuacao, modelo repressivo, os inspetores de trabalho atuam
de forma exclusivamente punitiva e coerciva, usando so6 a aplicagdo de coimas e
castigando aqueles que infringem a lei. Sempre que uma san¢do pecunidria € aplicada,
a entidade empregadora ¢ desresponsabilizada logo ap0s o respetivo pagamento da
coima;

b) O modelo pedagogico atua como se os inspetores de trabalho fossem uma espécie de
orientadores, uma vez que atuam de forma meramente educativa, orientando e
auxiliando as empresas no cumprimento das normas laborais;

c) Existe ainda um terceiro, onde os inspetores do trabalho utilizam uma combinacdo dos

dois modelos anteriores. Assim, este baseia-se na inspe¢ao do trabalho ser unicamente



responsavel pela aplicagdo de todo o codigo do trabalho bem como das regras de

contratacao coletiva com o objetivo de levar o empregador a cumprir a lei.

Pires (2008) chegou a algumas conclusoes relativamente a eficacia destes modelos de
atuacdo. Em primeiro lugar, nas situagdes onde os inspetores se limitam a aplicar o modelo
repressivo, isto €, imposicdes de sangdes e coimas, verifica-se que existe uma melhoria ao
nivel do cumprimento da lei imediatamente ap6s a aplicacdo da sancao. No entanto, esse
cumprimento ¢ de curta duragdo e ndo perdura no tempo, pois a maior parte dos empregadores
tende a retroceder ao incumprimento na auséncia da inspe¢do. De seguida, nos casos em que
os inspetores do trabalho se limitam apenas a intervir e a tentar sugerir estratégias
essencialmente pedagdgicas conseguem redugdes muito pequenas no incumprimento, nao
acompanhadas por um clima de mudanca ou de melhorias significativas nas praticas
empresariais. Por fim, concluiu que a abordagem mais eficiente e capaz de potenciar um
cumprimento mais sustentavel e a longo prazo ¢ aquela em que os inspetores do trabalho
utilizam uma combinagao dos dois modelos. Verificou que, nestes casos, onde era utilizada
esta combina¢do dos dois modelos, os inspetores conduziam os empregadores a que
cumprissem a lei e, ainda, ajudavam as empresas a reduzir os custos de produgao,

promovendo assim o cumprimento sustentavel da lei.

Assim, Weil (2008), refere que independentemente da abordagem escolhida, as inspecdes
do trabalho deparam-se sempre com algumas limitagcdes que podem ser entraves ao

desenvolvimento da inspecdo em si, salientando quatro obstaculos principais:

a) As condi¢des dos locais de trabalho variam constantemente, mesmo que seja dentro de
um mesmo setor;

b) Os sindicatos que sdo aliados as inspec¢des do trabalho, apresentam um declinio;

¢) As inspegdes do trabalho deparam-se com or¢amentos cada vez mais apertados,
reducdo dos seus efetivos e com a desregulagdo das leis do trabalho;

d) A grande variedade de tecnologias emergentes obriga os inspetores do trabalho a
manterem-se sempre atualizados com os conceitos mais recentes e a identificar sempre

Novos riscos que possam estar a surgir e que sao recentes.

Neste contexto, torna-se pertinente compreender a forma como os inspetores atuam face
ao modelo que utilizam e se isso ird influenciar a sua satisfagdo com o trabalho, emergindo

daqui mais um objetivo deste estudo.



Tendo em conta todas as alteragdes que foram existindo no mundo laboral, onde o vimos a
ficar cada vez mais exigente, também os proprios inspetores sentiram na pele essas mudancas
e tiveram de reformular as suas praticas e adaptar-se as mudancas e exigéncias constantes
sentidas (Starheim et al., 2014). Na verdade, sdo responsaveis por garantir a paz € a justica
social, eliminando préaticas laborais injustas, acidentes de trabalho e doengas profissionais

bem como colaborar com as organizagdes empresariais ¢ de trabalhadores.

Contudo, o comportamento antiético € a corrup¢ao ocorrem em muitos paises € assumem
muitas formas diferentes (Coloso, 2023). Os inspetores do trabalho poderdo estar associados a
uma conotacdo negativa, ou seja, sdo muitas vezes mal vistos pelas entidades empregadoras,

pois pensam que os inspetores aparecem na empresa para os punir.

Efetivamente, ao terem perce¢do que tém essa conotagdo associada a eles, podera
influencia-los de forma negativa, levando a que possivelmente sintam custos na sua propria
satisfacdo com o trabalho (Starheim et al., 2014). Posto isto, ¢ importante olhar para o outro
lado da inspeg¢ao do trabalho, isto ¢, o vivido pelo proprio inspetor € perceber a satisfagdao por
eles sentida no desenvolvimento do seu trabalho, uma vez que ¢ um tema atual e este conceito
ainda ndo foi relacionado e ndo esta suficientemente claro, necessitando de estudos mais
aprofundados. Por isso, o presente estudo objetiva estudar esta relagdo entre os inspetores € a
sua satisfacdo no trabalho, percebendo se esta associacdo ¢ influenciada ou nao pela forma

como atuam no seu trabalho do dia a dia.

Como ja vimos, o papel do inspetor do trabalho ¢ essencial, porém, os inspetores, acabam
por ter uma posi¢do bastante exigente que podera ter efeitos fisiologicos e psicologicos
significativos (Anyfantis et al., 2021). Na verdade, “ser inspetor do trabalho ndo ¢ uma tarefa
facil, particularmente numa época em que tantos clamam por instrumentos e praticas mais
flexiveis e ndo obrigatorias” (Hoferlin, 2008, p.28). A integracdo dos riscos de saude
organizacional e psicossocial no &mbito da segurancga e satde no trabalho tem desafiado os
papéis e as praticas quotidianas dos aspetos da concecao e gestdo do trabalho e os seus
contextos sociais € organizacionais que poderao causar danos psicologicos ou fisicos

(Anyfantis et al., 2021).

Neste sentido, a satisfagdo no trabalho ¢ um tema que tem sido amplamente estudado
desde o século XX, quando ocorreu uma mudanga que se traduziu em considerar as condigdes
psicologicas dos trabalhadores associadas a revolugdo industrial do pos-guerra com a

finalidade de aumentar a produtividade dos trabalhadores (Allen et al., 2002). Apresenta-se
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em evolucdo constante, uma vez que estd muito relacionado com pessoas e organizagdes
sobre o qual ndo se esgotam as fontes de conhecimento e de aplicabilidade. Efetivamente, a
abordagem sobre o tema da satisfagdo no trabalho ¢ bastante atual e tem tido influéncia na
produtividade das organizagdes, sobre a saude dos trabalhadores e em tudo o que direta ou
indiretamente esta associado as pessoas, tanto no seu meio profissional como também no seu
meio pessoal (Abdulla, 2011). Além disso, as mudangas constantes que se fazem sentir pelo
mundo fora também afetam de forma determinante a satide e a seguranga do trabalhador e,

consequentemente, a satisfacdo com o trabalho.

A satisfag@o no trabalho ¢ normalmente determinada por uma combinagdo de fatores,
incluindo o nivel de realizagdo e recompensa que os funcionarios obtém pelo seu trabalho

bem como pelo seu envolvimento e motivagdo (Whitehead et al., 2023).

Locke (1976), definiu a satisfagao no trabalho como sendo um estado emocional
prazeroso ou positivo resultante da avaliacao do proprio trabalho ou de experiéncias
profissionais. Do lado oposto, a insatisfagdo profissional como sendo um estado emocional
desagradavel decorrente da avaliagdo do proprio trabalho como frustrante ou bloqueador da
realizagdo dos valores do individuo, relacionados ao trabalho. J4 para Hackman e Oldham
(1976), a satisfagdo no trabalho seria determinada por estados psicologicos criticos, causados
por cinco caracteristicas centrais do trabalho, sendo elas: variedade, identidade, significado,
autonomia da tarefa e feedback recebido. Apesar de estas defini¢des concretas, a satisfacdo no
trabalho ¢ um fenomeno complexo e de dificil defini¢do, uma vez que se trata de um estado
subjetivo, podendo variar de pessoa para pessoa e de circunstancia para circunstancia ao
longo do tempo (Carlotto et al., 2008). A satisfacdo esta sujeita a influéncias de forgas

internas e externas ao ambiente de trabalho imediato (Fraser, 1983).

A avaliacdo de riscos relacionada com a vida profissional dos inspetores € pouco
estudada, embora possua uma série de ameagas a saude fisica e psicologica dos trabalhadores
(Adamopoulos et al., 2022) e, por esse mesmo motivo, este estudo tem também como objetivo
compreender o impacto que a funcdo do inspetor do trabalho e 0 modo como atua tem na sua
propria satisfagdo com o trabalho. Nesta logica, Adamopoulos et al., (2022) investigaram uma
variedade de riscos fisicos, quimicos, bioldgicos, de seguranga, ergondémicos e psicologicos
que podem afetar a satisfacdo no trabalho do inspetor. Os inspetores destacaram riscos de

seguranca, trabalhar sozinho e riscos quimicos como os mais prevalentes bem como os riscos
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bioldgicos, ergondmicos, fisicos e psicossociais tais como a violéncia e o assédio (Tustin et

al., 2019).

Um estudo levado a cabo por Leiter (2005), forneceu evidéncias que vinculam os
riscos de trabalho ao esgotamento, argumentando que a avaliacao geral dos riscos do trabalho
pelos inspetores afeta experiéncias de trabalho negativas e sintomas fisicos relacionados com
o stress. Por outro lado, realca que a paternidade, o estado civil e o cargo tiveram efeitos

significativos na satisfagcdo do trabalho.

Ja Green (2000), identificou as condigdes de trabalho como fatores de satisfagao no
trabalho e, com isto, surge mais um objetivo deste estudo que passa por tentar identificar e
perceber as estratégias usadas que levam a uma maior satisfacdo no trabalho dos inspetores.
As condigdes de trabalho podem ser divididas em duas partes: a condigdo fisica e a condi¢ao
social no trabalho. Afirma que os funcionarios se sentem mais a vontade a trabalhar num
ambiente descontraido, seguro, bem equipado e com boas condi¢des de higiene e seguranca.
Além disso, a temperatura, a iluminagdo e o ruido também sao fatores importantes para
tornarem o ambiente de trabalho melhor e, consequentemente, a satisfacdo dos trabalhadores

no desenvolvimento do seu trabalho.

Além dos fatores mencionados acima, Yang et al., (2012), constataram que um bom
relacionamento com os colegas de trabalho também ¢ um fator de satisfagdao no trabalho, uma
vez que a maior parte do tempo € gasta com os respetivos colegas, e isso acabara por
influenciar positivamente o nivel de satisfagdo no trabalho dos trabalhadores e ainda a sua
produtividade e criatividade. Ademais, uma lideranga inclusiva e um equilibrio entre trabalho
e familia € benéfico para os inspetores, fazendo com que se sintam mais relaxados e alegres,
tendo assim mais energia e motivacdo para enfrentar os seus desafios no mundo do trabalho,

promovendo uma maior satisfacdo no trabalho (Li et al., 2023).

Desta forma, a satisfagdo no trabalho resulta da complexa e dindmica interagdo das
condicdes gerais da vida, das relagdes de trabalho, do processo de trabalho e do controlo que
0s proprios inspetores possuem sobre as suas condi¢des de vida e trabalho. A satisfagcdo no
trabalho pode ser, como consequéncia, fonte de saude, bem como a insatisfagao pode gerar
prejuizo a saude fisica, mental e social, podendo acarretar problemas para o ambiente de

trabalho (Marqueze et al., 2005).
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METODO

1. Desenho de Investigacao

O processo investigativo desenvolvido foi de cariz qualitativo, construido a partir da
técnica de entrevista semi-estruturada com o objetivo de obter um ponto de vista mais rico e
aprofundando acerca da fungdo dos participantes e da sua atividade de trabalho, indo de
encontro aos objetivos deste estudo. Esta investigacao privilegiou as perspetivas,
experiéncias e visdes subjetivas dos participantes e a fonte de conhecimento € assim obtida
através da perspetiva do outro (Almeida & Freire, 2008; Creswell, 2016). De facto, tornam-se
cada vez mais fundamentais investigacdes com dados de natureza qualitativa na medida em
que produzem um conhecimento mais alargado e frutuoso sobre cada participante e sobre as

suas percecdes face ao objeto do estudo (Brandao, 2019).

1.1. Delimitagdo da Questdo de Investigacdo (QI) e Objetivos (O)

Q1: Em que medida a forma de atuacdo dos inspetores de trabalho influencia na sua

propria satisfacdo com o trabalho.

O1: Analisar como se desenvolve todo o processo da inspec¢ao do trabalho e

compreender o modo de atuagdo dos inspetores na promog¢ao de um trabalho digno.

O2: Explorar quais sdo as dificuldades/ desafios que os inspetores do trabalho
enfrentam e vivenciam no seu dia a dia do trabalho e que estratégias desenvolvem para lhes

fazer face.

03: Compreender e clarificar a forma como os inspetores atuam face ao modelo que

utilizam e se isso ira influenciar a sua satisfacdo com o trabalho.

04: Compreender a func¢do do inspetor do trabalho e se 0 modo como atua tem

influéncia na sua propria satisfagdo com o trabalho.

O5: Identificar e perceber as estratégias usadas que levam a uma maior satisfagao no

trabalho dos inspetores do trabalho.
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1.2. Participantes

Relativamente aos participantes do estudo, procedeu-se a uma sele¢ao nao-
probabilistica e intencional dos mesmos, recorrendo a técnica da snow ball (Almeida &
Freire, 2008 ), uma vez que o intuito foi identificar inspetores do trabalho que estivessem a
desempenhar a fungdo ou que ja a tivessem desempenhado, sendo esse o Unico fator de

inclusdo.

No total, foram realizadas 18 entrevistas, sendo sete participantes do sexo feminino e
onze do sexo masculino. A média de idades ¢ de 51 anos. Todos os participantes apresentam
formacdo ao nivel da licenciatura em varias areas (e.g., Direito, Ciéncias Sociais, Sociologia)
(cf. Anexo 6). No que toca a antiguidade da func¢ao, ¢ variada, sendo que o minimo de anos

dos participantes a exercer a profissao ¢ de trés anos e o maximo ¢ de 40 anos.

1.3. Instrumentos

A recolha de dados ocorreu a partir da realizagdo de entrevistas semi-estruturadas,
sendo estas caracterizadas como um dos principais métodos relativo a recolha de dados na

investigagdo qualitativa (Creswell & Poth, 2016).

Foi efetuada a recolha dos dados sociodemograficos dos participantes, através de um
questionario que tinha como objetivo perceber a idade dos participantes, o n° de filhos, as suas
habilitagdes literarias, a antiguidade a exercer a fungdo e o tipo de contrato. O questiondrio foi
partilhado via e-mail momentos antes da entrevista ou um dia antes da entrevista, realizada
online (cf. Anexo 2). Nao existiu um numero pré-definido de participantes, tendo em conta
que ¢ um estudo qualitativo e exploratdrio, ou seja, adotando-se o critério de que quando as
ideias se comecassem a saturar a partida ndo seria necessario entrevistar mais nenhum

participante.

O guido da entrevista foi construido a priori e foi dividido em duas seccdes, sendo a
primeira relativa a fung@o do inspetor, onde era suposto obter com mais detalhe informagdes
sobre o que € ser um inspetor de trabalho. A segunda parte ¢ relativa a satisfagdo com o
trabalho, onde o objetivo foi tentar perceber se a forma como os inspetores atuam influencia a
sua satisfacdo no trabalho e, ainda, tentar perceber se usam ou seguem algum tipo de

estratégias de forma a melhorar a sua propria satisfagdo com o trabalho.
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Assim, o guido da entrevista foi desenvolvido com inspira¢do no Questionario de
Satisfacdo no Trabalho S20/23, constituido por vinte e trés itens distribuidos em cinco fatores:
1. Satisfagdo com a supervisao (6 itens); 2. Satisfagdo com o ambiente fisico de trabalho (5
itens); 3.Satisfagdo com beneficios e politicas da organizagao (5 itens); 4. Satisfagao
intrinseca do trabalho (4 itens); 5. Satisfacdo com a participagdo (3 itens) (Melia et al., 1989)

e com base também na grelha Actor, sempre adaptado para os objetivos em estudo.

2. Procedimento

2.1. Recolha de Dados

Para a realizacdo das entrevistas, foram estabelecidos contactos com os participantes e
as entrevistas foram realizadas individualmente, sempre mediante a disponibilidade de ambas
as partes. As entrevistas foram conduzidas com base na sequéncia das questdes previamente
elaboradas (cf. Anexo 3). No entanto, acabou por ser orientado também pelos proprios
participantes, mediante as suas respostas livres e espontaneas e exploragdo das suas
realidades. Esses contactos foram feitos através de uma diversa pesquisa pelo LinkedIn, e para
entrar efetivamente em contacto com os participantes foi também via LinkedIn ou via e-mail.
As entrevistas foram sempre realizadas individualmente, via Teams, sendo que envidvamos o
link momentos antes da entrevista e todos os participantes tinham acesso e cada uma

demorava cerca de 1H30/2HO0.

O momento inicial da entrevista teve como ponto de partida os dados
sociodemograficos (cf. Anexo 6) e, para além disso, foi pedida permissao para gravar o audio
da entrevista, garantindo a sua confidencialidade, tendo sido também apresentado o

consentimento informado ao participante via e-mail um dia antes da entrevista (cf. Anexo 1).

2.2. Analise de Dados

A analise dos dados recolhidos foi dividida em duas partes. Em primeiro lugar, foi
feita uma transcri¢do integral das entrevistas realizadas bem como uma leitura atenta das
mesmas. Num segundo momento, o contetido das entrevistas foi transferido para o programa

informéatico N-Vivo 14, onde foi possivel dar-se inicio ao processo completo de anélise,
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através de um sistema de categorizagdo, permitindo-nos interpretar e codificar a informagao

considerada pertinente para o estudo em questao.

A categorizagdo primeiramente comega por ser aberta e, depois, comegou-se a agrupar
0s conceitos em categorias (cf. Anexo 4), ocasionando a codificagdo axial, permitindo assim
que os dados j& conceptualizados fossem reorganizados com base no estabelecimento de
ligacdo entre as categorias que foram emergindo da codificagdo aberta, onde estdo expressos
os fragmentos das reflexdes dos participantes (cf. Anexo 5), respeitando a sua ligagao as
categorias gerais (Fernandes & Maia, 2001). Como categorias gerais identificamos 20, a
funcdo dos inspetores (1), os requisitos (2), o perfil inspetivo (3), as dificuldades (4), as
mudangas no trabalho (5), os setores onde trabalha (6), a margem no poder de decisao (7),
recetividade (8), vitima (9), as reacdes ao seu trabalho (10), o impacto na sua saude (11), as
estratégias (12), o modelo de atuacdo (13), a forma de atuar ao longo do tempo (14), forma de
atuar influencia a satisfagdo (15), satisfacdo com a fung¢ao (16), seguranga psicoldgica (17),
valorizacao (18), conciliagao trabalho — vida pessoal (19) e, por fim, formacgdes (20), sendo

que algumas apresentam sub-categorias (cf. Anexo 4).
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APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Apos todo o processo de codificagdo, analise e interpretacdo da informacgao que foi
considerada pertinente ¢ possivel apresentar alguns resultados que advém de todo este
processo completo e que tera por base a questdo de investigacao e objetivos previamente
estabelecidos. Em simultaneo, sera feita a discussao dos resultados recorrendo a fragmentos

das entrevistas que foram identificadas de A — R para justificar os resultados apresentados.

O1: “Analisar como se desenvolve todo o processo da inspecao do trabalho e

compreender o modo de atuagdo dos inspetores na promog¢ao de um trabalho digno.”

Primeiramente, conseguimos perceber efetivamente a fun¢do de um inspetor do
trabalho, ou seja, o que ¢ ser um inspetor do trabalho e aquilo que fazem no seu dia-a-dia de
trabalho, atuando principalmente em dois ramos, na melhoria das condi¢des de trabalho e na
Seguranca e Saude no Trabalho (SST) (e.g., “(...) nos fazemos basicamente e genericamente
duas coisas, controlamos toda a legislagdo laboral, seja na area das relagoes de trabalho/
trabalho e tratamos também da Seguranca e Saude no Trabalho — SST.” (B); “O inspetor do
trabalho faz cumprir a legislagdo laboral, seja a nivel das relagoes de trabalho, Codigo de
Trabalho, todos esses diplomas ligados a ele e também a parte da SST. E também, ndo so
fazer cumprir, mas informar, dar conselhos, recomendar, essa parte é muito importante e tem
um peso grande na nossa atividade diaria no contacto com os empregadores (...)” (B); “(...)
nos alteramos os locais de trabalho e, por isso, depois mudamos a vida ndo so do
empregador, dos trabalhadores, mas também do proprio local de trabalho e de todas as

ramificagoes depois daqueles trabalhadores.” (O)).

Apurou-se quais 0s requisitos e quais as caracteristicas fundamentais que os inspetores
do trabalho devem ter para conseguir atuar de forma positiva e eficiente, enumerando o facto
de terem de ser licenciados, passarem por um processo de estagio bastante completo, entre
outros requisitos, por exemplo, ter carta de conducdo (e.g., “(...) tem de ser uma pessoa
licenciada, depois existe um processo de selecdo que passa por uma avaliagdo psicotécnica,
avaliagdo de conhecimentos técnicos, passa por uma entrevista individual e, finalmente,
realiza um estagio com a duragdo de um ano, sendo que quatro meses sdo teoricos e 0ito
meses sdo praticos.” (M); “(...) formag¢do continua que é fundamental para quem trabalha
com estas mateérias do mundo laboral porque estdo em constante mudanga (...) > (C); “Tem

de ser uma pessoa ponderada, tem de saber ouvir e tem de saber adequar o gesto.” (E) e,
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ainda, apurar também qual o melhor perfil para desempenhar a funcao, destacando as
habilidades interpessoais (e.g., “(...)corajoso, destemido, fortes capacidades sociais, sensivel,
boa atitude, bom controle emocional, estabilidade emocional, capacidade de trabalho, ser
responsavel, ter brio, ter sentido ético (...)” (B),; “(...) atento, ponderado, saber influenciar
positivamente, postura calma, demonstragdo de empatia, determinagdo na atuagdo e

firmeza.” (P)).

02: “Explorar quais sao as dificuldades/ desafios que os inspetores do trabalho
enfrentam e vivenciam no seu dia a dia do trabalho e que estratégias desenvolvem para lhes

fazer face.”

Identificamos varias dificuldades no decorrer da atividade da inspe¢ao do trabalho,
nomeadamente as percegdes negativas dos inspetores tanto por empregadores como
trabalhadores e as mudancas constantes na legislagcdo, obrigando a um estudo continuo, as
idas a tribunal e a incerteza do que podem encontrar na a¢do inspetiva (e.g., “(...) md
percecdo quer dos empregadores quer dos trabalhadores dos inspetores do trabalho, ndo nos
vém com bons olhos, acham que somos advogados.” (K); “(...) o numero elevado de
processos que inviabiliza uma resposta rapida (...)” (Q); “(...) ir a tribunal, muito pressdo
sobre nos ( ...)” (H); “(...) constrangimentos que podemos encontrar no terreno (...)” (A);

“(...) constante mudanca da legislacdo que nos obriga a estudar sempre (...)” (1)).

A evolucdo da profissdo ao longo dos anos também foi discutida, no que toca a
modalidade e contetudo do trabalho, sentindo-se alteracdes notaveis para aqueles cujo o tempo
na profissao € maior (e.g., “Comecamos a exercer o teletrabalho, regime hibrido — dois dias
para estar em casa, trés dias dedicados a visitas inspetivas ou um dia para estar mesmo no
servigo fisicamente.” (A); “(...) algumas coisas melhoraram, outras estdo na mesma.” (A);
“(...) relativamente a nossa atividade, temos uma progressdao normal como tem os

funcionarios publicos na carreira” (K)).

Observamos quais os setores predominantes onde os inspetores do trabalho
desenvolvem a sua atividade, salientando a construcdo civil, fabricas téxteis, restauracao,
hotelaria, unidades de saude e IPSS. De facto, cada setor acarreta diferencas e desafios
especificos que sdo intrinsecos a sua atividade, por exemplo, no que toca a recetividade dos
inspetores, empresas com uma dimensdo mais pequena tendem a recebé-los de forma mais
fria e a ndo serem tao respeitosos, ao contrario das empresas com maior dimensao que tentam

ser prestaveis e cumprir com as medidas (e.g., “Construgdo civil, agricultura, industria
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extrativa, pedreiras, fabricas, restauragdo, hotelaria, comércio, diversdo noturna, unidades
de saude, alto-mar, ensino (...)” (O); “Obviamente que existem diferengas intrinsecas a
propria atividade de cada setor (...)" (4); “Estamos a falar de atividades do setor primario,
onde existe mais mdo de obra menos qualificada e também entidades empregadoras, com
menos escolaridade, acabamos por perceber que a forma como somos acolhidos também é
um bocadinho mais fria (...)” (D); “Ha setores mais problematicos em que ndo somos tao
bem recebidos, como a construgdo, por exemplo, ou mesmo em algumas atividades — ha
empresas que eram pequenas e se transformaram mas continuam com aquela mentalidade

pequena e mesquinha” (E)).

Sabendo que os inspetores do trabalho podem ter uma relativa “margem de manobra”
no que toca a sua decisao final apos uma agao inspetiva, os discursos orientaram-se para que
tudo depende de situacdo para situacdo e cada caso ¢ um caso, ndo havendo uma regra em
concreto que devam seguir, no entanto, quando implica a satde e seguranca dos
trabalhadores, os inspetores tem de autuar ou quando a situagao € reincidente na mesma
entidade empresarial, percebendo que nao tiveram o cuidado de cumprir com as medidas
pedidas anteriormente, pondo em causa o bom funcionamento da empresa (e.g., “Este
procedimento dependera sempre de cada caso concreto, do que se apura e se conclui de toda
a conjuntura, bem como da sensibilidade do inspetor.” (P); “(...) se for alguma entidade
empregadora que até foi visitada, mas ndo tem nenhuma infragdo ou tem umas tdo pequenas
infragoes que foi notificado para tomar medidas e tomou-as dentro do prazo que o colega
estabeleceu... se for alguém que ja tem historico, que os trabalhadores se queixam
regularmente que os andaimes ndo tem os elementos obrigatorios, ja tem acidentes, eu tenho
que sancionar (...)” (D); “(...) quando estamos a falar de situac¢oes graves estamos a falar de
higiene e segurancga no trabalho na maior parte delas, portanto, as pessoas estdo expostas a
um determinado risco e nos nao podemos fechar os olhos porque pode estar em causa uma
vida humana... a vertente da escolha nos temos sempre, ndo é, também temos de ter um bom
senso, mas, por vezes, mais vale a empresa fechar do que ser um mau empregador. O nosso

objetivo é quando vamos a um local de trabalho é ver as condi¢oes de trabalho melhorarem.”
(H)).

No mundo laboral, sendo a atividade da inspe¢ao do trabalho ainda controversa, foi
importante perceber a recetividade dos empregadores, chefes ou trabalhadores ao trabalho dos
inspetores, percebendo que existem setores mais complicados e onde os inspetores ja sabem

que serdo recebidos de pior forma e, também, de forma geral, a chefia tende a receber de pior
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forma se forem empresas com uma menor dimensao (e.g., “Depende, em primeira linha de
quem estd a frente da empresa... apanhamos um bocadinho de tudo.” (0); “(...) claro que
pelos empregadores raramente somos bem-vindos porque eles sabem que vdo ter chatices. A
nivel dos trabalhadores ha muitos que agradecem e outros que estao mal informados que as
vezes até nos fazem represalias, mas esses sdo os menos formados, porque os bem formados
sabem que vamos para la defender os seus interesses.” (M); “(...) varia muito de setor, varia

também a nivel da empresa, se é uma empresa pequena ou maior, se é uma empresa familiar

()" (K))

Para além disso, a atividade da inspe¢@o do trabalho podera ser alvo de reagdes
positivas ou negativas, podendo os inspetores do trabalho estarem sujeitos a subornos, assédio
ou até agressoes e vendo-se obrigados a lidar com a conjuntura destes problemas. Neste
sentido, os discursos alinharam-se praticamente todos, percebendo que os inspetores nunca
foram vitimas de agressdes, nem de assédio, e as reacdes nao sdo assim tdo negativas (e.g.,
“(...) apenas ligeira exaltag¢do sem consequéncias (...)” (P); “Nunca fui vitima disso.”; “(...) a
maior parte dos empregadores percebe e entende, mesmo quando sdo sancionados, entendem
perfeitamente o nosso papel (...)” (A); “Sdo reagoes normais para aquilo que fazemos” (F);
“somos recebidos como se estivéssemos a chegar para imediatamente penalizar e dificultar.
Temos de demonstrar que o que se pretende é a cooperagdo para todos desempenharmos o
nosso papel e em conjunto promover a melhoria.” (P); “(...) tenho lido muitos livros” (E);
“(...) descomprimir, fazer uma boa separagdo entre a vida pessoal e profissional, desporto,
momentos de lazer com os amigos.” (E); “(...) respirar fundo (...)” (E); “(...) tenho que me

adaptar as situagoes (...)”(E)).

Apercebendo-se destes desafios, os inspetores do trabalho viam-se obrigados a ganhar
mecanismos de defesa ao longo do tempo, nomeadamente, saber quando desligar do trabalho,
praticar desporto, conviver com 0s amigos, ter os processos em dia e ter uma boa qualidade de
sono para que estes problemas ndo tivessem impacto na sua satde e na saide mental, bem-
estar, motivagdo e também na sua satisfagdo com o trabalho (e.g., “Obviamente que existem
situagoes que nos marcam mais, seja porque motivo for, mas temos de ter também essa
experiéncia também vai-nos dando e vamos aprendendo e vamos sabendo gerir essas coisas.
Claro que nos influencia direta ou indiretamente (...)” (C); “(...) na gestdo do dia a dia é
preciso saber conviver com o stress porque efetivamente ha um stress de numeros que nos é
imposto (...)” (K); “(...) acaba sempre por afetar, mas temos de ser responsivo.” (E); “(...) é

aquela questdo de mentalizar-me de sair do trabalho e desligar e acabou.” (F); “(...)tentar
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ter os processos minimamente em dia (...)” (R); “(...) desporto, encontros de amigos,

jantares (...)” (E); “(...) tentar dormir o maximo possivel.” (K)).

03: “Compreender a forma como os inspetores atuam face ao modelo que utilizam e

se isso ira influenciar a sua satisfacdo com o trabalho.”

Os inspetores preferem um modelo de atuagdo que mistura elementos repressivos e
pedagdgicos, adaptando-se as circunstancias especificas de cada caso. A experiéncia no
campo influencia a forma de atuagdo, que se vai ajustando com o tempo para melhor atender
as condigdes de trabalho e aos trabalhadores (e.g., “Cada caso é um caso e tem que ver se é a
primeira vez, se o proprio empregador é inexperiente ou ndo, eu acho que tem que haver essa
sensibilidade. Mas eu acho que todos, num conjunto, é a conjugagdo de todos aplicaveis de
acordo com as circunstancias.” (C); “(...) é entre a sensibilizacdo e a punigdo (...)” (G);
“(...) 0 mais efetivo é o mix, tendo em conta a perspetiva de cada empresa.” (L); “Acho que a
minha atuagdo esta diferente e claro que se vai ajustando e espero que de forma mais justa
para as condi¢oes de trabalho e para os trabalhadores.” (B); “A experiéncia no terreno
acaba por dar uma capacidade diferente, da primeira visita inspetiva e até hoje evolui

naturalmente e ainda bem.” (K)).

04: “Compreender a funcao do inspetor do trabalho e se 0 modo como atua tem

impacto na sua propria satisfagdo com o trabalho.”

A satisfa¢do dos inspetores estd ligada a coeréncia nas suas decisdes tomadas. A
maioria sente-se satisfeita com a sua funcao, embora exista uma insatisfagdo com a
remuneracao, considerada desproporcional a responsabilidade da fungdo. A seguranca
psicologica no ambiente de trabalho ¢ geralmente positiva, e os inspetores sentem-se
valorizados internamente (e.g., ““(...) quando fago essas reflexoes a posteriori é quando eu
sinto que de certa forma ndo avaliei bem a situag¢do, mas, no geral, o que é que influencia a
minha satisfacdo? E o estar em paz com as minhas decisées, seja perdoar, para deixar passar
ou so recomendar. Tenho de estar convicta que aquilo que fiz tendo em conta aquilo que me
foi dado, eu tento tomar a melhor decisdo.” (B); “As minhas decisoes tém sempre uma
influéncia... tento que elas tenham mesmo essa influéncia e ai obviamente que fico satisfeito.”
(A); “Sim, estou muito satisfeito. Relativamente a remuneragdo ndo estou satisfeito porque
nos temos uma grande responsabilidade e o que nos ganhamos daqui a pouco é o saldrio
minimo nacional.” (M); “Satisfeito no geral com as fungoes. A remunerag¢do ndo acompanha

o grau de responsabilidade nem a entrega que damos aos assuntos.” (P); “Sim, ndo tenho
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essas dificuldades. todas as semanas temos reunido, podemos partilhar as coisas.” (G); “Sim,
habitualmente vamos falando uns com os outros sobre as dificuldades que vamos sentindo
(...)” (I); “Internamente acho que sim. Externamente, continuo a dizer que cada vez menos,

acho que ndo somos valorizados e ainda ndo percebem bem o impacto do nosso trabalho”

(K)).

OS: “Identificar e perceber as estratégias usadas que levam a uma maior satisfacao no

trabalho dos inspetores do trabalho.”

A conciliacao entre trabalho e vida pessoal € possivel e satisfatoria para a maioria dos
inspetores. Quanto as formacdes oferecidas pela ACT, hd uma diversidade de opinides: alguns
acreditam que ha espago para melhorias, especialmente na formagao presencial e na
diversificacao dos cursos. Neste sentido, percebemos que a profissdo de inspetor do trabalho
envolve desafios significativos, mas também proporciona satisfa¢do pessoal e profissional,
especialmente quando ha equilibrio entre as exigéncias do trabalho e a vida pessoal, bem
como oportunidades de desenvolvimento continuo (e.g., “Acho que cada um pode viver bem e
viver a sua vida pessoal e profissional de forma equilibrada.” (B); “Sim, consigo conciliar
muito bem.” (A); “A ACT precisa de fazer mais e melhor. A formagdo presencial também é
importante, s6 traz vantagens. E um aspeto chave que tem de ser melhorado. O processo
formativo na ACT devia ser mais bem implementado, mais democratico, mais justo.” (E);
“Gostaria de ter mais formagdo profissional, mais diversificada e mais quantidade.” (D);
“(...) eu acho que sim, algumas necessidades, claro... ndo vamos dizer que é otimo, mas

sim.” (N)).
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CONCLUSOES

Este estudo destaca as atividades desempenhadas pelos inspetores do trabalho,
evidenciando a sua importancia para a manutencao de relagdes laborais saudaveis e um
ambiente de trabalho digno e eficiente (OIT, 2005). Conforme mencionado, os inspetores
enfrentam dilemas e dificuldades no exercicio das suas fun¢des. No entanto, o estudo revelou
que esses desafios podem ser superados por meio de diversas estratégias adotadas pelos

profissionais, por exemplo, o desporto, convivio com amigos e uma boa qualidade de sono.

Além disso, o estudo evidenciou a preferéncia dos inspetores de trabalho por um mix
como modelo de atuagdo, que se equilibra entre a puni¢@o e a pedagogia, conforme
argumentado por Pires (2008). Concluimos também que a forma de atuag@o dos inspetores
influencia diretamente a sua satisfagdo profissional. Quando os inspetores sentem que nao
atuaram de maneira eficaz, isso resulta em insatisfacao e na sensa¢ao de nao terem cumprido
adequadamente as suas fungdes. O objetivo principal dos inspetores do trabalho é garantir o

cumprimento das leis e promover as boas praticas nas empresas.

Em relacdo a satisfagdo no trabalho, identificamos diversos fatores que podem
influencia-la, como a seguranga psicoldgica, o sentimento de valorizagdo, a remuneracao € o
peso de uma decisdo no exercicio das suas fungdes. No entanto, de forma geral, os inspetores
mostraram-se satisfeitos com as suas fungdes, ou seja, consequentemente, estdo satisfeitos

com o seu trabalho.

Reconhecemos como limitagdo a escassez de estudos, tanto internacionais como
nacionais sobre os inspetores do trabalho, sendo uma amostra pouquissimo estudada, tendo

dificultado o conhecimento sobre 0os mesmos.

Em tom conclusivo, acreditamos que este estudo podera estimular o interesse e
contribuir de maneira significativa para a comunidade cientifica, além de aumentar a

visibilidade dos inspetores do trabalho no campo de pesquisa.
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FACULDADE DE EDUCACAO
E PSICOLOGIA

PORTO

Anexo 1 — Consentimento Informado — Participacdo Dissertacao Sofia Pinto

O OUTRO LADO DA INSPECAO DO TRABALHO

Neste momento, encontra-se a ser desenvolvida uma investigacdo no ambito do
Mestrado em Psicologia e Desenvolvimento de Recursos Humanos, da Universidade Catdlica
Portuguesa que tem como objetivo estudar o outro lado da inspegdo do trabalho, ou seja, se a
forma como os inspetores do trabalho atuam ird impactar na sua propria satisfacdo com o
trabalho, assim, a realizag¢do desta entrevista e os dados que serdo recolhidos enquadram-se nos

objetivos deste estudo em desenvolvimento.

A recolha de dados ¢ feita através de uma entrevista suportada por um guido
semiestruturado que permitird compreender de forma mais clara a fun¢do dos inspetores do
trabalho, a sua satisfagao laboral bem como se a forma como atuam impacta na sua satisfagao

com o trabalho, tendo em conta as perspetivas dos participantes.

A participacdo nesta entrevista € voluntéria e anénima, tendo o direito de poder desistir
a qualquer momento. A informagao recolhida destina-se unicamente a fins académicos, sendo

confidencial.

Para que possamos aceder a sua informagao, precisamos que aceite de forma livre o(s)

consentimento(s) informado(s) em baixo:

Aceita participar de livre vontade nesta entrevista, enquadrada neste estudo. Foram-lhe
explicados e compreendeu a pertinéncia e os objetivos desta entrevista. Entendeu ainda que
toda a informagao obtida ao longo da sua participag@o sera estritamente confidencial e que a
sua identidade nunca seréd revelada em qualquer relatorio, documento ou a qualquer pessoa.
Compreendeu também que a sua participacdo € voluntaria, podendo desistir a qualquer

momento, sem que essa decisdo reflita qualquer prejuizo para si.

Autoriza, igualmente a gravacao da entrevista para a recolha e posterior analise dos dados,

garantindo-se o anonimato e a confidencialidade das respostas.



[[] Aceito participar neste estudo.

[] Nao aceito participar neste estudo.

Obrigada pela sua disponibilidade e colaboragao!

Sofia Carolina da Cunha Pinto (contacto: sofia26pinto@gmail.com)
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FACULDADE DE EDUCACAO
E PSICOLOGIA

PORTO

Anexo 2 — Questionario para a recolha de dados sociodemograficos

Caro Participante,

Para a recolha dos seus dados sociodemograficas e para uma maior colaboragao no presente
estudo “O outro lado da inspecao do trabalho”, pedia que completasse os campos seguintes

com os seus dados pessoais:

Idade:

Sexo:

Habilitagdes literarias:

Estado civil:

Numero de filhos:

Quantos anos a exercer esta profissao:
Tipo de contrato:

Tempo de duracdo do contrato de trabalho atual:

vV V.V V V V V V V¥V

Outra informagao que considere relevante:

Obrigada pela sua participagdo!
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Anexo 3 — Guido da entrevista semi-estruturada para ser aplicada a Inspetores do

Trabalho

Relativo a funcao

1. O que ¢ que fazem os inspetores do trabalho?
2. O qué que € necessario para ser inspetor do trabalho?
e Requisitos
e Caracteristicas
3. Qual ¢ o perfil que devem adotar para exercer a profissao?
e Personalistico
e Comportamental
e Técnico
4. Quais as dificuldades que sente no exercicio da profissao?
5. O que mudou no seu trabalho?
e Modalidade
e Conteudo de trabalho
e Horarios; férias; ordenado
6. Em que setores trabalha?
7. Existem diferencas entre esses diferentes setores? Quais?
8. Imagine uma situagdo de trabalho cuja decisdo ndo seria facil de tomar e implicaria

algumas repercussoes, existe alguma margem no seu poder de decisao?
(dar um exemplo de um contexto de trabalho em especifico para esta questao)

9. Qual ¢ a recetividade ao seu trabalho? Existem diferencas entre os diferentes niveis
hierarquicos?
e Empregadores
e Chefes
e Trabalhadores
10. Ja foi vitima de agressdes, algum tipo de assédio, subornos...?
11. Quais as reacdes ao seu trabalho? Como ¢ que lida com isso?
12. Isso tem impacto no seu bem-estar, satisfagdo com o trabalho, satide mental,
motivag¢ao, até no sono...?

13. Face a esse cendrio, utiliza algum tipo de estratégia para tentar colmatar isso?

30
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14. Qual considera o Método/Modelo de atuagdo que traz os melhores resultados (ex:
multas, instrugdes, etc)?

15. Face a este cendrio, a sua forma de atuar manteve-se constante ao longo do tempo?
Relativo a motivacao

16. O quanto motivado (a) se sente para realizar o seu trabalho no dia-a-dia?
a. O quao motivado (a) se sente para ir para o trabalho?

17. Sente que o seu trabalho tem resultados duradouros?

18. Sente que o seu trabalho ¢ valorizado?

19. Como se mantém motivado quando os resultados ndo sao os esperados?

20. Qual foi a sua motivagao inicial para envergar por uma carreira como Inspetor?
Relativo a satisfacao com o trabalho

21. Para tentar perceber a sua satisfacao laboral com a fungdo que desempenha, sente que
a forma como atua influencia na sua satisfacdo com o trabalho?

22. E no geral, estd satisfeito com a sua funcdo? Remuneracao?

23. E em relagdo a sua chefia e aos seus colegas, sente seguranca psicoldgica suficiente
para falar qualquer coisa com eles?

24. Sente-se valorizado?

25. Tendo em conta que hoje em dia se d4 muito valor a questdo da conciliagdo trabalho-
vida pessoal, sente que para poder realizar o seu trabalho corretamente tem
necessidade de retirar tempo pessoal/ com a familia?

26. E a nivel de formagdes, contribuem para que se sinta satisfeito com a sua fun¢ao? Ou

nao tém formacgdes?
Debriefing

27. Para concluir, qual o seu feedback desta entrevista semi-estruturada?
a) Tem alguma sugestdo de melhoria?
b) O numero de questdes foi ideal?

c) Faltou abordar algum topico que seria interessante?

Nota:
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Caso o participante ndo esteja a colaborar com as questdes, tentar implementar a técnica
de instrucdo ao sosia para tentar fazer uma anélise das suas situagdes de trabalho.

O método consiste num trabalho de co-analise, no decurso do qual um participante (o

“instrutor”) recebe a seguinte orientacao:

“Suponha que sou um seu sosia e que amanha o irei substituir no seu trabalho. Que

instrugdes me deveria transmitir a fim de que ninguém dé conta desta substitui¢ao?”’



10.

11.

12.
13.
14.
15.
16.

Anexo 4 — Sistemas de Categorias

. Funcao dos inspetores

1.1. Poderes

Requisitos

Perfil Inspetivo

3.1. Personalistico

3.2. Comportamental

3.3. Técnico

Dificuldades

Mudancas no trabalho

5.1. Modalidade

5.2. Contetdo do trabalho

5.3. Horério

5.4. Férias

5.5. Ordenado

Setores onde trabalha

6.1. Diferengas entre os setores
Margem no poder de decisao
Recetividade

Vitima

Reacoes ao seu trabalho

10.1. Como ¢ que lida

Impacto na sua satde

11.1. Satide mental

11.2. Satisfagao

11.3. Motivagao

11.4. Sono

Estratégias

Modelo de atuagao

Forma de atuar ao longo do tempo
Forma de atuar influencia a satisfagao

Satisfacdo com a fungao

33



17. Seguranca Psicologica
18. Valorizagao
19. Conciliagao trabalho — vida pessoal

20. Formacgoes

34
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Anexo 5 — Descri¢do do Sistema Geral de Categorias

Codigo

Designacao/
Propriedade do
Codigo

Fontes/ Referéncias

Exemplo de Dados

Funcgao dos

inspetores

(O que ¢ que fazem
os inspetores do

trabalho?)

31

“quando vamos aos
locais do trabalho nao
¢ sO para ver as
relacdes laborais,
vamos também para

esta vertente toda da

seguranga ¢ saude”

(A)

“Os inspetores do
trabalho atuam junto
das entidades
empregadoras com 0
intuito de promover a
melhoria das
condicoes do
trabalho e garantir
que o mesmo ¢
praticado em
condicoes de
seguranga e de saude
para 0s

trabalhadores.” (P)

1.1.

Poderes

13

“Notificamos
empregadores,
trabalhadores, peritos
ou outras pessoas

para comparéncia, ta
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bem? Temos esse
poder de notificar
estas entidades para
que se desloquem ao
Nnosso servico

desconcentrado” (A)

“Implica visitar
empresas, falar com
0s proprios
empregadores, com
trabalhadores, com
delegados sindicais,

com sindicatos, com

comissoes de
trabalhadores...
depois, analisar

documentos que a
empresa nos faca
chegar na sequéncia
de notificagdes que
facamos a empresa,
portanto, analisamos
documentos quer no
proprio local da visita
inspetiva, pode
acontecer, quer uma
analise posterior
quando o empregador
nos remete
documentos a
posteriori € com base

nesta andlise que
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fazemos e naquilo
que verificamos
também na visita
inspetiva, adotamos
determinados
procedimentos
inspetivos que podem
ser sancionatorios ou
niao sancionatorios,
portanto, temos uma
série de tipos de
notificagdes que
podemos fazer ao
empregador,
adverténcia quando ¢
uma infracao leve ou
uma notificagdo para
apuramento de
quantias em divida,
quando verificamos
que alguém, por
exemplo, esta a
receber abaixo da
tabela salarial, o que
seja... € também os
procedimentos
sancionatorios, 0S
conhecidos autos de
noticia que implique
0 pagamento de uma
coima, portanto,
consoante a

gravidade das
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infracdes, assim nods
poderemos  adotar
adverténcias ou auto
de adverténcia ou

entdo autos de noticia

que implica
precisamente 0
pagamento de
coimas” (J)
Requisitos 13 “Portanto, essa
questao da
(Requisitos ou licenciatura,
caracteristicas independentemente

necessarias para ser
um bom inspetor do

trabalho)

da éarea, a aptiddo
fisica e depois um
bocadinho as
qualidades e as
competéncias  que
cada um consegue
desenvolver.

Portanto, nos
passamos por provas
tedricas, de
conhecimento... foi
um estagio longo na
minha altura,
ultimamente por
causa da pandemia os
estagios foram
sofrendo muitas

alteragdes” (A)
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“Em termos mais
formais, logo a
partida para poder ser
inspetor tem que ser
uma pessoa
licenciada,  depois
existe um processo de

sele¢do que passa por

uma avaliagao
psicotécnica,
avaliacao de
conhecimentos

técnicos, passa por
uma entrevista
individual e,
finalmente, realiza
um estagio com a
duragdo de 1 ano,
sendo que 4 meses
sdo tedricos € 8 sdo
dedicados a parte
pratica. Durante todo
esse periodo o
inspetor estd a ser
avaliado e, no final, é
sujeito a uma série de
exames teoricos e
também a um
relatorio  final de
estagio, por i1sso ¢ um
processo demorado e

exigente” (M)
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Perfil Inspetivo

(Qual ¢ o perfil que
os inspetores devem
adotar para exercer

esta profissao?)

45

(P4

¢ um bocadinho
isso, ¢ um mix de
todas essas
competéncias inatas,
algumas, e outras que
nos vamos
desenvolvendo e
aperfeigcoando a
medida que o tempo
passa... a
antiguidade tem de
servir para alguma
coisa e a experiéncia

também € muito

importante” (A)

3.1.

Personalistico

(Perfil mais a nivel

Personalistico)

16

“eu acho que tem de
ser corajoso, ser
destemido, ter fortes
capacidades sociais,
aquelas soft skills
que sao tdo faladas,
eu acho que tem de

ter esta capacidade”

(B)

“acho que qualquer
trabalhador que
esteja incluido numa
carreira inspetiva
deve ser uma pessoa
moderada, ok?
Sensata,  assertiva,

resiliente, eu acho
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que essas s3ao as

caracteristicas

principais, com
capacidade de
trabalho, com
certeza, com

capacidade para se
por na pele do outro e
acho que isto esta
tudo um bocadinho
relacionado com a
assertividade, com a
sensatez... com
experiéncia de vida,
eu acho que isso
também ¢ muito
importante  porque,
por vezes, sO a idade
¢ que nos traz um
bocadinho mais ou
que nos leva a tornar-
nos mais sensatos,
mais tranquilos, mais
ponderados, mas
basicamente, acho
que, na  minha
humilde opinido,
serlam  estas  as
caracteristicas
principais... e
capacidade

intelectual” (D)
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3.2

Comportamental

(Perfil mais a nivel

Comportamental)

16

“acho que o melhor
comportamento
possivel ¢ adequar o
nosso
comportamento ¢ a
forma como lidamos
com a pessoa, acho
que ¢ muito
importante ser
transparente, eu por
exemplo, nunca saio
de um local de
trabalho sem dizer a
pessoa se vai ser
notificada, autuada,
ou assim e depois
disso ainda digo o
que deve  fazer
perante as
situacdes... eu acho
que passa muito por
isto, por este gesto
inspetivo, temos de
adequar 0 1noOsso
comportamento, nao
pode ser sO “by
book” e se adotarmos
esta atitude, eu acho
que até conseguimos
ter uma acdo mais
eficaz e acho que ¢ o

melhor caminho” (O)
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“comportamento
gera comportamento
e acho que depois vai

de cada um” (F)

3.3.

Técnico

(Perfil mais a nivel

técnico)

12

“Do ponto de vista
técnico, nds lidamos
com a lei, portanto,
nem todos somos
juristas que ¢ o meu
caso..., portanto,
tudo o que nods
fazemos tem uma lei
por tras, nos lidamos
com centenas de
diplomas, temos a lei
base que ¢ o Cddigo
do Trabalho, temos o
nosso préprio
Estatuto, temos as
convengdes coletivas
de trabalho e depois
temos as leis de
higiene e seguranga
no trabalho. Portanto,
noés temos que ter
algum suporte,
alguma formacdo a
nivel juridico para ser
0 nosso suporte da
nossa atuacdo,
independentemente

do tipo de

licenciatura que cada
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um de n6s tem. Como
sOomos uma inspec¢ao
generalista temos que
ir complementando a
nossa  experiéncia
com formacao...
temos que  estar
constantemente a
fazer atualizagdo ¢ a
estudar para que o
nosso trabalho depois
ndo caia em saco

roto” (H)

“Tecnicamente tem
de ser muito
competente, muito
curioso  para  ir
conhecendo também
o mundo do trabalho,
as varias vicissitudes
que vao surgindo no
mundo do trabalho,
portanto, curioso
também pela
legislacdo que vai
saindo, tem que se ir

atualizando sempre”

)

Dificuldades

(Dificuldades

sentidas no exercicio

40

“Muita  legislacao,
muitas competéncias,
forte presenca em

tribunal
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da sua profissao
como inspetor do

trabalho)

relativamente aos
processos,  muitos
processos € agdes
internas a  nivel

nacional.” (R)

“uma coisa que existe
que ¢ a pressdao do
tempo, ou seja, nos
nunca conseguimos
ter o trabalho em dia,
nunca... quando
pensamos que temos
o trabalho em dia,

nao temos” (G)

5. Mudangas no 2 “ja tenho antiguidade
trabalho de 14 anos e nesta
antiguidade mau ¢ se
(O que mudou no ndo tivesse sentido
trabalho ao longo do que as coisas foram
tempo desde que melhorando,
desempenha a sua algumas, outras
fungao) mantém-se na
mesma, mas enfim”
(A)
“Desde que iniciei,
ainda nao se
verificaram
alteracdes
significativas” (P)
5.1. Modalidade 13 “nds estamos a fazer

esse sistema hibrido.
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(Se a modalidade do
trabalho se foi
alterando, por

exemplo, inicio do

teletrabalho, etc)

No6s temos uma
escala, ou seja, uma
escala que ¢
elaborada para o més
e nos temos dias por
semana em  que
estamos em
teletrabalho, por
norma, 2 dias por
semana estamos em
teletrabalho, ok?
Portanto, os outros 3
dias sdo dedicados a
visitas inspetivas ou
um dia é estar mesmo
no servigo

fisicamente” (A)

“Em  termos de
modalidade e
horarios houve uma
mudanga, para mim
muito positiva, no
ano da pandemia que
foi a possibilidade de
trabalhar em
teletrabalho e isso, ja
tinha o  horario
flexivel, comecei
com um horério fixo
e depois houve a
mudanga para um

horario flexivel e isso
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permitiu-me

realmente conciliar a
minha vida
profissional com a
minha vida familiar e
pessoal e isso ja foi
uma mudanca

importante” (I)

5.2.

Contetdo do

trabalho

(Mudangas a nivel
do conteudo do
trabalho, por
exemplo, diferentes
setores, forma de

trabalhar, etc)

15

“Existem  algumas
tendéncias, por
exemplo, o trabalho
infantil hoje
praticamente nao
existe e ainda bem, é
rarissimo, por
exemplo, antes da
pandemia

encontramos” (C)

“Também temos o

fendbmeno das
plataformas que
também nao

tinhamos, hoje em
dia, como voce€s
sabem, temos o0s
Ubers, os TVDE e
essas coisas todas
ligadas a plataformas
digitais, portanto, 1a
estd, nos temos que
nos ir adaptando a

essas tendéncias e,
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por vezes... as vezes
nao ¢ facil e podemos
perder o Norte, isto &,
o inspetor do trabalho
serve para a mesma
coisa ha 100 anos e
hoje, o mundo que o
rodeia ¢é que ¢
diferente e, portanto,
nés temos que nos ir

adaptando” (C)

“Relativamente  ao
trabalho, mais ou
menos constante. Uh,
a ACT anunciou

alguma aposta na

melhoria da
felicidade dos
trabalhadores e
também num
investimento em

novas  plataformas
que tornassem menos
burocratico, porque
noés temos  um
volume de trabalho

muito grande” (E)

5.3.

Horario

(Se existiram
mudangas a nivel do

horério de trabalho)

(13

os horarios, nos
como inspetores do
trabalho temos de
estar sempre

disponiveis 24h por
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dia, faz parte das
nossas  obrigacdes
como inspetores, nos
temos um horario
flexivel como sempre
tivemos... no meu
entender ¢ bom ¢ nos
temos de ter
autonomia Nno nosso
trabalho e grande
parte do  nosso
trabalho ¢  feito
sozinho, temos de ter
uma grande
autonomia. Temos
um horario flexivel
na plataforma fixa,
temos de entrar até as
10h da manha, sair ao
12h, entrar as 14h e
sair as 16h30, mas
temos de fazer em
média 7h por dia,
portanto um dia que
eu saia as 16h30, no
outro dia tenho de
compensar, nao tem
de ser
necessariamente no
dia a seguir, mas no
conjunto do més, eu

tenho que ter aquelas
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7h diarias e isso ¢

importante” (B)

5.4.

Férias

(Se houve alteragao a

nivel das Férias)

“Férias ao fim de 10
anos recebes mais um
dia de férias... em
termos de férias,
£0zamos quando
queremos, marcamos
as férias, sdo
autorizadas, apenas
conciliamos em
equipa, por exemplo,
ndés aqui estamos
divididos, imagina,
nessa altura tu tens de
garantir que tens o n°
minimo de
trabalhadores, ndo so
para os acidentes de
trabalho, mas
também para estar

aqui até para o

atendimento ao
publico e 0s
processos
administrativos.

Portanto, a esse nivel
ha facilidade, desde
que seja conciliavel e
tentamos  articular
entre os colegas e
tentamos sempre que

de 3 estarmos ca 2 e
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vamos gerindo entre

nés” (O)

5.5.

Ordenado

(Se houve alteragao a
nivel do ordenado, se
subiu, se se

manteve...)

“Em  termos de
retribuicio ¢ uma
coisa que ¢ comum a
funcdo publica, os

salarios, de facto,

estagnaram, a
carreira estagnou
durante imenso

tempo e, por isso, isto
¢ preciso  muita
paixao pela profissao
€ amor a causa para
que esses obstaculos
ndo interfiram na
motivagdo para ir
trabalhar todos os

dias” (I)

“a retribuicao € claro
que a gente quer
sempre  mais, ja
ganhei menos, agora
ganho melhor, e ja
ganhei mais e depois
passei a  ganhar
menos, ja me
aconteceu também.
Mas em propor¢ao
trabalho, claro que a
gente tendo sempre

muito trabalho acha
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sempre que ganha
mal, ndo ¢é... mas
acho que no geral,
ndo vou dizer que
estou insatisfeito, as
carreiras até estdo
bem, podiam ser
melhores, ndo ¢, mas
acho que isso ¢
sistétmico a toda a
administracao

publica e até mesmo

ao privado” (F)

Setores onde

trabalha

(Em que setores ¢

que trabalha?)

21

“E uma unidade local
onde, de facto, nos
cruzamos muitas
atividades e temos

praticamente todas as

atividades, desde
construcao civil,
agricultura,

confecdes, calcado,
madeiras e
explosivos, portanto,
praticamente temos
os setores todos

aglutinados” (A)

“Construcao  civil,
agricultura, industria
extrativa, pedreiras,
fabricas, restauracgao,

hotelaria, comércio,
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diversao noturna,
unidades de saude,
alto-mar, ensino,
tudo... ¢ pensar
assim, onde ha
trabalho ha um

inspetor do trabalho”

0)

6.1.

Diferencas entre os

setores

(Se existem
diferencgas
significativas nesses
diferentes setores,
por ex, a
recetividade, forma
de estar, se cumprem

mais ou menos...)

22

“Obviamente que
existem  diferencas
intrinsecas a propria
atividade de cada
setor. Depois, os
riscos que  estdo
associados a cada
atividade sao
diferentes
obviamente,
portanto, eu numa
industria de calgado
nao vou ter o perigo
de ter o risco de ter
um acidente de queda
em altura como tenho
na constru¢ao civil.
Ou seja, existem

muitos riscos” (A)

“Agora, onde ¢ que
eu acho que esta a
diferenca? Ha
empresas. .. eu

dividia em 2 tipos...
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ha as pessoas que, de
facto, tem empresas
que tém um sentido
¢tico elevado, que
sdo respeitadores e
que querem, de facto,
cumprir €  como
principio que
cumprem e, as vezes,
nao cumprem ou por
desconhecimento ou
porque facilitaram
um bocadinho porque
tem de gerir custos e
gerir prioridades e
isso eu entendo...,
mas eu diria, os leais,
os corretos e aqueles

que ndo. E aqueles

que nao, sao
empresas
normalmente de

grande dimensdo ou
entio de  muita
reduzida dimensao, é
assim uma coisa

extrema.” (K)

Margem no poder de

decisao

(Imaginar uma
situacao de trabalho

cuja decisdo ndo

19

“Quando nos
verificamos alguma
infragdo a esse nivel e
que ndo precisa de
uma ac¢do imediata,

ou seja, nao a ali risco
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seria facil de tomar e
implicaria algumas
repercurssoes para a
empresa, existe
alguma "margem de
manobra" no poder

de decisao?)

de vida ou risco de
lesdo grave, ou seja,
noés podemos adotar
esse procedimento e
dar um prazo que até
pode ser imediato,
dizer tal, tal, tal e eles
fazem logo e tomam
uma medida
preventiva na altura.
E podemos decidir se
aplicamos uma coisa,
um  procedimento
coercivo inerente a
essa notificacdo ou
ndo, portanto, temos
essa autonomia como
inspetores do
trabalho e, eu diria, o
que ¢ que estd na base
da nossa decisdo?
Qual ¢ a minha
atuacao? “E a
primeira vez que vou
aquele local de
trabalho?”, “Ja houve
visitas inspetivas
anteriores por outros
colegas?” ‘“Aqueles
assuntos ja foram
abordados, ou ndo?”
“Qual ¢ o nivel de

conhecimento
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daquele
empregador?” “Tem
conhecimento da area
de Segurancga e Saude
no Trabalho?”,
portanto, isto tudo
pesa na  minha
decisao, porque se for
alguém que teve uma
visita inspetiva
anterior e se ja foi
avisado e ja teve uma
notificacao,
nomeadamente nesta
area, o que eu fago e
nem tenho
contemplagdes ¢
colocar logo a cruz
para na notificacido
para tomada de
medidas, sim vai ser
levantado um auto
para noticia, nao
tenho qualquer

contemplagdo” (B)

Recetividade

(Qual o nivel de
recetividade ao
trabalho do inspetor
€ se apresenta

algumas diferencas

22

“Claro que pelos
empregadores

raramente SOmos
bem-vindos porque
eles sabem que vao
ter chatices. A nivel
dos trabalhadores ha

muitos que
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entre os diferentes

niveis hierarquicos)

agradecem e outros
que estao mal
informados que as
vezes até nos fazem
represalias, mas esses
sao 0s menos
formados, porque os
bem formados sabem
que vamos la para
defender os seus

interesses” (M)

“Sim, sim. Varia
muito de setor, varia
também a nivel da
empresa, s€ € uma
empresa pequena ou
maior, se ¢ uma
empresa familiar...
acho que apanha o
espectro todo,
pessoas que nao
fazem a minima ideia
daquilo que fazemos
e outros que sabem o
porqué de 14

estarmos” (K)

Vitima

(Se ja sofreu algum
tipo de agressoes,

assédio ou subornos

20

‘“Na ACT nao. Ja
sentt um pequeno
mal-estar de sermos
mal recebidos, mas
nada  disso, por

enquanto ndo” (M)
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no exercicio da sua

profissao)

“nunca fui alvo de
agressoes apesar dos
riscos inerentes a

profissao” (R)

10.

Reacodes ao seu

trabalho

(Quais costumam ser
as reacoes ao
trabalho de um

inspetor)

15

“A maior parte dos
empregadores
percebe e entende,
mesmo quando sdo
sancionados,
entendem
perfeitamente 0
nosso papel... eles
por mais que nao
queiram ou acham
que as vezes estamos
ali s6 para cobrar ou
para passar multas...
e eles nem nos
chamam inspetores,
chamam-nos fiscais
(risos). Mas acabam
por entender,

aten¢do” (A)

“O nosso trabalho ¢
sempre visto pelos
trabalhadores e pelos
empregadores,

especialmente como
um trabalho de coima
e os trabalhadores

normalmente nao
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ficam satisfeitos
porque ndo recebem
aquilo que gostavam
de receber. Mas ja
tivemos situagdes em
que eles vém
agradecer o nosso
trabalho,  portanto,
temos de tudo, temos
situacdes em que
reclamam e situagoes
em que nao
reclamam. Faz parte

do nosso trabalho”

(G)

10.1.

Como ¢ que lida

(Como ¢ que lida
com essas reacdes ao
seu trabalho,
especialmente se

forem negativas,,,)

“Tenho lido muitos
livros— tive um
curso de lideranca
muito especifico no
exército. Hm, facgo
desporto, leio livros,
tento fazer exercicios
do tipo mental — “fiz
o meu trabalho, estou
de consciéncia
tranquila, aqui ndo

sou eu o infrator” (E)

“Temos de
demonstrar que o que
se pretende ¢ a
cooperagao para

todos
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desempenharmos o
nosso papel e em
conjunto promover a

melhoria” (P)

11.

Impacto na sua satde

(Com todas as
dificuldades, reacoes
e recetividade, se
i1sso acaba por
impactar a saude
(mental) dos

inspetores)

(13

sao situagoes
excecionais, mas
também ter a ver
muito com o feitio
das pessoas e com as
caracteristicas  das
pessoas eu digo
muitas vezes que
gosto de dormir
descansado e procuro
sempre, nao ¢ facil
ndo levarmos o
trabalho para casa
nem trazer a casa
para o trabalho que ¢
um principio que nem
sempre ¢  facil
conseguirmos na sua
totalidade, mas na
maioria das vezes...
obviamente que
existem situacdes que
nos marcam mais,
seja porque motivo
for, mas temos de ter
também e  essa
experiéncia também
vai-nos dando e

vamos aprendendo e
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vamos sabendo gerir

essas coisas” (C)

“Sim! Acaba sempre
por afetar..., no
entanto, temos de ser

responsivos” (L)

Satde mental

(Se tem impactos a
nivel da saude

mental)

10

“Sim, ja. Muitas
vezes. O trabalho da
saude, mas também
acredito que pode
tirar e.... € verdade.
Nos somos felizes a
resolver problemas e
a trabalhar e a
autossustentar € a
nossa familia. Isso
da-nos felicidade,
mas, sim. Com o
trabalho ja  senti

muito stress” (E)

“Claro  que  nos
influenciam direta ou
indiretamente,  por
exemplo, a mim nao
se demonstra muito,
mas demonstra, por
exemplo, eu tenho
aqui... as maos de
vez em quando ficam
abertas porque isto ¢

0 stress, vem-me para
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as maos, podia vir
para outra coisa
qualquer, mas vem-
me para as maos €
aparecem aqui umas
gretas e tal que ¢

causado pelo stress”

©

11.2.

Satisfagao

(Se tem impactos ao
nivel da satisfagao

com o trabalho)

“a satisfacdo com o

trabalho ¢ alguma”

()

“Isto para vOs
explicar que em
termos de motivacao,
satisfacdo, tive aqui
alturas
completamente
desacreditada e
desmotivada, nao na
missdo nem  na
institui¢do, mas sim
nas pessoas que a
representam...

atualmente, nao” (O)

11.3.

Motivacao

(Se tem impactos ao
nivel da motivagao

com o trabalho)

“Nado, nao tiveram
esse impacto... as
situagoes menos
agradaveis que tive
com empregadores
ndo afetaram a minha
motivagdo para o

trabalho, nao” (I)
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“Apenas a pressao
existente perante o
grande volume de
trabalho me tem
causado diminuicao

da motivagao” (P)

11.4.

Sono

(Se tem impacto ao
nivel do sono, por
exemplo, se ja
passou noites em
branco por causa do

trabalho)

“No inicio existiam
coisas que  me
tiravam o sono, agora
j& ndo... depois uma
pessoa  habitua-se,
porque ¢ assim, uma
pessoa também tem
de saber o que ¢ a
profissdo e o que € a
vida pessoal, ndo ¢?”

(F)

“Sim, j4, ja, todos nos
ja perdemos noites
por causa do
trabalho, ou porque
as vezes fazemos
demais, ou porque as
vezes fazemos de
menos, ou qualquer

coisa” (N)

12.

Estratégias
(Se tem algum tipo
de estratégias para

tentar colmatar essas

13

“Descomprimir,

fazer uma  boa
separagdo entre a
vida  pessoal e

profissional, desporto
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situacdes mais

complicadas)

(...) momentos de
lazer com os amigos
e colegas; ter um
espirito de grupo (...)
temos altos e baixos e
precisamos de
trabalhar em equipa;
mais tarde ou mais
cedo vamos sempre
precisar de alguém e
¢ importante haver
um espirito de grupo
coeso porque se hoje
ndo estou bem o meu
colega amanha vai-
me ajudar e vice
versa. (...) Tenho que
me adaptar  as
situagdes, até para
ndo acharem que sou
fraquinho, e para
proteger-me a mim e
aos meus colegas.
(...) Fago por ajudar
e participar em
movimentos de
sensibilizacdo e isso
da resultados! (...)
Tento respirar fundo
e saber separar as
coisas e colocar-nos

no lado dos outros”

(E)
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13.

Modelo de atuagdo

(Para o inspetor, qual
¢ o modelo
(pedagogico,
punitivo ou 0 mix)
que traz melhores
resultados e qual ¢

que utiliza)

18

“E o mix. Sim. Tem
de ser. O punitivo
também tem efeito
pedagogico, e nos
também temos
responsabilidade. Se
formos a uma e ha
uma contraordenacao
muito grave e
fechamos os olhos e a
seguir ha um acidente
pOsso ser
responsabilizado (...)
sim, o ideal é sempre

um mix” (E)

“Como inspetor a ir a
uma empresa ¢ entre
a sensibilizacdo ¢ a

punicao” (G)

14.

Forma de atuar ao

longo do tempo

(Se a forma de atuar
do inspetor se
manteve constante
ao longo do tempo
ou se foi sofrendo

alteracoes)

16

“Sim... isso ndo
tenho duvidas.
Obviamente que
vamos mudando,

vamos crescendo,
vamos aumentando a
experiéncia, mas no
essencial acho que
ndo mudei muito e
continuo a defender
principalmente essas
questdes, na questao

do punitivo sou
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defensor do

preventivo” (C)

“nds nao podemos ser
estaticos, temos de
ser dindmicos, temos
de acompanhar e
também temos de ser
dinamicos em fungao
do Nnosso
interlocutor...  por

isso, depende” (G)

15.

Forma de atuar
influencia a

satisfacdo

(Se sente que a
forma como atua, de
forma mais
pedagbgica ou
punitiva, por
exemplo, ¢ capaz de
influenciar a sua
satisfacao com o

trabalho)

18

“As minhas decisdes
ttm sempre uma
influéncia...  tento
que elas tenham
mesmo essa
influéncia e  ai
obviamente que fico

satisfeito” (A)

“no geral, o que € que
influencia a minha
satisfacdo? E eu estar
em paz com as
minhas decisdes, seja
para perdoar, para
deixar passar ou so
recomendar, ou seja,
para autuar eu tenho
de estar convicta
daquilo que fiz, tenho

de estar convicta que
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aquilo que fiz tendo
em conta aquilo que
me foi dado, eu tento
tomar a  melhor

decisao” (B)

“Se eu conseguia
fazer algo mais e nao
fiz,
independentemente
da minha acdo, sim.
Agora se nao
depende de mim ndo
posso fazer nada, nao

posso mudar nada”

(K)

16.

Satisfacdo com a

fun¢ao

(Se o inspetor do
trabalho, no geral, se
encontra satisfeito

com a sua func¢ao?)

“Sim! Se nao
estivesse ja tinha ido
embora (risos). Eu
gosto desta profissdo
e quando
conseguimos

melhorar  algumas
coisas a favor das

r

pessoas €  muito

bom” (H)

“Gosto mais de ser
inspetora do que ser
dirigente, mas sim,
estou contente...
também quando nao

estiver vou-me
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embora porque
ninguém me obriga a

estar aqui” (N)

“Sim, estou muito
satisfeito, sO ndo
estou satisfeito com
algumas condigdes,

como ja disse” (M)

17.

Seguranca

Psicologica

(Se o inspetor do
trabalho sente que
tem seguranga
psicologica para
falar com a sua
chefia ou com os
seus colegas sobre as
suas dificuldades,
desafios, o que

seja...)

10

“Sim, aqui nesta
equipa nos sSomos
muito transparentes e
abertos e tenho uma
coisa que nos
falamos, cada um
coloca o seu ponto de
vista... nés fazemos
reunido semanais,
cada um pde o seu
ponto de vista, eu dou
0 meu ponto de vista
e tentamos que as
coisas saiam

equilibradas” (G)

“Sim, sim...
habitualmente vamos
falando uns com os
outros  sobre  as
dificuldades que
vamos sentindo, sim,
porque também

estamos sempre
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muito proximos e as
pessoas ndo tém
medo de falar sobre
as suas fragilidades,
dos seus medos, das
dificuldades que

estao a sentir” (I)

18.

Valorizagao

(Se o inspetor do
trabalho se sente
valorizado e se o seu
trabalho ¢

valorizado)

11

“E assim,
internamente 0 meu
trabalho é
reconhecido,  quer
pelos pares, quer
pelas minhas chefias
e sinto-me valorizada
no trabalho e
reconhecida. Em
termos assim mais
amplos, o trabalho da
ACT, na
comunidade, na
sociedade nao ¢
muito valorizado,

ainda” (I)

“Internamente acho
que sim e também
tem muito a ver com
a minha forma de
estar. Externamente,
continuo a dizer que
nio e cada vez
menos, acho que ndo

somos valorizados e
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ainda ndo percebem
bem o impacto do

nosso trabalho” (K)

19.

Conciliagao
Trabalho - Vida

Pessoal

(Se o inspetor
consegue conciliar
de forma positiva a

sua vida pessoal com

o seu trabalho)

20

“Sem duvida! E com
esta questdo agora do
teletrabalho, sem
davida! Cada vez
mais ¢ possivel essa
conciliagdo... como
j& referi, nds temos
tempo para tudo, para
realizar 0 nosso
trabalho, sem
pressas. Claro que
nao vou dizer que o
trabalho ndo aumente
de ano para ano, mas
eu acho que se
consegue de uma
forma geral e a essa
disposicdao e pré-
disposic¢ao. Cabe
também a  uma
questao de
organizagdo pessoal,
mas sendo
minimamente
responsavel
conseguimos

conciliar” (A)

“possibilidade de

conciliar a minha
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vida profissional com
a minha vida pessoal
mais uma vez e traz-
me também mais
motivacdo para o0
trabalho porque sou
capaz de conseguir
fazer melhor o meu

trabalho” (I)

20.

Formacdes

(Se o inspetor acha
que a ACT
disponibiliza o
numero de
formacdes
adequadas, se estdo
satisfeitos com as
que tém ou se acham
que deviam

melhorar...)

22

“Estd um pouco em
falta e também... de
facto, como referiu,
como nds acabamos
por atuar em todos os
setores de atividade,
a exigéncia da
formacao

profissional, quer
para o0s inspetores
quer para  outros
colegas, tem de ser
exigente, tem, de
facto, de ter uma
oferta formativa
consideravel e nao
tem, infelizmente.
Sim, gostaria de ter
mais formacao
profissional,  mais
diversificada e mais

quantidade” (D)
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“a ACT precisa de
fazer mais e melhor.
A formacao
presencial também ¢
importante, sO traz
vantagens. E um
aspeto chave que tem
que ser melhorado. E
também se insere no
aspeto de as pessoas

estarem felizes” (E)




Anexo 6 — Caracterizacio completa dos participantes
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Participante | Idade Sexo Habilitacoes Estado | N°de | Quantos Tipo de
Literarias Civil filhos | anos a contrato
exercer
a
profissao
Participante | 54 | Masculino Mestrado Divorciado 1 14 Nomeagao
1 definitiva
Participante | 51 Feminino Mestrado Divorciada 2 3 Sem termo
2
Participante | 56 | Masculino | Licenciatura Casado 3 24 Nomeacao
3 definitiva
Participante | 44 | Feminino | Licenciatura Solteira 0 3 anos e Nomeagao
4 4 meses
Participante | 38 | Masculino | Licenciatura | Divorciado 2 3 Tempo
5 indeterminado
Participante | 46 | Masculino | Doutorando Casado 1 5 Nomeagdo
6
Participante | 56 | Masculino | Doutoramento | Solteiro 0 14 Vinculo
7 Publico
Participante | 55 | Masculino | Licenciatura Casado 1 14 Nomeagdo
8
Participante | 53 Feminino | Licenciatura Solteira 0 22 Nomeagdo
9 definitiva
Participante | 46 Feminino Mestrado Solteira 1 14 Nomeagdo
10 definitiva
Participante | 46 | Masculino Mestrado Casado 2 3 Nomeagdo
11
Participante | 68 | Masculino Mestrado Divorciado 0 40 Contrato em
12 fun¢des

publicas
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Participante | 55 | Masculino | Licenciatura Casado 3 anos e TCO
13 6 meses

Participante | 60 Feminino | Licenciatura Casada 25 Nomeagdo em
14 fungdes

publicas

Participante | 40 Feminino | Licenciatura e | Divorciada 14 Nomeacgao

15 pOs-
graduagao

Participante | 42 | Masculino | Licenciatura | Divorciado 3 anos e Nomeagao
16 6 meses definitiva

Participante | 61 Feminino | Licenciatura | Unido de 16 Nomeagao
17 fato definitiva

Participante | 44 | Masculino | Licenciatura | Unido de 4 Efetivo
18 fato




