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Resumo

O presente relatdério de trabalho de projeto surge no ambito do Curso de
Mestrado em Ciéncias da Educacdo — Especializacdo em Administracdo e Organizacado
Escolar, no ano letivo 2013/2014 e a sua apresentacdo e discussdo publica visam a

obtencao do grau de Mestre nesta drea cientifica.

Hoje, quando jd ndo se questiona a entrada do computador na escola, ainda
persistem muitas duavidas sobre a forma como é feita a sua utilizagdo em contexto

pedagdgico e se esta é, efetivamente, uma realidade.

Com este projeto pretendeu-se dinamizar a plataforma moodle num
agrupamento de escolas da regido norte do pais, distrito do Porto, composto por 11
estabelecimentos (9 Jardins de Infancia e 12 ciclo, 1 Escola com 22 e 32 ciclo e 1 Escola
com 32 ciclo e secunddrio), procurando criar uma cultura digital para a comunicacdo e

integracdo dos diversos docentes/alunos do agrupamento.

No decorrer deste projeto de intervencdo foi incentivado o trabalho colaborativo
entre docentes para o aperfeicoamento das suas praticas letivas, para a utilizacdo de
novas ferramentas tecnoldgicas e, consequentemente, para a criagdo de momentos

pedagdgicos que possam ser mais atrativos e motivadores para os alunos.

Com base na analise das contribui¢cdes dos professores ao longo do projeto de
intervencdo, destaca-se que as novas tecnologias sdo por estes entendidas como
potenciadoras da comunicacdo, interacdo, colaboracdo e socializagdo, e como
promotoras de uma aprendizagem em contexto, recorrendo a diversidade de recursos

disponiveis na web, que permitem a construcao do conhecimento.

No final deste projeto foi possivel concluir que apesar de ja haver um bom
caminho percorrido por alguns elementos da comunidade e se mostrarem
empenhados na utilizagdo desta plataforma, ainda falta um longo caminho a percorrer,
sendo necessdrio continuar a investir na drea da formacdo de professores e as

tecnologias e na sua aplicabilidade dentro e fora da sala de aula.
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Abstract

This project work report comes from the Masters Course in Science of Education
— Specialising in Administration and School Organisation, in the school year 2013/2014
and its presentation and public discussion are aimed at obtaining a Masters degree in

this scientific area.

Although no one would question the perks of using computers in schools, there
are still many issues on how it should be used in a pedagogical context and whether

this is a widespread reality.

This project was intended to boost the use of the moodle platform, in a
consortium of schools, from the northern region of the country in the district of Porto,
made up of 11 schools (9 infant and primary schools, 2 middle schools and a secondary
school). The aim was to enhance a digital culture for communication and integration of

several teachers/students in the consortium.

During this intervention, collaborative work amongst teachers was encouraged
so as to improve their teaching practices by using new technological tools and,
consequently, to create teaching situations that would be considered more challenging

and thus more motivating for students.

Based on the analysis of teacher’s contributions during the intervention project,
it is highlighted that new technologies are understood by them as a communication
enhancer, interactive, collaborative and socialising, and promoting of a learning
context, making use of the diversity of resources available on the web, allowing the

improvement of knowledge.

At the end of this project we reached the conclusion that, although some
community members are committed to using this platform, there’s still a long way to
go. It is still necessary to continue investing in the area of training of teachers and

technologies and their applicability inside and outside the classroom.
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1. Introducao

Com o aparecimento do Plano Tecnolégico de Educacdo (PTE), pretendeu-se
“valorizar e modernizar a escola, criar as condicbes fisicas que favorecam o sucesso
escolar dos alunos e consolidar o papel das tecnologias da informacdo e da
comunicagdo (TIC) enquanto ferramenta bdsica para aprender e ensinar nesta nova
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era .

Para tal, as escolas foram sendo preparadas para a utilizagdo das TIC, o que
compreendeu a existéncia de um computador em sala de aula, quadros interativos,

video projetores, entre outros.

Ao longo dos anos fui acompanhando o aparecimento do PTE nas escolas por
onde passei e como docente o grupo de informatica tentei incentivar o uso das

diversas plataformas / recursos disponiveis para o ensino.

Este ano, encontro-me a lecionar num Agrupamento de Escola, constituido em
2003, e uma das maiores preocupacoes da Direcdo do Agrupamento é a integracao e
cooperacao da comunidade escolar de todos os estabelecimentos de ensino, desde o

pré-escolar ao secundario.

Existem varias ferramentas online que facilitam a partilha de informacdo entre
varios utilizadores, de forma interativa e colaborativa. Estas ferramentas tém como o
conceito a “web como plataforma” e permitem a partilha e reutilizacdo da informacao
colocacdo de imagens, videos, comentdrios, entre outros, e a substituicdo de

aplicacoes do ambiente de trabalho.

Com este trabalho de projeto pretendeu-se dinamizar a plataforma moodle,
neste Agrupamento de Escolas, introduzindo assim uma cultura digital para melhorar o
sistema de comunicacdo e integracdo dos diversos docentes/alunos do agrupamento,
bem como potencializar a criagdo de um ambiente social, interativo e cultural
promovendo uma aprendizagem em contexto, através da analise das interagoes,

contribuicdes e reflexdes dos professores.




Esta dinamizagdo teve ainda o objetivo de incentivar o trabalho colaborativo
entre docentes para o aperfeicoamento das suas praticas letivas, uma vez que a
utilizacdo de novas ferramentas tecnoldgicas podem gerar um maior interesse na

aprendizagem dos alunos e consequentemente uma maior predisposi¢ao para o saber.

Estes métodos de integracdo em novos espacos interativos, passados online,
obrigam a que se obtenham, estabelecam e naturalizem novas experiéncias e novos
habitos de atuacdo, pelo que envolvem algum tempo, tendendo mesmo a ser
distinguidos por momentos de distintos avangos mas igualmente de detetdveis

retrocessos.

Apds o reconhecimento da problematica na origem do projeto, foi realizada uma
revisdo de literatura nos campos do conhecimento que pudessem oferecer contributos
validos para fundamentar e orientar o desenvolvimento e implementacdo do projeto

de intervencao.

Assim, planeei e implementei uma formacdo/apoio, em contexto pratico, onde
os docentes puderam esclarecer algumas duvidas que pudessem surgir, bem como

aprender novos conceitos no manuseamento desta plataforma.

Entendeu-se ainda que, pretendendo-se que a plataforma de gestdo de
aprendizagem funcionasse como espaco de interacdo, comunicacdo e
desenvolvimento de trabalho por parte da comunidade escolar, seria essencial
envolver docentes e alunos mas igualmente, expandir este espago aos outros agentes
escolares, nomeadamente, pessoal administrativo, auxiliares de a¢do educativa, pais e

encarregados de educacgao.

Estruturalmente, este trabalho encontra-se dividido em quatro capitulos, que

expdem as linhas orientadoras do mesmo.

No primeiro capitulo, é apresentada a fundamentacdo tedrica que suporta o
projeto de intervengao dinamizado. No capitulo seguinte, é apresentada a

metodologia utilizada durante a execucdo deste projeto e, posteriormente, sdo
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apresentados os resultados obtidos. No ultimo capitulo, explanam-se as conclusdes

gue o trabalho realizado permitiu retirar.
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2. Estado da Arte

As Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) sdo parte integrante da
sociedade e atualmente a sua utilizacdo ndo se concebe sem o uso de Internet, e com
ela existem diversas plataformas que gerem conteudos, disponibilizando-os de uma
forma organizada e com uma apresentacgdo clara e homogénea, que podera facilitar a

motivacdo e a aprendizagem, ou noutro plano, potenciar a comunicacgdo institucional.

As TIC estdao bem patentes no quotidiano, com especial relevo para a educagao,
deste modo é necessdrio promover uma cidadania participativa, critica e
interveniente, criando varios tipos de desafios ao ser humano, incluindo novas formas
de aprender, de trabalhar, de relacionar-se com o outro e até mesmo de adquirir novo

conhecimento.

Segundo Dias (2004), as TIC sdo mais do que um simples meio de contacto e
transporte de informacgao, sendo um instrumento para a aprendizagem e a construgao
colaborativa do conhecimento, criando novos desafios ao sistema educativo,
nomeadamente nas dimensdes sociais e colaborativas das comunidades de

aprendizagem.

Assim, as TIC provocaram uma mudanga da nossa forma de viver e de estar, e no
campo especifico da Educagdo, vieram dar um contributo importante, uma vez que o
ensino se centraliza no individuo e no seu futuro, preparando-o para saber adaptar-se
ao meio que conhece e utilizar as tecnologias a seu favor para a construcdao do seu

proprio conhecimento através de um processo activo e reflexivo.

A utilizacdo das ferramentas da Internet pode ainda potencializar os processos
de construcdo do conhecimento, do trabalho colaborativo e a divulgacdo de
informagbes, mas principalmente a participacdo e a coautoria na construcdo do
processo de ensino-aprendizagem apoiada pelas Tecnologias de Informacdo e

Comunicagao.

“As plataformas de aprendizagem online sGo ambientes virtuais muito uteis para

a promogdo da aprendizagem, permitindo o seu planeamento, implementacdo e
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avaliagdo” (Tavares, Roque, Xambre, 2014, p. 34). Permitem criar, editar e partilhar na
Internet em tempo real e em diversos locais ferramentas que facilitam a producgdo

coletiva de conhecimento e assim melhorar o processo de ensino e aprendizagem.

A utilizacdo de plataformas educativas disponibiliza diversos tipos de
conhecimentos para as diversas areas e uma possibilidade de rela¢des diretas com
outros intervenientes, tornando possivel, desta forma um total acesso ao

conhecimento.

No mundo atual, as tecnologias estdo sempre a ser atualizadas e o processo
ensino-aprendizagem tem que ser adaptado e tirar proveito nos novos espagos de
interagdo para reconstruir e partilhar as informagdes. No sistema tradicional de
comunicagao existe um emissor e um recetor que com a criagdo de comunidades esses

papéis estdo sempre a ser trocados.

A plataforma MOODLE (acrénimo de Modular Object Oriented Dynamic Learning
Environment), criada em 1999, por Martin Dougiamas, pertence a categoria de
software livre, de cddigo aberto, logo pode ser utilizado, alterado/adaptado a
realidade da necessidade em causa. Apenas ndo é permitido modificar ou eliminar a
licenca original e os direitos de autor, e deve ser aplicada essa licenca a qualquer

trabalho derivado dele (Machado, 2012).

Para Nakamura (2011), o moodle é um software desenvolvido para a criacdo e
gestdo de cursos suportados pela Internet, é um “sistema para gestdo de cursos
destinado a auxiliar educadores na implantac¢do de cursos num ambiente virtual em

trabalho colaborativo” (p. 23).

A filosofia da plataforma moodle, foi pensada e desenhada para o suporte de
uma educacado social construtivista, uma vez que a aprendizagem é eficaz enquanto se
constroem novos conhecimentos e os outros podem experimenta-los, criando assim

uma cultura de “coisas” compartilhadas, bem como de significados compartilhados.

Num so espaco dentro da plataforma moodle, pode-se partilhar diversos

recursos e ter acesso a féruns e chats para uma melhor interagao.
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Estd em desenvolvimento e crescimento constantes, tanto nas suas
funcionalidades de base como nas atividades opcionais que podem ser instaladas na

plataforma de cada escola.

Os recursos do moodle permitem obter uma riqueza de discurso e uma dinamica
de interatividade que pode ser explorada como complemento as atividades
presenciais, permitindo participagdes mais ativas no processo de construcdo da
aprendizagem, desenvolvem a comunicacdo e a pesquisa, estimulam atividades
colaborativas e individuais, favorecem a troca de experiéncias e as interagdes entre os

utilizadores.

Esta plataforma disponibiliza varios recursos para a criagdao das atividades:
materiais estaticos (paginas de texto, paginas de texto Web, ligagGes para ficheiros ou
paginas Web, conteudos de pastas) e materiais dinamicos (chat, diario, férum,

glossdrio, licdo, questiondrio, trabalho, wiki).

A principal vantagem da utilizagdo do moodle consiste em permitir que os
utilizadores tenham papéis ativos, reflexivos, construtivos no processo de ensino e de
aprendizagem. Como ja foi referido, o ambiente moodle baseia-se nas teorias de
aprendizagem sdcio construtivistas, defendendo a construcdo de ideias e
conhecimentos em grupos, de forma colaborativa, criando assim uma cultura de

partilha de significados.

A teoria de aprendizagem construtivista tem como vantagem o desenvolvimento
de aptidGes para a resolucdo de problemas, desenvolvendo a autonomia e o gosto
pela cooperagao e o trabalho de grupo, uma vez que o individuo esta envolvido em

todo o processo de planificacdo e tomada de decisao.

Resumindo, a plataforma moodle favorece uma outra forma de produzir o
conhecimento, através da partilha de informacdo e experiéncias, bem como da

dinamizagdo de espagos de trabalho e colaboragao entre os utilizadores.
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As plataformas digitais fornecem informagdes atualizadas e facultam a interagao
entre utilizadores no geral que facilitam o processo de construcdao e de edicdo

colaborativa.

Assim sendo, a utilizagdo destas plataformas na escola permite conceber um
contexto de ensino-aprendizagem mais abrangente que ndo envolve apenas a aula
presencial, jd que permite quer a criacdo de cursos de ensino a distancia (e-learning),
guer um complemento as aulas (b-learning), e ultrapassando, assim, a ideia de mera
utilizacdo da tecnologia ao possibilitar a partilha de conhecimento e a intera¢do entre

professor/alunos e aluno/alunos.

A plataforma moodle possibilita um ensino em que cada um constréi o seu
proprio conhecimento, tendo por base o principio de que “pode-se aprender, e até
muito, sem professor” (Reboul, 1982, p. 15), ndo dispensando porém a necessidade

deste.

Com a evolugcdo das TIC e da utilizacdo do e-learning, aumentaram as
capacidades de divulgacdo do conhecimento e da informacdo a qualquer hora e em
qgualquer lugar, sendo este um recurso de extrema importancia nos dias de hoje, uma
vez que é um modo apropriado para acudir a um nimero elevado de utilizadores de

uma forma mais efetiva que outros.

De forma geral, as plataformas que dao auxilio ao e-learning, afirmam-se como
promotoras de modelos construtivistas de aprendizagem e adequadas para a criagao
de comunidades e praticas educativas, sendo uma das vantagens educativas a

possibilidade de interagdo e comunicag¢ao entre os participantes.

A utilizacdo das tecnologias numa pedagogia baseada na interacdo dos processos
colaborativos, na inovacdao e na promoc¢do da autonomia do aluno na aprendizagem
contribui para um aumento do sentimento de autonomia, uma vez que podem ser
utilizados diferentes meios para cumprir as tarefas propostas. De acordo com Papert,
os computadores eram vistos como uma ferramenta que manipulada corretamente

permitia a construg¢ao do préprio conhecimento.
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Desenvolveram-se assim as redes de conhecimento que proporcionam uma
partilha de conhecimento e produc¢do/aprendizagem de conteudos digitais, individuais

e coletivos, criando condicdes para a existéncia de uma cultura mais colaborativa.

Para existir uma cultura colaborativa as relagdes de trabalho tém que ser
espontaneas, voluntdrias, orientadas para o desenvolvimento, imprevisiveis e nao
circunscritas apenas no hordrio de trabalho (Hargreaves, 2001). Os professores que
partilham culturas colaborativas tendem a atuar de modo critico e comprometido
contribuindo para a melhoria da aprendizagem dos alunos e do seu préprio

desenvolvimento profissional.

Mas, estas culturas colaborativas sdo bastantes dificultadas uma vez que existe
toda a burocratizagdo que a docéncia engloba (a carga hordria dispersa, o
cumprimento do curriculo, o excesso de alunos, etc.) o que dificulta as relacées que

sdo inerentes a profissdao e ao trabalho com os pares.

As relacGes de trabalho colaborativas resultam das experiéncias profissionais
onde se sente que o trabalho em conjunto é agradavel e produtivo e ndo imposto ou

coagido pelas hierarquias superiores.

Com a utilizacdo das tecnologias estas relacdes podem tornar-se mais funcionais
e interativas, proporcionando momentos de aprendizagem mutua, uma vez que 0s
grupos podem ser constituidos por varias pessoas com experiéncias diferentes e com
competéncias diversificadas e potenciar reflexdes individuais perante as solugdes

encontradas.

A cooperacgao entre os docentes faz parte de qualquer esforco de mudanga em
educagado, porquanto que esta, por mais pequena que seja, pressupde a soma de um
conjunto de esforcos individuais mas sustentados nos esforcos coletivos. “A
colaboragdo envolve alteragcdes nas formas estabelecidas de convivio e hierarquia, uma
vez que ndo pode ser imposta, mas precisa ser construida” (Ferreira, Silva, 2011, p.

280.
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Desta forma, o trabalho colaborativo, como forma de relacionamento que
privilegia o respeito mutuo, a parceria, o estabelecimento de metas comuns e a
diluicdo da hierarquia, é uma ferramenta para o desenvolvimento profissional, que

pode ser potenciada pelo uso das TIC.

A partilha de materiais, métodos e trocas de ideias e opinides representa uma
concecdo de participacdo menos privada e mais partilhada e vem estabelecer uma
guebra com a cultura de ensino chamada “tradicional”. O facto de o professor sentir
seguranca suficiente para se expor estimula um caminho rico de potencialidades para

0 seu crescimento.

A colaboracdo tradicional segue caminhos bem definidos e ndo expande novos
horizontes, uma vez que se foca em resultados imediatos, sem que exista uma analise
ao trabalho realizado. Para Hargreaves (2001) esta colaboracdo é confortavel e

complacente uma vez que ndo prevé uma reflexdo sistematica do trabalho realizado.

Assim esta colaboracdo tradicional “pode ficar-se por atividades mais
confortdveis, como a oferta de conselhos, a troca de dicas, e a partilha de materiais,
com uma natureza mais imediata, especifica e técnica. Tal colaboragdo ndo vai para
além de determinadas unidades de trabalho ou de certas matérias disciplinares, néo
alcanca o propdsito e o valor daquilo que se ensina e como se ensina” (Hargreaves,

2001, p. 100).

Com a evolugao das tecnologias, esta colaboragdo foi definhando uma vez que a
aprendizagem do individuo em grupo permite que existam novas formas de
construcdao do conhecimento e de colaboracgao, resolvendo problemas e a existéncia

de reflexdes sobre as prdprias acgdes.

Os desafios agora colocam-se na criacdo de espacos virtuais para a troca e
construcOes de saberes, e é necessario ter consciéncia de que existira critica, sentido

de oportunidades, perspicacia e objetivos para a obtencdo de resultados.

A participacdo nos espacgos virtuais € baseada na aceitacdo dos outros, no

respeito mutuo, no consenso, mas também na partilha da autoridade e na auséncia de
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competicdo. Aprender através da colaboracdo é um processo de aprendizagem onde a

independéncia, a reflexdo e o empenho tem uma relevancia essencial.

Com a evolucdo da tecnologia a publicacdo e a partilha na web de conteldos
digitais aumentou, ficando acessiveis aos utilizadores conforme o grau de privacidade
definido por quem os partilha. Também as Escolas criam espacos onde se pode criar,
organizar, desenvolver repositérios digitais relacionados com a informacao, o ensino e
a aprendizagem, orientados para a comunidade escolar e dirigidos as suas

necessidades especificas.

O desenvolvimento destes repositérios é o conjunto do trabalho colaborativo da
comunidade educativa e de outros agentes sociais, tais como os meios de
comunicagdo social, partidos politicos, entre outros que podem interagir. Cabe a
Escola identificar, filtrar e avaliar os recursos dos diversos suportes e ambientes;
organiza-los e distribui-los de acordo com as suas particularidades; promover a

colaboracgdo na criacdo de novos métodos de estudo e de trabalho.

A criacdo de oportunidades para resolucdo de problemas e desenvolvimento de
projetos em grupo, num ambiente de aprendizagem cooperativa, é extremamente
importante para desenvolver no ser humano a capacidade de cooperar ativamente na
prossecucao de uma determinada finalidade. No entanto, a realizacdo de projetos de

trabalho individual é igualmente importante, como forma de criar autoconfianca.

Para Hiltz (1998), a aprendizagem colaborativa refere-se a processos de ensino
gue motivem os alunos a trabalhar em grupo em atividades escolares. O papel do
professor transforma-se, passando de um simples transmissor de saberes para alunos

para um que os leva a construir o seu préprio conhecimento.

Com efeito, e no que respeita a aprendizagem colaborativa, Dillenbourg (1999)
define que esta é uma situacdo em que duas ou mais pessoas aprendem ou tentam
aprender algo em conjunto, de forma a abranger as varias abordagens provaveis, no

contexto de ensino e aprendizagem.
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Na era das TIC, aparecem novos desafios a cada momento e cada vez mais existe
a possibilidade de aprender mais para conseguir ultrapassar obstaculos,
desenvolvendo novas aprendizagens que beneficiam o crescimento e o

desenvolvimento do individuo.

Existem diversas solucbes para a comunicacdo online, principalmente os féruns
de discussdao que permitem uma perfeita oportunidade de interacdo através da
discussdo e contraposicdo de ideias para a resolucdo de duvidas e, por isso, “é um
recurso que promove a aprendizagem e possibilita a construgéo do conhecimento”

(Moran, 2005, p. 80).

Neste contexto, a plataforma moodle, sendo uma plataforma de e-Learning,
disponibiliza um conjunto de caracteristicas que podem contribuir para o
melhoramento e para uma maior aproximacao entre os participantes, na discussao das
temdticas em causa, quando fazem uso de um férum, da gestdo de conteudos, da
elaboracdo de questionarios, e ainda ao participarem nos chats, ao partilharem os
blogues, ao recorrerem ao editor de wiki, a elaboracdo de inquéritos, a um sistema de

gestdo de tarefas dos utilizadores, entre muitas outras possibilidades de interacao.
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3. Metodologia

No agrupamento de escolas onde foi desenvolvido este projeto, as TIC nao
estavam enraizadas na escola sede, que engloba 32 ciclo do ensino basico e o ensino
secundario, principalmente porque a escola foi intervencionada, ndo estando as obras
ainda concluidas e o parque informatico ndo foi completado, ndo permitindo assim a

utilizagao das TIC em contexto sala de aula.

Na escola basica, antigo agrupamento que englobava o pré-escolar, 12 ciclo, 22 e
32 ciclo foi implementado em pleno o PTE, ficando a escola completamente
apetrechada de equipamentos. Este apetrechamento criou, na altura uma cultura
digital em que as informacodes, cooperacdes, interacdes fluiam naturalmente entre os

diversos docentes desse agrupamento.

Com a criacdo do mega agrupamento, esta cultura digital perdeu-se quer por
falhas técnicas quer por falta de tempo para o seu incentivo no mega agrupamento,
uma vez que o principal na altura seria a uniformizacdo dos modos de funcionamento

e/ou regulamentos de todas as escolas.

Com o impulsionamento da utilizacdo da plataforma moodle, principalmente,
como elemento de motivagdao para os alunos e, consequentemente, como um
incentivo a descoberta e a aprendizagem, apareceu a oportunidade para integrar toda
a comunidade educativa do agrupamento através desta plataforma, tendo como
principais objetivos para este projeto a integracdo, a cooperacdo e a dinamizacdo da
comunicacdo entre escolas e professores, a divulgacdo atempada da informacdo
(combatendo a dispersdao do agrupamento), no suporte a diversas iniciativas, projetos

e o incentivo ao trabalho colaborativo.
Assim, o projeto de intervencdo centralizou-se nalgumas areas de coordenacdo e
de projetos, nomeadamente na:
e Coordenacao de todos os Estabelecimentos do 19 ciclo;

e Coordenacao de Estabelecimento da Escola Basica 22 e 32 Ciclo do ensino

basico;
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e Coordenacdo dos Diretores de Turma do 32 ciclo do ensino basico;

e Rede de Bibliotecas Escolares.

Pretende-se que os envolvidos dinamizassem a plataforma moodle, permitindo
uma maior interagdo, proporcionando uma partilha de conhecimento e producdo /

aprendizagem de conteudos digitais, individuais e coletivos.

Assim, os professores foram sensibilizados para a utilizacdo das tecnologias com
suporte colaborativo, apoiadas na Web que permitam a comunicagdo interativa,

através do desenvolvimento de métodos de colaboragdo e cooperagao.

Nestas areas foi dado maior enfoque a disponibilizacao e partilha de informacgdes
/ materiais entre os diversos utilizadores das diversas areas uma vez que os envolvidos

nao se encontram fisicamente no mesmo local de trabalho.

Numa primeira fase foi realizado um levantamento das necessidades que o
Agrupamento considerava fundamental na resolucdo dos problemas detetados.
Juntamente com este levantamento foi feita uma andlise dos conhecimentos em TIC

gue os elementos envolvidos necessitariam para a concretizacdo deste projeto.

Neste levantamento de necessidades foi realizada uma entrevista
semiestruturada sendo um instrumento fundamental, para se compreenderem as
necessidades dos professores entrevistados envolvidos nas areas de coordenacdo

escolhidas para a realizacdo deste projeto.

Para Tuckman (2000), a entrevista é “um dos processos mais diretos para
encontrar informagdo sobre um determinado fenomeno, que consiste em formular
questbes as pessoas que, de algum modo, nele estéo envolvidas”. Assim, Bogdan &
Biklen (1994) referem que “a entrevista é utilizada para recolher dados descritivos na
linguagem do prdprio sujeito, permitindo ao investigador desenvolver intuitivamente

uma ideia sobre a maneira como os sujeitos interpretam aspetos do mundo”.

Neste estudo, a entrevista foi uma ferramenta essencial, para se compreender as

respostas e a exposi¢do dos professores entrevistados.
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Foi desenvolvido um guido orientador (anexo 1) para a entrevista que integrou
as seguintes dimensdes:
e Caracterizagao dos professores
o HabilitacGes académicas
o Tempo de servigo
o Cargos e funcdes que desempenha
e Grau de utilizagdo das TIC
o Utilizacao e finalidade do uso das TIC
o Exploragdo de novas ferramentas
o O papeldasTIC
e AsTIC na Educacdo
o Aimportancia das TIC na educagao
o As TIC no processo ensino-aprendizagem
e A plataforma moodle
o Opinido sobre a plataforma moodle
o Utilizagdo da plataforma
o Importancia da utilizagdao da plataforma moodle
Apds feita a andlise das necessidades evidenciadas, foram preparadas pequenas
sessOes de formacdo nas diversas areas das TIC, nomeadamente na plataforma
moodle. Para as 4 sessGes de hora e meia de formacdo na plataforma moodle, foi

criado um plano de formagdo (anexo 2) para servir de guia aos professores, que teve

como base as seguintes tematicas:

e Sessdaol
o Boasvindas.
o Introdugdo a plataforma Moodle.

o Acesso a plataforma e edicdo do perfil do utilizador.
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o Calendario.
e Sessdo 2
o Grupos de trabalho.
o Criacdo de féruns/chats.
e Sessdo3
o ldentificar recursos e atividades existentes na plataforma.
o Criacdo de recursos/atividades.
e Sessao4
o Finalizacdo de trabalhos.
o Esclarecimento de duvidas.

o Avaliagdo da formacao.

As sessOes de formacdo foram dinamizadas por duas fases, numa primeira fase
para um grupo de quatro participantes, correspondendo as diferentes areas de
coordenacdo e de projetos, com proximidade de convivéncia na esfera profissional. O
critério de escolha que prevaleceu foi o de terem uma melhor visdo das diferentes

areas desenvolvidas pelos docentes.

Estas sessdes foram executadas individualmente uma vez que existiu uma
grande dificuldade de encontrar tempos livres, uma vez que cada professor possui o

seu horario e a conciliacdo de todos no mesmo espaco-tempo torna-se ardua.

Numa segunda fase a formacao foi alargada para os restantes docentes, tendo
comparecido as sessdes vinte professores das diversas areas disciplinares. Durante as
sessOes os professores foram convidados a utilizar os seus proprios materiais para que

esta formacdo fosse a mais personalizada possivel.

Como refere Lagarto (2010) a “fomentagcdo de uma cultura de colaboragdo, como
um objetivo a atingir no dmbito do Projeto Educativo, a partir do desenvolvimento de
atividades e projetos comuns entre escolas do agrupamento é decisiva para que exista

inovagdo nas prdticas, nomeadamente no uso das TIC” (p. 77).
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Assim, a realizagdo da formagdo permitiu desenvolver diversas atividades para
uma realidade concreta, valorizando e refletindo sobre as praticas profissionais,

promovendo assim o trabalho colaborativo.

No decorrer da formagao, foi fornecido aos participantes, material em suporte
eletrénico de apoio a formacdo, nomeadamente um pequeno manual de utilizacdo

rapida do moodle e outros manuais de utilizagcdo de diversas ferramentas TIC.

Durante a formacdo foi averbado o feedback verbal dos utilizadores para se ir
adaptando a formacao e poder realizar, pontualmente esclarecimentos de duvidas, ou
sobre a plataforma, ou até mesmo sobre as ferramentas para a producdo de materiais
(processador de texto, folha de calculo, apresentagdes electrénicas, entre outros), de

forma a ajudar a aplicagao dos conhecimentos que estavam a ser assimilados.

Ao longo das diversas sessdes de formagao os utilizadores envolvidos foram
incentivados a utilizar e a dinamizar a sua drea no moodle para assim conseguirem
ultrapassar algumas das dificuldades sentidas na sua manipulagao e indicar-lhes

percursos que lhes permitissem fazer uso das TIC de forma pedagdgica e correta.

Algumas das principais dificuldades que os professores foram apresentando ao
longo da formacao foi a falta de conhecimentos ou até mesmo de confianga nos seus
conhecimentos das TIC. Foi necessdrio ir incentivando e valorizando os passos dados
durante a formacdo para que o gosto pela realizacdo da atividade fosse cada vez

maior.

Ao longo do projeto, existiu a necessidade de observar no terreno como estava a
ser utilizada a plataforma. Neste contexto, foi solicitada aos professores entrevistados
a permissdao para verificar o trabalho que estavam a desenvolver na mesma. Esta
monotorizacdo foi realizada como um utilizador administrador, de forma a ter uma

visdo mais abrangente do trabalho que estava a ser desenvolvido pelos professores.

No decorrer das sessdes, paralelamente foi incentivado a dinamizacdo da
plataforma moodle aos outros docentes do agrupamento, mostrando alguns exemplos

trabalhados nas sessdes, para a utilizacdo deste tipo de recursos nas suas praticas, que
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quando sdao manipulados de forma eficaz e eficiente para contribuir para a melhoria do

exercicio profissional de professores.

Sendo esta plataforma um software “open source”, que oferece um conjunto de
funcionalidades, foram apresentados aos professores os diversos recursos e atividades

disponibilizadas pela mesma.

Apéds este tempo de dinamizacdao foi feita uma andlise de todo o trabalho

realizado através de inquérito por questionario (anexo 3).

Os inquéritos foram elaborados de uma forma simplificada tendo em conta o
tempo breve para o seu preenchimento para os professores nao desistirem perante a

dimensado.

Foi desenvolvido um guido (anexo 4) para a realizagcdao e posterior analise, da

avaliacdo de todo o trabalho realizado, que integrou as seguintes dimensdes:
e Desempenho do formador
e Pertinéncia dos conteudos tratados
e Duragdo da acgao

e Condic¢Ges de trabalho/formacao

Ap0s a conclusdo da formacao e feita a respetiva avaliacao, foi realizada a analise

de todo o trabalho realizado.
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4. Apresentacao e discussao dos resultados

Com o PTE foi promovida a utilizacdo de software livre, uma vez que o seu custo

e flexibilidade adequa-se ao sector da educacdo, que por vezes, carece de fundos

monetarios.

Numa primeira fase foram recolhidas informagdes sobre a utilizagdo das TIC,

para analisar as necessidades de formacdo do corpo docente da escola. Esta recolha

incidiu sobre o levantamento (anexo 5) ja realizado pela equipa PTE.

Recolheram-se 24 respostas e verifica-se que a globalidade afirma utilizar as

tecnologias para atividades pessoais e profissionais. A utilizagdo do computador e da

Internet divide-se da seguinte forma:

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Utilizacdo das TIC, por semana

i > 8 horas
4 a 8 horas
H < 4 horas
8
3
Utiliza o Utiliza a Internet
computador

Grafico 1 — Utilizagdo das TIC (n=24)

A utilizacdo das TIC na preparacdo de aulas divide-se entre elaboracdo de fichas

de trabalho, testes e apresentagdes em PowerPoint.
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Utilizagdo das TIC na preparagao de aulas

100%
90%
80%
70%
60%

50%
40% H Nunca

H Muitas vezes

i As vezes

30%
20%
10%

0%

Fichas de trabalho Testes Apresentagdes

Grafico 2 — Utilizagdo das TIC na preparagdo de aulas (n=24)

A globalidade dos professores ja utilizou o video projetor, assim como conhece a
plataforma moodle e a sua utilidade na implementacdao de uma plataforma desse tipo,

assim como estava disponivel para participar na sua utilizagao.

Os docentes ja foram formandos na area das TIC e utilizam os conhecimentos
adquiridos na sua pratica letiva. Quanto aos temas das a¢des esses ja foram mais

diversificados.

Temas das agdes frequentadas

Word
34%

PowerPoint
27%

Outro
5%

Bases de dados
0% Construcdo de
paginas
o Excel 10%
0% 24%

Edicdo de imagem

Grafico 3 — Temas das agdes frequentadas (n=24)
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Apesar de ja possuirem conhecimentos nas diversas areas os docentes
continuam recetivos a participar em a¢des de formagao, nas mais diversas areas, a

referir:

Areas de interesse em formacao TIC

Edicdo de imagem
21%
Digitalizagdo
8%

Moodle
23%

Utilizagdo dos
computadores e
videoprojector
0%

Grafico 4 — Areas de interesse em formagdo TIC (n=24)

Com a grande evolugdo das TIC e estando as escolas completamente
apetrechadas com computadores, estes tornaram-se uma ferramenta de trabalho
indispensavel permitindo aceder a um conjunto de informagdes inesgotdveis e uma

comunicacdao em tempo real para qualquer parte do mundo.

Conforme algumas opinides dadas nas entrevistas realizadas, as TIC na educagao

“sdo muito uteis no dmbito de pesquisa, de trabalhos, de lazer e
comunicagdo. Traz democracia a Educagdo porque todos podem ter acesso,

de uma forma equitativa, a informagdo” (C).

“permitem a realiza¢do de atividades diversificadas recorrendo a software
de utilizagdo fdcil e livre, alguns exemplos interessantes a nivel de
aplicacbes sdo programas para serem utilizados como sondmetros,

osciloscopios, ...” (B),
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bem como

“Porque se o mundo que os nossos filhos (e netos) herdaram é dominado
pelos Media e pelas Tecnologias da Informagdo (estamos na era da
informagdo e da globalizagéo) a sua educagdo jamais estard completa, ou

serd adequada, se dela ndo fizerem parte as TIC.” (D).
E de referir que as TIC s3o um suporte do processo educativo

“podem abarcar uma enorme diversidade de ferramentas de suporte a

aprendizagem nas escolas” (C).

“Nunca em substituicGo! “Para educar uma crianca é precisa a tribo
inteira”, diz um provérbio africano. As pessoas sdo indispensdveis. Até

porque o afecto e a diferenca tém um papel primordial na educagéo.” (D)

Com a utilizacdo das TIC na educacado, abriu-se uma porta de possibilidades ao

professor para valorizar o processo de ensino-aprendizagem

“Abriram-se muitas portas e muitas janelas, por um lado, por outro, os
materiais tornaram-se muito mais diversificados e criativos,
correspondendo, por conseguinte, muito melhor, aos momentos em que
vivemos (a criatividade é indispensdvel em momentos de crise porque

também é parte integrante, fundamental, da resolucéo de problemas)” (D).

“Promoveu o desenvolvimento curricular e a sua integragdo
transdisciplinar, a elabora¢do de recursos educativos digitais com a
consequente aplicacdo no processo de ensino/aprendizagem, fomentando
o desenvolvimento de mais e melhor ensino e aprendizagem. Promoveu

”

também a partilha por parte dos docentes das ferramentas elaboradas.

(C)

Um grande exemplo de software livre na educacgdo é a plataforma moodle, que

sendo um ambiente de aprendizagem a distancia, e de apoio ao ensino colaborativo,
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permite uma interagcdo online entre utilizadores em tempo real e em lugares

diferentes / distantes.

A gestdo da informacdo nos agrupamentos de escolas é da responsabilidade das
Dire¢des, que por norma disponibilizam informag¢Ges mais genéricas, e acessiveis a
todos os navegadores da Web, através das paginas dos sitios dos agrupamentos /
escolas. A plataforma moodle, pode complementar a disponibilizacdo de informacdes
e partilhas entre utilizadores registados e com permissGes associadas ao seu papel

dentro do Agrupamento.

A dinamizacdo da plataforma, como complemento as aulas pode ser vista num
contexto mais amplo, partilhando a¢bes simultdneas de atuacdo entre professores e
alunos. Na criagdo do saber num ambiente colaborativo de aprendizagem, é
estimulado um papel ativo e interacbes por parte dos utilizadores envolvendo-os

numa aprendizagem significativa.

A utilizagao da plataforma moodle é considerada, pelos entrevistados,

“extremamente util, embora reconheca que, em primeiro lugar, serd
necessdrio que toda a comunidade o reconhegca como tal e, para isso, toda
a comunidade deverd estar na posse de pré-requisitos que ainda ndo
domina integralmente; mas, sobretudo, para que ela seja verdadeiramente
util, é necessdrio vontade de inovar e de cooperar, valores que s@o de um

24

dominio demasiado pessoal, cuja auséncia pode funcionar como entrave’

(D).

“O Moodle é uma ferramenta extremamente objetiva, de fdcil utilizagdo e
acesso, que possibilita reforcar a aprendizagem e a experimenta¢do
individual ou coletiva, partindo da utilizagdo dos conhecimentos e da sua

partilha” (C).

Apds as primeiras entrevistas, verifica-se que os utilizadores conhecem esta

plataforma e reconhecem as suas vantagens e desvantagens.

Algumas das opinides sobre as vantagens da utilizagao destas plataformas sao
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“a eficdcia da utilizagdo da plataforma na formagdo pessoal e profissional,
ja foi, por mim testada inumeras vezes ( ja raramente faco outro tipo de
formacgdo porque a gestdo do tempo se torna, desde modo, muito mais
fdcil); a partilha de experiéncia e materiais também é uma razdo forte para
a minha ades@o incondicional. A utilizagdo da plataforma para fins
pedagdgicos e para o trabalho colaborativo atraem-me muito, embora

ainda ndo tenha tido a oportunidade de experimentar” (D)

“a difusdo de informag¢do de interesse para todos os membros do

agrupamento. A rece¢@o de documentacdo através destes mecanismos”(B).

“Acesso rdpido a informagdo, rentabilizacGo do trabalho, socializar e

interagir com outras pessoas”(C).
Sendo apontado a desvantagem que se depreende é que

“O ritmo a que as tecnologias evoluiram e a vida vertiginosa que os tempos
nos impuseram é que nem sempre facilitam a implementacdo de todas as

mudangas que gostariamos de imprimir a nossa vida” (D).

Refletindo assim a ndo adocdo em pleno destas tecnologias deve-se ao motivo
de falta de tempo e até mesmo por ndo possuirem formacdo adequada as suas

necessidades.

Apds as sessdes, conseguiu-se ver alguns frutos da dinamizacao das diferentes

areas trabalhadas:

31



q
J

Coordenacéio EB 2,

Pagina principal -~ Disciplinas = Orgdos de Gestdo ~ Coordenacdo de Estabelecimento Ativar modo de edigio
W=IFrum Noticias Procurarnos [ [
foruns
Informacdes
’w- : Pesg v da (@
Pardmetros desempenho ADD 2014 esquisa avancada (2
Avaliacdo Interna Ultimas B@
noticias
Envio de ficha estatistica
Proximos 2@
Taopico 3 eventos
™ . . . . .
Inscricio accdo de formacéo "Ensinar e aprender com Tic em Blended Learning
Atividade B@
recente
Tépico 4
Tépico 5

Figura 1 — Pagina da Coordenagdo de Estabelecimento

Coordenacao EB 2, 3 LT

Pégina principal ~ Disciplinas ~ Org3os de Gestdo  Coordenacio de Estabelecimento Férum Moticias

Procurar nos foruns

Férum Noticias

MNoticias gerais e avisos

Criar um novo topica

Tépico Iniciado por Respostas (Uitima mensagem
Atividades Desportivas Fétima 0 25 q.;zaz'mj 11:50
o . Fatima
Reunites 9 Fatima E Qui, 26 Jun 2014, 12:13
Escalonamento Provas de Equivaléncia a Frequéncia Fatima 0 Qui, 26 Juiaz!::‘:;j 11:59
I P . Fétima
Reunides de Avaliagio 3° Periodo - Correcao Fatima 0 Sex 6 Jun 2014, 11:29
I . Fétima
Reunides de Avaliacio 3° Perioda Fatima 0 % 6 Jun 2014, 09:29
S Fatima
Reunidies de avaliagdo 2° periodo Fatima 0 Qui, 13 Mar 2014, 15:13
. X N Fatima
Parametras ADD - 2014 Fatima 0 Qui, 13 Mar 2014, 14:51
AccHD de 5 inar e aprende Ce onded Le Fatima
Ao de Formagdo - Ensinar e aprender com TIC em Blended Learning Fatima 0 Seq, 10 Fev2014, 14:43
o e e . Fatima
Reunies de avaliagdo - 1° Periodo Fatima 0 Sex, 20 Moy 2013, 11:18
Fatima E 18 Hou 2073
Home de u

Figura 2 — Atividade Férum Noticias




Rede de Bibliotecas Escolares Fotigude Pucal 61

Pagina principal ~ Disciplinas ~ Projetos ~ RBE Ativar modo de edicio
Fdrum MNoticias Procurar nos
foruns

Como realizar um trabalho de pesquisa

- Ultimas
P The big B noticias
* Leitura diferenciada
[ A
B Formato do tranalho escrito Préximos
pe eventos
B como fazeruma bibliografia
L. Atividade
Tépicoz recente

Tépico 3

Tépico 4

Tépico 5

Nome de utilizador:

Figura 3 — Pagina da Rede de Bibliotecas Escolares

O encorajamento dado aos docentes que utilizam outras tecnologias, como por
exemplo o correio eletrdnico, embora admitam que é uma opc¢ao deficiente, incidiu,
principalmente, na consulta e utilizacdo da plataforma, tendo em conta toda a
informacdo que pode ser disponibilizada pelos érgdos de gestdo da escola. Alguns
professores chegaram a alegar que ndo se dedicavam a sua utilizagdo por causa da

falta de tempo e que ndo queriam ter mais uma tarefa para desenvolver.

Mas, alguns pelo menos, quatro professores ficaram motivados e tentaram criar

a sua area no moodle:
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No final do ano, ja era visivel o trabalho desenvolvido pelos docentes,

nomeadamente ao nivel do 12 ciclo e na formagcdao em Quadros Interativos.
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Durante o contacto com os diversos docentes foi tema de conversa a formagao
dos mesmos. Os professores aludem muito a falta de formacdo e que faz que recorram
a outras tecnologias que ndo sejam tdo ricas e com tantos recursos como o moodle. E
que quando existem essas formagdes nao se encaixam na disponibilidade dos

professores.

Muitos professores tornaram-se autodidatas ou recorreram ao apoio de colegas
das diversas areas com mais conhecimentos nas ferramentas ou plataformas

informaticas sempre que surgiam duavidas.

Como refere Lagarto (2010) “é necessdrio dispor de um plano de ac¢do para as
TIC que procure promover uma utilizagdo estratégica das TIC nas atividades letivas e
ndo letivas, com vista a realiza¢éo das principais metas definidas no Projeto Educativo
de Escola e do Plano Anual de Atividades, abrangendo todos os elementos da

comunidade educativa e rentabilizando os meios informdticos disponiveis” (p. 76).

Assim, as acOes de formacdo continua devem estar associadas a utilizacdo das
TIC para o processo de ensino-aprendizagem, ndo sé para o saber dominar a
ferramenta mas também para partilhar as experiéncias que os professores possuem

sobre a plataforma.

Aguando do final das sessGes de formacdo, procedeu-se a uma pequena
avaliacdo da formacdo, pelos professores que tiveram a oportunidade de realizar a
formacao, utilizando a atividade teste na plataforma moodle. A analise de dados

recolhidos permitiu concluir:
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Grafico 5 — Desempenho da formadora (n=24)
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Grafico 6 — Pertinéncia dos conteudos tratados (n=24)
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Duragado da agao

Grafico 7 — Duragdo da agdo (n=24)

Condigdes de trabalho/formagao

Razoaveis
8%

Grafico 8 — Condicdes de trabalho/formacido (n=24)

Com esta analise conclui-se que os intervenientes deram um parecer positivo a
formacdo e que foi enquadrada nas suas necessidades e disponibilidades. De referir

que nas condic¢Oes de trabalho foram destacados os problemas que tém surgido com o
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acesso a Internet que se tem tornado dificultado com as restricbes de acesso aos
conteudos online, impostas pelo Ministério de Educacdo, que provoca alguma lentidao

da Internet.

No final deste processo e com o inicio de um novo ano letivo, procedeu-se ao
levantamento geral de todas as atividades e recursos utilizados na plataforma nas
diversas dreas, sendo que os mais utilizados, pelos professores, sdo os trabalhos,
apontadores para os ficheiros, féruns, separadores, as pastas, testes, URL, paginas,

glossarios, testes Hot Potatoes, e por ultimo uma sondagem.
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I Livro 0
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Sondagem 1

Base de dados 0
g

Pasta 30

Fdrum 69

| Glossario
& Teste Hot Potatoes

ra

&, Pacote IMS 0
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,, Ferramenta LTI 0
Pagina 12

v Teste 17
Ficheiro a7

I Pacote SCORM 0
1 Inquérito predefinido 0
URL 13

dF Wiki 0
1a Waorkshop o

Figura 8 — NUmero de atividades e recursos existentes na plataforma moodle

Ja é verificada uma variedade de utilizacdo das diversas atividades e recursos
disponiveis, mas nem todas estimulam um ambiente colaborativo, como é o caso dos
apontadores para o ficheiro. E necessdrio existir objetivos e possibilidades de reflexdo
e interagdo com os outros utilizadores de forma a intensificar o pensamento e atitudes
auténomas e criticas, favorecendo o trabalho em equipa, como é o caso das Wiki e dos

féruns.
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Para alguns docentes a utilizagdo do moodle é encarada como uma tarefa que
sdo obrigados a desenvolver e ndo como um sistema simplificador de apoio a sua
pratica letiva, principalmente porque carecem de formacdo adequada a realidade, de

falta de a-vontade com o equipamento, entre outras.

Nas entrevistas realizadas é questionado que iniciativa a escola poderia

promover a utilizacdo do moodle:

“O incentivo maior passa pela vontade da direcGo do agrupamento na

veiculagdo de informagdo através do mesmo”(B).

“Gostaria que se comegasse a sensibilizar a comunidade educativa para a
utilidade das suas funcionalidades e que, progressivamente, ela fosse
integrada nas actividades lectivas e no trabalho colaborativo (entre alunos
e entre professores), por exemplo, fazendo actividades e mostrando a
eficdcia respectiva a comunidade, tentando ir envolvendo as pessoas ao
seu ritmo. (as diferencas entre as pessoas ao nivel do ritmo de adaptacdo

as mudangas sdo o maior obstdculo a ultrapassar, na minha opiniéo.)”(D)

Contudo, é possivel compreender que o que tem motivado alguns professores a
utilizacdo de diversas plataformas online e de outras ferramentas no processo de
ensino-aprendizagem é o apoio e o incentivo, dado por outros professores, em
especial destaque os da area das tecnologias, para a utilizagdo das mesmas nas suas

praticas didrias.

A duracdo deste projeto teve algumas limitacdes, como o tempo a que se estd
obrigado para a execug¢do do projeto que o préprio calenddrio do mestrado incumbe.
A evolucdo deste projeto e a sua aplicabilidade em grande escala ainda serd demorada
uma vez que os professores irdo ter que se adaptar a esta tecnologia para conseguir

obter o total proveito dela.

Apesar de este agrupamento ainda existir a equipa TIC, esta esta voltada para
resolver problemas técnicos que existem, uma vez que o material eletronico apresenta

um grande desgaste de utilizagao.
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Seria necessdrio o investimento na promocao e aplicacdo das TIC em todas as
escolas do agrupamento, com vista na execucdo de metas estabelecidas no Projeto

Educativo do Agrupamento.
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5. Conclusoes

Apds um percurso de apresentacao, andlise e discussdao dos dados deste projeto,

surge agora a ocasiao de destacar as principais conclusdes do mesmo.

Na sociedade de informacao onde vivemos, cada vez mais temos a necessidade
de interagir com as tecnologias de informa¢do e comunicacdo e de alcangar a
informagao mais rapida através da Web. A modernizagdao que as escolas receberam
gracas ao Plano Tecnoldégico da Educagdao, permitiu que o acesso a plataformas

educativas fosse mais simplificado.

A plataforma moodle conquistou universidades, escolas, e professores. Os
professores reconhecem o seu valor e que podem beneficiar dela de forma a
disponibilizar materiais dinamicos, utilizar novas formas de interagir e apoiar as

comunidades educativas.

Para que isso aconteca é preciso disponibilizar algum tempo e dedicacdo para a
preparacdo do ambiente virtual e consequentemente os recursos e/ou as atividades a
desenvolver ou até mesmo aprender a reutilizar material ja existente adaptando

sempre as necessidades do momento.

Cada vez mais é necessario criar uma dinamica de escola reflexiva que cultive a
autonomia, responsabilidade, e flexibilidade para se adaptar as diversas situacdes para

assim se possa ajustar as oportunas a¢des a escola.

Infelizmente os professores estdo sobrecarregados de burocracias, pressdes do
ambiente de trabalho, excesso de reunides, falta de tempo e/ou escassez de tempos
ndo letivos em comum o que limita, ou por vezes, restringe as atitudes colaborativas e

reflexivas, tornando o trabalho padronizado pelo professor.

Apesar do trabalho ser sobre a dinamizacdo de uma plataforma, ficou realcada a
importancia da discussdo, da partilha, reflexdao critica conjunta que se torna uma

necessidade para a implementacdo desta plataforma com sucesso.
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E necessério a Escola parar para pensar em como deve melhorar os ambientes
de trabalho, criando situacGes e/ou tempos que possam existir momentos de convivio
e de reflexdo e possivelmente a colaboracdo ird aparecer de uma forma natural e ndo

imposta.

A consciéncia desta reflexdo é um fator importante até porque, “o tempo é
particularmente importante para derrubar o isolamento dos professores e para
desenvolver normas de colegialidade” (Hargreaves, 2001, p. 107). Nesta perspetiva o
tempo é uma “condi¢cdo instrumental e organizacional” que pode ser usada pela

escola, de forma a promover a colaboracao e a reflexao.

Tendo em conta a utilizacdo da plataforma nas suas diversas dimensdes
(comunicagdo, colaboragdo/interagdo, disponibilizacdo de informacdo e recolha de
informacgdo), esta ainda é escassa na utilizagdo para o desenvolvimento de atividades
de colaboragdo/interacdo entre os utilizadores. Na verdade, a plataforma est3,

sobretudo, a ser utilizada como meio de disponibilizagdo da informacgao.

Os professores que querem utilizar ou continuar a melhorar os seus
conhecimentos nesta plataforma devem procurar formacdo que tenha nos seus
objetivos as potencialidades pedagdgicas, principais caracteristicas e saber explorar as
suas funcionalidades e por ultimo saber planear e utilizar a disciplina da plataforma no

apoio a atividade letiva e nao letiva.

Sera também um bom desafio, o investimento em mais formacdo da utilizagao
das TIC, nomeadamente em novas ferramentas de inovacdo. Estas formacdes
poderiam ser o ponto de partida para potencializar o trabalho cooperativo no

agrupamento.

Esta formacdo deve, sempre que possivel, centrar-se na escola, uma vez que é o
local de trabalho dos docentes e uma vez que o ambiente fisico muda, os individuos
consequentemente mudam também adaptando-se as novas varidveis existentes no

seu ambiente escolar.
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Uma vez que este projeto foi realizado dentro de um mega agrupamento, seria
interessante que fosse incentivado o trabalho de equipa entre professores e os alunos
para utilizarem as plataformas educativas desde o ensino basico. A tarefa do professor
seria facilitada, uma vez estes alunos estdo mais recetivos as novas tecnologias e a
utilizacdo da plataforma pela interacdo e construcdo coletiva do conhecimento

permitiria a concec¢ao da colaboragao naturalmente.

Por ultimo, a elaboracdo deste projeto continuara no futuro deste agrupamento
uma vez que o grau de satisfagdo foi positivo e ficou demonstrado que existem mais-
valias na aplicacdo desta plataforma nas praticas pedagdgicas pelos vérios docentes e

gue podem acompanhar mais facilmente o trabalho realizado fora da escola.

Este trabalho de projeto ofereceu um momento de crescimento e reflexao sobre
diversas vertentes, profissionais e pessoais, e com ele ambiciona-se poder continuar a
contribuir com todo o conhecimento e, sempre que possivel exceléncia no
desempenho da profissdo, quer através de trabalho no terreno, quer pelo apoio na

formacao de pares.
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Anexo 1 — Guido das entrevistas

Guido das entrevistas realizadas ao Coordenador dos Estabelecimentos do 1¢

ciclo, a Coordenadora da Escola Basica de 22 e 32 Ciclo, a Coordenadora dos Diretores

de Turma do 32 ciclo e a Professora Bibliotecaria.

Categorias

Questoes

Caracterizagao dos

professores

Que habilitagdes académicas possui?

Qual o grupo de recrutamento?

Ha quanto tempo leciona?

Qual a sua situacao profissional nesta escola?
Ha quanto tempo leciona nesta escola?

Quais os cargos e funcbes que desempenha atualmente?

Grau de utilizagao

das TIC

Utiliza frequentemente as TIC?

Com que finalidade?

Despende muito tempo na sua utilizacdo?
Explora novas ferramentas?

Qual o papel das TIC na sua vida?

As TIC na Educacao

Considera importante as TIC na educacdo? Porqué?
As TIC como suporte ou em substituicdo do processo

educativo?

O processo de ensino-aprendizagem foi mais valorizado com

o uso das mesmas?
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Categorias

Questoes

O Moodle

O que é7? Ja ouviu falar?

Ja utiliza?

Conhece a potencialidade?

De acordo com as necessidades do Agrupamento, considera
a utilizacdo de uma plataforma moodle, uma ferramenta
atil?

Que vantagens considera existir para a utilizacdo da moodle?
Quais as desvantagens na sua utilizacdo?

Gostaria que fosse tomada alguma iniciativa na escola de
modo a promover a utilizacdo da moodle?

Quais, no seu entender, poderao ser os incentivos a
utilizacao da moodle?

Que outras questdes gostaria de abordar e n3o Ihe foram

colocadas nesta entrevista?
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Anexo 2 — Plano das sessdes de formacao

Sessdo 1

o Boasvindas.

o Introdugdo a plataforma Moodle.

o Acesso a plataforma e edicdo do perfil do utilizador.

o Calendario.

Sessao 2

o Grupos de trabalho.

o Criacdo de foruns/chats.

Sessdo 3

o Identificar recursos e atividades existentes na plataforma.

o Criagdo de recursos/atividades.

Sessdo 4

o Finalizacdo de trabalhos.

o Esclarecimento de duvidas.

o Avaliacdo da formacao.
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Anexo 3 — Inquérito da avaliacdo da formacao

Qual o grupo de recrutamento?

Utiliza as TIC para atividades pessoais e/ou profissionais?
[ ] Atividades pessoais
[ ] Atividades profissionais

Como considera o desempenho da formadora?

[] Mau

[ ] Suficiente

[ ] Bom

[ ] Muito Bom

Como avalia a pertinéncia dos conteudos tratados?

[] M4

[ ] Razoavel

[ ] Boa

[ ] Muito Boa

Considera que a duracdo da formacdo teve o tempo adequado?

[ ] Curta

[ ] Suficiente
[ ] Longa

De que forma pode avaliar as condi¢es de trabalho da formacdo?

[ ] Razoaveis

[ ] Boas

[ ] Excelentes

54



Anexo 4 — Guido orientador da avaliacdo da formacao

Guido dos inquéritos realizadas aos frequentadores da accao de formacdo sobre

a plataforma moodle.

1. Qual o grupo de recrutamento?

2. Utiliza as TIC para atividades pessoais e/ou profissionais?

3. Como considera o desempenho da formadora?

4. Como avalia a pertinéncia dos conteudos tratados?

5. Considera que a duracdo da formacao teve o tempo adequado?

6. De que forma pode avaliar as condi¢des de trabalho da formacao?
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Anexo 5 — Inquérito de levantamento de necessidades em TIC

A utilizagiio das TIC

Este questionario destina-se a recolher informacdes sobre a utilizacdo das TIC (Tecnologias da

Informacdo e Comunicagdo), para analisar as necessidades de formac¢do do corpo docente do

Agrupamento.

O questionario é anénimo.

Grupo Disciplinar:

Obrigado pela sua colaborac¢ao! A equipa TIC.

Idade 20-30anos [ ] 31-40anos [ | 41-50anos [ | >50anos []
Situagdo profissional QND [] QNP [] QzP [] Contratado [ | Destacado [ ]
1. Utilizagao das TIC
Local Em casa [_] Na escola [ ] Ambos []
Por semana, em média, utiliza o computador <4h[] 4agh [] >8h []
Por semana, em média, liga-se a Internet <1h[] ladh [] >4h []
Utiliza o computador/Internet para Activ. Pessoais [_| Activ. Profiss. [ ] N3o utiliza []
2. Utilizagdo das TIC em actividades profissionais
Indique com que frequéncia utiliza

Word (ou semelhante) Nunca [_] Asvezes [ |  Muitas vezes [ ]
PowerPoint Nunca [] Asvezes [ ]  Muitas vezes [ ]
Excel Nunca [] Asvezes [ ]  Muitas vezes [ ]
Paint Shop Pro (ou semelhante) Nunca [] Asvezes [ ]  Muitas vezes [ ]
Internet (browser) Nunca [_] Asvezes [ |  Muitas vezes [ ]
Correio electrénico Nunca [] Asvezes [ ]  Muitas vezes [ ]
Outros — Quais? Asvezes [ ]  Muitas vezes [ ]
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3. Utilizagdo das TIC na preparagdo de aulas

Indique com que frequéncia utiliza

Elaborag3o de fichas de trabalho Nunca [] Asvezes [ ]  Muitas vezes [ ]
Elaboracdo de testes Nunca [] Asvezes [ ]  Muitas vezes [ ]
Apresentacbes em PowerPoint Nunca [_] Asvezes [ |  Muitas vezes [ ]
Outros — Quais? Asvezes [ ]  Muitas vezes [ ]
4. Utilizagdo das TIC na sala de aula
Indique com que frequéncia utiliza
Escrita de texto Nunca [] Asvezes [ ]  Muitas vezes [ ]
Software especifico da disciplina Nunca [] Asvezes [ ]  Muitas vezes [ ]
Pesquisa de informacdo em CD’s Didacticos Nunca [_] Asvezes [ |  Muitas vezes [ ]
Pesquisa de informacdo na Web Nunca [] Asvezes [ ]  Muitas vezes [ ]
Participagdo em concursos na Web Nunca [] Asvezes [] Muitas vezes []
Outros — Quais? Asvezes [ |  Muitas vezes [ ]
5. Utilizagdo das TIC pelos seus alunos
Indique com que frequéncia utiliza
Irr;cczr::ic:/gsoilzl?unos a elaborarem trabalhos com Nunca [] Asvezes [] Muitas vezes [ ]
Incentiva a pesquisa de informagao na Web? Nunca [] Asvezes [ ]  Muitas vezes [ ]
Sugere sites especificos aos alunos? Nunca |:| As vezes I:] Muitas vezes D
Comunica com os alunos, por e-mail, chat, férum? Nunca [] Asvezes [] Muitas vezes []
Outros — Quais? Asvezes [ |  Muitas vezes [ ]
6. Ja ouviu falar de plataformas e-learning (ex.: Moodle)? sim [] Nio [ ]
2éls.szetit;:izn:j;:ig,cgg;a util a implementagdo de uma plataforma sim [ Nzo []
6.2. Esta disponivel para participar na sua utilizagdo? sim [] Nio [ ]
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7. Formagao
7.1. E formador na area das TIC? Sim [] Nado
7.2. Ja foi formando na area das TIC? sim [] Nao

7.2.1. Se foi formando, assinale o(s) tema(s) frequentado(s)

Word [ ] PowerPoint ] Construcdo de paginas
Excel [] Edicdo de imagem [] Bases de dados
Outros — Quais?
7.2.2. Utilizou os conhecimentos adquiridos na sua pratica lectiva? sim [] Nao

7.2.3. Se nao foi formando nesta area, qual o motivo?

Falta de tempo [ ] Falta de interesse [_| Falta de vaga

0 0O

I A N

]

8. Que temas gostaria de ver tratados em acg6es pontuais de formagdo sobre as TIC?

Enumere as suas prioridades de 1 (mais importante) a 7 (menos importante)

Word [] Excel [] PowerPoint [_]

Edi¢do de imagem [] Digitalizagdo [_] Plataforma Moodle [_]

Utilizagdo dos computadores e
videoprojector

9. Se for possivel efectuar na escola uma formagdo/oficina sobre TIC esta interessado em ser formando?

sim[] Nzo [ ]

10. Em que regime pretendia assistir?

Manhd []  Tarde [ ] Pés-Laboral [ ] Depende[]
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