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Resumo

O presente documento é o resultado das aprendizagens e atividades praticas
integradas na profissionalizagcdo docente, desenvolvidas no Mestrado em Ensino de
Informética, realizado da Faculdade de Ciéncias Sociais, da Universidade Catolica -
Braga. Na globalidade, integra um relato da pratica de ensino supervisionada, numa
turma do 10° Ano, realizada na Escola Secundéria Camilo Castelo Branco, em Vila
Nova Famalicdo. Em resposta a componente cientifica do curso, descreve as atividades
de pesquisa bibliografica necessdria & fundamentacdo das decisdes tomadas da
planificacdo ao exercicio em sala de aula, encontrando-se, no seu anexo, todos 0sS
recursos pedagdgicos organizados neste ambito. Ainda, consta das atividades de
investigacdo que conduziram a formula¢do do artigo cientifico intitulado “Mobile
Learning, um desafio na educagdo a distancia” e aquelas que suportaram a participacao

nas Jornadas de ensino de Informatica 2012.

Palavras-chave: Ensino de Informatica, Formacdo, Tecnologias da Informacédo e
Comunicacgdo, Educacéo a Distancia.
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Introducéo

Hoje em dia, notamos a presenca constante de diversos equipamentos
eletronicos. Com o avanco tecnoldgico existente, € impossivel imaginar as nossas vidas
sem as novas tecnologias nos nossos lares, escolas e nos locais de trabalho. Com este
constante desenvolvimento dos mecanismos tecnoldgicos, existiu a necessidade e a
preocupacao de implementar a informéatica na educacdo. Nao somente na utilizacdo dos
computadores, mas também como instrumento e meio de ensino que tem por base
instigar a compreensao, a interacdo e a critica do aluno.

De acordo com este contexto, a disciplina de Tecnologias de Informacdo e
comunicacgdo, devera contribuir para o desenvolvimento dos conhecimentos e para a
motivacao por parte dos alunos, preparando o seu futuro profissional.

Os objetivos, do professor estagiario, ndo passam unicamente em transmitir
informacGes ou conhecimentos, mas em apresenta-los em forma de problema de forma a
podermos resolve-los, contextualiza-los e a perspetiva-los de forma a estabelecer uma
ligacdo clara entre a solucéo e outras dividas mais abrangentes que poderdo surgir.

Um ensino de futuro, prossupde que os futuros professores sejam postos em
contato com professores mais experimentados. O professor deve poder dispor de
ocasides para aperfeicoar as suas técnicas de ensino, através de sessdes de trabalho de
grupo e de estagios de formacdo continua, este ultimo, revela-se cada vez mais Util no
seu dia-a-dia. Esta aposta na formacdo continua contribui, sem davida para um
aumentar do nivel de competéncias e de motivacdo dos professores.

O Ensino Supervisionado possui finalidades em que desenvolvemos as
qualidades de ordem intelectual e afetiva. Estou certo que, as dificuldades encontradas e
ultrapassadas fizeram de mim um futuro professor capacitado da exigéncia do grau de

ensino em que estou inserido.
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Assim, este relatdrio surge na sequéncia do Ensino Supervisionado, incluidos na
estrutura curricular do Mestrado em Ensino de Informatica. Neste relatério, serd
apresentado o material desenvolvido, os métodos e estratégias utilizadas na lecionagao
da disciplina de Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo, ao logo do 2° e 3° periodo.
Neste também, incluem um conjunto de compromissos estabelecidos entre os diferentes
intervenientes no estdgio, de forma agilizar e harmonizar as atividades, tarefas,
procedimentos e o processo de avaliagéo.

No Capitulo I, aspetos concetuais inerentes a pratica de ensino supervisionado, é
relatado toda a problematica no que concede a gestdo curricular. No Capitulo II,
Praticas de Ensino Supervisionado, é relatado toda a envolvéncia do Ensino
Supervisionado, mais concretamente a apresentacdo da escola cooperante,
enquadramento do estagio, disciplina lecionada, caraterizacdo da turma e avaliacdo de
conhecimentos. No Capitulo 11, atividade cientifica desenvolvida, foca componente
cientifica onde € apresentado o artigo cientifico elaborado no ambito das Jornadas de

Ensino de Informatica 2012.
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1. Capitulo I. Aspetos concetuais inerentes a pratica de

ensino supervisionado

A problemética da gestdo curricular estd ligada a dois pontos essenciais: a
selecdo das tarefas e a forma de construcdo do conhecimento. As tarefas s&o um
elemento importante na caracterizagdo de qualquer curriculo, pois determinam as
oportunidades de aprendizagem oferecidas aos alunos, (Tavares, J., 1987).

A gestdo curricular realizada pelo professor implica uma reconstrugcdo do
curriculo, tendo como base as competéncias a promover nos alunos e as condicdes
existentes na sala de aula. Esta gestdo curricular foca-se em dois elementos. Um
elemento é a planificacdo de tarefas, onde os alunos participam em atividades
fundamentais no seu desenvolvimento. Podemos encontrar tarefas acessiveis e outras
desafiantes, umas mais especificas e outras mais gerais. Podemos salientar um outro
elemento fundamental na gestdo curricular, a estratégia. Uma estratégia de ensino
permite diferentes tipos de tarefas, todas elas interligadas entre si, (Piconez, B., 1994).

Ao fazermos a gestdo do curriculo, quer na fase de planificacdo e selecdo de
estratégias e tarefas quer na fase de realizacéo na sala de aula, tendo sempre em conta 0s
momentos, de avaliacdo e reflexdo, estamos a reconstruir necessariamente, o curriculo.
As experiéncias dos professores, muitas vezes baseadas em projetos e materiais
produzidos em conjunto com outros professores, fazem com que o curriculo se
desenvolva e proporcione aos alunos as melhores experiéncias. Nao podemos esquecer
dos documentos oficiais e dos manuais escolares que contribuem para a elaboracdo de
documentos de trabalho (teis para professores e alunos, como por exemplo,
planificac6es e fichas de trabalho.

A planificacdo de uma unidade didatica reflete, um pouco a experiéncia do

professor, na medida que incluird experiéncias do género com outros alunos. Tendo
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como ponto de partida a planificacdo, o professor implementa o seu plano para cada
aula ou para varias aulas.

Normalmente é elaborado uma planificacdo da unidade de ensino, indicando o
numero de aulas a cada capitulo e mais tarde apoiando-se em manuais ou até mesmo e
planeamentos anteriores que tenha elaborado. O professor ao elabora a sua planificacdo
de aula podendo e devendo recorrer a todos os recursos disponiveis, que poderdo passa
pela consulta de manuais ou até mesmo outras planificacfes ja existentes. Este devera
equacionar as necessidades dos alunos e procurar fazer uma gestao do curriculo que va
ao encontro as mesmas. O que acontece muitas das vezes € o professor seguir um
curriculo pré-estabelecido, com adaptacdes minimas sem uma devida contextualizagéo.
Fatores como finalidades, objetivos de contetdos, objetivos transversais, alunos,
materiais, condigdes e recursos e fatores do contexto escolar e social, tém de ser levados
em conta quando falamos da gestdo do curriculo. (Piconez, B., 1994).

O professor gere a planificacdo curricular em termos de uma unidade de tempo e
executa-a na propria aula onde é realizada em tempo real. Ha sempre forma de nos
perguntarmos se o plano desenvolvido é compativel com o plano estabelecido para a
aula e para a unidade, ou se na planificacdo prevista devendo estar atento a essa
possibilidade de mudanca da planificacdo. Durante uma aula o professor devera
aproveitar situacdes positivas que surgem e introduzir alteracdes na planificacdo, entre
outras situacGes que possam contribuir para o sucesso da mesma. Assim faz-se
necessario reformular os objetivos e a estratégia, em funcdo dos acontecimentos na aula
sendo, tudo isto, como parte natural do processo de gestdo curricular.

O papel do professor é muito importante e as suas atitudes acabam por assumir
importancia consideravel, na atuacdo dos alunos. Ndo deve o professor demonstrar

preferéncia por alguns alunos, desprezando outros. Essa parcialidade pode manifestar-se
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pelo relacionamento com alguns alunos, contrastando com a rudeza com que se tratam
outros; pelo elogio de uns, contrastando com a censura de outros; pela atengéo
dispensada a uns, quando outros sdo deixados no esquecimento. Tudo isto trara
consequéncias no processo de aprendizagem. Um professor, com alguma experiéncia,
sabera, exatamente, qual o tom de voz a usar para criar a aproximacdo e dialogo entre
todos, evitando situacdes privilegiadas ou discriminatdrias, com influéncias nos
resultados dos alunos. A eficacia de um discurso oral ndo reside apenas nas suas
componentes verbais. Outros aspetos se levantam em contexto de aula, a oportunidade
de participacéo liberta o aluno e motiva-o. A aproximacao fisica da turma, a circulagéo
do professor pela sala, o proprio tom de voz, personalizado e descontraido e afetivo,
aproxima, gera confianga e motiva o didlogo entre todos na sala de aula. O Ensino visa
o0 desenvolvimento de competéncias. Podemos definir como competéncia a mobilizagédo
pratica dos saberes em funcao das situac6es e dos contextos e vdo sendo construidas ao
longo da vida.

No processo de gestédo curricular, nos dias que correm, identificamos claramente
um redimensionamento do papel do professor, que pressupde uma reorganizacdo dos
seus modos de trabalho, organizado em torno de projetos que conferem sentido a sua
pratica e as aprendizagens dos alunos, o que implica o desenvolvimento de novas
competéncias para os professores. O professor deve ser capaz de “fazer uso de si mesmo
como instrumento” no processo de ensino aprendizagem. Nesta perspetiva, a
“motivac¢do, 0 autoconhecimento e a autoconfianga” Sd0 ingredientes necessarios e
fundamentais ao professor relacional, (Tavares, J., 1994). As competéncias humanas séo
cada vez mais um ponto fundamental na relacéo professor/aluno.

Acreditamos que a esséncia do ser professor se resume-se a uma qualidade

superior, ou seja “ a maior qualidade de um professor é a sabedoria no sentido de
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wisdom feita de flexibilidade e bom senso para perceber a oportunidade das decisdes a
tomar” (Alarcdo, 1.1996: 187).

A gestdo curricular pressupde avaliar o projeto pedagdgico concebido e
realizado para organizar os procedimentos da sua operacionalizacdo que permitam ir
tomando consciéncia dos efeitos que se vao gerando e que induzam uma reflexdo na
acdo e sobre a acdo; para melhorar a sua realizacdo envolver os alunos e demais
protagonistas do projeto numa co-responsabilizacdo pelos procedimentos que o
permitam avaliar; perspetivar acdes que permitam reforcar os efeitos positivos e alterar
o0s ndo desejados; fazer o balanco dos efeitos gerados e tentar compreender porque € que
eles aconteceram e transformar a avaliagio num momento e num procedimento de
formacdo. Cabe ao professor promover a avaliagdo das aprendizagens dos alunos.

Sendo assim, a gestdo curricular pressupde clarificar as intencGes do projeto,
planificar processos para as concretizar e agir por forma a concretiza-los. Nao nos
podemos esquecer que um projeto, qualquer que ele seja, € intencdo e organizacao mas,
também, é acéo e os efeitos por ele gerados. Dito de outro modo, temos de ter em conta
as varias dimensbes de um projeto pedagdgico, desde as intencBes que o justificam,
orientam e organizam a sua concretizacao, a a¢do e os efeitos que gera entre outros. Por
isso, € esperado que o envolvimento em processos de gestdo curricular pelo professor
proporcione uma melhor clarificacdo das intencGes que orientam a acao educativa, uma
organizacdo mais funcional e processos que permitam aos alunos participarem do seu
processo de formacdo estimulando o trabalho autbnomo e a consciéncia critica para
melhorar os resultados escolares, garantindo a aquisicdo e desenvolvimento de
competéncias, bem como a realizacdo de processos formativos.

Este ponto de partida, traduzido nas ultimas paginas, envolveram as decisdes

tomadas como professor estagiario, como constata no capitulo seguinte
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2. Capitulo Il. Praticas de Ensino Supervisionado
2.1.  Ensino Supervisionado

O Ensino Supervisionado € o inicio do fim de alguns dilemas que poderdo existir
ao longo de um percurso académico. Os dilemas transformam-se em desafios para a
profissdo. O importante é analisar a forma como se os enfrenta, pois, assim, se pode
incorporar mecanismos (reflex&o, intercambio de experiéncias e debates com colegas,
documentacédo, avaliacdo, pesquisa, entre outros) permitindo com isso conhecer com
mais constrangimentos e a forma de resolve-los.

Assim, torna-se fundamental que a partir dessas situaces desafiadoras,
analisarmos as nossas metodologias para criar as melhores condi¢Ges de aprendizagem
para os alunos. O Ensino Supervisionado, é assim um momento por exceléncia onde
verificamos a importancia de caraterizar, planear, organizar e avaliar todo o tipo de
atividades e praticas docentes, para perceber as necessidades de melhoria e
desenvolvimento profissional.

O inicio do estagio na Escola Secundaria Camilo Castelo Branco foi a 18 de
Janeiro de 2012. Comecamos com muita expetativa e sempre preocupados em fazer o
melhor, assistindo a quatro sessbes, com a orientadora Proft, Claudia Duque. A turma
encontrava-se no Médulo de Gestdo de Bases de Dados, 10° de escolaridade do Curso
Profissional de Cozinha. A primeira semana, serviu para uma ambientacdo ao espaco e a
turma. Fomos integrando e interagindo com os alunos, dando-lhes de imediato dicas e
apoio na execucdo das tarefas pedidas pela Proft Claudia Duque, nossa orientadora.

Nas semanas seguintes, assumimos a responsabilidade, de organizacdo e gestao
da disciplina, sempre com a supervisdo da orientadora de estagio. Ao longo da primeira
semana de estagio, reparamos que alguns alunos necessitavam de um acompanhamento

especial. Tomamos a iniciativa de reposicionar alguns alunos na sala de aula. O objetivo
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era 0 de dar mais apoio e possibilidades para serem mais autbnomos, visto que
dependiam de um outro colega para finalizar as suas tarefas. Comprovamos que
resultaram em pleno, os alunos tornaram-se mais autonomos, motivados e mais
interessados na disciplina de TIC.

Com a experiéncia adquirida ao longo de alguns anos no ensino, sabiamos que
ndo poderia efetuar grandes alteracdes de inicio, assim a nossa postura foi o mais
natural possivel, no sentido em que seguimos os mesmos métodos de exposicdo e de
execucdo das tarefas. Com o inicio do mddulo, “Criacdo de Péginas Web”, fomos
introduzindo ferramentas mais atrativas para os alunos. Novas ferramentas, como por
exemplo, na exposi¢édo de contetdos, o Prezi.

A turma revelou-se interessada, motivada e com uma vontade enorme aprender
cada vez mais, acerca do assunto que estava a ser lecionado. A descoberta e o
aprofundamento da matéria lecionada obrigava-nos a elaborar fichas de trabalho mais
elaborada, aumentado assim o grau de dificuldade, que a partida ndo era expetavel.

Todas as alteracdes foram em concordancia com a orientadora de estagio, onde
esta sempre concordou com as nossas propostas de alteracdo ao funcionamento da
turma.

No final da unidade, efetuamos um inquérito ao funcionamento das aulas de
TIC, até a data (Ver anexo inquérito professor). Os resultados foram excelentes, no que

diz respeito a opinido da turma, em relacdo ao funcionamento das sessdes.

2.2. Caraterizacao da Escola

2.2.1. Historia da Escola Secundéaria Camilo Castelo Branco
A escola Camilo Castelo branco, como é conhecida hoje, foi passando por vérias

instalacGes até ser hoje a Escola Secundaria Camilo Castelo Branco. A 1 de Outubro de
1969, em Vila Nova de Famalicdo, nasceu como a primeira sec¢do do Liceu Nacional

de Sa de Miranda de Braga, onde funcionou durante trés anos com alunos do primeiro
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ciclo. Esta de legacdo veio assim satisfazer algumas necessidades, nomeadamente o
prosseguimento de estudos, uma vez que, nesta cidade, apenas existia uma escola
comercial e industrial.

No ano de 1972, a 1 de Outubro,
assiste-se a transformacdo do Liceu
Nacional de S& de Miranda de Braga

no Liceu Nacional de Vila Nova de

Imagem 1 - Antigas instalagdes da ESCCB
Famalicdo, o qual passou a funcionar no ex-hospital da cidade. No entanto, estas

instalacOes deixaram de corresponder as necessidades, as quais levaram, em 1975/76, a
ocupacdo da antiga Cadeia.
No decreto-lei N° 80/78, onde consta a exigéncia de que todos o0s

estabelecimentos de ensino secundario deveriam

[ ter a designacdo genérica de escolas secundarias,
i ’| : | levou a 27 de Abril de 1978, a intitular-se Escola
B Secundaria N° 2 de Vila Nova de Famalicao,
i
ESJCOIA J7
@MtLo/éA% (Imagem 2).
BRANCO

- ) Uma vez que estas instalacbes ainda nao
Imagem estilizada do rosto de Camilo

Castelo Branco - destaque para o
patrono da Escola; imagem de fundo —
alusdo ao edificio escolar, associado a
uma estante de biblioteca, representando | bom funcionamento, deu-se inicio a construcéo

a funcéo formativa e cultural da escola.

reuniam as condi¢es fisicas necessarias para um

de um novo edificio. No entanto, a sua
Imagem 2 - Logotipo da ESCCB
construcdo foi feita por etapas, prolongando-se no
tempo, nunca ficando totalmente completa.

Posteriormente, estas instalacbes foram abandonadas, dando lugar a

atual Universidade Lusiada, conforme imagem 3.
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Finalmente, a 2 de Abril de 1987, esta escola passou a ser designada Escola
Secundéria de Camilo Castelo Branco pela Portaria N° 261/87. Este nome advém do
facto deste escritor ter sido uma personagem ilustre na nossa histéria literaria e ainda
pelo facto de ter passado os Ultimos anos da sua existéncia em S. Miguel de Ceide, Vila
Nova de Famalicdo. Esta escola tem uma grande tradicdo na cidade de Famalicéo,
sobretudo ao nivel do ensino geral, ainda que, neste momento, também tenha cursos
profissionais.

2.3. Orgaos da Escola
A estrutura da Escola Secundaria Camilo Castelo Branco é composta por quatro

orgaos, imagem 4:
Conselho Geral

CAP

Conselho Pedagodgico

Conselho Administrativo

Imagem 4 — Orgéos da Escola

O Conselho Geral ¢ o o6rgdo responsavel pela definicdo das linhas
orientadoras da atividade da escola, com respeito pelos principios consagrados
na Constituicdo da Republica e na Lei de Bases do Sistema Educativo.

O CAP ¢ o 6rgdo de administracao e gestdo da escola nas areas pedagdgica,
cultural, administrativa e financeira, provisorio.

O Conselho Pedagdgico, é o 6rgdo de administracdo e gestdo gque garante a

coordenacdo e orientacdo da vida educativa da escola, nomeadamente nos
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dominios pedagdgico-didatico, da orientacdo e acompanhamento dos alunos e da
formacdo inicial e continua do pessoal docente e ndo docente.

O Conselho Administrativo é o 6rgdo deliberativo em matéria

administrativo-financeira da escola.

2.4. Metas e Estratégias Educativas
A concretizacdo da Escola Total, imagem 5, corresponde a uma concegao

multidimensional da escola que define o sentido da acdo que se pretende
implementar. A partir da identificacdo das dimensGes a intervir, s&o
apresentados os problemas e desafios mais significativos a enfrentar/resolver que
se sustentam na andlise e triangulacdo de diferentes fontes e evidéncias
recolhidas, como relatérios de autoavaliagdo da Escola, documentos oriundos do
Conselho Pedagdgico, o Relatério de Avaliacdo Externa da Escola, observacdo
participante da comunidade escolar e documentos orientadores a nivel
transnacional, nacional e local. Um conjunto de objetivos a atingir em cada
dimensdo da origem a um conjunto de estratégias/acbes a

desenvolver/implementar, num espaco temporal definido.

A GESTAO ORGANIZACIONAL

A GESTAO CURRICULAR

PROCESSOS PEDAGOGICO-DIDATICOS E SUCESSO ESCOLAR

DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL DOCENTE

DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL DO PESSOAL NAO DOCENTE

A IDENTIDADE INSTITUCIONAL E CULTURA PROPRIAS

A ESCOLA TOTAL

A RELACAQ ESCOLA/FAMILIA

o A DIMENSAO TERRITORIAL E COMUNITARIA { ESCALA LOCAL E REGIONAL)

A DIMENSAO NACIONAL E TRANSNACIONAL DA ESCOLA
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O Projeto de Intervencdo na Escola esté delineado, tendo em conta a observancia
dos normativos legais em vigor, o respeito intrinseco pelos documentos enquadradores
da vida da Escola e o aproveitamento da sua margem de autonomia como fator
potenciador de uma dindmica prospetiva de processos de inovagdo e de mudanca.

Neste relatorio apenas apresentaremos a dimensdo ‘“Processo Pedagogico —
Didaticos e Sucesso Escolar”, onde constam:

a) Identificacdo de problemas/desafios
b) Objetivos a alcancar
c) Estratégias/acdes a implementar

a) ldentificacdo de problemas/desafios
e Aumento do sucesso escolar.

e Problemas detetados pelo relatorio de autoavaliacdo da Escola: i) disciplinas
com maiores dificuldades (comuns a todos os niveis e tipos de ensino) —
Portugués, Inglés, Matematica; ii) falta de habitos de estudo/métodos de
trabalho; iii) falta de interesse; iv) dificuldade em perceber o professor; v) falta

de assiduidade e pontualidade.

e Discrepancias entre os resultados das classificacdes internas e os resultados dos

exames nacionais.

e Incentivar a analise critica, a assertividade, a autonomia e as competéncias

fundamentais na transicdo para a vida ativa.
e Promocdo de uma Escola para Todos.

e Prolongamento da escolaridade obrigatdria para 12 anos (Lei n® 85/2009, de 27
de Agosto).

e Reducdo das situac@es de indisciplina.
e Reducdo das situacBes de abandono/insucesso.
e Orientacdo vocacional.
b) Objetivos a alcancar

e Melhorar a qualidade e o rigor do ensino e das aprendizagens atendendo aos
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processos e resultados.

Adotar medidas pedagégicas e didaticas ajustadas as necessidades de todos

alunos.

Promover o estabelecimento de sinergias com 0s saberes experienciais dos
alunos, as suas representacdes e 0s seus esquemas concetuais como forma de

tornar significativo o processo de aprendizagem.
Potenciar a intervencao do diretor de turma ao nivel do sucesso escolar.
Promover atividades de apoio pedagdgico diversificadas e significativas.

Implementar uma autonomizagdo crescente ao nivel do saber-ser e do saber-

estar dos alunos.

Melhorar os mecanismos de aplicacdo da disciplina preventiva, dissuasora e de

integracéo, nos espacos escolares e na sala de aula.

Prevenir o abandono, o absentismo e o insucesso escolar.

Promover a integracao dos alunos na Escola.

Valorizar a inovacdo pedagdgica e didatica.

Monitorizar, de forma sistematica e regular, os resultados escolares.

Investir na orientacdo vocacional precoce e na reorientacdo vocacional.
c) Estratégias/acOes a implementar

Intervencdo diferenciada ao nivel do processo de ensino e de aprendizagem,

potenciando a interacdo e a comunicacdo entre professor-aluno.

Organizacao do processo de ensino e aprendizagem (planificacdo, metodologias
de ensino e avaliacdo), tendo em conta as especificidades dos varios cursos, 0s
conhecimentos e 0s saberes prévios dos alunos detetados na avaliacdo
diagnostica.

Aposta em projetos que contribuam para o reforco das aprendizagens das

disciplinas com maior insucesso.

Acdo junto dos Departamentos, Subdepartamentos, Conselhos de Turma e de
Diretores de Turma, no sentido de aprofundar a reflexdo/acdo sobre problemas

especificos, visando a definicdo de abordagens e dos critérios de atuacéo.
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Incentivo a implementacdo de praticas pedagogicas e didaticas inovadoras que
potenciem um processo de ensino e aprendizagem interestruturante e
autoestruturante e que possam ser motivo de divulgacdo, reflexdo e aplicacdo

por parte da comunidade escolar.

Despistagem precoce de inadaptagdes, deficiéncias e dificuldades,

proporcionando um acompanhamento adequado.

Auscultacdo dos alunos sobre a organizagdo dos espagos e tempos de
aprendizagem, através do envolvimento dos Delegados de Turma, da
Associacdo de Estudantes e dos Conselhos de Alunos.

Implementacdo eficiente e coordenada das modalidades de apoio pedagdgico

que correspondam as reais necessidades educativas dos alunos.

Monitorizacdo do sucesso escolar, utilizando instrumentos adequados, para que
os departamentos curriculares/grupos disciplinares possam refletir sobre as

praticas e estratégias mais eficazes a implementar.

Colocacéo de rigor na avaliacdo dos resultados das atividades desenvolvidas e
na reflexdo sobre as aprendizagens atingidas, promovendo o envolvimento de

todos os atores.

Dinamizacdo de estratégias de integracdo para diminuicdo da

retencdo/abandono escolar,

Através do reforco da formacdo integral da personalidade dos jovens, dando
particular énfase a programas/acdes/atividades que promovam a educacdo para
a cidadania e para os valores, a aquisicdo de habitos de vida saudaveis, a
valorizacdo da pratica de atividades de indole variada, nomeadamente culturais,

fisicas e desportivas.

Implementacdo de mecanismos de atuacdo rapida e eficaz na resolucdo de
problemas disciplinares, através da criacdo de um Plano de Intervencdo
Disciplinar gue se ajuste a Escola e se sustente numa filosofia de prevencéo e

integracao.

Criacdo do Gabinete Cidaddo+ vocacionado para proporcionar apoio aos alunos
nos seguintes assuntos: i) mediacdo de conflitos disciplinares; ii) prevencdo do

absentismo e abandono escolar; iii) concecdo de projetos integradores e
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promotores da cidadania ativa.

e Participacdo ativa na rede de Servicos de Psicologia e Orientacdo das Escolas
do Concelho, promovendo encontros para: i) reflexdo e preparacdo da
orientacdo vocacional dos jovens que transitam do 3° ciclo para o secundario;
i) agilizagdo de mecanismos de reorientagdo vocacional; iii) preparacéo
conjunta de estratégias de integracdo dos alunos.

e Continua aposta na orientacdo e reorientacdo vocacional, em articulagcdo com os

Servigos de Psicologia e Orientacéo e a Direcdo de Turma.

e Organizacdo de uma Feira das VVocagOes para divulgacdo das ofertas formativas

do ensino superior.

e Criacdo de formas de cooperacdo pedagogica entre as escolas do concelho.

2.5. Recursos Humanos

2.5.1. Corpo Docente
O corpo docente da Escola Secundaria Camilo Castelo Branco encontra-se

distribuido por nove departamentos curriculares, como se pretende mostrar no grafico 1.

Sub-Departamentos
24 24 25

=
0

RPRERNN
ouiouiowm

Valores

Portugés
Espanhol
Histdria
Ed. Moral
Filosofia
Geografia
Biologia..
Informati..
Educacdo..
Ed. Fisica

Sub-Departamentos

M Sub-Departamentos

Gréfico 1 - Distribuigdo do corpo docente

Relativamente a situacdo profissional do corpo docente, observa-se que 85% de
um total de 182 docentes pertencem ao quadro efetivo da escola. A Escola Secundaria
Camilo Castelo Branco, apresenta um corpo docente bastante estavel, uma vez que,

45% dos docentes permanecem na escola ha mais de 20 anos e outros 35% lecionam
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nesta escola entre 5 e 20 anos. Este fator confere aos docentes confianga e motivagao

para realizarem um bom trabalho.

2.5.2. Corpo N&o Docente
A escola dispde de um corpo ndo docente constituido por um total de 58

funcionarios distribuidos por trés categorias profissionais. Os assistentes operacionais

sdo naturalmente em maior nimero como se verifica no gréafico 2.

Pessoal nao Docente

A
4

25
%)
g 20 5
s 15 C
o D
= 5 Ay
0
— © ) n
© —
I c o ® £ 9 g L
cC O - < o = o O
Q5 S o L c -
"‘;;m c 'O "£~8 o o
b Q © 3~ o o
@) o Q
o O
(]

Categorias Profissionais

Grafico 2 — Distribuicdo do pessoal ndo docente

A grande maioria dos elementos que pertencem ao corpo ndo docente pertence

ao Quadro da escola.

2.5.3. Corpo Discente
A maioria dos alunos matriculados na escola frequenta o ensino diurno, sendo o

secundario com maior representatividade, como observamos no grafico 3. O ensino
noturno deixou de existir a partir de Fevereiro devido as imposi¢cdes do ministério da
Educacdo. No ensino diurno, o universo escolar é composto por turmas de Ensino
Secundario e Ensino Profissional. E no ensino profissional que o grupo de informatica
mais carga horaria possui, sendo fundamental para a sobrevivéncia do subdepartamento

de informatica.
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Turmas
15%

1%

m32Ciclo B CEF ®Secundario M Profissional

Graéfico 3 — Distribuigdo de turmas por tipo de ensino
2.6. Instalaces e Infraestruturas
A Escola Secundaria Camilo Castelo Branco dispde de um edificio principal

constituido por rés-do-chao, trés pisos, um pavilhdo oficinal com duas areas e acessos
distintos e um campo de jogos com balneérios, realcado na imagem 9.
A Escola foi remodelada e a remodelacdo é de boa qualidade e encontra-se em

bom estado de conservacdo. As areas descobertas sdo exiguas ainda que se disponha de

amplos patios e corredores, tal como observamos na imagem 8.

Imagem 4 - Novas instala¢des

No que diz respeito a infraestruturas educativas destaca-se:

e Um auditério de cem lugares, bem equipado com material de apoio,

nomeadamente audiovisual.
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Uma biblioteca, uma mediateca, uma area de consulta e trabalho informatico

e uma area de estudo.

e Um centro de recursos (afeto ao Centro
de Formagéo de Professores).

e Uma sala de trabalho exclusiva para

professores, dispondo de 16

computadores.

Imagem 5 - Estrutura atual da ESCCB

e Laboratérios bem equipados de:
Biologia; Quimica; Fisica; Matematica; Fotografia; Informatica e TIC;

Design; Jardinagem; Cozinha e Pastelaria.

Do ponto de vista informatico, a Escola dispde, com ligacdo permanente a Internet:
e 115 Computadores em salas de aula/laboratérios especificos.

e 16 Computadores em centros de recursos.

e 16 Computadores noutros espacos.

Na Escola Secundaria Camilo Castelo Branco, ap0s a remodelacdo efetuada,
existem agora novas condicdes para toda a comunidade escolar. No que diz respeito ao
equipamento informéatico a escola esta bem equipada, sendo necessario uma boa

manutencdo do equipamento de forma conservar todo o equipamento nas melhores

condicdes.
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2.7. Instituicdo de Formacéao
A universidade Catolica Portuguesa (UCP) é uma Universidade com uma

identidade propria, e uma visdo cristd. Em 1967, teve inicio a sua atividade tendo-se
afirmado ao longo destes anos como uma universidade de referéncia no meio
universitario. A sua exigéncia da sua formacdo e prestigio dos seus professores,
contribuiram para esse sucesso. E a primeira universidade portuguesa moderna que nao
foi instituida pelo Estado mas sim pela Igreja catdlica, ao abrigo da Concordata de
1940 entre 0 Governo portugués e a Santa Sé.

A estrutura da UCP é regional. Embora a Universidade seja uma s0,
compdem-na quatro grandes centros, Beiras, Braga, Lisboa e Porto. Lisboa € a sede da
Universidade. A Universidade Catolica de Braga esta dirigida para as areas
habitualmente dominadas de Ciéncias Sociais.

O Centro Regional de Braga da Universidade Catdlica Portuguesa (UCP),
integra os edificios da Faculdade de Filosofia, da Faculdade de Teologia, e os edificios
do Campus Camdes. Este campus, situado na Rua de Camd@es, comporta os edificios
académicos dos Servigos Centrais do Centro Regional e da Faculdade de Ciéncias
Sociais, como ilustra a imagem 8.
Cada uma destas Faculdades, com
direcdo propria, possui edificios e
vida academica relativamente
autonoma, embora em  estreita

colaboracdo reciproca. O conjunto das

trés Faculdades é coordenado pelo

Imagem 6 - Instalacbes da UC - Braga

Presidente do Centro Regional, que também dirige 0s servicos administrativos comuns,

a funcionar no Campus Camoes.
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Assim 0 Mestrado de Ensino de Informéatica € um dos muitos curso que a
Universidade Catolica Portuguesa possui no Centro Regional de Braga. Este mestrado
dirige-se a todos os interessados em obter a profissionalizagdo na &rea, que pertencam
ao grupo de informéatica dos Ensinos Basico e Secundario. Tendo como objetivos:
Interrelacionar os diversos sistemas de comunicacao, informaticos, e ainda expressivos,
textuais, auditivos, visuais e audiovisuais; Dinamizar teorias de ensino/aprendizagem;
Dotar o professor de Informéatica de conhecimentos sobre novas estratégias e modelos

pedagogico-didaticos.

2.8. Atividades ndo letivas
As atividades descritas de seguida, foram desenvolvidas pelo grupo de

estagio, sendo sempre supervisionadas pelos respetivos responsaveis.

PIS — Projeto Integrado de Salde, da Escola Secundaria Camilo Castelo
Branco, projeto dedicado a atividades no ambito da Sadde junto da comunidade
educativa. Este blogue abrange areas tais como salde oral, alimentacdo
saudavel, atividade fisica, ambiente e salde, promoc¢édo da seguranca/ prevengao
de acidentes, saude mental, prevencdo do consumo de substancias licitas e
ilicitas, saude oral e saude sexual, reprodutiva e prevencdo da ISTA. As tarefas
de manutencdo do blogue passavam pela introducdo de diverso contelido
revelante para a comunidade escolar. Sem duvida um projeto muito interessante

e enriquecedor.

Manutencéo e reparacdo de computadores — A manutencdo e reparacdo de
computadores, instalacdo e configuracdo de sistemas operativos e a manutengédo
de redes informaticas, foi mais uma tarefa da responsabilidade do grupo de

estagio. Tive a nocdo o quanto € imprescindivel o grupo de informéatica numa
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escola, devido a sua assisténcia que podera fornecer a toda a comunidade escolar

assegurando o funcionamento informatico.

Reunides

Reunides de acompanhamento - As reunifes do Nucleo de Estagio de
Informética da Escola Secundaria Camilo Castelo Branco realizaram-se,
preferencialmente, semanalmente as quintas-feiras das 14:30 as 16:30.
Em caso de indisponibilidade de algum dos elementos do Nucleo de
Estdgio ou da Orientadora as reuniGes eram alteradas para datas mais
convenientes. Os assuntos mais abordados nas varias reunides de grupo
eram o0s seguintes:

e Planeamento das atividades;

e Preparacdo das atividades;

e Auto e heteroavaliagdo das aulas lecionadas durante a

semana;

e Planificacdo das aulas da semana seguinte.

Reunido de Departamento — Nesta reunido de departamento —
Matematica e Ciéncias Experimentais, debateram-se diversos pontos
onde salientamos:
e PAA (Plano Anual de Atividades).
e ADD (Avaliacdo Curricular e a Avaliacdo de Desempenho
Docente).
Nas reunides de Departamento, participam outros grupos, Como 0 grupo

de Matematica, o grupo de Fisica e Quimica e o grupo de Biologia. Aqui
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as discussdes englobam atividades em comum aos diversos grupos

anteriormente referidos, como por exemplo o PAA e a ADD.

Reunibes de Subdepartamento — Nas duas reunides de
Subdepartamento do grupo de Informética, que ocorreram, salientamos:
e Analise dos resultados do 1° periodo e novas estratégias a
adotar.
e Discussdo das planificacbes desenvolvidas no inicio do ano
letivo.
e Auvaliacdo de Desempenho Docente.
Nestas reunides de subdepartamento, a discussdo é mais especifica e de
interesse apenas para o grupo de informéatica. Analisam-se resultados,
tomam-se decisdes e seguem-se estratégias para que os alunos tenham o

maior sucesso nas disciplinas do grupo.

Conselho de turma — Na reuniéo de conselho de turma, realizada no final do
1° Periodo, tivemos oportunidade de:

e Efetuar a avaliacdo quantitativa de cada aluno.
e Contribuir para o PCT (Plano Curricular de Turma).
e Elaborar uma avaliacdo qualitativa de cada aluno.
e Tecer consideracOes, acerca de estratégias que poderiam ser
implementadas em relacdo a alguns alunos.
Sem duvida que foi a nossa maior experiencia como professor estagiario.
As reunibes de conselho de turma sdo fundamentais e acontecem em

momentos chave ao longo do ano letivo.
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E nestes momentos que os professores partilham a opinido, dificuldades
sentidas ao longo do periodo, estratégias adotadas e problemas da turma.
Em conjunto sdo tomadas decisdes que fardo com que a turma seja mais

coesa e que obtenham os melhores resultados no final do ano letivo.

2.9. Aula observada no Ensino Basico
A aula do ensino Basico por nés assistida, com uma turma do 9° Ano revelou-se

importante para podermos refletir nos métodos e procedimentos na sala de aula. A
turma era constituida por 24 alunos, sendo 15 alunos do sexo masculino e 9 alunos do
sexo feminino. A turma encontrava-se na unidade 3, da disciplina de TIC, onde teriam
de construir uma apresentacdo eletronica baseada numa ficha orientada. Devemos
salientar que a ficha orientada, ndo foi interpretada em conjunto e nem houve lugar a
qualquer correcdo da parte do professor. Isto levou a que os alunos tivessem
constantemente a questionar a professora acerca de questdes menos percetiveis, fazendo
com que houvesse distracdo, ruido, desinteresse e desmotivacdo pelo exercicio
orientado. No final da aula ndo houve lugar a qualquer tipo de dialogo entre os
intervenientes acerca do exercicio que concluiram na sala de aula.

Todos os recursos disponibilizados e utilizados pelo professor titular da turma na
sala de aula, sdo 0os mesmos por nds utilizados durante o estagio supervisionado. Os
métodos utilizados assemelharam-se aos por nés utilizados, ndo havendo lugar a
qualquer nota de registo.

Assim consideramos que apesar de as turmas serem de niveis de ensino diferentes,
existe uma grande semelhanca no que diz respeito a procedimentos e métodos de ensino

implementados.
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2.10. Aula assistida
Os professores tém de realizar trés fungdes fundamentais, independentemente da

disciplina e do nivel de ensino, sendo estas a lideranca, instrucdo e organizacdo. A
liderancga do professor, na sala de aula é fundamental para a sua forma de dar instrugdes
aos alunos, fazendo com que o seu planeamento, motivacdo e capacidade de ensinar
torne a aprendizagem dos alunos mais facil.

O processo de producdo e selecdo de documentos e materiais para ser
disponibilizado aos alunos incidiu sobre uma reflexdo em que para mim teria de
encontrar respostas as seguintes perguntas/afirmacdes:

e Porgue ensinamos?
e Como ensinamos?
e Para quem ensinamos?
e Porqgue ensinamos desta forma?
A resposta a estas questdes implica:
e Reorganizar as prioridades de ensino;
e Repensar estratégias de ensino/aprendizagem ou seja, refletir e tomar
decisdes sobre a pratica letiva.

Depois desta reflexdo sabiamos que a planificagdo assumiria um papel
importante, na medida que permite ao professor melhorar o seu desempenho nas
atividades de docéncia.

A aula assistida aconteceu na disciplina de Tecnologias da Informacdo e
Comunicagdo, do modulo Criacdo de Paginas Web, lecionada a turma 1-TRest2, do
curso profissional de Cozinha, da Escola Secundaria Camilo Castelo Branco. O trabalho
integra: Plano de Aula (Anexo A - Planificac@es), Critérios de Avaliacdo (Anexo B —

Avaliagdes), Grelha de Observacdo (Anexo B — Avalia¢bes), Contetdos (Anexo C —

«( Junho de 2012



A Acéo Didatica Pedagogica na Formagéo do Docente das TIC - Relat6rio | 34

Documentos Aula), Ficha Orientada (Anexo C — Documentos Aula), Ficha Orientada
Correcdo (Anexo C — Documentos Aula), Ficha de Trabalho e Ficha de Trabalho
resolvida (Anexo C — Documentos Aula). O ponto mais importante é o da planificacéo,
Aqui encontram-se os elementos como os objetivos de aprendizagem e 0s contedos ou
conhecimentos teodricos. Como futuros professores temos que ter conhecimento sobre
aspetos tedricos, para que, ndés possamos preparar para sala de aula.

Pode afirmar-se que a planificagdo é um conjunto de ferramentas de extrema
importancia para o professor, pois permite preparar antecipadamente o material
necessario para a aula. Durante a aula serve como guia para a abordagem de todos os
pontos-chave.

Na primeira aula assistida, como em qualquer aula comegcamos por verificar a
presenca dos alunos na sala de aula e de seguida a apresentacdo do sumario. A
contextualizacdo dos conteudos a lecionar e fundamental para que os alunos se
posicionem na aula. Foi apresentado um breve resumo da aula anterior, bem como
algumas questdes que serviram de revisao da matéria lecionada na aula anterior.

De seguida foram introduzidos novos conceitos sobre a linguagem HTML
(HyperText Markup Language), com o objetivo de construirem uma pagina de web,
com recurso a comandos em HTML. Os alunos absorveram todos os conceitos
apresentados, de forma que tomaram a iniciativa de procurarem novos conceitos que
poderiam melhorar o aspeto final da sua pagina web.

O desafio langado pelos alunos foi por nds aceite 0 que originou uma nova
dindmica na aula. Todos os alunos apresentaram a turma novos comandos que
permitiam melhorar a sua pagina web. Foi agradavel verificar o interesse e o empenho
demonstrado pelos alunos. Facto realcado pelo coordenador e pela orientadora do

estagio, no final da aula assistida. Sem duvida que esta aula resultou na perfei¢do, na

«( Junho de 2012



A Acéo Didatica Pedagogica na Formagéo do Docente das TIC - Relat6rio | 35

medida que os alunos ultrapassaram todos os objetivos inicialmente propostos. Antes de
terminar a aula, foi efetuada uma consolidacdo dos conteudos lecionados na aula
recorrendo a um pequeno questionario no Moodle. No final da aula comunicamos o0s
objetivos para a aula seguinte. Foi por n6s preenchida uma grelha de observacao da aula
onde registamos 0s seguintes aspetos de todos os alunos: Pontualidade; Assiduidade;
Participacdo em aula; Empenho; Atitudes; Destreza; Manuseamento do equipamento;
Autonomia. A classificacdo atribuida, baseou-se numa escala de Likert, com os
seguintes valores: NS-N&o Satisfaz; S-Satisfaz; SB-Satisfaz Bastante; E-Excelente.

Durante esta aula foram utilizados todos 0s recursos disponiveis na sala de aula,
como o quadro branco, computador, videoprojector, Plataforma E-Schooling,
plataforma Moodle, diapositivos e exemplos previamente concebidos.

Para uma melhor avaliacdo da exposicdo da aula, houve lugar por diversas
vezes, interpolacdes aos alunos, onde estes eram incentivados a manisfestarem um
esprito critico na elaboracgéo das tarefas propostas e a impulsionarem uma aprendizagem
cooperativa, que julgamos ser fundamental na sala de aula. A presenca juntos dos
alunos, mais concretamente no apoio das suas tarefas veio-se a revelar fundamental quer
na execucdo das mesmas, quer na motivacdo dos alunos.

No final de cada aula, depois de uma analise da mesma, podemos sempre
melhorar e aprender com os erros verificados. Convém ainda salientar que o grupo de
estdgio é extremamente importante nesta analise pois juntos é-nos possivel discutir
ideias e estratégias a seguir, sendo mais facil superar os obstaculos que véo surgindo e
seguir em frente. No entanto, situacfes imprevistas podem ocorrer, tanto a nivel dos
alunos (atrasos, distracGes durante a aula, dificuldades adicionais) como na execucao
das tarefas que dependem do funcionamento correto dos recursos disponiveis na sala de

aula.
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Fazendo uma autocritica & aula assistida, salientava quatro grandes grupos:
e Relacéo aluno-professor
= Revelamos sentido de justica em relacdo aos alunos;
= Possuimos sentido de humor;
= Justificamos sempre o porqué de uma repreensdo ou de uma
recompensa a dar ao aluno;
= Aceitamos as ideias/propostas dos alunos mesmo quando eram
diferentes das minhas previamente idealizadas;
= Transmitimos aos alunos o gosto de trabalhar.
= Felicitamos e valorizamos, quando necessario pelo trabalho
desenvolvido.
e Gestdo do Processo de Ensino
= Utilizamos uma linguagem acessivel,
= Fizemos com que participassem nas aulas;
= Estivemos sempre disponiveis para os ajudar;
= Utilizamos material adequado para os fazer compreender a
mateéria;
» Propusemos projetos interessantes;
= Respeitamos a forma e o ritmo de cada um em aprender.
e Gestdo de Contetidos
= Mostramo-nos sempre disponivel para reformular as questdes
sempre que um aluno ndo compreendia;
= Explicamos a matéria de forma viva e interessante;

=  Propusemos tarefas ligadas ao quotidiano.
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e Gestdo da Turma

= Demos liberdade para que fossem autonomos
= Respeitamos o ritmo de aprendizagem de cada aluno;
= Deixamos que gerissem o trabalho;
= Fizemos com que participassem na dindmica da turma;
= Favorecemos a aprendizagem pela entreajuda e cooperacéo.
A aula assistida foi sem davida uma aula que resultou na perfeicdo, porque todos

0s objetivos foram cumpridos e ultrapassados pelo empenho e motivagéo dos alunos.

«( Junho de 2012



A Acéo Didatica Pedagogica na Formagéo do Docente das TIC - Relat6rio | 38

2.11. Disciplina lecionada

2.11.1. Descrigéo da disciplina lecionada
O sistema de ensino portugués, tem vindo a remodelar as tecnologias existentes

nas escolas de forma a assegurar que todos 0s jovens tenham acesso as tecnologias da
informacdo e comunicagdo. Assim, a disciplina de Tecnologias da Informagédo e
Comunicacdo (TIC), constitui-se como disciplina obrigatéria integrando o plano de
estudos, como a componente de formacdo geral do 10° ano, dos cursos profissionais,
entre outros.

A planificacdo da disciplina, foi elaborado de forma a garantir que todos os
alunos adquiram competéncias e conhecimentos béasicos em TIC. Desta forma,
promove-se a integracdo, a articulacdo e o desenvolvimento das aprendizagens nesta
area de formacdo. A carga horaria semanal da disciplina de TIC no 10° ano é de 2
blocos de 90 minutos semanais.

Como seria de esperar, a disciplina tem uma forte componente pratica e
experimental, orientada para a formacéo de utilizadores competentes nestas tecnologias.
E fundamental que o sucesso do ensino de TIC, passara pela articulacio e interagdo com
as outras disciplinas do curso. Isto, possibilita que os alunos tenham um contato mais
direto com ambientes concretos e mais proximos da realidade profissional.

Os professores, tém o seu papel, que passa pela verificacdo de atualizacdes quer
de software, quer de hardware, bem como a verificacao regular da planificacdo efetuada
a cada inicio de ano letivo. Qualquer alteracdo, no sentido de dotar os alunos de novas
competéncias e conhecimentos é sempre bem-vinda, para o futuro académico e

profissional dos alnos.

2.11.2. Planificacao anual
A planificacdo anual numa dada disciplina pretende ser um guia que orienta

professores e alunos relativamente ao ensino-aprendizagem da mesma (conteddos,
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objetivos, recursos, estratégias, avaliacdo). Ao planificar-se tem-se em conta diversos
parametros, nomeadamente: o programa oficial da disciplina, o ponto de partida dos
alunos, o0s recursos existentes e 0s objetivos gerais definidos para o curso.

Tanto quanto nos foi dado a observar, o problema principal que os professores
do ensino profissional tém, nesta tarefa, ndo diz propriamente respeito aos contetdos e
objetivos da disciplina, do ano em questdo, mas sim relativamente aos pré-requisitos
que supostamente os alunos deveriam possuir depois de terminado o 9° ano de
escolaridade.

A planificacdo das unidades a lecionar j4 se encontrava elaborada, apenas
teriamos que efetuar o enquadramento de todos os documentos pedagdgicos a serem
gerados ao longo do estagio pedagogico.

Na unidade de Gestdo de Base de Dados, os contetdos a lecionar passam sdo:
Conceitos basicos sobre Base de Dados; Planificacdo de uma base de dadose
conhecimento do programa de gestdo de base de dados; Criar uma Base de Dados
(Tabelas, Relagbes, Formularios, Consultas e Relatérios).

Na unidade de criacdo de Paginas Web, os conteddos a lecionar passam sdo:
Planeamento e criacdo de um Web Site; Formatacdo e melhoramento da apresentacao
das péaginas Web; HiperligacGes, animacfes, video, som e botbes interativos;
Publicacdo. De salientar que para cada unidade os alunos tém de adquirir competéncias
de forma a alcancarem objetivos inicialmente previstos na planificacao.

Os recursos didaticos pedagdgicos gerados no ambito da planificacdo da
disciplina de Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo estdo de acordo com o
estipulado numa reunido inicial de estagio juntamente com a nossa orientadora de
estagio. Estes sdo: Dispositivos de apoio a aula, fichas de trabalho, fichas orientadas,

correcdo das fichas de trabalho e demonstracdes de solucbes praticas. A razdo pela qual
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adotamos os mesmos documentos, foi pelo fato de ser reconhecido de imediato pelos
alunos, uma vez que eram utilizados desde do inicio do ano letivo pela Professora titular
da turma.

No que respeita as aulas de avaliacdo, tal como aconteceu no 1° periodo, a
realizacdo das fichas de avaliacdo da disciplina de Tecnologias de Informacdo e
Comunicacéo foi realizada individualmente e com uma duragdo de 90 minutos. A sala
de TIC, ndo possui condicOes para que todos os alunos possam realizar a sua ficha de
avaliagdo em simultaneo, assim foram divididos em dois turnos, um turno em cada sala.
Um turno, foi supervisionado pela orientadora de estagio e o outro turno, pelo professor

estagiario.

2.11.3.Horario da Turma

A turma 1 - TRest2 do curso Técnico de Restauracdo (Cozinha/Pastelaria), da
Escola Secundaria Camilo Castelo Branco, sdo lecionadas aulas de Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo a quarta-feira das 10:00h as 11:40h e a sexta-feira das 8:30h

as 9:50h. Sao lecionados dois blocos semanais de 90 minutos, tal como verificamos na

tabela 1.

Tabela 1 — Horario da turma

Horério daturma 1 - TRest2

8:20 ING EDF TIC
9:05 ING EDF TIC
10:00 PSIC TIC ING
10:45 PSIC TIC ING
11:30

12:20

13:10

13:25 GC-T2 TA-TL POR COMF -T2 TA-T1 GC-T1 TA-T2 POR
14:10 GC-T2 TA-TL POR COMF - T1 TA-T2 GC-T1 TA-T2 POR
15:10 COMF - T1 Al SCP -T2 SCP-T1 SCP -T2 SCP-T1 ECO
15:55 COMF -T2 SCP -T2 SCP -T2 SCP -T2 SCP -T2 SCP -T2 SCP-T1 ECO
16:50 SCP -T2 SCP-T1 SCP -T2 SCP - T1 ECO SCP -T2 SCP - T1 Al
17:35 SCP -T2 SCP-T1 SCP -T2 SCP - T1 ECO SCP -T2 SCP - T1 Al
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2.12. Calendario Escolar

2.12.1. Calendario Escolar para o ano letivo 2011/2012
O calendéario escolar a altura do inicio do estagio, resumia-se a dois periodos

letivos. Na tabela 2, verificamos as datas de inicio e de conclusdo do 2° e 3° periodo. No
estagio efetuado, mais concretamente nos cursos profissionais, por vezes é impossivel
respeitar as datas de concluséo porque se regem por um numero especifico de aulas por
disciplina. Caso estas ndo tenham sido lecionadas, as mesmas deverdo ser lecionadas
ainda no referente ano letivo, fazendo com que as aulas se perlonguem para além das

datas previstas inicialmente.

Tabela 2 — Duracéo dos periodos

Periodos Inicio Termo
20 03/01/2012 a 23/03/2012
08/06/2012 - Para 0s 9°, 11° e 12° anos

82 10/04/2012 a

15/06/2012 - Para os restantes anos escolares

2.12.2. Interrupcdes letivas para o ano letivo 2011/2012
As interrupcdes letivas, tabela 3, sdo importantes ndo apenas para os alunos, mas

principalmente para os professores. Estas possibilitam aos professores, frequentarem
acOes de formacdo ou desenvolver a sua componente nao letiva de trabalho individual.
Na Escola Camilo Castelo Branco, estas paragens foram aproveitadas para a
organizacdo de dossiés de curso, reunides pontuais de turma e coordenacdo de

atividades a desenvolver.

Tabela 3 — Interrupc0es letivas

Interrupgoes Data

20 20/02/2012 A 22/02/2012

30 26/03/2012 A 09/04/2012
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2.12.3. Distribuigé&o dos feriados para o ano letivo 2011/2012
Com a planificagdo das aulas a lecionar, foi importante efetuar um levantamento

de todos os feriados, de modo a prever a data de concluséo da disciplina. Alguns dos

feriados sobre posicionaram em dias de aulas, tal como verificamos na tabela 4.

Tabela 4 — Distribuicéo de feriados

= B

Ano Novo 01 de Janeiro
Carnaval 21 de Fevereiro
29 Periodo Sexta-Feira Santa 06 de Margo
Pascoa 08 de Margo
2012
Dia da Liberdade 25 de Abril
Dia do Trabalhador 1 de Maio
32 Periodo Dia de Portugal 10 de Junho
Corpo de Deus 11 de Junho

2.12.4. Calendarizacgéo anual
O calendario escolar anual é de extrema importancia, nele consta os dias letivos,

datas de avaliagdes, feriados, atividades, entre outros. O calendario escolar esta dividido
em meses e em semanas, onde podemos facilmente encontrar os feriados, interrupcoes
letivas e atividades a desenvolver na escola. Para além disso e para mim enquanto

professor estagiario, serviu de um grande apoio na planificacdo das aulas, tal como

demonstra a tabela 5.
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Tabela 5 — Calendarios escolar

ESCCE 1l Out. Nov. Dez. Jan. Feu. Mar. Abr. [ LETH Jun. Jul.
1D0ia de To 1Dia do Tra
1 2 Aula 20021
1Restaura 2 1 3
3 2 fula 40941 4 fula 22423 11 Aula 38439
3 4 3 5 i
4 1800 Mow & 4 1 E
|3 2 E |3 2 T
[ 3 Inieio aul] 7 [ 3 ]
T 4 S T Auladz2idd 4 3 Aula 24025
& Imaculild k| g I3 10 i ;
ENE 10 3 aula 4401 [0 NS 11 Awla 26127 {8 Aula 42043 |
0 T 1 10 T 12 ! El
1 g 12 1 % Pascoa 13
12 | 13 12 | 14
13 il 14 13 10 Inicio aulad 15
bl 14 1 15 Aula 32033 (14 Aula 203 |11 Aula 1001 16 Aula 28029
5=F AR t=E Rk 17 15 12 16 15 12 17
5= F b3 14 12 16 Fim aulaz [ 13 17 Bula 34035 (16 Aula #0513 Aula 1213 |13 Aula 30031 115 Aula 44045115

17 15 13 17 4 12 17 14 13 16

13 16 20 13 15 13 13 15 20 7

N 17 2 12 16 1 16 2

3=F K 12 22 20 7 21 Carnaval ] 17 22
4+:F H 13 23 21 1 22 21 Aula B¢7 |12 Aula 14415 | 23 Aula 32433 ;!
5:F [r 20 24 22 13 23 22 13 2 2 13
6:F [ 2 25 23 20 24 Aula 36437 23 Aula 319 | 20 Aula 16117 | 25 Aula 34435 | 22 rpiiiiii
24 22 25 24 | 25 24 21 26 23 &
2:F [ 24 28 26 23 27 2 23 28
3:F kg i 29 27 24 2g 27 29 :
4=F 26 a0 23 25 29 Aula 39039 [ 28 AR EEE 30 Aula 63T LR
5:F [t 27 29 26 29 k] :
6:F [ 28 a0 27 a0 27 Aula 1313
23 A 28 a 28
a0 29 23
2:F k] a0 a0
32 F A 3.11:1:1:1:1

2.12.5. Distribuicdo dos tempos letivos por periodo
No ambito da sua autonomia, as escolas tém liberdade de organizar os tempos

letivos nas unidades que considerem mais convenientes, desde que respeitem as cargas
horérias constantes na matriz do Ensino Profissional. Os tempos apresentados
correspondem aos tempos da disciplina por unidade. O tempo a cumprir é realizado pelo

somatorio dos tempos alocados as diversas unidades, podendo ser feitos ajustes de
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compensacdo entre unidades. Na tabela 6, para além dos tempos letivos estéo

representados os feriados e interrupcdes letivas que afetaram o decorrer das aulas.

Tabela 6 — Tempos letivos por periodo

Tecnologias de Informagao e Comunicagédo

Descricao 2° Periodo 3° Periodo

Inicio 03 Janeiro 10 Abril

Fim 23 Margo 20 Junho

. . . . 25 Abril

Feriados que influenciam as aulas 21 Fevereiro 13 Junho

Interrupgo das atividades letivas 20 a 22 Fevereiro 26 Marco a 9 Abril
Tempos Letivos (45 Médulo 2 9

min.) Médulo 3 9 37

Tempos Letivos (45 min.)

Blocos de 90 min.

N° Horas

2.12.6. Distribuicéo dos tempos letivos por modulo
Na tabela 7, os dados apresentados indicam o niamero de blocos, niUmero de aulas

e 0 numero de horas das duas unidades lecionadas.

Tabela 7 — Tempos letivos por médulo

‘ Médulos Blocos Aulas ‘ Horas
2. Gestéo de Base de Dados 4 9 6
3. Criacdo de Paginas Web 23 46 85
 Total 27 55 | 82

2.13. Caraterizacdo da turma

2.13.1. Turma 1 - TRest2
A recolha de informacdo dos alunos da turma denominada 1-TRest2 foi

realizada com base numa base de dados existente na escola. Esta informacdo é
fundamental para o professor conhecer os alunos, para adotar os melhores e 0s mais
eficazes métodos e estratégias para a turma, de forma a motivar os alunos.

O professor deve compreender qual o ambiente em que os alunos estdo
inseridos, de forma a poder planar e avaliar os seus alunos. Assim, a caraterizagdo da

turma torna-se num ponto fulcral e deve ser realizado no inicio de cada ano letivo. Ao
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longo deste, deve haver lugar sempre a uma atualizacdo de todos os dados dos seus
alunos.

A turma 1-TRest2 € uma turma do 10° ano de escolaridade, do curso profissional
de Restauracédo (cozinha e pastelaria), da Escola Secundaria Camilo Castelo Branco, do
ano letivo 2011/2012. A turma foi constituida inicialmente por 20 alunos, sendo neste
momento constituida por 18 alunos. As desisténcias deveram-se: uma por excesso de
faltas e uma outra por mudanca de residéncia. A turma €é assim constituida por 18
alunos, onde 6 elementos sdo do sexo feminino e 12 do sexo masculino. A turma tem
uma média de idades de 15 anos.

No que diz respeito as aulas de TIC, Tecnologias de Informacdo e Informacdo,
estas sdo lecionadas as 4°feiras das 10:00h as 11:30h e as 6°feiras das 8:20h as 9:50h.
As aulas sdo constituidas por dois blocos de 45 minutos, 0 que corresponde a 180

minutos semanais.

2.13.2. Aspetos Psicopedagdgicos
A turma em analise, é considerada uma turma sem casos no que diz respeito as

necessidades especiais educativas, com a exce¢do de um aluno, Fabio Santos, que passo
a referir:
e O percurso do aluno A tem sido marcado negativamente, onde neste
momento a sua Familia € composta por 3 elementos, mée e dois filhos.
As suas condicdes economicas sdo vulneraveis, onde a mée é a Unica
que afere rendimentos de uma atividade profissional.
e A progenitora, revela ter dificuldades em efetuar a gestdo de toda a
organizacdo familiar, mas especialmente carece de competéncias ao
nivel parental, nomeadamente ao nivel da imposicdo de regras e

imposicdo de limites.

«( Junho de 2012



A Acéo Didatica Pedagogica na Formagéo do Docente das TIC - Relat6rio | 46

e O aluno A, tem sido acompanhado por diversas instituicdes, onde estas
prestam ajuda ndo s6 em géneros mas, principalmente em consulta de
acompanhamento psicoldgico, fazendo parte de um projeto no CPCJ
(Comissdo de Protecdo de Criancgas e Jovens).

e O aluno A, no inicio revelava-se um aluno distante, desinteressado,
pouco prestavel, por vezes arrogante e com uma fraca assiduidade nas
aulas de TIC. Com o avancar do tempo, com a intervencdo de
Professores e instituicdes, o aluno A realizou esforgos para melhorar o

comportamento, envolvimento e responsabilizacdo escolar.

2.13.3. Estrategias adotadas
No decorrer de uma reunido do conselho de turma, foram apresentados os diversos

relatorios existentes, que relatam o percurso do Fabio Santos. Em conjunto, foi efetuado
0 diagndstico da situacdo em analise. Foram revistos e discutidos alguns pontos e
estratégias que passaram pela:
e Planificacédo geral.
e Definicdo de objetivos globais e disciplinares.
e Elaborar materiais didaticos e atividades diversificadas para o aluno.
e Prestar atencdo a todos os alunos, no que diz respeito aos seus ritmos de
aprendizagem, mas especialmente ao aluno A.
e Efetuar fichas de trabalho entre os pares, fazendo com que haja entreajuda e
solidariedade.
Nas aulas de TIC, houve a preocupacdo de colocar em pratica todas estas estratégias
aprovadas em conselho de turma, mas penso que a organizacdo da sala de aula era

também importante, para proporcionar um bom ambiente e principalmente motivar o
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aluno em causa. Assim, foi efetuada trés mudancas de lugares de trabalho onde o aluno
A passou a ter um computador apenas para Si.

Com o passar do tempo e com todas as estratégias adotadas e implementadas, o aluno A
revelou-se outro aluno, na medida que a sua motivacao, pontualidade e assiduidade foi
sem ddvida muito boa. Foi um aluno interessado, empenhado, onde efetuava as
atividades que lhe eram propostas de imediato, cumprindo os objetivos que lhe eram

apresentados.

2.13.4. Planta da sala
A constante avaliagdo do ambiente de aprendizagem na sala de aula e o

desenvolvimento das estratégias adotadas levaram a que fosse elaborado um mapa da
disposicdo da sala. O mapa, tabela 8, mostram o0s seguintes aspetos: posicdo de cada
aluno na sala de aula e o grau de dificuldade na aprendizagem. Este mapa inicialmente
concebido permitiu implementar estratégias de forma que todos terminacéo as unidades
com o maior sucesso possivel. E de salientar que no final do estagio, as tonalidades
deste mapa foram muito semelhantes, verificando que houve um equilibrio na

aprendizagem.

Tabela 8 — Mapa da sala de aula

N° 11 N° 16

N° 17 N° 22
N° 12 N° 5
Ne 21 N° 10 Ne 2

N°9
N°3 N° 13 Ne1l
N° 15 Ne7 Ne 8

N° 4

N° 6

Professor

Quadro Branco e Projecéo

Legenda

Graduagdo crescente das dificuldades de Aprendizagem.
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2.13.5. Caraterizacao do curso profissional
O Técnico de Restauracdo, variante de Cozinha Pastelaria é o profissional que, no

dominio das normas de higiene e seguranca alimentar, planifica e dirige os trabalhos de
cozinha, colabora na estruturacéo de ementas, bem como prepara e confeciona refeicoes
num enquadramento de especialidade, nomeadamente gastronomia regional portuguesa

e internacional.

2.13.6. Atividades fundamentais
Os alunos devem saber realizar no término do curso: Armazenar e assegurar O

estado de conservacdo das matérias-primas utilizadas no servico; Preparar o servico de
cozinha para a confecdo de refeicdes; Assegurar a limpeza e arrumagdo dos espacos,
equipamentos e utensilios, verificando e controlando o seu estado de conservagéo;
e Preparar/confecionar fundos, molhos, guarni¢des e produtos de pastelaria;
e Preparar, confecionar e empratar entradas, sopas, pratos de carnes, de peixe
e mariscos; de legumes e outros alimentos e sobremesas, quer regionais,
quer internacionais;
e Articular com o servico de mesa com o objetivo de satisfazer os pedidos de
refeicdes e servigos especiais;
e Pesquisar novas técnicas e tendéncias de cozinha e pastelaria;
e Implementar as normas de autocontrolo e HACCP;
e Gerir e controlar os custos da producéo;
e Colaborar na elaboracdo de cartas e ementas.
e Saidas Profissionais
e Unidades Hoteleiras;
e Estabelecimentos de Restauracdo;

e Estabelecimentos similares.
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2.13.7. Plano de Formacéo

Tabela 9 — Plano de formagéo

DISCIPLINAS HORAS a)
Componente de Formagao Sociocultural
Portugués 320
Lingua Estrangeira I/l ou 111 b) 220
Avrea de Integragio 220
Educagao Fisica 140
TIC 100

Componente de Formacéo Cientifica

Matematica 200
Economia 200
Psicologia 100

Componente de Formacéo Técnica

Tecnologia Alimentar 140
Gestéo e Controlo 140
Comunicar em Francés 90
Servigos de Cozinha - Pastelaria 810
Formacao em Contexto de Trabalho 420
Total de Horas do Curso 3100

a) Carga horaria global ndo compartimentada pelos trés anos do ciclo de
formacdo a gerir pela escola.

b) O aluno escolhe uma lingua estrangeira. Se tiver estudado apenas uma
lingua estrangeira no ensino basico, iniciara obrigatoriamente uma

segunda lingua

2.13.8. Analise dos resultados da ficha biografica
Com base numa base de dados, que a Escola secundaria Camilo Castelo Branco

possui, foi efetuado um trabalho exaustivo sobre o conhecimento dos diversos aspetos
que caraterizam a turma. Assim, de seguida sdo apresentados diversos graficos que
descrevem esses mesmos aspetos. Esta analise permitiu ndo s6 conhecer previamente a
turma mas também adotar estratégias que fossem de encontro as necessidades

educativas da turma.
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Relativamente ao sexo dos alunos da turma 1-TRest2, chega-se a conclusdo de
que se trata de um curso na sua maioria masculino, uma vez que metade dos elementos

da turma, é do sexo masculino, gréfico 4.

N2 alunos por sexo
18
7]
o
c
3
o 8 -
]
e
(]
E _2 T 1
3 Feminino Masculino
Sexo

Graéfico 4 — Alunos por sexo

No grafico 5, verificamos que a faixa etaria dos alunos varia entre 0s 14 e 0s 17

anos de idade, sendo a turma constituida maioritariamente por alunos de 16 anos.

Numero de alunos por idades
9
w10 8
=]
=
3
(4]
[
T 5 -+
(=]
18 1A 17
Anos

Gréfico 5 — NUmero de alunos por idades

No prosseguimento de estudos, a grande maioria dos alunos pretende terminar o
curso, ficando o 12° ano de escolaridade. Apenas trés alunos pensam em prosseguir 0s

estudos até ao nivel superior.
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Alunos que pretendem prosseguir
estudos
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Nivel de ensino

Graéfico 6 — Nivel de ensino pretendido

O curso profissional onde se encontram matriculados possui diversas saidas
profissionais. Quando questionados qual seria a profissdo que pensam desempenhar no
futuro, a maioria dos alunos gostava de ser cozinheiro(a) e uma pequena maioria Chefe
de Cozinha, grafico 7. Estes dados revelam a motivacdo, ambicao e perspetivas futuras

de cada aluno no final do percurso académico.

Profissdes desejadas

§ 9
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© 8 5

3 2 3 N

° 2

: -3 -

‘2 O T T T T T
Chefe Pasteleiro Cozinho(a) Auxiliar de
Cozinha Cozinha

ProfissGes

Grafico 7 - Profissdes desejadas

Os alunos quando questionados qual seria a disciplina com maior preferéncia,
respondem claramente que Educacdo Fisica é a disciplina preferida, tal como
verificamos no grafico 8. Verifica-se que existe na turma uma aptiddo para as linguas.
Isto leva-nos a pensar que a turma podera ndo possuir um raciocinio l6gico, sendo este

importante na unidade de Gestdo de Base de Dados.
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Discipinas preferidas

N2 Alunos
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Ed Fisica Portugues Inglés
Disciplinas

Gréfico 8 — Disciplinas preferidas

Salientando a conclusdo que poderemos tirar do gréfico anterior, as disciplinas

em que os alunos menos preferem e que menos gostam sdo precisamente aquelas que

necessitam de uma raciocinio légico e matematico. A maioria dos alunos apontou a

disciplina de Economia, como sendo a disciplina que menos preferida, grafico 9 e 10.

Disciplinas menos preferidas

oONPO

N2 de Alunos

Disciplinas

Graéfico 9 — Disciplinas menos

O proximo grafico demonstra, que as disciplinas de Inglés e Matematica estdo

entre as disciplinas onde os alunos tém mais dificuldades.

Disciplinas com mais dificuldades
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Gréfico 10 — Disciplinas com mais dificuldades
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A disciplina de Ed. Fisica e a disciplina onde os alunos ndo tém dificuldades,
como demonstra o gréfico seguinte. Mais uma vez nota-se que quando o0s alunos estdo
motivados para uma determinada disciplina, os resultados sdo os melhores, apesar das
dificuldades que possam encontrar, grafico 11. Apesar de, na disciplina haver poucas
dificuldades, era importante analisar essas mesmas dificuldades, com o objetivo de as

eliminar.

Disciplinas sem dificuldades
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DISCIplII‘IaS

Gréfico 11 - Disciplinas sem dificuldades

No que diz respeito a reprovacdes, mais de metade dos alunos ja reprovaram em
anos anteriores, grafico 12. O namero de reprovacdes é consideravel, 0 mesmo deve ser

levado em conta aquando de tomada de novas estratégias de aprendizagem.

Reprovacgoes

2;11% 1; 5%

B Uma MDuas ®Trés M Quatro

Gréfico 12 — Numero de vezes que reprovaram
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Com um namero elevado de reprovacbes era de prever que os alunos nao
gostassem de frequentar a escola. Tal ndo acontece, como se verifica no grafico 13. A
postura dos alunos é favoravel e isto pode-se explicar pelo fato de estarem a gostar de

frequentar o curso profissional no qual se inscreveram.

Postura face a Escola

15
10 5
; oy -

Gostam de N3dogostam Gostamda N3do gostam
estudar de estudar Escola da Escola

N2e Alunos

Postura dos Alunos

Grafico 13 — Postura face a escola

O sucesso escolar, esta condicionado por dois motivos, sendo o desinteresse pela
disciplina e a falta de estudo os dois fatores mais revelantes que dificultam o sucesso

escolar, grafico 14.

Fatores que dificultam o sucesso escolar

15
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N2 Alunos

0 T T T T
Desinteresse  Falta de habitos Indisciplina na
pela disciplina de estudo sala de aula

Postura dos Alunos

Gréfico 14 — Fatores que dificultam o sucesso escolar

Ainda no que diz respeito a postura face a Escola, existem atividades em que 0s
alunos gostavam de ver dinamizadas. Este grafico é de uma utilidade enorme para o

professor, na medida que revela informaces de como o professor podera elaborar
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conteldos mais dindmicos e interativos, de forma a motivar os seus alunos, para a
disciplina. De entre algumas atividades, salienta-se um maior trabalho de grupo e o
recurso a uso a materiais de audio e video. Tendo como base esta informacéo, as aulas

decorreram com o dinamismo que o gréfico 15 revela.

Atividades que gostariam de ver dinamizadas

" 44

g 15 .
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Aulas com maior  Trabalho de Aulas com

interagao grupo recurso a material

professor/aluno 4udio/video

Postura dos Alunos

Graéfico 15 — Atividades a dinamizar

Existem outros aspetos, que sdo de todo o interesse serem representados
graficamente. Esta informacdo estd diretamente ligada com o sucesso e insucesso dos
alunos. Os alunos que estudam diariamente e que contam com ajuda de alguém para
executarem os trabalhos de casa sdo um numero pequeno face aos alunos que compdem
a turma. Todos estes dados ndo deverdo ser analisados em separados porque todos se
relacionam e influenciam o aproveitamento escolar. Assim sdo apresentados 0s

seguintes dados obtidos graficamente, grafico 16.

Diversos M Retidos no ano letivo anterior

M Retidos noutro ano letivo

20 1 16 c m Beneficiarios dos Servigos de Apoio

Socioeducativo

w 15 - 11 W Utilizam transporte publico

2

= _ M Frequentam pela primeira vez esta

= 10 6 6
escola

°z' 5 | 3 M Frequentam atividades
complementares
Estudam diariamente

0 1

N Tém ajuda no TPC
Preferéncias

Diversos assuntos Frequentam a biblioteca da escola ou
sala de estudo

Grafico 16 — Assuntos diversos
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A maioria dos alunos ocupa os seus tempos livres no computador e a ouvir

musica. O gréfico seguinte, gréfico 17, demonstra a ocupacdo dos alunos fora do

ambiente escolar.
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Graéfico 17 - Preferéncias tempos livres

Foi pedido aos alunos para apontarem as caracteristicas que apreciam num
professor. Sem duvida que um professor que expde a matéria de uma forma clara e

objetiva é o professor mais apreciado pela turma em analise, grafico 18.

Tipo de professor mais apreciado
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M Esclarega Duvidas B Ajuda a ultrapassar dificuldades
B Sentido de humor B Compreensivo

Gréfico 18 — Tipo de professor apreciado

A fungdo de encarregado de educagdo encontra-se distribuida pelas figuras de
pai e da mae, sendo que a maioria dos alunos tem a mae como encarregado de educacao,
grafico 19. No ambiente socioecondmico em que esta inserido o concelho de V. N.

Famalicdo, a mde é vista como sendo o apoio mais permanente a familia, visto que ndo
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tera uma ocupacdo profissional fora de casa. Assim, acompanhard mais de perto todo o

percurso do seu educando.

Encarregado de Educagao
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=
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N2 Enc. Educagdo
o

Encarregado de Educagao

Graéfico 19 — Encarregado de Educacdo

Ao nivel das habilitacdes literarias dos pais dos alunos, verifica-se que a maioria
tem como escolaridade o 1° Ciclo e 2° ciclo, destacando-se apenas um pai que possui
formac&o superior, grafico 20. As habilitagdes literarias estdo diretamente relacionadas
com o aproveitamento dos alunos, visto que os pais com maiores habilitacdes tendem a

acompanhar mais 0s seus educandos.

Habilitagdes Académicas
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Gréfico 20 — Habilitagdes do Enc. Educacéo
Relativamente a situacdo do profissional dos Encarregados de Educacao,

verifica-se que a possui uma situacdo profissional estavel, grafico 21. No final do ano

letivo, estes dados ja estdo desatualizados devido a toda a conjuntura econémica.

«( Junho de 2012



A Acéo Didatica Pedagogica na Formagéo do Docente das TIC - Relat6rio | 58

Situagao Profissioal do Enc. Educagao
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Graéfico 21 - Situacéo do Enc. Educacéo
A maioria das familias dos alunos é composta por trés elementos, o que

corresponde a uma familia standard constituida por pai, mae, irmé(o) e aluno, grafico

22.

Agregado Familiar

Agregado Familiar
Situacao do Agregado Familiar

M Agregado biparental, mais irm3os M Agregado Monoparental, Pai ou Mae

Agregado Biparental, mais Irm3(o) M Agregado Biparental, Pai e Mae

Gréfico 22 — Composicao do agregado familiar

O namero de irmaos do agregado familiar é apresentado no grafico onde

predomina o fato de o aluno ter mais um(a) irma(o), gréafico 23.
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Grafico 23 — NUmero de Irmaos
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A distancia da casa dos alunos a escola é importante na medida em que o tempo
despendido na viagem é tempo desaproveitado, além de prejudicar a pontualidade dos

alunos. A maioria dos alunos despende quase 20 minutos na sua viagem diaria, entre a

casa e a escola, gréafico 24.
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Graéfico 24 — Tempo despendido na viagem

O meio de transporte preferencial utilizado pelos alunos para chegarem a escola é o

autocarro, grafico 25.

Meios de transportes
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Grafico 25 — Meios de transportes utilizados
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2.14. Resumo da caraterizacao do perfil da turma
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Apos ter sido efetuada de uma forma pormenorizada a carateriza¢do da turma, a tabela

15 reflete essa mesma caracteriza¢cdo, mas de uma forma resumida.

Tabela 10 — Perfil geral da turma

Perfil da turma

Alunos

NuUmero de alunos: 18 Sexo feminino 6 Sexo masculino 12 Total:
Média de idades dos alunos até final do ano letivo 15,3
e Retidos no ano letivo anterior 5
e Retidos noutro ano letivo 6
e Que usufruiram de apoio educativo
e Com necessidades educativas especiais
o Beneficiarios dos Servigos de Apoio Socioeducativo 11
e  Que utilizam transporte publico 16
e Que frequentam esta escola pela primeira vez 15
e Que frequentam atividades complementares 3
e  Que sofreram medidas educativas disciplinares
e Que estudam diariamente 6
e Que tém ajudano TPC 5
e Que frequentam habitualmente a biblioteca da escola e/ou a sala de estudo 4
e Que pretendem prosseguir estudos
- Até ao 12° ano 13
- Até ao Ensino Superior
E
Chefe Cozinha 5
ProfissGes Pasteleira(o) 3
desejadas Cozinheira(o) 9
Auxiliar de Cozinha 5
Situacdes especiais (identificagéo e sintese):
E. Fisica
Portugués 131
o Preferidas Inglés 5
SCP 6
Disciplinas Inglés/Matemética
Portugués g
e Menos apreciadas Economia p
Francés/ Al 2
e Em que sente mais Inglés 6
dificuldades Matematica 5
Portugués / Francés 2
e Em que ndo sente nenhuma E. Fisica 9
dificuldade Portugués/ Al / TIC / Inglés 1
Trabalho pedagégico preferido:
Aulas com interagéo professor/aluno 6
Trabalho Grupo 11
Aulas com recurso a material dudio/video 10
Pesquisa 4
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Tipo de professor mais apreciado:
Simpético, explica bem, esclarega duvidas, ajuda a ultrapassar dificuldades, tem sentido de humor,
compreensivo, da aulas dindmicas
Televisédo 9
Computador 12
Ouvir Musica 14
Preferéncias Conversar 7
Praticar Desporto 9
Passear 3
Com computador Ligado a Net 18
e Gostam de estudar
e Gostam de estudar (as vezes) 11
e Na&o gostam de estudar 2
e Gostam da Escola 5
e Néo gostam da Escola 4
Postura face a Escola
Fatores que dificultam o sucesso escolar:
1° Desinteresse pela disciplina 13
2° Falta de Habitos de estudo 11
3°_Indisciplina na sala de aula 7
Atividades que gostaria de ver dinamizadas:
1°_ Aulas com interagdo professor/aluno 6
2°_Trabalho Grupo
5 L 11
3°_ Aulas com recurso a material dudio/video 10

Encarregados de Educacao

Numero de alunos cujo Encarregado de Educacéo obedece a seguinte tipologia:

Pai Mée

Relagéo familiar
¢ [Joutra- qual?

[]<30anos entre 30-40 anos entre 41-50 anos > 50 anos

Idade

Profissio Por conta propria Por conta de outrem

[ ] Efectivo Empregado [ ]Reformado []contratado

Situag&o profissional

Desempregado

42 classe ou inferior IE] 6° ano de escolaridade

9° ano de escolaridade 10° ano de escolaridade
Habilitagéo académica 12° ano de escolaridade 11°ano de escolaridade

Licenciatura [ Bacharelato

Agregados
Familiares

Numero de alunos cujo agregado familiar obedece as seguintes constituicdes

I:I Agregado monoparental (ou pai ou mae) gregado biparental (pai e mée)

Agregado biparental, mais irméa(o) Agregado biparental, mais irméos
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2.15. Critérios de avaliacao
Os critérios de avaliacdo precisam de estar explicitos para que todos os

intervenientes neste processo reconhegam a coeréncia entre as situacdes de ensino, de
aprendizagem e de avaliacdo. Tal como a planificacéo, os critérios de avaliacdo estavam
definidos pelo subdepartamento desde o inicio do ano letivo, tabela 16. Seria necessario
repensar alguns dos pesos que alguns itens de avaliagdo possuem, ndo prejudicando a

avaliacdo final de um aluno.

Tabela 11 — Critérios de avaliacio

Testes/Trabalhos de Avaliagdo Sumativos 40%
.. .. o
RellISICoENIENS Fichas de Trabalho Formativas 20% 70%
(saber/saber fazer)
Portefélio 10%

Atitudes/Empenho/Participagio 10%

e . . Destreza/manuseamento do equipamento 5%
Dominio Sdcio — Afetivo | . . / quip
informatico 30%
(saber ser/saber —
. 10%
estar) Autonomia

0,
Pontualidade/Assiduidade >%

2.16. Avaliacdo de conhecimentos
Durante a avaliacdo somos quase sempre confrontados com termos como:

conhecimentos, conteudos, competéncias, capacidades, aquisi¢cbes, destrezas,
habilidades, atitudes, comportamentos, entre outros. Assim, a avaliacdo € algo que nem
sempre ¢é facil realizar, de forma correta.

Tal como tinha sido decidido em reunido de grupo de estagio, a avaliacdo da
unidade de Gestdo de Base de Dados seria efetuada através de um exercicio pratico,
onde o aluno teria de criar uma base de dados ao longo do exercicio de avaliacdo e no
final submeter o mesmo, via moodle. A duracdo do exercicio de avaliacdo foi de 90

minutos. Cada questdo estava cotada com um peso em valores, para informacédo dos
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alunos. A cotacdo final do exercicio pratico de avaliacdo teve a cotacdo maxima de
vinte valores. Depois de dispostos os alunos na sala de aula e entregue o enunciado, 0
mesmo foi lido em voz alta e foram retiradas algumas duvidas colocadas pelos alunos.
O exercicio préatico de avaliacdo, a semelhanca de todos os exercicios préaticos efetuados
ao longo das sessdes, insidia na criagdo de uma base de dados. Na base de dados o aluno
teria que abordar as seguintes tematicas: tabelas, consultas, formularios e relatérios.

Esta avaliacdo de conhecimentos através de um exercicio pratico decorreu
conforme o esperado. A extensdo do exercicio pratico revelou-se adequada ao tempo
atribuido & mesma, tendo alguns alunos terminado o exercicio antes do tempo previsto.

Na unidade 3 — Criacdo de Paginas de web a avaliagéo foi realizada com recurso
a projetos individuais e de grupo. Foram definidos objetivos, critérios de avaliacdo e
pontos importantes que teriam de ser abordados ao longo do projeto. O objetivo
principal era a construcdo de uma pagina web, onde o tema ficava a escolha do aluno ou
alunos. Para cada projeto foi efetuado uma descricdo do tema e 0s pontos que iriam ser
abordados. Foram disponibilizadas diversas ferramentas para a elaboracdo de uma
pagina web. Mediante os critérios e objetivos inicialmente tracados foi efetuada a
apresentacdo a turma de cada projeto. Os critérios de avaliacdo insidiam em elementos
introduzidos na construcdo da pagina web e na sua apresentacdo. Estes elementos eram

desde o inicio do projeto do conhecimento dos alunos.

2.17. Instrumentos de avaliacao
A disciplina de Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo tem um caracter

predominantemente pratico e experimental. Torna-se, por isso, necessario implementar
metodologias através de atividades que incidam sobre a aplicacdo pratica e

contextualizada dos conteldos, a experimentacdo, a pesquisa e a resolucdo de
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problemas. Neste sentido, as aulas deverdo privilegiar a participagdo dos alunos em
projetos, na resolugdo de problemas e de exercicios que simulem a realidade.

Os procedimentos de avaliacdo dos alunos decorrem da natureza eminentemente
pratica e experimental da disciplina, privilegiando-se a vertente formativa da avaliacéo,
indispensavel a orientacdo do processo de ensino/aprendizagem.

E fundamental que, no inicio do ano letivo, seja realizada uma avaliagio
diagndstica que permita identificar grupos diferenciados e estabelecer um plano de acéo
para cada grupo de alunos, tendo em vista a aquisi¢cdo, por parte de todos eles, das
competéncias essenciais definidas na planificagéo.

Devera ser privilegiada a observacdo direta do trabalho desenvolvido pelo aluno
durante as aulas, utilizando para isso instrumentos de avaliacdo diversificados que
permitam registar o seu desempenho nas situacGes que lhe sdo proporcionadas e a
progressao na aprendizagem ao longo do ano letivo, nomeadamente quanto ao interesse
e a participacdo no trabalho, a capacidade de desenvolver trabalho em grupo, a
capacidade de explorar, investigar e mobilizar conceitos em diferentes situactes, bem
como relativamente a qualidade do trabalho realizado e a forma como o aluno o gere,
organiza e autoavalia.

A par da avaliagdo continua, permitindo o registo da evolucdo do aluno aula a aula
e a recuperacdo, em tempo util, de qualquer dificuldade, deverdo ser previstos
momentos de avaliacdo sumativa, procedendo-se a aplicacdo de provas de caracter
pratico ou tedrico-pratico que permitam avaliar 0s conhecimentos e competéncias

adquiridos. Assim, os documentos utilizados foram: Registos/Grelhas de Observacao,

2.17.1. Analise das classificacGes obtidas
Analisando o gréafico 26, das classificacdes obtidas para a unidade de Gestdo de

Base de Dados, verifica-se que nenhum dos alunos obteve um nivel inferior a 10
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valores, ou seja todos os alunos obtiveram aprovacdo na unidade 2, Gestdo de Base de
Dados. Uma aluna obteve a classificacdo maxima de 20 valores, onde a média da turma

foi de 16,24 valores. Verificou-se uma melhoria comparativamente a unidade 1.

Classificagdao do exercicio de avaliacdao - Gestao de Base de
Dados

1875 18,7519,75 20
16,75
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Graéfico 26 — Classificacio do exercicio de avaliacédo

Na unidade 3 — Criacdo de paginas Web, o gréafico 27 reflete a avaliacdo
efetuada aos projetos elaborados pelos alunos ao longo das aulas. A motivacdo e o
interesse revelado ao longo das aulas pelos alunos refletiram-se na classificacdo dos

projetos desenvolvidos.

Classificagao dos projetos - Criacao de Paginas Web
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Gréfico 27 — Classificacao dos projetos — criacdo de Paginas Web
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A qualidade dos projetos apresentados foi bastante boa, o que se refletiu nas

classificacdes, onde trés alunos obtiveram a nota méaxima.

2.17.2. Grelha de Observacéao
Um dos instrumentos de registo avaliagdo que permite o registo final de critérios

como a pontualidade, a assiduidade, a participacdo em aula, o empenho, as atitudes, a
destreza, 0 manuseamento do equipamento e a autonomia € a grelha de observacgdo
modular. Esta grelha foi preenchida apenas no final de cada unidade, conforme

acordado em reunido de estagio, (Anexo B - Avaliagdes).

2.17.3. Autoavaliacao dos alunos
A autoavaliagdo dos alunos é uma parte essencial da orientagédo do ensino, pois

esta apresenta mais evidéncias do esfor¢o e das conquistas do aluno. A autoavaliacdo,
melhora a comunicacéo porque os alunos ficam mais cientes de suas dificuldades e tém
mais condicOes de articular suas necessidades, para melhorar nos diversos aspetos da
avaliacao.

Os alunos tiveram a oportunidade de refletir sobre as suas atitudes
comportamentais e empenho nas aulas. No que diz respeito as atitudes
comportamentais, 0s alunos eram questionados em relacdo a sua pontualidade,
assiduidade, comportamento, empenho e o material na aula. No caso do empenho nas

aulas, os alunos eram levados a refletirem acerca da sua autonomia na sala de aula.

2.17.4. Resultados dos questionarios dos alunos
Os resultados verificados apds a recolha dos questionarios, em relacdo a sua

pontualidade, assiduidade, comportamento, empenho e material da aula, refletem a
realidade da turma. Por isso, considero que os alunos responderam de uma forma

objetiva as questdes que Ihe foram colocadas.
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No que diz respeito a pontualidade, grafico 27, 55% dos alunos afirmaram que foram

sempre pontuais, enquanto 5% reconheceram que chegaram muitas vezes atrasados a

aula.

Pontualidade

5%
> B Pontualidade Fui
sempre pontual

B Pontualidade Cheguei
por vezes atrasado a
aula

Gréfico 28 — Pontualidade dos alunos

Na assiduidade, grafico 28, segundo os alunos 70% nunca faltaram e 5%

afirmam que faltaram muitas vezes.

Assiduidade

5% B Assiduidade Nunca
faltei

M Assiduidade Faltei a
poucas aulas

Assiduidade Faltei a
muitas aulas

Gréfico 29 — Assiduidade dos alunos
No comportamento, grafico 29, cerca de 60% dos alunos afirmam que

cumpriram as regras de funcionamento na sala de aula.

Comportamento

B Comportamento
Cumpri sempre as
regras de
funcionamento da
sala de aula

Gréfico 30 — Comportamento dos alunos
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Segundo os alunos, 60% empenharam-se muito durante as aulas e apenas 25%
dos alunos, afirma que nem sempre se empenharam-se na execucao das tarefas, grafico

30.

Empenho _
H Empenho Fui sempre

empenhado nas tarefas

B Empenho Nem sempre
fui empenhado nas
tarefas
Empenho Nunca fui
empenhado nas tarefas

Graéfico 31 — Empenho dos alunos

Cerca de 70% dos alunos, afirmaram que trouxeram sempre 0 material e 0s
alunos que afirmaram que por vezes nao trouxeram o material para as aulas, com 30%,

grafico 31.

Material na aula

B Material na aula Trouxe
sempre o material para
as aulas

W Material na aula Por
vezes ndo trouxe o
material para as aulas

Grafico 32 — Material na aula

No que diz respeito a participacdo oral grafico 32, as opinides dividiram-se. Os
alunos que participaram varias vezes foram cerca de 45%, enquanto 25% disseram que

participaram sempre que surgiu uma oportunidade.
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Participagao Oral

B Participei sempre que
surgiu a oportunidade

M Participei varias vezes,
mas apenas quando
me foi solicitado pelo
professor

Graéfico 33 — Participacéo na aula

Mais uma vez a divisdo de opinides dividiu a turma. Em relacdo a cooperagdo
entre os colegas, apenas 55% dos alunos afirmaram que ajudaram sempre o0s colegas,
embora ndo haja ninguém que tenha afirmado que nunca tenha ajudado algum colega,

grafico 33.

Cooperagao

B Ajudei sempre os meus

colegas
B Ajudei algumas vezes os

meus colegas
™ Nunca ajudei os meus

colegas

Gréfico 34 — Cooperacao durante a aula

Segundo a turma, apenas 65% dos alunos é que precisaram da ajuda do professor
na execucdo das tarefas e apenas 35% dos alunos afirmam que raramente precisaram de

ajuda do professor, na execucdo das tarefas propostas, grafico 34.
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Autonomia

B Raramente precisei de
ajuda para fazer as
tarefas que me foram
propostas

M Varias vezes precisei de
ajuda para fazer as
tarefas que me foram
propostas

Gréfico 35 — Autonomia na aula

2.18. Questionario de avaliacdo do Professor
Embora sempre tenha existido uma avaliagdo continua do trabalho efetuado com

0s alunos, neste momento, impunha-se uma reflexdo sobre todo o trabalho do professor
estagiario na sala de aula. A forma de encontrada foi a distribui¢do de um questionario
onde os alunos responderiam a algumas perguntas. Eis algumas questdes:

e O Professor motiva 0s alunos?

e O Professor utiliza uma linguagem de facil compreenséo?

e O Professor explica bem os contetudos?

e O Professor tira as davidas que tu lhe colocas?

No final do questionario haveria lugar a uma pergunta aberta onde os alunos

poderiam efetuar sugestdes acerca do funcionamento das aulas e do professor. O tempo

de duracdo do seu preenchimento foi de 5 minutos.

2.19. Resultados dos questionarios de avaliacdo do Professor
A avaliacdo docente é eficaz quando da lugar a uma melhoria na docéncia

mediante uma auto-reflexdo critica do professor. Para a avaliacdo atingir seus objetivos
€ necessario, portanto, que o professor se consciencialize de suas deficiéncias e tenha
condicBes de realizar uma autoavaliacdo do seu desempenho em sala de aula. A

avaliacdo docente deve abranger todos os componentes envolvidos no processo
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educativo, ou seja, deve estar dentro do contexto onde o curso esta inserido, tendo como
objetivo elevar a qualidade do ensino.

Desta forma os resultados do questionario foram bastante animadores, como
poderemos verificar nos graficos que se seguem. Apesar disso estou certo que podemos
melhorar cada vez mais e existird sempre algo em que poderemos ser melhor do que ja

somos. Aprender fora da sala de aula para podermos ensinar dentro da sala de aula.

O Professor motiva os alunos?

B Nunca
M Poucas Vezes
Algumas Vezes

B Muitas Vezes

B Sempre

Gréfico 36 — Motivagao dos alunos

Na pergunta “ O Professor motiva os alunos?”, grafico 35, 45% responderam
que o professor motiva sempre, sendo que 20% dos alunos, responderam que apenas

algumas vezes.

Gostas da forma como o Professor da as
aulas?

M Nunca
M Poucas Vezes
Algumas Vezes

B Muitas Vezes

B Sempre

Gréfico 37 — Exposicao das aulas

Na pergunta “Gostas da forma como o Professor da as aulas?”, grafico 36, 64%

responderam que sempre e apenas com 36% dos alunos responderam muitas vezes.
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O Professor utiliza uma linguagem de facil
compreensao?

10%

M Nunca
M Poucas Vezes
1 Algumas Vezes

B Muitas Vezes

B Sempre

Graéfico 38 — Linguagem utilizada

Na pergunta “O Professor utiliza uma linguagem de facil compreensido?”,
gréafico 37, 90% responderam que sempre € com uma percentagem de 10% responderam

10% dos alunos.

O Professor explica bem os contetudos?

B Nunca

B Poucas Vezes
m Algumas Vezes
B Muitas Vezes

B Sempre

Gréfico 39 — Explicagdo dos contetidos

Na pergunta “O Professor explica bem os conteudos?”, grafico 38, 82% dos

alunos responderam sempre e com apenas 18% responderam muitas vezes.

O Professor tira as duvidas que tu lhe colocas?

B Nunca

M Poucas Vezes
M Algumas Vezes
B Muitas Vezes

W Sempre

Grafico 40 — Duvidas colocadas
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Na pergunta “O Professor tira as duvidas que tu lhe colocas?”, gréfico 39, todos

responderam afirmativamente, 100%.

Os exercicios dos testes estavam de acordo
com as fichas dadas nas aulas?

H Nunca

B Poucas Vezes
Algumas Vezes

B Muitas Vezes

B Sempre

Graéfico 41 — Exercicios fornecidos

Na pergunta “Os exercicios dos testes estavam de acordo com as fichas dadas

nas aulas?”, grafico 40, todos responderam afirmativamente, 100%.

2.20. Avaliacdo Final dos alunos

Fazendo uma reflexd@o acerca do processo de avaliacdo, nota-se que é sempre dada
muita importancia a aprendizagem produzida pelos alunos. O professor deve incentivar
os alunos a possuirem uma capacidade critica e reflexiva de toda a sua formacédo na sala
de aula. A avaliacdo tera de levar o aluno ao enriquecimento, a qualificacdo e estimular
a procura do conhecimento.

Nesse sentido, a turma passou a ter um novo conhecimento e uma capacidade
critica que até entdo ndo possuia. Foi efetuada no final da unidade uma reflexdo sobre
todas as atividades desenvolvidas dentro da sala de aula, no sentido de melhorarmos o
processo de aprendizagem.

O gréafico 41 seguinte reflete as notas finais da unidade 2 — Gestdo de Base de
Dados, sendo que a média é de 16,37 valores. Todos os critérios foram levados em
conta ao avaliar cada aluno, como ja estava pré-estabelecido, desde o inicio do ano

letivo pelo Subdepartamento de informatica.

«( Junho de 2012



A Acéo Didatica Pedagogica na Formagéo do Docente das TIC - Relat6rio | 74

Classificagao da unidade 2 - Gestao de Base de Dados
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Graéfico 42 — Classificacdo da unidade 2 — Gestao de Bases de Dados

O gréfico 43 ilustra as classificac@es finais da unidade 3 — Criacdo Paginas Web,
sendo a média de 17,86 valores. Os projetos finais, bem como as apresentacdes dos
mesmos foram de uma étima qualidade e com temas desenvolvidos de grande interesse.

Tudo isto reflete-se nas notas finais. De realcar dois alunos pela obtencdo da nota

maxima.

Classificagdao da unidade 3 - Criagao Paginas Web

B 20 47 17 19 47 17 18 18 20 45 18 18 1718 17

g 15

S 10

S 5

0
<muommoxggxggzoﬂ-dm
O © 9 o 92 9 o o o o o 92 o ©
S55S5S55S555555E85555°5
T T T IITITIITITL LTz

Alunos

Gréfico 43 — Classifica¢do da unidade 3 — Criagdo Paginas Web

Os dados resultantes das duas avalia¢bes revelam que houve uma evolugdo na

média dos alunos.
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3. Capitulo I11. Atividade cientifica desenvolvida

A componente cientifica é fundamental e ao desafio que foi proposto,
respondemos com o artigo cientifico, com o tema M-Learning, um novo desafio na
Educacdo a Distancia. Este artigo foi apresentado nas Jornadas de Ensino de
Informética 2012. A participacdo na comissdo organizadora foi uma experiéncia
enriquecedora, na medida que ajudou a entender ndo s6 o seu funcionamento, mas
também toda a dindmica que envolve a organizacdao de um invento desta envergadura. A
escolha do titulo recaiu sobre este tema, devido ao meu interesse por esta tematica, mas
principalmente porque acredito que esta forma de ensino sera uma realidade num futuro
proximo. Com este artigo cientifico, pretendo colocar a discussdo da comunidade
escolar, bem como dar a conhecer esta forma de ensino, que ainda se encontra numa
fase de grande desenvolvimento. Para a elaboracdo deste artigo, foram efetuadas
pesquisas, quer na Internet, quer em livros, de autores com referéncias no M-Leaning.

O planeamento do artigo cientifico requeria uma sequéncia de etapas. A
determinacdo do tema era o ponto de partida e teria que apostar em algo que desperta-se
0 interesse pela comunidade educativa. Apos ter escolhido o tema, foi efetuado o
levantamento bibliografico existente sobre a tematica que escolhi para relatar. Como o
tema escolhido esté pouco desenvolvido em Portugal, o recurso a bibliografia escrita em
outras linguas tornou-se regular. Apds a imensa leitura, uma rigorosa selecdo e
classificacdo do material procedi a uma reflexdo como iria escrever o artigo cientifico.
Apo6s uma reflexdo era fundamental estruturar o artigo de forma que todos 0s subtemas
estivessem interligados. Varias leituras e revisdes foram efetuadas até chegar ao texto
final.

Neste artigo cientifico através de uma constante pesquisa de bibliografia do tema

em questdo, tentou-se tracar um panorama sobre o tema da aprendizagem movel no
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ensino a distancia. Verificou-se que o tema é recente e que cresce rapidamente o
ndmero de publicagdes em ambito internacional. O tema é complexo e demanda
abordagem de pesquisa interdisciplinar para que alcance maior amplitude. Em Portugal,
especialmente, verifica-se que a pesquisa cientifica sobre o tema tem ainda pouca
expressividade em publicagdes internacionais. Considerando o significativo crescimento
da educacdo a distancia, parece oportuno fomentar o desenvolvimento de pesquisas
sobre aprendizagem movel, que, como visto, esta intimamente relacionada ao ensino a
distancia. A padronizacdo das aplicacBes podera ser importante, pois, ndo havendo
padronizacdo, também ndo poderd haver disseminacdo do uso de dispositivos no
processo de aprendizagem.

Num futuro préximo o avanco tecnologico serd enorme no que diz respeito a
capacidade e o tamanho dos dispositivos mdveis. Existirdo novos conteudos e mais
interativos. Comunica¢Ges mais rapidas e mais economicas, bem como o custo dos
dispositivos moveis. A capacidade ubiqua dos dispositivos mdveis potencia a
aprendizagem independentemente do local e do tempo. O Mobile Learning é para toda a
gente e ndo tem retrocesso. Por isso o futuro, que € ja hoje, sé pode ser promissor.

O artigo em referéncia encontra-se nas paginas que se seguem, na sua forma

original.

«( Junho de 2012



A Acéo Didatica Pedagogica na Formagéo do Docente das TIC - Relat6rio | 77

3.1. M-Learning, um novo desafio na Educacéo a Distancia

Rul MANUEL SILVA

Faculdade de Ciéncias Sociais, Universidade Catolica Portuguesa, Campus Camdes - Braga
rui8l84@gmail.com

Resumo: A presente comunicacdo pretende apresentar e descrever as potencialidades deste formato, M-
Learning, no ensino a distancia, numa perspetiva critica e reflexiva, tendo por base as potencialidades e
limitagbes do M-Learning e a diminuta utilizacdo deste formato nos estabelecimentos de ensino, bem
como na sua implementagéo. O objetivo €, sem davida, abrir a discussdo na comunidade educativa acerca
da utilidade, das limitacBes e perspetivas futuras de utilizacdo do mesmo. Neste artigo pretende-se
demonstrar que o uso de tecnologia em educacdo nunca existiu uma tecnologia tdo facilmente disponivel
a comunidade escolar, como os dispositivos mdveis e que, com a evolugdo das tecnologias mdveis, esta-
se a configurar um novo paradigma educacional denominado Mobile Learning ou M-Learning. Neste
dominio, é importante a mudanca de mentalidade, no que diz respeito a utilizagdo de alguns dispositivos
moveis na sala de aula.

Palavras-chave: M-Learning, Tecnologias em Educacéo, Paradigma Educacional e Ensino a Distancia.

Introducao

A evolucéo tecnologica tem sido enorme, apesar da conjuntura econémica que se vive
hoje em dia. Nos dispositivos mdveis, o desenvolvimento foca-se em expandir
processadores cada vez mais potentes e miniaturizados. Tal como o hardware, o
software também se desenvolveu, aparecendo novas linguagens para dispositivos
maoveis, nomeadamente para Smartphones e Androids. Este desenvolvimento repentino
reflete-se essencialmente nos telemdveis. Estes acedem a rede de internet sem fios,
através da tecnologia GPRS (General Packet Radio Service) e a uma outra que aumenta
as taxas de transferéncia de dados (4G). A introducédo, destes dispositivos moveis na
educacdo € normalmente citada de M—Learning. Este formato de ensino se tornara numa
forma de acesso ao ensino a distancia (E-Learning) mais utilizado, ndo sé, pelo facto de
ser facil e rapido o seu acesso, mas também pelo custo das comunicacdes e dos
dispositivos moveis.

Surge um novo paradigma educacional. O M-Learning permite o acesso a conteddos
de aprendizagem através de dispositivos moveis, como o telemovel (Android,
SmartPhone, PDA e Tablet PC). A aplicacdo destas novas tecnologias mdveis na
educacdo faz com que a interacdo entre os diversos intervenientes no processo educativo
seja mais rapido e direto. Efetivamente, ligar alunos e professores fora de uma sala de
aula nunca foi tao facil.

Assim, com a tecnologia na palma da mao, promover esta forma de comunicar torna-
se cada vez mais adaptavel as necessidades contextuais de cada cidaddo. O que leva a
questionar se a escola se adaptara a esta forma de comunicar. Se a escola estara ajustada
as necessidades dos presentes contextos ou, ainda, se € possivel que 0 nosso ensino
esteja preparado a introducdo destas tecnologias.

1 Mobilidade e ambientes de aprendizagem

A tecnologia disponivel permitird a escola adaptar-se, lentamente, a esta forma de
comunicar com os diversos intervenientes no contexto educativo. Sempre existiu uma
dindmica muito grande entre a educacdo, a sociedade e a tecnologia. Por vezes é dificil,
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termos uma boa nocdo do que possa significar o M-Learning. Hartnell-Young, E., &
Heym, N. (2008) salientam apenas os aspetos tecnoldgicos e os recursos utilizados. No
entanto, entenda-se que o conceito de M-Learning tem de ser mais amplo, tem de ter em
conta o papel do aluno. O aluno é o ponto central neste processo. Compreender como
este aprende neste processo e como interioriza o que aprende é fundamental na
elaboracgdo de atividades, para este tipo de dispositivos mdveis. A motivacdo, por parte
dos alunos na utilizacdo é obstaculo a partida ultrapassado, mas torna-se fundamental
saber como funcionam as tecnologias mdveis disponiveis de forma a melhorar o
processo de ensino e de aprendizagem. Desta forma, o processo educativo esta a
modificar. Até aqui, concentrava-se nos pais e nos professores, agora esta cada vez mais
a focaliza-se nos alunos e nos diversos contetdos disponibilizados online, através da
internet.

E essencial em termos tedricos que, todo o conhecimento cabe nos bolsos dos alunos
e que faca parte das novas praticas pedagogicas. Adotar os dispositivos moveis para este
tipo de ensino, M-Learning, leva-nos a pensar em criar um novo modelo didatico,
Valentim, Hugo Duarte (2009). Esta tecnologia é uma ferramenta de aprendizagem
apropriada ao apoio no processo educativo. E necessario interiorizar um novo modelo
gue ndo concentre 0 ensino no professor e dentro de uma sala de aula, mas tambem
equacionar um modelo que saliente a aprendizagem fora da sala de aula, mediada por
dispositivos moveis. Estas duas abordagens no sistema de aprendizagem interagem e se
influenciam mutuamente. O M-Learning, podera se tornar na forma mais rapida e barata
de acesso ao conhecimento, Miguel, N. (2008).

2  Anadlise da utilizacdo do M-Learning no ensino

O M-Learning, como ja foi referido pelos autores anteriormente, assenta nos
processos de aprendizagem dos alunos. Assim, afirmar que este tipo de formato de
ensino introduz uma nova dimens&o para todo o processo de ensino e aprendizagem. E
importante que o M-Learning, assegure que todos os intervenientes educativos, se
associem de forma que este formato tenha sucesso. A escola tem um papel de apoiar e
promover a formagdo que entender necessaria, para que alunos, professores e
familias/pais se integrem e se iniciem neste novo formato educativo, Lima, P. (2010).

A interatividade, a coordenacdo, a comunicacdo, a organizacdo de conteddos e
principalmente, a mobilidade sdo os pontos fortes do M-Learning, Naismith, L.,
Lonsdale, P., Vavoula, G., & Sharples, M. (2004). Sem duvida que a mobilidade dos
dispositivos envolvidos compreende toda a portabilidade dos dispositivos como 0s
PDAs, Smartphones e Tablets Pc. Existem muitos outros pontos que fazem com que
haja uma crescente adesdo a este tipo de ensino que qués estdo relacionados com o
tamanho e as capacidades de processamento, armazenamento dos dispositivos moveis
referidos anteriormente. Os pontos de acesso a uma nova rede sem fios estdo cada vez
mais disponiveis em locais como institui¢cGes de ensino, locais publicos, zonas de lazer,
entre outros. Depois de enumerar algumas potencialidades deste tipo de ensino,
relacionando os diferentes dispositivos mdveis existentes e disponiveis para utilizacdo, é
pertinente destacar alguns objetivos, deste tipo de ensino a distancia, Moura, A. (2009):

e Melhorar os recursos para uma melhor aprendizagem.

e Melhorar o acesso a contetidos didaticos, bem como aumentar a possibilidade
de acesso aos mesmos.

e Fornecer novos recursos com uma maior mobilidade.

«( Junho de 2012



A Acéo Didatica Pedagogica na Formagéo do Docente das TIC - Relat6rio | 79

O uso das tecnologias mdveis no suporte a aprendizagem traz algumas consideracées
em relagdo aos alunos destacando-se as suas aptiddes tecnoldgicas e hoje em dia 0s
fatores de carater economico que limitam o acesso a utilizacdo destas tecnologias
mdveis no ensino. No entanto, no caso dos smartphones ainda sdo vistos como um
dispositivo mével de comunicacdo e ndo como ferramentas de aprendizagem. Desta
forma, o professor tem o papel de impulsionar a utilizacdo destes dispositivos mdveis
nas praticas de estudo. Acima de tudo, o professor tem de acreditar na importancia
pedagogica das tecnologias moveis, pelo que é de importancia primordial que as
conheca e saiba utiliza-las.

J& foram inumeradas alguns pontos fortes e fracos acerca deste formato de ensino e a
utilizacdo das tecnologias méveis. Para contextualizar o uso deste formato de ensino, na
educacdo € necessario uma analise mais pormenorizada. Para isso foi escolhido a matriz
SWOT, onde sdo expostas as potencialidades e fraquezas da aprendizagem com recurso
a dispositivos moveis e apresentados os fatores externos e incontrolaveis que podem
representar oportunidades ou ameacgas para essa pratica.

As fraquezas da utilizacdo destes dispositivos a nivel pedagdgico é a de o aluno ter
necessidade de um maior contato com o professor, levando a que o aluno sofra falhas e
atrasos no processo de aprendizagem, Amit Gautam (2011). As limitacdes podem ser
vistas como uma oportunidade de um maior uso das tecnologias de forma a haver uma
maior aproximagdo entre o aluno/professor, aluno/aluno e aluno/conteudos. As
plataformas sdo outra limitacdo na implementacdo do M-Learning. Encontrar uma
solucéo unificada que cubra todas as necessidades de todas as disciplinas € uma tarefa
quase impossivel. Mesmo com ferramentas e plataformas faceis de utilizar, a aplicagédo
de solucbes para a educacdo carece de habilidades de como as aplicagbes sao
construidas para uma utilizacdo diaria. Uma outra fraqueza/limitacdo € a rapidez com
que a tecnologia € atualizada, o que leva os utilizadores a investirem no tempo e no
aprimoramento da tecnologia e dos seus contetdos. Este formato de ensino e segundo 0
autor, deixa algumas reservas no que diz respeito a seguranca das ferramentas e dos
dados fornecidos. Como as tecnologias moveis, necessitam de uma fonte de energia e de
uma ligacdo a uma rede, por vezes estes fatores ndo séo controlaveis, sendo uma ameaca
ao uso das mesmas. A maior ameaca, passa sem davida pela evolucao da tecnologia que
leva a uma descontinuidade ou modificacdo, quer dos dispositivos moveis quer mais
concretamente dos conteudos desenvolvidos, prejudicando todo o processo de
aprendizagem.

As oportunidades que este formato de ensino oferece, devem proporcionar aos
professores repensarem o uso dos computadores tradicionais, isto porque estes Gltimos
estdo em declinio em relacdo a dispositivos portateis e moveis. Estes dispositivos
portateis e moveis tornam o ensino mais empolgante. Os dispositivos moveis estdo
equipados com cada vez mais memdria e armazenamento, 0 que permite 0 acesso a
contetdos mais elaborados. Hoje em dia, as ligacdes a uma rede ndo passam somente
pela ligacdo sem fios, mas também por uma ligacdo 3G, 4G, SMS, MMS e até mesmo,
através de uma videoconferéncia. As plataformas de desenvolvimento comecam a
disponibilizar ferramentas de producdo de contetdos faceis de utilizar pelo professor.
Sem ddvida, que o M-Learning, permite otimizar o tempo de forma a podermos aceder
de qualquer lugar e a qualquer hora a todos os contetdos disponibilizados pelo
professor. O acesso a uma rede sem fios, de uma forma gratuita estd cada vez mais
divulgada, fazendo com que estejamos sempre ligados e contactaveis. Os dispositivos
mdveis podem ser usados para apoiar a educacao presencial, como para apoiar 0 ensino
a distancia. Aplicar a tecnologia ao ensino é sempre uma forma de manter o aluno
motivado e incentivar o aluno a melhorar as suas competéncias.
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As potencialidades deste tipo de ensino sdo inimeras, sendo estas bem exploradas por
todos os intervenientes no ensino. A distancia é sempre uma frustracdo dos habitos
adquiridos no ensino tradicional. O M-Learning servird para encurtar a distancia e
diminuir as frustragbes dos habitos adquiridos, de uma forma positiva. E fundamental
oferecer feedback em tempo real aos alunos e o uso dos dispositivos moveis séo
indispensaveis. A possibilidade de realizar tarefas de interesse coletivo, envio de
sugestdes e comentérios a opinides é uma realidade que o professor deve aproveitar nas
suas atividades diarias. Uma das principais potencialidades do M-Learning e a interacao
sincrona e assincrona, Nash, S. S. (2007).

A maior ameaca do uso de dispositivos moveis, na sala de aula, prende-se com 0 uso
dos telemdveis que sdo proibidos na maioria das escolas nacionais e em outros paises.
Seré que ndo estamos a desperdicar o potencial de uma tecnologia que é do aluno e que
poderia disponibilizar conhecimento ao aluno? A aprendizagem mediada pela
tecnologia é sempre uma boa forma de motivar o aluno. Em vez de vermos este
dispositivo como uma forma de distragdo na sala de aula ou até mesmo fora da mesma,
temos que a ver como uma oportunidade para refletirmos e até mesmo alterarmos a
abordagem e as suas praticas pedagogicas.

Assim, as potencialidades e as oportunidades que este tipo de ensino oferece, com o
acesso a dispositivos moveis, aprimoram a aprendizagem a distancia, dando aos
envolvidos um aumento do acesso aos conteudos e a comunicacao entre professores e a
alunos.

3  Aplicacoes para M-Learning

Um dos grandes desafios do M-Learning, é a producdo de contetdos educativos.
Numa fase inicial, podera passar por uma adaptacdo de alguns portais de E-Learning
para uso nos dispositivos moveis. Esta adaptacdo, passa para 0 modo como a
informacao € visualizada, como esta se adapta ao tamanho dos ecras e a adaptacdo dos
conteddos disponibilizados. De seguida, Melo, F., (2010), sugere outro entrave no
acesso aos conteudos, a resolucédo das paginas acedidas pelo navegador do dispositivo
movel. Existem varios mecanismos que poderdo resolver este problema, como o uso de
linguagens como o CSS ( Cascading Style Sheets ), e o XML ( eXtensible Markup
Language ). Em algumas situacdes, poderd ser necessario a instalacdo de um outro
navegador no dispositivo movel.

A criacdo de conteudos educativos ainda ndo se encontra otimizada no sentido que
faltard efetuar a normalizacdo de aplicacbes que permitirdo os professores criarem
conteddos eficientes para os seus alunos. Os conteudos, que o professor disponibiliza
terdo que ser curtos, concisos e evitar textos muito extensos. As questdes colocadas aos
alunos, deverdo ser de resposta fechada, a insercdo de um nimero de carateres possiveis
e de preferéncia escolha mdltipla. Por outro lado, a interface das aplicacbes que sdo
disponibilizadas deverdo ser simples e de facil acesso e uso, Moura, A. (2005). Algumas
empresas, ja desenvolveram jogos educativos, utilizados pelos alunos fora do ambiente
escolar, mas que avaliam conhecimentos adquiridos dentro da sala de aula. Este fato,
ndo pode ser ignorado e deve ser interpretado como algo motivador para os alunos.
Exemplos disso sdo, a Mobile Network, a Sony e a Mobile Study. Esta ultima empresa,
desenvolveu versbes de algumas Quizz criadas pelos professores no Moodle. Existem
muitos outros exemplos de aplicacdes desenvolvidas, com carater educacional:
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e PICAA - Foi concebido com o objetivo de criar atividades didaticas para 0s
alunos com necessidades especiais. Esta aplicacdo, permite personalizar
atividades didaticas individuais em grupo de apoio a aprendizagem. Com o
objetivo de estender a toda a diversidade funcional dos alunos, tiveram em
atencdo os diferentes niveis: cognitivo, visual e auditivo. As atividades podem ser
adaptéveis no seu contetido, complexidade, modo de interagdo e temporizacdo. Os
beneficios do uso desta aplicacdo passam pela percecdo e discriminacdo tanto
visual como auditiva o vocabulario e compreensdo do significado, memorizacao,
melhoria da fonética e sintaxe, entre outros beneficios.

e Evernote — uma aplicacdo para armazenar notas rapidas. Existe a possibilidade de
gravar audio de uma aula, tirar fotos e até mesmo criar um qrcode para criar uma
lista de tarefas. A aplicagcéo tem a capacidade de sincronizar com a nuvem.

e Homework — esta aplicacdo, tem diversas funcionalidades para o aluno, dando a
possibilidade do aluno fazer a sua prépria gestdo do horéario e a suas tarefas
diarias.

e Moodbile — esta aplicacdo, permite que os alunos acedam ao moodle. O principal
objetivo é de os alunos interagirem com todos os intervenientes no forum,
glosséario e wiki.

e Mobile Test — esta aplicacdo, permite ao professor criar testes e exames que
poderdo ser visualizados em qualquer navegador, efetuar a divulgagéo das notas,
Post’s, efetuar comunicagcdes com os alunos e ver algumas estatisticas dos alunos.

e Twitter - o Twitter é fundamental para mobilE-Learning. Destaco quatro aspetos

fundamentais que torna o Twitter um servigo a ter em conta na aprendizagem
formal e informal e que se aplicam perfeitamente para o Mobile Learning:
Interoperabilidade, acesso a informacdo, acesso a grupos de partilha de
informacao.

As aplicagbes moveis podem ser desenvolvidas de muitas formas e usadas em
dispositivos modveis diferentes, mas a escolha da tecnologia e como ira ser
implementada é a escolha mais dificil. A nivel de modelos de arquiteturas 0s que sao
mais usados com maior frequéncia em aplicacfes para dispositivos mdveis sdo os Smart
Client e Thin Client, Rodrigues, J. (2007). No modelo Smart Client os dados e a
aplicacdo estdo localmente no dispositivo mdvel, assim a troca de dados com a
aplicacdo principal é feita através do processo de sincronizacdo. No modelo Thin cliente
os dados e a aplicacdo estdo instalados remotamente num servidor web e a aplicacédo é
acedida através de uma ligacdo sem fios. Independentemente dos modelos escolhidos,
todas as aplicacbes educativas poderdo explorar ainda mais as capacidades dos
dispositivos moveis.

4  Experiéncias de ensino no uso do M-Learning

A populacdo consumidora de dispositivos moveis, tem vindo a aumentar, bem como
a variedade dos dispositivos moveis (ebooks, smartphones, Ipod, Ipad,...). O acesso a
banda larga tem sofrido uma grande adeséo. De referir, que estamos no inicio de uma
nova geracao de transmissao de dados (4G), em Portugal. Mais uma oportunidade para
apostarmos no M-Learning. Por outro lado e se até agora contdvamos com poucas
ferramentas de desenvolvimento de conteddos M-Learning, ja € possivel encontrar
inimeras ferramentas para a producdo de conteddos. Tudo estd a crescer a um ritmo
exponencial, apenas temos que aproveitar a oportunidade tecnolégica.
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Nos Ultimos anos tém sido inimeros os esforcos, no sentido de usarmos dispositivos
modveis para fins educativos. A introducdo das tecnologias moveis, na educacéo,
levanta diversos desafios. Serd que as tecnologias mdveis terdo um impacto positivo e
significativo na ajuda dos professores? Qual o impacto na aprendizagem do aluno?

No projeto CAERUS, NAISMITH et al. (2004), desenvolveu um sistema de visitas a
um museu, através dos dispositivos moveis. Um dos pontos fortes, deste projeto foi o
envolvimento dos alunos com o espaco fisico.

Um outro estudo realizado no ambito de uma aula de literatura, disponibilizava
ebooks para leitura que no entender da autora, o uso das tecnologias méveis beneficiava
0 desenvolvimento de competéncias metacognitivas, Nash (2007).

“The ability to work with multiple types of input from mobile devices to identify,
comprehend, categorize, and synthesize information "on the fly" is an important and
largely unexplored value of M-Learning” (Nash, 2007, p. 814).

A Abilene Christian University (ACU) construiu um portal ACU Mobile', onde os
alunos poderiam aceder a noticias, documentos, ficheiros multimédia e calendarios para
as aulas. Juntamente com o portal existia uma aplicacdo, que permitia aos professores
obterem um feedback dos alunos.

O projeto KMI@TMI? utilizado pelos alunos do 6° ano da Trinity Meadwos
Intermediate School, em 2009, com SmartPhones. Esta tecnologia permitiu aos alunos
explorarem as redes sociais, compreender o seu funcionamento, mas essencialmente
permitiu demonstrar que é possivel haver uma utilizacdo responsavel da tecnologia.

O projeto Wireless Reach® permitiu aos alunos do 9° Ano, de varias escolas publicas
da Carolina do norte, o acesso a SmartPhones, para que estes tivessem acesso a
conteldos suplementares de matematica. Para alem disso, os alunos estavam em
constante contato com os planos das aulas. Havia uma grande interacdo ndo s6 com o0s
seus tutores, mas também entre alunos, isto tudo fora da escola de forma a
melhoraremos seus conhecimentos de matematica. Os conteudos de estudo, eram
enviados para os SmartPhones dos alunos via computadores pessoais dos professores.

Em Portugal o M-Learning € um tema pouco divulgado, embora ja existam alguns
projetos e experiencias com a utilizacdo dos dispositivos moveis na educacao.

O jogo do Quizionario®, é um projeto que nasceu na Faculdade de Engenharia da
Universidade do Porto (FEUP). Este jogo, destina-se a telemdveis, computadores e para
quadros interativos. Este software educativo, é alimentado pelos conteudos que 0s
professores vao disponibilizando e testado por algumas escolas pablicas portuguesas.

Domus Mobile® (Alves et al., 2005), é uma aplicacdo desenvolvida pela Escola
Superior de Tecnologia e de Gestdo de Braganca e no Departamento de Sistemas de
Informacdo. Esta intranet, integra varias tecnologias de e-leaning e uma componente de
dispositivos moveis.

A Tecminho é parceira no projeto® “The role of Mobile Learning in European
Education”, (Dias et al., 2008). Projeto gerido pela Ericsson e criado no ambito do
programa Socrates da Unido Europeia. Os objetivos deste projeto, passam pelo estudo
de boas praticas e projetos atuais no ambito do M-Learning a nivel mundial, adaptacédo
de materiais de aprendizagem existente para Mobile Learning, entre outros.

! Disponivel em http://m.acu.edu/acu-mobile/

2 http://www.projectknect.org/Project%20K-Nect/Home.html

® http://www.qualcomm.com/about/citizenship/wireless-reach
4 http://www.jn.pt/Domingo/Interior.aspx?content_id=1135997
5 http://www.iadis.net/dl/final_uploads/200508C013.pdf

http://www.tecminho.uminho.pt/showPage.php?url=el_projs_m-learning.html&static&zid=6
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Todos estes e outros projetos, o resultado foram de encontro aos alunos. Estes,
mostraram ter gostado do projeto em que tiveram implicados, mas acima de tudo
sentiram-se motivados para o estudo. Num dos projetos, houve quem tenha referido que
alguns alunos mais timidos, ganharam confianga tanto em ambientes sociais como de
aprendizagem. Hartnell-Young e Heym (2008), recomendam o uso de dispositivos
mdveis nas praticas educativas seja tdo natural como usar outra tecnologia na escola.
Alguns dos pontos mais criticos nestes projetos, prendem-se com 0s custos, o software,
a cultura de ensino e o comportamento dos alunos.

Cada vez mais existem eventos académicos, que refletem sobre as potencialidades do
uso dos dispositivos méveis na educacdo. Destaco o projeto europeu MOBilern’ e a
conferéncia anual mLearn®.

S5  Mobile Learning, a mudanca na educacio

A mudanca na educacdo comeca logo pela forma como acedemos a enorme
quantidade de informag&o que partilhamos. A educacdo como a vemos hoje em dia, tera
que mudar, com novos modelos e novas estruturas de aprendizagem. No Forum
Economico Mundial, World Economic Forum’s (2012), foram apontadas alguns pontos
que poderao ser inovadores para 0 mlearning.

e A aposta numa formagdo continua é uma realidade, onde temos necessidade
de intercalar com a nossa atividade profissional um novo saber. A
aprendizagem continua serd simplesmente acedida atraves de um dispositivo
movel em qualquer lugar e a qualguer momento.

e A facilidade com que os utilizadores, com pouca experiéncia utilizam estes
dispositivos sensiveis ao toque € enorme, fazendo com que a sua
disponibilidade seja maior no que diz respeito a sua formacdo online.
Utilizam-nos ndo apenas na sua formacdo mas também no seu lazer, onde
utilizam o Facebook, Twitter e Skype para comunicarem com 0S Seus
familiares.

e Esta forma de ensino, leva o0 acesso a informacdo daqueles que por diversas
razdes, por exemplo fisicas, ndo podem frequentar uma sala de aula de uma
forma assidua.

e Surge uma nova alfabetizacdo com a chegada destes dispositivos moveis, 0
que leva a uma nova oportunidade de apreendermos novas linguagens de
programacao.

e Os lancamentos de materiais educativos poderdo ser disponibilizados em
canais moveis, um bom exemplo s@o 0 YouTube, Vimeo entre outros servigos
de compartilnamento de video.

Na educacdo por vezes sdo lancadas iniciativas de verificacdo de novas tecnologias e
forma como a informacdo podera chegar aos alunos ou formandos. Por vezes, as
instituices de ensino precisam de uma orientacdo no sentido de avaliar o impacto deste
tipo de ensino na instituicdo. Assim, a Intrepid Learning Solutions criou um processo de
cinco etapas, em que ajuda as instituicGes a preparar conteddos para uma aprendizagem
movel. As cinco etapas sdo: Avaliacdo e planeamento, implementacdo de tecnologia,

" http://www.mobilearn.org/
8 http://cent.uji.es/octeto/node
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conteudos, tecnologia de suporte e a gestdo da plataforma, Intrepid Learning Solutions,
(2010).

Com a omnipresenca destes dispositivos nas nossas vidas, teremos de ser criativos ao
ponto de criamos novos conteldos e aplicagdes mdveis de forma a exigirmos uma maior
aprendizagem, por parte dos intervenientes no processo de aprendizagem.

A experiéncia de professor por vezes revela, algumas situagdes que nos fazem refletir.
A forma como os alunos realizavam uma determinada tarefa ha uns anos atras, € bem
diferente da forma como a poderdo executar neste momento. Para além de novos
métodos de ensino, a tecnologia disponivel influencia a sua execugéo.

Os alunos contam cada vez mais, com a ajuda da tecnologia. Esta tecnologia, permite
ao professor avaliar de uma forma rapida e precisa os pontos fortes e fracos dos alunos e
assim, diferenciar ou até mesmo individualizar o método de ensino com base nas
necessidades especificas de cada aluno. Disciplina como a matematica € um bom
exemplo, desta aplicabilidade da tecnologia, Dias, A., Carvalho, J., Keegan, D.,
Kismihok, G., Mileva, N., Nix, J., & Rekkedal, T. (2008).

Este modelo de aprendizagem juntamente com as diversas estruturas, que poderdo
surgir, terdo que contemplar uma forma de avaliagdo. A avaliacdo € fundamental para
professores e alunos, porque fornece informacdo da evolugcdo do aluno, se alcangou ou
ndo os objetivos de aprendizagem, e o professor tem a nocdo da implementacgéo, das
suas estratégias no ensino. No processo de avaliagdo € necessario termos em atencao 0s
seguintes parametros, TerraForum (2011):

e Utilizacdo dos materiais disponibilizados no curso, com vista a fundamentacédo do

conhecimento;

e Capacidade dos alunos em refletir, recorrer as intervengdes dos restantes colegas,

por forma a adotarem uma posicao critica sobre as mesmas;

e Simplicidade de transmissdo dos argumentos dos alunos.

A avaliacdo em M-Learning é um dos pontos fulcrais para que haja credibilidade
neste modelo de ensino, tal como em outros modelos de ensino (E-Learning,...). Penso
que seja um dos pontos fracos deste modelo de ensino, neste momento. Tal como no E-
Learning, poderiamos utilizar quizzes e questbes de escolha multipla para fins de
avaliacao.

6 Telemoveis na sala de aula — Caso de estudo

Os dados apresentados nesta andlise, Moura A. (2007), tem como objetivo
compreender o uso do telemovel como ferramenta de aprendizagem. O estudo foi
realizado nas disciplinas de Portugués e Francés, 10° e 11° Anos, contando para isso
com a colaboracdo e quatro turmas, onde todas realizaram o mesmo tipo de atividades.
71% dos alunos ndo reconheceu qualquer utilidade e beneficios do uso do telemovel, no
seu processo de aprendizagem. Como o objetivo, era compreender o uso do telemovel,
o0 estudo efetuado concentrou-se na importancia que foi dada pelos alunos ao telemdvel,
como ferramenta de aprendizagem. O conceito de apropriacdo foi levado em
consideracdo, para tentar compreender o como e 0 porqué do uso de dispositivos
maveis, em diferentes contextos.

A leitura no ecrd do telemovel pode ser uma tarefa dificil, pelo tamanho reduzido,
comparativamente ao do computador. A escrita e a leitura de mensagens, algo muito
utilizado pelos alunos e a preferéncia do tamanho do ecrd, revela que 79% dos alunos
ndo é sensivel ao posicionamento do ecrd no modo de visualizagdo das mensagens e
apenas 21% dos alunos a utilizam nos seus dispositivos. A posicdo preferida para a
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leitura, é a posicao vertical, com cerca de 81% das preferéncias. Os argumentos, de que
escrever no telemovel é rapido e facil, 64% dos alunos apontaram-nos como como
pontos fortes deste suporte, Moura A. (2007).

O tempo de utilizacdo por semana, nas tarefas escolares, revelou que 55% dos alunos
disse ter passado no maximo quatro horas. A gestdo da informacao e das tarefas revelou
que duas das turmas, que ja utilizavam o telemdvel na sala de aula, afirmaram que nédo
sofreram alteracbes na gestdo do mesmo, cerca de 78%. As outras duas turmas, como
ndo utilizavam o telemdvel desde o inicio do ano letivo, afirmaram que com a
introducdo deste dispositivo, houve uma alteracdo da forma como geriam o0 Seu
telemovel, cerca de 88%.

Aquando da colocacdo da pergunta “O telemovel ¢ uma ferramenta de
aprendizagem”, os alunos revelaram um conhecimento acerca do papel do telemovel no
ensino, com cerca de 84%. Apenas uma minoria, quatro alunos, responderam
negativamente a pergunta, Moura A. (2007).

Ao longo deste estudo os alunos mudaram a sua opinido acerca da forma como
poderiam usar o telemével no ensino, tendo acesso a novos contedos, interagindo nos
diversos assuntos e organizando o seu dispositivo. E de salientar que este estudo revelou
alguns aspetos poderosos, no que diz respeito a dindmica que caraterizam as diversas
interacdes na sala de aula, Moura A. (2007).

Desta forma foi analisada como a aprendizagem pode ser afetada com a introducéo de
dispositivos moveis, dentro e fora da sala de aula. Podemos nos questionar se 0s
processos tradicionais de ensino, baseados na colaboracdo e concecdo de estratégias de
aprendizagem estardo ajustadas a realidade dos nossos dias.

7 Futuro do M-Learning

Como seria 6bvio o futuro poderia depender apenas de novos dispositivos moveis,
que poderdo surguir, num futuro proximo. Como referi, 0 M-Learning, ndo depende
essencialmente dos dispositivos moveis como Smartphones, embora seja a base de
partida desta forma de ensino. E necessério desenvolver melhores aplicacdes e repensar
a forma como estas irdo ser colocadas a disposi¢cdo da comunidade escolar. O aumento
de pontos de acesso, para que cada vez mais cada elemento da comunidade escolar e
ndo escolar possa possuir acesso permanente as aplicagdes méveis pretendidas, Rafael
T. (2009).

O autor acredita que 0 M-Learning venha a ser uma nova forma de apoio no futuro do
ensino, embora seja necessario ajustar alguns condicionalismos que ainda existem nas
escolas portuguesas, ou seja, o proibicionismo do telemdvel na sala de aula e a sua
integracdo na comunidade educativa. Os desafios, que esta nova forma de ensino
comporta, sdo para os professores e alunos, mas principalmente para professores, um
desafio, no que diz respeito a sua aceitacdo. Prova disso, foi e continua a ser a evolucao
do computador dentro na sala de aula, nem todos os professores ainda aceitam ou se
sentem a vontade no uso do mesmo. Assim, estou convicto que com os dispositivos
moveis se procederd da mesma forma, no que diz respeito a sua aceitacao e uso.

A compatibilidade das aplicac6es nos diversos dispositivos tera que ser repensada.
N&o podera haver tanta disparidade ao nivel do desenvolvimento de aplicacBes para 0s
diferentes dispositivos moveis (Smartphone, android,...).

Esta tecnologia de bolso compacta da-nos liberdade de acedermos a toda a
informacdo indispensavel, neste caso, no ensino. Por vezes, poderemos nos questionar
qguando estaremos atualizados tecnologicamente? Continuaremos a estar interessados
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em tecnologia? Todas estas questfes tém razdo de existir devido ao facto de nunca
podermos aproveitar na totalidade as potencialidades dos dispositivos. Isto deve-se ao
facto de estar a surguir constantemente nova tecnologia. Assim, continuaremos a querer
tecnologia nova sem temos chegado a tirar partido da anterior.

A envolvéncia movel, os dispositivos, as operadoras, as empresas que desenvolvem
aplicacOes, entre outros, tornaram-se num dos setores que mais se desenvolveu nos
altimos anos. Em todo o mundo, a venda de dispositivos moveis, tendo vindo a
aumentar exponencialmente e nos dias de hoje qualquer familia tem um dispositivo
mobvel para aceder a internet. Ao contrario dos vulgares computadores, tal como 0s
conhecemos, os dispositivos moveis, permite-nos aceder em qualquer lugar a qualquer
hora a contetdos, nomeadamente a contetidos educacionais.

Na plataforma de m-learning, elearningguild (2010), os membros deste grupo, tem
mostrado que tem havido uma mudanca ao longo dos tempos nos dispositivos méveis.
Assim, 10S da Apple tem aumentado imenso, dominando o mercado de tablets e com
uma base solida nos smartphones. Em 2010, 45,6% dos membros disseram que
pretendem utilizar mais contetddos educacionais no formato de m-learning. Em 2012,
esse nimero aumentou para 65,7%.

E necessério, analisar as tendéncias dos utilizadores em m-learning, 0 uso que
poderdo dar a este tipo de ensino, bem todo o retorno do investimento feito nesta
tecnologia. Nunca devemos esquecer as estratégias a implementar, de forma a
aproveitar as oportunidades emergentes desta tecnologia.

Conclusao

A enorme e constante evolucdo da internet, mais concretamente os dispositivos
moveis e as suas comunicacles leva-nos a pensar que estamos a finalizar a era do
Personal Computer. Comecam a aparecer cada vez mais dispositivos mdveis e com
estes, aplicacdes na area da educacao, que nos levam a novos modelos de ensino e de
aprendizagem. O que exige novas metodologias e praticas didatico-pedagdgicas. O
professor tera que rever o seu modelo de ensino na qualificacdo dos seus alunos.

O conceito de aprendizagem ao longo da vida, muito debatido nos nossos dias, & uma
exigéncia e as tecnologias modveis vém ajudar a responder a este desafio, pela
possibilidade que oferecem no acesso ao conhecimento em tempo real. Os novos
modelos de aprendizagem, que se pretendem implementar, exigem novos formatos de
aprendizagem. Assim, isto pressupde uma maior integracdo de diferentes cenarios de
aprendizagem, da formacdo presencial, da utilizacdo de plataformas e modelos E-
Learning e o uso de dispositivos mdveis. Todos estes modelos de aprendizagem, devem
ser integrados de forma a melhorarmos a integracao de todo o tipo de utilizadores.

Em Portugal comecamos a ter alguma experiéncia de Mobile Learning. Isto, implica a
introducdo de novos conceitos, de forma a modificar a estrutura do sistema de
informacdo, para incluir a possibilidade de acesso aos sistemas utilizando tecnologias
méveis. Uma outra medida, é o fato de aprendermos a usar as capacidades do
dispositivo movel. Esta utilizacdo, ndo passa apenas pela utilizacdo diaria, mas
essencialmente a utilizacdo de ferramentas relacionadas com a aprendizagem.

Segundo Menn J., (2011), existe uma constante revolucdo no mercado de consumo de
dispositivos moveis. Até ao final do ano de 2010 venderam-se mais Smartphones que
computadores pessoais em todo 0 mundo (101 MilhGes de Smartphones, 92 MilhGes de
computadores pessoais e cerca de 19,5 Milhdes de Tablets). Em Portugal segundo a
IDC European Mobile Phone Tracker, (2010), o mercado dos Smartphones cresceu
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cerca de 82%. Em apenas dois anos estes, tornaram-se a maior plataforma em Portugal.
P Mobile learning é cada vez mais uma opcao para instituicdes de ensino e Formagéao
Profissional.

Os desafios também se colocam na evolugdo dos dispositivos moveis. Até agora, a
maior parte das aplicacfes residem nos dispositivos, mas penso que com esta situacdo
se inverterd e passardo a residir na nuvem computacional (Clounding Computing). Os
novos dispositivos, suportardo o 4G, ja recentemente langado, que permitird efetuar
comunica¢fes mais rapidas. Uma maior interatividade, a Geo-referenciacdo e a
Realidade Aumentada comecam a ser servicos disponibilizados e terdo que ser
utilizados e explorados pelo ensino em Portugal. Novos recursos interativos tém
surgido, como livros interativos, atividades experimentais, visitas com Realidade
Aumentada, Geo-referenciacdo com Realidade Aumentada.

Os professores, ndo poderdo ignorar os dispositivos moveis e o Mobile Learning na
educacdo. Estamos certo que esta modelo de ensino tera inicialmente os seus entraves,
mas em conjun¢do com outros modelos, podera vir a ter uma evolugdo exponencial
como estdo a ter os dispositivos méveis.

Num futuro proximo o avango tecnolégico sera enorme no que diz respeito a
capacidade e o tamanho dos dispositivos mdveis. Existirdo novos conteudos e mais
interativos. Comunicagdes mais rapidas e mais economicas, bem como o custo dos
dispositivos moveis. A capacidade ubiqua dos dispositivos moveis potencia a
aprendizagem independentemente do local e do tempo. O Mobile Learning é para toda a
gente e ndo tem retrocesso. Por isso o futuro, que € ja hoje, s6 pode ser promissor.

O Mobile Learning, passara pelo aprofundamento da forma como este é colocado a
disposicdo do sistema de ensino e da formagdo. A proibicdo do telemovel na escola é
indicadora de uma visdo negativa com este equipamento da era digital, pelo que
mantendo-se esta situacdo o0s alunos sairdo prejudicados ja que a escola ndo aproveita a
tecnologia disponivel, sem grandes custos, sendo esta uma ferramenta que os alunos a
partida dominam e com um elevadissimo potencial educativo. O telemdvel é das
tecnologias com maior probabilidade de ter impacto significativo no futuro, como é
evidenciado no Horizon Report de 2010, por Johnson et al. (2010).
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Conclusao

A nossa experiéncia, como docente e formador, permite-nos antecipar alguns
cenarios que poderia encontrar no estagio, que iria iniciar na Escola Secundaria Camilo
Castelo Branco. Estavamos convictos, que este estagio seria de grande importancia para
0 nosso futuro como professor, pois iria ndo s observar novos comportamentos e novas
formas de ensino, mas também detetar lacunas que poder-mos melhor como professor.

A primeira semana serviu para nos ambientar a turma, onde ia tendo
conhecimento das caracteristicas dos alunos. Reparei que para além de existir diferentes
niveis de aprendizagem, existiam também outras caréncias externas que poderiam
influenciar o decorrer das aulas. Cabia-nos, como estagiarios, embora supervisionado
pela orientadora de estagio, atuar no sentido de implementar as melhores estratégias, de
forma a motivar os alunos e garantir o sucesso dos mesmos na disciplina de TIC. Assim,
nessa primeira semana, embora tenha interagido com a turma, ajudando-os nas tarefas
propostas pela orientadora de estagio, fomos observando-os e pensando em estratégias e
que procedimentos poderiam ser implementados, para melhor a performance dos alunos.

Inicialmente dois alunos deixaram-nos em alerta. Um pela dificuldade em
aquisicdo de conhecimentos, falta de autonomia e pratica na utilizacdo das novas
tecnologias. O outro aluno, que observamos, com cuidado e que de inicio pensei que
poderia ser uma situacdo muito delicada, pois revelava caréncias ao nivel familiar e de
relacionamento.

Apos a primeira semana de estagio, coube-nos o desafio de orientar a turma,
enquanto era supervisionado pela orientadora de estagio. A melhor forma de cativar os
alunos para uma aprendizagem mais emotiva e participativa é colocar os alunos num
patamar igual ao do professor. Deixar que haja abertura, para que os alunos exponham

as suas dificuldades e davidas, de forma a intervir rapidamente. A abstracdo, a falta de
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atencdo, desinteresse, falta de motivacéo, entre outros problemas, séo reduzidos por esta
postura, que na minha opinido resultou em pleno, na turma em anélise.

Relativamente aos alunos, que anteriormente referimos, tomamos as seguintes
posicoes:

e Efetuamos alteracOes de lugares na sala de aula, apenas em relacéo a este
aluno, de forma dar-lhe a possibilidade de poder mostrar 0s seus
conhecimentos e tornando-o mais auténomo. E evidente, que de inicio
precisou de bastante apoio, mas depois de algumas sessdes foi
“caminhando” sozinho.

e Relativamente ao aluno que revelava algumas caréncias, a intervencédo da
escola integrando-o num projeto de acompanhamento e a forma como o
motivei, realcando o trabalho realizado pelo mesmo, foram postos
fulcrais que fizeram com que o aluno em causa alterasse a sua postura
nas aulas, principalmente de TIC. Neste momento o aluno, é sem duvida,
um aluno muito diferente, tendo uma das melhores avaliagcbes no modulo
anterior.

Foi realizada uma avaliacdo, por parte dos alunos, de forma a apurar o que se
poderia melhorar nas sessdes de TIC. A avaliacdo revelou-se, bastante gratificante, na
medida que por unanimidade os alunos estavam de acordo com a forma como as aulas
eram lecionadas e ndo propuseram qualquer alteracéo.

No decorrer do estagio, apercebemo-nos das dificuldades do cotidiano escolar:
atrasos de alunos, faltas generalizadas, habitos, politica educativa,... Contudo, o
professor com vocacdo, estd acima de todas as dificuldades, estes sdo os degraus na
ascensdo da aprendizagem, convivéncia escolar e realizacdo pessoal. E certo que,

através do professor pode existir uma total mudanca de direcdo e concentracdo na
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aprendizagem. Isto é, os professores terdo de se colocar no lugar do aluno e
questionarem-se estdo interessados e motivados, caso fosse-mos alunos das nossas
préprias aulas.

Foram constantes momentos de aprendizagem, de autoavaliagdo e de realizacéo
profissional. E com orgulho que revejamos todas as nossas aprendizagens que fazem
com que hoje nos sintamos mais preparado para exercer esta profissdo. A principal
ilacdo que retiramos acerca deste estagio € que adquirimos saberes e competéncias
necessarias para ser professor. Penso que adquirimos um claro entendimento e dominio
nas varias areas do conhecimento da formacdo profissional e do planeamento.
Adquirimos conhecimentos acerca do funcionamento da escola, bem como da relagéo
com a comunidade educativa. A capacidade de refletir constantemente acerca da préatica
de ensino é hoje uma tarefa essencial do professor para dar sentido a melhoria das suas
praticas. De facto, as reflexGes ajudaram-nos a pensar sobre a profissdo, sobre a
aprendizagem dos alunos, bem como sobre a nossa acdo, no sentido de encontrar
estratégias pedagdgicas que permitissem solucionar os problemas encontrados.

Foi também importante olhar para todas as dificuldades e problemas como
desafios aliciantes e potenciadores da nossa e da aprendizagem dos alunos. A ideia do
professor entusiasta, interessado, com prazer e amor pelo ensino e por ensinar foi a frase
gue mais nos marcou este ano. Foi com base neste principio que tentamos, e
continuaremos a tentar, pautar a nossa atuacao.

No entanto, apesar de termos terminado esta importantissima fase de aprender a
ser professor, temos consciéncia que ainda tenho muito que aprender e evoluir.
Acreditamos que este fim é apenas um grande inicio de um futuro breve que se avizinha
e, por isso, neste momento consideramos preparados e ainda mais entusiasmo para

exercer esta profissdo. De facto, a profissdo docente ndo termina com a realizagéo da

«( Junho de 2012



A Acéo Didatica Pedagogica na Formagéo do Docente das TIC - Relat6rio | 91

formacdo académica, é algo que o professor constr6i durante toda a sua vida, e dai
advém a importancia de estar atento e acompanhar a evolucdo. Portanto, no futuro,
consideramos que é fundamental continuar a investir na nossa formagéo,
nomeadamente, no aprofundadamente de modalidades mais recentes além de estar a

aberto a inovagdo e evolucdo de forma manter uma constante atualizagdo dos

conhecimentos.
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ANexos

Categorias
e Anexo A — Planificagdes.
e Anexo B — Avaliagoes.

e Anexo C —Documentos Aula.
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