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Resumo

Esta dissertacdo tem por objetivo analisar em que medida a estratégia de comunicacdo da
Aerondutica, na cobertura de acidentes aéreos, contribui para uma percepc¢do social positiva da
instituicdo na sociedade. O questionamento é relevante porque o CENIPA, 6rgdo da Aerondutica
responsavel por investigar acidentes aéreos, ndo busca culpados pela tragedia, mas apenas fatores
contribuintes para a prevencao, contrariando o desejo das familias de vitimas.

Essa pratica de trabalho tem levado essas familias a buscar no Judiciério autorizagéo para
utilizar os documentos produzidos pelo CENIPA a fim de identificar culpados. O tema deste
trabalho ganha destaque maior porque, em 2014, foi aprovada no Brasil a lei n° 12.970 que
resguarda os dados de investigacdo produzidos pelo 6rgdo, o que vai de encontro ao interesse de
familias de vitimas de acidentes aéreos.

Tendo em conta que a imprensa assume um papel de mediacdo entre a Aeronautica e o
publico interessado em obter informacgdes sobre os acidentes aéreos, foi realizada pesquisa
bibliografica com énfase na influéncia da imprensa para a construcdo social da realidade, em
especial levando-se em consideragdo o0s conceitos elaborados por Peter Berger e Thomas
Luckmann. Também foram analisadas a deontologia de trabalho da imprensa e a metodologia de
atuacdo dos investigadores de acidentes aéreos da Aeronautica. O interessante é que ambos,
imprensa e investigadores, tém praticas semelhantes de trabalho ao redor do mundo.

Em complemento, uma pesquisa documental buscou avaliar se 0s documentos que
orientam a comunicacdo da Aeronautica estdo coerentes com a bibliografia pesquisada, bem como
com a deontologia do jornalismo e a metodologia do trabalho do CENIPA. Para além dessas
pesquisas, foram colhidos diversos depoimentos oriundos de profissionais que atuaram diretamente
nos maiores acidentes aéreos ocorridos no Brasil.

Por fim, uma série de sugestfes na area de Comunicacdo Social é apresentada, no intuito
de alertar sobre a avalanche de criticas que deverdo surgir na sociedade brasileira em razdo da
entrada em vigor da lei n°® 12.970. Isso ja foi possivel ser constatado, por exemplo, em razdo de um

acidente aéreo ocorrido em 2014, e que vitimou um candidato a presidente do Brasil.



Abstract

The main goal of this thesis is to analyze to what extent the Air Force’s communication
strategy, regarding the media coverage of air accidents, contributes to a positive perception of the
institution in society. This point is relevant since CENIPA, the Air Force’s organization responsible
for investigating air accidents in Brazil, does not seek for guilty ones, but only contributing factors
for future prevention, a position that disappoints the desire of the victims' families.

This way of working has led families to look for the Judiciary’s permission in order to use
the documents produced by CENIPA as an attempt to identify culprits. The theme also grows in
importance because of Law n°® 12,970, approved in Brazil in 2014. According to it, the investigation
data produced by CENIPA should be preserved, an act that goes against the interest of victims
families of air accidents.

Considering that the press plays a mediating role between the Air Force and the public
interested in getting information on air accidents, a bibliographical research was conducted with
emphasis on the influence of the press to the social construction of reality, especially considering
the concepts developed by Peter Berger and Thomas Luckmann. The deontology in the press work
and the work methodology of air accident investigators from the Air Force were also taken into
account. Interestingly, both the press and researchers have similar work practices around the world.

In addition, a documental research was carried on aiming to evaluate whether the
documents guiding the Air Force’s communication are consistent with the researched bibliography,
as well as with the journalism deontology and CENIPA’s work methodology. Besides those
surveys, many testimonials were collected from the professionals who worked directly on major air
accidents in Brazil.

Finally, a number of suggestions is presented in the Social Communications” area, in order
to warn on the avalanche of criticism that should arise in the Brazilian society since the Law No.
12,970 is already a reality. This could be noticed, for instance, in the 2014 air accident that killed a
Brazilian“s candidate of the presidency.
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INTRODUCAO

Um dos acontecimentos que mobiliza a sociedade e a imprensa mundial é a
ocorréncia de um acidente aeronautico na aviacdo comercial. Além do fato ser incomum,
as imagens impactantes e o potencial dramético de historias familiares tornam esse tipo de
ocorréncia uma fonte inesgotavel de noticias em variados veiculos de comunicag&o.

Confirmado o infortanio, a empresa aérea precisa lidar com a imprensa, que busca
culpados pela tragédia e, a0 mesmo tempo, necessita colocar em pratica um planejamento
para atender aos diretamente afetados. Preservar a propria imagem significa lutar pela
sobrevivéncia em um mercado econdmico competitivo e dependente de boa reputacao.

A imprensa, avida por informacdo, direciona jornalistas para a cobertura do
acidente buscando anunciar o que aconteceu e, principalmente, identificar o culpado pela
tragédia. No papel de “fiscais da sociedade”, tendem a procurar os 6rgdos do Governo
Federal para ndo serem driblados pelos discursos protocolares das empresas aéreas.

No Brasil, compete ao Comando da Aeronautica a investigacdo sobre os acidentes
aéreos ocorridos no pais. A instituicdo possui uma organizacao militar denominada Centro
de Investigacdo e Prevencdo de Acidentes Aeronduticos (CENIPA) que, de acordo com
tratados internacionais, € o 6rgdo oficial para indicar quais fatores contribuiram para a
ocorréncia do acidente, porém sem apontar culpados pelo infortinio.

Dessa forma, a relacdo entre Imprensa e CENIPA tende a ser conflitante, haja
vista protocolos profissionais distintos: os investigadores oficiais dos acidentes buscam
apenas os fatores contribuintes para o ocorrido e os jornalistas querem saber, de imediato,
0 que aconteceu e 0os nomes dos eventuais culpados.

Depreende-se portanto que, ao ndo atender aos anseios imediatistas da imprensa, a
imagem do CENIPA e, por conseguinte, do Comando da Aeronautica tende a ser
prejudicada pela midia, fato que pode comprometer a percepcdo positiva de credibilidade
que as Forcas Armadas gozam na sociedade brasileira.

Assim, este trabalho se debruca na busca por respostas ao seguinte
questionamento: em que medida a estratégia de comunicagdo da Aerondutica, na cobertura
de acidentes aéreos, contribui para uma percepcao social positiva da instituicdo?

Duas pesquisas recentes contribuem para a deducdo de que o trabalho da

Aeronautica na cobertura de acidentes aéreos é positiva. A primeira refere-se aos dados



apresentados pelo Instituto Brasileiro de Opinido Publica e Estatistica (IBOPE), empresa
brasileira de pesquisa de mercado, no documento denominado indice de Confianca Social.
As Forgas Armadas (Marinha, Exército e Aeronautica) sao as instituicdes mais confiaveis e
dividem a lideranca com o Corpo de Bombeiros e as Igrejas, segundo pesquisa divulgada
pelo Instituto! em setembro de 2014. Esse resultado, que considera as Forgcas Armadas
entre as trés mais conceituadas instituicbes publicas do Brasil, tem sido uma constante no
IBOPE ao longo dos ultimos anos, periodo em que ocorreram 0S maiores acidentes na
aviacdo comercial do Brasil. Ndo ha no documento critica negativa sobre a Aeronautica,
em particular sobre a forma como a Instituicdo trata a questdo dos acidentes aéreos.

A Fundacdo Getulio Vargas, por sua vez, realiza uma pesquisa periodica
denominada indice de Confianca na Justica (ICJBrasil), que visa mostrar o grau de
confianca do cidaddo em uma instituicdo do pais, particularmente a justica brasileira. Para
a Fundacdo, confianca significa identificar se o cidaddo acredita que a instituicdo cumpre a
sua funcdo com qualidade, se faz isso de forma que os beneficios sejam maiores que 0s
custos e se essa instituicdo € levada em conta no dia-a-dia do cidaddo comum. Desde 0
segundo semestre de 2010 a pesquisa compara InstituicGes, sendo que até hoje as Forcas
Armadas estiveram sempre em primeiro lugar. A pesquisa do segundo e terceiro trimestres
de 2014 teve 3.300 pessoas entrevistadas em sete Estados e no Distrito Federal (Brasilia),
entre os meses de abril a setembro de 2014. Das 11 instituicdes apresentadas, as Forcas
Armadas ficaram em primeiro lugar (68%), seguidas por Igreja Catolica (59%) e
Ministério Publico (50%). A Imprensa escrita (43%) ficou em quinto lugar. Também nao
existe no documento qualquer critica sobre o trabalho da Aeronautica?.

Baseado nessa visdo social positiva sobre a Aeronautica,® é relevante investigar a
dindmica da relacdo profissional entre jornalistas e investigadores de acidentes aéreos
porque o risco de conflito entre instituicdes (Aeronautica X Imprensa) é real e pode se
refletir na cobertura jornalistica do acidente aéreo, especialmente em um contexto onde o
cidaddo tem o direito de ter amplo acesso a informacdo. Opinido publicada pode, até certo

ponto, se tornar opinido publica e comprometer a imagem da Aeronautica como um todo.

1Ap6s queda acentuada em 2013, Iindice de Confianca Social se estabiliza. Disponivel
em:<http://www4.ibope.com.br/giroibope/14edicao/capa02.html>. Acesso em: 14 Mar 2015.

2 Relatério ICJBrasil - Segundo e Terceiro trimestres de 2014 (paginas 11 e 24). Disponivel em:<
https://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/bitstream/handle/10438/13599/Relat%C3%B3rio%201CJBrasil_2%C?2
%BA-e-3%C2%BA-Trim_2014.pdf?sequence=3&isAllowed=y>. Acesso em: 17 Abr 2015.

3 O termo “Comando da Aerondutica” muitas vezes sera tratado apenas por Aeronautica.



Por oportuno, ndo se pode ignorar o carater repetitivo da ocorréncia desse tipo de
desastre no Brasil, pois a cada dois dias e meio acontece um acidente aéreo no pais com
avides de pequeno porte e helicopteros. Em 2013, foram 164 ocorréncias com 75 mortes.
Em 2014 houve uma sensivel melhora, porém o resultado ainda é alarmante: 145 acidentes
aéreos com 70 mortes®,

Embora esses Gltimos acidentes ndo tenham ocorrido na aviagdo comercial e, por
conseguinte, ndo alcancaram destaque midiatico global, compreender melhor as relagdes
institucionais “Imprensa x Aeronautica” nesse cenario de crise certamente contribuira para
orientar melhor as acdes da Aeronautica na elaboragdo de sua estratégia futura de
comunicagéo.

Quando se trata dos familiares de vitimas de acidentes, € possivel enxergar melhor
0 potencial desse problema. Como os técnicos do CENIPA trabalham para identificar
somente os fatores contribuintes do acidente a fim de tornar a aviagdo mais segura, surgem
questdes preocupantes. E justo para as familias que perderam entes queridos ndo poderem
conhecer os culpados por meio desses especialistas do CENIPA, reconhecidamente os
melhores do pais?

Para um familiar que perdeu um parente em um acidente aéreo, fica a questao: se
para a autoridade policial é complexo interpretar algo tdo técnico, como por exemplo
conteudos de ‘“‘caixas-pretas”, por que ndo poder contar com o apoio do o6rgdo de
investigacdo da Aerondutica para saber quem € o culpado pela morte do ente querido?

Por outro lado, os investigadores do CENIPA trabalham com o foco no futuro.
Assim, € correto subjugar os interesses imediatos de familiares em prol de uma hipotética
aviacdo mais segura no futuro?

Portanto, o objetivo principal desta pesquisa € compreender se a divulgacdo do
trabalho do CENIPA nas investigacdes, amplamente retratado atraves da imprensa, tem
contribuido para a construcdo de uma reputacdo positiva que a sociedade efetivamente tem
da Aerondutica.

Deve-se levar em conta que a boa imagem de uma instituicdo militar esta
vinculada & percepcdo social do profissionalismo de seus integrantes. Assim, tambem é

objetivo desta pesquisa compreender se o trabalho técnico realizado pelo investigador,

4 Taxa de acidentes aeronauticos cai 12% em 2014 no Brasil.<http://www.fab.mil.br/noticias/mostra
/21665/SEGURAN%C3%87A-DE-VOO---Taxa-de-acidentes-aeron%C3%Aluticos-cai-12-em-2014-no-
Brasil>. Acesso em: 14 mar 2015.



normatizado com base em tratados internacionais, contribui positivamente para a boa
imagem que a Aerondutica tem no Brasil.

Cabe destacar que fez-se necessario lancar luz sobre os aspectos éticos que
envolvem o comportamento dos entes diretamente envolvidos em um acidente aéreo, ou
seja, os investigadores e os familiares. Comparar 0s pardmetros éticos de atuacdo desses
grupos trouxe informacoes valiosas e conclusivas para a pesquisa.

Verificar o trabalho do CENIPA sob o ponto de vista ético é inédito em termos
académicos e oportuno em termos pessoais para um profissional que acompanhou, ao
longo dos Ultimos dez anos, as investigaces dos maiores acidentes aéreos do Brasil e que
busca contribuir com os conhecimentos praticos adquiridos ao longo desse periodo.

Assim, a investigacdo realizada baseia-se em pesquisa bibliografica, pesquisa
documental e em e-mails enviados a investigadores de acidentes do CENIPA, jornalistas
especialistas no assunto, familiares de vitimas de acidentes aéreos e profissionais da
Aerondutica que trabalharam diretamente com familiares de vitimas.

Em complemento, as informacdes bibliograficas e documentais foram
confrontadas com dados empiricos, obtidos através dos e-mails acima descritos,
encaminhados aos trés ultimos chefes do CENIPA, aos principais jornalistas brasileiros
que cobrem “assuntos aeronauticos”, a Associa¢fes de Vitimas de acidentes aéreos do
Brasil e a militares que interagiram diretamente com familiares de vitimas de grandes
acidentes aéreos ocorridos no pais.

Esse confronto buscou comparar se todo o corpo tedrico que sustenta o trabalho
de Comunicacgdo da Aeronautica encontra respaldo pratico nas informacdes coletadas com
importantes atores que conviveram com a questdo dos grandes acidentes aéreos que
mobilizaram o Brasil.

No campo filosofico, em particular, o trabalho busca identificar, compreeder e
interpretar os codigos de ética que regem a conduta dos investigadores de acidentes em
confronto com a atitude das familias de vitimas desses acidentes.

Faz-se oportuno destacar que, do ponto de vista estatistico, o numero de
profissionais que receberam questionarios ndo € representativo da classe, porém
consideramos a amostra valida em funcdo de uma abordagem ndo probabilistica focada

apenas em profissionais experientes em atuar nesse tipo de ocorréncia.



Os referenciais teoricos que balisam a pesquisa bibliografica e representam a base
de sustentacdo deste trabalho sdo: a Deontologia do Jornalismo, a fim de compreender a
metodologia de trabalho desse profissional, porque “ser jornalista implica a partilha de um
ethos que vem sendo afirmado ha mais de 150 anos” (Traquina, 2007: 135); o Principio de
Cooperacdo, de Herbert Paul Grice, analisado aqui especificamente na relagdo entre
investigadores de acidentes aéreos (CENIPA) e jornalistas, “porque é-nos legitimo partir
do principio de que falantes ndo se limitam a enunciar frases, mas que cooperam sempre
nas suas trocas conversacionais” (Casanova, 2011: 46); e a Filosofia Moral, “por
representar uma orientacdo de como devemos viver e agir” (Law, 2009: 101), ou seja, pela
importancia de se identificar se o comportamento dos investigadores e familiares atendem
ndo somente as normas vigentes, mas também a principios éticos da sociedade brasileira.

Dessa forma, ao confrontar esses conceitos tedricos com o trabalho realizado pelo
CENIPA, em especial a forma como acontece a divulgacao desse trabalho a sociedade, foi
possivel identificar se a estratégia de Comunicacdo Social da Aeronautica na cobertura de
acidentes aéreos contribui positivamente para a imagem da instituicéo.

Complementa a pesquisa bibliografica outra documental, sobre a legislacdo que
rege o processo de comunicacdo da Aeronautica, bem como a legislagdo internacional que
norteia o trabalho do CENIPA. Séo elas: o Anexo 13 da Convencéo de Chicago; a Politica
de Comunicacao Social da Aeronautica (DCA 142-1); a Estratégia de Comunicac¢do Social
da Aeronautica (DCA 142-2); o Manual de Redacdo e de Assessoria de Imprensa da Forca
Aérea Brasileira; e a Norma de Servico do Comando da Aeronautica NSCA 3-13, que
define os protocolos de investigacdo a serem adotados pelos investigadores de acidentes
aereos.

Assim, a analise dessa documentacao tornou possivel avaliar se o trabalho pratico
realizado pela Aerondutica atende a legislacdo vigente, bem como identificar se essa
legislacdo em vigor contribui para a construcdo de uma imagem positiva da instituicao.

A dissertacdo esta estruturada em quatro partes. A Parte |1 é composta por quatro
capitulos e tem o objetivo de apresentar um panorama tedrico envolvendo a midia e a
cobertura de acidentes aéreos. Todos esses capitulos sdo formulados a partir de pesquisas
bibliograficas. O primeiro apresenta a influéncia da midia na constru¢do social da
realidade. O segundo identifica os tipos de fontes de informagdo que podem atuar na

cobertura de acidentes aéreos. Ja o terceiro capitulo trata da influéncia que a midia de



massa exerce sobre a realidade que nos cerca, ou seja, a sua influéncia na construgéo social
da realidade. E o quarto e Gltimo capitulo da primeira parte aborda a deontologia e rotinas
de producdo do trabalho jornalistico, a fim de apontar como o jornalista tende a se
comportar diante de desastres desse tipo.

A Parte Il contém trés capitulos voltados para a investigagdo de acidentes
aeronauticos, sendo os dois primeiros resultados de pesquisa documental. Portanto, o
primeiro capitulo aborda o protocolo de investigacdo de acidentes aeronauticos no Brasil e
no mundo, a fim de proporcionar um melhor conhecimento de como sédo realizadas essas
investigacGes e com qual objetivo. O seguinte, a Politica de Comunicacdo para acidentes
aereos, apresenta a forma como a Aerondutica se relaciona com a imprensa na cobertura de
acidentes aéreos. E o terceiro e ultimo capitulo da segunda parte retrata a reacdo das
familias enquanto amparados por profissionais da Aeronautica logo apds o acidente. Cabe
destacar que interpretar a reacdao dos familiares € importante para este trabalho porque eles
sdo fontes prioritarias dos jornalistas na retratacdo do acidente para a sociedade.

A Parte Il é composta por dois capitulos destinados ao tratamento dos dados
coletados. O primeiro capitulo expde os dados coletados a partir das respostas dadas a
questdes que foram colocadas por e-mail aos diversos intervenientes nos acontecimentos
que se seguem a um acidente aéreo. Ja o segundo, faz uma interpretacdo desses dados
empiricos, tendo por base os referenciais tedricos selecionados para o trabalho.

A Parte IV apresenta desafios para a Aeronautica ao estimular um debate que
podera ser util para o CENIPA e diversos 6rgdos de investigacao de acidentes aeronauticos
no mundo, instituicbes que sdo comumente confrontadas pela sociedade por causa das
especificidades de seus protocolos de trabalho.

A seguir, o primeiro capitulo, que trata da teoria sobre a influéncia da midia na

construcdo social da realidade que nos cerca.



PARTE | - A MIDIA E A COBERTURA DE ACIDENTES AEREOS

1 A MIDIA E A CONSTRUGCAO SOCIAL DA REALIDADE

A sociologia do conhecimento analisa a construcdo social da realidade, ou seja, o
“conhecimento que dirige a conduta da nossa vida diaria”, conforme teorizam Peter Berger
e Thomas Luckmann (2013: 35). Nesse sentido, este capitulo se dedica a identificar como a
sociedade estrutura seus conhecimentos a fim de construir a realidade social que, por ser
objetiva e a0 mesmo tempo subjetiva, é passivel de mudangas. Em outras palavras, “a
relagdo entre o individuo e o mundo social objetivo assemelha-se a um ato continuamente
oscilante” (ibidem: 174).

Este tipo de analise é relevante porque as pessoas afetadas por um acidente aéreo
vivenciam realidades diferentes. A familia daquele que perdeu um ente querido vive a
dramética realidade de buscar culpados para o fato, enquanto o CENIPA, érgdo da
Aeronautica investigador do acidente, vive outra realidade: identificar apenas fatores que
contribuiram para o acidente. Portanto, um mesmo fato espelha dois momentos sociais
distintos que serdo, a seguir, analisados sob o olhar teérico da construcdo social da
realidade.

Berger e Luckmann explicam que a realidade € um fendmeno que reconhecemos
em nossa sociedade e que ndo depende de nossa vontade para manifestar-se, ou seja,
determinados conhecimentos sdo tornados comuns entre 0s membros de uma comunidade
até o ponto em que passam a ser enxergados socialmente como algo especifico, como
rotinas de uma realidade da vida cotidiana. Assim, as sociedades, baseadas em
conhecimentos adquiridos e consolidados ao longo do tempo, vdo construindo as
percepcoes e rotinas que moldam a cultura daquele grupo social.

Sob esse enfoque, é importante destacar que a cultura de uma sociedade se

caracteriza pelo senso comum, e ndo por questdes ou aspectos individuais:

(...) Sei que minha atitude natural com relacdo a este mundo corresponde & atitude
natural dos outros, que eles também compreeendem as objetivagdes gracas as quais
este mundo é ordenado, que eles também organizam este mundo em torno do “aqui e
agora” de seu estar nele e tém projetos de trabalho nele. Sei também, evidentemente,

que os outros tém uma perspectiva desse mundo comum que ndo é idéntica a minha.



Meu “aqui” é o “1a” deles. Meu “agora” ndo se superpde completamente ao deles.
Meus projetos diferem dos deles e podem mesmo entrar em conflito. De todo modo,
sei que vivo com eles em um mundo comum. O que tem a maior importancia é que eu
sei que ha uma continua correspondéncia entre meus significados e seus significados
neste mundo que partilhamos em comum, no que respeita a realidade dele (ibidem:
40).

Neste aspecto, assume papel estratégico a midia. Ao sabermos por meio da
imprensa do acontecimento de um desastre aéreo, nossa consciéncia automaticamente
interpreta este fendmeno e lhe associa caracteristicas especificas, sem que seja necessario
que alguém nos explique o0 que € um acidente aéreo e suas provaveis consequéncias.

Assim, esse tipo de fato € socialmente compreensivel e trata-se de uma realidade
da vida cotidiana para as mais diversas sociedades. Ndo existe duvida para um individuo,
integrante da grande maioria das culturas mundiais, sobre o que é o acidente em si.
Também é visivel a consternacdo que esse tipo de tragédia pode provocar em escala
mundial, ndo sé por geralmente envolver mortos de diversas nacionalidades, mas também
por causa de sons, textos e imagens divulgados por uma tecnoldgica cobertura midiatica
que nos coloca a frente do acontecido.

A morte, em particular, outro fato da vida cotidiana, de maneira geral apavora 0s
vivos. Berger e Luckmann dizem que “a experiéncia da morte dos outros e,
consequentemente, a antecipacdo da sua propria morte estabelece a situacdo limite por
exceléncia para o individuo” (ibidem: 133). De certa forma, saber da morte do outro em
um acidente aéreo transporta o individuo para aquela experiéncia aterrorizande de também
saber que podera morrer, de forma repentina e tragica, ao entrar em um avido.

Entretanto, um acidente do outro lado do mundo tenderia a ser um fato local e
andnimo para nés, distante da nossa realidade, ndo fosse a revolugdo digital advinda das
novas tecnologias de informagdo. Assim, a informagéo transmitida em tempo real do outro
lado do planeta traz para a nossa realidade da vida cotidiana qualquer acidente aéreo de
grandes proporgdes. E como se eles tivessem acontecido “aqui e agora”.

No processo de divulgacdo do acidente aéreo fazemos uso principalmente da
linguagem, o sistema de sinais mais importante da sociedade humana e que representa um
instrumento vital para a compreensdo dessa realidade, seja onde for que ela esteja

acontecendo:



A linguagem ¢é capaz de tornar presente uma grande variedade de objetos que estdo
espacial, temporal e socialmente ausentes do aqui e agora (...). Dito de maneira
simples, por meio da linguagem um mundo inteiro pode ser atualizado a qualquer
momento (ibidem: 58).

Embora a linguagem seja um componente vital desse processo, sdo as imagens
dos acidentes aéreos, tanto de destrocos, como também da perplexidade dos familiares, que
mobilizam especial atencdo das pessoas. Sdo acontecimentos facilmente interpretaveis para
as sociedades em geral e que estimulam as conversas da populagdo mundial, afinal, “nio
pOsso existir na vida cotidiana sem estar continuamente em interagdo e comunicagdo com
os outros” (ibidem: 39).

Na verdade, dois tipos de conversas distintas coletadas e retratadas por jornalistas
podem ser verificados nesses cenarios: a do cidaddo comum, carregada de conteldo
emocional, e a dos que se consideram especialistas, que buscam uma compreensao tedrica
para o ocorrido. Sobre este ponto, Berger e Luckmann explicam que o pensamento tedrico
ndo € o mais importante para a construcdo do conhecimento social sobre um fato, mas sim

a analise geral que as pessoas fazem desse fato:

(...) Em qualquer sociedade somente um grupo muito limitado de pessoas se empenha
em produzir teorias, em ocupar-se de “idéias” e construir Weltanschauungen [visdo de
mundo], mas todos 0s homens na sociedade participam, de uma maneira ou de outra,
do “conhecimento” por ela possuido. Dito de outra maneira, s6 muito poucas Pess0as
preocupam-se com a interpretacdo teérica do mundo, mas todos vivem em um mundo
de algum tipo. Ndo somente a focalizacdo sobre o pensamento teorico é
indevidamente restritiva da sociologia do conhecimento, mas também insatisfatoria,
porque mesmo esta parte do “conhecimento” socialmente existente ndo pode ser
plenamente compreendida se ndo for colocada na estrutura de uma analise mais geral
do “conhecimento” (ibidem: 28).

Transportar esses conceitos para a realidade do acidente aéreo significa alertar que
0s especialistas que abordam o assunto, em especial os militares da Aerondutica,
interpretam essa ocorréncia tecnicamente e constroem uma realidade técnica, porém
apenas o discurso tedrico ndo contribui para a construcdo da realidade que a sociedade
deveria ter sobre o fato, qual seja, 0 acidente aéreo gera a possibilidade de se aprimorar a
prevencdo de outros acidentes semelhantes. Na verdade, esse discurso “puro e simples” os

isola da sociedade. Para tal, sdo necessarias acoes estruturadas para combater o



conhecimento comum que as pessoas tém sobre essa realidade: um acontecimento que
sugere fortemente a punicdo de culpados, inclusive como método de prevencéo.

A Dboa noticia é que o individuo vive uma realidade social que, embora
naturalmente aceita, ndo € estatica e pode ser modificada por uma consistente
argumentacdo emocional e interpretativa, caracterizada por uma eficiente estratégia de
comunicacdo. Resumindo, “estar em sociedade significa participar da dialética da
sociedade” (ibidem: 167), o que nos permite afiancar que podemos alterar a percepcdo de
uma realidade por meio de um persuasivo trabalho social, nem que seja para gerarmos
duvidas sobre essa realidade e suas consequéncias. Mais uma vez a relagdo com a midia
assume papel estratégico, afinal, “o que ndo se noticia simplesmente ndo acontece como
fenomeno transformador” (Chaparro, 1999: 173).

Certamente o militar do CENIPA ndo nasceu e cresceu com o conceito de
investigar acidentes somente para prevenir. A socializagdo primaria ndo chega a confrontar
0s jovens com esse tipo de dilema, “punicdo versus prevencdo” para um acidente aéreo.
Mas certamente interioriza no individuo a idéia de que quem faz algo errado deve sofrer
alguma punicdo como consequéncia. Somente a partir da socializacdo secundaria,
diretamente vinculada ao contato com novos grupos sociais, 0S novos companheiros de
trabalho por exemplo, é que novos conhecimentos sdo apresentados e podem consolidar
uma outra realidade para o novo integrante do grupo:

Os processos formais de socializacdo secundaria sdo determinados por seu problema
fundamental, a suposi¢cdo de um processo precedente de socializagdo priméria, isto €,
deve tratar com uma personalidade ja formada e um mundo ja interiorizado. Nao pode
construir a realidade subjetiva ex nihilo. Isto representa um problema, porque a
realidade ja interiorizada tem a tendéncia a persisitir. Sejam quais forem 0s novos
contetdos que devam agora ser interiorizados, precisam de certo modo sobrepor-se a
esta realidade j& presente (ibidem: 181).

Como dito, a socializagdo secundéaria ndo tem a mesma forca que a primaria,
sendo mais volatil para o individuo, o que requer constante atuacdo dos agentes
interessados em consolidar uma nova realidade social. Berger e Luckmann citam que “o
veiculo mais importante de conservagdo da realidade ¢ a conversa” (ibidem: 196) e
destacam a profissdo militar como um exemplo eficiente de socializagdo secundaria, em
que novos valores e outras realidades sociais sdo fortemente incorporadas a vida na

caserna, desde que por longo tempo: “Assim, o grau de compromisso com a profissao
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militar exigido dos oficiais de carreira € muito diferente do exigido dos convocados [que
atuam por um tempo limitado], fato claramente refletido nos respectivos processos de
treinamento” (ibidem: 188).

Portanto, a vida militar do profissional do CENIPA facilita a construcdo de uma
nova realidade para a visdo das consequéncias de um acidente aéreo. Esse profissional, que
em algum momento da vida pode ter visto em um acidente aéreo a necessidade de se
buscar culpados, sofre um processo intenso de socializacdo secundaria e adquire uma
identidade® especifica: passa a interpretar este tipo de acidente como a possibilidade de se
criar novos mecanismos de prevencao, sem buscar culpados.

Se, por um lado, os conhecimentos adquiridos na vida cotidiana, sejam por meio
da socializacdo primaria ou secundaria, moldam os individuos para uma percepcao social
da realidade dos fatos, estabelecendo um conhecimento de “senso comum”, é necessario
reconhecer que a midia tem um importante papel nesse processo construtivo, haja vista a
quantidade de produtos jornalisticos a que os individuos sdo submetidos.

Segundo a Doutora em Comunicacdo e Culturas Contemporaneas Itania Maria
Mota Gomes, “dentro da perspectiva da construcao social da realidade, a noticia se
apresenta como um elemento fundamental na construgéo de um tipo especial de realidade:
a realidade publica cotidiana” (Gomes, 2004: 97).

Assim, embora a “realidade da vida cotidiana” seja fundamental para a construgao
do conhecimento, os veiculos de massa em geral, bem como a influéncia das novas
tecnologias de informacdo, permitem a midia apresentar uma realidade que interfere
diretamente na realidade construida pela vida cotidiana, afinal, hoje é impossivel pensar
em vida cotidiana sem a interferéncia da midia informativa ou de entretenimento.

Em resumo, Itania Gomes diz que “o profissional de comunicagdo tem um papel
socialmente legitimado e institucionalizado para construir a realidade social enguanto
realidade publica e coletivamente relevante” (idem).

No mesmo sentido, o Doutor em Ciéncias da Comunicacdo Miguel Rodrigo
Alsina diz: “Esta relagdo entre o jornalista e seus destinatarios esta estabelecida por um

contrato fiducario social e historicamente defendido. Aos jornalistas se lhes atribui a

5 A identidade, socialmente falando, é um fendmeno que deriva da dialética entre um individuo e a sociedade
(Berger e Luckmann, 2013: 222).
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competéncia de recolher os acontecimentos e temas importantes e atribuir-lhes um sentido”
(apud Gomes, 2004: 97).

Entretanto, Itania Gomes denuncia que é lugar comum em textos contemporaneos
de estudos da comunicagdao o fato de que “os meios de comunicagdo reiteram a ordem
vigente, impedem a consciéncia critica e promovem uma ampla e inconsciente adesdo ao
sistema capitalista” (2004: 99).

O doutorado em Psicologia Social, Melvin Defleur, mostra uma importante
relacdo entre a midia e os interesses econdmicos, em que a producéo de cultura popular se

transforma em negdcio, ou, em termos mais acidos, em um “jogo de fazer dinheiro”:

O conteudo de divertimento que parece mais capaz de atrair a atengdo do maior
nimero de membros da audiéncia € o mais espetacular, o0 chamado conteido de mau
gosto... [Ele] é funcional na acepg¢do de que - apesar de poder ser de mal gosto -
aumenta o tamanho da audiéncia exposta a propaganda (...). O conteudo de mal gosto
vende... e vende muito. Este fato consagra isso como o elemento-chave do sistema
social da media. Ele mantém o complexo inteiro unido, assegurando sua estabilidade
financeira (apud Gomes, 2004: 99).

Richard Hoggart, figura central na histéria intelectual e politica do século XX e
um dos primeiros pesquisadores a denunciar que as classes populares estavam condenadas

a ficar “culturalmente sem classe”, afirma:

Desejar que a maioria da populagdo algum dia venha a ler The Times € esperar que a
natureza humana seja essencialmente diferente, e isso é cair no esnobismo intelectual.
A habilidade para ler os semanarios respeitaveis ndo é condicdo sine qua non de
qualidade de vida... A objecdo mais forte aos entreterimentos populares mais banais
ndo é que eles impedem seus leitores de se tornarem intelectuais, mas que eles
dificultam que as pessoas sem inclinagdo intelectual tornem-se sabios a sua propria
maneira (apud Gomes, 2004: 112).

Em que pese o carater econdmico presente nas relacdes midiaticas, € evidente a
influéncia da midia na construcdo social da realidade, fato que abordaremos com mais
profundidade no capitulo 3. Assim, ganham importincia estratégica os gatekeepers,® pois
sdo eles que determinam a agenda midiatica ndo apenas no sentido do que sera divulgado,

mas por quanto tempo aquilo permanecera em evidéncia na sociedade.

® Termo criado na investigagdo socioldgica americana para se referir a posicdo estratégica que certos
profissionais ocupam no sistema de producéo jornalistico (Gomes, 2004: 101)
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No caso especifico da cobertura de acidentes aéreos no Brasil, merece atencdo
também a figura do setorista, jornalista especializado na cobertura de determinadas areas.
Embora em extincdo, ainda existem na imprensa brasileira alguns importantes setoristas
das areas militar e de acidentes aéros que podem influenciar a agenda da midia.

Nessa questdo da influéncia que a midia exerce sobre a sociedade, é relevante
destacar o ambiente cultural no qual as pessoas estdo inseridas e jogar luz sobre os Estudos
Culturais, que “dao especial destaque a0 modo como os meios de comunicagdo se inserem
no tecido cultural contemporaneo” (Gomes, 2004: 103). Esses estudos nasceram na década
de 60, na Inglaterra, e rejeitam a idéia de que a cultura contemporanea se possa traduzir em
cultura de massa. Tém como uma de suas figuras principais o socidlogo jamaicano Stuart

Hall. Os Estudos Culturais definem “cultura” da seguinte forma:

(...) a “cultura” é entendida como a esfera na qual se naturalizam ¢ se representam as
desigualdades sociais - inicialmente desigualdades de classe (foco de interesse dos
primeiros “culturalistas”); hoje cada vez mais desigualdades de género, raga ou etnia
(foco do interesse dos investigadores dos Estudos Culturais a partir dos anos 80). Mas
ao mesmo tempo, cultura é também o meio pelo qual os diferentes grupos
subordinados vivem e opdem resisténcia a essa subordinagdo. Assim, a cultura é o
terreno onde se desenvolve a luta pela hegemonia”. (Gomes, 2004: 104).

Hegemonia, nesse contexto, significa que os valores e as visdes do mundo e da
vida de uma maioria se tornam a referéncia daquela sociedade ou, em outras palavras, “é o
final de um processo de conflito social no sentido de conquista da dire¢do consensual”
(ibidem: 137-138).

Tendo a comunicacdo de massa do inicio do século XX recebido as piores criticas
de estudiosos europeus, em especial Richard Hoggart, que postulava ser os meios de
comunicagdo de massa uma “antivida”, capazes de reduzir a mente a um estado de “quase
selvagem torpor” (apud Gomes, 2004: 118), Stuart Hall apontou quatro elementos que
caracterizam a ruptura dos Estudos Culturais com essa ideia negativa de “cultura de
massa”. Em primeiro lugar, rejeita a concep¢do da “cultura de massa” como um
“fendbmeno indiferenciado” e diz que a midia de massa propaga e confirma “representacdes
ideoldgicas dominantes”. Em segundo lugar, rompe com a idéia de que 0s meios
estimulam uma resposta (perspectiva behaviorista) e diz que os meios sdéo moldados por
“forcas sociais e politicas amplas e difusas”, com influéncia quase sempre “indireta, sutil e

imperceptivel”. Em terceiro lugar, descarta a idéia de que os textos midiaticos sdo
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transparentes e chama a atencdo para o “potencial estruturante” que cada meio possui. E
em quarto lugar, os Estudos Culturais abandonam a idéia de que a audiéncia é “passiva e
indiferente” e sugerem que as mensagens sdo compreendidas segundo “‘orientacfes sociais
e politicas distintas” (Gomes: 2004, 105).

Nessa linha de raciocinio, podemos dizer que: “é necessario, primeiro, descrever a
qualidade de vida cotidiana para, depois, identificar que mudancas sociais sdo processadas
em decorréncia dos apelos da cultura de entretenimento” (ibidem: 118).

Destacar esses diversos pontos de vista é importante para este trabalho porque o
brasileiro vivencia a ocorréncia de dezenas de acidentes aéreos por ano no pais e, em
consequéncia, a Aerondutica recebe diversas demandas jornalisticas, sendo que muitas
delas pressupdem mais a necessidade de se construir um entreterimento apelativo, do que
uma caréncia real de texto para bem informar a sociedade. Voltaremos a esse assunto
posteriormente.

Voltando a teoria dos Estudos Culturais:

Texto se refere a especificos modos de organizar expressdes fisicas com o fim de
comunicar. Entende-se por texto uma cadeia de enunciados ligados por vinculos de
coeréncia ou grupos de enunciados emitidos a0 mesmo tempo com base em mais de
um sistema semiotico. Nesse sentido, sdo textos um romance, uma conversa, um
filme, um videoclip, um documentario, um programa televisivo da BBC, uma matéria
veiculada num telejornal impresso ou televisivo ou mesmo todo um telejornal (Gomes,
2004: 152).

Dessa forma, a linguagem passou a ser o principal instrumento a ser esmiugado
nas Escolas Culturais, por se revelar o meio mais adequado para representar coisas, gerar
conhecimento e transmiti-lo ao longo do tempo. Esse ponto também é fundamentalmente
importante nesse trabalho académico por representar um denominador comum aos estudos
de Berger e Luckmann, que também destacam a importancia da linguagem na construgédo
social da realidade: “a linguagem objetiva o mundo, transformando o panta rhei da
experiéncia em uma ordem coerente. No estabelecimento desta ordem a linguagem realiza
um mundo, no duplo sentido de apreendé-lo e produzi-lo” (2013: 197). De acordo com o

culturalista francés Roland Barthes:

Entender-se ha portanto, daqui para adiante, por “linguagem”, “discurso”, “fala” etc.,
toda a unidade ou toda a sintese significativa, quer seja verbal ou visual: uma
fotografia sera, por nos, considerada fala exatamente como um artigo de jornal; os
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proprios objetos poderdo transformar-se em fala se significarem alguma coisa (apud
Gomes: 2004, 159).

Na medida em que as Escolas Culturais passaram a estudar os processos culturais,
em especial os processos comunicativos envolvendo “locutor e ouvinte”, 0s culturalistas
chegaram a conclusdo que tais processos sdo acima de tudo receptivos, ou seja, “a
comunicacao se realiza na recepc¢ao” (Gomes, 2004: 154).

Esses aspectos tedricos sdo fundamentais para nos conscientizar sobre a
importancia do processo comunicacional envolvendo fonte-jornalista, principalmente
quando a fonte se propde a desafiar uma realidade social, ou uma ideologia dominante, que
sugere ser a Aeronautica no Brasil o 6rgao responsavel por investigar acidentes aéreos para
buscar culpados. Desafiar esse “senso comum” significa tentar construir uma nova
realidade, ou seja, mostrar que a investigacdo de um desastre aéreo, pela Aeronautica, gera
ferramentas de prevencdo para tornar a aviagdo mais segura para todos, pois visa apontar
apenas os fatores contribuintes do desastre, sem buscar culpados. Chaparro esclarece bem
essa fun¢do do jornalismo: “enquanto atributo de definicdo do jornalismo, a atualidade
tem, além da dimens&o temporal, a dimenséo da transformacao” (2000: 297).

Voltemos, portanto, a importancia da midia no processo de construgdo de uma
nova realidade social:

Nesse mundo falante e institucionalizado, o que dinamiza a realidade, e a altera, é a
forca desorganizativa ou reorganizativa da informacdo. Noticiar tornou-se a forma
mais eficaz de agir no mundo da democracia e do mercado. E criar acontecimentos,
rechea-los de contetdo jornalistico, a mais competente intervencdo discursiva das
instituicGes (Chaparro, 2000: 296).

Assim, o valor da fonte de informacdo assume caréater estratégico ao destacarmos
a importancia da midia de massa, ou mass media, na construcdo da realidade social.
Embora criticada por diversos segmentos, ela existe e exerce inquestionavel influéncia na
sociedade. Segundo Mauro Wolf, trés conceitos importantes da midia de massa precisam
ser pontuados: a acumulagédo, a consonancia e a omnipresenga. A acumulacao diz respeito
a capacidade de manter um tema em evidéncia continua nessas midias. A consonancia
mostra que a cobertura midiatica sobre determinado tema tende a apresentar mais

semelhancas do que diferengas. A omnipresenca da um carater global ao acontecimento
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por meio de conhecimentos, opinides e atitudes difundidas pelo mass media (Wolf,
2009:143-144). E Wolf aponta as consequéncias dessas caracteristicas para a construgdo

social da realidade:

Isso reforcga a disponibilidade para a expresséo e para a evidéncia dos pontos de vista
difundidos pelos mass media, e dai 0 poder que essa evidéncia tem sobre aqueles que
ndo formaram ainda uma opinido prépria. O resultado final € que, muitas vezes, a
reparticdo efectiva da opinido publica se regula pela opinido reproduzida pelos mass
media e se adpta a ela, segundo um esquema de conjecturas que se autoverificam.

(ibidem: 144)

Assim, fica notdria a influéncia da midia de massa na construcdo social da
realidade, bem como a importancia de que a relacdo da Aeronautica com a midia deve
contar com porta-vozes bem preparados para participar dessa construgdo da forma mais
efetiva possivel. O proximo capitulo trata justamente desse personagem estratégico, o

porta-voz, e sua capacidade de influenciar decisivamente na construcdo da realidade

desejavel.
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2 A NEGOCIACAO ENTRE JORNALISTAS E FONTES EM CASOS DE
ACIDENTE AEREO

Sendo a conversa o0 processo fundamental para a construcdo da realidade, e o
receptor o elemento mais importante nessa relagcdo, faz-se oportuno estudar como uma
“fonte de informacdo” pode influenciar decisivamente a divulgacdo da realidade
observada, haja vista o fato de que suas afirmacdes poderdo ser retratadas e amplificadas,
em forma de noticias, e alterar a construcao de uma realidade social.

O professor e Doutor em Ciéncias da Comunicagdo Rogério Santos define “fonte
de informagdo” como o agente que promove um acontecimento € o faz virar noticia. E
classifica as fontes em: oficiais, ndo oficiais, especialistas ou andnimas (2006: 10). As
fontes oficiais logicamente sdo as mais importantes para este trabalho, porém vamos
também apresentar, de forma generalizada, as demais fontes que costumam se fazer
presentes na construgdo das noticias sobre desastres aéreos.

Primeiramente, cabe-nos destacar que a conversa entre a fonte oficial e o
jornalista fatalmente contribuird para a constru¢do de uma noticia. E no tocante a noticia
jornalistica, Santos explica: “compreende-se como uma constru¢do elaborada pelo
jornalista que, dotado de uma cultura especifica e sujeito a pressdes de tempo e espaco, a
torna um produto pluralista” (ibidem: 11).

Assim, o porta-voz da Aeronautica, fonte oficial do Estado brasileiro para falar
sobre o acidente aéreo e sua investigacao, precisa ter plena consciéncia de que sua relagédo
com os jornalistas representa, por assim dizer, uma “disputa quanto ao significado do
acontecimento a noticiar” (ibidem: 17), em que os fatos apresentados oficialmente ndo séo
necessariamente interpretados da forma como a fonte oficial espera.

Por outro lado, a relacdo entre porta-voz e jornalista implica uma a¢do minima de
cooperacdo, pois um precisa do outro para apresentar uma realidade a sociedade. Em
outras palavras, é uma relacdo que alterna disputa e cooperacdo. O conhecido jornalista
brasileiro Herodoto Barbeiro ilustra bem essa alternancia, ao ensinar como se relacionar

com a imprensa:

A entrevista € como uma luta de sumd - peso leve, é claro. O jornalista tenta empurrar
0 entrevistado para além da linha branca do treino e do conforto. O entrevistado tenta
puxar o jornalista para dentro do circulo, onde estdo as suas key messages. Portanto,
ganha a luta quem consegue manter o adversario no seu campo (2008: 53).
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O Doutor em Ciéncias da Comuncagdo Manuel Carlos Chaparro, por sua vez, diz

0 seguinte:

(...) devemos reconhecer que as relagdes entre instituigdes e imprensa decorrem em
interfaces conflitantes. Existe um natural confronto de perspectivas, que a tradicdo e a
cultura do jornalismo reforcam. De um lado estdo os jornalistas e seu obrigatorio
vinculo ao interesse publico; do outro, as instituicGes, em acbes determinadas pelo
interesse particular (apud Duarte, 2010: 20).

Logicamente a construcdo de uma noticia ndo estd vinculada apenas a existéncia
de boas fontes de informacdo. Variaveis como a competicdo entre agendas midiaticas e
diversos outros critérios de noticiabilidade influenciam aquilo que sera apresentado a
sociedade, porém uma coisa é certa: acidente aéreo é noticia, ou, em outras palavras, esse
tipo de ocorréncia se transforma em acontecimento midiatico. E quanto mais mortos, mais
noticias. E quanto mais familias em choque, mais “espetaculo”.

Nesse cenario, varias agendas competem entre si, como explica Santos:

O trabalho de elevar a ocorréncia ao estatuto pablico da noticia provém das
necessidades de acontecimentos dos que fazem a promocdo. A ocorréncia, para
Molotch e Lester, passa por um conjunto de agéncias (promotores, jornalistas e
consumidores de informagdo) que ajudam a construir o acontecimento, por meio de
rotinas organizativas, e a torn-lo noticia (2006: 28).

Este ambiente de mdltiplos interesses mostra que a fonte oficial poderd nédo ter
destacada, na noticia, a sua visdo de realidade acerca do acontecimento. Na busca da
realidade, o que se tem, como resultado final de um jogo de mudltiplos interesses, é a
retratacdo de uma realidade, ou nas palavras de Berger e Luckmann: ¢ a “constru¢do social

da realidade”. Santos, por sua vez, explica:

As fontes esperam que os jornalistas incorporem as suas visfes da realidade na noticia.
Os jornalistas reconstroem a realidade, atendendo a condicionantes organizacionais,
juizos profissionais e expectativas acerca do comportamento da audiéncia. A noticia é,
assim, um empreendimento circular negocidvel entre fonte de informacg&o e jornalista,
com a mesma disputa a ocorrer no interior da redacgéo, entre o jornalista e sua chefia.
A péagina de destino, o espago ocupado, o titulo, a forma como o tema aparece tratado
e a escolha de aspectos a destacar assumem especial relevo (2006: 29).
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Certamente esta dindmica ndo deve representar um motivo de desanimo para a
fonte oficial de informacéo, mas sim um desafio de se tentar fazer prevalecer as suas
percecdes sobre o fato acontecido. Por outro lado, acontecimentos rotineiros, como 0s
acidentes aéreos no Brasil, ndo podem despertar nessas fontes uma atitude de
previsibilidade ou insensibilidade para com a cobertura jornalistica. Sobre essa questao,

Santos adverte:

Por vezes, tem-se a impressao de ler ou ouvir uma noticia sobre um acontecimento de
que ja tivéramos conhecimento. As estruturas sociais proporcionam a repeticdo quase
idéntica dos acontecimentos, com as mesmas logicas, tipo de protagonistas e
desfechos finais, numa construcdo de narrativas. Esta circularidade tem um efeito
calmante, por um lado, pois permite antecipar uma resposta. Mas tem outro efeito,
perverso: a estoria de um crime, por mais hediondo que seja, assemelha-se a outra que
lemos em tempos, no caminho para uma maior insensibilidade perante as tragédias.
(2006: 31).

Outro aspecto que ndo pode fugir a atencdo do porta-voz é o trato com jornalistas
generalistas e especialistas. Embora acidentes aéreos sejam repetitivos no Brasil, existem
poucos jornalistas especialistas no pais, também conhecidos como setoristas. A
predomindncia ¢ de jornalistas generalistas, que realgam “o incidente dramatico ou
espetacular e ndo o processo social que Ihe deu origem, superioriza o acontecimento e nao
a problematica” (Santos, 2006: 47). Ja o especialista, ou setorista, tende a produzir um
material melhor elaborado, por traduzir com maior facilidade caracteristicas técnicas, bem

como jargdes inexistentes no dia a dia das pessoas:

A especializagdo conduz a um aumento de noticias de investigacdo (soft news) no
conjunto das pecas jornalisticas, ao contrario das necessidades da imprensa diaria,
tributaria das accOes calendarizadas, mas que faz manchetes com os acontecimentos
imprevistos. (...) Além disso, enquanto as organizagdes se dotam de porta-vozes
especialistas, capazes de explicar com clareza e aproximagdo aos jornalistas, estes
adaptam o jargdo técnico proprio da matéria noticiada e escrevem pecas
compreensiveis para o seu leitor (Santos: 2006: 48).

Santos também aponta que o especialista, conhecedor do assunto em pauta, tem
acesso mais facil as fontes e possibilita uma melhor fluidez na conversa com o porta-voz,
porém tende a produzir conteudos “rotinizados” e ausente de outros pontos de vista (idem).

No sentido inverso, as fontes oficiais de informacdo precisam também alimentar

relacionamentos a fim de estabelecer uma relacdo de confiangca com jornalistas
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importantes, como os especialistas por exemplo. Santos aponta que essa fontes devem ser
sinceras, informando com exatiddo e esclarecendo os limites impostos & comunicagdo de

maiores detalhes (ibidem: 78):

Para atrair os jornalistas, a fonte explora todos os acontecimentos com interesse e
toma medidas especiais em acontecimentos marcantes ou graves. Em fungdo da
importancia do acontecimento, difunde comunicados, convida as organizacGes
noticiosas a participarem nele, prepara ac¢des especificas para os jornalistas, mostra-
se eticamente irrepreensivel. A prestacdo de informacdo faz-se na base da verdade e
concisdo para o jornalista ndo perder a confianca na fonte de informacdo. Uma s6
mentira destréi o trabalho de muito tempo de afirmacdo. A fonte é vista como alguém
que ajuda a abrir uma via, através das informagdes divulgadas. Quando autorizada a
libertar apenas determinadas informacdes, a fonte noticiosa procura argumentos
convincentes para ndo dizer a verdade toda. Por vezes, toma o aspecto de off-the-
record e da confidéncia que o jornalista guarda e ndo publica. Outras vezes, as fontes
de informacdo especializam-se no fornecimento de certas informacdes, constituindo-se
como “filtros”. O jornalista, porém, procura colher mais dados do que a fonte de
informacdo pretende fornecer, ao estimular o jogo do que se sabe ou ndo sabe (ibidem:
92).

Estes aspectos envolvendo as peculiaridades de jornalistas generalistas e
especialistas ndo devem direcionar as fontes oficiais a priorizar apenas o profissional
especialista, haja vista a “precisdo cientifica” na elaboracdo dos textos jornalisticos, porque
os generalistas tém muito mais liberdade de agdo e “sdo menos profundos e correctos nas
suas analises e textos” (ibidem: 49), favorecendo o surgimento de outros pontos de vista.

Entretanto a boa noticia deve apresentar as varias interpretacdes sobre o fato
noticioso, motivo pelo qual os jornalistas precisam de outros tipos de fonte para poder
alimentar o debate publico. E Santos alerta para a crescente importancia que tem sido dada

as fontes ndo oficiais:

(...) Apesar de recursos mais fracos e de uma autoridade inferior face as fontes
institucionais, as fontes ndo oficiais tém estratégias de comunicacdo ageis, pelo que
conseguem, com alguma frequéncia, gerir a agenda ou fazer inflectir as posi¢des de
fontes poderosas. As fontes de menores recursos apostam na intriga, desvendam as
rivalidades de organizacfes maiores e adequam-se as necessidades dos jornalistas
(rapidez nas respostas, enquadramentos noticiosos). (ibidem: 35)

As fontes ndo oficiais podem ser grupos de pressdo. No acidente aéreo, 0 grupo
de pressdo mais evidente ¢ o de familiares de vitimas, muitas vezes apoiado por

associagOes de vitimas de outros acidentes aéreos. Santos inclusive alerta que “quando
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acedem ao campo da noticia, 0s grupos de pressao procuram exercer influéncia sobre os
membros do poder politico” (ibidem: 80).

Em se tratando de desastres aéreos, outro tipo de fonte muito procurada por
jornalistas, depois dos familiares, sdo os especialistas que, segundo Santos, sdo as pessoas
que “possuem um conhecimento especifico de uma area do saber e uma relacdo com os
jornalistas que assenta em base cientifica” (ibidem: 81). Enquadram-se nesse grupo
representantes de sindicatos de pilotos ou, eventualmente, pilotos com experiéncia no tipo
de equipamento acidentado.

Essa fonte ocupa a lacuna deixada pelo investigador oficial que, por forca do
oficio, ndo tem como responder as demandas imediatistas da imprensa em geral, até porque
é praticamente impossivel elucidar um acidente desse tipo logo ap0s a sua ocorréncia.
Entretanto, sem ter o conhecimento da totalidade dos dados existentes para proceder a uma
analise sobre o ocorrido, esses especialistas apresentam um contetudo informativo
relativamente bem estruturado, porém incompleto e, muitas vezes, incorreto.

As fontes andnimas, como o proprio nome diz, ndo sao reveladas pelos jornalistas.
Podem ser profissionais credenciados que, ao acompanhar o processo de investigacao
oficial, revelam informacGes sobre dados coletados ou o andamento das analises. Por
vezes, sao também profissionais que mantinham alguma relacdo com a tripulacdo

acidentada e buscam os jornalistas para apresentar pontos de vista especificos:

A nocéo de fonte anénima é transversal as fontes oficiais e ndo oficiais e existe para
veicular uma informacao escondida ou néo legal, pelo que o jornalista tem o dever de
proteger a confidencialidadedaquele ao manter o anonimato.(...) O jornalista, ao
recolher informacdo que pde em causa um segredo de Estado ou uma actividade
institucional ou empresarial com reflexos em cidaddos ou outras instituicGes, pode
denunciar injusticas e irregularidades, mas precisa de proteger sua fonte (Santos,
2006:83).

De toda forma, fontes anénimas representam uma preocupacdo tanto para os
jornalistas como para gerentes de crise. Para os jornalistas, porque eles podem estar sendo
usados pela fonte, afinal, a “atividade de uma fonte nunca ¢ desinteressada” (Santos, 2006:
84); para 0s gerentes, por apresentar informacGes novas, verdadeiras ou ndo, que
potencializam a crise em questdo e exigem acdo imediata. Por outro lado, fontes anénimas
fazem parte do processo democratico e representam, nas palavras de Chaparro, a

“socializacdo dos discursos particulares” (1999: 172). Chaparro ainda propde que “os
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cuidados devem comegar pelo reconhecimento da legitimidade dos discursos particulares,
com os quais se elaboram os antagonismos da democracia” (apud Duarte, 2010: 20).

Voltando a atuacdo da fonte oficial, é preciso reconhecer que essas fontes nao
tratam todos os jornalistas igualmente. Existem parametros que a fonte deve identificar na
valoracdo de quais jornalistas sdo mais importantes na cobertura de um fato noticioso.
Levam em conta o veiculo de comunicacdo, sua localizacdo geogréafica, a &rea de atuacédo e
a hierarquia do jornalista dentro do veiculo (Santos, 2006: 91).

Em um acidente aéreo, naturalmente as fontes oficiais serdo procuradas por
diversos jornalistas e ndo seré necessario que elas busquem esses profissionais para cobrir
a tragedia. Nessas horas, notas oficiais costumam ser produzidas para dar a maior
publicidade possivel ao acontecimento e divulgar eventuais fatos novos. Porém, o contato
direto com alguns jornalistas aumenta as chances de que o discurso oficial tenha destaque
nos principais noticiarios. Assim, torna-se estratégico para o porta-voz oficial identificar os
profissionais que ampliardo da melhor forma as mensagens da Instituicao.

N&o se pode esquecer que uma caracteristica do mercado jornalistico é a alta
rotatividade desses profissionais nesse mercado de trabalho, fato que pode complicar o
relacionamento com as fontes. Essa caracteristica reforca a necessidade das fontes
manterem permanente contato com jornalistas de interesse, sem desprezar profissionais em
posi¢cbes menos privilegiadas pois, de uma hora para outra, eles podem adquirir posi¢oes
estratégicas para a Instituicao.

Mas de nada adianta manter uma rede de relacionamentos estratégicos na midia se
a fonte oficial ndo for eficiente, se ndo tiver autoridade. Sdo consideradas boas fontes
aquelas que fornecem informacGes adequadas e detalhadas, que disponibilizam
rapidamente interlocutores competentes, que respondem sem deformar e que respeitam a

liberdade de imprensa e independéncia do jornalista (Santos, 2006: 93-94):

O ideal de autoridade da fonte vem da competéncia e dos conhecimentos que ela
veicula. A autoridade significa especialidade numa matéria. A fonte com autoridade €
aquela que o jornalista busca para obter informagdes, esclarecimentos, conselhos e
opinides. Uma autoridade na matéria é uma fonte que consta da lista de contactos do
jornalista, alguém a quem ele acede com facilidade e regularidade. A fonte com
autoridade situa-se num nivel elevado na organizacdo a que pertence e tem
caracteristicas de conhecedor, pedagogo e bom comunicador. A capacidade de sugerir
e influenciar é uma caracteristica habitual da actividade profissional da fonte de
informagdo. Como ha pontos de vistas a fornecer, a fonte procura fazer prevalecer as
suas perspectivas, ao tecer, por isso, um conjunto de estratégias e ao usar técnicas de
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comunicacdo, relagdes publicas e promogdo, numa coordenacdo de acgOes para obter 0
méaximo de resultado (ibidem: 95-96).

O conhecido jornalista brasileiro Herodoto Barbeiro define as qualidades da fonte
ideal: “¢ aquela que acumula reputagdo, credibilidade e sensibilidade para o interesse
publico, que possui habilidade de fornecer noticias exclusivas e interessantes e tem
intimidade com a importéncia social da midia” (Barbeiro, 2008: 27).

Chaparro diz que as fontes oficiais de informacdo do Brasil capacitaram-se
profissionalmente haja vista a contribuicdo das Assessorias de Imprensa que, a0 se
desvincularam da area de Relagdes Publicas em definitivo no inicio dos anos 80,
emprestaram as fontes as “habilidades técnicas do jornalismo”, em especial a “linguagem
técnica do jornalismo” (apud Duarte, 2010: 17).

O jornalista e Doutor em Comunicacéo Jorge Duarte, que foi diretor do Ndcleo de
Comunicacdo Publica da Secretaria de Comunicacdo Social da Presidéncia da Republica
do Brasil, ainda destaca:

E dificil deixar de reconhecer a importancia da presenca do jornalista ao lado das
fontes de informagdo, mesmo como eventuais desconfiancas, percalgos e abusos (de
jornalistas e assessores). A situacdo fez surgir instituicGes de todo tipo como
produtoras de contetdo para os meios de comunicacao, estimulou a democratizagao e
qualificacdo da informacdo, garantiu as redacdes facilidades de acesso, moralizou o
relacionamento entre fontes e imprensa e estimulou o surgimento de midias
institucionais, notadamente na internet, que minimizaram o papel da imprensa como
intermediéria no fluxo de informagdo com a sociedade ou seus segmentos (Duarte,
2010: 61-62).

Assim, as fontes oficias tém um espaco cativo na construcdo da noticia, afinal,
carregam a representatividade de uma instituicdo, porém devem estar preparadas para
ocupar esse espaco de forma eficiente a fim de transmitir as informacdes oficiais sobre o
ocorrido, bem como minimizar eventuais posicionamentos controversos.

Por fim, para bem conviver com jornalistas e compreender a dinamica da

construcdo da noticia, a fonte oficial deve estar atenta ao interesse publico:

Os conflitos que interessam ao jornalismo, e para o jornalismo convergem, sempre
tém, além dos lados oponentes, um terceiro lado: o da sociedade. E por sociedade se
pode entender o acomodamento provisorio das forcas sociais divergentes, resultante
da dinamica de avangos por conflitos e acordos, em torno de principios e valores. Ai
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estd a razdo de ser do jornalismo: a sociedade e os seus valores (Alcantara, Norma;
Chaparro, Manuel e Garcia, Wilson, 2005: 27).

O préximo capitulo trata da influéncia direta da midia de massa, por meio da
priorizacdo de agendas midiaticas na construgdo social da realidade. Essa abordagem
tedrica é necesséria porque acidentes na aviacdo comercial tendem a ocupar de imediato a
manchete de noticiarios no mundo todo. E todo esse espaco midiatico, ao influenciar a
realidade da vida cotidiana, pode representar para o porta-voz oficial da Aeronautica uma
possibilidade estratégica de difundir uma realidade social institucional relevante para a

seguranca de voo.
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3 O FUNCIONAMENTO DA AGENDA DA MIDIA

A “Teoria do Agendamento” (ou agenda-setting) sugere que a midia de massa, ou
mass media, tem o poder de construir ou estruturar a imagem da realidade social por meio
de uma pauta jornalistica especifica (cf. Wolf, 2009).

Comecamos este capitulo relembrando trés caracteristicas importantes da midia de
massa, sinalizadas pelo pesquisador italiano Mauro Wolf, quais sejam: a acumulacéo, a
consonancia e a onipresenca.

O conceito de “acumulagdo” se refere a capacidade dessa midia manter um tema
em evidéncia, bem como a repeti¢do continua do mesmo; o conceito de “consonancia” esta
associado ao fato de que as noticias, nos mais variados meios, tém mais semelhancas do
que diferencas; e o conceito de “onipresenca” apresenta a potencial capacidade de difusédo
dos veiculos de massa.

Com tais caracteristicas, podemos até afirmar que a mensagem enviada pela midia
de massa € impactante e interfere no meio em que é difundida, porém € necessario destacar
gue essa mensagem também passa por um processo de interpretacdo a realidade social de

cada receptor, podendo mudar parcialmente ou até completamente de sentido:

(...) a hipdtese [da Teoria do Agendamento] realga a diversidade existente entre a
guantidade de informagdes, conhecimentos e interpretagdes da realidade social,
apreendidos através dos mass media, ¢ as experiéncias em “primeira mao”, pessoal e
directamente vividas pelos individuos. (Wolf, 2009: 146)

Assim, a hipdtese da “Teoria do Agendamento”, segundo Wolf, ndo postula que a
midia de massa tem, necessariamente, a capacidade de persuadir, mas deixa evidente a
aptiddo que essa midia tem para influenciar quais assuntos devem pautar a conversa das

pessoas. Nesse ponto, Wolf esclarece:

Os mass media, descrevendo e precisando a realidade exterior, apresentam ao publico
uma lista daquilo sobre o que é necessario ter uma opinido e discutir. O pressuposto
fundamental do agenda-setting € que a compreensdo que as pessoas tém de grande
parte da realidade social lhes € fornecida, por empréstimo, pelos mass media
(ibidem:45).
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Ao transportar a teoria de Wolf para 0 comportamento da midia na ocorréncia de
um acidente aéreo na aviacdo comercial, torna-se mais visivel as conceituagdes
apresentadas pelo autor. O acidente é noticiado na imprensa por varios dias (acumulacéao);
praticamente todos os veiculos de comunicacdo apresentam fatos muitos semelhantes
(consonancia), até porque ndo ha muito o que especular sobre o ocorrido em um primeiro
momento; e todos abordam o assunto (onipresencga). A percep¢do que se tem é de que a
midia que ndo fala nada sobre o acidente esta desatualizada ou descontextualizada da
realidade social naquele momento. E, com isso, 0 assunto contagia a sociedade.

Tal fato apresenta vantagens e desvantagens, pois na medida em gue temos mais
canais interessados em veicular a mensagem oficial da Aeronautica, diversos jornalistas
deverdo buscar uma cobertura diferenciada sobre o acidente aéreo, fazendo uso de pautas
distintas e das mais diversas fontes disponiveis (oficiais, ndo oficiais, especialistas ou
anonimas).

Voltando a idéia de agenda-setting, que tem passado por constante evolucao, €
possivel considerar como ponto de partida para tratar da “Teoria do Agendamento” o
conceito apresentado pelo jornalista e sociélogo Robert Ezra Park de que a “noticia é uma
das formas mais elementares de conhecimento” (apud Saperas, 1993: 22). Esse conceito
nos permite afirmar que as noticias moldam o conhecimento que uma pessoa tem sobre o
seu entorno, bem como a forma como ela se vé nesse ambiente. Portanto, podemos dizer
gue a comunicacdo de massa produz nas pessoas efeitos cognitivos e, segundo Saperas,

efeitos cognitivos sdo:

(...) o conjunto das consequéncias da ac¢do comunicativa, de carater publico e
institucional, que incidem nas formas do conhecimento quotidiano (dos saberes
publicamente compartilhados) que condicionam o0 modo como os individuos percebem
e organizam o seu meio mais imediato, 0 seu conhecimento sobre o mundo e a
orientacdo da sua atencdo para determinados temas, assim como a sua capacidade de
discriminacéo relativa aos contetidos da comunicagdo de massas (1993: 21).

Essa abordagem que coloca o foco no coletivo representa uma evolucao porgque,
até a década de 70, o estudo dos efeitos gerados pela comunicacdo de massa focavam o
individuo, em detrimento da sociedade. No caso do estudo sobre os efeitos cognitivos, a
tendéncia ¢ generalizar os resultados, “na medida em que se orienta para a analise da

distribuig¢a@o social dos conhecimentos ptblicos” (ibidem: 40).
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Da mesma forma, o fendmeno social provocado pela divulgacdo de um acidente
aéreo ndo deve ser observado apenas na coletividade aeronautica, nos familiares das
vitimas ou, de forma mais ampla, nos potenciais passageiros em geral, mas deve considerar
a sociedade como um todo.

Merece especial destaque nesse processo o papel revolucionério da televisdo, pois
neste tipo de midia fica bem caracterizada a perda parcial da capacidade do individuo
selecionar exatamente o que ele quer receber de informacdo. Elizabeth Noelle-Neumann
explica esse fato de diversas formas: a percepcao seletiva é mais viavel na imprensa escrita
do que na televisdo, porque o individuo tende a se distrair mais no meio impresso, que ndo
tem a rapidez caracteristica do discurso televisivo; a leitura individual do que esta escrito
permite selecionar o que se prefere receber de informacdo, enquanto a televisdo produz
programas para grupos; a leitura, e o consequente esforco para compreender o que se I€,
exige uma maior motivacao do leitor, enquanto a televisdo néo exige esfor¢o algum, pois
se aplia nos atributos das imagens, da espetacularidade e da diversdo; e a televisdo
proporciona efeitos emocionais e de humanizacdo da informacao que inibem a percepc¢éo
seletiva do que se quer receber daquele veiculo (cf. Saperas, 1993: 44).

Precisamos também observar a valorizacdo dos efeitos cognitivos oriundos da
comunicacdo de massa e, em especial para este trabalho, os estudos sobre a noticia, a
profissdo jornalistica e os estilos jornalisticos nos diversos meios de comunicacdo. Giorgio
Grossi, investigador italiano que se destacou nos estudos dos efeitos cognitivos vinculados
ao papel do jornalista na construcdo da realidade, aponta trés causas para essa valorizacao:
maior interesse em se observar e estudar o comportamento do profissional da informacao
perante os fatos da atualidade; os “media events”, acontecimentos de referéncia onde a
midia adota tratamento especial, seja por meios audiovisuais e/ou de dramatizagdo, que 0s
tornam publicamente conhecidos; e, por ultimo, as pesquisas sobre a fungdo social do
jornalismo, em especial a sua capacidade de interferir na construcdo social da realidade,
pelo fato de se utilizar da informacéo para retratar a realidade (cf. Saperas, 1993: 48).

Assim, diante de estudos que passaram a priorizar os efeitos cognitivos
proporcionados pela comunicacdo de massa, foi possivel melhor compreender a formacéao

e o funcionamento da opinido puablica. Como bem observou Saperas:

(...) os media, como comunicagdo publica, determinam as formas de orientacéo da
atencdo publica, a agenda dos temas dominantes que reclamam essa atencdo e sua
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posterior discussdo publica, a hierarquizagdo da relevancia desses temas e a
capacidade de discriminacdo tematica que os individuos manifestam (ibidem: 49).

Em resumo, podemos afirmar que o conceito de agenda-setting estuda a
influéncia da comunicacdo de massas no estabelecimento da agenda temética da sociedade
e que essa agenda, exposta macicamente, tem o poder de apresentar ao individuo uma
realidade social especifica. Oriundo do estudo da comunicacao politica, o conceito defende
“o poder que, através da sua capacidade simbolica, os meios de comunicacdo de massas
exercem para influenciar e determinar o grau de atencdo que o publico dedica a
determinados temas expostos a atengdo e aos interesses coletivos” (ibidem: 54).

Bernard C. Cohen, um dos precursores e expoentes no estudo da capacidade que a
midia tem para influenciar a agenda temaética, diz em sua obra The Press and Foreign
Policy: “A maior parte das vezes, a imprensa ndo tem éxito dizendo as pessoas o0 que héo-
de-pensar, mas tem sempre éxito dizendo aos seus leitores aquilo sobre o que h&o-de-
pensar” (apud Saperas, 1993: 55).

Mawell MacCombs e D.L. Shaw, fundadores da teoria do agenda-setting, definem

bem a relacdo entre agenda da midia e agenda publica. E explicam o conceito:

(...) resultado da relagdo que se estabelece entre a €nfase manifestada no tratamento
de um tema por parte dos mass media e as prioridades teméaticas manifestadas pelos
membros de uma audiéncia depois de receberem o impacto dos mesmos media.
Segundo esta hipotese, (...) quanto maior for a énfase dos media sobre o tema, maior
sera o incremento da importancia que os membros de uma audiéncia atribuem a estes
temas enquanto orientadores da atencdo publica. Existe, pois, uma relagdo entre a
agenda dos media e a agenda publica, sendo a primeira aquela que inicia 0 processo
(apud Saperas, 1993: 48).

Assim, o0 acidente aéreo, que sempre mereceu atencao especial da midia local,
passou a receber destague mundial com a evolugdo dos processos comunicativos,
recebendo coberturas didrias e constantes dos mais diversos meios de comunica¢do ao
redor do mundo, ou seja, tornou-se potencial pauta global.

Nesse aspecto, embora Cohen defenda inicialmente que na cobertura massificada
a imprensa pode até determinar o que o cidaddo deve pensar, mas ndo tem a capacidade de
persuadir, ou seja, determinar como esse cidaddo deve pensar, o proprio Cohen apresenta
posicionamento posterior contraditorio a respeito, fato que bem representa um conceito em

plena evolugé&o:
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Apesar de ja ndo se acreditar no grande poder dos media sobre as atitudes e as
opinides, afirmado nos anos 40 e 50 e que entrou em desuso apds Klapper, é uma
ironia que o (...) segundo nivel de agenda-setting nos leve a considerar, de novo, a
influéncia dos meios sobre as atitudes e as opinides. [... E assim,] os meios de
comunicacdo ndo podem dizer-nos apenas sobre o que pensar, mas também nos
podem dizer como pensar e, talvez, também, possam dizer-nos o que fazer” (apud
Souza, 2012: 131).

Em que pese as evolugOes da teoria de agenda-setting, o conceito esta diretamente
ligado ao papel estratégico dos jornalistas no estabelecimento de uma agenda noticiosa
capaz de prender a atencdo do publico e, por assim dizer, moldar os temas prioritarios a

serem debatidos pela sociedade. O professor Jodo Pissara Esteves explica:

A agenda dos media (enquanto elenco de matérias informativas prioritarias que
assumem ai uma maior visibilidade) é objecto de uma transposicao para a consciéncia
do publico, de tal modo que acaba por se constituir como a agenda deste — a agenda
publica propriamente dita (assim construida, pois, com o0 mesmo elenco de matérias
prioritarias da agenda dos media, as quais passam deste modo a fixar o espectro de
preocupacoes e de motivos de interesse de um dado publico) (apud Souza, 2012: 112).

Com isso, podemos recorrer aos ensinamentos de Shaw para reforcar as

consequéncias do conceito de agenda-setting na sociedade:

As pessoas tém tendéncia para incluir ou excluir dos seus préprios conhecimentos
aquilo que os mass media incluem ou excluem do seu préprio contedido. Além disso, 0
publico tende a atribuir aquilo que esse contetdo inclui uma importancia que reflecte
de perto a énfase atribuida pelos mass media aos acontecimentos, aos problemas, as
pessoas (apud Souza, 2012: 113).

Portanto, fica compreensivel que a midia ndo pode incultir na sociedade ‘o
sentido do mundo”, porém, ao noticiar uma agenda especifica, consegue balizar com
razoavel precisdo os sentidos que esse mundo pode assumir, influenciando decisivamente
os limites do nosso pensamento sobre a realidade que nos cerca (cf. Souza, 2012: 114).

Como em ciéncias sociais a exatiddo matematica ndo se faz presente,
principalmente em relagdo a um conceito em permanente evolucgdo e que nunca se firmou
como uma teoria cientifica, é importante destacar o que diz Jodo Pissara Esteves sobre

agenda-setting:

29



Embora cada vez mais os media nos nossos dias se apresentem como fontes primarias
de experiéncia social, ainda assim parece que lhes continua a caber um papel
secundario, pelo menos em termos cognitivos, sempre que 0S mMesmos nao se
encontram sozinhos no terreno — quando ndo s&o a Unica fonte de experiéncia e, mais
em especial, quando se encontram em concorréncia com fontes de experiéncia
priméria diretas (quaisquer formas de contacto sensorial mais imediato estabelecido
com os diversos elementos do mundo envolvente) (Souza, 2012: 122).

Nesta mesma linha de raciocinio, Lang e Lang apresentam uma importante
consideracdo sobre a variacdo de importancia que determinados temas recebem nos

heterogéneos grupos sociais que compdem uma sociedade:

Certos temas, como a inflagdo, o aumento de impostos ou a escassez de gasolina,
surgem a partir de condi¢cbes que afectam todas as pessoas da mesma forma,
assumindo nessa medida uma forte propensdo para se apresentarem como
preocupacdes de ordem pessoal. Um tipo diferente de tema esta relacionado com uma
situacdo cujos efeitos sdo experienciados selectivamente, como por exemplo, 0
congestionamento urbano ou o recrutamento militar. Por ultimo, existem as condic¢des
e os desenvolvimentos cujos efeitos sdo geralmente remotos para quase todos, como é
0 caso da situacdo dos refugiados vietnamitas ou os atos ilicitos em altos cargos de
governo. Consideramos que estas trés categorias tém limiares de percetibilidade muito
diferentes e que a natureza da influéncia exercida pelos media varia em conformidade
(ibidem: 124).

Compreendido o conceito de agenda-setting, bem como as diversas interpretacdes
e evolugdes sobre o assunto ao longo do tempo, fica evidente sua capacidade de mobilizar
a sociedade para as tematicas do momento e, a0 mesmo tempo, sugerir uma realidade
social. Portanto, cabe-nos lancar um olhar para a figura do gatekeeper, profissional que
estabelece a agenda de temas do veiculo de comunicagdo ao qual pertence. William F.
DeGeorge, um dos mais importantes investigadores desse assunto, explica:

A capacidade dos meios de comunicagdo para produzirem mudangas através dos
efeitos cognitivos pode ser atribuida ao permanente processo de seleccdo realizado
pelos “Gatekeeper” nos media, 0s quais, em primeiro lugar, determinam que
acontecimentos sdo jornalisticamente interessantes e quais 0 ndo sdo, e lhes atribui
diferente relevancia em funcdo das diversas variaveis (...). Algumas noticias sdo
tratadas detalhadamente; outras merecem uma atenc¢do supérflua; enquanto outras sdo
completamente ignoradas (apud Saperas, 1993: 58).

Neste ponto, para melhor compreender o trabalho dos gatekeepers faz-se oportuno

conhecer o trabalho do profissional que exerce essa atividade, notadamente um jornalista
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ou profissional com experiéncia jornalistica, afinal, o jornalismo é uma atividade
especializada na construcdo da realidade social. Para tal, uma das melhores referéncias

académicas é o professor e pesquisador portugués Nelson Traquina:

A luz da teoria [de agenda-setting] outra conclusio se impde: as responsabilidades dos
jornalistas sdo de facto terriveis; esta constatagdo implica que as exigéncias feitas aos
profissionais do campo jornalistico serdo cada vez maiores. Por isso torna-se
insustentavel negar o papel ativo que os jornalistas exercem na construcdo da
realidade social (Souza, 2012: 108).

Na obra O que é Jornalismo, Traquina explica a evolugdo desse segmento
profissional e nos permite compreender melhor a forma de pensar dos gatekeepers, e a
forma como esse pensamento influencia na construcdo das noticias. O autor mostra que, ao
longo de 150 anos, o jornalista adquiriu um ethos’ bem caracteristico, que busca moldar o
caréater ideal do jornalista nos quatro cantos do planeta.

A deontologia do jornalismo em si sera abordada no proximo capitulo, porém
Nelson Traquina defende que as “noticias apresentam um padrdo geral bastante estavel e
previsivel” (2007: 172), em consequéncia de critérios de noticiabilidade que dominam o
meio jornalistico, conhecidos como “valores-noticia”.

Neste ponto, a figura do gatekeeper entra em cena, pois tem a funcédo estratégica
de identificar os valores-noticia de maior relevancia na cobertura jornalistica, partindo do
principio de que esses valores estdo intrincicamente ligados aos valores da sociedade.
Esses valores estdo presentes ndo s6 na etapa de sele¢do dos acontecimentos, mas também
no processo de construcdo da noticia. Assim sendo, Traquina apresenta 0s seguintes
critérios para os valores-noticia de selecéo:

. Morte: “ Onde ha morte, hé jornalistas” (Traquina, 2007: 187).

. Notoriedade: importancia do protagonista do fato (nome / posicéo).

. Proximidade: em termos geograficos e culturais.

. Relevancia: informar algo relevante para a vida das pessoas.

. Novidade: a primeira/altima vez merece importancia jornalistica.

. Fator Tempo: o atual e os aniversarios de acontecimentos importantes.

7 Ethos é uma palavra grega que significa "carater”. E usada para descrever o conjunto de habitos ou crencas
gue definem uma comunidade ou nacdo. Pode também designar as caracteristicas morais,sociais e afetivas
que definem o comportamento de uma determinada pessoa ou cultura. O ethos se refere ao espirito motivador
das ideias e costumes.
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. Notabilidade: tem que ser visivel (quem, o que, quando, onde, como,

porqué) , ou, nas palavras de Traquina: “tem que haver qualquer aspecto manifesto” (2007:
190).

Inesperado: o que surpreende os jornalistas.

Conflito/Controvérsia: tanto verbal como fisica (violéncia fisica).

. Infragdo: transgressao de regras, crimes em geral.

. Escandalo: acontecimento vergonhoso que fere os bons costumes. Ao
divulga-lo, o jornalista se vé como protetor da sociedade.

Esses valores-noticia de selecdo representam, em ultima andlise, os valores que
moldam uma sociedade. Ou como diz Traquina (2007: 194): “ajudam a marcar as
fronteiras entre 'norma’ e 'desvio’, entre o 'legitimo’ e o 'ilegitimo™. Certamente 0s
gatekeepers se pautam nesses aspectos para selecionar e priorizar aquilo que sera
noticiado.

Acrescentam-se ainda aos valores-noticia de selegdo cinco critérios contextuais,
importantes para a escolha das noticias do dia:

. Disponibilidade: facilidade com que € possivel cobrir o fato noticioso.

. Equilibrio: quantidade de noticias sobre o assunto.

. Visualidade: existéncia de filmes ou fotos, principalmente para TV.

. Concorréncia: em particular os concorrentes diretos. Traquina relata que “os
jornalistas e as empresas jornalisticas procuram uma situacdo onde encontram o que a
concorréncia nao tem” (2007: 197).

. Dia Noticioso: os acontecimentos tem valor-noticia relativo, ou seja,
dependem de outros acontecimentos do dia.

Apds todas essas etapas, entram em cena o0s valores-noticia de construcao, a fim
de que a noticia seja melhor compreendida e difundida:

. Simplificacdo: a noticia precisa ser facilmente compreendida.

. Amplificacdo: é a ampliacéo do ato, muitas vezes de forma metafdrica.

Relevancia (mais uma vez): o0 acontecimento tem que ser importante para as
pessoas.

. Personalizacdo: acentuar o fator pessoa e lhe atribuir valor, dentro do
principio de que pessoas Se interessam por pessoas.

. Dramatizacdo: salientar aspectos criticos e atentar para o emocional.
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. Consonancia: embora preferencialmente novo, o acontecimento deve ser
contextualizado num universo de conhecimento comum, ou Seja, um noOvo acontecimento
deve ser inserido numa velha historia para ser melhor notado pelo publico (Traquina, 2007:
200).

Assim, cabe aos gatekeepers interpretar e hierarquisar da melhor forma possivel
todos esses critérios a fim de elaborar uma agenda mididtica coerente com a sociedade a
qual pertence.

N&o precisa muito para se constatar que um grande acidente aéreo, caracteristico
da aviacdo comercial, atende a diversos critérios de noticiabilidade e tende a assumir o
protagonismo de qualquer agenda midiatica.

Portanto, o proximo capitulo apresenta a forma como trabalham os jornalistas a
fim se confrontar, posteriormente, as atitudes profissionais que caracterizam esses dois

universos profissionais: investigadores de acidentes aéreos e jornalistas.
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4 DEONTOLOGIA E ROTINAS DA PRODUCAO JORNALISTICA

A Federacdo Internacional de Jornalistas, com sede em Bruxelas-Bélgica, é a
maior organizacdo dirigida a esses profissionais no mundo. Retune 600 mil membros em
134 paises. Adotou um Cddigo de Etica® em 1954, ratificado em 1986 e que aponta
padrdes de conduta profissional para jornalistas. Sao eles:

1- Respeito a verdade e ao direito do publico a verdade é o primeiro dever do
jornalista. 2- No exercicio deste dever, o jornalista hd de defender os principios de
liberdade na apuracéo e publicacdo honesta das noticias, e o direito a comentario e
critica. 3- O jornalista somente informara de acordo com fatos cuja origem ele
conhece. O jornalista ndo suprimira informagdo essencial nem usara documentos
falsificados. 4- O jornalista s6 usard métodos justos para obter noticias, fotografias e
documentos. 5- O jornalista fard o extremo para retificar qualquer informacéo
publicada que for comprovada como perniciosamente incorreta. 6- O jornalista
guardara segredo profissional da fonte de informacdo obtida em confianca. 7- O
jornalista estara ciente do perigo de a imprensa promover discriminacgdo, e fara o
extremo para evitar discriminacdo baseada, entre outras coisas, em raga, Sexo,
orientagdo sexual, linguagem, religido, ou opinides politicas e origens nacionais ou
sociais. 8- O jornalista considerara como graves delitos profissionais o seguinte:
plagio; deturpacdo maliciosa; calunia, injuria, difamagdo, acusacBes infundadas;
suborno, em qualquer forma, em troca de publicacdo ou omissdo de noticias. e 9-
Jornalistas dignos desse nome considerardo como de seu dever observar fielmente os
principios declarados acima. Dentro da lei geral de cada pais, o jornalista reconhecera,
em questdes profissionais, exclusivamente a jurisdicdo de seus colegas e recusara a
interferéncia do governo.

A deontologia que caracteriza a profissdo sofre influéncia politica e cultural de
cada pais, como o proprio codigo internacional registra. Em termos sociol6gicos, Berger e
Luckmann concordam que a realidade das coisas sofre alteracdo quando se passa de uma
sociedade para outra (2013: 12). Assim, este capitulo busca identificar o c6digo de conduta
dos jornalistas a partir de dois autores que mais tém escrito sobre deontologia jornalistica
em Portugal e no Brasil, haja vista as semelhancas culturais entre ambos 0s paises: 0
investigador Nelson Traquina, no livro O que é Jornalismo, e o jornalista brasileiro
Ricardo Noblat, autor do livio O que é ser Jornalista. E com base nessas obras que este
capitulo foi estruturado e apresenta o codigo de ética da profisséo, especifico das nossas

culturas.

8 IFJ Declaration of Principles on the Conduct of Journalists. Disponivel em:<http://www.ifj.org/ about-
ifj/ifj-code-of-principles>. Acesso em: 17 Mar 2015.
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Nelson Traquina é um portugués, filho de imigrantes norte-americanos, que foi
correspondente internacional a partir de Portugal. Ao ingressar na Universidade Nova de
Lisboa como docente, no inicio dos anos 80, empreendeu a formacdo de uma geracdo de
profissionais que hoje se destacam ndo s6 em Portugal, mas também no Brasil. Tornou-se o
investigador portugués mais influente no campo da comunicagéo social. Contribuiu para a
formagdo de novos docentes e investigadores e marcou toda uma geragéo, inclusive no
Brasil. Formou discipulos (cf. Souza, 2012). Sua obra registra a historia do jornalismo no
mundo ocidental e é considerada uma referéncia em termos de contetdo historico e
académico.

Ricardo Noblat, por sua vez, é um dos jornalistas mais experientes e atuantes do
Brasil. Trabalhou nos principais veiculos de comunicacdo do pais e, entre 0s livros
publicados, escreveu O que é ser jornalista, integrante da série O que é ser..., destinada ao
leitor em idade de definicdo profissional. A obra apresenta, de forma ludica, o codigo de
ética que caracteriza a profissdo a partir da experiéncia pessoal do autor. Longe de
apresentar o rigor cientifico que caracteriza o trabalho de Traquina, a publicacdo atende a
necessidade académica de se enxergar os valores caracteristicos da profissdo no Brasil.

Traquina diz que a deontologia do jornalismo foi sedimentada somente no século
XX e que a Federacdo Internacional de Jornalismo adotou um codigo de honra somente em
1939 (2007: 71). Explica que, ao longo do tempo, o “lide” assumiu importancia estratégica
na construgdo da noticia, assim como o conceito de “pirdmide invertida”, onde o texto
prioriza as informacbes mais relevantes do fato (quem, o que, quando, onde, como e por
que).

O “Manual de Redacdo e de Assessoria de Imprensa da Forca Aérea Brasileira”

define “lide” como:

E o primeiro paragrafo do texto jornalistico. A primeira informacio € a mais
importante. E raro que o dia de um acontecimento seja a informagdo mais importante,
a ndo ser que seja algo do tipo: “Sexta-feira, dia 3, € 0 Ultimo dia para inscri¢do no
concurso da AFA. E um sumario, um resumo da noticia. Ndo uma introducio, mas a
soma total dos detalhes do fato, da historia. E o climax do acontecimento: “méaximo de
noticias no minimo de espaco”. Tem de despertar o interesse do leitor. Qualquer
noticia deve responder a seis perguntas classicas: Quem? O qué? Quando? Onde? Por
qué? Como? (2010: 30)
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Traquina também enumera as grandes mudancas sociais ocorridas ao longo do
século XIX que abriram caminho para a profissionalizacdo do jornalismo no século XX
(2007: 130): a industrializacdo da imprensa e o surgimento do mito do Quarto Poder; a
consolidacdo do paradigma de que informacdo ndo é propaganda; o crescimento de um
campo jornalistico com um saber especializado, a noticia, e uma identidade profissional; e
a identificacdo da imprensa como elemento fundamental da teoria democratica.

O portugués enumera os principais valores do jornalismo: a liberdade, a
independéncia e autonomia, a credibilidade, a verdade e a objetividade (2007: 135).

Desses valores, Traquina destaca que nenhum tem sido tdo discutido como a
objetividade, que surgiu da necessidade do profissional se ater aos fatos, mas também
desconfiar deles. E dois acontecimentos historicos contribuiram para o surgimento dessa
desconfianga: a propaganda da I Guerra Mundial (1914-1918) e a criacdo da profissdo de
RelacBes Publicas. A guerra contribuiu por causa da propaganda eficiente protagonizada
pelos EUA e a nova profissdo, Rela¢des Publicas, por causa da reproducdo de fatos que
atendiam a interesses particulares em detrimento do interesse pablico.

Dessa forma, a objetividade jornalistica traca o caminho que o profissional deve
seguir na construcdo da noticia: mostrar os fatos conflitantes; apresentar as provas
auxiliares; fazer uso das aspas para destacar citag0es de outras pessoas; e estruturar a
informacdo numa sequéncia apropriada, utilizando-se do conceito de “piramide invertida”.

Mas Traquina alerta: “a objectividade facilita a estandartizagdo do produto e
permite que os jornalistas sejam utilizados indiscriminadamente, ou seja, COmo um recurso
permutavel” (2007: 145).

Em um aspecto social mais amplo, se por um lado essa formula padroniza a
construcdo da noticia, protegendo os repdrteres em geral, por outro tende a prender a
atencdo do noticiarista nos acontecimentos e ndo nas problematicas em torno do fato.

Outro aspecto a destacar, em termos deontolégicos, € que o jornalista depende do
tempo, eixo central do seu trabalho. Noticia tem prazo de validade e é um produto que tem
alto valor agregado quando langado em primeira méo, o chamado furo jornalistico: “Quem
ganha ¢ quem primeiro d4 a noticia”, diz Traquina, que nesse aspecto ¢ lacOnico: “‘ser

profissional ndo ¢é ser vitima, mas conquistador do tempo” (2007: 151).
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O exercicio da profissdo fez com que os jornalistas adquirissem hébitos mentais
associados aos conceitos de valor-noticia,® que os fazem privilegiar a simplificacdo e o

conflito. Nas palavras de Nelson Traquina:

A maneira de ver dos membros da comunidade jornalistica privilegia uma visdo
bipolar — 0 mundo é estruturado em po6los opostos: 0 bem e o mal, o pré e o contra,
etc. As regras de objectividade, bem como a vontade de simplificar e/ou estruturar o
acontecimento de forma dramatica, explicam essa visdo popular (ibidem:158).

Um aspecto importante para se entender a complexidade da cobertura jornalistica
de acidentes aéreos, € compreender o papel de destaque das familias de vitimas nesse

processo, oportunamente lembrada por Traquina em outro contexto:

Outra caracteristica da maneira de ver desta comunidade interpretativa [0s jornalistas]
é também a tendéncia para estruturar os acontecimentos em torno de individuos. As
estorias de “interesse humano' centram-se em individuos em situagdes contingentes ou
em paradoxos actuais. Essas estorias salientam a violacdo daquilo que se espera
(ibidem: 160).

Enquanto Nelson Traquina apresenta um trabalho histérico e mais tedrico, o
brasileiro Ricardo Noblat escreve com outra perspectiva, menos didatico e mais informal,
com varios exemplos pessoais de cobertura jornalistica, 0 que inclusive denuncia a
influéncia que a cultura local, do Brasil, provoca na forma como os autores transferem os
conhecimentos de suas profissdes.

Noblat comeca explicando aos leitores que um jornal deve servir a comunicade
onde circula, atuando como “implacavel fiscal dos atos dos poderes publico e privado”
(2004: 15). E que jornalista pensa que sabe de tudo, mas na verdade € um especialista em
generalidades (ibidem: 24).

Enguanto Traquina eshboca didaticamente a objetividade jornalistica, Noblat faz o

mesmo servico, porém de maneira mais informal:

Manda outra lei do jornalismo que se duvide sempre de tudo e de todos -
principalmente do que vocé imagina ter visto ou estar vendo. Nem tudo é como
parece. Ou melhor: nada é como parece. Se alguém lhe contar uma histéria, primeiro

% Nelson Traquina compara os valores-noticia aos 6culos particulares dos jornalistas (Traquina, 2007: 186).
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duvide. Depois torne a duvidar. SO acredite e publique quando ndo lhe restar
alternativa. Os jornais estdo cheios de mentiras ou de meias verdades. A televisdo,
idem, o rédio, idem, a internet, idem. A informagdo manipulada é o mais poderoso
meio de controle das consciéncias jamais inventado pelo homem (Noblat, 2004: 38).

Complementa dizendo que “a neutralidade jornalistica diante de um fato ¢ uma
utopia a ser perseguida sem descanso, assim como a utopia de um mundo mais igualitario”.
E da mesma forma que Traquina considera a imprensa elemento fundamental da teoria

democratica, Noblat sintetiza:

O publico que julgue o meu trabalho. Ele pode me censurar com sua repulsa ou me
premiar com seu respeito e assentimento. Se ndo serve para esclarecer, alertar, forjar
consciéncias e contribuir para a constru¢cdo de um mundo menos injusto e desigual,
para que serve mesmo o jornalismo? (Noblat, 2004: 41)

Por fim, Noblat sugere o codigo de conduta a ser perseguido pelo jovem
jornalista: livrar-se de filtros e idéias preconcebidas; saber que boas histérias podem estar
em coisas simples (porque jornalista adora coisas complicadas); a histéra precisa ter
comeco, meio e fim; escrever o essencial; a historia tem de convencer (primeiro o
jornalista e depois o0s outros); dizer mais, sem dizer demais; precisa ter uma idéia marcante
(ou uma frase lapidar); e uma histéria ndo pode ser contada da mesma forma como se conta
outra. Um momento especifico do livro de Noblat merece destaque pela analogia que pode

apresentar com a cobertura de acidentes aéreos:

O mundo se divide entre bandidos e mocinhos. O mocinho de hoje pode ser o bandido
de amanhd — e vice-versa. Mas sei — ou posso saber — quando estou diante do bandido
no exercicio da bandidagem. Devo ouvi-lo para que se defenda. Jamais, contudo, o
tratarei como a vitima. Ela serd mais bem tratada. Porque creio sinceramente [...] que
a imprensa existe, antes de tudo, para socorrer os aflitos. E afligir sem d6 os seus
algozes (Noblat, 2004: 65).

Portanto, na ocorréncia de um acidente aeronautico a deontologia do jornalismo
tendera a guiar o profissional para a construcdo de uma noticia objetiva, presa aos fatos,
estruturada no conceito de “piramide invertida” (em que se faz necessario responder “quem
causou o acidente” e “por que 0 acidente aconteceu”)<, e fortemente humanizada por meio
de depoimentos de pessoas afetadas pelo ocorrido. Tudo feito o mais rapidamente possivel

a fim de se divulgar a noticia em primeira mdo. Como teoriza Chaparro:
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A instantaneidade e a abrangéncia ilimitada da difuséo eliminaram os intervalos entre
0 momento da materializacdo dos fatos e sua divulgacdo em forma de noticia. E esse é
um detalhe de extraordinaria importancia, se levarmos em conta a combinacdo de duas
variaveis: com a eliminagdo do intervalo entre o fato e seu relato, a noticia passou a
fazer parte do acontecimento; formatado como noticia, 0 acontecimento ganhou
efichcia de acdo discursiva, com capacidade de produzir confrontos e efeitos
imediatos (Alcantara,Norma; Chaparro, Manuel; e Garcia,Wilson, 2005: 25).

Diante desse desafio imposto pelo tempo, passou a ser uma obrigacdo
institucional a pronta-resposta da instituicdo, na forma de acfo ou informacdo. E como

orienta o “Manual de Redacéo e de Assessoria de Imprensa da Forca Aérea Brasileira”:

Cooperar € essencial para projetar uma imagem profissional e de credibilidade diante
do reporter e, consequentemente, da sociedade brasileira. Como muitas empresas e
organizagdes publicas j& descobriram em momentos de crise, os dias para fugir da
imprensa acabaram e a expressdo “nada a declarar” ndo serve mais. Sempre ha uma
fonte a ser ouvida pelo reporter para ocupar o espaco destinado a instituicao, seja para
criticar, atacar, ou simplesmente para dizer algo que nada acrescenta ao debate (2010:
71).

A segunda parte deste trabalho aborda a questdo da investigacdo de acidentes

aéreos no Brasil e suas consequéncias, sendo o primeiro capitulo destinado a explicar a

metodologia empregada pela Aeronautica na investigacao desse tipo de ocorréncia.
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PARTE Il - A INVESTIGACAO DE ACIDENTES AERONAUTICOS

1 O PROTOCOLO DA INVESTIGACAO DE ACIDENTES AEREOS

Acidente aéreo é definido® como toda ocorréncia relacionada & operagdo de uma
aeronave, havida entre 0 momento em que uma pessoa nela embarca com a intencdo de
realizar um voo, até o0 momento em que todas as pessoas tenham dela desembarcado e,
durante o qual, pelo menos uma entre trés possiveis situacfes ocorra.

A primeira situacdo é que uma pessoa sofra lesdo grave ou morra como resultado
direto de: estar na aeronave; ter contato direto com qualquer parte da aeronave, incluindo
aquelas que dela tenham se desprendido; ou ser submetida a exposicao direta de sopor de
hélice, rotor ou escapamento de jato.

A segunda situacdo é que a aeronave sofra dano ou falha estrutural que: afete
adversamente a resisténcia estrutural, o seu desempenho ou as suas caracteristicas de voo;
ou exija a realizacdo de grande reparo ou substituicdo do componente afetado.

A terceira e Ultima situacdo caracterizada como acidente aéreo é que a aeronave
seja considerada desaparecida ou completamente inacessivel.

Qualquer outro problema envolvendo aeronaves e/ou passageiros pode ser
enquadrado ndo como acidente, mas sim como incidente aerondutico e foge ao escopo
dessa pesquisa.

Assim, quando acontece um acidente aeronautico no Brasil, a investigacdo da
ocorréncia pela autoridade aeronautica nacional se da segundo principios estabelecidos
pela Organizagio da Aviacdo Civil Internacional (OACI),!! criada em 7 de dezembro de
1944, por meio da Convencdo de Chicago, para garantir o desenvolvimento seguro e
ordenado da aviagao internacional.

A Convencéo foi ratificada no Brasil pelo decreto n® 21.713, de 27 de agosto de
1946, e é composta por diversos anexos com temas especificos. O Anexo 13 da Convencao

é o foco de atencdo deste trabalho, pois é a parte do documento internacional que define a

100 termo acidente aéreo é definido pela norma do Comando da Aerondutica NSCA 3-13, denominada
Protocolos de Investigagdo de Ocorréncias Aeronauticas da Aviacdo Civil conduzidas pelo Estado Brasileiro.
11 Também conhecido pelo termo em inglés ICAO (International Civil Aviation Organization). E uma
agéncia subordinada a ONU, sediada em Montreal-Canada e congrega mais de 190 paises membros.
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metodologia que deve ser empregada na investigacdo de acidentes aeronduticos nos seus
mais de 190 paises membros. De forma geral, chegou-se ao consenso mundial de que esse
tipo de investigacdo deveria ocorrer de forma sigilosa a fim de se buscar apenas a
prevencdo de novos acidentes.

No Brasil, a Agéncia Nacional de Aviacdo Civil (ANAC), vinculada a Secretaria
de Aviacdo Civil da Presidéncia da Republica, é o 6rgdo que regula e fiscaliza as
atividades de aviacdo civil e de infraestrutura aeronautica e aeroportuaria no Brasil.

Segundo o 6rgéo:

Pelo artigo 37 da convencdo [de Chicago], os estados contratantes se obrigaram a
colaborar a fim de atingir a maior uniformidade possivel em seus regulamentos,
sempre que isto trouxer vantagens para a atividade. Para este fim, a OACI emitiu
documentos, hoje chamados "anexos", estabelecendo préaticas e padrdes sobre 0s
diversos assuntos que compdem a aviagdo civil, a maior parte deles com o objetivo de
estabelecer niveis minimos de seguranga. Assim, surgiram 0 anexo 1, sobre
licenciamento de pessoal, 0 anexo 8, sobre aeronavegabilidade, 0 anexo 13, sobre
investigacdo de acidentes aeronauticos [grifo nosso], etc. 2

Com o passar dos anos, o estado brasileiro delegou ao CENIPA (Centro de
Investigacdo e Prevengdo de Acidentes Aeronduticos), 6rgdo ligado diretamente ao
Comando da Aeronautica, a responsabilidade por investigar esse tipo de acidente.

Sediado em Brasilia-DF, a criacdo do CENIPA, em 1971, possibilitou o
surgimento de uma nova filosofia a ser difundida no Brasil, alinhada aos preceitos do
Anexo 13 da Convencdo de Chicago: a palavra “inquérito” foi eliminada dos processos de
investigacao, que passaram a ser realizadas com o Unico objetivo de promover a prevencao
de acidentes aeronduticos.

Ao trabalhar de forma técnica na investigacdo de um acidente, sem procurar
culpados, mas somente os fatores contribuintes®® da ocorréncia, o CENIPA pretende
alcancar uma maior cooperacdo dos elos envolvidos em elucidar a tragédia, com o objetivo

de reconstitui-la da melhor forma possivel. A divulgacdo mundial dessa analise detalhada,

12 A seguranca de Voo no Sistema de Aviacdo Civil. Disponivel em: <http://www?2.anac.gov.br/
segVVoo/historico.asp>. Acesso em: 18 set 2014.

13 Fator contribuinte é definido pela Aeronautica (NSCA 3-13) como condigdo, acdo, omissdo ou a
combinacéo delas, que se eliminadas, ou mitigadas, podem reduzir a probabilidade do acontecimento de uma
ocorréncia aerondutica, ou reduzir a severidade das consequéncias dessa ocorréncia. A identificacéo do fator
contribuinte ndo implica em uma presuncéo de culpa ou responsabilidade civil ou criminal.
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em consequéncia, alerta a comunidade aerondutica mundial e tende a tornar a aviagdo mais
segura.

A fim de comparar a forma de atuar do Brasil com outros paises, tomemos o
exemplo de Portugal, onde o Gabinete de Prevencdo e Investigacdo de Acidentes com
Aeronaves (GPIAA) é a autoridade portuguesa responsavel pela investigacdo de acidentes
aereos no pais, estando subordinada ao Ministério da Economia e do Emprego.

A Convencdo de Chicago foi ratificada pelo pais em 17 de fevereiro de 1947. No
sitio eletrénico do GPIAA é possivel verificar a semelhanca na filosofia de trabalho com o

correspondente 6rgdo brasileiro:

As investigacdes de acidentes e incidentes tém por Unico objetivo prevenir acidentes e
incidentes futuros, sem apurar culpas nem imputar responsabilidades, em
conformidade com o Anexo 13 da Convencdo de Chicago, o Regulamento (UE) n°
996/2010 do Parlamento Europeu e do Conselho de 20 de outubro, o Decreto-Lei n°
318/99, de 11 de agosto e 0 Decreto-Lei n° 80/2012, de 27 de marco. No exercicio das
suas atribui¢des, 0 GPIAA funciona de modo independente da autoridade nacional de
aviacdo civil e de qualquer outra parte ou entidade cujos interesses ou atribuicdes
possam colidir com a missdo que lhe foi confiada ou influenciar a sua objetividade.**

Como se nota, a metodologia que rege os principios de atuacdo desse tipo de
profissional é clara, formalmente descrita e semelhante a brasileira. O CENIPA ainda
dedica um espaco no sitio eletrdnico da instituicdo para perguntas/respostas e explica o que

é a investigacdo realizada pela Aeronautica e qual a sua importancia:

[O que é] O Sistema de Investigacdo e Prevencdo de Acidentes Aeronauticos
(SIPAER) ndo trabalha com "causa” de acidente, mas com fatores contribuintes.
"Causa" se refere a um fator que se sobressai, que seja preponderante, e a investigacao
SIPAER néo elege um fator como o principal. Ao contrario, trabalha com uma série de
fatores contribuintes que possuem o mesmo grau de influéncia para a culminancia do
acidente.

[Importéncia] A investigacdo de acidente aerondutico é de grande importancia para
melhorar o mé&ximo possivel a seguranca de voo, seja militar ou civil. Por causa disso,
existem convencdes e resolucdes internacionais para padronizar procedimentos de
apuracdo, anélise e recomendagdes, sempre com 0 objetivo de evitar a recorréncia de
casos. 1

14 Apresentagdo. Disponivel em: <http://www.gpiaa.gov.pt>. Link: Apresentagdo. Acesso em: 15 ago 2014.
15 O que é investigagdo?. Disponivel em:<http://www.cenipa.aer.mil.br/cenipa/index.php/o-que-e-
investigacao>. Acesso em: 20 ago 2014.
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Portanto, tanto o CENIPA quanto o GPIAA sdo instituicbes que possuem papéis
muito bem definidos no Brasil e em Portugal, respectivamente. Sobre o papel de uma

instituicdo na sociedade, Berger e Luckman afirmam:

Os papéis representam a ordem institucional. Esta representacdo realiza-se em dois
niveis. Primeiramente a execucdo do papel representa a si mesma. Por exemplo,
empenhar-se em julgar é representar o papel de juiz. O individuo julgador ndo esta
atuando “por sua propria conta”, mas qua juiz. Em segundo lugar, o papel representa
uma completa necessidade institucional de conduta. O papel de juiz relaciona-se com
outros papéis, cuja totalidade compreende a instituicdo da lei. O juiz atua como
representante desta instituicdo. Somente mediante esta representacdo em papéis
desempenhados é que a instituicdo pode manifestar-se na experiéncia real.

Embora o papel do CENIPA compreenda analisar dados apenas para subsidiar
investigacBes que visam a prevencdo, a realidade brasileira mostra que esses dados tém
sido requisitados pela Justica a fim de assessorar 0 6rgao na busca por culpados.

Tomemos por exemplo o maior acidente da aviacao brasileira, ocorrido no ano de
2007 e que vitimou 199 pessoas. Em 2010, o jornal brasileiro Folha de Sdo Paulo publicou
matéria com a seguinte chamada: “Justica determina que Cenipa entregue relatério sobre
acidente da TAM em 48 horas.”® Detalhe importante: o relatério ainda nio estava
concluido.

A utilizacdo do material produzido pelo CENIPA por familiares de vitimas na
tentativa de reparar danos pessoais tem sido uma constante. Entretanto, a entrada em vigor
da lei n® 12.970, de 8 de maio de 2014, estabeleceu que fontes de informacdes, analises e
conclusdes da investigacdo de acidentes aeronauticos, provenientes do CENIPA, ndo serdo
utilizados para fins probatdrios nos processos judiciais e procedimentos administrativos
diversos envolvendo esses acidentes. Essa decisdo representa uma vitoria para a
investigacdo aerondutica, porém altera substancialmente a relacdo envolvendo CENIPA,
imprensa e familiares, como se pode constatar no acidente aéreo que resultou na morte de
um candidato a presidéncia do Brasil nas elei¢cdes de 2014.

Na manhd do dia 17 de agosto de 2013, um jato executivo decolou da cidade do
Rio de Janeiro com destino a Base Aérea de Santos, situada na cidade litordnea do

16 Justica determina que Cenipa entregue relatério sobre acidente da TAM em 48 horas. Disponivel
em:<http://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2010/03/714063-justica-determina-que-cenipa-entregue-
relatorio-sobre-acidente-da-tam-em-48-horas.shtml>. Acesso em: 14 Mar 2015.
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Guaruja, proximo da capital paulista. A aeronave caiu sobre a cidade de Santos e as sete
pessoas a bordo faleceram. Por ter um candidato a presidéncia do Brasil como passageiro,
0 acidente ganhou imediato destaque midiatico nacional e internacional.

Diante da enxurrada de noticias que costumam aparecer nesses momentos, das
mais variadas fontes, surgiu a especulacdo de que a presidente do Brasil a época, Dilma
Russeff, criou a lei n® 12.970 para poder sabotar o avido em que estava o candidato a
presidente Eduardo Campos, haja vista os dados da investigacdo da Aerondutica estarem
protegidos por lei.

Teorias de conspiracdo desse tipo se espalharam rapidamente, principalmente nas
midias sociais, a ponto de sitios eletronicos diversos, como o www.boatos.org'’,
precisarem desmentir essas distorsdes. De qualquer forma, este acidente mostrou
claramente o potencial midiatico que a aprovacdo dessa lei podera ocasionar no contexto
de um eventual acidente aéreo na aviagdo comercial.

O fato é que essa lei apenas contribui para que o CENIPA, érgdo investigador
brasileiro, obedeca o preconizado pela OACI, conforme detalhado na Norma de Servico do
Comando da Aeronautica denominada NSCA 3-13. Assim, o investigador militar segue um
protocolo padrdo, a fim de que seja cumprido, com uniformidade, as normas e praticas
recomendadas - Standards and Recommended Practices (SARP) - estabelecidas pelo
Anexo 13 a Convencao sobre Aviacdo Civil Internacional.

A NSCA 3-13, atualizada em fevereiro de 2014,'® determina, no item 4.6.1, que a
comunicacdo publica dos dados e das circunstancias relativas a investigacdo de uma
ocorréncia aeronautica, envolvendo aeronave civil, é prerrogativa do Centro de
Comunicacdo Social da Aeronautica (CECOMSAER), devendo esta ser realizada em
coordenacdo com o CENIPA. Indica também, no item 4.7.5, que € responsabilidade do
operador ou proprietario da aeronave a comunicacgdo da ocorréncia do acidente aeronautico
diretamente aos familiares das vitimas, se for o caso, e ao publico em geral, bem como a
divulgacdo da relacdo de pessoas embarcadas, de acordo com as normas regulatérias em
vigor. E também explica que a investigacdo termina com a apresentacdo de um Relatorio

Final, elaborado com base nos dados coletados, na andlise desses dados e na concluséo,

17 Mentira: Dilma cria lei para poder derrubar avido de Eduardo Gomes. Disponivel
em:<http://www.boatos.org/politica-2/mentira-dilma-cria-lei-para-poder-derrubar-aviao-de-eduardo-
campos.html>. Acesso em: 14 mar 2015.

18 Legislagdo: NSCA. Disponivel para download em:<http://www.cenipa.aer.mil.br/cenipa/index.php/
egislacao/category/1-nsca-norma-do-sistema-do-comando-da-aeronautica->. Acesso em: 15 Mar 15.
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que consiste da apresentacdo dos fatores contribuintes para o acidente, bem como das
recomendacdes de seguranca que vao alimentar as medidas de prevencdo de novos
acidentes. Sobre o Relatdrio Final, que se torna publico apés a aprovacéo pelo Comandante

da Aeronautica, a Norma ainda diz:

7.7 O Relatdrio Final ndo decorre do contraditério e da ampla defesa, e ndo recorre a
qualquer procedimento de prova para apuracdo de responsabilidade civil ou criminal;
estando em consonancia com o item 3.1 do Anexo 13 a Convencdo sobre Aviacdo
Civil Internacional [Convencédo de Chicago], recepcionada pelo ordenamento juridico
brasileiro através do Decreto n® 21.713, de 27 de agosto de 1946.

Por ser um pais continental, 0 CENIPA tornou-se o 6rgdo central do Sistema de
Investigacdo e Prevengdo de Acidentes Aeronduticos (SIPAER) no Brasil. Diante da
necessidade de se chegar o mais rapido possivel ao local de um acidente aéreo, o érgéo é
apoiado por sete Servicos Regionais de Investigacdo e Prevencdo de Acidentes
Aeronduticos (SERIPA), localizados nas seguintes cidades: Belém (1), Recife (Il), Rio de
Janeiro (111), Sdo Paulo (1V), Canoas (V), Brasilia (VI) e Manaus (VII). Os SERIPA s&o
encarregados do planejamento, gerenciamento e execucdo das atividades de seguranca de
VOO nas suas respectivas areas de atuacdo. O mapa a seguir mostra a distribuicdo dos

SERIPA ao longo do territdrio nacional e suas respectivas areas de atuacao.

Fig.1: Mapa do Brasil e areas de atuagdo dos SERIPA
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Portanto, o CENIPA representa a organizagdo responsavel por interagir
permanentemente com a sociedade, seja em acdes de prevencdo de acidentes aéreos, ou
especialmente na ocorréncia de desastres aéreos. Como observa o Doutor em Comunicacgao

e Semiética da Pontificia Universidade Catolica de Sao Paulo, Luiz Carlos lasheck:

A identidade das organizagbes emerge das relagdes que se estabelecem entre discurso
e imagem. A qualidade e a intensidade dessas relagdes é que fornecem elementos
capazes de serem orquestrados estrategicamente, um trabalho que denominamos
“administra¢@o da identidade” (apud Kunsch, 2009: 08).

Como a legislagdo brasileira determina que a comunicagdo publica das
circunstancias relativas a investigacdo de acidentes aéreos é prerrogativa do Centro de
Comunicacdo Social da Aeronadutica (CECOMSAER), veremos no proximo capitulo a
evolucdo da comunicacdo na Aeronautica e como ela é atualmente aplicada em relacdo a

desastres aéreos.
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2 POLITICA DE COMUNICACAO PARA ACIDENTES AEREOS

Conhecer a historia da comunicacéo social da Aeronautica no contexto politico do
Brasil, que por mais de 20 anos foi governado por militares, possibilita compreender
melhor a complexidade que pode existir na atual relacdo entre jornalistas e militares em
geral. Na verdade, “é¢ impossivel compreender adequadamente uma instituicdo sem
entender o processo historico em que foi produzida” (Berger e Luckmann, 2013: 77).

O Ministério da Aerondutica nasceu em 1941, mas somente em 1954 foi criado
um servico de comunicacdo social denominado Secdo de Relagbes Publicas, ligado
diretamente ao Gabinete do Ministro da Aeronautica e com a funcdo de atender as
necessidades daquela autoridade.

Em 1961, a Secdo de Relacdes Publicas recebeu a denominacdo de RelacGes
Publicas do Gabinete do Ministro sendo que, no ano seguinte, passou a tratar dos assuntos
relacionados aos acidentes aeronauticos, inclusive no trato com a imprensa e com o publico
em geral. Pode-se afirmar, entdo, que os acidentes aéreos contribuiram para levar a
comunicacdo social da Aeronautica a se relacionar de forma mais ampla com a sociedade.

Esta evolugdo da comunicacdo na Aerondutica acompanhou o crescimento que a
area de Relagbes Publicas passou a ter no Brasil, consequéncia da chegada de grandes
empresas multinacionais no pais, em especial as norte-americanas. Foi em meados da
década de 60 que também se consolidou a préatica de assessoria de imprensa no Brasil.

Em 1969 a Relacdes Publicas do Gabinete do Ministro foi substituida pelo
Servico de Relagbes Publicas da Aeronautica, que atuaria como 6rgdo central de um
Sistema de Relag¢fes Publicas da instituicdo, competindo-lhe: a cogitacdo e o estudo
permanente das normas para o funcionamento do Sistema, a pesquisa da necessidade de
esclarecimento dos publicos interno e externo do Ministério, o planejamento dos
programas gerais e a supervisdo do préprio Sistema.

Em 1970, o Servico de RelacBes Publicas da Aerondutica passou a ser
denominado Centro de Relagdes Publicas do Ministério da Aeronautica (CRPA) e em 1972
foi instituido o Sistema de Comunicagdo Social do Ministério da Aeronautica.

Cinco anos depois, em 1977, foi aprovada a diretriz que estabelecia a Politica de
Comunicagdo Social do Ministério da Aeronautica. O novo documento continha o0s

fundamentos para a conducdo das atividades de comunicacdo social do Ministério.
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Em 1986, a denominacdo do Centro de Relagdes Publicas foi alterada para Centro
de Comunicagdo Social do Ministério da Aerondutica, CECOMSAER, o6rgédo central do
Sistema de Comunicacdo Social do Ministério da Aeronautica. Coube ao Centro
harmonizar os trabalhos referentes as areas de Relagcdes Publicas, Assessoria de Imprensa e
Propaganda e Publicidade.

Essa modernizacdo da comunicagdo da Aeronautica na década de 80, final do
governo militar, foi oportuna e estratégica. Segundo o jornalista Sérgio Duarte,

organizador da obra Assessoria de Imprensa e Relacionamento com a Midia:

O ressurgimento da democracia, 0 movimento sindical, a liberdade de imprensa, novos
padrdes de competividade e o prenincio de maior exigéncia quanto aos direitos sociais
e dos consumidores faz as empresas e instituicGes tomaram providéncias para se
comunicar com a sociedade e seus diversos segmentos. E a imprensa foi identificada
como o grande instrumento, 0 caminho mais curto para influenciar a agenda politica,
informar e construir uma imagem positiva (2010: 59).

Filosoficamente, a assessoria de imprensa tem por funcao estreitar a relacdo com
um grupo social especifico, os jornalistas. Dessa forma, € tratada em muitos paises como
integrante da area de Relagdes Publicas. Portugal € um exemplo claro dessa visdo: o
jornalista portugués que for atuar em um setor ndo jornalistico é obrigado a se afastar do
sindicato e perde, pelo menos temporariamente, o direito a exercer o jornalismo. No Brasil

ocorre o contrario, conforme explica Duarte (2010: 63):

A atividade de relagdes publicas inclui a “informagéo de carater institucional entre a
entidade e o publico através dos meios de comunicagdo”, mas Orgdos como
Associacdo Brasileira de Imprensa e sindicatos sustentaram nos anos 80 que o
relacionamento com a imprensa e a elaboracdo de produtos noticiosos, mesmo
institucionais, sdo responsabilidades privativas dos jornalistas. Quando a legislacdo da
profissdo de jornalistas e relacfes publicas foi definida, na década de 60, a assessoria
de imprensa ndo tinha relevancia no mercado de trabalho e era parte integrante das
atividades corriqueiras de relaces publicas. O interesse pela ocupacao profissional da
area somente ocorreu no momento em que o mercado ganhou corpo.

Voltando a historia da evolucdo da comunicacdo na Aerondutica, a partir de 1990
0 CECOMSAER deixou de ser chefiado por coronéis, ultimo posto atribuido a um oficial
superior, e passou a ser comandado por oficiais-generais, do posto de Brigadeiro do Ar. A
justificativa para a mudanca foi a grande responsabilidade requerida para o exercicio do

cargo.
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Com a extincdo do Ministério da Aerondutica e a consequente criacdo do
Comando da Aeronautica, em 1999, o CECOMSAER recebeu a denominagéo de Centro de
Comunicacéo Social da Aeronautica.

Ao longo desses anos, a cultura aeronautica instituiu que todos os integrantes do
Comando da Aeronautica sdo agentes de comunicacdo social, cabendo aos Comandantes,
Chefes e Diretores, através dos 6rgdos ou dos elementos executivos que lhe séo
subordinados, a responsabilidade de assegurar o adequado provimento dos meios
necessarios ao cumprimento da Politica de Comunicacao Social da Aerondautica.

A primeira Politica (DCA 142-1) foi aprovada em 1° de setembro de 1988. A
partir de entdo, passou por uma série de atualizacdes e recebeu a Ultima modernizacdo em
1° de julho de 2011. Um dos argumentos que provocou essa Ultima atualizagdo foi que
“uma instituicdo, para atender aos préprios interesses e, ao mesmo tempo, satisfazer
os anseios da sociedade, deve adotar uma politica de comunicacdo que esteja
alicercada em principios éticos e morais, ou seja, voltada para a responsabilidade
social”19,

Conforme teoriza Duarte (2010: 62):

A boa atuagdo de uma assessoria aumenta a visibilidade ptublica da organizacao, a
qualidade de informacdo que circula na sociedade e pode trazer efeitos
mercadoldgicos e politicos predeterminados. Por perceber isso é que, cada vez
mais, institui¢cdes tém interesse em divulgar suas atividades e politicas por meio
dos meios de comunicagao, buscando influenciar a opinido publica.

A atual Politica de Comunica¢do Social da Aeronautica define trés objetivos
basicos: projetar e preservar a boa imagem da Forga Aérea Brasileira no ambito da
sociedade e da comunidade internacional; adequar e integrar a atividade de
comunicacao social ao preparo e emprego da Forca Aérea Brasileira; e garantir a
credibilidade e a transparéncia nos atos promovidos pela Institui¢do, salvaguardados
os assuntos de Seguranca Nacional.

Nota-se, por meio desses objetivos, a preocupacao da instituicao em prestar

contas a sociedade. Como ensina Chaparro:

19 Prefacio da DCA 142-1, Politica de Comunicagdo Social da Aeronautica.
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Nesse mundo falante e institucionalizado, o que dinamiza a realidade, e a altera, é
a forca desorganizativa ou reorganizativa da informacdo. Noticiar tornou-se a
forma mais eficaz de agir no mundo da democracia e do mercado. E criar
acontecimentos, rechea-los de contelido jornalistico, a mais competente
intervencdo discursiva das institucdes (2000: 296).

Enquanto a Politica de Comunica¢do mostra o que deve ser feito, existe outro
documento oficial que define como a comunicacao deve ser feita: é a DCA 142-2,
Estratégia de Comunicacao da Aeronautica, reeditada em 18 de janeiro de 2012. Ao
orientar como agir, o documento registra: “no que concerne a preservacdo da imagem
institucional, as atividades de comunica¢cdo devem ser norteadas pela observancia
dos principios éticos da verdade, responsabilidade, legitimidade, impessoalidade e
consonancia civico-militar”.

A Estratégia mostra também que o Sistema de Comunicacdo Social da
Aerondutica (SISCOMSAE) nao atua de forma isolada, mas integrado ao Sistema de
Comunicacdo Social do Poder Executivo Federal, como elo setorial, e & Assessoria de
Comunicacdo Social do Ministério da Defesa, como elo subordinado.

Em 2010, ao completar 40 anos como Centro de Comuncacdo e diante de uma
realidade midiatica globalizada e instantanea, 0 CECOMSAER elaborou o “Manual de
Redacdo e de Assessoria de Imprensa da Forca Aérea Brasileira.” A publicagdo contém
normas, procedimentos e recomendacdes para os profissionais, militares ou civis, que
atuam em assessorias ou se¢des de comunicacdo social. O Manual é o principal documento
a ser manuseado no dia-a-dia do profissional de comunicacdo da Aeronautica e por isso
sera bem detalhado neste trabalho, pois explicita didaticamente a metodologia de trabalho
do assessor de imprensa da instituicéo.

Ao destacar a importancia da veiculagdo de noticias sobre a Forca Aérea
Brasileira (FAB)? para a construcdo da boa imagem da Aeronautica, o documento aponta
que, no ambiente democratico, a regra é a divulgacdo e o sigilo é a exce¢do, conforme
previsto e regulamentado pela Constituicdo federal brasileira no inciso XIV, do artigo 5°,

que assegura a todos 0 acesso a informacdo. E vai além:

20 Embora Aeronautica e Forca Aérea Brasileira (FAB) sejam tratados como sindnimos, a FAB representa a
aviacdo militar, parte integrante da Aeronautica como um todo.
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Segundo a legislacdo da propria instituicdo, cabe aos integrantes do Sistema de
Comunicacdo Social da Aeronautica (SISCOMSAE), sob a coordenacdo técnica do
Centro de Comunicacdo Social da Aeronautica (CECOMSAER), estabelecer as
“pontes” necessarias para que a Forca Aérea mantenha um didlogo rotineiro,
organizado, verdadeiro e no mais alto nivel técnico e ético. Os profissionais
envolvidos nessa tarefa tém deveres e fungdes previamente definidas, 0 que ndo isenta
de responsabilidade os demais membros da instituicdo de contribuir para preservagéo
dos valores que levam a sociedade a acreditar no servico prestado pela Forga Aérea ao
pais.?

O Manual também apresenta ao leitor o desafio dos novos tempos quando destaca
a importancia da comunicacdo realizada através da imprensa (2010: 12): “a visibilidade
mediada é uma realidade imutavel no atual estagio social do homem, principalmente com o
advento das novas tecnologias para a area de comunicacgao”.

No tocante a imagem institucional, que remete ao primeiro objetivo da Politica de
Comunicacdo Social da Aerondutica, o capitulo 2 do Manual explica que imagem é uma
“representacdo mental, consciente ou ndo, formada a partir de vivéncias, lembrangas e
percepcdes passadas e passivel de ser modificada por novas experiéncias” (ibidem: 26).
Assim, quando um integrante da Instituicdo se apresenta para a imprensa, o profissional
ndo esta apenas informando ou esclarecendo um fato, mas também trabalhando a imagem
que as pessoas poderao vir a ter da Aerondutica.

O anexo 5 do Manual mostra como o profissional da Aerondutica pode trabalhar
com a imprensa de modo eficiente para preservar a boa imagem da Instituicdo. Insiste ao
reafirmar que a Constituicdo Federal do Brasil assegura o direito de expressao e o de obter
informacdes publicas de interesse da sociedade, mas a0 mesmo tempo ampara 0 acesso
limitado a informagdes sigilosas, que devem ser preservados pela instituigdo. Dessa forma,

explica como a imprensa deve ser reconhecida:

A imprensa deve ser vista como um canal, devidamente filtrado, por meio do qual a
instituicdo pode falar com seus publicos de interesse. E desse modo que os cidados
formam opiniBes sobre a instituicdo, exatamente na medida em que ela responde a
uma situacdo ou apresenta suas realizacdes (ibidem: 69).

Baseado na experiéncia do CECOMSAER em gerenciamento de crises, 0 Manual
apresenta uma tabela que simula o resultado do impacto de respostas e noticias, ratificando

a importancia do trabalho da assessoria de imprensa:

21 Conforma Manual de Redagéo e de Assessoria de Imprensa da Forca Aérea Brasileira (pagina 11).
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FATO + RESPOSTA = NOVA NOTICIA

Ruim, tendendo para Neutra (de
acordo com o contetido e o con-
texto)

Positivo, tendendo para Neutra (o
ocorrido tera pouca ou nenhuma
divulgacao, o que mostrara des-
perdicio de oportunidade)

Fig. 2: Tabela sobre Impacto das Noticias

O anexo 7 do Manual aborda o Gerenciamento de Crises, fundamental para
preservar a imagem de qualquer instituicdo em situagdes criticas. Entretanto, o documento

destaca:

Nenhuma empresa ou instituicdo publica esta livre da possibilidade de enfrentar uma
crise de imagem com a opinido publica. Embora sejam inevitaveis, as crises podem ser
minimizadas e até revertidas. Para isso, torna-se necessario identificar quais sdo as
vulnerabilidades da instituicdo e agir preventivamente. A surpresa leva ao improviso
e, consequentemente, ao fracasso no gerenciamento de situagdes especiais (ibidem:
85).

No cenério de crise, 0 manual sugere, entre outras acdes, acompanhar o noticiario,
colocar em préatica um plano de acéo para situagdes especiais (manual de crise), manter um
porta-voz qualificado e treinado para lidar com a imprensa, preparar argumentos para
alimentar o noticiario, etc. Porém, uma dica merece especial atencdo: “ndo adianta um
sistema perfeito de administracdo do problema, se a relacdo com a midia é fréagil
(importante construir um bom relacionamento com a imprensa antes da crise)”.

Diante do exposto, nota-se que o Manual tem importancia estratégica,
especialmente porque 0 CECOMSAER néo trabalha sozinho. Como dito, ele é o 6rgédo
central do Sistema de Comunicacdo Social da Aeronautica, que abrange mais de 300
organizacGes militares, somente no Brasil. Assim, embora os elos de comunicagdo tenham
relativa autonomia para atuar nos campos classicos da Rela¢des Publicas ou Propaganda e
Publicidade, as a¢des envolvendo a Assessoria de Imprensa sdo acompanhadas diretamente

pelo 6rgdo central, sendo o Manual um suporte imediato de assessoramento aos elos. Ou
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seja, no caso de qualquer questionamento midiatico envolvendo uma organizacao militar
da Aerondutica, ou algum militar ou civil da instituicdo, 0 CECOMSAER é comunicado e
presta assessoria a distancia. Entretanto, se o assunto em pauta contiver potencial para
comprometer a imagem da instituicdo no ambito regional, uma equipe do Centro de
Comunicacdo normalmente é deslocada aquele local a fim de proporcionar assessoria
direta. Nos casos em que o fato questionado possua potencial para comprometer a imagem
da instituicdo no Brasil, como acidentes aéreos de grande proporcao, o Centro assume o
controle total do processo de comunicacéo.

E importante notar que os acidentes aéreos ocorridos no Brasil sio tratados pelo
CENIPA segundo uma ldgica sistémica semelhante a praticada pelo CECOMSAER. O
CENIPA também é o 6rgdo central de um sistema de investigacdo e prevencdo de
acidentes aeronauticos (SIPAER), composto por sete SERIPA (Servicos Regionais de
Investigacdo e Prevencdo de Acidentes Aeronauticos) espalhados estrategicamente pelo
Brasil, conforme visto no capitulo anterior.

Para a comunicacdo social da Aerondutica atuar de forma eficiente em um pais
continental, com responsabilidade para investigar acidentes aéreos numa regido que
abrange 22 milhGes de Km2, quase trés vezes a extensdo territorial do Brasil, algumas
consideracOes precisam ser feitas.

Fig 3: Area de 22 milhdes de km2 sob responsabilidade do Brasil (para operagdes de busca e

salvamento de aeronaves, incluindo a investigacao de acidentes aéreos).
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A primeira consideracdo é que grande parte desses acidentes acontece longe dos
maiores centros urbanos do Brasil, afastado do tridngulo que une as cidades de Sao Paulo,
Rio de Janeiro e Brasilia, sendo as duas primeiras as sedes dos mais importantes veiculos
de comunicacéo do pais e a terceira, a capital politica do Brasil.

A segunda consideracdo a ser feita € que esses acidentes envolvem aeronaves
(avides e helicopteros) com poucas pessoas a bordo, o que limita o potencial de escandalo
que um fato desse tipo pode conter. Assim, com poucos mortos, o desastre tende a ter uma
cobertura limitada, apenas regional.

E a terceira consideragdo € que, como acontecem muitos acidentes no pais, a
cobertura intensa, em nivel nacional e internacional, tende somente a ocorrer caso algum
critério de noticiabilidade a mais possa caracterizar o infortdnio.

Em que pese tais consideracdes, salvo raras excecdes em que 0 acidente aéreo
aconteca no mar ou em meio a selva amazonica, a imprensa normalmente chega ao local
antes dos profissionais da Aerondutica, provocando uma participacdo midiatica imediata
do investigador que, a0 mesmo tempo em que realiza os trabalhos técnicos, precisa atuar
como porta-voz da Aeronautica.

Portanto, o CECOMSAER dispensa especial atencdo ao treinamento desses
profissionais, que sdo obrigados a atuar como porta-vozes sem orientacdo local do Centro
de Comunicacdo. Essa primeira participacdo da Aeronautica perante a imprensa €
fundamental para informar minimamente a sociedade sobre o ocorrido e contribui
posistivamente para a boa imagem da instituicao.

Tendo em vista tais peculiaridades, o investigador é treinado para difundir trés
principais idéias que devem ser repassadas aos jornalistas no local do acidente aéreo: o
trabalho inicial do investigador é colher o maior nimero de dados possiveis para posterior
analise, sem pré-julgamentos; a investigacdo ndo tem prazo para ser concluida; e a
Aerondutica ndo busca culpados e sim os fatores que contribuiram para o acidente.

Para acidentes aéreos envolvendo a aviacdo comercial, que em geral apresenta
muitos feridos e/ou mortos, bem como para os acidentes envolvendo passageiros de grande
interesse publico, o investigador local inicia a relacdo midiatica segundo os preceitos
apresentados e, de imediato, o CECOMSAER passa a participar do processo de

comunicacéo, de preferéncia na localidade do acidente.
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Essa intervencdo se justifica porque uma série de demandas costumam surgir em
pouco espaco de tempo e € preciso definir uma equipe de trabalho especifica para dialogar
com a imprensa. Como explica o “Manual de Redacdo e de Assessoria de Imprensa da

Forca Aérea Brasileira™:

Propagacdo: noticias importantes ou bombaésticas, frequentemente, sdo seguidas por
uma enxurrada de outras noticias sobre 0 mesmo assunto, como se um veiculo
“contaminasse” o outro, formando uma “onda de choque”. Por exemplo: se uma série
de acidentes aéreos acontece num curto espago de tempo, a midia acaba gerando uma
série de reportagens sobre aviacdo relacionadas com o tipo de aeronave envolvida no
incidente, a infraestrutura aeroportudria ou ao trabalho de fiscalizacdo e
regulamentacdo estatal, entre outros pontos. Por esse motivo, a pronta-resposta precisa
ser completa, aplicada no tempo certo e capaz de esclarecer, quando possivel, os fatos
(2010: 71).

Diante de uma realidade nacional em que a cada 2,5 dias acontece um acidente
aereo no Brasil, os jornalistas se relacionam com militares da Aeronautica frequentemente
e por todos os lados: no local do acidente, quando técnicos militares chegam para adotar as
medidas iniciais de investigacdo, ou no acompanhamento do caso, quando assessores de
imprensa militares complementam as agendas midiaticas referente aos desastres. Apesar
de, em alguns casos, jornalistas brasileiros mais antigos ainda criticarem a presenca de
militares no processo de construcdo da noticia, a legislacdo aeronautica para o assunto esta
alinhada a deontologia da profissdo jornalistica. E ndo ha duvida de que a competéncia dos
profissionais de comunicacdo da Aeronautica € testada diariamente pela imprensa, 0 que
tem contribuido na construgdo de uma credibilidade que so traz beneficios para a imagem
da instituicéo.

Entretanto, 0s novos processos de comunicacdo, em particular oriundos da
comunicacdo digital, ttm revolucionado as formas de dialogo das instituicdes com a
sociedade. A imprensa deixou de ser o Unico canal de ligagdo com a sociedade. Mesmo
nesse cenario mais democratico, 0 assessor de imprensa continua tendo um papel

estratégico nessa relacdo. E o que aponta Duarte:

Neste ambiente ainda em mutacdo, as fronteiras profissionais se diluem, o
corporativismo reduz sua forga, o conhecimento especializado assume-se como parte
de um processo amplo, integrativo, global e sistémico. A imprensa tradicional perde
importancia relativa como arena publica e mensageira. O assessor de imprensa tem o
desafio de manter a competéncia na atividade original e, a0 mesmo tempo, assumir a
ampliacéo das responsabilidades e possibilidades como comunicador em um ambiente
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volatil, em transformagdo permanente e de enorme potencial. Independentemente da
ampliacdo da atuacdo, permanece com a saudavel responsabilidade de ampliar o
ambiente de transparéncia, qualificando os relacionamentos e agilizando os fluxos de
informagdo de maneira a que a comunicacdo seja mais efetiva em beneficio da
organizacdo e da sociedade (Duarte, 2010: 71).

No cenario negativo caracteristico do acidente aéreo, as instituicdes envolvidas na
solugéo da crise precisam atuar de maneira eficiente a fim de serem enxergadas pela
sociedade como necessarias ao equilibrio daquela comunidade. Nesse sentido, Berger e
Luckmann destacam que “a transmissdao de significado de uma instituigdo baseia-se no
reconhecimento social dessa instituicio como solucdo "permanente” de um problema
“permanente” da coletividade dada” (2013: 95). Portanto, nesses momentos criticos, 0
trabalho competente difundido por uma comunicacdo social eficiente tende a fortalecer
cada vez mais a imagem da Instituico.

Embora a Aeronautica esteja estruturada para prover atendimento imediato a
imprensa em casos de acidentes aéreos, as familias das vitimas do acidente ndo s&o
deixadas de lado pela instituicdo. E sobre essa relagdo da Aeronautica com as familias que

0 proximo capitulo tratara.
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3 REACAO DAS FAMILIAS NO ACIDENTE AERONAUTICO

Embora raros, acidentes aéreos na aviacdo comercial acontecem e surpreendem a
todos. O maior acidente aéreo do Brasil ocorreu em 2007, quando um Airbus da empresa
aérea TAM, procedente de Porto Alegre — RS, atravessou a pista de pouso do aeroporto de
Congonhas — SP e colidiu com um prédio da prépria companhia aérea. Morreram 199
pessoas, sendo 187 a bordo e 12 em solo.

Em que pese as diversas abordagens religiosas e filosoficas acerca da dor que uma
morte representa para os mais proximos, o foco deste trabalho se prende aos efeitos
midiaticos desse momento, onde um dos objetivos da imprensa é transmitir a sociedade o
significado emocional da tragédia.

No dia seguinte ao acidente da TAM, o jornal Folha de S&o Paulo estampava em
toda a primeira pagina somente noticias do acidente, com a seguinte manchete: “Airbus da
TAM com 176 atravessa via, bate e explode em Congonhas”.??

O caderno local do jornal, chamado Cotidiano, com 16 paginas, reservou 10 para
o assunto, tendo como titulo principal: “Tragédia em Congonhas”. Assim, menos de 12
horas apds o acidente, um jornal impresso ja disponibilizava para a sociedade uma
quantidade impressionante de noticias sobre a catéstrofe. As vitimas e 0s personagens em

atos herdicos dominaram o noticiério.

tragédiaem Congonhas

Avido da TAM &
com 176 bate em

prédio e ew ~

as vitimas, deputado 3
empresérios Bombeiros levam
Sy maisde4 hpara

chegar aos destrogos

ot com arvades. Proca 2 reproougs uer meis g6 comuncado, sk ou regresso sem awEnzacSs 82 Fol

Fig. 4: Paginas iniciais do caderno Cotidiano (jornal Folha de Sé&o Paulo, em 18 jul. 2007).
Fonte: <http://acervo.folha.com.br/fsp/2007/07/18/15//5298813>.

22 As primeiras informagGes sobre nimeros de vitimas estavam erradas. Foram 187 mortes a bordo.
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Uma das matérias tem o seguinte titulo: “Entre as vitimas, deputado do PSDB e
empresarios”.? O texto mostra a reacdo das familias diante desse tipo de tragédia, bem
como evidencia a complexa relagdo entre imprensa e empresa aérea logo apos o acidente.

Seguem alguns trechos:

(...) Em Porto Alegre, o desespero de parentes e amigos de passageiros com a falta de
informacdes sobre o acidente tomou conta do aeroporto nas horas seguintes a tragédia
(...). Irritados, dez familiares tentaram derrubar as portas de vidro de um auditério
onde seriam fornecidas informacdes (...). Os parentes tentaram invadir o balcdo da
companhia e foram contidos por segurancas (...). Os familiares que estavam
aguardando informacdes em um hotel continuaram sem noticias da TAM até a 1h35,
guando uma radio comecou a divulgar a lista completa de passageiros (...). Houve
desespero, muito choro e gritaria. Pessoas chegaram a se jogar no chdo. Nesse
momento, ndo havia funcionario da TAM no local (Folha de Séo Paulo: 18 Jul 2007).

Passados cinco anos do acidente, matérias ainda eram produzidas para propagar
dramas familiares. A revista semanal “IstoE”?* publicou: “Refazendo a vida. O que os
familiares das vitimas tém feito para reconstruir o cotidiano cinco anos depois do maior
acidente aéreo brasileiro”. S8o casos de maes que perderam filhos. O efeito €

inegavelmente comovente. Um deles é retratado assim:

“Ainda me arrepio quando falo sobre isso”, diz a administradora Silvia Masseran
Xavier, 56 anos. Faz pouco mais de um més que ela e o marido Archelau, 59, voltaram
de Gramado (RS). A escolha néo foi aleatdria. A cidade galcha foi o Gltimo destino da
filha Paula, morta aos 23 anos no acidente junto com o namorado, quando voltavam da
viagem de comemoracdo dos dois anos de namoro. Entre os escombros da tragédia,
um pequeno tesouro estava guardado para a familia Masseran Xavier. Apesar do
incéndio, forte o suficiente para consumir quatro corpos de vitimas, o chip de meméria
da camera de Paula foi preservado, com 160 imagens em seu interior. “Visitamos
todos aqueles lugares que apareciam nas fotos”, conta Silvia. “Foi o encerramento de
um ciclo e foi bom para passar a saudade”, diz (Isto E: 13 Jul 2012) .

Retornando ao conceito de valor-noticia, foi mostrado que datas, em especial
aniversarios de desastres, € um importante atributo para transformar um fato em noticia. E

este fato em particular continha mais um valor-noticia: o conflito. Assim, na matéria

23 A integra da matéria pode ser vista no sitio eletrénico do jornal Folha de Sdo Paulo denominado Acervo
Folha (http://acervo.folha.com.br), inserindo a data 18 de julho de 2007. Acesso em: 7 set 2014.

24 revista semanal Isto E € a terceira de maior tiragem no Brasil, com mais de 340 mil exemplares semanais.
Disponivel em:<http://www.istoe.com.br/reportagens/221402_REFAZENDO+A+VIDA>. Acesso em: 20
mai 2014.
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abaixo é possivel verificar o tratamento dado a Aerondutica no 5° aniversario do acidente
da TAM. O texto termina com a exploracdo do imbrdglio judicial que envolve o caso, ao
mesmo tempo em que ja apresentava a complexidade de uma proposta de lei em
andamento que, mesmo antes de ser aprovada, ja podia comprometer a imagem da

Aerondutica:

Novo rumo foi dado em julho passado, quando o Ministério Publico denunciou trés
responsaveis pelo acidente: a ex-diretora da Anac, Denise Abreu, e dois funcionarios
da TAM a época: Alberto Fajerman e Marco Aurélio dos Santos de Miranda e Castro.
“Optei por denunciar quem tem claramente responsabilidade pelo acidente”, diz o
procurador Rodrigo de Grandis. A palavra final do juiz, porém, s6 deve ser dada
dentro de dois anos. Outro fato que tira o sono dos familiares das vitimas é a
tramitagdo no Congresso do Projeto de Lei n° 2.453. A proposta pretende tornar
sigilosas as investigacGes realizadas pela Aeronautica, o que dificultaria acGes
criminais apds acidentes aéreos. “E algo controverso e que precisa ser melhor
discutido”, avalia Carlos Camacho, diretor de seguranca do Sindicato Nacional dos
Aeronautas [grifo nosso] (Isto E: 13 Jul 2012).

Nesses exemplos, fica impossivel desconsiderar a divisdo de mundo entre
mocinhos e bandidos que Ricardo Noblat teoriza em seu livro. No lugar de mocinhos,
familias de vitimas. No lugar de bandidos, a empresa aérea TAM. E entre esses dois
extremos: a Aerondutica. E observa-se a preocupacdo existente, a época, em relacdo a
possivel aprovacdo de uma proposta formulada pelo CENIPA para evitar o uso de suas
investigacOes pela Justica para fins de criminalizacao.

O fato € que em 2014 entrou em vigor a lei n°® 12.970 e, em consequéncia, fontes
de informacGes, analises e conclusbes da investigacdo de acidentes aeronauticos,
provenientes do CENIPA, ndo poderao ser utilizadas para fins probatorios na Justica.

Esta lei ndo deve ser interpretada como resultado de uma insensibilidade da
Aeronautica em relacdo a morte alheia, como sera visto adiante. Mas analisar perdas
humanas em determinado pais implica um mergulho na cultura daquela sociedade, pois de
acordo com os valores de cada grupo social, a morte pode ser interpretada pelas mais
diversas formas. No artigo “ReflexGes sobre a Dor”, publicado na obra Mediatizacdo da

Dor, a autora Maria Laura Bettencourt Pires diz:

O luto pela morte de alguém, quer seja da familia ou apenas um amigo, é uma
experiéncia frequente e refere-se muitas vezes a um estado de perda, sendo as
respostas & privacao variadas e influenciadas pela personalidade, familia, cultura e
crengas. A dor pode ser fisica, emocional e espiritual, sendo tanto uma realidade
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fisioldgica como um conceito abstracto, mas é, sem dlvida, fundamental para 0 modo
como enfrentamos a vida. [...](2008: 124).

No Brasil, a Aeronautica tem adotado uma forma particular e incomum de atender
aos familiares de vitimas, fato que tem contribuido para amenizar a ansiedade e dor dessas
pessoas. Como a companhia aérea tem por padrdo, logo ap6s o acidente, concentrar 0s
parentes de vitimas em um hotel, o CECOMSAER instala no local um profissional de
comunicacdo para manter os familiares permanentemente informados sobre o andamento
de eventuais buscas pela aeronave desaparecida ou medidas iniciais de investigacdo do
acidente.

Dessa forma, toda informacdo que seré transmitida a imprensa é revelada minutos
antes aos familiares, de forma que eles ndo sejam surpreendidos pelo noticiario. Essa
atitude tem sido muito bem recebida pelos familiares e tornou-se um padrdo de
atendimento caracteristico do Brasil.

Na divulgacéo do relatério final da investigacdo, adota-se 0 mesmo procedimento.
Primeiro sdo apresentadas as conclus@es da investigacdo aos familiares e, na sequéncia, a
imprensa é convidada a conhecer o documento que conclui a participacdo da Aeronautica
nesse processo. Mario Rosa, escritor e jornalista especialista em crises de imagem, diz que
a opinido publica é formada pela percepgdo e nao pela realidade e, durante as crises, muitas
vezes empresas e lideres insistem em argumentagdes racionais, quando imagens de

iniciativas publicas tém maior capacidade de persuasdo. E alerta:

Um dos erros mais comuns que constato durante as crises é que muita gente acredita
gue esse tipo de acontecimento exige uma légica particular, uma forma propria de
pensar e agir. Mas o fato é que, mais do que nunca, vocé estd sendo jugado pelos
valores do senso comum. Mais do que nunca, portanto, é preciso estar afinado com
eles. E preciso pensar simples, como se faz nas situagdes comuns da vida. Essa ¢ uma
das maiores sofisticaces exigidas pelas crises. Errar nessa premissa pode significar
n&o se associar aos valores certos - e acabar sendo visto como vildo (Rosa, 2003: 180).

Como seré visto adiante, essa relacdo direta e voluntaria da Aerondutica com 0s
familiares permite trabalhar melhor o discurso institucional de que o CENIPA ndo buscara
culpados. lasbeck diz que a identidade de uma organizagdo estd diretamente ligada a
producdo da imagem que os discursos institucionais provocam na mente de quem 0s

recebe. E diz:
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No marketing empresarial e no ambito das organizagGes fala-se muito em “trabalhar a
imagem”, como se fosse possivel determinar a priori, pelo discurso (e com
seguranca), um atributo que se forma fora dele, na mente do destinatario.
Desconsidera-se, nesses casos, que os textos gerados por qualquer discurso sofrem um
intenso processo de relativizagdo (e revitalizacdo) critica, consciente ou inconsciente,
guando sdo confrontados com a experiéncia, o repertério, os valores e as crencas do
individuo ou do grupo de individuos que os recebem (apud Kunsch, 2009: 24).

Neste ponto, faz-se oportuno lembrar alguns conceitos relativos a “culturas
nacionais”, pois abordam os valores defendidos e praticados pelos seres humanos nas mais
diversas sociedades ou, em outras palavras, a cultura que caracteriza o ambiente social
onde se vive. E nosso ambiente social sugere que quem mata deve ser punido, motivo pelo
qual o trabalho da Aerondutica ndo costuma ser bem assimilado pelos familiares com o
passar do tempo. Nesse contexto, Geert Hofstede explica que, enquanto os simbolos, 0s
her6is e os rituais representam praticas visiveis de uma cultura, os valores estdo
relacionados ao nucleo da cultura, definidos como “a tendéncia para se preferir um certo

estado de coisas em face a outro” (Hofstede, 1991: 23). E explica:

Os valores fazem parte das primeiras coisas que as criangas aprendem de forma muitas
vezes inconsciente. Os psicologos do desenvolvimento pensam que por volta dos 10
anos de idade a maioria das criangas tém o seu sistema basico de valores solidamente
adquirido, e que se torna mais dificil modifica-lo ap6s essa idade. Pelo facto da sua
aquisicdo precoce, a maioria de nossos valores sdo inconscientes. E-nos assim dificil
falar sobre eles, e ndo sdo directamente perceptiveis do exterior. Podem apenas ser
deduzidos através da forma como as pessoas actuam face a ciscunstancias varias
(ibidem: 24).

Certamente ndo é objetivo deste trabalho mergulhar nos importantes estudos de
“programacao mental” apresentados por Hofstede. Abordar suscintamente esta questdo
visa apenas lembrar que a comunicagdo organizacional deve estar atenta aos valores da
sociedade a qual pertence a fim de se posicionar adequadamente para ser positivamente

reconhecida naquele tecido social. VVoltando a lasbeck:

O fato de a imagem se formar na recepcéo e de o resultado desse processo ndo manter
fidelidade com o discurso tal como é produzido pelo emissor leva-nos a admitir a
necessidade de - na elaboracdo das estratégias de comunicacdo - conhecer melhor os
mecanismos culturais que interagem no ato da recepcdo, o repertério, as experiéncias
comuns e incomuns, os valores [grifo nosso], os sonhos e as crengas que povoam O
imaginario de nossos publicos (apud Kunsch, 2009: 26).
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Esta abordagem teérica é importante porque demonstra a complexidade inerente a
relacdo entre investigadores e familiares, que certamente tende a frustar ndo so os parentes
de vitimas desses acidentes, como os individuos que valorizam a punicdo como
instrumento corretivo para mal feitos. Iasbeck inclusive afirma que “a comunicagdo mais
eficaz é aquela que satisfaz o cliente, aquela que diz o que ele gostaria de ouvir, a que lhe
chega sem demandar um grande esfor¢o de interpretagdo” (ibidem: 27).

A terceira parte deste trabalho apresenta e analisa os dados empiricos coletados,
referentes aos principais atores envolvidos no contexto de acidentes aéreos: dos jornalistas
(setoristas), o objetivo foi verificar a interpretacdo que esses profissionais ddo a uma
investigacdo de acidente aéreo que visa apenas prevencgdo; dos gestores da Aeronautica, o
objetivo foi verificar até que ponto a instituicdo defende, de fato, os rigidos processos de
investigacdo estabelecidos pela OACI; das familias de vitimas, o objetivo foi conhecer o
julgamento deles em relacdo ao tratamento recebido e ao trabalho realizado pela
Aeronautica; e finalmente de profissionais que trabalharam diretamente com familiares de
vitimas, o objetivo foi identificar se as demandas iniciais dos familiares sdo plenamente

atendidas pela Aerondutica.
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PARTE 11l - APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

1 APRESENTACAO DOS DADOS EMPIRICOS

Para buscar respostas ao questionamento que norteia esta pesquisa, foram
enviadas questdes, por e-mail, a dezenas de jornalistas, a trés ex-chefes do CENIPA e a
associacOes de vitimas de acidentes aéreos no Brasil. Duas profissionais da Aeronautica
que tiveram por missdo apoiar familiares de vitimas dos maiores acidentes aereos do pais,
logo apos a ocorréncia das tragédias, foram igualmente questionadas sobre o modo como
percebiam o trabalho pessoal e da Aerondutica. Uma oficial € Relagdes Publicas e a outra é
Psicdloga. Assim, a proposta aqui € apresentar um panorama global de como os principais
grupos sociais envolvidos diretamente em um acidente aéreo enxergam o trabalho da
Aeronautica, através do CENIPA, inclusive os proprios integrantes da Instituigao.

Os 39 jornalistas consultados receberam, por mensagem eletronica (e-mail), um
guestionamento acompanhado de um texto explicativo que diz o seguinte:

“A Aeronautica investiga para apontar causas e trabalhar por uma aviagdo mais
segura, divulgando essas causas. Alega que os envolvidos no acidente cooperam melhor
com a investigacdo ao saberem que o processo ndo busca culpados. Por outro lado, as
familias das vitimas alegam que a Aerondutica € o melhor instrumento para apontar 0s
culpados pela morte de seus entes queridos, porque sdo técnicos no assunto. A pergunta
que lhe faco é a seguinte: O Sr. (a) concorda com o fato de gque a investigacdo do acidente
com avides, feita pela Aerondutica, deve apenas apontar causas do acidente?”

Esses profissionais de imprensa selecionados tém em comum o fato de terem
participado, em algum momento, da cobertura de acidentes aeronauticos no Brasil.

Um outro e-mail foi enviado para trés ex-chefes do CENIPA. Além da mesma
pergunta feita aos jornalistas, foi solicitado aos oficiais-generais um resumo do
relacionamento profissional deles com a imprensa, com familiares de vitimas de acidentes
aereos e com o Poder Judiciario.

Os familiares das vitimas, por sua vez, estdo agrupados em associagdes. Foram
enviadas mensagens eletrénicas (com as mesmas informacgdes enviadas aos jornalistas) a

trés delas: Associacdo dos Familiares e Amigos das Vitimas do Voo TAM JJ3054,
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Associacdo dos Familiares e Amigos do Voo 1907 (GOL) e Associacdo Brasileira de
Parentes e Amigos de Vitimas de Acidentes Aereos.

Totalizou a fase de recolha de dados os e-mails enviados a duas oficiais da
Aeronautica que trabalharam diretamente com familiares de vitimas.

Quanto aos resultados obtidos, dos 39 jornalistas consultados, dezessete (17)
responderam ao questiondrio, com o0s seguintes resultados: 12 concordam que a
Aeronautica deva apenas buscar as causas com a finalidade de prevenir novos acidentes,
quatro (4) defendem que a Aerondutica deve também identificar os culpados e um (1)
jornalista agradeceu o contato mas preferiu ndo emitir juizo de valor.

Embora a maioria dos jornalistas que responderam aos questionamentos defenda
0s principios da Aerondutica de investigar para previnir (12), 50% deles, ou seja, seis (6),
apontam a necessidade de se usar os documentos gerados pela Aeronautica para identificar
os culpados. Nenhum jornalista condenou explicitamente o uso, pela autoridade policial,
do relatério do CENIPA para punir pessoas.

Uma importante jornalista, que a época trabalhava no jornal Folha de Sdo Paulo,

disse o seguinte:

(...) concordo também que os extensos relatérios sobre acidentes aéreos produzidos
pela autoridade aerondutica devam, sim, servir de base para processos judiciais.
Mesmo sem apontar culpas e culpados, eles contém dados, informacdes, falas,
momentos que podem ser Uteis a acusacdo, a defesa, aos eventuais jurados e aos
juizes. Ou seja: sdo importantes para que se faca Justica e para desqualificar versdes
leigas que comprometem juizos e alteram a realidade (...).

Outro jornalista, da Rede Record de televisdo, respondeu da seguinte forma:

Concordo que, em tese, as investigacdes evoluam melhor sem que culpados sejam
apontados. Mas creio que deva ser buscado um formato diferenciado no trabalho de
apuracdo. Culpados dolosos devem ser apontados e até, se assim convier, sofrer
penalidades ao fim do processo. Digo isto porque, sejam ou ndo apontados culpados,
0s responsaveis diretos, que tenham dolo por algum acidente, jamais vdo cooperar.
Pela experiéncia no trabalho, o culpado tem sempre a preocupacéo em ndo se colocar
a disposicdo para ser acusado. Haja ou ndo risco de que lhe seja imputada culpa. Sem
apontar culpados, o pesquisador concede privilégio ao responsavel que talvez nao
tenha sido concedido as vitimas. N&o creio que deva haver caga as bruxas e que as
investigacfes se voltem apenas a responsabilizar os causadores do acidente. Mas
culpados devem ser apontados porque este é o principio basico da isonomia entre
vitimas (ainda que nédo repare possiveis perdas) e causadores de acidentes. E ndo tenho
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duvida de que a Aeronéutica € 0 meio mais competente para apontar responsaveis e
ainda se debrucar a estudos que evitem novos incidentes ou acidentes.

Uma diretora de jornalismo da Rede Globo de televisdo mostra, em sua resposta,
uma boa nogdo de como é complexa a visdo jornalistica sobre o trabalho realizado pelo
CENIPA:

A Aeronautica ndo é 6rgdo policial para fazer acusacGes ou apontar culpados por
acidentes aéreos. Essa tarefa deve caber aos Orgdos competentes. O trabalho de
investigacdo de causas dos acidentes e proposicdo de ajustes em equipamentos,
procedimentos e/ou adaptacdes da infraestrutura aeroportuaria deve ser o objetivo
restrito a Aeronautica. 1sso ndo significa que as conclusdes desse trabalho ndo possam
ser requisitadas pelos 6rgdos competentes constituidos para orientar investigacdes
préprias, na forma da lei.

E foi um jornalista da Rede Bandeirantes de televisdo quem melhor sintetizou a
complexidade que envolve a questdo, considerando inclusive a boa imagem que a

Aerondutica detém perante a sociedade:

[...] Mesmo assim, cabe sempre lembrar que o sofrimento daqueles atingidos por
perdas humanas se sobrep8e a todos os demais e que, em tais contextos, a expectativa
dos cidadaos é a de poder contar com toda a ajuda possivel para a celeridade na
conclusdo dos processos. Nesse sentido, a importdncia dos relatorios finais da
Aeronautica revestem-se ndo apenas da relevancia de suas apreciacdes, mas, também,
do peso institucional que esta Forca detém frente a sociedade.

Por fim, um dos mais experientes jornalistas em coberturas de assuntos militares,

pertencente ao jornal O Estado de Sao Paulo, € categorico:

Penso que a investigacdo dos acidentes aéreos devem, sim, indicar as causas e apontar
os culpados. E garantia de isencdo e de densidade da informagdo produzida. Seria
também um significativo facilitador dos procedimentos do Ministério Publico,
reconhecidamente desaparelhado para realizar esse tipo de trabalho. A Aerondutica
tem a necessaria competéncia técnica e a reconhecida ética que o trabalho implica.
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Os ex-chefes do CENIPA fizeram questdo de responder aos e-mails enviados e
foram unanimes em defender a metodologia de trabalho do érgdo e em condenar o uso da

palavra “causas” do acidente. Explica Luis Roberto Lourengo?®:

A expressdo "Causa" acaba induzindo a um entendimento de algo que se sobressali,
qgue seja preponderante, e a investigacdo SIPAER [Sistema de Investigacdo e
Prevencdo de Acidentes Aeronauticos] ndo elege um fator como o principal. Ao
contrario, trabalha com uma série de fatores contribuintes que possuem o mesmo grau
de influéncia para a culminancia do acidente.

Jorge Kersul, por sua vez, foi o profissional que mais atuou junto a imprensa e
familiares de vitimas, pois esteve a frente do érgdo nos dois maiores acidentes da aviacdo
comercial brasileira.

Quanto ao relacionamento com jornalistas, resume que a Forca Aérea Brasileira
tem aprimorado este relacionamento; que devemos emitir, periodicamente, informativos do
desenvolvimento da investigacdo para suprir a imprensa com informacgdes fidedignas,
evitando distorgdes e pressao por parte dos jornalistas. Desta maneira, 0 general entende
qgue a Aeronautica pode comandar o processo e fazer chegar aos interessados a versao
institucional dos fatos que, certamente, serd& melhor do que qualquer outra; e finaliza
defendendo a necessidade da Aerondutica ter pessoas com conhecimento na area
jornalistica a fim de suprir 0s meios de comunicagdo com aquilo que precisa ser divulgado.

Em relacdo as familias de vitimas, Kersul sugere que ndo deve existir no mundo
outro 6rgdo de investigacdo mais “atencioso” com os familiares de vitimas do que o
CENIPA. Cré que este é o caminho certo e que a Aeronautica tem que levar, em primeira
mdo, as informacdes e atualizacBes disponiveis aos familiares. Insiste que os familiares
devem ser respeitados, pois passam por momentos dificeis e ndo tém a quem mais recorrer,
sendo a Aeronautica. O general lembra que nesse momento surgem os “especialistas de
plantdo”, apresentando a sociedade, sem responsabilidade, versdes sobre o ocorrido que
muito provavelmente ndo se confirmam durante as investigacOes oficiais. Por isso, defende
veementemente que o0 6rgdo investigador, devidamente assessorado, se relna com 0S

familiares para dirimir davidas e desfazer boatos.

250 Brigadeiro do Ar Lourenco foi chefe do CENIPA entre 15 Abr. 2012 e 16 Abr.2014.
% Em 2006 foi o acidente da GOL com a morte de 154 pessoas; e em 2007 o da TAM, com 199 mortes.
Nesse periodo, Kersul era o chefe do CENIPA.
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No tocante a relacdo com o Judiciério, Kersul explica que a tensdo entre ambos
ndo é um privilégio do Brasil, mas que no pais a situacdo estd melhorando a cada dia.
Explica que a policia ndo faz um bom trabalho para suprir o sistema juridico das pecas
necessarias a decisdo final de um juiz, e este acaba recorrendo a investigacdo do CENIPA,
que tem formato e objetivos distintos da investigagao policial.

Por fim, Kersul reforca a tese de que o uso da investigacdo do CENIPA afasta
depoimentos voluntarios que acelerariam e enriqueceriam a investigacdo e poderiam evitar
novos acidentes. Exemplifica, por meio do prefacio da revista cientifica Conexdo
SIPAER?, escrito pelo juiz federal Marcelo Honorato, o esforgo que tem sido feito junto ao
Judiciério brasileiro para que a doutrina do CENIPA se consolide. O juiz é coordenador
cientifico do curso “O papel do Poder Judiciario na seguranga de voo”.

Outro ex-chefe do CENIPA, Carlos Alberto da Conceig&o?, explicou que o Brasil
adotou, assim como os demais paises pactuantes da Convencdo de Chicago, o modelo
dualista de investigacdo de acidentes aeronduticos: o sistema policial-judiciario e o sistema
de investigacdo e prevencao de acidentes aeronauticos (SIPAER), este Ultimo independente
e neutro. Frisou que é um sistema dualista porque cada autoridade — a aeronautica e a
policial-judiciaria — deve realizar uma investigacdo autbnoma, com fundamentos e
objetivos proprios e distintos, podendo igualmente chegar a conclusbes radicalmente
diferentes. Chamou a atencdo para o fato de que o CENIPA ministra cursos para
profissionais de diversas areas da investigacao policial-judiciaria, como as Policias Federal
e Civil, entre outros.

Passando para as familias, nenhuma associacdo respondeu aos e-mails enviados.
Optamos por ndo fazer contatos telefénicos para obter algum retorno e, assim, dar o
mesmo tratamento para todos os e-mails enviados: aguardar uma resposta expontanea. Por
oportuno, apresentamos algum conteudo do sitio eletrdnico dessas associacgdes.

A Associacdo Brasileira de Parentes e Amigos de Vitimas de Acidentes Aéreos
(ABRAPAVAA)®, ¢ a mais antiga. Foi fundada em 1997, apds o acidente com o voo
TAM 402, em 1996, que matou 99 pessoas. A Associacdo diz que ja apoiou mais de 80

acidentes aéreos ocorridos no pais e é reconhecida por organismos internacionais de

27 Conexdo SIPAER é uma publicacdo quadrimestral, editada pelo CENIPA. Disponivel em:
<http://inseer.ibict.br/sipaer/index.php/sipaer/article/view/212/229 >. Acesso em: 14Mar 2015.

280 Brigadeiro do Ar Carlos foi chefe do CENIPA entre 07 Abr 2011 e 16 Abr 2012.

PAssociacdo Brasileira de Parentes e Amigos de Vitimas de Acidentes Aéreos. Disponivel em:
<http://www.abrapavaa.com.br>. Acesso em: 14Mar 2015.
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aviacdo. Destaca que, através da Associacdo, familiares de vitimas de qualquer acidente
aéreo poderdo receber as orientacBes necessarias relativas a “seus direitos, caminhos a
seguir, como iniciar a busca por respostas, etapas, processos indenizatorios, acordos, etc.”

Na pagina virtual “Quem Somos”, destaca:

[...]JA partir do momento em que vivemos experiéncia semelhante, nos, familiares do
tragico acidente TAM 402 de 31 de outubro de 1996, com 99 vitimas fatais em S&o
Paulo, entendemos a necessidade de que nossa Associacdo fosse fundada como
"Associacdo Brasileira”, ou seja, que pudesse orientar e dar apoio a familiares de
vitimas de acidentes aéreos por todo o Brasil e, ndo foi diferente, tanto que, a partir do
momento de nossa fundacdo, em maio de 1997, com um trabalho bastante sério,
apoiado por especialistas, advogados, familiares e pessoas com muita vontade de
mudar uma relacao dificil que existia até entdo, entre familias, Cias.Aéreas e Orgéos
responsaveis, fez com que a ABRAPAVAA passasse a ser reconhecida, respeitada e
solicitada em situacOes, que ndo somente, orientar familiares pos-acidente aéreo.[...]

Em seu historico anterior, substituido pelo atual, a ABRAPAVAA dizia que se
deparou com a falta de preparo para um apoio adequado pos-acidente, com a falta de
transparéncia nas investigacfes do acidente e com a falta de informagdo quanto ao
Relatorio Final elaborado pelo CENIPA. E destacava que as familias tiveram que buscar
ajuda médica e psicoldgica, apoio das escolas de seus filhos para que fornecessem bolsas
de estudo, apoio de deputados para terem acesso as informacgdes do inquérito criminal e
apoio do entdo Ministro da Aeronautica®® para que designasse um responsavel em dar
informagdes sobre o andamento do Relatorio Final.

A ABRAPAVAA ainda defende que se tornou referéncia em situacbes
semelhantes e orientou a fundacéo de outras associa¢Ges, como dos familiares do acidente
da Gol, em 2006, e dos familiares do acidente da TAM, em 2007. Destaca inclusive que,
em setembro de 2009, foi convidada pelos familiares das vitimas francesas do acidente do
voo Air France AF-447% para que fosse a Paris a fim de orienta-los na fundacio da
Associacdo das Familias das Vitimas do AF 447. O sitio eletrbnico apresenta ainda uma
série de orientacdes importantes e oportunas para aqueles que por ventura passem por essa
situagcdo. Coloca o Comando da Aeronautica e o CENIPA como parceiros e ensina o

%Na época, a maior autoridade aeronautica do Brasil era Ministro de Estado.

31 Um avido da AIRFRANCE decolou do rio de Janeiro e caiu no oceano Atlantico quando se dirigia a Paris.
Morreram 229 pessoas, sendo que apenas 51 corpos foram resgatados & época, nas operacles de busca
coordenadas pela Aeronautica e Marinha do Brasil.
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passageiro a conferir se uma aeronave esta segura e em condi¢fes de voar. Possui uma
comunidade na midia social FACEBOOK?®? com 335 fas no dia 08 de outubro de 2015.

A Associagdo dos Familiares e Amigos do Voo 1907 (GOL)* foi fundada em 18
de novembro de 2006, em decorréncia do acidente aéreo provocado pela colisdo
envolvendo um jato executivo e o voo 1907 da companhia aérea Gol, ocorrido em 29 de
setembro de 2006. As 154 pessoas que estavam a bordo do avido da Gol faleceram. A
Associacdo tem por finalidade: reunir e organizar os familiares e amigos das vitimas do
acidente aéreo da empresa Gol Linhas Aéreas Inteligentes S/A; lutar pela defesa de todos
os direitos e interesses dos que sofreram com a morte de seus entes queridos; exigir a
apuracdo em todas as esferas administrativas e judiciais (civel e criminal) das causas que
levaram a queda do avido da empresa Gol (V6o 1907), em cumprimento das func@es legais
e constitucionais que incumbem ao Poder Publico; e auxiliar os familiares das vitimas do
vbo 1907 a obter junto ao Poder Publico e aos responsaveis pelo evento todas as
informagdes pertinentes sobre o sinistro, bem como obter o reconhecimento de seus
direitos. No sitio eletronico é possivel visualisar a investigacdo dualista que caracteriza
esse tipo de acidente: uma criminal, feita pela policia Federal, e outra visando a prevencéo,
feita pelo CENIPA. Também estd no FACEBOOK com o nome de uma familiar de vitima
e possuia 4.999 fas** no dia 08 de outubro de 2015.

A Associacdo dos Familiares e Amigos das Vitimas do Voo TAM JJ3054% foi
criada em 21 de outubro de 2007, em decorréncia do maior acidente aéreo do Brasil, com
199 mortes, ocorrido no aeroporto de Congonhas - SP em 17 de julho de 2007. Tem por
missdo: reunir e organizar os familiares e amigos das vitimas do acidente; lutar pela defesa
de todos os direitos e interesses dos que sofreram com a morte de seus entes queridos;
exigir a apuracdo das causas que levaram a queda do avido; representar e auxiliar os
associados a obter todas as informacdes pertinentes ao evento; sensibilizar a populagéo e
autoridades para que o pais tenha mais seguranca, transparéncia e responsabilidade no
setor aéreo, contribuindo assim para evitar outros acidentes; e lutar para que a verdade

venha a publico e a justica seja exemplar contra os responsaveis pela tragédia. O relatorio

32 Rede social virtual, criada em 2004.

$BAssociagdo dos Familiares e Amigos do Voo 1907. Disponivel em: <http://www.associacaovoo1907.com>.
Acesso em: 14Set 2015.

% Disponivel em: <https://www.facebook.com/rosane.prgkeb/about>. Acesso em: 08 out 2015.

% Disponivel em: <http://www.afavitam.com.br>. Acesso em: 7 set 2014.
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final da Aeronautica sobre o acidente, confeccionado pelo CENIPA, esta disponivel no
sitio eletrdnico, que ainda possui links para acesso a outras associa¢des de vitimas.

Quanto as oficiais da Aeronautica que trabalharam em acidentes, a Relagdes
Publicas teve contato direto com familiares de vitimas de acidentes aeronauticos em trés
ocasides. A primeira em setembro de 2006, apds o acidente com a aeronave GOL 1907; a
segunda em maio de 2008, apds a queda de uma aeronave de pequeno porte em llhéus -
BA, com seis empresarios ingleses, e a terceira em maio de 2009, com os familiares das
vitimas do voo 447 da Air France. Questionada por e-mail sobre a reacdo inicial das

familias, a oficial responde:

O grupo nunca é homogéneo e nem tampouco a reagdo. A grande maioria é formada
por parentes diretos, que estdo em momento de profunda dor e perplexidade com o
ocorrido. Essa dor se expressa de forma diversificada e ha psicélogos no grupo de
apoio aos familiares para auxiliar quando necesséario. Num primeiro momento, eles
demonstram ainda ter esperanca de encontrar seu familiar com vida. A medida que o
tempo vai passando, essa esperanca diminui e eles passam a buscar uma explicagdo
para o fato e desejam encontrar os restos mortais do familiar. Este grupo é
colaborativo e se cerca dos profissionais responsaveis por acompanha-los em busca de
noticias/informacdes.

A oficial também diz que sua principal funcdo foi passar as informacgdes para 0s
familiares antes de a midia ter acesso a essas informagfes. E ressalta que, em todos os
acidentes, os familiares reconheceram e agradeceram o apoio, bem como compreenderam
0s argumentos de que a Aeronautica ndo investiga para buscar culpados.

Ao ser estimulada a apresentar algum comentario decorrente de sua experiéncia

nessas ocorréncias, a Relagdes Publicas esceveu:

N&do se pode dizer que exista algum lado positivo em tragédias como um acidente
aéreo. Entretanto, um profissional de comunicag&o social que atuou numa crise desse
tipo ndo pode sair dela do mesmo jeito que entrou. O ideal seria que as licdes
pudessem ser aprendidas num cenario ficticio e ndo numa situacdo real, porque
ninguém deseja que acidentes acontegam. Muito pelo contrério e é isso que se quer
evitar. Mas acredito firmemente que a Instituicdo Forca Aérea Brasileira, sobretudo
sua area de Comunicacdo Social, estd melhor preparada hoje para atuar em situacdes
semelhantes.

A outra oficial, graduada em Psicologia, tem especializagdo em desenvolvimento de

Recursos Humanos (1987), mestrado profissionalizante em Seguranga de Aviacdo e
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Aeronavegabilidade (2010) e Human factors in aviation safety — University of Southern
California (2005). Também é membro credenciado pela International Critical Incident
Stress Foundation para aplicacdo do CISM (Critical Incident Stress Management).
Trabalhou diretamente na investigacdo de diversos acidentes entre 0s anos de
1988 e 2008 e, por conseguinte, estabeleceu contato direto com muitos familiares de

vitimas. Questionada sobre a reacéo inicial das familias, a oficial responde:

Na minha experiéncia observei que quando o acidente ocorre os familiares tem uma
necessidade muito grande de entender o que aconteceu, porque aconteceu, se poderia
ser evitado, se sofreram. Esta compreensdo do acidente os auxilia no processo de
aceitacdo da perda do ente querido. Inicialmente, a necessidade é mais emocional do
gue de outra ordem. Neste aspecto, outra questdo importante que os familiares
manifestam é ter um corpo para enterrar. Isto os ajuda a elaborar o luto. Dai a
importancia das homenagens no local do acidente quando os corpos ndo sao
localizados ou quando néo é possivel resgata-los. De modo geral, quando é explicado
0 objetivo da investigacdo — contribuir para a prevencdo de acidentes, a partir da
compreensdo do que contribuiu para sua ocorréncia, mostram-se bastante
colaboradores.

A psicéloga diz que seu trabalho sempre foi investigar os aspectos psicologicos que
envolvem o acidente. Nas entrevistas com os familiares de vitimas, explica que o primeiro
passo € deixar claro que o objetivo da investigacdo é a prevencdo e, depois, reforcar a
importancia das informacdes que eles possam fornecer para a compreensdo do que

aconteceu. A oficial fez questdo de destacar o seguinte:

Na investigacdo do aspecto psicoldgico, os fatores contribuintes englobam: fatores
individuais (relacionados as caracteristicas individuais de quem realiza o trabalho em
termos de capacidades, limitacbes, motivacdo, expectativas, etc), psicossociais
(cooperacdo, competicdo, lideranca, etc) e organizacionais (rotinas, procedimentos,
clima, equipamento, etc). A complexidade dos sistemas de trabalho inviabiliza a busca
de uma causa principal para o acidente, ou de uma relagdo causa — efeito. Ndo h4d uma
causa Unica para a ocorréncia de um acidente e sim um conjunto de fatores que em
determinado momento levaram ao acidente. Assim, a atividade do investigador é
buscar explicacbes para a ocorréncia e ndo causas isoladas. As categorias de causas
evoluiram ao longo dos anos de simples causalidade, até coincidéncias complexas nas
quais diversos fatores, em determinado momento, se combinaram e produziram o
acidente.

A seqguir, todos esses depoimentos serdo analisados a luz de conceitos tedricos
para compreendermos em que medida a estratégia de comunicacdo da Aeronautica, na

cobertura de acidentes aéreos, contribui para uma percepcao social positiva da institui¢éo.
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2 ANALISE DOS DADOS

Com base nos referenciais tedricos que balisam este trabalho, este capitulo
analisa os dados coletados nesta pesquisa a fim de identificar se o trabalho de comunicacéo
da Aeronautica, na cobertura de acidentes aéreos, contribui para uma percepgao positiva da
instituicdo junto a sociedade.

Inicialmente, abordaremos o conceito de “reputagdo”, que pode ser associado ao
termo “percepgdo positiva”. Segundo John B. Thompson, reputacdo € a “relativa
apreciagdo e estima concedida a um individuo ou institui¢do” e possui quatro
caracteristicas peculiares: é necessario um longo periodo de tempo para se evoluir de
imagem positiva para reputacdo positiva; essa reputacdo pode ser contestavel, haja vista
depender dos outros e, em consequéncia, provocar desacordos e disputas; € um recurso que
pode ser usado infinitamente, porque ndo se esgota quando bem utilizado; e € um recurso
que se for perdido pelo uso inadequado, muito dificilmente podera ser reconquistado (cf.
Thompson, 2002: 297-298).

Nesse contexto, um acidente pode ser visto como um escandalo com potencial
para comprometer a reputacdo de um empresa aérea. E o trabalho de investigacdo do
CENIPA, por sua vez, pode ser interpretado como um processo politico, haja vista o fato
de o 6rgdo estar associado a uma instituicdo do Estado, a Aeronautica. Portanto, cabe aqui

alertar o que diz Thompson na sua “teoria social do escandalo”:

Escandalos sao lutas pelo poder simbolico em que a confianca e a reputacdo estao em
jogo. Os escandalos ndo necessariamente destréem a reputacdo e enfraquecem a
confianga, mas eles tém a capacidade de fazer isso. E é devido a essa capacidade, esse
potencial de prejudicar a reputacdo e corroer as relacbes de confianca, que 0s
escandalos tém tanta importancia no campo politico (Thompson, 2002: 296).

Thompson diz que 0s escandalos estdo associados a “agdes e atos das falas dos
individuos e organizagdes”, e explica que “poder simbolico” representa a capacidade de
interferir no curso dos acontecimentos para melhor direcionar os resultados, ou, em outras
palavras, “a capacidade de influenciar as agdes e crengas dos outros, através da producao e

transmissao de formas simbolicas” (ibdem: 297). E orienta:
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A maior parte das formas de interacdo e cooperacdo social depende de certo grau de
confiangca, embora as maneiras como a confianca é construida e incorporada nas
relagBes sociais varie de um contexto a outro. Em contextos de interacdo face a face, a
confianga €, muitas vezes, baseada no conhecimento pessoal dos individuos
particulares com que alguém interage no curso de sua vida cotidiana; interacdo face a
face é um campo préatico de teste, onde podemos monitorar 0 comportamento de
outros através do tempo e testar suas palavras em contraposicao a suas acdes (ibdem:
302).

Essas observacbes de Thompson sdo relevantes porque porta-vozes da
Aerondutica devem estabelecer relagdes de confianca com jornalistas para melhor interagir
em cendrios de crises, ou escandalos, oriundos de um acidente aéreo. E confianca é um
capital simbolico que, quanto mais utilizado, mais se reforca, o que tende a facilitar a
transmissdo do discurso (ou retorica) institucional.

Por falar em confianga, no livro A Era do Escandalo o jornalista Mario Rosa
lembra que “pessoas e empresas ndo vendem servigos ou produtos. O que se vende todos
os dias, no mundo inteiro, é confianca. E quando a confianca que os outros depositam em
noés deixa de existir, ha uma sentenga de morte profissional ou empresarial” (2003: 24).

Rosa ainda explica que imagens sdo construidas a partir de percepcbes de fatores
positivos ou negativos ligados as instituicdes (ou pessoas), ou seja, imagens sao abstracdes,
o0 que significa dizer que podem ndo refletir, necessariamente, a realidade. Também elucida
que o primeiro e mais importante pilar de uma imagem sdo os “valores” associados a essa
imagem, e que o segundo pilar da imagem é que ela ndo serd necessariamente positiva ou
negativa para sempre (cf. Rosa, 2003: 183).

O jornalista também destaca que o professor Kenneth Boulding, estudioso de
imagens na era contempoéranea, diz que uma imagem precisa ser: consistente, coerente,
capaz de sobreviver, estavel e capaz de organizar (apud Rosa, 2003: 184).

E finaliza as conceituacdes sobre imagem dizendo que “para ser consistente,
coerente e estavel, uma imagem precisa manter-se associada aos mesmos tipos de valores
por um templo amplo”. E que “os valores ndo apenas definem uma imagem, mas dao a ela
um significado” (cf. Rosa, 2003: 185).

Assim, alinhado a importancia da reputacdo positiva, o primeiro objetivo da
Politica de Comunicacdo Social da Aeronautica (DCA 142-1) é projetar e preservar a boa

imagem da Forca Aérea Brasileira no &mbito da sociedade e da comunidade internacional.
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Neste aspecto, a Aeronautica, que integra as Forcas Armadas, se destaca muito
positivamente em termos de imagem e reputacio. No Indice de Confianca Social do
Instituto Brasileiro de Opinido Publica e Estatistica (IBOPE)®®, as Forcas Armadas dividem
a lideranca das instituicdes publicas com o Corpo de Bombeiros e as Igrejas, segundo
pesquisa divulgada pelo Instituto®” em setembro de 2014. Esse tipo de resultado,
considerando as Forgcas Armadas entre as trés mais conceituadas instituicdes publicas do
Brasil, tem sido uma constante ao longo dos ultimos anos, fato que as caracterizam como
possuidoras de reputacdo positiva perante a sociedade brasileira.

Os dados completos da pesquisa de 2014 estdo na tabela a seguir:

‘ Instituicbes/ —

Grupos Sociais Mase. Fem. 16-2425-2930-3940-49 208 A/B € D/ Centro- SO0 S0 sul S O outras
* Corpo de Bombeiros 73 73 73 72 70 74 72 76 76 72 74 73 67 77 73 75 74 70

+ Igrejas 66 64 68 68 62 64 64 69 65 65 72 71 66 64 68 67 71 62

* Forcas armadas 62 63 62 62 S9 61 62 65 66 61 62 63 62 64 60 64 63 S8

* Escolas publicas 56 57 55 S6 53 56 55 58 55 55 60 60 54 55 57 57 55 54
*Meiosde Comunicagdo 54 S4 53 54 51 52 53 S6 54 52 57 57 53 53 54 55 52 s1

* Empresas 53 53 52 54 S50 52 52 54 56 51 53 53 51 53 54 540 S5 /49

an|
%‘J CP ge S1 51 51 52 47 49 52 52 53 49 52 52 472 S63 821l 1525 5537 148

* Bancos S50 S1 49 52 47 49 SO 50 5248 51 53 49 48 53 51 47 48
* Poder Judiadrio, Justica 48 49 48 48 44 47 48 51 51 46 51 53 47 49 45 S50 45 45

* Policia 48 48 48 49 44 44 48 51 S50 46 49 48 48 47 51 S50 45 44
*PresidentedaRepiblica 44 45 43 41 37 40 44 49 41 43 52 45 47 39 46 45 41 40

* Governo Federal 43 44 42 41 39 41 45 47 42 43 48 47 45 40 46 45 42 39
g} ora Sistema 43 44 42 43 39 43 42 45 46 41 44 a6 42 42 45 44 40 41

* Sindicatos 43 42 43 43 40 42 43 44 44 42 44 a5 41 41 48 44 41 41

*Governodacidadeonde 42 42 41 40 39 39 43 45 43 41 43 38 41 41 48 43 43 39
*SistemaPiblicode Saide 42 43 41 43 40 40 41 43 41 41 45 44 42 39 46 43 40 39

* Congresso Nagonal 35 35 35 37 30 33 35 37 33 35 40 40 37 32 37 36 33 34
. Partndos Pols‘ttoos 30 30 37 29
IEI
+ Pessoas da familia 87 87 86 88 86 85 87 88 89 85 86 86 87 86 88 88 87 84
* Amigos 69 70 69 69 68 68 70 71 73 68 67 66 65 71 75 70 68 68
* Vizinhos 59 60 59 S5 51 56 61 65 61 58 60 58 57 58 67 59 S9 S8
* Brasileros de modo gerd S8% E59N 57 1S5S ESS 59 62 60 57 58 55 55 587 63 159 57 56

indice Pessoas e G 64!66 169 (71 |71/67]68| 67 (6668 74|69 68 |67
mmwmmm

Fig.5: Indice de Confianga Social 2014.

% O Instituto Brasileiro de Opinido Publica e Estatistica (IBOPE), criado em 1942, é uma empresa brasileira
de pesquisa de mercado.

3Ap6s queda acentuada em 2013, Indice de Confianca Social se estabiliza. Disponivel
em:<http://www4.ibope.com.br/giroibope/l4edicao/capa02.html>. Acesso em: 14 Mar 2015.
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Outras pesquisas, realizadas ao longo de 2014 pela Escola de Direito da Fundacéo
Getulio Vargas - Sdo Paulo, apontam as Forcas Armadas (Exército, Marinha e

Aeronautica) como as instituicdes mais confiaveis do Brasil:

Comparando-se a confiabilidade no Poder Judiciario com a confiabilidade nas outras
instituicbes, o resultado ndo foi muito positivo, uma vez que o Judiciario foi
considerado uma das instituicbes menos confidveis, ficando a frente apenas de 3 entre
11 instituicBes pesquisadas. Séo elas: os Partidos Politicos, 0 Congresso Nacional e o
Governo Federal. De acordo com os entrevistados, o Judiciario foi considerado uma
instituicdo menos confidvel do que as Emissoras de TV, a Policia, as Grandes
Empresas, a Imprensa Escrita, o Ministério Publico, a Igreja Catélica e as Forcas
Armadas, esta uUltima sempre apontada como a instituicdo mais confidvel [grifo
nosso].%®

O documento Estratégia de Comunicacao do Comando da Aerondutica (DCA142-
2) explica que a construcdo da imagem institucional se divide em quatro niveis. No
primeiro nivel, a imagem é contruida a partir da forma como a institui¢ao estabelece
suas politicas e traca sua estratégia de comunicacdo relacionadas aos servigos
prestados a sociedade como um todo. E explica que nessa etapa devem ser
estabelecidas medidas estratégicas que priorizem a divulgacao, junto a sociedade, das
atividades desenvolvidas pela Aerondautica, enfatizando que elas estdo em
conformidade com a missao institucional. No segundo nivel, estdo as impressdes
pessoais deixadas no publico interno da instituicdo, razao pela qual todos os militares
e civis da Aeronautica aprendem que sdo agentes de comunicac¢ao social. No terceiro
nivel sdo destacadas as consequéncias das relagdes entre a instituicdo e os varios
grupos com os quais ela interage direta ou indiretamente, tais como imprensa, lideres
comunitdarios, elites formadoras de opinidao, dentre outros. Nesta etapa € real¢ado o
trabalho das assessorias de imprensa e dos setores de Relagdes Publicas,

identificando as pessoas com as quais a Aerondutica deve aprofundar relacdes em

prol da projecdo da imagem institucional. No quarto e ultimo nivel, a Estratégia diz:

No quarto e ultimo nivel, de maneira mais abrangente, encontra-se a imagem que
se forma a partir das acdes regionais desenvolvidas pelas organizacdes

% Fundagéo Getulio Vargas (2014). Relatério indice de Confianga na Justica (ICJ) Brasil - Disponivel em:<
https://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/bitstream/handle/10438/14089/Relat%C3%B3rio%201CJBrasil%20-
%20an0%206.pdf?sequence=1&isAllowed=y>. Acesso em: 17 Out 2015.
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espalhadas por todo o territério nacional, bem como pela representatividade
institucional em outros paises. Nesse nivel identifica-se a importancia de uma
boa estrutura sistémica de comunicacdo social, a qual viabilize aos seus
componentes proporcionarem um assessoramento de qualidade aos
comandantes, chefes ou diretores, em qualquer parte do territério nacional e,
também, no exterior.

O “Manual de Redacdo e Assessoria de Imprensa da Forca Aérea Brasileira”, por

sua vez, aborda “imagem” da seguinte forma (pag.70):

Na atualidade, devido ao avango dos meios de difusdo de informagdes, a realidade nao
é, na verdade, 0 que existe, mas 0 que é observado. A maioria dos brasileiros acumula
conhecimento sobre a Forca Aérea, ndo diretamente pelas suas proprias observagdes
ou experiéncias, mas por meio da percepcao de outros, sobretudo da midia. Muitas das
melhores opinides do publico sobre a eficicia da Forca Aérea vém da imprensa. Por
causa disso, a instituicdo deve buscar, ativamente, manté-la informada sobre os fatos
atuais.

E complementa ensinando que, independente de uma cobertura pontual positiva
Ou negativa, a reputacdo positiva de uma instituicdo é resultado de anos de dedicacdo ao
trabalho envolvendo milhares de pessoas, e ndo pode se resumir apenas ao fragmento de
uma reportagem ou de uma série de matérias.

De acordo com o apresentado, podemos concluir que os documentos da
Aeronautica estdo alinhados com a bibliografia referente aos conceitos de imagem e
reputacdao, bem como destacam a importancia estratégica da relacdo entre a Instituicdo e a
Imprensa, haja vista o fato de a maioria dos brasileiros construir a realidade social sobre a
Aerondutica apenas por meio do que é divulgado na imprensa.

Neste trabalho em particular, torna-se relevante associar 0 processo de construcéo
de imagem ao ambiente de crise, pois trata-se do cenario reinante quando acontece um

acidente aerondutico. Conforme explica Forni (2013: 45):

Hoje, as decisbes cada vez mais sdo tomadas em fungdo das percepcBes. Qual a
percepcao do publico em relacdo a organizacao? Percepg¢do equivocada ou distorcida,
precisa ser trabalhada para ser modificada. Como fica a percepcdo durante um
processo desgastante de crise? Vai depender de como a organizacao ir4 administra-la.
Pode ser a pior possivel. Ou, paradoxalmente, pode até trazer um ganho de imagem, se
demonstrou competéncia no processo.
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A Aeronautica tem um exemplo pratico de como um desastre aéreo pode
proporcionar ganho de imagem. Trata-se do acidente com o avido da empresa aérea
AIRFRANCE, que desapareceu quando voava na rota Rio de Janeiro (RJ) — Paris (Franca),
na noite de 31 de maio de 2009. Morreram 229 pessoas sendo que, ao longo de 26 dias de
buscas, apenas 51 corpos foram resgatados & epoca, nas operagdes coordenadas pela
Aerondutica e Marinha do Brasil. Foi a maior e mais complexa Operacdo de Busca e
Resgate ja realizada pelas forcas armadas brasileiras em area maritima, tanto no aspecto
duracdo quanto na magnitude de meios empregados. Para se ter uma idéia, nos 26 dias de
operacdo a Forca Aérea Brasileira (FAB) utilizou 12 aeronaves e contou com 0 apoio de
avides da Franca, dos EUA e da Espanha. A Marinha do Brasil atuou com 11 navios em
revezamento na area de buscas, totalizando cerca de 35 mil milhas navegadas,
aproximadamente oito vezes a extensdo da costa brasileira. Ainda em termos ndmericos,
foram diretamente envolvidos na Operacdo 1.344 militares da Marinha do Brasil e 268 da
FAB, totalizando mais de 1.600 profissionais nas tarefas de busca, resgate e suporte a essas
atividades.

Finalizado o gerenciamento dessa crise que literalmente mobilizou a imprensa
mundial, o jornalista Ottoni Fernandes Janior, na época secretario executivo da Secretaria
de Comunicacdo Social da Presidéncia da Republica, concedeu entrevista sobre o caso
AIRFRANCE para o jornal Jornalistas &Companhia®, que foi publicada na edicdo de 13
de agosto de 2009. Ao ser questionado sobre a imagem do Brasil no exterior, Ottoni

respondeu:

A CDN [empresa de comunicacdo] faz uma analise de 70 e poucos jornais
diariamente. N&s recebemos esse informe bem cedo, na analise das noticias. Desde
marco esta fazendo isso. E eles tém um indice baseado na exposi¢do da matéria, se é
positiva ou negativa. O indice estava em 4 e ja subiu para 7,5. O acidente com o avido
da Air France, por exemplo, que poderia piorar nossa imagem, ao contrario, ajudou a
subir a nota, porque a cobertura foi muito positiva, em funcdo da maneira com que a
Aeronautica realizou esse processo (...).

Nesse contexto, Forni alerta para o processo de construgdo de uma reputacdo

positiva junto a publicos-alvo:

% Disponivel em:<http://www.jornalistasecia.com.br/especial.htm>. Acesso em: 15 Mar 2015.
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Segundo o Reputation Institute, os atos dos stakeholders sdo baseados em
sentimentos. Para criar sentimentos positivos, organizacdes tém que ser relevantes
para os stakeholders e se engajar com eles nos assuntos com os quais eles se
preocupam. O processo ativo de criar uma forte reputacdo é chamadao de reputing
(sem traducdo no portugués). O ato de ter reputacao significa ter agdes e comunicacéo
que facam vocé relevante para seus stakeholders. Reputing alinha identidade (o que a
companhia €), comunicacgdo (o que a companhia diz) e agdes (0 que a companhia faz).
Reputing é um processo desenhado para construir e reforgar relagdes confiaveis com a
empresa e seus stakeholders (2013: 45).

Pelo exposto, pode-se afirmar que o CENIPA construiu uma reputagéo tal que,
embora muito positiva para a imagem da Aeronautica, fez com que a Justica brasileira
tendesse a se posicionar sobre acidentes aéreos somente apos a divulgacdo do relatorio

final elaborado pelo 6rgédo. Eis um exemplo:

A juiza Paula Mantovani Avelino, da 1.2 Vara Federal Criminal de S&o Paulo, deu
prazo de 48 horas para que o brigadeiro Jorge Kersul Filho, chefe do Centro de
Investigagcdo e Prevencdo de Acidentes Aeronauticos (Cenipa), encaminhe copia
assinada e rubricada do relatério final sobre a tragédia do voo 3054 da TAM, sob pena
de enquadra-lo por crime de desobediéncia. O pedido atende a solicitagdo do
procurador da Republica Rodrigo De Grandis, que aguarda o documento para decidir
se oferece denuncia (acusacdo formal a Justica), pede novas diligéncias ou arquiva o
inquérito aberto pela Policia Federal (PF) para apurar responsabilidades no maior
acidente aéreo do Pais. “°

Entretanto, como destacado por Thompson, uma das caracteristicas da reputacéo é
que ela pode ser contestada, haja vista depender dos outros e, em consequéncia, provocar
desacordos e disputas. E justamente no momento em que o CENIPA frusta um interesse
especifico e imediato de familiares e jornalistas, a organizacdo passa a gerenciar uma crise
de imagem institucional, pois 0 CENIPA ndo existe para buscar culpados de acidentes
aéreos. Por esse motivo as a¢fes de comunicacdo da Aeronautica tornam-se estratégicas,
em especial o discurso institucional valorizando a investigacdo para prevenir acidentes
futuros.

Mas ndo é apenas 0 bom discurso que sustenta a percep¢ao positiva da instituicao
perante a sociedade. Na verdade, o bom discurso deve ser suportado por uma
administracdo competente e com bons resultados a apresentar. O CENIPA, em particular,

estd classificado entre as cinco melhores organizacdes de investigacdo de acidentes do

40 Jornal O Estado de S&o Paulo, em 30 margo 2010: “Justica quer relatério da TAM em 48 horas”.
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mundo, conforme auditoria internacional.*! Esta observacdo é importante para desconstruir
a ideia de que apenas um bom porta-voz e uma Otima mensagem resolvem crises. Nesse
aspecto, Tereza Halliday, doutora em Comunicacdo Publica pela Universidade de

Maryland, adverte:

Eleger o discurso organizacional como foco de preocupacdo ndo deve turvar o
reconhecimento de outros aspectos da realidade: nem tudo é discurso e o discurso néo
é tudo. O discurso legitimador é necessario, mas ndo € suficiente. Pode ser reparador,
mas ndo € o band-aid a esconder feridas. Pode compartilhar uma visdo e fomentar
entendimento; contudo, desse estagio de sucesso retdrico ndo se seguira,
automaticamente, anuéncia e adesdo. Também pode ser ferramenta de mudancas, mas
ndo conseguira, sozinho, sustenta-las. Apesar disso, reconhecer que as organizagGes
sdo habitantes do reino da retdrica é conferir-lhes cidadania no territério do poder
(apud Kunsch, 2009: 49).

A construcdo da reputacdo positiva do CENIPA envolveu ndo apenas competéncia
técnica, mas capacidade de se comunicar com publicos estratégicos, em especial a
imprensa. Para verificar se essa comunicacdo contribuiu de forma positiva para a boa
reputacdo da Aeronautica, vamos utilizar o Principio de Cooperacdo, do fildésofo britanico
Herbert Paul Grice, para avaliar a relacdo entre o investigador de acidentes aeronauticos
(fonte de informacdo) e jornalistas (representantes legitimos da sociedade).

Embora existam teorias pragmaticas que contestam o principio de Grace, que tem
por base uma visdo racional da “contribui¢do conversacional”, ou, em outras palavras, tem
por base o “marketing dos bons sentimentos” (Kunsch, 2009: 205), este referencial tedrico
sera empregado justamente porque pressupOe a idéia de que a fonte de informacéo oficial
e 0 jornalista devem ser minimamente cooperativos, bem como devem interagir sem

ambiguidades, tudo para a construcdo de uma noticia que expresse a realidade dos fatos:

A tese central de Grice é que existe um conjunto de suposi¢fes, uma espécie de
principio geral, ou “maximas conversacionais” que vao guiar a conduta dos falantes
para um uso “eficiente” da linguagem com fins cooperativos. As maximas
especificardo o que o participante de um dialogo deve fazer na interagdo: ser sincero,
ser claro, ser comedido, ser relevante (ibidem: 198).

41 Os jornalistas Roberto Godoy e Bruno Tavares escreveram matéria no jornal O Estado de SdoPaulo, em 21
Mai 2009, informando que o CENIPA alcangou a 52 colocagdo entre 124 nacGes avaliadas pela Organizagéo
da Aviacdo Civil Internacional (OACI). Disponivel em:< http://brasil.estadao.com.br/noticias/geral,sistema-
de-aviacao-do-pais-e-bem-avaliado-em-teste-global,374378>. Acesso em: 15 Mar 2015.
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Paul Grice é conhecido mundialmente por sua contribuicdo a filosofia da
linguagem, oportunidade em que definiu principios universais para guiar a interacao
conversacional e tornar a conversa mais precisa e menos ambigua. Assim, Grice diz: “faz
com que tua contribuicdo conversacional se adeque, no momento em que ocorre, as
necessidades do proposito ou direcdo comumente aceites da troca conversacional em que
participas” (apud Casanova, 2011: 46).

N&o se pode avancar nessa tematica sem passar, mesmo que discretamente, pela
sociologia do conhecimento, tema profundamente investigado por Peter Berger e Thomas
Luckmann, como visto anteriormente. Segundo 0s autores, numa situacdo face a face, “a
linguagem possui uma qualidade inerente de reciprocidade que a distingue de qualquer
outro sistema de sinais” (2013: 56). Além deles, cabe recordar o que Thompson disse em
relacdo a confianca nas interacdes pessoais: “em contextos de interacdo face a face, a
confianca é, muitas vezes, baseada no conhecimento pessoal dos individuos particulares
com que alguém interage no curso de sua vida cotidiana” (2002: 302).

Voltando ao Principio da Cooperacdo, Paul Grice postula que quatro
caracteristicas devem estar presentes na teoria, definidas como Maximas Conversacionais.
Sdo as Méximas da Qualidade, da Quantidade, da Relacdo (Relevancia) e do Modo.
Utilizadas adequadamente, permitem que se estabeleca uma cumplicidade conversacional
entre os falantes, fundamental para que uma conversa seja bem-sucedida e ocorra de uma
maneira eficiente, racional e cooperativa.

A Maéaxima da Qualidade pressupde que a fonte de informacdo esta falando a
verdade. No caso da relacdo da Aerondutica com a imprensa, seria 0 mesmo que afirmar
algo e estar capacitado para provar que aquilo é verdadeiro.

Quanto a mentir, Casanova faz uma oportuna distin¢do entre falsidade e mentira.
Explica que a falsidade ¢ um ato de fala que nédo ¢é verdadeiro, ou seja, pode ser comparado
ao momento em que a fonte faz uma afirmacao pensando ser verdadeira, mas que ao longo
do tempo se mostra falsa. Assim, a falsidade ndo deve ser rotulada como um ato de ma-fé.
No caso da mentira é diferente, pois é deliberadamente proferida pela fonte com o intuito
de enganar. E entre a falsidade e a mentira pode estar a ironia, recurso que merece 0

seguinte destaque de Casanova:

E importante notar que, também aqui, 0 contexto é por vezes t40 seguro que nos
permite recorrer a ironia. Sendo a ironia uma figura de linguagem que nos permite
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sugerir ideia diferente do que o conteudo do ato da fala parece querer transmitir,
estamos perante uma ferida profunda na méaxima da qualidade que, no entanto, produz
o efeito pretendido sem enganar, ou pretender enganar, 0 nosso interlocutor (2011:
49).

Embora valido em processos conversasionais mais informais, em um ambiente de
crise e falando em nome da Aeronautica, 0 CECOMSAER rejeita qualquer tipo de ironia
na relacdo com a imprensa, justamente por abrir espaco para a construcdo de uma idéia
diferente da pretendida. Tanto que o terceiro objetivo da Politica de Comunicacdo Social
da Aeronautica busca garantir a credibilidade e a transparéncia nos atos promovidos
pela Instituicdo, salvaguardados os assuntos de Seguranc¢a Nacional. Ratifica essa
postura de comunicagao o “Manual de Redagdo e de Assessoria de Imprensa da Forga
Aérea Brasileira”, que ao orientar o porta-voz para uma entrevista, diz o que ele deve

fazer:

N&o minta ou tente se evadir de alguma pergunta sem nenhum tipo de justificativa (ex:
0 assunto ndo é da minha competéncia, mas posso auxilid-o para o esclarecimento da
duvida). Responda da forma mais honesta e completamente possivel. A reputacdo da
Forca Aérea e a credibilidade do publico dependem da veracidade do comportamento
do entrevistado (2010: 80).

O Manual vai além e alerta sobre o perigo do eufemismo. Diz que trocar palavras
que retratam um fato de maneira real por palavras amenas, com o claro intuito de diminuir
0 impacto da informacdo, pode levar um jornalista a sentir-se enganado. Ou seja, 0
eufemismo também tende a ferir a Maxima da Qualidade do Principio de Cooperacéo.

A Méxima da Quantidade, por sua vez, pressupde que a fonte de informacéo esta
falando apenas o necessario. No caso da relacdo com a imprensa, seria minimamente
responder aos questionamentos basicos que constréem uma noticia: o0 que?, gquem?,
quando?, onde?, como? e porque? (conceito de piramide invertida).

E é justamente nesse aspecto que a relacdo fonte/jornalista sofre os maiores
atritos, pois no caso de um acidente aéreo existe um vacuo de informacéo evidente, haja
vista a impossibilidade de se explicar, de imediato, como aconteceu e quem € 0
responsavel pelo acidente. S&o necessarios meses e, em alguns casos, anos para se
responder a esses questionamentos. Mais complexo ainda seria explicar quem causou 0

acidente, porque seria 0 mesmo que perguntar de quem é a culpa. E nesta etapa do
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Principio da Cooperagdo que a fonte de informagdo, o porta-voz de um acidente no caso,
precisa ser extremamente profissional para atender minimamente 0 necessario para
cooperar e diminuir qualquer possibilidade de comprometimento da imagem institucional
do CENIPA e, por conseguinte, da Aeronautica.

Portanto, deverd existir habilidade da fonte para tratar as limita¢cbes da Maxima da
Quantidade, porque o jornalista, por deontologia profissional, busca a maior quantidade de
informacdes disponiveis, em especial as perguntas classicas que sdo a base de sustentagédo
de uma correta matéria jornalistica (piramide invertida).

A Deontologia do Jornalismo mostra que o bom jornalista sempre quer saber
mais, principalmente o que a fonte ndo quer ou ndo pode falar. E em um acidente
aeronautico, em particular, mal terminado o infortdnio, ele quer imediatamente anunciar a
causa e o culpado, e de preferéncia com exclusividade.

A complexidade da relagdo fonte e jornalista pode ser observada no texto de

Eugénio Bucci, em 15/09/2009, no portal brasileiro “Observatdrio da Imprensa”:

O Codigo de Etica da Fenaj [Federacdo Nacional de Jornalismo] afirma que o
jornalista é tanto o assessor de imprensa como o jornalista propriamente dito. Trata-se
de uma ambivaléncia insustentavel. Jornalistas sdo pagos para perguntar o que a
sociedade tem o direito de saber; assessores sdo pagos para responder aquilo que seus
clientes ou empregadores gostariam que a sociedade tomasse por verdade. Ndo que
assessores desempenhem fungdes estruturalmente indignas ou ilegitimas, longe disso:
eles desempenham um papel indispensavel na comunicagdo social; apenas
desempenham um papel que néo se confunde, nem pode pretender se confundir, com o
papel da imprensa. Por isso, tenho sustentado que o Cddigo de Etica da nossa
categoria repousa sobre um conflito de interesses. 42

Diante desse desafio, o papel do porta-voz de um acidente aerondutico assume
contornos delicadissimos, principalmente se o profissional se deixar influenciar pela
pressdao midiatica por busca de informacdes. Diante desse quadro, pode parecer impossivel
se colocar em pratica a Maxima da Quantidade, porém a experiéncia mostra que uma fonte
de informacdo bem preparada tende a contribuir positivamente no processo
comunicacional envolvendo jornalistas. Para tal, & importante que a fonte tenha habilidade
para esclarecer as peculariedades do seu trabalho, para fornecer outras informacgoes de

relevancia, bem como ter plena confianga nos aspectos éticos que envolvem a sua miss&o.

420 que ¢ ser jornalista? Disponivel em:<http://observatoriodaimprensa.com.br/ jornal-de-debates/o-que-e-
ser-jornalista>. Acesso em: 14 Set 2015.
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Em paralelo, diversas acfes estratégicas adotadas pela Aerondutica com o0s
familiares de vitimas de acidentes, ndo determinadas por qualquer protocolo internacional,
buscam também amenizar as limita¢cbes da Maxima da Quantidade. Na medida em que um
familiar recebe, em primeira mao, as informacbes disponiveis sobre um acidente,
informagdes essas que respeitam a Maxima da Qualidade, o familiar, que também é fonte
de informacéo para a imprensa, tende a repassar uma imagem positiva da Instituicdo aos
jornalistas. Conforme preconiza o documento DCA 142-2, Estratégia de Comunicacao

Social da Aerondutica, sao medidas estratégicas da comunicacao institucional:

[...] Estabelecer com os o6rgdos de imprensa uma imagem de confianca e
prontaresposta as suas demandas, colocando-se como uma das fontes principais
de informagdo nos assuntos relacionados com a sua organizacdo militar e,
mediante orientacdo do 6rgao central do SISCOMSAE [Sistema de Comunicagao
Social da Aeronautica], nos temas que envolvam o COMAER [Comando da
Aeronautica] como um todo [...].(2012: 14)

O “Manual de Redacdo e de Assessoria de Imprensa da Forga Aérea

Brasileira” orienta o porta-voz para entrevista da seguinte forma:

Se ndo puder responder uma pergunta, diga o por qué. Ndo ha nada de errado em dizer
“eu ndo sei” ou “eu ndao posso responder isso por questdes de seguranga”,
mencionando inclusive a legislacdo pertinente. Certifique-se de se ater ao assunto ou
de procurar a resposta se ndo a souber no momento (2010: 78).

Em se tratando da Maxima da Relacdo (ou Relevancia), Grice afirma que € este o
principio que facilita e abrevia a comunicagdo. Levando-se em conta 0 contexto de um
acidente aéreo, em particular a relacdo porta-voz/jornalista, ndo se pode falar em Méxima
da Relacdo sem levar em conta os critérios de noticiabilidade inerentes a Deontologia do
Jornalismo, pontuados por Nelson Traquina e destacados neste trabalho.

No momento em que um porta-voz cita que “X” pessoas morreram em um
determinado acidente aéreo, pode-se afirmar, em um primeiro momento, que a informacéo
foi relevante. Porém se, entre 0s mortos, havia um candidato a presidente do pais, o
contexto jornalistico muda completamente, haja vista o critério de noticiabilidade

“notoriedade”, relativo a importancia do protagonista do fato (nome / posi¢do). Da mesma
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forma, se entre os acidentados esta uma familia inteira, o contexto jornalistico também se
altera, haja vista o critério “inesperado”, relativo ao que surpreende a sociedade.

E sempre oportuno mostrar que acidente aéreo no é algo inesperado no Brasil,
pois a cada 2,5 dias acontece um desastre desse tipo no pais. O que dara mais notoriedade
ao fato certamente serdo outros atributos noticiosos. Ou seja, um porta-voz que omite esses
atributos provoca no jornalista a percepcao de que ele foi enganado, por ndo ter recebido a
tempo informacdo de tamanha relevancia jornalistica. Dessa forma, em cenarios de crise, é
extremamente importante e oportuno que 0 porta-voz de uma instituicdo tenha
conhecimento e percep¢do do que pode ser valor-noticia para um jornalista, a fim de
atender corretamente a Maxima da Relevancia.

Por outro lado, no momento em que um acidente aéreo mobiliza o cenario
midiatico nacional e internacional, tudo tende a se tornar relevante para os jornalistas,
momento em que a instituicdo envolvida na crise precisa mobilizar uma equipe a fim de
ratificar informacOes verdadeiras e refutar boatos ou tematicas ndo afetas direta ou
indiretamente a ocorréncia.

Voltemos ao acidente com o avido da AIRFRANCE, ocorrido em 31 de maio de
2009, no oceano Atlantico. Quando surgiram as primeiras hipdteses reais para a queda da
aeronave, setores da imprensa questionaram a seguranca do avido presidencial brasileiro,
haja vista o fato de ambos terem sido fabricados pela mesma empresa. O assunto dominou
0 noticiario do Brasil e exigiu uma atencdo especial da equipe de comunicacdo que
participou do gerenciamento da crise do acidente. O G1, portal eletrénico de noticias da
Rede Globo de televisdo, foi um dos veiculos de comunicacdo que destacou esse fato e
publicou, na integra, a nota oficial emitida pela Aeronautica para esclarecer a questio®®.

A Ultima méaxima de Grice é a Maxima do Modo, ou seja, a fonte deve transmitir
sua mensagem de forma clara, ou seja, metddica e suscinta. Por outro lado, deve evitar ser
ambigua ou utilizar expressdes incompreensiveis (técnicas).

Ao transportar esse conceito para a realidade de uma crise envolvendo um
acidente aéreo, algumas consideracbes precisam ser feitas. A primeira é que a clareza

impde uma certa dose de didatismo por parte do porta-voz, a fim de que ele possa explicar

4 Avido de Lula estd em manutencdo, e FAB estuda mudar o medidos de velocidade. Disponivel
em:<http://g1l.globo.com/Noticias/Politica/0,,MUL1187379-5601,00-AVIAO+PRESIDENCIAL+ESTA+EM
+MANUTENCAO+E+FAB+ESTUDA+MUDAR+MEDIDOR+DE+VELOCID.html>. Acesso em: 15 Mar
2015.

84



satisfatoriamente jornalistas que ndo estdo acostumados a realizar coberturas sobre
tematicas aeronduticas. E esse ditatismo compromete a brevidade defendida por Grice. Por
outro lado, a cultura conversacional militar é coberta de girias, siglas e termos técnicos
que sdo um desafio para a Maxima do Modo. Portanto, porta-vozes militares precisam de
treinamento especial para falar com a imprensa, minimizando o uso desses termos.

0 Manual de Redacgdo e de Assessoria de Imprensa da Forca Aérea Brasileira
alerta o porta-voz para ndo utilizar termos técnicos ou jargdes e sugere que o militar
converse como se estivesse falando com um amigo ndo militar. E ao buscar a clareza,

o Manual vai além:

N&o use ou repita terminologia leiga, ou fatos citados pelo repérter, a menos que vocé
tenha certeza que sdo corretos. Educadamente corrija o reporter se vocé souber a
verdadeira versdo dos fatos. Explique que ndo esta informado sobre um determinado
assunto. Ao usar uma informacdo incorreta ou ndo corrigir declaragdes erradas, o
entrevistado as estara validando e, diante do publico interno e externo, tornando-se a
origem delas (2010: 79-80).

Portanto, na cobertura de acidentes aeronauticos, das quatro Maximas
Conversacionais de Grice, trés sdo plenamente atendidas pela Aeronautica e estdo
contempladas nos manuais de emprego da Comunicacdo Social da Aeronautica: as
Méximas da Qualidade, da Relevancia e do Modo. Atendem ao Principio da Cooperacéo e
tém condicBes de proporcionar a sociedade informacdes relevantes e confiaveis a
construcdo da realidade social fundamentada na prevengéo de acidentes.

Em que pese as limitacGes operacionais referentes a Maxima da Quantidade,
acOes de Relagdes Publicas com familiares de vitimas, bem como a existéncia de um porta-
voz treinado e conhecedor da Deontologia do Jornalismo, em especial dos critérios de
noticiabilidade, tém condigdes de atender minimamente uma quantidade de informagdes
gue ndo comprometa a imagem da Aerondutica.

Ao lancar um olhar filosofico sobre condutas, faz-se oportuno identificar se o
comportamento profissional e social de investigadores de acidentes e familiares podem ser
explicados sob o ponto de vista ético, 0 que exige uma breve compreensdo dos conceitos
filosoficos de valor e moral.

Essa abordagem filosofica é relevante para os integrantes do CENIPA porgue na
comunicacdo organizacional, segundo Alvair Silveira Torres Janior, Doutor em

Comunicacdo Cientifica pela Universidade Metodista de Sdo Paulo, os membros de uma
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organizacao devem ser unidos e movidos por uma argumentacao retdrica que aborde trés
dimensdes: a logica, a emocional e a ética. Diz o autor: “falar de retdrica organizacional
pressupde que ndo haja privilégio s6 do discurso verbal, mas que a argumentacao retdrica
esteja presente em simbolos, falas, acdes, na cultura, nos objetos, na empresa como um
todo, e ndo apenas no desempenho de um orador” (apud Kunsch, 2009: 72).

Com o desafio de apresentar a sociedade uma nova realidade social, investigar
apenas para prevenir, os integrantes do CENIPA precisam, portanto, estar unidos e
convencidos de suas atividades por meio de um discurso l6gico, emocional e ético, a ponto
de evitar, inclusive, a possibilidade real de que fontes de informacgé&o ocultas, oriundas do
proprio CENIPA, possam comprometer negativamente o processo de comunicacdo da

organizacao:

Considerando a integridade do ser humano em suas dimensdes logica, emocional e
ética, pode-se instrumentalizar a gestdo da empresa para alcancar a participagdo e o
engajamento do puablico interno, ao mesmo tempo em que, distanciando-se de um
rasteiro controle social, 0 homem tem a perspectiva de preservacao da sua identidade.
(...) Dessa forma, a logica, presenca tradicional e preponderante na ciéncia
administrativa desde Taylor, torna-se insuficiente para direcionar todos os esforcos
organizacionais do ser humano. A recente necessidade competitiva de integrar os
membros da organizacdo na cooperacdo e participagdo efetiva traz o emocional e o
ético como fatores complementares (apud Kunsch, 2009: 81).

Ao mergulhar na ciéncia do saber, convéem lembrar que a Filosofia possui uma
série de ramificacOes,** com idéias contrastantes inclusive dentro das proprias escolas
filosoficas, o que evidencia as ambivaléncias da mente humana na busca do conhecimento.
Da mesma forma, o que pode ser ético para um grupo social ou pais, pode ndo ser ético
para outro, ou seja, dependera dos valores adotados por cada sociedade em questéo.

Para este trabalho, vamos nos ater aos aspectos da Filosofia Moral, “morada da
Etica”, por “abordar alguns dos assuntos mais delicados e controversos da vida” e “por
representar uma orientagdo de como devemos viver e agir” (Law, 2009: 101-102).

Assim, sob o olhar da Filosofia, os valores sdo, de uma maneira geral, vistos como

“fundamentos da moral [grifo nosso], das normas e regras que prescrevem a conduta

4 De acordo com o livro “Guias Essenciais - Filosofia” (cf Law, 2009), os principais ramos desta ciéncia sdo:
Conhecimento, Metafisica, Filosofia Moral, Filosofia da Mente, Filosofia da Religido, Filosofia Politica e
Filosofia da Ciéncia.
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correta”. Mas existem outras interpretagdes filosoficas, como bem destaca o Dicionario

Bésico de Filosofia:

(...) Para algumas concepcbes, € um valor [grifo nosso] tudo aquilo que traz a
felicidade do homem. Mas trata-se igualmente de uma nocdo dificil de se caracterizar
e sujeita a divergéncias quanto a sua defini¢do. Alguns filésofos consideram também
que os valores [grifo nosso] se caracterizam por relacdo aos fins que se pretendem
obter, a partir dos quais algo se define como bom ou mau. Outros defendem a ideia de
que algo é um valor [grifo nosso] em si mesmo. Discute-se assim se os valores [grifo
nosso] podem ser definidos intrinseca ou extrinsicamente. Ha ainda véarias outras
questdes envolvidas na discussao filoséfica sobre os valores [grifo nosso]. (Japiassu,
1996, p. 268)

Tendo a “moral” como palavra-chave na definicdo de “valores”, o termo foi

apreciado para este trabalho da seguinte forma:

Pode-se distinguir entre uma moral do bem [grifo nosso], o que visa estabelecer o que
é bem para 0 homem — a sua felicidade, realizacdo, prazer, etc. e como se pode atingi-
lo — e uma moral do dever [grifo nosso], que representa a lei moral como um
imperativo categorico, necessaria, objetiva e universalmente valida (Japiassu, 1996:
187).

De acordo com o apresentado, tomando por base inicialmente o conceito de
“moral do bem”, consideramos que € eticamente compreensivel as atitudes tomadas pelos
familiares de vitimas de acidentes aéreos no sentido de buscar ndo s6 a puni¢do dos
eventuais culpados pelo desastre, como também indenizacdes financeiras, mesmo que
usando os documentos investigatorios da Aeronautica, porque eventuais punicdes e/ou
indenizagOes proporcionam indubitavelmente algum conforto para as pessoas afetadas.

Cabe ressaltar que, logo apds o acidente aéreo e no contato com os profissionais
da Aerondutica, as militares participantes da pesquisa disseram que os familiares
compreenderam o papel da Instituicdo e prestaram todo 0 apoio necessario, porém, ao
longo do tempo, a dindmica da vida fez com que dessem prioridade as necessidades
pessoais, 0 que caracteriza uma tomada de decisdo baseada na “moral do bem”.

Entretanto, mais do que olhar para si mesmos, esses familiares acreditam que a
punicao dos culpados tem o potencial de gerar maior responsabilidade na administragcdo do
setor aéreo, fato identificado ao se analisar os sitios eletronicos das associacGes de

familias. Assim, tomados pela “moral do dever”, os familiares utilizam documentos da
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Aerondutica para buscar culpados visando proporcionar também maior seguranca para 0s
que se utilizam desse meio de transporte.*® Em outras palavras, ao longo do tempo os
familiares das vitimas dos maiores acidentes brasileiros se uniram e se organizaram em
torno de objetivos, estabelecendo uma “moral do dever” especifica para 0 grupo,
acreditando que a punigdo também tornara a aviagdo mais segura. Embora coerentes em
seus atos, ndo recebem apoio expressivo da sociedade, haja vista a reduzida quantidade de
participantes nas comunidades sociais criadas.

Analisando agora o trabalho da Aeronautica e tomando por base a “moral do
dever”, é possivel afirmar que o CENIPA cumpre as regras internacionais de investigacdo
de acidentes aéreos de forma rigorosa. Nos e-mails recebidos, os ex-chefes citaram
precisamente o objetivo macro da investigacdo e inclusive condenaram 0 uso da expressao
“causas do acidente”. E a unido da rigorosa metodologia militar de trabalho a um
universalismo ético muito bem estabelecida pela Convencdo de Chicago. Como sentencia
Immanuel Kant: “O dever ¢ uma necessidade de se realizar uma agdo por respeito a lei”
(Japiassu, 1996: 187).

Por outro lado, esses militares afirmaram em e-mails acreditar que essa ética de
trabalho tem contribuido para tornar a aviagdo em geral um dos meios de transporte mais
seguros do mundo, o que Ihes proporciona a satisfacdo pessoal de estar realizando o bem.
Dessa forma, além de atuarem disciplinarmente de acordo com a “moral do dever”, esses
profissionais entendem estar praticando também a “moral do bem”. Berger e Luckmann

dizem:

Aprender um papel ndo é simplesmente adquirir as rotinas que sdo imediatamente
necessérias para o desempenho “exterior”[visivel & sociedade]. E preciso que seja
também iniciado nas véarias camadas cognitivas, e mesmo afetivas, do corpo de
conhecimento que é diretamente e indiretamente adequado ao papel (2013: 103).

Portanto, na relagdo “investigadores/familiares”, o que se nota ao se analisar 0S
dados coletados € que ndo existe para ambas as partes qualquer conflito de dever entre

apontar culpados usando documentos da Aeronautica, no caso dos familiares, ou buscar

4 Conforme analise dos sitios eletrdnicos das Associagdes. A Associacdo dos Familiares e Amigos das
Vitimas do Voo TAM JJ3054, por exemplo, exige a apuracdo das causas do acidente, porém busca
sensibilizar a populacdo e autoridades para que o pais tenha mais seguranca, transparéncia e responsabilidade
no setor aéreo, contribuindo para evitar outros acidentes.
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apenas fatores contribuintes*® para os acidentes aéreos, no caso da autoridade aeronautica.
Assim sendo, cada grupo cumpre o seu dever, de acordo com preceitos morais justificaveis

em termos pessoais e sociais. Como diz a deontologia:

Para a maioria dos deontologistas, nunca pode haver um verdadeiro conflito de
deveres. Se parece que ha um conflito, é porque ndo percebemos o que pelo menos um
deles exige de nds. Assim, ou 0s deveres nunca sdo conflituosos, o que significa que
temos que os formular com muito cuidado, ou podem “dar prioridade”: em caso de
conflito, um cede e deixa de ser dever nessa situacao [...]. (Law, 2009: 104)

Dessa forma, como imagem se constréi com valores, definidos como fundamentos
da moral que nos apontam a conduta correta, vimos que tanto familiares de vitimas como
investigadores de acidentes praticam a “moral do dever” e a “moral do bem”, sem qualquer
conflito ético. Essa interpretacdo filosofica inédita é importante em especial para o
CENIPA, pois fortalece a doutrina de trabalho do 6rgdo e a crenca dos militares de que
eles estdo fazendo a coisa certa.

Voltando a abordagem filoséfica, sob o ponto de vista ético, poderiamos lancar
mdo da ética utilitarista de Jeremy Bentham para seguir uma outra linha de pensamento
filosofico. Ao criar o Principio da “Maior Felicidade”, Bentham postula que “a agdo
correta ¢ aquela que produz mais felicidade para o maior nimero de pessoas que afeta”
(Law, 2009: 102).

Pensando assim e analisando novamente o comportamento de investigadores da
Aerondutica e familiares, uma investigacdo que enfoque a prevencdo tende a afetar
positivamente um ndmero muito maior de pessoas do que uma investigacdo voltada apenas
para buscar culpados. Por outro lado, os familiares entendem que punir culpados, mesmo
que usando documentos da Aeronautica, ¢ uma forma de tornar a aviacdo mais segura
como um todo, fato que afeta as mesmas pessoas beneficiadas pelas a¢bes de prevencéo,
ou seja, atuais e potenciais passageiros.

John Stuart Mill vai ao encontro dos pensamentos de Bentham e defende que,
entre duas necessidades, prevalece a mais desejavel e valiosa. Assim, a acdo correta é
aquela que maximiza a felicidade (cf. Law, 2009). E ai surge um aspecto a considerar: a
punicdo decorrente de um acidente aéreo se baseia em um processo judicial fortemente

influenciado pela cultura local e, por isso mesmo, pode ndo sensibilizar outros paises,

%Segundo as entrevistas do CENIPA, é mais adequado substituir o termo “causas” pela expressio “fatores
contribuintes”.
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enquanto a investigacdo aerondutica padronizada pela Convencgdo de Chicago, que adota
uma metodologia seguida por mais de 190 paises, torna seus resultados melhor
compreensiveis e possivelmente mais confiaveis perante a comunidade internacional.

Poderiamos entdo afirmar que, entre essas duas linhas de acao, punir ou prevenir,
a melhor escolha seria definir a investigagcdo aerondutica como a melhor alternativa para
maximizar a felicidade, porque tende a apresentar resultados positivos no campo da
prevencdo de novos acidentes aéreos.

Mas Aristoteles nos ilumina com outra solugdo: a “justa medida” (apud Law,
2009: 109) ou, em outras palavras, buscar encontrar a disposicdo do meio, onde os
extremos devem ser evitados para se adotar a acdo correta e equilibrada do ponto de vista
ético. Para esse contexto, o meio-termo pode ser compreendido no modelo de investigacédo
dualista destacado pelo ex-chefe do CENIPA, o brigadeiro do ar Carlos Alberto da
Conceigdo: um policial-judiciario e outro de prevencdo de acidentes aeronauticos. Sem a
interferéncia de um método no outro, as familias e a prevencdo aeronautica poderdo ser
atendidas nos seus anseios e necessidades. O ganho ético, assim, é maximizado.

Portanto, o fato de os integrantes do CENIPA néo trabalharem para apontar os
culpados por um acidente aéreo é eticamente compreensivel e relevante, haja vista 0s
conceitos de “moral do dever”, “moral do bem” e “Principio da Maior Felicidade”
aplicados a esses atores, bem como ao fato de existirem dois tipos de investigacdo que
acontecem de modo paralelo e independentes, coerentes com a “justa medida” de
Aristoteles, onde coexistem duas acdes vitais, porém independentes: prevenir e punir.

Entretanto, o cenario em que se construiu todo esse estudo tinha como realidade o
uso automatico e compulsorio das investigacdes do CENIPA para fins judiciais, atendendo
unicamente aos interesses das familias de vitimas. Em meados de 2014, a publicacdo da lei
n° 12.970, que altera o Codigo Brasileiro de Aeronautica (CBA), proibe o uso de
informagdes do CENIPA para fins criminais, o que limita a possibilidade de atendimento
das familias que buscam, nessas informacdes, a oportunidade de atender as suas demandas
particulares.

A estratégia do CENIPA de buscar a alteraragdo do Codigo Brasileiro de
Aeronautica (CBA) tornou o Brasil um dos primeiros paises a oficialmente implementar

investigacOes dualistas e independentes. Para tal, 0 6rgdo adotou a estratégia de sensibilizar
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0 Judiciario para essa questdo e estd oferecendo cursos de capacitagdo a profissionais de
diversas areas da investigacdo policial-judiciéria.

Baseado na legislacdo internacional e na seguranca ética de suas acdes, O
CENIPA tem procurado transmitir para a sociedade a identidade que caracteriza 0 seu
trabalho: prevenir acidentes aéreos, sem buscar culpados. Para tal, adota um discurso
organizacional*’ que mostra claramente a sua razdo de existir, sua missdo e modo de
atuacdo, bem como busca construir uma relacdo pro-ativa com grupos sociais de interesse.

Nesse sentido:

Se as organizacgdes s@o donas do seu discurso e precisam manter sua identidade bem
afinada para serem reconhecidas e preferidas por seus diversos publicos, elas devem
também, e mais urgentemente, olhar com mais aten¢do para esses publicos, porque
eles sdo os verdadeiros agentes das imagens dessas mesmas organizagdes. E, como
vimos, sé ha identidade quando a imagem convive harmoniosamente com as intengdes
estratégicas do discurso institucional. (lasbeck, 2009: 28).

Dai a importancia de se construir uma retérica de legitimacdo, fazendo uso da
l6gica, das emocdes e da credibilidade, a fim de consolidar uma identidade que pode até
contrariar interesses imediatos, mas que busca um bem maior a longo prazo, qual seja, a

seguranca de voo. Halliday afirma:

O empenho da ac@o retorica é apresentar “razGes para...” [grifo nosso]. E que sejam
satisfatdrias - capazes de gerar boa vontade, levar interlocutores a se identificarem uns
com 0s outros, minimizar o impacto das verdades amargas, resolver ou suavizar
conflitos, fomentar consenso, levar a bom termo uma negociacdo e, talvez, até
persuadir totalmente na direcdo desejada pelo retor. Usamos o termo “razdes” no
sentido de motivos explicitos, verbalizados para explicar, justificar ou secundar uma
proposta de a¢cdo ou uma agdo ja consumada (apud Kunsch, 2009: 35).

Diante de todas as evidéncias apresentadas, analisadas sob a ética da Deontologia
do Jornalismo, do Principio da Cooperacdo e da Filosofia Moral pode-se afirmar que a
dolorosa, porém necessaria cobertura de acidentes aéreos sob responsabilidade da
Aerondutica envolve uma série de acGes do campo da Comunicagdo Social que tém

contribuido para reforcar a reputacdo positiva da Aeronautica perante a sociedade.

47 Discurso organizacional é o conjunto de préticas linguisticas, semanticas e retoricas das pessoas juridicas
(Kunsch, 2009: 32).
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Entretanto, a aprovacdo da lei n° 12.970, de 8 de maio de 2014, que altera o
Cddigo Brasileiro de Aeronautica (CBA) ao proibir o uso de informagfes do CENIPA para
fins criminais, apresenta um novo desafio para os futuros familiares de vitimas, que
encontrardo uma nova realidade a enfrentar em um momento dramético de suas vidas.
Restard ao Centro de Comunicagdo Social da Aeronautica (CECOMSAER) e ao CENIPA
se adaptarem da melhor forma possivel para tratarem essa questdo, conforme sera visto no

préximo capitulo.

92



PARTE IV - DESAFIOS DECORRENTES DA NOVA LEI N°12.970

O estudo aqui realizado tem como cenario uma realidade que ndo existe mais. Até
meados de 2014, era usual a utilizacdo dos dados coletados e/ou andlises diversas,
realizados pelo CENIPA, para incriminar pessoas e empresas. Embora a atitude
representasse um confronto direto ao que estabelece a Convengéo de Chicago, a reputacao
da Aeronautica ndo foi afetada interna e externamente porque, entre outros motivos, o fato
também acontece em varios outros paises e as familias de vitimas tém sido atendidas nas
suas necessidades judiciais.

Vaérios indicadores nos permitem afirmar que contribuiram para a construcéo da
boa imagem da Aeronautica na sociedade o profissionalismo do CENIPA, reconhecido
internacionalmente; a relacdo pessoal estabelecida entre a instituicdo e os familiares de
vitimas durante os processos de investigacao; e a relacdo profissional estabelecida entre a
instituicdo e jornalistas, pautada sobretudo no Principio da Cooperacdo e na Deontologia
do Jornalismo, conforme demonstrado nos capitulos anteriores.

Contribuiu também o fato de ndo existir qualquer conflito ético envolvendo as
principais fontes de informacdo que se relacionam com a imprensa, ou seja, CENIPA e
familiares, o que evitou distorsbes na cobertura jornalistica e desestimulou potenciais
denuncismos vindos da propria Instituicdo. A consonancia etica também colabora nos
processos de comunicacdo informais, em especial nas redes sociais, que em muitos
momentos podem pautar os jornalistas atentos a essa nova fonte de informacao.

Como bem alerta o jornalista Jodo Forni, durante as crises uma fonte constante de
preocupacdo para empresas e instituicGes é o publico interno, que em um cenario de crise
pode ndo identificar um futuro promissor para si, principalmente no tocante a autoestima e
a manutencdo do emprego. Segundo o jornalista, o publico interno esta sempre atento as
noticias sobre a prépria instituicdo e ndo gosta que falem mal dela, fato que compromete a
produtividade dos trabalhadores e contamina a confianca na propria instituicdo. E explica

o0 cuidado envolvendo publico interno:

(...) os empregados passam a ser stakeholders prioritarios na comunicacao de crise.
Qualquer informac&o sobre a crise precisa na mesma hora, ou até antes, ser repassada
ao publico interno. Ele ndo pode ficar sabendo pela midia as providéncias adotadas
pela empresa para debelar a crise. O empregado se sente prestigiado ao perceber a
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importéancia a ele atribuida. O publico interno também é um dos principais, se ndo o
principal, formador de opinido sobre a organizacdo (2013: 56).

Por outro lado, eventuais depoimentos cobertos pelo anonimato sempre existiram
e representardo um problema a mais para qualquer gerenciamento de crises. Entretanto,
qguando uma instituicdo tem plena consciéncia de que realiza um trabalho de exceléncia e,
ao mesmo tempo, sem qualquer conflito ético associado as suas atribuicdes, a tendéncia de
denuncismo tende a ser menor.

A publicacdo da lei n° 12.970, de 8 de maio de 2014, que altera o Cdodigo
Brasileiro de Aeronautica (CBA) ao proibir o uso de informagbes do CENIPA para fins
criminais, limita a possibilidade de atendimento das familias que buscam, nessas
informacdes, a oportunidade de alavancar suas demandas particulares.

Provavelmente as familias respeitavam e contribuiam com o trabalho da
Aeronautica porque sabiam que, mais cedo ou mais tarde, teriam acesso as informagdes do
acidente por meio do Poder Judiciario. Mas é bom lembrar que a tramitacdo desse projeto
de lei estava “tirando o sono” dos familiares das vitimas, segundo matéria publicada na
revista brasileira IstoE. Ou seja, daqui para a frente ndo se pode esperar essa contribuicdo
tdo espontanea dessas pessoas.

Em paralelo, a relacdo entre imprensa e CENIPA deverd ser mais conflitante.
Como ja destacado, uma influente jornalista do jornal Folha de Sdo Paulo diz, através do
e-mail enviado por este pesquisador, que 0s relatorios da Aeronautica “sdo importantes
para que se faca Justica e para desqualificar versdes leigas que comprometem juizos e
alteram a realidade”. Ou outro importante jornalista do jornal O Estado de S&o Paulo e
especialista na tematica militar, que acredita que “a investigagdo dos acidentes aéreos
devem, sim, indicar as causas e apontar os culpados. E garantia de isencdo e de densidade
da informacgéo produzida.”

De acordo com as informacdes apresentadas e, em especial, os depoimentos dos
jornalistas, é possivel considerar que o trabalho de comunicacdo social da Aeronautica era
facilitado, até o momento, pela auséncia de uma lei que preservava dados de investigagdo
produzidos pelo CENIPA. Entretando, a realidade atual é diferente e a Aeronautica ja
experimentou um pouco desse novo ambiente no final de 2014, com o acidente aéreo que
culminou na morte de um candidato a presidéncia do Brasil. No dia 13 de agosto de 2014,

uma aeronave Cessna 560XL, que decolou do Aeroporto Santos Dumont, no Rio de
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Janeiro, com destino ao aeroporto de Guaruja, em S&o Paulo, caiu na cidade de Santos,
vizinha ao aeroporto. Estavam a bordo sete pessoas, entre elas um candidato a presidencia
do Brasil, o pernambucano Eduardo Campos*®.

A crise provocada pelo acidente assumiu contornos inéditos até mesmo para uma
equipe que convive com acidentes frequentes, pois o fato de haver um politico no auge da
carreira e disputando o cargo mais importante do pais misturou fortemente uma pauta
técnica a outra politica.

Normalmente os acidentes de forte apelo midiatico provocam extrema comocao
entre os familiares, amplamente retratada pela imprensa. Nesse caso foi diferente. Os
familiares ficaram muito mais contidos, o que diminuiu a pressdo por respostas oriundas
desse grupo. Como sdo os familiares os principais interessados pelas respostas da
investigacdo da Aeronautica, a pauta acerca da nova lei n° 12.970 ndo ganhou tanto
destaque, mas recebeu um apelido que d& uma idéia de como ela pode ser tratada
futuramente: “lei do sigilo” em investigacdo de acidentes aéreos. De qualquer forma, o
sinal de alerta foi disparado. Imaginem como a midia pode reagir em relacdo a esse
“sigilo” em um acidente na aviacdo comercial, com dezenas de mortos.

Em 10 de maio de 2014, antes do acidente, o jornal O Globo publicou noticia
acerca do assunto.*®* A matéria informa que a iniciativa da lei foi da Aeronautica,
preocupada com o uso indiscriminado das informacgdes produzidas pelo CENIPA utilizadas
por investigacdes policiais e do Ministério Publico.

A publicacdo da lei, importante para a prevencdo, mas de certa forma critica para
familiares de vitimas, ndo mereceu maiores cuidados a época e passou quase que
despercebida pela sociedade. O interessante é que a lei tem intencdo clara de proteger as
investigacOes internas do CENIPA, porém sem atrapalhar as investigac6es da policia, que
acontecem em paralelo e tém o objetivo de buscar culpados.

O fato é que, ap6s o acidente com Eduardo Campos, e no contexto de um
escandalo politico, o assunto voltou completamente desfigurado da realidade. O sitio

eletronico JUSBRASIL reune oito milhGes de internautas que partilham conhecimentos e

“8presidenciavel Eduardo Campos morre em acidente aéreo em Santos (SP). Disponivel
em:<http://www1.folha.uol.com.br/poder/2014/08/1499718-presidenciavel-eduardo-campos-morre-em-
acidente-aereo-em-santos-sp.shtml>. Acesso em: 15 Mar 2015.

4% Dilma sanciona lei que restringe acesso a dados de acidente aéreos. Disponivel
em:<http://oglobo.globo.com/brasil/dilma-sanciona-lei-que-restringe-acesso-dados-de-acidentes-aereos-
12448639>. Acesso em: 15 Mar 2015.
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comentarios acerca de temas juridicos. Os comentarios do grupo sobre a lei n® 12.970 sdo
0s mais variados e alguns chegam a ser surpreendentes. Um internauta faz o seguinte
questionamento: “As empresas aéreas sdo as maiores beneficidrias desse sigilo. Se a falta
de manutencdes preventiva derrubar uma avido. Isso nao deveria ser divulgado?”. Outro

comentdrio de internauta diz:

Essa Lei é inconstitucional. Vai surgir ADI contra ela. Vejamos: somente serdo
divulgados e punidos pessoas que ndo fazem parte do Governo. Entdo, por exemplo,
como no acontecido ontem, 13/08/14 no acidente que vitimou Eduardo Campos, se
ocorreu realmente um acidente, tudo sera divulgado. Mas, se o0 avido foi abatido???
Sera divulgado pelo Cenipa??? NAAAAAOOOO!!!Espero que realmente chova ADI
contra essa lei, pois é tipica de preparacdo para GOLPE DE ESTADO, ou seja, posso
abater qualquer avido, que o controle estd em nossas maos (as do governo). Acorda
Brasil e brasileiros! *

Diversos sitios eletrdnicos registraram essa polémica, que também mobilizou as
redes sociais a época. Um deles ¢ o “Revolta Brasil”, que em 13 de agosto de 2014
publicou a seguinte manchete: Com morte de Campos, lei sancionada por Dilma tornando
sigilosa a investigagdo de acidentes aéreos vira assunto nas redes sociais.>

A imprensa também registrou o fato, que em nada contribuiu para projetar e
preservar a boa imagem da Aeronautica, principal objetivo da Politica de Comunicacao
Social da Aeronautica (DCA 142-1). O jornalista Ricardo Gallo, do jornal Folha de Sao
Paulo, um dos periédicos mais importantes do pais, foi lacénico e registrou: “Lei torna
sigilosa apuracdo de acidentes aéreos no pais. Decisdo de Dilma dificulta a
responsabilizacdo criminal de envolvidos. Dados da caixa-preta s serdo liberados pela
Aeronautica por decisdo judicial e sob segredo de Justiga”.%?

Percebe-se que, como a crise em questdo misturava contextos técnicos e politicos,
provavelmente o maior 6nus sobre a entrada em vigor da lei pesou para o governo federal,

preservando a Aerondutica de maiores sequelas. Entretanto, na maioria dos acidentes

S0 Existem varios comentdrios de internautas no sitio eletrdnico JUSBRASIL. Disponivel
em:<http://fernandafav.jusbrasil.com.br/noticias/133492949/lei-do-sigilo-em-investigacoes-de-acidentes-
aereos-saiba-como-funciona?ref=topic_feed#comments>. Acesso em: 15 Mar 2015.

SIDisponivel em: <http://www.revoltabrasil.com.br/politica/4673-com-morte-de-campos-lei-sancionada-por-
dilma-tornando-sigilosa-a-investigacao-de-acidentes-aereos-vira-assunto-nas-redes-sociais.html>. Acesso
em: 15 Mar 2015.

52 Disponivel  em:<http://www1.folha.uol.com.br/fsp/cotidiano/165213-lei-torna-sigilosa-apuracao-de-
acidentes-aereos-no-pais.shtml>. Acesso em: 15 Mar 2015.
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aéreos do Brasil, o fator politico tem menos peso do que as informagdes técnicas
divulgadas pela Aeronautica.

Como dito anteriormente, a lei n° 12.970 nao é uma “lei do sigilo”, com todo o
aspecto irénico que o termo possa sugerir. Cabe até relembrarmos que, ao abordar a
Maéaxima da Qualidade do Principio da Cooperacdo, 0 CECOMSAER rejeita qualquer tipo
de ironia na relagdo com a imprensa, justamente por abrir espaco para a construgéo de uma
realidade diferente da pretendida.

Vejamos, pois, as principais partes desse recente instrumento juridico.® O
pardgrafo 2° do artigo n° 88-A diz que a autoridade de investigacdo podera decidir por nao
proceder & investigacdo ou interrompé-la, se ja em andamento, nos casos em que for
constatado ato ilicito doloso relacionado a causalidade do sinistro. Na mesma linha de
raciocinio, o artigo n°® 88-D diz que, se ao longo da investigacdo forem encontrados
indicios de crime, relacionados ou ndo a cadeia de eventos do acidente, far-se-a a
comunicacdo a autoridade policial competente.

O artigo 88-E merece ser apresentado na integra:

Mediante pedido da autoridade policial ou judicial, a autoridade de investigacéo
Sipaer [Sistema de Prevencdo de Acidentes Aeronduticos] colocara especialistas a
disposi¢do para 0s exames necessarios as diligéncias sobre o acidente aeronautico com
aeronave civil, desde que:

| - ndo exista, no quadro de pessoal do érgdo solicitante, técnico capacitado ou
equipamento apropriado para 0s exames requeridos;

Il - a autoridade solicitante discrimine os exames a serem feitos;

Il - exista, no quadro de pessoal da autoridade de investigacdo Sipaer, técnico
capacitado e equipamento apropriado para os exames requeridos; e

IV - a entidade solicitante custeie todas as despesas decorrentes da solicitacao.
Paragrafo Gnico. O pessoal colocado a disposicdo pela autoridade de investigacdo
Sipaer ndo podera ter participado da investigacdo Sipaer do mesmo acidente.

Ja o paragrafo 2° do artigo n° 88-G assegura ao investigador o acesso a aeronave
acidentada, a seus destrocos e a coisas que por ela eram transportadas, bem como a
dependéncias, equipamentos, documentos e quaisquer outros elementos necessarios a
investigacdo, onde se encontrarem.

Também o pardgrafo 2° do artigo n° 88-1 diz que os dados dos sistemas de

notificagdo voluntaria de ocorréncias e as andlises e conclusdes da investigacao

53 Disponivel em:<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_At02011-2014/2014/Lei/L12970.htm>. Acesso em:
15 Mar 2015.
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aeronautica ndo serdo utilizados para fins probatorios nos processos judiciais e
procedimentos administrativos e somente seréo fornecidos mediante requisi¢ao judicial.

Ainda de acordo com o artigo n° 88-1, o paragrafo 3° afirma que toda informacéo
prestada em proveito de investigacdo do CENIPA serd espontanea e baseada na garantia
legal de seu exclusivo uso para fins de prevencdo. O artigo inclusive possibilita ao
investigador revelar ou ndo fontes e conteudos relativos a investigacao.

A dualidade que deve caracterizar a investigacao de acidentes aéreos fica evidente
no artigo n° 88-O, ao determinar que a autoridade policial competente deve isolar e
preservar o local do acidente ou incidente aéreo, inclusive a aeronave acidentada e seus
destrocos, para a coleta de provas, até a liberagdo da aeronave ou dos destrogos tanto pelas
autoridades aeronauticas quanto por eventuais agentes de pericia criminal responsaveis
pelas respectivas investigacoes.

Diante do exposto, ndo se pode afirmar que a lei n°® 12.970 seja um instrumento
que visa proporcionar total sigilo a investigacdo aeronautica. Entretanto, faz-se necessario
estabelecer uma estratégia de comunicacdo a fim de apresentar a sociedade as
caracteristicas da lei, que beneficia tanto a investigacdo da Aeronautica, com a
investigacdo policial.

Dessa forma, é recomendavel que o CENIPA estabeleca uma acdo de
comunicagado pro-ativa, condizente com essa nova realidade. O alerta foi dado por meio de
um acidente com a perda de poucas vidas e mergulhado em um contexto politico que
limitou o debate sobre o instrumento juridico. Porém, caso o pais volte a ter um acidente na
aviacdo comercial, com uma grande quantidade de mortos, a reacdo de familias vitimadas e
das associacOes de familiares de vitimas de acidentes aéreos serd, no minimo, comovente
para a sociedade, pois dara publicidade a pessoas dilaceradas por perdas repentinas e
chocadas com a possivel existéncia de uma “lei do sigilo”.

A Imprensa, pelas declaragbes apresentadas nos e-mails enviados aos jornalistas
que cobrem o setor aéreo, devera reagir contra a aprovacao da lei e em defesa das familias,
haja vista uma deontologia de trabalho que, a0 mesmo tempo em que humaniza
informac0es, prioriza a objetividade dos fatos.

A reacdo jornalistica podera questionar a efetividade da Lei n° 12.970 e
comprometer publicamente a credibilidade do CENIPA, porque “[...] ao registar os fatos

do dia-a-dia com as interpretagdes naturais do processo de producdo da noticia, o jornalista
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atua como um historiador do cotidiano, influenciando as reflexdes e provocando agdes e
transformagoes sociais” (Duarte, 2010: 327).

Com o intuito de amenizar o conflito “jornalista versus investigador”, sera
prudente ao CENIPA destinar consideravel esfor¢o, como tem sido feito com o Judiciério,
no sentido de conversar com a comunidade jornalistica e com as associacdes de familiares
de vitimas de acidentes aéreos sobre a importancia da mudanca do marco legal
(anteriormente inexistente ou difuso) e sobre o esforco que tem sido empreendido para
capacitar outros setores da sociedade nas técnicas de investigacdo de acidentes aéreos.

Assim, a importancia do discurso organizacional se consolida a partir das
seguintes premissas: as organizag0es precisam legitimar-se para sobreviver; as
organizacOes precisam se comunicar para legitimarem-se; e o discurso organizacional é,
muitas vezes, uma acao retdrica que legitima uma realidade (cf. Kunsch, 2009). Como bem

observou Halliday:

Ao contrario do que parece, o discurso organizacional ndo termina nem comega com 0
objetivo “convencer”. Ele se compraz e Se cumpre, muito mais, na sua capacidade de
fomentar entendimento e honrar o pacto implicito de confiabilidade entre retor e
publicos. A organizagdo que se comunica bem legitima sua existéncia, atuacdo e
quota-parte no condominio do poder. (...) Comunicar-se bem é apresentar boas razdes
para atos e eventos passados, presentes e futuros. (apud Kunsch, 2009: 46)

O desafio é grande. Principalmente quando o sociélogo e pesquisador argentino
Carlos Alberto Torres diz que as atividades do setor publico, ou estatal, sdo vistas como
ineficientes, improdutivas e antiecondémicas, em contraposicao a eficiéncia e produtividade
do setor privado, que, por ser menos burocratico, responde de imediato as manifestacdes
do mundo moderno (apud Kunsch, 2009: 89).

Também serd oportuno ao CENIPA atentar para novas formas de interpretacédo
que a Justica pode fazer sobre a responsabilidade dos 6rgdos de prevencdo de catastrofes.
Em 2009, quatro cientistas, dois engenheiros e um funcionario publico, todos italianos,
foram condenados a prisdo por ndo terem previsto adequadamente a gravidade de um
terremoto ocorrido na cidade italiana de Aquila (L'Aquila, em italiano). A decisdo foi
criticada pela comunidade cientifica mundial, mas ndo deixa de servir de alerta para setores

que trabalham com prevencao de acidentes.
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A revista semanal brasileira Epoca, ao abordar o assunto na matéria “O terremoto

que abalou a Ciéncia”, destacou o lado ético da questao, qual seja:

Os 5 mil cientistas que assinaram a carta de protesto contra a condenacao tém a
obrigacdo moral de refletir sobre por que milhares de cidaddos de L’Aquila
interpretaram a incerteza de seus colegas como certeza. Tém a obrigacdo moral,
também, de compartilhar a responsabilidade sobre essa interpretacdo equivocada, que
resultou na morte de mais de 300 pessoas. Se ndo fizerem isso, sé estardo colaborando
para que a Ciéncia continue a ser mal compreendida, abrindo espago para novas
tragédias humanas, quando ndo para um julgamento como este, que deixou cada um
deles temeroso de divulgar informacdes cientificas relevantes para o publico, porque
poderdo ser julgados depois ndo pelo que sabem, mas pelo que ndo sabem. (BRUM,
2012). %

Por fim, ndo abordamos a delicada questdo das justas e necessarias indeniza¢Ges
financeiras decorrentes dos acidentes, porém o assunto, embora sensivel, ndo deve ser
descartado, haja vista ser um dos motivos pelos quais os relatérios da Aerondutica sdo
solicitados judicialmente.

Para tal, apresentamos as consideracfes do filésofo americano Michael Sandel,
que leva em conta a nova tendéncia social de misturarmos os conceitos de “economia de
mercado” com “sociedade de mercado”.

Em entrevista a revista semanal brasileira VEJA,* no final de 2012, Sandel disse
que, hoje em dia, de forma errada, “muita gente tem fé no pensamento econdmico como o
unico instrumento para atingir o bem publico”. Explica que “essa visao isoladamente ¢
limitada e desconsidera os valores morais, as atitudes e as complexidades das relacdes
humanas”. E nos convida a desafiar essa idéia ao alertar que, transferir a l6gica do mercado
produtor de riqueza material para a sociedade, empobrece a relacéo entre as pessoas.

No apagar das luzes, brilha o pensamento de Aristdteles, o maior dos filésofos
gregos: “O bem que cada um obtém e conserva para si é suficiente para se dar a si proprio
por satisfeito, mas o bem que um povo e os Estados obtém e conservam é mais belo e mais

proximo do que € divino” (2012, p. 22).

% Disponivel em:<http://revistaepoca.globo.com/Sociedade/eliane-brum/noticia/2012/10/0-terremoto-que-
abalou-ciencia.html>. Acesso em: 18 Ago 2014.

55 VEJA ¢é a revista semanal de maior tiragem no Brasil, com mais de um milhdo de exemplares semanais. A
matéria faz parte da edi¢do n° 2.296, de 21 de Novembro de 2012 (p.78).
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CONCLUSAO

A ocorréncia de um acidente aeronautico na aviacdo comercial € noticia no mundo
todo. As imagens impactantes e o potencial dramatico de historias familiares alimentam
jornalistas dos mais variados veiculos de comunicag&o.

Diante dessa realidade e sendo a Aeronautica, através do CENIPA, um dos
principais atores no desvendamento dos fatores que contribuiram para um acidente aéreo
no Brasil, sem apontar culpados, é natural que haja questionamentos na sociedade sobre a
metodologia desse trabalho, o que, em ultima andlise, poderia comprometer a percepgao
positiva que a sociedade tem da Instituicao.

Entretanto, a andlise das acGes de Comunicacdo Social da Aeronautica na
cobertura de acidentes aéreos, sob a otica da Deontologia do Jornalismo, do Principio da
Cooperacdo e da Filosofia Moral, mostraram, inicialmente, que as agdes praticadas pela
Instituicdo ndo comprometem negativamente a reputacdo da Aeronautica perante a
sociedade. Posteriormente, a analise das acOes paralelas adotadas pela Instituicdo no apoio
aos familiares de vitimas, a disponibilidade ininterrupta proporcionada aos jornalistas, bem
como a reconhecida competéncia dos investigadores militares, sdo fatos que contribuem
para reforcar a reputacéo positiva da Aerondutica.

Foi oportuno também comprovar que os documentos da Aerondutica que norteiam
o trabalho de comunicacdo dos militares, em especial a Politica de Comunicacdo Social da
Aeronautica (DCA 142-1), a Estratégia de Comunicacdo Social da Aeronautica (DCA 142-
2) e 0 “Manual de Redacéo e de Assessoria de Imprensa da Forga Aérea Brasileira” estdo
em sintonia com as teorias apresentadas nesta pesquisa.

Porém, o cenario futuro tende a se complicar com a entrada em vigor, em 8 de
maio de 2014, da lei n° 12.970, que altera o Cddigo Brasileiro de Aeronautica (CBA) e
proibe o uso de informagdes do CENIPA para fins criminais, limitando a possibilidade de
atendimento das familias que buscam, nessas informacdes, a oportunidade de atender as
suas demandas particulares de buscar culpados.

Por outro lado, o desafio de identificar em que medida a estratégia de
comunicagdo da Aerondutica, na cobertura de acidentes aéreos, contribui para uma

percepcao positiva da Instituicdo foi inovador e oportuno, haja vista a possibilidade de se
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abordar a questdo sob o ponto de vista ético, bem como sugerir ao CENIPA uma acéo de
comunicacdo institucional pré-ativa em relagéo a essa nova realidade juridica brasileira.

Afinal, ndo ha duvidas de que a decisdo, embora importante para a prevencao de
acidentes aeronauticos, deverd em algum momento mobilizar setores da sociedade, em
particular a imprensa, no sentido de se criticar a deciséo dos poderes do Estado brasileiro,
isto é: do Legislativo por aprovar a lei; do Executivo por sanciona-la; e do Judiciério por,
supostamente, ndo questiona-la.

O acidente aéreo que vitimou o candidato a presidéncia da Republica do Brasil,
Eduardo Campos, ocorrido em 13 de agosto de 2014, confirmou a apreensdo aqui
apresentada e surgiram na imprensa questionamentos sobre a nova lei n°12.970. O jornal
Correio Braziliense® destaca o seguinte titulo: “Dados da investigagio da morte de
Eduardo Campos ficardo em sigilo” e complementa a informagdo com o sub-titulo: “Lei
Federal n® 12.970 foi sancionada em 9 de maio e torna sigilosa a investigacao de acidentes
aéreos”.

Nesse contexto, ao estudar o trabalho do CENIPA, inicialmente analisamos a
I6gica do trabalho de investigacdo dos acidentes aeronauticos. Foi constatado que o Anexo
13 da Convencdo de Chicago, da qual o Brasil é signatario, define claramente a
metodologia que deve ser empregada na investigacdo de acidentes aeronauticos: a
investigagdo técnica-cientifica deve buscar tdo-somente os fatores que contribuiram para a
ocorréncia, sem procurar culpados.

Tendo por base a andlise da deontologia do trabalho jornalistico, foi observado
que é natural, na ocorréncia de um acidente aeronautico, que o profissional construa uma
noticia estruturada no conceito de “piramide invertida” e fortemente humanizada por meio
de depoimentos das pessoas afetadas pelo ocorrido. Tudo feito o mais rapidamente
possivel a fim de se lancar a noticia em primeira mao.

Observou-se, entdo, metodologias de trabalho absolutamente distintas, com
jornalistas buscando respostas imediatas para causas do acidente e eventuais culpados de
um lado, e técnicos buscando apontar apenas os fatores contribuintes do outro, através de

uma meticulosa e demorada investigacdo. E nesse ambiente existem as familias de vitimas,

% Diponivel em: <http://www.correiobraziliense.com.br/app/noticia/politica-brasil-economia/33,65,33,
14/2014/08/13/interna_politica,442117/dados-da-investigacao-da-morte-de-eduardo-campos-ficarao-em-
sigilo.shtml> Acesso em: 18 Ago 2014.
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que contribuem para tensionar ainda mais o ambiente mididtico ao humanizar a tragédia
com relatos de sofrimento sobre as perdas repentinas de entes queridos.

As diversas questdes colocadas aos diferentes agentes envolvidos no pos-acidente
aéreo confirmaram as informacOes coletadas. Os ex-chefes do CENIPA foram unanimes
em defender a metodologia de trabalho do 6rgdo e em condenar o uso da palavra “causas”
do acidente. Também foi alertado que o uso da investigacdo do CENIPA pelo Judiciério
afasta depoimentos voluntarios que acelerariam e enriqueceriam a investigacao e evitariam
novos acidentes.

Quanto aos jornalistas, foi notério que os profissionais defendem a metodologia
de trabalho do CENIPA, porém esses mesmos profissionais apontam a necessidade de se
usar os documentos gerados pela Aerondutica para identificar os culpados. Nenhum
jornalista condenou explicitamente o uso, pela autoridade policial, do relatério do CENIPA
para punir pessoas.

No tocante as familias, nenhuma associacao respondeu as mensagens eletronicas
enviadas, entretanto o contetdo do sitio eletrdnico das associacbes de vitimas traz
informac0es claras de que as familias buscam apoio as suas emergéncias imediatas e, em
paralelo, exigem a busca incessante pelos culpados.

A Associacdo Brasileira de Parentes e Amigos de Vitimas de Acidentes Aéreos
(ABRAPAVAA), fundada em 1997, diz que se deparou com a falta de transparéncia nas
investigacOes do acidente e com a falta de informacéo quanto ao Relatério Final elaborado
pelo CENIPA. A Associacdo dos Familiares e Amigos do Voo 1907 (GOL), por sua vez,
exige a apuragdo em todas as esferas administrativas e judiciais das causas do acidente. E
por fim, a Associacdo dos Familiares e Amigos das Vitimas do Voo TAM JJ3054, criada
em 2007, quer a apuracdo das causas que levaram a queda do avido, bem como busca
sensibilizar a populacdo e autoridades para que o pais tenha mais seguranca, transparéncia
e responsabilidade no setor aéreo, contribuindo assim para evitar outros acidentes.

As oficiais da Aeronautica que trabalharam com familiares de vitimas
imediatamente ap0s o acidente perceberam que, em um primeiro momento, essas pessoas
reconheceram e agradeceram o apoio prestado pelo CENIPA, bem como compreenderam
0s argumentos de que a Aeronautica ndo investiga para buscar culpados. Posteriormente,
atendendo a principios éticos compreensiveis, essas mesmas familias se utilizaram do

material aeronautico para buscar culpados pela tragédia.
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Baseada em uma relacdo profissional com objetivos conflitantes, jornalistas e
investigadores podem ferir o Principio da Cooperacgéo, porém foi observado que uma fonte
de informacdo bem preparada tende a contribuir positivamente no processo
comunicacional envolvendo jornalistas. Para tal, € importante que essa fonte de informacao
tenha habilidade para esclarecer as peculariedades do seu trabalho, que conheca bem os
critérios de noticiabilidade que norteiam o trabalho jornalistico, bem como ter plena
confianca nos aspectos éticos que envolvem a sua misséo.

Em termos de construcdo de imagem positiva, Mario Rosa ensina que imagens
sdo abstracOes, construidas a partir de percepgdes de fatores positivos ou negativos ligados
as instituices. No caso do CENIPA, a consisténcia de sua imagem é tdo positiva que a
Justica brasileira tende a se posicionar sobre acidentes aéreos apenas apés a divulgacéo do
relatorio final elaborado pelo 6rgéo.

Ao analisar o comportamento moral das familias de vitimas, fontes de informacéo
vitais para os jornalistas, é eticamente compreensivel as atitudes tomadas no sentido de
buscar a punicdo dos eventuais culpados pelo acidente aéreo, mesmo que usando oS
documentos investigatorios da Aeronautica, dando prioridade as necessidades pessoais
(Moral do Bem). Entretanto, mais do que olhar para si mesmos, esses familiares acreditam
que a punigédo tem o potencial de gerar maior responsabilidade na administracdo do setor
aéreo (Moral do Dever).

Ao interpretar o trabalho ético do CENIPA, foi constatado que o 6rgdo cumpre
rigorosamente as regras internacionais de investigacdo, ou seja, pratica a “Moral do
Dever”. Paralelamente, os investigadores acreditam que essa maneira de trabalhar contribui
para tornar a aviagdo comercial um dos meios de transporte mais seguros do mundo, o que
lhes proporciona a satisfagao pessoal de estar praticando a “Moral do Bem”.

Dessa forma, como imagem se constroi com valores, definidos como fundamentos
da moral que nos apontam a conduta correta, vimos que tanto familiares de vitimas como
investigadores de acidentes praticam a “Moral do Dever” e a “Moral do Bem”, sem
qualquer conflito ético. Assim, as atitudes pessoais e profissionais desses segmentos nao
devem prejudicar, sob o ponto de vista ético, a imagem da Aeronautica.

Ao considerar a “justa medida”, defendida por Aristoteles, enxerga-se como
perfeitamente adequado o modelo de investigacdo dualista e independente em vigor no

Brasil, sendo um policial-judiciério e outro para prevencdo de acidentes aeronauticos.
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Divulgar as vantagens desse modelo de investigagdo dualista é crucial para a
manutencdo da boa imagem da Aerondautica, que nao foi prejudicada até o momento em
virtude da auséncia de uma lei que preservasse dados de investigacdo produzidos pelo
CENIPA.

Dessa forma, é recomendavel que o CENIPA estabeleca uma agdo de
comunicagdo pro-ativa, condizente com essa nova realidade, porque na ocorréncia de um
novo acidente aéreo de grandes propor¢des, notadamente na aviacdo comercial, a reacéo
dos jornalistas e dos familiares de vitimas a lei n° 12.970 podera comprometer a imagem
do CENIPA e, por conseguinte, da Aeronautica.

O momento sugere o estabelecimento de estratégias de comunica¢do nao sé
compativeis com 0 momento em que ocorrer uma tragédia aeronautica, mas também no
dia-a-dia do CENIPA, tal como a promocdo de acbes de esclarecimento junto as
associagdes de vitimas de acidentes aéreos e & comunidade jornalistica.

Por fim, é fundamental compreender a dor e a reacdo de pessoas que perderam
entes queridos em acidentes aéreos, porem ndo € prudente acreditar que a questdo
financeira, inerente a tais casos, resolve todas as questdes éticas, emocionais e cotidianas.
Como bem alerta o filésofo Michael Sandel, transferir a 16gica do mercado produtor de
riqgueza material para a sociedade, empobrece a relacdo entre as pessoas. Em outras

palavras: nem tudo tem preco.
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