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Resumo

O presente trabalho corresponde a um relatério de uma pesquisa inserida no
programa de Mestrado em Ciéncias de Educacdo, especializacdo em Pedagogia
Social, da Universidade Catdlica Portuguesa e intitulada «Aprendizagem escolar e
Pedagogia Social — o papel do director de turma». Partindo da convic¢do de que o
professor que exerce funcdes de director de turma desempenha uma missdao
«sociopedagdgica» de enorme relevancia, funcionando como mediador privilegiado
entre a escola, a familia e a comunidade, propusemo-nos saber em que medida essa
missdo € reconhecida e valorizada pelos actores directamente implicados. Para o
efeito foi desenvolvido um trabalho de campo junto de um Agrupamento escolar e
que permitiu recolher elementos de discussdo que ajudam a evidenciar o papel do
director de turma enquanto mediador sociopedagdgico num quadro de articulacdo

entre a pedagogia escolar e a pedagogia social.
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Abstract

This paper presents a report of an academic survey included in the Master's
programme in Educational Sciences, specialization in Social Pedagogy, at Catholic
University of Portugal and it is entitled «Learning School and Social Pedagogy - the
role of the class director». Based on the conviction that the teacher, who performs his
duties as class director, plays a relevant socio-pedagogical mission, acting as a
privileged mediator between school, family and community, our study aimed to
understand to what extent that mission is recognized and valued by the actors directly
involved. To this end, we developed a fieldwork with a group of schools, which
allowed us to obtain discussion elements that help us highlight the role of the class
director as a socio-pedagogical mediator in an articulation framework between

school pedagogy and social pedagogy.
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Introducao

O presente trabalho corresponde a uma dissertagdo académica intitulada
«Aprendizagem escolar e Pedagogia Social — o papel do director de turma», tendo
sido elaborada no ambito do Mestrado em Ciéncias da Educagdo, especializacdo em
Pedagogia Social, promovido pela Faculdade de Educacdo e Psicologia da
Universidade Catdlica Portuguesa - Porto.

Na base desta investigacdo estdo razdes de ordem pessoal que se prendem
com inquietacOes ligadas a nossa experiéncia profissional enquanto docente e
enquanto director de turma. Em nosso entender, o professor que exerce funcdes de
director de turma desempenha uma missao «sociopedagdgica» central, tanto ao nivel
da supervisdo pedagdgica e da insercdo escolar das criancas e jovens, como das
préticas de mediacdo entre escola, familia e comunidade. Que missdo € essa e em que
medida ela € ou ndo valorizada pelos actores directamente implicados? Que valores
pedagdgicos e sociais devem configurar essa missao?

A educacdo representa um dos direitos humanos fundamentais € um bem
publico de enorme relevancia, dada a implicacdo que assume nos processos de
desenvolvimento humano. Assim sendo, e tal como surge sublinhado no Relatério
para a UNESCO da Comissao Internacional sobre Educacdo do século XXI (Delors,
1996), as sociedades democréticas do novo século pretendem constituir-se como
«sociedades educativas» de modo a que todas as pessoas possam encontrar boas
oportunidades de educacdo e formacdo ao longo de toda a sua vida. Este desafio
reflecte-se no plano da regulacdo sociocomunitdria da educacdo (Azevedo, 2007)
com incidéncia particular ao nivel das organizacdes escolares.

No seguimento destes pressupostos, a escola contemporanea deverd ser uma
escola inclusiva, soliddria e bem sintonizada com as diversas interpelacdes sociais.
Por sua vez, as responsabilidades sociais da escola reflectem-se forcosamente no
desempenho dos profissionais que ai intervém (Cosme & Trindade, 2009), a comecar

pelos docentes. Com efeito, o papel do professor surge progressivamente ampliado e
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revalorizado, cabendo-lhe formar o caricter e o espirito das novas geracdes na
qualidade de «empreendedor social» segundo a expressdo de Roberto Carneiro
(2001). Neste contexto assume maior relevancia a responsabilidade profissional do
«director de turma», enquanto docente chamado a desempenhar fungdes de
supervisdo e de mediacdo de cardcter sociopedagdgico, isto é, uma mediacdo
destinada a promover novos lacos e novas relacdes no ambito da ligacdo necessaria
entre pedagogia escolar e pedagogia social (Baptista, 2005).

Em que medida estd o professor consciente e preparado para a assuncdo de
novos valores de profissionalidade? Em concreto, como € que o professor vive e
pensa a responsabilidade de direc¢do de turma? Quais as missdes atribuidas ao
director de turma? Quais as praticas de mediacdo sociopedagédgica desenvolvidas
pelo director de turma? Quais as percep¢des dos actores sobre o papel do director de
turma?

Este conjunto de interrogagdes converge para formulacdo do nosso problema
de investigacdo e que se prende com a intengdo de identificar e caracterizar os tracos
essenciais da func¢do do director de turma enquanto «mediador sociopedagdgico».
Nesse sentido, procurdmos averiguar em que medida os professores reconhecem e
valorizam o sentido sociopedagdgico que subjaz a funcdo de direccdo de turma,
tentando ao mesmo tempo perceber de que modo essa funcdo € reconhecida pelos
diferentes elementos da comunidade escolar, em particular pelos alunos e
pais/encarregados de educacao.

Inscrevendo estas interrogacdes num quadro de andlise balizado por
principios de Pedagogia Social, a ciéncia da educacdo que enquadra a praxis
socioeducativa numa légica de articulacdo entre aprendizagem, lago social e vida
comunitdria, na linha do que é defendido por autores como Adalberto Dias de
Carvalho, Américo Peres, Isabel Baptista e Joaquim Azevedo, interessa-nos

. . . ~ . 11
evidenciar a ligacdo entre a cultura escolar e a pedagogia social.

' No seguimento da distincdo sugerida por Isabel Baptista (2008), sempre que nos referimos a Pedagogia Social
como ciéncia, optamos pelo uso da maitiscula, quando nos referimos a Pedagogia Social como «filosofia de

accdo» optamos pelo uso da minuscula.
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Neste sentido, a primeira parte deste trabalho € dedicada a fundamentacao
tedrica, apresentando uma revisdo bibliogréfica centrada na caracterizacio da cultura
escolar em contexto de sociedade educativa, na especificidade organizacional da
escola nos novos papéis do professor, enquanto profissional qualificado para a
mediacao sociopedagdgica.

A segunda parte € inteiramente dedicada ao estudo empirico, comegando pela
justificacdo da op¢do metodoldgica, seguida da apresentacdo e contextualizacdo do
Agrupamento escolar que serviu de territdrio de referéncia em termos de auscultagdo
de actores, apresentando, por fim, a descri¢ao e discussao de dados.

O trabalho termina com consideracdes finais de caracter global, realgando as
conclusdes mais relevantes sobre o papel do director de turma enquanto mediador

sociopedagdgico.
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I Parte

Cultura escolar e Pedagogia Social
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1. Sociedade educativa e cultura escolar

1.1. Valores e metas da educacio do século XXI

A sociedade contemporinea caracteriza-se por ser uma sociedade em
permanente mudanga, transformando-se e complexificando-se constantemente com
implicagdes na vida cultural, econdmica e social. Em conformidade com estas
mudancas, os modelos de aprendizagem, de vida e de trabalho também se alteram.
Neste contexto, a educacdo assume particular importancia, sendo valorizada como
um direito humano fundamental. A Declaracao Universal dos Direitos Humanos,
adoptada e proclamada pela Assembleia Geral das Nagdes Unidas, em 1948,
estabelece que toda a pessoa tem direito a educagdo e que a educacdo deve visar a
plena expansdo da personalidade humana e favorecer a compreensao, a tolerancia e a
amizade entre todas as pessoas € povos.

No seguimento destas preocupacoes, a Organizagdo das Nagdes Unidas para a
Educacao, Ciéncia e Cultura (UNESCO) assume como principal objectivo contribuir
para a paz, o desenvolvimento humano e a seguranga no mundo, fomentando o
pluralismo, reconhecendo a diversidade, promovendo a autonomia e a participacao
na sociedade do conhecimento. O lema «educacdo para todos» implica assim o
combate as discriminacdes no acesso ao ensino € a educacio continua ao longo da
vida, como meio de melhorar a adaptacdo as transformac¢des do mundo actual. Na
segunda metade do século XX a accdo da UNESCO distinguiu-se pela publicacdo de
dois relatérios de avaliagdo global que ficaram conhecidos pelos nomes dos
presidentes das comissdes que os elaboraram: Edgar Faure (1972; 1981) e Jacques
Delors (1996). O desenvolvimento social, econdmico e cultural das sociedades
determinou a necessidade de se considerar a educagdo nido s6 como um meio de
aperfeicoar conhecimentos ou de contribuir para o desenvolvimento individual mas

também como uma resposta as necessidades de desenvolvimento das sociedades.
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Por outro lado, o pressuposto tanto biolégico como filoséfico de que o
homem € um ser inacabado e que, por isso, tem de «aprender constantemente para
sobreviver e evoluir» leva a que a necessidade de formacdo continua seja
considerada ndo apenas como um direito mas também como um dever. Enquanto
«sujeitos de projecto» (Baptista, 2005) todos os seres humanos devem procurar tentar

ir cada vez mais longe no seu processo de realizacdo e aperfeicoamento.

«A partir de agora, a educacdo ndo se define mais em relacdo a um contetido
determinado que se trata de assimilar, mas concebe-se, na verdade, como um processo do ser
que, através da diversidade de suas experiéncias, aprende a exprimir-se, a comunicar, a
interrogar o mundo e a tornar-se sempre mais ele proprio. A ideia de que o homem ¢ um ser
inacabado e ndo pode realizar-se sendo ao preco de uma aprendizagem constante tem sélidos
fundamentos ndo s6 na economia e na sociologia, mas também na evidéncia trazida pela
investigacao psicoldgica. Sendo assim, a educacdo tem lugar em todas as idades da vida e na
multiplicidade das situacdes e das circunstancias da existéncia. Retoma a verdadeira natureza
que € ser global e permanente, e ultrapassa os limites das institui¢des, dos programas e dos

métodos que lhe impuseram ao longo dos séculos».

(Faure, 1981, p. 225)

Defendendo metas de «educacdo permanente» subordinadas ao ideal de
«cidade educativa», o relatério de Edgar Faure estabeleceu vinte e um principios de
politica educativa, os quais convergem no «Aprender a Ser», nome dado ao
documento, que espelha que «o fim da educacdo € permitir ao homem ser ele proprio
«vir a ser»» (Faure, 1981, p. 31). No prolongamento das mesmas preocupagdes, a
Comissao Internacional sobre Educacdo no século XXI, criada em 1993 pela
UNESCO e presidida por Jacques Delors, no relatério «Educacdo, um tesouro a
descobrir» (Delors, 1996) considera a «educacdo como um trunfo indispensdvel a
humanidade na constru¢do dos ideais de paz, de liberdade e de justi¢a social»
(Delors, 1996, p.11) e realca a importancia da educagdo para o desenvolvimento

continuo e integral quer das pessoas quer das sociedades.
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O relatério de Jacques Delors apresenta uma ampla reflexdo sobre o novo
cendrio da globalizacdo das actividades humanas e das suas implicacdes para a
politica educacional e, com base nessa andlise, estabelece quatro pilares para a
educacgdo no século XXI. Entende-se que ja ndo € suficiente que cada um acumule no
inicio da vida uma determinada quantidade de conhecimentos de que possa
abastecer-se indefinidamente. E necessdrio aproveitar e explorar, em todas as fases
da vida, as oportunidades de actualizar, aprofundar e enriquecer os conhecimentos
iniciais, adaptando-se assim a um mundo em mudanca. Neste sentido, 1é-se no
referido documento que «para poder dar resposta ao conjunto das suas missdes, a
educagdo deve organizar-se em torno de quatro aprendizagens fundamentais que, ao
longo da vida, serdo de algum modo para cada individuo, os pilares do
conhecimento» (Delors, 1996, p.89 e 90). Estes pilares sdao: aprender a conhecer
(adquirir os instrumentos da compreensao); aprender a fazer (para poder agir sobre o
meio envolvente); aprender a viver juntos (a fim de participar e cooperar com 0s
outros em todas as actividades humanas) e aprender a ser (via essencial que integra
as outras trés).

Em rigor, os quatro pilares da educacao estdo interligados e ndo podem ser
pensados de forma isolada. Pelo contrario, € preciso que as pessoas, desde a infancia
até ao fim da vida, adquiram competéncias de um conhecimento dindmico do mundo,
dos outros e de si mesmas, combinando de maneira flexivel as quatro aprendizagens
fundamentais. «E este continuum educativo, coextensivo 2 vida e ampliado as
dimensdes da sociedade, que a comissao entendeu designar por educagdo ao longo de
toda a vida» (Delors, 1996, p.104).

Por outro lado, este ideal de uma educacdo ao longo da vida pressupde a
mobiliza¢do de um conjunto de saberes numa perspectiva de formagao integral do ser
humano. Em 1999, também a pedido da UNESCO, Edgar Morin apresentou as suas
ideias sobre a educacao do futuro no texto «Os sete saberes necessdrios a educagdo
do futuro» (Morin, 2002). Neste texto o autor afirma que «existem sete saberes
fundamentais que a educagdo do futuro deveria tratar em qualquer sociedade e em

toda cultura, sem excep¢ao nem rejei¢do, segundo 0s costumes e as regras proprias
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de cada sociedade e de cada cultura» (Morin, 2002, p.15). Os sete saberes
necessarios propostos por Edgar Morin referem-se aos principios de um
conhecimento pertinente; ensinar a condi¢cdo humana; ensinar a identidade terrena;
enfrentar as incertezas; ensinar a compreensao e a ética do género humano.

Consideramos assim que os quatro pilares da educagdo propostos pelo
relatério de Jacques Delors, e que integram alguns dos principios fundamentais do
relatorio de Edgar Faure, juntamente com «os sete saberes» apontados por Edgar
Morin constituem marcos de referéncia fundamental para a educacdo do século XXI,
justificando uma aproximacao entre os universos da pedagogia escolar e da
pedagogia social.

Em sintese, no mundo actual a educacdo é percepcionada como condi¢do de
desenvolvimento humano harmonioso e continuo, reclamando a celebracdo de novos
compromissos sociais, forcosamente assentes na participacdo de todos os actores
sociais. Na escola e fora da escola, todas as pessoas, sem excepcdo, precisam
encontrar as condi¢des de realizacdo do direito e dever de aprendizagem ao longo de

toda a sua vida.

1.2. Desenvolvimento humano e solidariedade social

No seguimento do que foi afirmado no ponto anterior, numa ldgica de
desenvolvimento humano sustentdvel, o reconhecimento da educa¢do como direito
humano fundamental e como bem comum convoca, necessariamente, o valor da
solidariedade social. Conforme evidencia o «Memorando sobre a Aprendizagem ao
Longo da Vida» (Comissdo das Comunidades Europeias, 2000), produzido no
ambito do Conselho Europeu de Lisboa, realizado em Marco de 2000, € preciso
seguir uma estratégia global e coerente de aprendizagem ao longo da vida. Nesta
perspectiva, Roberto Carneiro (2001) aponta trés necessidades distintas mas
igualmente importantes da aprendizagem ao longo da vida: a participacdo social e

democratica, o desenvolvimento pessoal e cultural e a empregabilidade.
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De um modo quase universal, os estilos de vida baseados no consumo foram-
se implementando nas sociedades dando origem a um projecto de bem-estar da
humanidade tendencialmente dependente da expansdo e da modernizagdo da
economia. Contudo, o modelo de desenvolvimento baseado apenas no crescimento
econdmico revelou-se profundamente desigual e os ritmos de progresso foram muito
diferentes segundo os paises e as regides do mundo. O Programa das Nag¢des Unidas
para o Desenvolvimento (PNUD) publicou, em 1990, o seu primeiro Relatério do
Desenvolvimento Humano (RDH), com o recém-criado Indice de Desenvolvimento
Humano (IDH). Este indice considerava que o desenvolvimento nacional deveria ser
medido ndo apenas pelo rendimento nacional, como era pratica, mas também pela
esperanca de vida e pela alfabetizagdo. Com o pressuposto de que «as pessoas siao a
verdadeira riqueza de uma nagdo», este documento consubstancia uma nova
abordagem acerca do desenvolvimento humano, preconizando que o seu objectivo
deve ser o de criar condigdes para que as pessoas desfrutem de vidas longas,
saudaveis e criativas.

O processo de desenvolvimento humano sofreu, nos ultimos vinte anos,
progressos substanciais, tendo-se verificado melhorias muito significativas nas
condi¢des de vida das pessoas, tanto ao nivel do crescimento econdmico como ao
nivel da saude e da educagdo. Contudo, este progresso também proporcionou o
aumento de desigualdades bem como padrdes de producdo e de consumo
insustentdveis. J4 em 1996 Jacques Delors afirmava que «esta evolucgdo traz grandes
custos sociais e, levada ao extremo, constitui uma ameaca para a solidariedade
nacional (...) o progresso avanca mais depressa do que a nossa capacidade de
imaginar solugdes para os novos problemas que ele coloca as pessoas e as sociedades
modernas. E preciso repensar a sociedade em fungdo desta evolucdo inevitivel»
(Delors, 1996, p.80). Desta forma as lacunas do desenvolvimento humano no mundo
actual, embora estejam a diminuir, permanecem enormes. Por conseguinte, os
processos de desenvolvimento humano deparam-se com novas vulnerabilidades que
exigem novas ferramentas de abordagem. Sob este ponto de vista as instancias das

Nagdes Unidas, com competéncias nesta matéria, t€m feito um esforco por dar ao
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conceito de desenvolvimento humano um significado mais amplo, que ultrapassa o
aspecto econdmico e considera também a dimensao ética, cultural e ecoldgica. Assim
sendo, um objectivo nuclear do RDH nos ultimos vinte anos tem sido o de realcar
que o desenvolvimento tem a ver, em primeiro lugar e acima de tudo, com as
pessoas, ou seja, o bem-estar humano ¢é considerado como finalidade do
desenvolvimento sem descurar a gravidade e a abrangéncia dos fendmenos da
pobreza no mundo.

Ao longo dos anos, o RDH apresentou novas medidas para avaliar o
progresso na reducdo da pobreza e na capacitacdo das mulheres. Contudo a falta de
dados fidveis tem sido uma grande limitacdo. No RDH de 2010 foram introduzidas
trés novas medidas ao grupo de indices do RDH — o Indice de Desenvolvimento
Humano Ajustado 4 Desigualdade, o Indice de Desigualdade de Género e o Indice de
Pobreza Multidimensional. No RDH de 2010, acerca do conceito de
desenvolvimento humano, pode ler-se: «o desenvolvimento humano é a ampliacdo
das liberdades das pessoas para que tenham vidas longas, sauddveis e criativas, para
que antecipem outras metas que tenham razdes para valorizar e para que se envolvam
activamente na defini¢do equitativa e sustentdvel do desenvolvimento num planeta
partilhado. As pessoas sdo, a0 mesmo tempo, os beneficidrios € os impulsores do
desenvolvimento humano, tanto individualmente como em grupos».

A ligacdo entre educacdo e solidariedade social assume neste contexto uma
importancia vital. Até porque, tal como aconteceu com o campo da educagdo, o
campo da solidariedade social sofreu um processo de profunda mudanca
paradigmatica. Parafraseando Isabel Baptista (2008a), diremos que as respostas a
«questdo social» passardo sempre por uma atencdo privilegiada a situacdo das
pessoas em situacdo de exclusdo social, mas estaremos a hipotecar a mudancga social
positiva se nos mantivermos no quadro de respostas sociais de assisténcia. E
necessario equacionar respostas educativas que vao para la das tradicionais respostas
sociais de urgéncia. Convocam-se assim sentidos mais amplos de educacgdo, de

solidariedade e de desenvolvimento humano, de modo a enquadrar diferentes
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modalidades de aprendizagem num quadro de educagdo ao longo da vida, na e com a
vida.

A educacao ao longo de toda a vida necessita de uma organizagdo social onde
o processo educativo possa envolver pessoas, comunidades e organizacdes que
aprendem em permanéncia. Neste contexto, as proprias cidades e comunidades sdo
solicitadas a responder ao enorme desafio da educagdo ao longo de toda a vida e de
modo a estruturar em rede educativa a totalidade dos seus centros de saber: escolas,
universidades, empresas, organizacdes publicas, museus, teatros, bibliotecas,
institui¢des culturais, fundacgdes, instituicdes de solidariedade social, meios de
comunicacdo social, organizagdes desportivas, associacOes de bairro ou de
moradores. Consequentemente, as cidades do futuro sdo necessariamente cidades
educadoras.

O movimento das Cidades Educadoras teve inicio em 1990 na cidade de
Barcelona, aquando do «I Congresso Internacional de Cidades Educadoras», com a
defini¢cdo do objectivo de trabalhar conjuntamente em projectos e actividades para
melhorar a qualidade de vida dos seus habitantes, tendo como padrdo de actuagdo a
Carta das Cidades Educadoras (2004), aprovada na altura. Posteriormente, em 1994
na cidade de Bolonha durante o terceiro congresso das Cidades Educadoras, este
movimento formalizou-se na Associagdo Internacional das Cidades Educadoras
(AICE), que tem actualmente quatrocentas e quarenta e trés cidades associadas de
trinta e trés pafses. Foram instituidos como objectivos da AICE:

- Promover o cumprimento dos principios da Carta das Cidades Educadoras;

- Impulsionar colaboracdes e accdes concretas entre as cidades;

- Participar e cooperar activamente em projectos e intercambios de
experiéncias com grupos e instituicdes com interesses comuns;

- Aprofundar o discurso das Cidades Educadoras e promover a sua
concretizagao;

- Influenciar no processo de tomada de decisdes dos governos e das
institui¢des internacionais em questdes de interesse para as Cidades Educadoras;

- Dialogar e colaborar com diferentes organismos nacionais e internacionais.
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Na realidade, a Carta das Cidades Educadoras (2004), mais do que um
documento orientador, representa o compromisso formal assumido pelas cidades que
a subscrevem com todos os valores e principios que nela se manifestam. Inicialmente
o documento denominou-se Declaracdo de Barcelona, tendo sofrido duas alteracdes
significativas, a ultima das quais aprovada no «VIII Congresso Internacional das
Cidades Educadoras», em Novembro de 2004. A Carta das Cidades Educadoras
(2004) pde em perspectiva a futura cidade na sua relacdo com as pessoas € com a sua
funcdo educativa, no seu preambulo 1é-se «a cidade oferece importantes elementos
para uma formacao integral: € um sistema complexo e a0 mesmo tempo um agente
educativo permanente, plural e poliédrico, capaz de contrariar os factores
deseducativos».

No referido documento declara-se que o objectivo permanente da cidade
educadora € o de aprender, trocar, partilhar e, por consequéncia, enriquecer a vida
dos seus habitantes e que a cidade educadora deve exercer e desenvolver esta funcao
paralelamente as suas funcdes tradicionais (econdmica, social, politica e de prestacdo
de servicos), tendo em vista a formacao, promog¢ao e o desenvolvimento de todos os
seus habitantes. Deve ocupar-se prioritariamente com as criangas e jovens, mas com
a vontade decidida de incorporar pessoas de todas as idades, numa formacdo ao
longo da vida.

De acordo com o estabelecido na Carta das Cidades Educadoras (2004) os
grandes desafios do século XXI sdo:

- Primeiro investir na educacdo de cada pessoa, de maneira a que esta seja
cada vez mais capaz de exprimir, afirmar e desenvolver o seu potencial humano,
assim como a sua singularidade, a sua criatividade e a sua responsabilidade;

- Segundo, promover as condicdes de plena igualdade para que todos possam
sentir-se respeitados e serem respeitadores, capazes de didlogo;

- Terceiro, conjugar todos os factores possiveis para que se possa construir,
cidade a cidade, uma verdadeira sociedade do conhecimento sem exclusdes, para a
qual é preciso providenciar, entre outros, o acesso facil de toda a populacdo as

tecnologias da informacdo e das comunicagdes que permitam o seu desenvolvimento.
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Confirma-se assim o direito a uma cidade educadora, que deve ser
considerado como uma extensdo efectiva do direito fundamental a educacdo e que
deve ser uma garantia relevante dos principios de igualdade entre todas as pessoas,
de justica social e de equilibrio territorial. Os principios que norteiam a cidade
educadora fazem dela um espaco vivo de aprendizagem que fomenta a construgdo de
um comunitarismo que integra formas soliddrias de vida em comum na base dos
grupos de vizinhanca e de afinidade de interesses. Assim sendo, a cidade educadora
promove a solidariedade activa entre os seus membros e esta solidariedade activa
cimenta a propria cidade educadora.

Em suma, a educacgdo e a solidariedade estdo na base de um desenvolvimento
humano sustentdvel promotor da democracia, da paz, da liberdade e da justica social

num quadro de cidadania soliddria, activa e partilhada.

1.3. Pedagogia escolar e pedagogia social

A Pedagogia Social € uma ciéncia da educagdo relativamente recente embora
tenha raizes de inspiracdo que percorrem toda a historia do pensamento pedagdgico,
comecando na antiguidade cldssica com a «polis» grega. As primeiras especulacoes
sistematizadas em torno desta drea de saber registaram-se a partir da segunda metade
do século XIX, na Alemanha, onde se produziram uma série de circunstancias
politico-sociais que contribuiram para o florescer da Pedagogia Social: o
desenvolvimento industrial do pais fez com que surgissem as migracdes de zonas
rurais para a cidade, a explosdo demogréfica, o aumento de trabalhadores
independentes e outros que desencadearam o aparecimento de novas necessidades
sociais. Procura-se entdo na educagdo um recurso para solucionar os problemas
sociais da sociedade que é acusada de individualismo. A Pedagogia Social da €énfase
a comunidade face ao excessivo individualismo tipico de épocas anteriores. A partir
da década de setenta desse mesmo século, a Pedagogia Social comeca uma etapa de

amadurecimento que se prolonga até aos nossos dias, e justifica-se pela profunda
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transformagdo e evolu¢do social a que assistimos e que culmina no ideal de
«sociedade educativa», onde, como vimos, surge em especial evidéncia a ligacio
entre educacdo e solidariedade e o reconhecimento da fun¢do educadora da propria
sociedade.

Para Paciano Fermoso (1994), a Pedagogia Social é uma ciéncia prética,
social e educativa, ndo formal, que fundamenta, justifica e engloba a normatividade
mais adequada a prevencdo, ajuda a reinsercdo daqueles que padecem ou poderdo
padecer, ao longo da vida, de deficiéncias de socializacdo ou na satisfacdo de
necessidades bdsicas apoiadas pelos direitos humanos. Constata-se assim uma
primeira tendéncia para associar o saber sociopedagdgico as estratégias de ajuda
social. De acordo com a perspectiva seguida neste trabalho, a Pedagogia Social
refere-se a um campo de problematiza¢do mais amplo, tendo como objecto de estudo
a praxis socioeducativa na pluralidade das suas dimensdes e numa perspectiva de
sociedade educativa. «Ao mesmo tempo que se promove a capacitagdo subjectiva e
civica das pessoas, trata-se de procurar «fazer sociedade» num mundo que nos surge
como fragmentado, incerto, vulnerdvel e «liquido», apostando para tal na ligacdo
organica entre aprendizagem, vida e experi€éncia comunitaria» (Baptista, 2008a, p.7).

Por sua vez, Joaquim Azevedo (2007) defende que a accdo socioeducativa
deve assentar em principios €ticos e antropoldgicos que sdo a base da defini¢do de
alguns pressupostos fundamentais como a educabilidade e a perfectibilidade. Para
Isabel Baptista «os dois conceitos, perfectibilidade e educabilidade, estdao
intimamente ligados, considerando que o segundo deriva do primeiro, no sentido em
que o homem € educdvel na medida em que €, intrinsecamente, capaz de auto-
aperfeicoamento» (Baptista 2005, p.75). Ainda na perspectiva da mesma autora, o
termo Pedagogia Social pode ser usado para referir uma ciéncia, a uma disciplina
académica, um saber técnico-profissional ou «uma cultura de trabalho orientada para
a promocao de lacos sociais significativos entre pessoas, instituicdes e comunidades,
funcionando nesta medida como uma antropologia pratica associada a valores de

humanismo de carécter relacional» (Baptista, 2008a, p.22).
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Sendo a pedagogia um saber tedrico-pratico que assenta na relacdo humana,
na intencionalidade e na decisdo, os principios basilares de toda a praxis pedagégica
sdo a perfectibilidade e a educabilidade. A Pedagogia Social enquanto disciplina
cientifica tem por objecto de estudo a praxis educativa em contexto social cujos
eixos de inteligibilidade e acc@o assentam na fun¢do educadora da sociedade e na
funcdo socializadora da educacao.

O estatuto epistemoldgico da Pedagogia Social surge refor¢ado na sociedade
contemporanea e por forca dos ideais de aprendizagem ao longo da vida. A
aprendizagem ao longo da vida € entendida como «toda e qualquer actividade de
aprendizagem, com um objectivo, empreendida numa base continua e visando
melhorar conhecimentos, aptidoes e competéncias» (Comissdo das Comunidades
Europeias, 2000, p.3). As intervencdes enquadradas pela Pedagogia Social tendem a
privilegiar as modalidades de educacdo nao-formais e informais, dado que estas
modalidades se referem a uma aprendizagem que ndo €, necessariamente, dispensada
por um estabelecimento de ensino ou de formagdo e que nem sempre conduz a uma
certificagdo reconhecida nos moldes tradicionais. O conceito de aprendizagem ao
longo da vida enquadra, pois, as aprendizagens nao-formais e informais no panorama
educativo actual. E a ideia do «aprender vivendo e viver aprendendo» que, nestes
termos, encerra o conceito de pessoa aprendente ao longo da vida.

Por seu lado, a pedagogia escolar manifesta-se no processo formal de
ensino/aprendizagem desenvolvido a partir das escolas. Maria do Céu Roldao (2009)
afirma que «a aprendizagem é um fendmeno complexo que ocorre, no ser humano
inserido em contextos sociais, praticamente em permanéncia ao longo da vida, por
forca das interac¢cdes com esses contextos» (Roldao, 2009, p.14). O acto formal de
ensinar consiste «em desenvolver uma acg¢do especializada, fundada em
conhecimento proprio, de fazer com que alguém aprenda alguma coisa que se
pretende e se considera necessdria, (...)» (Rolddo, 2009, p.14 e 15). Em contexto
escolar, esta aprendizagem desenvolve-se segundo légicas de desenvolvimento
curricular assentes em rotinas de aprendizagem muito préprias. Assume-se assim que

existem formas de ensinar e de aprender caracteristicas dos meios escolares. O que
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nao pde em causa o alargamento das responsabilidades sociais da escola em contexto
de sociedade educativa. Contudo nio € possivel advogar um alargamento abusivo
(Cosme & Trindade, 2009) sob pena de sair sacrificada toda amissao educativa
especifica da escola.

Como refere Isabel Baptista (2005) a pedagogia escolar ndao podera dissolver-
se numa pedagogia social, da mesma maneira que ndo pode, também, ficar
indiferente as exigéncias de relacio com outros modos de ensinar a aprender. Num
cendrio de sociedade educativa, a questao estd entdo em saber como pode, ou deve, a

escola interagir com outros espacos e tempos educativos.
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2. Escola como instituicao e como comunidade

2.1. Escola como organizacao especifica

No seguimento do que foi dito no ponto anterior, a escola € uma institui¢ao
educativa especifica, dotada de esquemas de organizagdo préprios e de uma filosofia
de aprendizagem formal que ndo € redutivel a outras formas de aprendizagem ao
longo da vida.

Para Joao Barroso (2004) uma abordagem politica e socioldgica da escola ndo
pode ignorar a sua dimensdo cultural, tanto na perspectiva da relacdo que ela
estabelece com a sociedade em geral, como em funcao das proprias formas culturais
que ela produz e transmite. Todavia, ndo se pode considerar a cultura escolar como
uma espécie de subcultura da sociedade em geral. Este autor considera que a
homogeneidade de normas, espacos, tempos, alunos, professores, saberes e processos
de ensino/aprendizagem constitui uma das marcas da cultura escolar. A organiza¢ao
da escola, nos diversos niveis de ensino, tem por base a turma enquanto grupo de
alunos que recebem em simultdneo o mesmo ensino: é a imposi¢c@o a todas as escolas
de uma igual organizagdo pedagdgica que se consubstancia no principio de «ensinar
a muitos como se fossem um s6» (Barroso, 2004), que durante séculos constituiu o
paradigma vigente e que, apesar das modificacdes que se t€ém vindo a implementar,
continua amplamente difundido. Neste modelo pedagdgico a relacao é impessoal, o
aluno € visto e tratado como «sujeito» ou «individuo», ndo se estabelece uma real
identidade entre o aluno e o lugar podendo, eventualmente, desta situagdao advir o
insucesso escolar e o fracasso individual.

De salientar também que «os efeitos democratizadores da educacdo escolar
tém vindo a ser postos em causa por vdrios autores. Para esses autores, a escola nao
nivela as pessoas, mas hierarquiza e selecciona as mesmas com vista a uma
distribuicao social desigual. Nao existe igualdade de oportunidades, quer no acesso,

quer no sucesso escolar, quer no acesso a lugares ocupacionais. A escola continua a
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ser discriminatoria, anti-democrética e reprodutora das desigualdades sociais» (Pires,
Fernandes & Formosinho, 1998, p. 56).

Anténio Névoa (2005) afirma que «a escola de hoje € infinitamente melhor
que a escola de ontem. E mais aberta, mais inteligente, mais sensivel a diferenca»
(N6voa, 2005, p.15). Mas afirma também que a abertura da escola, por si s, ndo
produz nenhum fenémeno de democratizacdo da escola, alertando para o efeito de
um «transbordamento» quando se refere a infinidade de tarefas que a escola foi
assumindo através de uma permanente acumulacdo de missdes. Prolongando a
citacdo anterior, pode dizer-se que a escola «comecou pela instru¢do, mas foi
juntando a educagdo, a formacdo, o desenvolvimento pessoal e moral, a educagdo
para a cidadania e para os valores... Comecou pelo cérebro, mas prolongou a sua
accdo ao corpo, a alma, aos sentimentos, as emocdes, aos comportamentos...
Comecou pelas disciplinas, mas foi abrangendo a educacdo para a saide e para a
sexualidade, para a prevencao do tabagismo e da toxicodependéncia, para a defesa do
ambiente e do patriménio, para a preven¢ao rodovidria...Comecou por um “curriculo
minimo”, mas foi integrando todos os conteidos possiveis e imagindrios, e todas as
competéncias, tecnoldgicas e outras, pondo no “saco curricular” cada vez mais coisas
e nada dele retirando» (N6voa, 2005, p.16).

Em sintese, os desafios langcados a escola pela sociedade educativa
representam um potencial de mudanga, apelando a ampliacio de fungdes
pedagdgicas e a articulacdo dindmica com outras institui¢des educativas, mas, por
isso mesmo, representam também uma oportunidade de afirmacdo e de
desenvolvimento de identidade prépria da cultura escolar, evitando fenomenos de

transbordamento e de sobrecarga de missoes.

2.2. Escola como comunidade relacional

A complexidade do mundo actual e os imperativos de cidadania social que

suportam a dinamica de desenvolvimento da sociedade educativa implicam uma
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abordagem da escola ndo s6 como uma instituicdo educativa, detentora de uma
organizacdo particular, de rituais caracteristicos ¢ de uma identidade prdopria, mas
também que a escola se institua como uma comunidade relacional ao nivel da sua
organizag¢do interna.

A K. Strike (Strike, 2000 citado por Carvalho, 2010) enumera quatro aspectos
fundamentais para definir uma comunidade:

- As comunidades ndo sdo meras associacoes de pessoas, mas auténticos
repositorios de préticas, concep¢des e tradicdes consideradas como essenciais ao
desenvolvimento humano;

- As comunidades sdo regidas por normas publicas, no sentido em que a
linguagem € publica, que sdo interiorizadas pela participagdo;

- A pertenca a uma comunidade é factor determinante da aceitacdo das suas
normas, o que significa que ha uma relacao circular entre a aceitagdo das normas,
dependente da filiagdo, e o aprofundamento desta como factor de mediacdo na
aquisicdo daquelas.

- Os sentimentos morais acompanham a vivéncia comunitiria e sao
configurados por ela (traduzindo-se numa deslocacdo do interesse do eu para o
interesse do nds e configurando-se como expressao da vontade comum).

Esta concepcdo da escola como comunidade relacional, promotora de lagos
sociais significativos e de vivéncia comunitidria constitui uma exigéncia das
sociedades contemporaneas, de acordo com o ideal de aprendizagem ao longo da
vida evidenciado anteriormente. A escola assume-se como o lugar de exceléncia para
a concretizacdo da educacdo formal na medida em que toda a ac¢do educativa, dentro
e fora da sala de aula, mobiliza todos os envolvidos de modo a potenciar condi¢des
de sucesso escolar. Ha sucesso escolar quando as finalidades da educacdo escolar sdao
alcancadas, isto €, quando se concretiza «a aquisi¢do de determinados conhecimentos
e técnicas (instru¢cdo), o desenvolvimento equilibrado da personalidade do aluno
(estimulacdo) e a interiorizacdo de determinadas condutas e valores com vista a vida

em sociedade (socializa¢do)» (Pires, Fernandes & Formosinho, 1998, p.187).
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As relagdes entre a escola e a sociedade sdo consideradas como interacgoes
dialécticas onde, quer a escola, quer a sociedade, sdo simultaneamente determinantes
e determinadas. Nesta medida, as relagdes dentro da escola caracterizam-se pela
mesma légica de interac¢do entre professores, alunos, pais/encarregados de educacdo
e auxiliares da ac¢do educativa. Nesta perspectiva, a escola institui-se como um lugar
identitirio e relacional, como um lugar onde a comunidade se constréi
quotidianamente (Cachada & Costa, 2007).

A escola é um lugar onde se podem desenvolver e consolidar lacos afectivos e
sociais, ndo somente os que se criam entre alunos, porventura os mais solidos, mas
também os que surgem entre alunos e professores e ainda aqueles que se
desenvolvem entre toda a comunidade educativa. Estes lacos permitem aos
elementos da comunidade educativa viver e sentir a escola no sentido da identidade e
da relagdo que com ela desenvolvem. Estamos perante uma relagido de sentido e de
afectividade que permite que haja uma relacdo verdadeiramente pessoal e ndo apenas
uma relacio aparentemente pessoal.

A escola ndo € apenas um lugar onde ocorre a instru¢c@o de alunos, € um lugar
que promove o bem-estar, regras de relacionamento interpessoal e valores éticos
fundamentais sendo, neste contexto, um lugar essencial para a educacdo e
socializacdo dos que nela «habitam». Neste sentido, a escola € vista como o ntcleo
ou o lugar de convergéncia da educagdo, ou seja, € o lugar préprio para a
formalizacdo ndo s6 das aprendizagens académicas mas também das relativas a
componentes individuais, culturais, sociais ou desportivas.

No Projecto Educativo da escola estdo definidos o eixo condutor e as
estratégias a seguir para desenvolver a plena formacao individual daqueles que nele
«habitam» com vista a uma futura integracdo social bem-sucedida e ao exercicio de
uma cidadania interveniente e responsdvel. «Assumir a escola como espago de
encontro humano € aceitar que nela se concretizem um conjunto de relacdes que
favorecem ou dificultam, o desenvolvimento antropoldgico dos individuos. Enquanto
espaco de relacdo, a escola deverd favorecer o encontro humano, o didlogo e a

intervencao desinteressada na orientacao do devir humano» (Carvalho, 2010, p. 32).
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Na escola da-se o encontro das diferentes vivéncias e realidades dos que nela
«habitam» e vivem, quer na troca de experiéncias e saberes, quer ainda na construcao
da personalidade e do conhecimento. E a ideia de que cada ponto de chegada é um
ponto de partida: na realizacdo de aprendizagens, na cimentacdo de conhecimentos,
no estabelecimento de relacdes, na constru¢do de seres sociais e culturais e no
crescimento de pessoas como seres individuais e unicos. Como refere Evangelina
Silva, «as novas missdes da instituicdo escola vinculam-na a construcdo do
conhecimento centrada no desenvolvimento humano, condi¢do para que possamos
aprender a viver juntos em cidadania activa, construindo um novo tempo através da
magia da escola» (Silva, 2011, p. 71). A autora insiste no termo «magia» justamente
na medida em que no encontro humano proporcionado pela experiéncia pedagégica
nunca se sabe verdadeiramente onde comeca e acaba o caminho de aprendizagem.

Em suma, para que possa cumprir com a sua missao educativa, afirmando a
sua identidade e relevancia organizacional no seio de uma sociedade educativa, a
escola deve, ela mesma, pautar-se por um modelo de funcionamento democratico,
um modelo promotor de cultura relacional que € como quem diz de cultura de «lago

social».

2.3. Escola e outros actores sociais

Valorizar a escola enquanto comunidade relacional implica considerar
igualmente as dindmicas de relagdo com a comunidade exterior local, como defende
Joaquim Azevedo. Na opinido deste autor, «a cultura escolar representa um valioso
patriménio da comunidade local, que deve ser acarinhado e incentivado, tendo em
vista o desenvolvimento humano de cada cidadao, a criagdo de um ambiente social
coeso ¢ o fomento de uma cultura de liberdade e de solidariedade. As escolas
constituem, pois, esteios funcionais de uma comunidade local que valoriza a
aprendizagem de todos ao longo de toda a vida, de uma comunidade de

aprendizagem» (Azevedo, 2007, p.18 e 19).
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No entanto, e pelas razdes ja referidas, considera-se que € preciso afirmar a
identidade distintiva da escola enquanto organizacdo educativa especifica, evitando o
transbordamento e a sobreposicio de missdes. Os desafios da nossa
contemporaneidade determinam, por um lado, que a escola informativa e instrutiva,
que privilegia o «ensinar», dé lugar a escola do conhecimento e da educagdo, que
privilegia o «aprender», e, por outro lado, a assumpcao de que «a aprendizagem que
acontece dentro da escola, e muito concretamente dentro da sala de aula, ndo pode
ser dissociada daquela que se desenvolve fora dela, em especial no contexto familiar
e na comunidade local» (Baptista, 2009b, p. 52). A escola, continuando a ser uma
institui¢ao educativa de referéncia, ja ndo €, nem pode ser, nas sociedades actuais, a
Unica que cumpre a missao educativa.

A escola precisa abrir-se a familia, a comunidade envolvente e a sociedade
em geral consentindo uma participagdo activa e efectiva destas estruturas no seu
Projecto Educativo e permitindo-lhes, desta forma, compreender, entender e ajudar
os seus propositos. Neste sentido, ela deve adoptar uma estrutura organizativa
flexivel e apta a atender a concretizacao dos projectos comunitdrios que lhes possam
ser comuns.

As vicissitudes da sociedade moderna reclamam solucdes socioeducativas
que ultrapassam os limites formais e regulares da escola ja que exigem intervengdes
e acg¢Oes educativas em ambitos muito diferenciados e que transcendem a missao
educativa escolar.

Reconhecemos que a escola é essencial no processo de socializacdo dos
individuos na medida em que, através da educagdo formal, fomenta a interiorizacao
pelos individuos dos valores e dos principios da sociedade a que pertencem mas
«uma estratégia de educagdo ao longo de toda a vida, conscientemente ao servico de
uma nova cidadania, converte-se impreterivelmente em repto conjugado de
socializagdo ao longo de toda a vida» (Carneiro, 2001, p.269). Nesta perspectiva,
parece-nos dificil conceber uma escola afastada da comunidade assim como se torna

dificil pensar uma comunidade dissociada das suas escolas.

30



APRENDIZAGEM ESCOLAR E PEDAGOGIA SOCIAL | O PAPEL DO DIRECTOR DE TURMA

Citando Joaquim Azevedo «é missdo da educacdo contribuir para que cada
ser humano aprenda a viver com os outros, a tornar-se cidaddo, pleno de direitos e de
deveres, membro de uma comunidade. Ai cada um é chamado a ser solidario e
responsavel» (Azevedo, 2007, p.8). A escola deve integrar o projecto da comunidade
assim como o projecto da escola deverd articular-se com a comunidade. Esta
dualidade concretiza-se em formagdo para a cidadania e a cidadania activa implica o
envolvimento de toda comunidade, através de todas as organizacdes e movimentos
da sociedade civil e ndo apenas das familias.

Trata-se de pensar a comunidade como uma estrutura educativa composta por
vdarias organizacOes articuladas entre si j4 que como afirma Anténio Novoa «uma
sociedade que se diz do conhecimento tem de criar redes e instituigdes que, para
além da escola, se ocupem da formacdo, da cultura, da ci€ncia, da arte, do desporto.
Estou a pensar no que tenho designado por espaco piiblico da educacdo, um espago
que integra a escola como um dos seus polos principais, mas que € ocupado por uma
diversidade de outras instincias familiares e sociais» (N6voa, 2005, p.17).

Joaquim Azevedo remete-nos ainda para o conceito de comunidade de
aprendizagem como sendo «um tecido repleto de redes e de encontros, uma manta
multicultural interconectada, uma sociedade que pode oferecer a todos, sem
excepg¢do, multiplas e flexiveis oportunidades de aprender, de saber-ser, de aprender
a viver juntos. Ser cidaddo é também ser aprendente, aprender € exercer a cidadania,
¢ partilhar limitacdes, € ousar ir mais além, ser mais, sempre em comum, porque
ninguém é — aprende a ser — sozinho» (Azevedo, 2007, p.10). Nesta logica, a
comunidade de aprendizagem perpassa ambitos muito diversos: a familia, a escola, a
vida cultural local (bibliotecas, museus, teatros, casas de cultura, cinemas, centros de
musica e de arte, etc.), a vida econémica (as empresas, o trabalho e o emprego, o
desemprego e o mundo laboral, o desemprego de longa duracdo, o associativismo
empresarial e sindical, as redes empresariais), a vida associativa, as paréquias € as
Igrejas, o desporto e a animacao dos tempos livres, os espacos publicos em geral, os
meios de comunicacdo social, a saide e o ambiente, a seguranga publica e as festas e

comemoracoes.
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Ainda na linha de pensamento de Joaquim Azevedo, acentuamos a relevancia
e a necessidade das dinamicas de interac¢do entre as escolas e as outras institui¢oes
da comunidade e, através destas dinamicas, a concretiza¢cdo da finalidade comum que
¢ aprendizagem ao longo de toda a vida para todos os cidaddos. Os contextos sociais,
politicos e econdmicos que vivemos na actualidade «exigem» que se pense a cidade
como comunidade de aprendizagem, esclarecendo que entendemos a cidade como o
territério ou o local onde vivem os cidaddaos. No mesmo sentido, Roberto Carneiro
fala na necessidade de uma pedagogia urbana como elemento integrador conceitual
da Cidade Educadora. Na sua perspectiva, «esta filosofia pedagdgica como que
expande o espaco estritamente escolar — perimetro tradicional de ensino formal —
para invadir toda a topologia urbana como espaco vivo de aprendizagem» (Carneiro,
2001, p.271).

O projecto desenvolvido pela Faculdade de Educacdo e Psicologia da
Universidade Catdlica Portuguesa, designado por Trofa Comunidade de Aprendentes
(TCA) representa uma experiéncia de referéncia a este nivel. Trata-se de uma
dindmica socioeducativa territorial que promove a aprendizagem ao longo da vida

para todos os cidadaos (cf. www.trofatca.pt), apresentando-se como uma dinamica de

incentivo e de criagdo de redes socioeducativas que actuam sob o signo de uma
pedagogia de pedagogia social assente em valores de proximidade humana e onde as
escolas desempenham um papel fundamental.

Com efeito, a escola hoje ndo pode estar alheada da comunidade, a escola tem
que estar «ligada» e em «sintonia», isto €, em interaccao e cooperagdo continuas com
a comunidade, para que juntas criem dinamicas educativas, sociais e culturais que

visem a integrac¢do, a solidariedade e a participacao de todos os actores sociais.
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3. Perfil socioprofissional do professor

3.1. O professor como agente da condicao humana

A educagdo representa uma forma intencional de intervengdo no processo de
desenvolvimento humano, apoiando-se em praticas de relacdo destinadas a promover
a educabilidade das pessoas. Enquanto educador escolar, o professor é um agente
privilegiado de condicdo humana. Ele € um adulto investido de uma autoridade
pedagdgica relevante e bem explicita. No relatério para a UNESCO da Comissao
Internacional sobre Educacdo para o século XXI (Delors, 1996), ja referido, assume-
se que «a importancia do papel do professor enquanto agente de mudanga,
favorecendo a compreensdo mitua e a tolerancia, nunca foi tdo patente como hoje
em dia. Este papel serd ainda mais decisivo no século XXI» (Delors, 1996, p.152 e
153).

Como nota Evangelina Silva (2011), a especificidade da profissdo docente
estd intimamente ligada a essa funcdo pedagdgica ao servico do devir humano,
implicando factores de forte complexidade ao nivel do exercicio profissional. O
professor depara-se habitualmente com dilemas que lhe exigem respostas que se
constroem alicer¢adas na sua preparagdo e conduta ética.

Sendo a pedagogia um saber tedrico-pratico que assenta na relacdo humana,
na intencionalidade e na decisdo, os pressupostos éticos basilares de toda a prética
pedagdgica, e portanto também da praxis do professor, sdo:

- Crenga na perfectibilidade e educabilidade de todas as pessoas;

- Respeito pela identidade e dignidade (historica) de cada pessoa;

- Reconhecimento do direito inaliendvel de cada pessoa protagonizar o

seu proprio processo de desenvolvimento.

Nesta perspectiva, considera-se que o professor é um agente educativo
privilegiado para a promog¢do de valores como a paz, a justica, a tolerancia, a

solidariedade e a liberdade pela relacdo de proximidade e de confianca que
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estabelece com os diversos actores envolvidos na ac¢do educativa. A relacdo
pedagdgica constroi-se pela empatia enquanto capacidade de sentir o outro. Como
salienta Isabel Baptista «os professores formam para os valores, a partir de valores.
Ou seja, ensinando com e desde valores. (...) O seu testemunho ético comeg¢a na sua
propria presenca, sensibilidade e atitude. E importante a forma como escutam, como
comunicam e partilham conhecimentos. A forma como se envolvem no trabalho de
equipa, como lidam as situacdes de conflito, como acolhem e respeitam a liberdade
do outro» (Baptista, 2005, p.88 e 89).

Neste sentido admitem-se como valores éticos fundamentais da pratica
pedagdgica a paciéncia, o cuidado, o bom senso, a consideracdo positiva, a
congruéncia e a arte do didlogo. Sao estes os valores que ajudam a fundamentar uma
ética assente numa matriz humanista centrada no respeito pelas pessoas, na
valorizacdo da dignidade humana.

Recorde-se que o saber profissional dos professores € a pedagogia, enquanto
saber transversal e comum a todos os contextos e dominios de docéncia. E no quadro
desta autoridade pedagodgica que os professores desempenham um papel decisivo na
lideranga dos processos de ensino/aprendizagem, funcionando como agentes de
mudanca, como profissionais que ajudam a «dar rosto ao futuro» (Baptista, 2005).
Nesta medida também, pode considerar-se que os professores sdo agentes de desejo e

de esperanca.

3.2. O professor como agente de mediacao

Como foi dito, o professor estd implicado e comprometido na promocado da
aprendizagem formal por via de uma cultura de proximidade humana. Sem
proximidade ndo existe verdadeiro encontro e verdadeira comunicagdo. Sem
encontro € sem comunicacdo ndo existe laco social. Sem lago social ndo existe
aprendizagem social. Nesta medida, pode dizer-se que o professor é um agente de

mediagdo social com missdao pedagoégica privilegiada.
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Desempenhando funcdes pedagdgicas impregnadas de valores como
confianca, compromisso, perseveranga, responsabilidade e hospitalidade, o professor
funciona como agente promotor de uma cultura de mediacdo social. «Para que a
cultura da mediac@o seja instaurada nas nossas sociedades, as pessoas mediadoras,
seja qual for o seu ambito de ac¢do, devem aproximar-se da cidadania a partir do
rigor que comporta o dominio de algumas técnicas, o conhecimento profundo de uma
arte ¢ a autenticidade de uma ética universal. E, pois, no cruzamento destas trés
coordenadas que um processo mediador toma forma, proporcionando a mudanga
social que, dtomo a atomo, conduz a uma existéncia nao violenta» (Torremorell,
2008, p.86).

A mediacdo € simultaneamente uma pritica antropoldgica, um acto
pedagdgico e um instrumento de regulacdo social. Pela perspectiva que aqui se
defende sobre a praxis do professor, facilmente se aceita que a mediacdo é uma
ferramenta a que este, quase que intuitivamente, recorre no exercicio das suas
funcdes pedagogicas, educativas e sociais.

Adoptando a linha de pensamento de Maria Carme Torremorell (2008) «o
facto de seguirmos os valores da mediacdo afasta-nos, forcosamente, da sua visdo
mais instrumentalizada (que gira a volta do conflito e da sua solu¢@o) e o discurso
reordena-se a volta de um novo horizonte sociocultural no qual as relacdes
interpessoais sdo fonte constante de aprendizagem e de construcdo de significacoes
sociais partilhadas» (Torremorell, 2008, p.70). O professor concretiza a mediacao
como formagdo integral pela sua ac¢do ao nivel dos processos de
ensino/aprendizagem. Ele é um mediador do conhecimento «ao sugerir ou ao
convidar a encontrar caminhos de acesso ao conhecimento e ao desenvolvimento da
criatividade, de tal forma que cada um, individual e solidariamente, construa e
reconstrua a sua esfera pessoal de emogdes e conhecimentos» (Sarrado, Riera &
Boqué in Torremorell, 2008, p.71).

O professor apresenta-se como agente de mediacdo na medida em que,
através da sua intervencdo pedagdgica, promove dindmicas de relacio e de

convivéncia humana. Conviver «significa viver uns com os outros baseando-se em
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determinadas relacdes sociais e codigos de valores, necessariamente subjectivos, no
espaco de um contexto social determinado» (Jares, 2007, p.27).

O professor concretiza mediacdo como coeficiente de coesdo (intragrupal)
quando participa no trabalho dos professores para conseguir que o conselho de turma
actue de forma colectiva e consertada, para que o Projecto Curricular de Turma possa
traduzir esse sentir colectivo e indique caminhos assumidos e partilhados por todos.
A mediacdo nesta dimensdo, como afirma Maria Carme Torremorell (2008),
«estimula a dissensdo, o debate reflexivo e o questionamento das dindmicas
instauradas» (Torremorell, 2008, p.74). Esta vertente da mediagdo também se
concretiza ao nivel da recolha, da organizagdo, da seleccio e da transmissao de
informacgdes importantes para que os professores, para os pais/encarregados de
educagdo e para os alunos.

O professor € mediador quando faz uma gestao da informagao de que dispde
assente numa pratica guiada por valores que respeitem o confidencial, o privado e o
intimo das pessoas envolvidas. Quando propde e estimula a participacdo dos
pais/encarregados de educagdo na elaboracdo e na concretizacdo do Projecto
Curricular de Turma. Quando promove a «negociacdo» entre 0s co-participantes no
processo de decisdo e a realizagdo de tarefas educativas, quando consegue promover
dinamicas de grupo como as assembleias de turma que «ajudam os alunos a ouvirem-
se uns aos outros, a combinar trabalhos, a aprender a falar em publico e a dirigir
reunides. Estas assembleias poderdo ser uma excelente oportunidade para criar
“comunidades justas”, onde a participagdo democratica na tomada de decisdes seja
uma regra de ouro e onde as normas sejam discutidas e aprovadas por todos»
(Marques, 1994b, p.13) e onde o professor promove a educacdo para a cidadania e
para os valores. Ao contrdrio do que acontece com a mediacdo de conflitos ou da
mediacdo de cardcter juridico, a mediacdo sociopedagdgica ndo pressupde um
diagndstico prévio de problemas relacionais, mas sim a auscultacdo de necessidades,
interesses e desejos de aprendizagem e de convivéncia (Azevedo, 2007; Baptista,
2008). A mediacao inscreve-se assim numa logica de promocao de relagdes positivas

e de lagos sociais novos.
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Neste sentido, falar de cultura de mediacdo significa manter uma visdo ampla
dos processos mediadores que, frequentemente, t€m sido reduzidos a uma simples
técnica de gestdo ou resolucdo de conflitos. E esta a perspectiva que se pretende
associar as praticas do professor, em especial o professor director de turma, enquanto

agente privilegiado de condi¢do humana.

3.3. O professor como director de turma

No seguimento do que foi dito nos pontos anteriores sobre os novos desafios
da cultura escolar e os novos tracos de profissionalidade docente, o professor que
desempenha fungdes de direccdo de turma vé reforcadas todas as suas missdes de
educabilidade e de mediacdo social. Recorde-se que cabe ao director de turma
assegurar a relacdo entre todos os actores escolares de modo a garantir condi¢Oes de
sucesso no processo de ensino/aprendizagem dos alunos. «O professor deve
estabelecer uma nova relacio com quem estd aprendendo, passar do papel de
“solista” ao de ‘“acompanhante”, tornando-se nao mais alguém que transmite
conhecimentos, mas aquele que ajuda os seus alunos a encontrar, organizar € gerir o
saber, guiando mas ndo modelando os espiritos, e demonstrando grande firmeza
quanto aos valores fundamentais que devem orientar toda a sua vida» (Delors, 1996,
p.155). O director de turma, ainda mais que qualquer outro professor, tem a
obrigacdo de atender a este principio pela posi¢do que ocupa no ecossistema escolar.

O director de turma ocupa uma posi¢cdo privilegiada na comunidade escolar
tendo em vista o desenvolvimento pessoal e social dos alunos. De acordo com este
ponto de vista o director de turma apresenta-se como um agente educativo cuja
praxis promove a ligacdo entre alunos, professores, pais/encarregados de educacio e
comunidade.

De acordo com o disposto no ponto 2 do artigo 7.° do Decreto Regulamentar
n.° 10/99, de 21 de Julho, ao director de turma compete: assegurar a articulagdo entre

os professores da turma e com os alunos e pais/encarregados de educacio; promover
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a comunicagdo e formas de trabalho cooperativo entre professores e alunos;
coordenar, em colaboracdo com os docentes da turma, a adequacdo de actividades,
conteudos, estratégias e métodos de trabalho a situacdo concreta do grupo e a
especificidade de cada aluno; articular as actividades da turma com os
pais/encarregados de educacdo promovendo a sua participagdo; coordenar o processo
de avaliacdo dos alunos garantindo o seu cardcter globalizante e integrador;
apresentar a direc¢ao executiva um relatorio critico, anual, do trabalho desenvolvido.

Para que o director de turma possa cumprir com sucesso o seu papel e as suas
atribuicdes deve ser dotado de competéncias bdsicas de comunicacdo e de
relacionamento interpessoal, de competéncias especificas de dinamizacdo e
orientacdo de reunides e de competéncias caracteristicas de resolu¢do de problemas e
de mediacdo de conflitos. Desta forma, no perfil de director de turma destacam-se
como essenciais as seguintes competéncias: relacdo facil com alunos, colegas,
familias e pessoal ndo docente; tolerancia, compreensdo e firmeza; bom senso e
ponderacao; dinamismo e método; disponibilidade; capacidade de prever situacdes e
de solucionar problemas.

O Decreto-Lei n.° 6/2001, de 18 de Janeiro, preconiza a Formacdo Civica
como um «espaco privilegiado para o desenvolvimento da educagdo para a
cidadania, visando o desenvolvimento da consciéncia civica dos alunos como
elemento fundamental no processo de formacdo de cidaddos responsdveis, criticos,
activos e intervenientes, com recurso, nomeadamente, ao intercimbio de
experiéncias vividas pelos alunos e a sua participacao, individual e colectiva, na vida
da turma, da escola e da comunidade». A area curricular ndo disciplinar de Formacao
Civica deve, de acordo com o Despacho n.° 19308/2008, de 21 de Julho, ser atribuida
ao director de turma e nela devem ser trabalhadas e desenvolvidas competéncias nos
dominios da educagdo para os direitos humanos e da educacdo para a solidariedade,
entre outros.

Nesta perspectiva, o director de turma € um agente de mediagdo
sociopedagdgica, um agente capaz de promover «aprendizagem social» enquanto

«acto de aprender a viver com e para os outros». Assume-se assim que o director de
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turma fundamenta e orienta a sua praxis pelo principio de que a educacdo deve
contribuir para o desenvolvimento total da pessoa, preparando o ser humano para
elaborar pensamentos auténomos e criticos e para formular os seus proprios juizos de
valor, de modo a poder decidir, por si mesmo nas diferentes circunstancias de vida.
Tendo em consideragdo o quadro de exigéncias de educacdo escolar
preconizadas em contexto de sociedade educativa, designadamente as que se referem
a interac¢do entre actores dentro da escola e entre escola, familia e comunidade, o
professor director de turma exerce uma fun¢do relacional complexa e de elevada

exigéncia pedagdgica e ética.
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IT Parte

O director de turma como mediador sociopedagdgico
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1. Justificacdo da op¢ao metodologica

1.1. Questoes e objectivos de investigacao

Relembrando a questdo de partida que motivou e orientou esta pesquisa e que
se prende com o reconhecimento do director de turma como mediador
sociopedagdgico, isto €, como agente de referéncia na relacdo entre alunos,
professores, pais/encarregados de educacdo e comunidade, interessou-nos indagar
em que medida o professor director de turma se reconhece a si mesmo nessa
qualidade, bem como em que medida ele € reconhecido como tal pelos diferentes
elementos da comunidade escolar.

Neste sentido, elegemos como objectivos fundamentais de estudo empirico os
seguintes:

a) Identificar e caracterizar missoes atribuidas ao director de turma.

b) Identificar e caracterizar préticas de mediacdo sociopedagdgica

desenvolvidas pelo director de turma.

c¢) Identificar e caracterizar percep¢des dos actores sobre o papel do

director de turma.

Conforme se descreve mais adiante, para efeitos de processamento critico de
dados, estes objectivos funcionardo como categorias de andlise, sustentando a

apresentacio de elementos de discussdo considerados fundamentais em torno do papel

do director de turma enquanto mediador sociopedagdgico.

1.2. Estratégia de desenvolvimento

Tendo por base os objectivos atrds enunciados e estando em causa o estudo de
dindmicas relacionais, em termos metodoldgicos optou-se por um design de
investigacdo baseado numa metodologia de abordagem qualitativa centrada na

realidade de uma escola em particular.
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Por razdes de exequibilidade e tendo em conta os limites temporais desta
investigacdo, o estudo incidiu no universo da Escola Bésica Integrada com Jardim-
de-infancia de S. Martinho do Campo (EBI/JI) ja4 que a investigadora é docente do
quadro de agrupamento neste estabelecimento de ensino pertencente ao
Agrupamento de Escolas de Sao Martinho, tendo sido desenvolvido entre Outubro de
2010 e Junho de 2011 e, em funcido dos objectivos de estudo, teve por base as
préticas de directores de turma dos 2.° e 3.°Ciclos do ensino bdsico.

Tendo a investigadora uma ligacdo com o estabelecimento de ensino,
estabeleceu-se um contacto directo com a direc¢io do Agrupamento, tendo sido
obtido consentimento por parte do Conselho Pedagogico para efeito de recolha de
dados.

O processo de recolha de dados assentou em trés procedimentos
fundamentais: andlise documental, inquiri¢ao directa e observa¢do numa perspectiva

de aproximag¢do ao contexto de accao.

A) Analise documental

A anélise documental comportou a apreciacdo de documentos internos do
Agrupamento escolar e ainda de documentos normativos, com o intuito de averiguar
as missoes atribuidas ao director de turma, nomeadamente:

- Regulamento Interno do Agrupamento de Escolas de Sao Martinho

(Outubro de 2010),

- Projecto Educativo do Agrupamento de Escolas de Sdao Martinho

«+cultura+cidadania = melhor escola» (2009-2013),

- Projecto Curricular do Agrupamento de Escolas de Sao Martinho

(2009-2013),

- Plano Plurianual de Actividades do Agrupamento de Escolas de Sao

Martinho (2009-2011),

- Projecto Educativo do Agrupamento de Escolas de Sao Martinho

(2010- 2015),
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- Regimento do Conselho de Directores de Turma do Agrupamento de
Escolas de Sao Martinho (2010-2011).

- Competéncias das estruturas de orientagdo educativa - Decreto
Regulamentar n°10/99, de 21 de Junho.

- Estatuto do Aluno do Ensino Nao Superior - Lei n.° 30/2002, de 20
de Dezembro.

- Lei de Bases do Sistema Educativo - Lei n.° 46/86 de 14 de Outubro.
- Regime de autonomia, administracdo e gestdo dos estabelecimentos
da educacao pré-escolar e dos ensinos bdsico e secundario - Decreto-

Lein.° 115-A/98, de 4 de Maio.

B) Inquiricdo directa de actores

Visando atingir objectivos de auscultacio de actores, optou-se por um
processo de inquiri¢do assente em entrevistas individuais semi-estruturadas, tendo
por base os seguintes topicos:

- Dados pessoais e profissionais do entrevistado;

- As missoOes do director de turma;

- As préticas de mediagdo sociopedagogica do director de turma;

- As percepgoes dos actores sobre o director de turma.

Os objectivos da entrevista foram sempre devidamente explicitados aos
entrevistados e o desenvolvimento dos tdpicos ajustado contextualmente, de acordo
com as caracteristicas de cada respondente. Os critérios de seleccdo de actores
sujeitos a entrevista prenderam-se com a existéncia de elementos representativos de
cada ano de escolaridade (do 5.° a0 9.°ano), bem como a disponibilidade dos mesmos
para colaborar na investigacdo, o género e a idade. Procurou-se ter em conta o facto
de estes serem, no contexto da escola, elementos de referéncia, como acontece por
exemplo no caso do director de turma que desempenhou, durante muitos anos, o cargo
de coordenador dos directores de turma do 2.°Ciclo.

Com o intuito de salvaguardar a sua verdadeira identidade e preservar o
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anonimato daqueles que participaram na investigacdo, optou-se pelo uso de siglas
para nomeac¢do dos actores. Assim sendo, aqui aparecem indicados por ordem
crescente de ano de escolaridade:

- X1, Director de turma do 5.°ano;

-Y,, Aluno do 5.°ano;

- 7,1, Encarregado de educacao do aluno do 5.°ano;

- X,, Director de turma do 6.°ano;

-Y,, Aluno do 6.°ano;

- 75, Encarregado de educacao do aluno do 6.°ano;

- X3, Director de turma do 7.°ano;

- Y3, Aluno do 7.°ano;

- 73, Encarregado de educacao do aluno do 7.°ano;

- X4, Director de turma do 8.°ano;

- Y4, Aluno do 8.°ano;

- Z4, Encarregado de educacao do aluno do 8.°ano;

- X5, Director de turma do 9.°ano;

-Ys, Aluno do 9.°ano;

- Zs, Encarregado de educacao do aluno do 9.°ano;

- W, Director do Agrupamento de Escolas de Sdo Martinho.

A inquiricdo directa dos actores consistiu na realizacdo de entrevistas
individuais semi-estruturadas conduzidas como conversas informais e com o intuito
de compreender em que medida o director de turma funciona como «mediador
sociopedagdgico» e averiguar quais as suas praticas pedagogicas.

Para este efeito, foi seleccionado um grupo de alunos em fun¢do dos critérios
de representatividade em cada ano de escolaridade (do 5.° ao 9.°ano), de
disponibilidade dos mesmos para colaborar na investiga¢do, procurando atender
igualmente aos critérios de género e de idade. O grupo de entrevistados € constituido
por cinco professores directores de turma, cinco encarregados de educacdo dos 2.° e

3.°Ciclos do ensino bésico e pelo Director do Agrupamento.
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As entrevistas realizaram-se entre Abril e Junho de 2011 tendo decorrido num
espaco livre da escola. As mesmas foram marcadas de acordo com a disponibilidade

pessoal e profissional dos actores e da investigadora.

C) Observacao directa

Considerando a opc¢do por um contexto de proximidade, entendeu-se ser
oportuno valorizar elementos de observacdo directa de cardcter etnografico. A
observagao realizada assentou no principio da ndo interferéncia e da nao participagao
da investigadora. Os investigadores qualitativos tentam interagir com OS seus
sujeitos de forma natural, ndo intrusiva e ndo ameacadora. Como os investigadores
qualitativos estdo interessados no modo como as pessoas normalmente se
comportam e pensam nos seus ambientes naturais, tentam agir de modo a que as
actividades que ocorrem na sua presenc¢a ndo difiram significativamente daquilo que
se passa na sua auséncia (Bogdan & Biklen, 1994).

Os registos de observagdo foram elaborados com recurso ao Didrio de Bordo,
entendido como registo didrio e sistemdtico dos elementos de observagao recolhidos
e, simultaneamente, da reflexdo sobre essa observacdo (Banks, 2008). Este registo
teve por base os objectivos previamente enunciados e reportando-se ao periodo em
que decorreu a investigacdo, de Outubro de 2010 a Junho de 2011.

Posteriormente fez-se o tratamento qualitativo de dados por meio de andlise
de contetido a partir da qual se procurou extrair informac¢ao dos discursos e/ou a

percepg¢do obtida pela investigadora.

1.3. Critérios de analise e apresentacao de dados

Os critérios de processamento critico de dados correspondem aos objectivos

previamente definidos que, para este efeito, funcionaram como categorias de andlise.

A apresentacdo de resultados e sua discussdo seguiram a mesma linha estrutural,
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procurando apresentar a informacdo mais relevante e pertinente do discurso dos actores
envolvidos. A opcdo por uma metodologia em boa medida assente na inquiri¢do directa de
actores e na observagdo obrigou-nos a ter um cuidado especial do ponto de vista
metodolégico de forma a conseguir controlar racionalmente o factor subjectividade,
inevitavelmente presente neste tipo de estratégia.

Conforme foi dito, quisemos tirar partido da circunstancia de sermos membros
da comunidade em estudo, embora na consciéncia de que, o papel de investigador
implicava um esforco de distancia critica. Neste sentido, a apresentacdo e discussao
de dados segue um esquema descritivo, procurando valorizar a palavra dos préprios
sujeitos de accao através do destaque dado a segmentos de discurso oral.

O registo das entrevistas foi feito de forma manuscrita, acrescentando que toda
a recolha de dados foi feita com o consentimento dos préprios inquiridos.

No fundamental, o trabalho de andlise critica obedeceu a um esfor¢o de
caricter interpretativo e hermenéutico, associado a uma perspectiva de pesquisa
educacional que procura ter em conta os contextos e as exigéncias de aplicacdo, em

conformidade com os objectivos de pesquisa tragados previamente.
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2. Contextualizacao da pesquisa

2.1. Caracterizacao socio-territorial

O Agrupamento de Escolas de Sdo Martinho é formado pelas escolas de cinco
freguesias do concelho de Santo Tirso, no distrito do Porto. As freguesias em causa
sdo as de Sdo Mamede de Negrelos, Sdo Salvador do Campo, Sdo Martinho do
Campo, Roriz e Vilarinho.

O concelho de Santo Tirso, situado no norte do pais, pertence ao distrito do
Porto e é considerado um concelho de ligacdo entre o Grande Porto, o Tamega e o
Ave. E delimitado a Norte pelos concelhos de Vila Nova de Famalicio e Guimaries,
a Nordeste por Vizela e Lousada, a Este por Pacos de Ferreira, a Sul com o concelho
de Valongo e a Oeste pelos concelhos da Trofa e Maia. Com uma érea de cerca de
140 km?, Santo Tirso é composto por vinte e quatro freguesias, tendo cerca de 14 mil

habitantes.

Figura I: Distrito do Porto
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Os seus principais centros urbanos sdo Santo Tirso, sede do concelho, e Vila
das Aves. As freguesias de Sdo Martinho do Campo, Sdo Tomé de Negrelos e
Reborddes também possuem uma dindmica urbana assinaldvel, o que potenciou a sua
elevacdo a categoria de vila.

A extensa planicie de aluvifo existente nas freguesias do Vale do Leca (Agua
Longa, Agrela, Lamelas, Guimarei, Carreira, Refojos e Reguenga) favorece a pratica
da agricultura, marcando a sua paisagem. Em Monte Cérdova, a freguesia mais
extensa do concelho e onde nasce o rio Leca, encontram-se ainda as caracteristicas
do Vale do Leca: o povoamento encontra-se concentrado em diversos nucleos,
dispersos no territorio.

E nas freguesias da zona nascente (Vilarinho, Sio Mamede de Negrelos, Sdo
Salvador do Campo e Roriz) que as caracteristicas do Vale do Ave mais se
evidenciam, com um povoamento disperso e indudstrias a pontuar o territério. Nestas
freguesias ainda se encontra alguma agricultura de subsisténcia.

As freguesias vizinhas da sede do concelho (Palmeira, Areias, Lama,
Sequeird, Sao Miguel do Couto, Santa Cristina do Couto e Burgdes), e por isso mais
influenciadas por ela, integram o novo perimetro urbano da cidade de Santo Tirso.

As suas excelentes acessibilidades aproximam o concelho dos principais
centros urbanos, mas também de importantes interfaces de transportes,
nomeadamente o porto de Leixdes e o aeroporto Francisco Sa Carneiro. O concelho é
servido por uma assinaldvel rede vidria e pela linha ferrovidria de Guimaraes.

Sao Martinho do Campo € uma das vinte e quatro freguesias que constituem o
concelho de Santo Tirso. Situa-se no extremo norte do concelho, na regido do Vale
do Ave, delimitada pelas freguesias de Roriz, Sdo Mamede de Negrelos e Sao
Salvador do Campo e com o rio Vizela a servir-lhe de fronteira natural com as
freguesias de Lordelo e de Moreira de Cdénegos, ja pertencentes ao concelho de
Guimaraes, distrito de Braga. Localiza-se a cerca de quinze quilémetros quer de
Santo Tirso quer de Guimaraes.

Através da estacdo de Lordelo, a freguesia dispdoe de ligacdo ferrovidria a

sede do concelho, ao Porto e a Guimardes. Pela via rodovidria, para além dos
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veiculos particulares, existem carreiras com ligacdao a Vizela, a Santo Tirso e ao
Porto.

Os dados oficiais do ultimo recenseamento, realizado em 2001, indicam que a
freguesia tem 3735 habitantes, 1834 do género masculino e 1901 do género
feminino, registando-se ainda 192 individuos ausentes por motivos profissionais. Sao
Martinho do Campo funciona como um centro aglutinador da populagdo desta zona
do concelho quer pelas infra-estruturas aqui surgidas, como € o caso da escola bésica
integrada com jardim-de-infancia, quer pelos postos de trabalho criados pela
industria téxtil.

Até aos anos trinta do século passado Sao Martinho do Campo era uma
freguesia essencialmente agricola tendo destaque a producao de linho assim como o
tratamento, a fiacdo e a tecelagem do mesmo. A partir dos anos trinta ha um surto
industrial e proliferam em Sao Martinho do Campo as empresas téxteis, algumas das
melhores do concelho e do pais.

A conjectura econdmica actual nao é benéfica para este tipo de empresas mas,
apesar do ja significativo desemprego que se faz sentir na regido do Vale do Ave, da
qual Sao Martinho do Campo faz parte, a maior parte da populacdo activa permanece
ligada a industria téxtil, havendo apenas uma pequena parte da populacdo que
trabalha no comércio, na prestacdo de servigos ou na construcdo civil. Nos dias de
hoje, a agricultura no tem grande relevancia para a economia local e portanto para a
criacdo e manuten¢do de postos de trabalho.

Em Sao Martinho do Campo os estabelecimentos comerciais sdo bastante
diversificados pelo que a comunidade pode usufruir do comércio tradicional
caracteristico de uma vila que ainda n3o viveu a implementacdo das grandes
superficies comerciais. Todas as quartas-feiras realiza-se a feira semanal.

Na vila, ao nivel do sector tercidrio, existe uma delegacdo do Centro Regional
de Seguranca Social do Norte, uma dependéncia da Electricidade do Norte, trés
agéncias de instituigdes bancérias, um centro de saide, uma farmécia e uma estagcdo

de correios.
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Uma referéncia indiscutivel na freguesia € a existéncia de varias associagdes
culturais, recreativas e desportivas, como € o caso do Grupo Folclérico e dos
Escuteiros de Sdo Martinho do Campo, e ainda o patriménio histérico-cultural local.

Também relevante, ao nivel da accdo social, € a actuacdo da Casa de
Beneficéncia Dias Machado, da AS (Associagao de Solidariedade Social) e do grupo
das Vicentinas (Obras de Sao Vicente de Paulo).

A freguesia possui duas escolas de primeiro ciclo com jardim-de-infancia, a
de Entre-Estradas e a de Aldeia do Monte, e uma escola bésica integrada com jardim-

de-infancia.

2.2. Agrupamento de Escolas de Sao Martinho

O Agrupamento de Escolas de Sdo Martinho tem a sua sede na Escola Bésica
Integrada com Jardim-de-infancia de S. Martinho do Campo (EBI/JI), que se situa na
freguesia de S@o Martinho do Campo, concelho de Santo Tirso, distrito do Porto.

Como foi referido, este Agrupamento integra estabelecimentos de educagao e
ensino das freguesias de Sdo Mamede de Negrelos, Sao Salvador do Campo, Sao
Martinho do Campo, Roriz e Vilarinho e articula pedagogicamente o pré-escolar com
os trés ciclos do ensino bdsico. Todas as escolas do Agrupamento funcionam em
regime normal e tém prolongamento de hordrio, contribuindo assim para a
efectivacao de uma escola a tempo inteiro.

As onze escolas que integram o Agrupamento de Escolas de Sdao Martinho
sdo as seguintes:

- EBI/JI de Sao Martinho do Campo,

- EB1/J1 de Entre-Estradas,

- EB1/]I de Aldeia do Monte,

- EB1/JI da Quelha,

- EB1/J1 da Recha,

- EB1/JI do Olival,
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- EB1/JI da Ribeira,

- EB1 da Costa,

- Jardim-de-infancia da Boca,

- EB1/J1 de Paradela,

- EBI1 da Lage.

No ano lectivo de 2010/2011, os recursos humanos deste Agrupamento
distribuem-se por 1628 alunos, 135 docentes e 80 nao docentes.

Os trés quadros que se seguem permitem uma andlise detalhada da
distribuicdo de todos os recursos humanos do Agrupamento de Escolas de Sao

Martinho por niveis de ensino e por areas de actividade.

Quadro I — Distribui¢ao do ndmero de alunos pelos niveis de ensino

Pré-

escolar Lo

ano

136 | 141 146 170 162 149 166 174 149 40

195
593 311 529

Fonte: Nunes, 2011

Quadro IT — Distribuicao do nimero de docentes pelos niveis de ensino

Pré-escolar

14 37 36 48

Fonte: Nunes, 2011
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Quadro IIT — Distribui¢ao do niimero do pessoal ndo docente

Chefe dos Auxiliares Guarda-

nocturno

Psicologo Servicos Administrativos | da accao | Cozinheiras
administrativos educativa

Fonte: Nunes, 2011

O Projecto Educativo do Agrupamento de Escolas de Sao Martinho para o
triénio 2009/2013 tem por base «o sentir da comunidade educativa e a necessidade de
permanente evolucdo da qualidade do servigo prestado a comunidade».

Na area da Educacdo para a Cidadania, esta comunidade educativa sente que
uma parte significativa dos alunos tem alguma dificuldade em adaptar-se as regras de
funcionamento e de relagdo que uma escola exige.

Assim, um dos vectores fundamentais do Projecto Educativo é a formacao
para a cidadania, atribuindo e exigindo responsabilidades individuais e de grupo aos
alunos, em diversos dominios, a0 mesmo tempo que lhes atribui e reconhece direitos.
A integracdo da «cultura de cidadania» na «cultura de escola», em cada uma das
escolas do Agrupamento, ¢ um objectivo permanente para toda a comunidade
educativa que aqui se caracteriza.

Em relacdo ao processo ensino/aprendizagem hd no Agrupamento um
sentimento de confianga na qualidade do servigo prestado. As novas possibilidades
no que respeita a estabilizacdo do corpo docente e as iniciativas para a promocao do
sucesso e para a diversificacdo da oferta educativa sdo factores susceptiveis de
promover a melhoria continua no processo ensino/aprendizagem.

O acompanhamento que os pais/encarregados de educacdo fazem aos seus
educandos ndo €, no entanto, um ponto forte do dia-a-dia da escola e nao h4, da parte
de muitas familias, uma atitude de refor¢o da importincia da escola enquanto meio
de promocgdo e formacao social. Por outro lado o baixo nivel médio de escolarizacdo

das familias, que dificulta o apoio familiar em dominios curriculares, e a falta de
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habitos de leitura e de trabalho intelectual por parte dos alunos, repercutem-se no
aproveitamento escolar.

Assim, no Projecto Educativo deste Agrupamento pode ler-se:

«Tendo em conta todos estes factores e as caracteristicas do meio social,
economico e cultural, este Projecto Educativo propoe-se valorizar a escola,
valorizar o seu papel na sociedade e a sua actuacdo a nivel local e o seu contributo
para o futuro individual e colectivo, bem como dar um forte contributo para a
melhoria na aprendizagem, propondo actividades que visem sensibilizar os alunos
para o saber e o saber fazer e para uma boa formacdo de cidaddos de forma a

termos “+cultura+cidadania = melhor escola’».

As orientagdes fundamentais do Projecto Educativo do Agrupamento de
Escolas de Sdo Martinho sdo:

- Prestar um servigo publico de qualidade,

- Acessivel a toda a comunidade da zona de influéncia do Agrupamento,

- Aberto a participagdo de todos os intervenientes do processo educativo,

- Apostado no sucesso escolar,

- Sustentando o seu desenvolvimento na educagdo para a cidadania.

O Projecto Educativo do Agrupamento de Escolas de Sdo Martinho assenta
em duas vertentes estratégicas:

- Como organizador da ac¢do educativa, congregando todos os projectos de
escola e coordenando as estruturas intervenientes na educacdo e formacdo dos
alunos;

- Como agente de transformacao, perspectivando a inovacdo e a mudanca nas
areas de ensino/aprendizagem, cidadania, cultura e desporto, imagem e sentido de
unidade do Agrupamento, espagos e equipamentos e formagao pessoal e profissional.

O Projecto Educativo do Agrupamento de Escolas de Sdao Martinho
preconiza, nas diferentes dreas e através dos projectos que promove e do

desenvolvimento do Plano de Actividades, a concretizagdo dos seus objectivos
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fundamentais. Sao exemplos desses projectos e actividades o Desporto Escolar; o
Clube do Tiro com Arco; o Clube «A descoberta da Ciéncia»; o Clube de Protec¢do
Civil; o Grupo de Teatro; o Plano de Accdo da Matemdtica; o Plano Nacional de
Leitura; o projecto «aler+»; o Plano de Educacdo para a Sadde; o Grupo Coral; o
Inglés no 1.°Ciclo; o Clube da Radio «Onda Aberta»; o Jornal Escolar «Boca
aberta»; a «Desfolhada»; a Biblioteca/Ludoteca/Mediateca; os Cursos de Educacao e
Formacao; os Planos de Transi¢do para a Vida Activa; a Festa dos «Martinhos»; as
visitas de estudo; o passeio dos alunos finalistas e o convivio de pessoal docente e
nao docente.

Referir que, embora ndo exista no Agrupamento uma estrutura organizada na
drea da Educacdo Ambiental, as iniciativas nesta drea foram acontecendo:
experiéncias na limpeza do espaco escolar, criacdo de ecopontos para recolha
selectiva do lixo, trabalhos de jardinagem e hortas bioldgicas.

Ainda salientar que ao longo dos anos, o Agrupamento, a par do que se passa
na sociedade contemporanea, foi sendo apetrechado com equipamentos na drea das
novas Tecnologias da Informa¢dao e Comunicagdo e foi desenvolvendo actividades e
formacao para a sua correcta utilizacao.

O Agrupamento de Escolas de Sdo Martinho possui um Nucleo de
Desenvolvimento Educativo que, para além de coordenar e supervisionar as diversas
areas do Centro de Recursos e os projectos escolares em desenvolvimento, analisa
novos projectos que possam ter interesse para a estrutura escolar, tendo em conta o
Projecto Educativo do Agrupamento.

De seguida sdo apresentados projectos, actividades e experi€ncias que, pela
importancia que t€m na concretizacdo do Projecto Educativo deste Agrupamento, e
por estarem intimamente ligados a comunidade local, merecem uma referéncia mais
pormenorizada neste texto.

A Feira do Livro do Agrupamento, j& com doze edicdes, realiza-se
anualmente e € inaugurada com pompa e circunstancia no dia 1 de Dezembro que,
por ser feriado nacional, permite a participacdo de toda a comunidade do meio

envolvente. Conta habitualmente com a presenga dos representantes dos 6rgaos
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escolares, da vereadora do pelouro da educa¢do da Camara Municipal de Santo
Tirso, dos presidentes das Juntas de Freguesia e das AssociacOes de Pais entre outras
individualidades representantes das associacOes locais. A feira prolonga-se por
quinze dias dando oportunidade a todos os alunos de a visitarem acompanhados
pelos seus professores que lhes vao incutindo o gosto pelos livros.

A solidariedade também marca presenca em varias actividades como a
recolha de livros, material escolar, roupa, brinquedos e outros materiais, que sao
doados a instituicdes de caridade existentes no pais ou para paises de expressdao
portuguesa, através dos Escuteiros de Sao Martinho do Campo, da Guarda Nacional
Republicana da Vila das Aves e de outras instituicdes. Contudo a experiéncia com
maior sucesso e continuidade no Agrupamento € a preparacdo de cabazes de Natal,
iniciativa promovida pelos directores de turma. Todos os anos, em Dezembro, os
alunos, respectivas familias e director de turma preparam cabazes que s@o entregues
a familias carenciadas da freguesia, através do grupo das Vicentinas, cuja sede se
localiza no espaco escolar mas funcionando com total autonomia.

O Clube das Artes do Espectdculo anima algumas actividades escolares e tem
apresentado alguns espectdculos no Salao Paroquial de Sao Martinho do Campo,
unica sala existente na freguesia, em iniciativas proprias para animagdo da
comunidade envolvente e outras para angariacdo de fundos para acgdes de caricter
social.

Durante a Semana das Artes, alunos e professores, no 4trio principal da
escola, organizam pequenas oficinas de trabalho, na companhia de artesdos que se
deslocam a escola para demonstrar a sua arte.

O primeiro Concerto de Natal realizou-se em 2001, na Igreja Matriz, e
resultou de um projecto musical que pretendeu estabelecer a ligacdo entre a EBI/JI e
a Escola de Misica de Sao Martinho do Campo, que funciona autonomamente no
espaco escolar. A partir dai o Concerto de Natal realiza-se todos os anos. A EBI/JI
também realizou, por ocasido das festas da vila, quatro Concertos de Verdao no Saldao
Paroquial, agregando grupos e associacdes da freguesia, destinados e abertos a toda a

comunidade.
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No ambito do Plano de Educacdo para a Saide consegue-se, de forma
sistematica, o debate e a reflexdo sobre alguns temas que podem promover bons
habitos de saide e bem-estar. Em parceria com o Centro de Sadde, convidados com
relevancia ou representantes de associagdes especificas, abordam em coldquios,
palestras e sessdes informativas temas como a higiene, a alimentagdo, as drogas
licitas e ilicitas. Estas iniciativas destinam-se ndo s6 aos alunos mas também ao
pessoal docente e ndo docente e ainda aos pais/encarregados de educacdo uma vez
que algumas delas realizam-se, propositadamente, em horério pds-lectivo.

O Cortejo de Carnaval envolve todas as escolas do Agrupamento que
desfilam na avenida principal da vila mostrando as fantasias que prepararam de
acordo com um tema aglutinador.

Por fim, referir a iniciativa «Um dia na Idade Média» que envolve toda a
comunidade educativa (alunos, professores, funciondrios e pais/encarregados de
educacdo) e ainda entidades, associacdes e particulares de toda a comunidade
residente na freguesia. Realiza-se num Sdbado de Junho, durante todo o dia e noite, e
procura recriar o ambiente e as actividades da Idade Média.

A interligagdo com os pais/encarregados de educacdo e com a autarquia € um
aspecto muito positivo deste Agrupamento, bem como a relacio com o meio
envolvente que tem proporcionado iniciativas variadas e muito interessantes.

O abandono escolar ndo existe ha alguns anos no Agrupamento de Escolas de
Sdo Martinho do Campo quer pelo trabalho desenvolvido nesse sentido quer pelas
ofertas formativas diversificadas (Cursos de Educacdo e Formacdo e turmas de
Curriculo Alternativo nos 2.° e 3.°Ciclos).

Ha ainda a referir a parceria com a Camara Municipal de Santo Tirso ao nivel
da formacdo de adultos, através do Centro Novas Oportunidades, que tem
possibilitado a certificacdo de muitas pessoas ao nivel do 6.° e do 9.° ano de

escolaridade.
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2.3. Rede de directores de turma

O Regulamento Interno do Agrupamento de Escolas de Sao Martinho define
as estruturas de coordenagdo educativa e supervisdo pedagdgica responsdveis pela
coordenagdo das actividades a desenvolver pelos docentes, no dominio cientifico
pedagdgico, e com os alunos, no acompanhamento do processo de
ensino/aprendizagem e da interac¢do da escola com a familia.

De acordo com o definido no mesmo Regulamento Interno, a organizagdo, o
acompanhamento e a avaliacao das actividades a desenvolver com os alunos de cada
turma sdo da responsabilidade dos respectivos educadores de infincia, na educagdo
pré-escolar; dos professores titulares de turma, no 1.°Ciclo do ensino bdsico e do
conselho de turma, nos 2.° e 3.°Ciclos do ensino basico.

Na EBI/JI, os alunos estao agrupados em turmas com uma média de vinte e
cinco alunos cada.

No presente ano lectivo de 2010/2011, os alunos da EBI/JI distribuem-se por
uma turma no pré-escolar, quatro turmas no 1.°Ciclo, treze turmas no 2.°Ciclo e vinte

e duas no 3.°Ciclo.

Quadro IV — Distribui¢do do nimero de turmas na EBI/JI

1.°Ciclo 2.°Ciclo 3.°Ciclo

Pré-

escolar 1o 50 30 4o 50 g0 70 80 90

ano ano  ano ano  ano  ano ano ano ano

CEF

Fonte: Nunes, 2011

Nos 2.° e 3.°Ciclos do ensino basico, os coordenadores de ciclo e o Director

do Agrupamento articulam o trabalho a desenvolver de acordo com as directrizes e
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decisdes do Conselho Pedagdgico e tendo em vista a concretizacdo do Projecto
Educativo do Agrupamento.

Cada coordenador de ciclo procura articular com todos os directores de turma
do seu ciclo o trabalho a desenvolver com os alunos de cada turma em cada ano de
escolaridade.

Por sua vez, cada director de turma € responsdvel pela coordenacdo das
actividades do conselho de turma. O director de turma € designado pelo director de
entre os professores da turma, sendo escolhido um docente com perfil para o cargo e,
preferencialmente, pertencente ao quadro do Agrupamento.

Para a investigac@o que aqui se fundamenta seleccionaram-se cinco directores
de turma, cinco alunos e os respectivos cinco encarregados de educaciao, um de cada
ano de escolaridade, dos 2.° e 3.°Ciclos do ensino basico da EBI/JI. Para o estudo nao
foram consideradas as turmas dos Cursos de Educacao e Formacao.

Os quadros seguintes apresentam uma caracterizacdo dos actores envolvidos

no estudo.

Quadro V — Caracterizacao dos directores de turma

i N.° anos de N.° anos de
Director

de turma

Género Idade Formacao servico exercicio do
docente cargo

Licenciatura em

X Feminino 51 Historia 26 20
X, Masculino | 44 Licenciatura em 20 8
Economia
.. Licenciatura em
X3 Feminino 42 Humanidades 18 10
X, Masculino | 34 Licenciatura em 13 10
Geografia

Licenciatura em
Xs Feminino 45 Ensino de Historia e 21 10
Ciéncias Sociais

Fonte: Nunes, 2011
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Quadro VI — Caracterizag¢ao dos alunos

. N.° de Pretensao .
Aluno Género Idade . . . Tempos livres
Irmaos Profissional
. . _ Natacao, ouvir musica
Y, Masculino 11 0 Ainda nao sabe 9.
e jogar futebol
.. Veterinaria ou Ler, ajudar a avd
Y, Feminino 12 1 cternna °r. a) ’
actriz brincar e passear
Y; Feminino 12 0 Meédica pediatra Ler
.. C Ler, ouvir musica e
Yy Feminino 15 1 Veterinaria ¢ ;
jogar futebol
Y;s Feminino 14 1 Ainda néo sabe Ler e ver televisao

Fonte: Nunes, 2011

Quadro VII — Caracterizagao dos pais/encarregados de educagao

Encarregado

de Educacio Género Idade Formacao Profissao
.. 6.° ano de .
VA Feminino 34 . Casada Costureira
escolaridade
Técnico Técnica de
7, Feminino 38 Profissional de | Solteira L.
.. Informatica
Informatica
.. 12.° ano de
Z; Feminino 47 escolaridade Casada | Desempregada
. 8.7 ano de Empregado
Z Masculino 4 escolaridade Casado téxtil
Zs Masculino 47 Llcenglafu.r ACM | Casado Professor
Histéria

Fonte: Nunes, 2011
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Optou-se por caracterizar, numa perspectiva global, cada um dos grupos
turma envolvidos no estudo com o intento de melhor conhecer cada uma das
pequenas comunidades a que pertencem os actores.

A turma do 5.° ano € constituida por vinte e quatro alunos, onze raparigas e
treze rapazes. A maioria tem dez anos, nove t€ém onze e um tem catorze. Durante o
1.°Ciclo, dezoito alunos frequentaram a EB1/JI da Quelha, S. Salvador do Campo,
quatro frequentaram a EB1/JI da Recha, outro veio da escola da Guardizela, em
Guimaraes, e outro da EB2 de Moreira de Cénegos. De acordo com o director de
turma X, dois alunos tiveram retencdes, um no 2.° e outro no 5.° ano. Os agregados
familiares sdo geralmente constituidos pelos pais e um ou dois filhos. Os pais t€ém
idades compreendidas entre 28 e os 48 anos e as suas habilitacdes académicas
oscilam entre o 4.° e o 9.° ano de escolaridade. As profissdes relacionam-se
essencialmente com a industria téxtil, mas ha seis casos em que um dos conjuges esta
desempregado. Ainda segundo o director de turma X; quinze alunos beneficiam da
Accdo Social Escolar: cinco no escaldao A e dez no escaldo B. Todos os alunos tém
computador excepto um e trés nao t€m acesso a Internet. Ocupam os tempos livres a
ver televisdo, a jogar playstation ou futebol, a andar de bicicleta ou skate, a ouvir
musica, a ler e a ajudar os pais. Uma minoria pratica natacdo, futebol, atletismo,
pertence aos escuteiros. Relativamente ao futuro profissional as actividades
preferidas s@o as seguintes: pediatra, poeta, engenheiro, operario da construcao civil,
advogado, arbitro de futebol, educador de infancia, professor.

A turma do 6.° ano € constituida por vinte e seis alunos, onze raparigas e
quinze rapazes, com idades compreendidas entre os dez e os treze anos. Todos os
alunos pertenciam a mesma turma no 5.° ano, com excep¢ao de um aluno que
beneficia de um Programa Educativo Individual estando simultaneamente integrado
numa turma de 7.° ano. Os alunos sdo na sua generalidade provenientes das
freguesias de S. Mamede de Negrelos (treze alunos) e de S. Salvador do Campo
(onze alunos), além de Vilarinho e Sdo Martinho do Campo (um aluno cada). Nesta
turma, nove alunos sao filhos tnicos, quinze t€ém apenas um irmao e dois alunos t€ém

dois irmaos. Em geral vivem com os pais e irmdos e nove alunos vivem
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conjuntamente com os avdés. Um aluno ndo vive com a mae. A maioria dos pais
destes alunos trabalha na indudstria téxtil ou no sector tercidrio e cinco estao
desempregados. As idades dos pais situam-se entre os 27 e os 51 anos. Relativamente
as habilitacdes literdrias, uma parte significativa dos pais tém apenas o 4.° ano de
escolaridade e os restantes o 12.° ano de escolaridade. De acordo com o director de
turma X,, catorze alunos desta turma beneficiam da Acc¢do Social Escolar: nove no
escaldo A e cinco no escaldao B. Todos os alunos possuem computador em casa e
quase todos t€m acesso a Internet. Quanto a ocupacdo dos tempos livres, jogar no
computador ou futebol, ver televisio e andar de bicicleta sdo as actividades
preferidas destes alunos. Ao nivel do futuro profissional, a maioria pretende
prosseguir os estudos enquanto uma minoria pretende iniciar uma actividade laboral.
Relativamente as profissdes pretendidas, destacam-se as de futebolista, piloto, actriz
e pediatra.

A turma do 7.° ano € constituida por vinte e cinco alunos sendo catorze
rapazes € onze raparigas, com idades compreendidas entre os onze e os doze anos.
Dezanove alunos vivem em Sao Martinho do Campo e, na sua maioria, frequentaram
0 1.°Ciclo na EBI/JI na mesma turma, dois vivem em Vilarinho, trés em Roriz e uma
mora em S. Mamede de Negrelos. No 1.°Ciclo, cinco alunos frequentaram a escola
de Entre-Estradas, uma aluna da escola de Enxertos, Vizela, e um aluno frequentou a
escola da Ribeira. Os pais t€ém idades compreendidas entre os 28 e os 46 anos, a
maioria trabalha na inddstria té€xtil ou no sector tercidrio e sete estdo desempregados.
As suas habilitagcdes académicas oscilam entre o 4.° ano de escolaridade e a
licenciatura. Dois alunos desta turma sdo gémeos e O0rfaos de pai. Os restantes vivem
com os pais e irmaos. Segundo o director de turma X3, dezasseis alunos desta turma
beneficiam da Accdo Social Escolar: sete no escaldao A e oito no escaldao B. Todos os
alunos possuem computador em casa e quase todos t€m acesso a Internet. As
profissdes pretendidas pelos alunos da turma sdo futebolista, professor, veterindrio,
cabeleireira, engenheiro, pediatra, informdtico, militar, fisiatra, gestora, actriz e nove

alunos dizem ainda nao saber qual a profissdo que gostariam de ter.
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A turma do 8.° ano € constituida por dezanove alunos com idades
compreendidas entre os doze e os quinze anos. Na turma ha doze raparigas e sete
rapazes. O percurso escolar dos elementos da turma evidencia que, na globalidade,
sao alunos com dificuldades de aprendizagem. Apenas quatro alunos ainda ndo
tiveram qualquer reten¢do. Uma aluna ja ficou retida duas vezes e os restantes
ficaram retidos uma vez. Os alunos provém de familias com um nivel
socioecondmico médio/baixo. A grande maioria dos pais e maes destes alunos
trabalha na industria téxtil e apenas possuem o 4.° ano de escolaridade. Todos vivem
com os pais e irmaos com excep¢ao de trés alunos que vivem apenas com a mae. A
maioria dos alunos tem um irmdo, uma aluna tem trés e quatro alunos ndo tém
irmaos. Segundo o director de turma X4, dezasseis alunos desta turma beneficiam da
Accdo Social Escolar: oito no escaldo A e oito no escaldao B. Todos os alunos da
turma t€ém computador e apenas dois nao tém ligacdo a Internet. A maioria dos
alunos ocupa os tempos livres no computador, a ver televisdo, a conversar com 0S
amigos e a jogar futebol e ambicionam, futuramente, prosseguir estudos apesar de
ndo gostarem de estudar. As profissdes ambicionadas pelos elementos da turma
variam entre médica, enfermeira, veterindria, contabilista, futebolista, engenheiro e
educadora de infancia. Mais de metade dos alunos ainda nio sabe qual a profissdo
que pretende desempenhar.

A turma do 9.° ano € constituida por vinte e seis alunos, nove rapazes e
dezassete raparigas, tendo a sua maioria catorze anos de idade. Todos os alunos
frequentaram a EBI/JI no ano anterior e pertenciam a mesma turma.
Maioritariamente residem em Sdo Martinho do Campo, apenas dois vivem em
Vilarinho, trés em Roriz, trés em S. Salvador e trés em S. Mamede. Ha cinco alunos
que ja tiveram retencdes no 1.°Ciclo e dois alunos tiveram retengdes no 3.°Ciclo. As
habilitagdes literarias dos pais dividem-se entre aqueles que apenas completaram o
4° ano e a licenciatura. Uma maioria trabalha como trabalhador de producgdo
(empregados fabris e construgdo civil), alguns sdo empresarios ou professores, uma é
educadora de infincia e outros sdo comerciantes. De acordo com o director de turma

Xs, onze alunos da turma beneficiam da Accao Social Escolar: cinco no escalao A e
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seis no escaldo B. As actividades praticadas pelos alunos nos seus tempos livres sdo
bastante diversificadas tais como ver televisdo, jogar futebol, ouvir misica, natagdo,
dancga, leitura, estar com os amigos, andar de bicicleta e navegar na Internet. Todos
os alunos tém computador em casa, e a maioria tem Infernet. Grande parte dos
alunos desta turma deseja prosseguir estudos de modo a exercerem profissdoes que
exigem cursos superiores, no entanto um numero significativo de alunos ainda nado
sabe a profissdo que pretende exercer. Referem as seguintes profissoes: educadora de
infancia, médica, engenheiro, investigador na drea das Ciéncias Forenses, psicéloga,
actor, militar, informatico e estilista.

Tendo por referéncia os objectivos ja enunciados, parece-nos pertinente referir
que o Director do Agrupamento evidencia um percurso formativo e profissional que,
de alguma forma, orienta e sustenta as suas praticas no desempenho das suas
funcdes, destacando designadamente a sua formagdo académica (doutorando em

Ciéncias da Educacdo, especializacdo em Administracao escolar).
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3. Apresentacao e discussao de dados

3.1. Missoes atribuidas ao director de turma

Constituindo objectivo desta pesquisa compreender em que medida o papel
desempenhado pelo professor director de turma, enquanto mediador
sociopedagogico, € reconhecido e valorizado, quisemos em primeiro lugar identificar
e caracterizar as missoes atribuidas ao director de turma, comegando pela andlise dos
normativos da escola.

De forma clara, o Regulamento Interno do Agrupamento de Escolas de Sao
Martinho, no seu artigo 74.°, define as competéncias do director de turma, conforme
se pode concluir pela leitura do quadro VIII. Concretamente constatamos que o
director de turma € oficialmente reconhecido como um mediador, como alguém que
estabelece pontes de comunicacdo entre os varios elementos da escola, numa
perspectiva de promocdo de cultura colaborativa e de envolvimento dos
pais/encarregados de educagdo e de abertura a comunidade.

De acordo com o referido documento, ao director de turma cabe coordenar,
comunicar, articular e promover a comunicacdo e a participacdo. Valores

identificados com uma mediagdo sociopedagdgica.

Quadro VIII — Competéncias do director de turma

«1. Sdo competéncias do director de turma:

a) Assegurar a articulacdo entre os professores da turma com os
alunos, pais e encarregados de educagdo;

b) Promover a comunicacdo e formas de trabalho cooperativo entre
professores e alunos;

c¢) Coordenar, em colaboracdo com os docentes da turma, a

adequagdo de actividades, contetidos, estratégias e métodos de
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trabalho a situacdo concreta do grupo e a especificidade de cada
aluno;

d) Articular as actividades da turma com os pais e encarregados de
educagdo, promovendo a sua participag¢do;

e) Coordenar o processo de avaliacdo dos alunos garantindo o seu
cardcter globalizante e integrador;

f) Adoptar medidas tendentes a melhoria das condigoes de
aprendizagem e a promogdo de um bom ambiente educativo,
competindo-lhe articular a intervengdo dos professores da turma e dos
pais e encarregados de educacdo e colaborar com estes no sentido de
prevenir e resolver problemas comportamentais e de aprendizagem,

g) Promover junto do conselho de turma a realizacdo de acgoes
conducentes a aplicagdo do Projecto Educativo da escola, numa
perspectiva de envolvimento dos encarregados de educacdo e de
abertura a comunidade;

h) Apreciar ocorréncias disciplinares e decidir da aplicacdo de
medidas imediatas no quadro do disposto no presente Regulamento
Interno;

i) Presidir as reunioes do conselho de turma,

J) Outras referidas neste Regulamento Interno, nomeadamente as que

respeitam a faltas dos alunos e seus efeitos».

Fonte: Regulamento Interno do Agrupamento de Escolas de Sao Martinho, 2010

Os restantes documentos oficiais da escola consultados sd3o omissos em
relacdo as missoes atribuidas aos directores de turma e as suas praticas pedagogicas.
Neste sentido, para efeito de identificacao das missdes do director de turma apoiamo-
nos igualmente em dados recolhidos através das entrevistas e dos registos de

observacdo desenvolvida durante o periodo em que decorreu a investigacdo, de
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Outubro de 2010 a Junho de 2011, o que nos permitiu articular a informacao
formalmente explicita com a verbalizagdo dos actores e os resultados de observagao.

Neste contexto da investigacdo, pareceu-nos ainda pertinente averiguar se oS
directores de turma haviam recebido formacdo especifica na drea da direccao de
turma que os habilitasse para essa missao.

Nenhum dos professores entrevistados (Figura II) declarou ter recebido
formacgdo inicial nesta drea. Apenas um deles realizou, no ambito da formacgdo
continua e por iniciativa propria, formacdo especifica neste dominio subordinada aos
temas «O papel do director de turma» e «O desenvolvimento de competéncias sociais
nos alunos» destacando esta ultima como muito interessante, util e adequada as suas

praticas pedagdgicas.

Figura II — Formacao continua: competéncias na drea da direc¢cao de turma

Fonte: Nunes, 2011

O Director do Agrupamento, embora também ndo tivesse tido formagdo
inicial neste ambito, € detentor de formacgdo especializada, nomeadamente no curso
de especializacdo em administracdo escolar, tendo defendido tese sobre direc¢do de
turma o que, na sua opinido, se revelou ser uma experiéncia enriquecedora e
impulsionadora da sua conduta. Na sua opinido, esta circunstancia acabou por
motivar o facto de se tornar formador nessa mesma drea assim como acabou por

sustentar e orientar as suas praticas enquanto Director do Agrupamento.
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Todos os discentes inquiridos assumem conhecer as funcdes do director de
turma apontando como as mais importantes o conhecimento mais profundo dos
alunos e a sua funcdo de orientacdo, o contacto com os pais/encarregados de
educagdo, a ligacdo com os outros professores e ainda o relacionamento com o0s
alunos.

Também os pais/encarregados de educagdo declaram conhecer as fungdes do
director de turma, apontando entre as fun¢des mais importantes a de fazer a «ponte»
entre alunos e pais/encarregados de educacio e entre estes e a escola; assegurar a
articulacdo entre os professores da turma com os alunos e com os pais/encarregados
de educacdo, de modo a que todos «remem» na mesma direc¢ao.

Os professores directores de turma conhecem as funcdes do director de turma
e indicam a Lei de Bases do Sistema Educativo, o Decreto Regulamentar n°10/99, de
21 de Junho e o Estatuto do Aluno do Ensino Nao superior como a legislacao geral
que determina as suas funcdes. No entanto, a este respeito referem que a legislacdo
geral atribui ao director de turma a realizacdo de muitas tarefas administrativas e/ou
burocraticas, o que acaba por prejudicar a sua funcdo de mediacdo pedagdgica. Tal
como acontece com 0s outros actores, os professores destacam entre as func¢des do
director de turma o enquadramento do aluno na escola; o contacto entre escola e
familia; a criacdo de pontes entre escola, pais e alunos; a orientacdo dos restantes
professores na relagdo e no trabalho com os alunos; a orientacdo dos alunos no seu
percurso escolar; a responsabilizacdo dos pais/encarregados de educagdo; a
articulacdo entre todos os professores da turma, alunos e pais/encarregados de
educacdo.

Os directores de turma dizem conhecer os documentos internos do
Agrupamento, nomeadamente o Regulamento Interno, o Projecto Educativo, o Plano
Anual de Actividades e o Plano Plurianual de Actividades. Os dois primeiros
documentos sdo apontados como aqueles dos quais det€ém maior conhecimento sendo
o Regulamento Interno o que estabelece as fung¢des do director de turma. Os
directores de turma entrevistados sdo unanimes em considerar que executam todas as

tarefas e fungdes que a lei lhes atribui.
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Na opinido do Director do Agrupamento, a legislagao geral que determina as
funcdes do director de turma ndo tem sido actualizada apesar de as exigéncias do
cargo serem cada vez maiores € ndo serem acompanhadas por uma simplificacdo
burocritica. Também considera que a carga hordria que a legislacdo atribui a este
cargo estd totalmente desadequada as multifungdes do director de turma, as
responsabilidades que este tem e as burocracias que desenvolve.

Como se disse, € principalmente no Regulamento Interno que se estabelecem
as fungdes do director de turma contudo elas aparecem implicitas quer no Projecto
Curricular quer no Projecto Educativo do Agrupamento. Por outro lado, hd no
Agrupamento escolar um acompanhamento de proximidade tanto da direc¢do como
dos coordenadores de ciclo, que de alguma forma complementa essas orientacdes e
que se traduz numa ac¢do bem mais alargada.

Considera-se que o director de turma deve ter a seu cargo tarefas tais como
gerir e liderar o conselho de turma; aspectos de cardcter relacional entre professores,
pais/encarregados de educagdo e direccdo; acompanhar e orientar os alunos ao nivel
do aproveitamento e do comportamento e ajudar na dinamiza¢do de actividades de
complemento curricular.

Os critérios que o Director do Agrupamento utiliza para seleccionar os
professores que exercem o cargo de director de turma prendem-se em primeiro lugar
com a continuidade, ao nivel de ciclo, da direccdao de turma e com o perfil do
docente; em segundo lugar com a distribuicdo e gestdo da carga horaria quer dos
docentes quer da escola.

O Director do Agrupamento considera que, sendo o cargo de director de
turma um cargo de gestdo intermédia, o perfil dos docentes que o exercem assenta
em competéncias relacionais, comunicacionais e algumas capacidades de
organizacdo. Para além destas, destaca a assertividade e a capacidade de saber ouvir
como caracteristicas importantissimas num director de turma. O Director do
Agrupamento real¢a ainda este cargo considerando-o o cargo intermédio mais
importante da organizacdo escolar pelo facto de por ele passar o sucesso educativo

dos alunos e da prépria organizacdo escolar. Reconhece que uma boa parte dos
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directores de turma tém trabalhado de perto com o Director, com algum esfor¢o da
parte deles. Assim sendo atribui aos directores de turma um tempo na carga nao
lectiva apesar de considerar tal «beneficio» insuficiente e que o mesmo se deveria
reportar a componente lectiva.

Na opinido dos discentes, o director de turma devera ser uma pessoa justa que
trata os alunos de igual forma, que tenha como preocupacdo principal o bem-estar
dos alunos e ainda alguém que impde respeito, a0 mesmo tempo que respeita a
individualidade de cada um dos alunos. Atribuem-lhe como qualidades ser bom
ouvinte, compreensivo, simpdtico, acessivel (ndo sé na disponibilidade como
também na linguagem que usa) e responsdvel. Para os alunos € muito importante que
o director de turma saiba aconselhar e orientar os alunos nas suas decisdes e atitudes.

Para os pais/encarregados de educacdo o director de turma deverd ser uma
pessoa com experiéncia, justa, integra e imparcial, determinada e objectiva (pois
deve orientar o caminho dos filhos), preocupada e rigorosa, independente e
disponivel quer para os alunos quer para os pais/encarregados de educagdo.
Consideram muito importante que o director de turma tenha competéncias para saber
orientar os alunos e os pais/encarregados de educacdo, saber «descer» ao nivel dos
alunos, saber tomar a decisdo certa, que nem sempre € a mais facil, dar o exemplo e
ser um exemplo, dizer a verdade, que seja profissional, justo e que trate os seus
alunos ndo s6 como um grupo mas também como seres individuais com
caracteristicas proprias, valorizando-os sempre que possivel.

Como ja referimos, os directores de turma assumem que executam todas as
tarefas e fungdes que a lei lhes atribui mas € notdrio em todos eles que o exercicio
deste cargo ndo se resume a realizacdo destas tarefas e funcdes. No Agrupamento é
perceptivel que o cargo de director de turma € encarado como uma missio que nao é
imposta mas que € interiorizada e concretizada pelos professores que exercem este

cargo, conforme surge ilustrado nos segmentos de discurso em destaque.

«Para além do disposto no ponto 9 do Regulamento Interno, aqui

Jfazemos um pouco de psicologos, mdes, pais, etc. Creio que estas tarefas
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ndo estdo impostas mas os directores de turma vdo fazendo mais do que
o que estd no ponto 9. Os directores de turma véem o cargo como uma
missao».

Director de turma X4

«Tento apoiar os alunos. Fazer por eles aquilo que gostaria que fizessem
a minha filha».

Director de turma X,

«Muitas vezes, hd a necessidade de alertar para determinadas situacoes
que ndo sdo da minha competéncia mas da familia, nomeadamente
aspectos da higiene pessoal, distiirbios emocionais ou conflitos
Jamiliares que tenho forcosamente de saber gerir».

Director de turma X3

«Sim, faco muito mais do que aquilo que a legislacdo diz. Gestdo de
conflitos entre os alunos, e entre estes e os docentes. Tentar minimizar os
conflitos familiares e sua influéncia no sucesso escolar dos alunos».

Director de turma Xs

Constata-se existir um «sentido de missao» e um «sentido de responsabilidade»
generalizados e bem aceites por toda a comunidade educativa.

Os directores de turma entendem que a promog¢do de um bom relacionamento
com os alunos baseado no respeito muituo e na responsabilidade € o mais importante
e o que mais valorizam nas suas praticas. Acreditam ser este o caminho a seguir para
que todas as outras fungdes e tarefas fiquem mais facilitadas. Também € salientada a
orientacdo do aluno para o seu desenvolvimento pessoal.

Os professores apontam como os valores fundamentais na sua conduta a

veracidade, a responsabilidade, o espirito de entrega, a seriedade, a honestidade, a
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autoridade, o respeito, a justica e a imparcialidade. Sao exemplo as seguintes

afirmacoes:

«Se eu disser sempre a verdade, tanto alunos como encarregados de
educagdo confiam em mim».

Director de turma X;

«Justica, respeito, capacidade de comunicar, responsabilidade, empenho
e dedicagdo. Entendo que um director de turma deve ter gosto pelo cargo
que desempenha pelo que é fundamental o empenho e a dedicacdo. A
responsabilidade deriva da importdncia do cargo. O respeito por todos
com quem lida. A justica para com os alunos e o seu trabalho. A
capacidade de comunicar para poder lidar com todos os intervenientes».

Director de turma X4

«Transmitir valores civicos aos alunos. A escola acima de tudo deve
Jormar bons cidaddos, devidamente esclarecidos sobre o mundo que os
rodeia».

Director de turma Xs

O Director do Agrupamento salienta que no seu Agrupamento os directores
de turma executam todas as fung¢des que a legislac@o lhes atribui e muitas outras,
relevando o facto de o director de turma ser o elo de ligacdo entre direccao e alunos
assim como entre direccdo e pais/encarregados de educacdo. Também considera
importante que o director de turma seja uma pessoa atenta, de bom trato e bom senso,
por acreditar que estas caracteristicas pessoais facilitam a vivéncia em sociedade, e
ainda a capacidade de trabalho e a disponibilidade com que se entrega a

concretizacdo das suas fungoes e tarefas.
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«Se hd algo que nos tempos actuais tem de ser levado muito a sério sdo
os valores, alids, sou de opinido, como director, que tem-se
privilegiado excessivamente a parte tecnologica em detrimento dos
valores éticos. Sendo defensor de uma escola humanista, entendo que a
formagdo pessoal de um director de turma é fundamental para os
alunos e para as familias. Ser soliddrio, cooperante, tolerante, sdo
alguns valores imprescindiveis em qualquer ser humano. Esses valores
adaptados ao contexto local sdo muito importantes».

Director do Agrupamento

Podemos assim concluir que, para além das funcgdes burocriticas e
administrativas, sdo reconhecidas e valorizadas as funcdes de direc¢do de turma
ligadas a tarefas de orientacdo, de articulagdo entre as diferentes esferas de vida
escolar e de mediacdo entre todos os actores. O director de turma surge-nos assim
como um professor com uma missdo formativa mais ampla e considerada

indispensavel ao bom funcionamento da vida escolar.

3.2. Praticas de mediacao sociopedagogica

O segundo objectivo do nosso estudo empirico prendia-se com a intengdo de
identificar e caracterizar praticas de mediacdo sociopedagdgica desenvolvidas pelo
director de turma, em congruéncia com as missOes atribuidas e oficialmente
reconhecidas.

Durante o processo de inquiricdo constatimos que essas praticas sao
identificadas com os deveres ou padrdes de conduta esperados. Assim, os alunos
referem que o director de turma deve fazer os possiveis para que os outros
professores da turma ndo sejam muito «duros» com eles e promover a comunicagao
com 0s outros professores para se inteirar das situagdes que vao surgindo. Referem

também que o director de turma deve respeitar os outros professores e ter uma boa
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relagcdo profissional e, se possivel, pessoal com os outros professores para que seja
mais fécil resolver os problemas dos alunos da turma.

Os pais/encarregados de educacdo consideram que o director de turma deve
ter uma boa relagdo com os restantes professores do conselho de turma, pautada pela
abertura para que nao haja constrangimentos. O director deve mostrar junto dos
restantes professores do seu conselho de turma interesse pelas actividades nas varias
disciplinas, comportamentos, avaliacOes efectuadas e todos os outros assuntos
inerentes a disciplina. Este acompanhamento, sem «oprimir» 0s outros professores,
poderd permitir detectar algo menos positivo e rapidamente corrigi-lo. Ainda
consideram que em situacoes de desacordo ou conflito entre professores da turma, o
director de turma deve sempre analisar a situacdo, ponderar e tentar chegar a um
consenso entre todos. E muito importante que o director de turma seja uma pessoa
acessivel pois facilita a comunicagdo entre todos e, consequentemente, a resolu¢ao de
problemas. O director de turma deve ouvir as partes e seus argumentos, mostrando
sempre um espirito critico, e decidir tendo sempre por base o bom senso € o
Regulamento Interno do Agrupamento.

As praticas dos directores de turma sao identificadas com as funcdes de
informacao, de didlogo, de coordenagdo e de gestdo de situacdes problematicas. Em
situagdes de desacordo ou conflito entre professores do conselho de turma, os
directores de turma tendem a adoptar uma postura de conciliagdo e de apaziguamento
promovendo o didlogo. Nessa medida salientam as competéncias de caracter
relacional e moral.

Os alunos consideram que os professores devem ser capazes de usar um
vocabulario acessivel e perceptivel pelos alunos e devem promover, nas suas aulas,
conversas com alunos sobre assuntos diferentes dos restritos ao curriculo. Os
professores devem ser sinceros, simpdticos e acessiveis mas capazes de impor
respeito sem esquecer a imparcialidade em relacio aos alunos. Um dos alunos
entrevistados, ao pronunciar-se sobre as caracteristicas pessoais que considera mais

importantes num professor, diz:
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«Haver imparcialidade em relacdo aos alunos porque o facto de
simpatizar mais com um aluno ndo é motivo para o poder beneficiar».

Aluno Y

Os pais/encarregados de educacdo consideram a formacdo civica muito
importante em qualquer professor pois facilitard o relacionamento com os alunos e
restantes professores e também promoverd a aprendizagem pelos alunos. O professor
deve esforgar-se por realizar um acompanhamento muito préximo dos seus alunos
tanto ao nivel das dificuldades como ao nivel das capacidades. O respeito, a
integridade e a disponibilidade para os alunos s3o outras caracteristicas que o0s
pais/encarregados de educacdo apreciam nos professores assim como O
profissionalismo, o rigor e a independéncia nao deixando que as emocdes e

sentimentos influenciem as suas praticas.

«Aprecio e valorizo um professor que goste do que faz. Que veja que
cada mivido é diferente do outro do lado, que esteja disponivel para
todos os alunos, que desca ao nivel dos milidos... ».

Encarregado de educacgdo Z;

Os alunos consideram que o director de turma deve ser rigoroso e inflexivel
nas chamadas de aten¢@o e na imposi¢ao de regras. Deve estar atento aos alunos e ter
sensibilidade para os ajudar e ainda usar uma linguagem adequada ao nivel de
escolaridade e meio sociocultural dos alunos. E também notério que os alunos
esperam que o director de turma seja alguém atento e disponivel para ajudar na
resolucdo de eventuais problemas pessoais e familiares. Tal é evidenciado no

seguinte extracto do discurso de um aluno:
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«O director de turma deve tentar avisar sobre as coisas que os alunos
ndo tém aproveitado. Ele ajuda a resolver os problemas pessoais
quando os pais ndo se importam de as partilhar com ele».

Aluno Y,

Também os pais/encarregados de educagdo consideram que o director de
turma deve ser rigoroso e inflexivel nas chamadas de atenc@o e na imposicao de

regras mas igualmente tolerante, acessivel e impor o respeito.

«O director de turma deve mostrar disponibilidade, rigor, atencdo e
impor regras aos seus alunos. Deve mostrar que cada um tem uma
fungcdo, com direitos e deveres, especifica e que ndo podem ser
confundidas. Se cada um souber qual o seu papel, a responsabilidade
serd exigida tendo em conta as suas tarefas».

Encarregado de educagdo Zs

As praticas e as atitudes que o director de turma adopta e promove tendo em
vista a relacdo com os seus alunos assentam na confianca, no respeito mutuo, no
didlogo e na responsabilidade. Neste sentido, os pais/encarregados de educagdo
consideram que a disponibilidade, a firmeza e a exigéncia contribuem para o
estabelecimento de uma relagdo de proximidade e de confianca entre director de
turma e alunos.

A mesma preocupacdo € partilhada pelos professores. Alguns directores de
turma assumem-se, inclusive, como protectores dos seus alunos indiciando haver o
conceito de «cuidado» e evidenciam pautarem a sua conduta pela maxima «ser um
exemplo».

Segundo o Director do Agrupamento, o director de turma deve ser uma
pessoa muito atenta na relacdo com os seus alunos para melhor os conhecer e

fomentar o didlogo tanto formalmente como informalmente.
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Os alunos consideram que, em situagdes de desacordo ou conflito entre
alunos da turma, o director de turma ndo deve optar pelo castigo, deve antes reunir 0s
envolvidos, ouvir as partes e ajudar na resolucdo do problema. S6 posteriormente, se

for caso disso, deve chamar os pais/encarregados de educacdo. Um aluno diz:

«Tentar resolver o conflito conversando com os alunos e ouvindo todas

as partes».
Aluno Y

Os pais/encarregados de educacdo consideram que, em situagdes de desacordo
ou conflito entre alunos da turma, o director de turma deve ser imparcial, ouvir as
partes e tentar encontrar uma solucdo pela via do didlogo. Se for necessdrio terd que
envolver os pais/encarregados de educagdo. Sobre este assunto, durante a conversa,

um encarregado de educacao referiu o seguinte:

«Deverd ouvir os diversos intervenientes e tomar uma decisdo isenta
baseada no Regulamento Interno. Ndo deve ter a tentagdo de
privilegiar uma das partes devido a ter mais empatia com uma das

partes».

Encarregado de educagdo Z,4

Também os directores de turma partilham desta ideia e dizem ser esta a sua
forma de agir, ser essencialmente um agente conciliador, perante situacOes de
desacordo ou conflito entre alunos da turma.

Segundo o Director do Agrupamento a tolerancia, o bom senso e a
comunicacdo fazem do director de turma um mediador em qualquer situacdo e, ainda
mais, em situagdes de desacordo ou conflito, sejam elas entre alunos, entre
professores ou entre pais/encarregados de educagdo. No que diz respeito ao conflito

entre alunos, as suas palavras sao as seguintes:
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«QO director de turma deve ser um mediador, agora mais do que nunca,
mas tendo alguns pressupostos: ouvir as partes envolvidas de forma a
dar hipdtese aos alunos para se justificarem e assim chegar a sua
percepcdo dos factos. As medidas a adoptar, devem ser essencialmente
pedagogicas e, de algum modo, fazer com que cada uma das partes
envolvidas faca um pedido de desculpas».

Director do Agrupamento

Na opinido dos alunos o director de turma deve sempre avisar oS
pais/encarregados de educagdo quando os alunos «se portam mal mas também
quando se portam bem». Deve fazé-lo de imediato e manter os pais/encarregados de
educagdo sempre informados sobre a vida escolar dos alunos.

Também os pais/encarregados de educagdo consideram ser imperioso que o
director de turma mantenha sempre os pais/encarregados de educagdo informados e
que sejam verdadeiros e honestos na sua actuacao.

Para os directores de turma € igualmente muito importante manter com 0s
pais/encarregados de educagdo um relacionamento cordial assente no didlogo e na
cooperagdo. E nesta base que se consolida uma confianca mitua que é a base do
sucesso escolar, pessoal e social do aluno.

Em situagdes de desacordo ou conflito entre pais/encarregados de educacdo,
os directores de turma procuram o didlogo, o bom senso e a conciliacdo sustentada
por informacao fidedigna e verdadeira.

Os directores de turma «desejam» pais/encarregados de educagdo
interessados, cooperantes € que ndo se demitam dos seus deveres e obrigacoes
enquanto pais/educadores. A familia deverd ser a outra parte integrante do trabalho
feito na escola pelo director de turma e restantes professores. Apresenta-se um trecho

da conversa com um director de turma que evidencia esta ideia:
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«Um encarregado de educagdo deve ter vontade de colaborar com o
director de turma e mostrar, claramente, esse desejo. Acredito que os
encarregados de educacdo sdao uns bons aliados!».

Director de turma X,

Também o Director do Agrupamento salienta e valoriza a necessidade de um
maior envolvimento dos pais/encarregados de educacdo na vida escolar dos seus

filhos:

«Um encarregado de educacdo deve estar atento ao percurso escolar
do seu educando. Deve vir a escola quando solicitado ou quando
precisar de transmitir algo. Deve participar em algumas actividades
escolares e deve valorizar os progressos do seu filho e os aspectos
positivos que a escola apresenta».

Director do Agrupamento

Tanto os alunos como os pais/encarregados de educacdo como os directores
de turma entrevistados sdo unanimes em considerar que os pais/encarregados de
educagdo apenas t€ém o habito de conversar com o director de turma nas reunides
para entrega das avaliacOes, quando os directores de turma os chamam ou, ainda
mais raro, quando os pais/encarregados de educacao se interessam em ir a escola. A
maioria dos pais/encarregados de educacdo s6 vai a escola quando o director de
turma o convoca ou quando o aproveitamento ou o comportamento o justificam.
Ainda sdo poucos os pais/encarregados de educacdo que, por sua iniciativa,
contactam o director de turma.

Contudo, em situagdes em que os pais/encarregados de educacdo demonstram
maior interesse pela vida escolar dos seus educandos, hd alguma apeténcia para
conversas mais informais com o director de turma, em locais também informais,
«Nos encontros casuais a porta da escola» refere um professor, e uma disponibilidade

«quase total» dos directores de turma para receberem e conversarem com 0S
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pais/encarregados de educacdo. Parecem ndo existir constrangimentos ao nivel dos
assuntos que os pais/encarregados de educagdo partilham com os directores de turma.

A observacdo permitiu-nos concluir que, nesta comunidade educativa, o
contacto entre pais/encarregados de educacgdo e director de turma acontece em duas
situacdes diferentes: quando os directores de turma convocam os pais/encarregados
de educagdo e, também por iniciativa dos pais/encarregados de educacao.

A primeira situacdo € a mais frequente e a receptividade € quase total, quer se
trate de uma reunido ordindria para entrega de avaliacdes, quer seja por questdes de
aproveitamento ou do foro comportamental.

A segunda situagdo também acontece quando os pais/encarregados de
educacdo querem falar com o director de turma sobre assuntos familiares, sobre
questdes de satde ou apenas para se inteirar da vida escolar do aluno.

Em termos gerais, neste Agrupamento nota-se nao haver rigidez, pela parte
dos directores de turma, em limitar os encontros as horas estipuladas nos horarios:
marcam-se reunides tendo em aten¢do a vida profissional e a disponibilidade dos
pais/encarregados de educagdo. Alguns directores de turma disponibilizam mesmo o
seu contacto telefénico e endereco electronico pessoais para facilitar e fomentar a
comunicacao.

Reconhecendo que o director de turma acaba por mostrar uma disponibilidade
extrema em relacdo aos pais/encarregados de educagdo (adequando os hordrios de
atendimento), o Director do Agrupamento entende contudo que o director de turma
deve demarcar os seus limites no sentido de os pais/encarregados de educacio terem
a nog¢do dos tempos e dos momentos em que devem ser recebidos.

Em suma, as préaticas dos directores de turma sdo associadas a
comportamentos de comunicacdo, de coordenacdo e de orientacdo, referindo-se

fundamentalmente a funcdes de ligacdo entre alunos, professores e familias.
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3.3. Percepcoes dos actores

O terceiro objectivo da pesquisa pretendia identificar e caracterizar
percepgdes dos actores sobre o papel do director de turma.

Em termos gerais, os alunos enfatizam os tracos de personalidade do director
de turma e as suas funcdes de mediacao ou «protec¢do». Segundo eles, o director de
turma faz o que considera ser mais correcto para os seus alunos. Estes procuram
colaborar com o director de turma informando-o sempre que algo nio estd bem no
grupo. Os alunos consideram que alguns professores podem, em algumas ocasioes,
questionar e ndo concordar com o director de turma porque este tem tendéncia para
os proteger contudo sdo de opinido que os professores qualificam o trabalho do
director de turma como muito importante e fundamental. Os discentes pensam que
director de turma pode influenciar, tanto positivamente como negativamente, oS
outros professores mas que este efeito depende muito da personalidade do director de
turma e da forma como ele trabalha.

Os pais/encarregados de educacdo véem o director de turma como um lider
pois € ele que coordena os outros professores e melhor conhece aqueles alunos e, por
1sso, «condiciona a atitude e a postura dos outros professores, mesmo que
inconscientemente». Para estes actores, os professores olham para o director de
turma como alguém que vai olhar para aquela turma em particular com uma
responsabilidade acrescida e como se aqueles alunos fossem seus «filhos». O director
de turma diz a «minha» turma e ndo a «nossa» turma.

Os professores reconhecem o director de turma como um mediador, um elo
de ligacao entre alunos e restantes professores e entre estes e os pais/encarregados de
educagdo. Os professores dizem a «tua» turma e nao a «nossa» turma. Os docentes
destacam num «bom» director de turma valores como a justi¢ca, o respeito, a
educagdo, a atitude e apreciam um director de turma pratico, eficiente e pragmatico.

A este respeito, o Director do Agrupamento referiu:

80



APRENDIZAGEM ESCOLAR E PEDAGOGIA SOCIAL | O PAPEL DO DIRECTOR DE TURMA

«De uma forma geral os professores entendem o papel de director de
turma com profissionalismo e sabendo que tém uma missdo a cumprir.
Embora alguns focalizem mais a sua ac¢do nos aspectos burocrdticos
hd muitos outros que tém consciéncia de que a sua fungdo é mais
abrangente e fazem um bom acompanhamento a alunos e familias. O
tinico ponto em que de uma forma geral ndo é totalmente conseguido, é
o assumir por direito a lideranca de uma conselho de turma na drea
avaliativa dos alunos, por outras palavras, isto acontece porque
aceitam habitualmente as avaliagoes apresentadas e questionam pouco
o que lhes é apresentado pelos colegas, quando por vezes hd questoes
gritantes que devem suscitar perguntas, esclarecimentos, justificacoes».

Director do Agrupamento

Os directores de turma tém a percep¢do que os restantes professores
reconhecem o seu ftrabalho assim como valorizam e reconhecem a sua
responsabilidade. Os professores directores de turma consideram, de uma forma
geral, que o cargo € bastante trabalhoso sobretudo pelos aspectos burocréticos, mas
também quando t€m alguma turma «dificil» a nivel comportamental. Por isso,
reconhecem que um director de turma tem que ter espirito de abertura, paciéncia,
compreensdo e humildade para lidar com diferentes pessoas na concretizacdo das
tarefas inerentes a sua funcao.

E interessante verificar que os alunos tém, na generalidade, um «carinho»
especial pelo director de turma e mantém com ele um bom relacionamento. Sao
poucos os casos que véem o director de turma de forma negativa pelo facto de ser o
elo de ligagdo com a familia. O director de turma € visto como um professor que
ajuda, que compreende os alunos e, muitas vezes, «alguém com quem se pode
conversar», razoes pelas quais o director de turma € visto, pelos alunos, como
alguém que «da bons conselhos» e «encaminha» os alunos. Por tudo isto, o director
de turma € considerado pela maioria dos alunos como uma pessoa importante na sua

vida escolar e até na sua vida pessoal e familiar.
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«Todos os alunos gostam do director de turma, ele é o professor mais

importante!».

Aluno Y,

Os alunos consideram que o director de turma, na maioria das vezes,
influencia os alunos pois consegue incutir neles atitudes e comportamentos mais
adequados assim como transmitir e elevar valores importantes.

Os pais/encarregados de educagdo sao unanimes em considerar que os alunos
respeitam muito os directores de turma por ser o elo de ligacdo entre a escola e a
familia. Consideram o director de turma como o professor com mais autoridade na
turma pois representa-a a todos os niveis, é «uma figura importante». E, para eles,
um elemento facilitador da integragcao dos vdrios actores no processo educativo.

Os directores de turma consideram que, ao nivel do segundo ciclo, os alunos
véem o director de turma como um prolongamento do pai e da mae, sdo o seu «braco
direito», o apoio que lhes da conforto. No terceiro ciclo, segundo os directores de

turma, os alunos nem sempre compreendem o papel desempenhado pelo director de

turma pois a idade e os interesses nao o permitem.

«Penso que os alunos mais velhos tém tendéncia a olhar para o
director de turma como aquele que estd ali mais para censurar, criticar
ou exigir do que para ajudar. Penso que isto acontece porque nem
todos os directores de turma desempenham da melhor forma o seu
cargo e muitos ndo dedicam tempo suficiente a valorizar os seus
alunos».

Director de turma Xs

Os directores de turma pensam que os alunos lhes valorizam a firmeza, a
amizade, a confianca miutua, a cumplicidade e a compreensdo. O respeito e a
facilidade de resolver de forma justa os conflitos que vao surgindo é, verifica-se,

apreciada pelos alunos. Também valorizam um director de turma informado sobre os
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assuntos escolares e que cumpra com o prometido, di-lhes uma sensacdo de
seguranca e confianca. O sentido de justica e o respeito também sdo apreciados pelos
alunos porque eles esperam ser tratados da forma correcta e sempre num patamar de
igualdade com os outros colegas. Quando véem concretizados estes anseios, 0S
alunos olham para o director de turma como alguém que esta ali para os ajudar.

A prop6sito da forma como os alunos véem o director de turma, disse o

Director do Agrupamento:

«Pela minha vasta experiéncia como director de turma, formador nesta
drea e Director do Agrupamento tenho a ideia que os alunos véem
muitas vezes o director de turma de uma forma muito familiar. De
algum modo eles tém a ideia (talvez porque o discurso dos adultos vai
também um pouco neste sentido...) que o director de turma é um
representante local do «encarregado de educagdo». Hd também alguns
casos que o véem como «amigo», situacdo que pode ser complicada,
uma vez que uma relagdo afectiva para com criangas e jovens, benéfica
para aproximar relagées, ndo deverd passar de certo limite».

Director do Agrupamento

«Quando os alunos gostam do director de turma habitualmente dizem
que é «fixe» ou «bom». Eles apreciam e valorizam o director de turma
que estd mais proximo deles, que os escuta, que tem tempo para falar
com eles. Os mais velhos gostam por vezes de debater alguns assuntos
relacionados com o préprio crescimento. Por razoes diferentes (dos
mais novos ou mais velhos) os alunos valorizam muito o poderem falar
com o director de turma e o sentirem que eles os escutam. Por isso
diria que a comunica¢do, a paciéncia, a tolerdncia sdo aspectos a
realcar».

Director do Agrupamento

83



APRENDIZAGEM ESCOLAR E PEDAGOGIA SOCIAL | O PAPEL DO DIRECTOR DE TURMA

Segundo os alunos, os pais/encarregados de educacdo t€m, na generalidade,
uma boa ideia do director de turma e valorizam-no pois sabem que ele € uma pessoa
muito préxima dos alunos. Para eles, os directores de turma podem influenciar os
pais/encarregados de educacdo na medida em que «os podem orientar e ajudar no
acompanhamento dos alunos e, as vezes, a compreender-nos melhor» nas palavras de
um aluno.

Os pais/encarregados de educacgdo atribuem ao director de turma um papel de
elevada importancia na vida escolar e pessoal dos jovens; véem-no como um
«modelo», uma «referéncia». Um director de turma demasiado permissivo pode
gerar comportamentos pouco correctos que influenciam a vida escolar e pessoal do
aluno e, pelo contrario, um director de turma mais rigoroso e exigente podera

determinar atitudes semelhantes.

«0 director de turma pode acabar por influenciar a personalidade do
aluno e passar determinados valore; acaba por marcar o aluno, tanto
pela positiva como pela negativa».

Encarregado de educacdo Z,

Os pais/encarregados de educacdo véem o director de turma como alguém
que na escola pode «vigiar» o seu educando, dando-lhes por vezes informagdes que
os proprios alunos t€m dificuldade em transmitir aos seus pais/encarregados de
educagdo. Ao tratar o aluno de uma forma particular, valorizando-o sempre que
possivel, o director de turma vai ao encontro dos pais/encarregados de educacdo que
consideram o seu educando como alguém especial. Uma vez conseguida essa
«cumplicidade», o director de turma pode directa ou indirectamente alertar os
pais/encarregados de educacdo para algo que necessite ser corrigido.

Os directores de turma pensam que os pais/encarregados de educacdo os
valorizam, pois véem nele um interlocutor privilegiado entre os pais/encarregados de
educacgdo, os educandos e a escola. De um modo geral véem o director de turma

como um prolongamento seu na escola, pretendem que seja alguém firme mas que
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«dd a mao» quando € preciso e, por isso, valorizam no director de turma a

responsabilidade, a honestidade, a lealdade, a justica e a imparcialidade.

«A maioria dos pais/encarregados de educacdo valoriza um director de
turma informado, atento, profissional e que cumpre com as suas
obrigagées. Para alguns pais/encarregados de educacdo, um director
de turma com estas caracteristicas dd-lhes a seguranca de que tudo
correrd bem, abstendo-se, por vezes, de exercerem as suas funcoes».

Director de turma X3

«A honestidade, ser justo e que trate o seu educando de uma forma
particular, valorizando-o sempre que possivel. O encarregado de
educacdo de um modo geral olha para o seu educando como alguém
especial, capaz da realizacdo de iniumeras tarefas, mesmo se, na
realidade, ndo estd devidamente preparado».

Director de turma Xs

Os pais/encarregados de educacdo véem muitas vezes os directores de turma

como 0s seus substitutos no meio escolar. Tém habitualmente consciéncia que sao os

seus interlocutores na escola, sdo pessoas com quem podem desabafar sobre algumas

situacdes familiares, mas também sdo aqueles com quem vao ter para saber do

aproveitamento e comportamento dos seus filhos. De uma forma geral t€m uma boa

impressao dos directores de turma, até pelo facto de serem os professores com quem

comunicam. Um aspecto importante neste Agrupamento € o facto de se manter,

sempre que nao se verifiquem situagdes de for¢ca maior que o impecam, os directores

de turma em anos consecutivos nas mesmas turmas, permitindo uma maior

proximidade e conhecimento mutuo.

«Os pais/encarregados de educagdo valorizam os directores de turma

que comunicam bem com eles, que estdo disponiveis para os receber
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mesmo em hordrios diferentes dos definidos para os receber. Mas
valorizam também os directores de turma que sdo mais humanos e
tolerantes com os seus filhos. Interessante é saber que sdo muitos os
pais que solicitam aos directores de turma que sejam firmes e exercam
autoridade sobre os alunos, porque por vezes ndo conseguem exercer
essa autoridade em casa e gostariam que a escola fosse mais longe no
exercicio dessa autoridade. Também nesta situacdo a percep¢do dos
pais/encarregados de educacdo depende da sua formagdo, da maneira
de ser e de estar dos seus filhos e também da forma como participam na
escola».

Director do Agrupamento

Dependendo dos meios em que as escolas se inserem, do nivel
socioecondmico e cultural da familia, parece-nos que nem todos os pais/encarregados
de educacdo reconhecem ou valorizam totalmente o papel do director de turma. Isto
acontece porque, em alguns casos, ndo hd realmente uma preocupacdo com a vida
escolar do educando para além dos resultados no final de cada trimestre ou até no
final do ano lectivo.

Chegados a este ponto parece-nos relevante apresentar uma caracterizacao
global dos resultados através de quadros de andlise de conteido. Relembramos, mais
uma vez, que para o efeito cada objectivo funciona como categoria
operacionalizando-se em subcategorias.

Deste modo apresentam-se trés quadros, cada um relativo a cada uma das
categorias e respectivas subcategorias que foram sendo construidas durante a anélise.

O Quadro IX contempla os aspectos relacionados com as missdes e/ou

funcdes atribuidas ao director de turma.

86



APRENDIZAGEM ESCOLAR E PEDAGOGIA SOCIAL | O PAPEL DO DIRECTOR DE TURMA

Quadro IX — Analise de contetudo I

Categoria

Subcategorias

Unidade de registo

Unidade de conteiido

Identificar e
caracterizar
missoes
funcoes
atribuidas
ao director
de turma.

«o DT tem que fazer a «ponte»
entre alunos e encarregados

. - Contacto de educacdo e entre estes e a
Relacionamento S
. - Ligagdo escola»
interpessoal .
- Relacionamento
«as relagoées humanas
baseadas no entendimento»
- Acompanhar «aconselhamento e
Orientacao - Orientar acompanhamento de alunos e
- Aconselhar encarregados de educacdo»
.. «ajudar na dinamizacdo de
. L - Actividades ..
Dinamizacao ~ actividades de complemento
- Cooperacio .
curricular»
«0 DT deve coordenar os
~ rofessores da turma»
- Coordenacdo proft
~ - Articulagdo .
Gestao Liderar § «o0 DT deve sempre analisar a
situagdo, ponderar e tentar
- Consenso
chegar a um consenso entre
todos»
- Resolucido de
problemas . .
~ «muitas vezes, hd a
- Resolucdo de .
. necessidade de alertar para
conflitos . . ~
. o determinadas situagoes da
Mediacao - Conciliador . .
. competéncia da familia ... que
- Apaziguar tenho forcosamente de saber
- Mediador ¢ .
gerir»
- Promover o
didlogo
. «faco todas as tarefas e
- Organizar funcgoes previstas na lei
. »
Tarefas - Registos goesp
administrativas e | - Burocracia .
£ .. «o cargo é bastante trabalhoso
burocraticas - Relatdrios
sobretudo pelos aspectos
- Documentos

burocrdticos»

Fonte: Nunes, 2011

O Quadro X contempla os aspectos relacionados com as praticas de mediacdo

sociopedagdgica desenvolvidas pelo director de turma.
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Quadro X — Analise de conteudo 11

Categoria

Identificar e
caracterizar
praticas de
mediacao
sociopedagdgica
desenvolvidas
pelo director de
turma.

Subcategorias Unldgde de Unidade de contetido
registo
. ) Pessoa‘Justa «o DT deve tratar os alunos
Justica - Imparcial de igual formas
- Independente
- Responsavel «saber tomar a decisdo
Responsabilidade | - Preocupado certa, que nem sempre é a
- Determinacao mais fdcil»
«saber «descer» ao nivel
dos alunos»
- Acessivel
- Compreensivo | «o DT deve ser rigoroso e
Sociabilidade - Simpatia inflexivel nas chamadas de
- Bom senso aten¢do e na imposicdo de
- Tolerante regras mas igualmente
tolerante, acessivel e impor
0 respeito»
«um DT com espirito de
entrega»
- Disponivel «Que veja que cada mitido
Disponibilidade | - Dedicagao é diferente do outro do
- Voluntarismo lado, que esteja disponivel
para todos os alunos, que
desca ao nivel dos
mitdos...»
«dar o exemplo e ser um
exemplo»
Atitude - Ser exemplo
- Conduta -
- Seguranca «0s valQres sdo
N fundamentais na conduta
- Referéncia

do DT»

Fonte: Nunes, 2011

O Quadro XI contempla os aspectos relacionados com as percepcdes dos

actores sobre o papel do director de turma.
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Quadro XI — Analise de contetudo III

Categoria

Subcategorias

Unidade de
registo

Unidade de conteudo

Identificar e
caracterizar
percepcoes
dos actores
sobre o papel
do director de
turma.

«usar uma linguagem

- Assertividade adequaday
Comunicacao - Objectividade . .
- Pragmitico «a capaczda'de de comunicar
para poder lidar com todos os
intervenientes»
- Integridade «0 DT deve sempre dizer a
- Justica verdade»
- Verdade
Confianca - Honestidade «se eu disser sempre a
- Sinceridade verdade, tanto alunos como
- Lealdade encarregados de educagdo
confiam em mim»
«uma relacdo de proximidade
e de confianga entre DT e
alunos»
- Didlogo
- Amigo «um DT que ouve os alunos e
Proximidade - Atento i que os tenta compreender»
- Protecgao
- Cumplicidade «tem tendéncia a proteger o
- Compreensao grupo turma»
«os professores dizem a «tua»
turma e ndo a «nossa» turma»
«um bom relacionamento com
os alunos baseado no respeito
miituo e na responsabilidade é
- Respeito 0 mais importante»
- Justica
Autoridade - A}ltoridade «considei."am o DT uma figura
- Rigor importante»
- Regras
- Firmeza «0 DT deve ser rigoroso e
inflexivel nas chamadas de
aten¢do e na imposicdo de
regras»
- Orientar «tento apoiar os alunos...
- Apoiar fazer por eles aquilo que
- Formacao gostaria que fizessem a minha
Competéncia Civica filha»
- Rigor
- Experiéncia «transmitir valores civicos aos
- Exigéncia alunos...a escola acima de
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Unidade de

Categoria Subcategorias . Unidade de conteiido
registo

- Eficiéncia tudo deve formar bons
cidaddos, devidamente
esclarecidos sobre o mundo

que os rodeia»

«todos os alunos gostam do
director de turma, ele é o
professor mais importante!»

Fonte: Nunes, 2011

De uma forma geral os dados recolhidos e a andlise realizada evidenciaram as
praticas de mediacdo sociopedagdgica promovidas pelo director de turma. Os
resultados obtidos permitem-nos concluir o director de turma funciona como um
«mediador sociopedagdgico», que se reconhece a si mesmo enquanto tal e é
reconhecido nessa qualidade pelos diferentes elementos da comunidade escolar. De
acordo com o processo de observagdo e inquiri¢do, a carga hordria dos professores
directores de turma encontra-se desajustada face as responsabilidades pedagogicas
que lhe sdo atribuidas. Por fim, destaca-se a necessidade de formacgdo qualificada
para os professores directores de turma ao nivel de competéncias relacionais tdo

valorizadas pelos actores.
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Consideracoes finais

O balanco global de todo o percurso investigativo permite-nos concluir sobre
a pertinéncia de uma abordagem sociopedagdgica em relagdo ao papel do professor
que desempenha funcdes de director de turma.

Para que possa cumprir com os ideais de humanidade consubstanciados na
Declaragdo Universal dos Direitos Humanos (1948), a escola democrética do século
XXI tem que instituir-se como escola inclusiva e bem alicercada nas comunidades
locais, desenvolvendo dinamicas de aproximacdo a outros actores, designadamente
as familias.

Neste contexto, e tal como pudemos constatar durante o processo de
investigacdo empirica junto de um Agrupamento escolar especifico, o professor
director de turma ocupa um lugar privilegiado enquanto agente de relacdo e de
mediacao.

Enquanto filosofia de accdo, a Pedagogia Social caracteriza-se por «uma
cultura de trabalho orientada para a promog¢ao de lacos sociais significativos entre
pessoas, instituicdes e comunidades, funcionando nesta medida como uma
antropologia prética associada a valores de humanismo de carécter relacional (...)
uma «pedagogia de proximidade humana» ou «pedagogia de hospitalidade social»»
(Baptista, 2008a, p.22). Neste sentido, encaramos a escola ndo apenas como uma
comunidade educativa essencial ao desenvolvimento humano onde o professor
funciona como transmissor de um saber especifico mas também como o profissional
da relacdo e da proximidade humana que promove lacos sociais, que fomenta uma
cultura de cidadania responsavel e democratica, que incentiva a solidariedade.

Como lembra Evangelina Silva (2011), os desafios de mudanca
paradigmadtica colocados a escola do novo milénio abrem novas condicdes de
exercicio profissional, ampliando e valorizando o sentido social da profissionalidade

docente.
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O director de turma aparece, neste contexto, como um actor privilegiado na
relacdo escola/familia/comunidade, ndo sé pelas tarefas de coordenacdo, de
orientacdo e de gestdo que desenvolve por ineréncia formal do cargo, de acordo com
0 que se encontra explicito nos normativos, mas principalmente pela forma
humanista como exerce essa missdo, tal como ficou evidenciado nas verbalizacdes
dos actores. A funcdo do director de turma foi identificada com a capacidade e
disposi¢do para concretizar atencdo, cuidado, sensibilidade, disponibilidade,
proximidade, generosidade e solidariedade com o «outro». A visdo geral do director
de turma € a de alguém que conhece a histéria pessoal e familiar dos alunos e que
estabelece ligacdo entre todos os membros da comunidade educativa. O que, desde
logo, nos permite identificar um eixo de liga¢do entre a aprendizagem escolar e a
aprendizagem social.

O aspecto mais interessante e enriquecedor do nosso estudo prende-se com a
forma como os actores corresponderam as nossas solicitagdes. A este respeito € de
salientar a forma como os actores aderiram sem reservas € de forma muito auténtica
mostrando-se motivados, agradados e até um pouco lisonjeados por poderem
participar na investigacao.

A andlise desenvolvida ao longo desta investigacdo permite concluir da
necessidade da formagdo dos professores em competéncias de mediagdo e de relagdao
humana, designadamente os professores chamados a exercer fungdes de direccdo de
turma atendendo a dimensao relacional acrescida. Em particular o professor director
de turma carece de preparacdo ao nivel das competéncias de mediacdo
sociopedagogica, ja que sdao as mais reconhecidas e valorizadas.

Entre os limites deste estudo encontram-se os que se prendem com o facto de
a investigacdo ter ficado circunscrita a um Agrupamento escolar. Numa perspectiva
de desenvolvimento posterior, pensamos que importa alargar a base territorial do
estudo e o ambito de inquiri¢do de actores.

Como refere Ramiro Marques «o director de turma € o professor que
acompanha, apoia e coordena os processos de aprendizagem, de maturacdo, de

orientagdo e de comunicagdo entre professores, alunos e pais» (Marques, 2002, p.15).
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Pela posi¢ao escolar que ocupa e pelas funcdes que lhe sao inerentes, o director de
turma torna-se fundamental na promocdo da solidariedade humana enquanto
«capacidade da humanidade viver em sociedade», € no desenvolvimento de normas
de convivéncia assentes em principios de hospitalidade, de responsabilidade e de
respeito. E neste sentido que, em nosso entender, o director de turma pode e deve
incentivar uma aprendizagem sociopedagdgica, funcionando como mediador entre a
cultura escolar e a cultura social. Associamos esta aprendizagem social a valores de
uma «pedagogia da convivéncia» tal como a define Xesus Jares (2007). Para este
autor, «nao existe a possibilidade de viver sem conviver, os seres humanos sdo seres
sociais e precisamos uns dos outros para a propria subsisténcia. A fragilidade da vida
humana é uma das razdes que explicam a convivéncia, embora nio seja a Unica»
(Jares, 2007, p.17). Neste sentido, podemos concluir que o director de turma € uma

agente de mediacdo e um promotor de convivéncia ou arte de relacdo humana.
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