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PROBLEMAS, DILEMAS E DESAFIOS
ETICOS NA INTERVENCAO
SOCIO-EDUCATIVA

ISABEL BAPTISTA
Instituto de Educagdo/Universidade Catdlica Portuguesa, Porto

NOTA PREVIA:

Antes de apresentar o texto que serve de base a comunicagao, gostaria de
expressar a felicidade que sinto por poder participar neste Encontro, saudando
desde jd a sua oportunidade e pertinéncia. Agradeco naturalmente aos seus pro-

motores, 4 Escola Superior de Educagao de Paula Frassinetti, mas permitam-me .

que o faca na pessoa da Dra. Ana Serapicos, uma presenca humana que marca a
minha vida desde hi muitos anos. E é disso, afinal, que trata a ética, conforme
tentarei dizer. Tal como a entendo, a ética diz respeito a capacidade de honrar a
forma como o outro entra no nosso mundo, nos interpela e nosinterrompe, tra-
zendo sentidos novos. Agradeco, pois, também a ocasido de dar testemunho
publico do meu aprego por esta professora.

RESUMO

Perspectivando a pedagogia social como uma pedagogia de proximidade
humana fundada no respeito do outro enquanto outro, proponho-me interro-
gar os saberes e 0s COntlextos da intervengio sdcio-educativa a partir de uma res-
ponsabilidade profissional eticamente investida. _

Promotores privilegiados de uma utopia do humano, os técnicos que intervém
na area da chamada accio social confrontam-se hoje com problemas, dilemas e
desafios que requerem o exercicio de uma sabedoria prética assente em valores
como hospitalidade, responsabilidade e bondade. No centro do seu trabalho
estdo as pessoas e 0s seus projectos. Pessoas reconhecidas na sua vulnerabilidade
mas também, e sobretudo, na sua perfectibilidade.

Até onde pode ir o compromisso moral dos técnicos da acgao social? Por onde
passa a linha de equilibrio entre a intencionalidade pedagdgica e a exigéncia
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de um feitio ou de uma atitude? Na singularidade de uma fome? Na surpresa de
uma obra? Num certo jeito de vestir, de falar ou de sorrir? '

Valorizar a diferenca do outro a partir de qualquer um dos seus atributos cir-

cunstanciais significa, na realidade, ignorar o essencial. A alteridade de cada ser
humano, a sua separagdo em relacido ao universo das coisas possuiveis e visiveis,
estd numa verdade irredutivelmente singular formada e consolidada como vida
interior e que, assim sendo, s6 nos pode ser revelada pelo préprio - o sujeito
dessa interioridade. Daf a importéncia dos espacos'de participacio enquanto
lugares privilegiados para o acolhimento da expressio original de cada subjecti-
vidade que, a meu ver, corresponde a um acto de cidadania por exceléncia. Lévi-
nas chama «rosto» ao testemunho fisico de uma interioridade, a possibilidade da
sua apresentacao pessoal. Contrariando as visoes cldssicas subjacentes ao contra-
tualismo, o filésofo sustenta que a entrada do outro na nossa esfera do mesmo,
a presenca em sociedade de um ser capaz de rosto, nio representa um limite ou
uma ameaca a liberdade individual, mas a sua condicio (1992). Alicercada numa
vida interior, a expressio de unicidade, prépria do rosto, introduz no mundo
uma significacao de tal modo extraordindria que desafia as nossas certezas, as
nossas rotinas, o nosso poder de poder e, desse modo, abre horizontes inespera-
dos de realizacio e sentido.

Entendo que deve ser essa uma das missées fundamentais da accdo social, a de
promover condigdes de produgdo, e de revelagio livre, das intengdes interiores.
Que o mesmo € dizer, promover condi¢des que permitam a cada pessoa viver,
escrever, ler, interpretar e contar a sua prépria histéria num ambiente de paz, de
estima social € de mutuo reconhecimento. O que pretendo fundamentar ao
longo do texto, e seguindo a inspiracao levinasiana, € que a capacidade de abor-
darmos o outro como rosto € indissocivel da disponibilidade para nos darmos
como rostos, arriscando expor o lado mais sensivel da nossa condicap humana.
Uma missao dificil e quase impossivel para os agentes de proximidade humana,
chamados a desempenhar a sua responsabilidade profissional em contextos
muito problemdticos e junto de pessoas especialmente vulnerdveis e ameacadas
no seu direito ao rosto. ) :

Obscurecido por estratégias de vida alimentadas em circulos de 6dio e indife-
renga, o mundo em que vivemos carece de uma visdo positiva sobre o humano
que devera ser, antes de mais, uma visao positiva sobre o outro homen. E € ai,
pois, na garantia de acolhimento da significacio original testemunhada por cada
rosto, que deve ser procurado o pulsar da cidadania e da democracia. Nio existe
solidariedade ou justica fora do respeito pelo segredo interior, fora do direito ao
Tosto, a0 nome, d memdoria, ao sonho, 4 palavra pessoal.

Pugnar por condi¢oes de valorizagao das intencoes interiores, subjectivas, nio
€ o mesmo que advogar o individualismo ou o isolamento. Pelo contrdrio, esta-
mos perante uma concepcao de subjectividade eminentemente relacional. As
pessoas estdo inevitavelmente separadas pelo que tém em commum, a possibili-
dade de constitui¢io de uma interioridade. E nessa condicao, afinal, que nos
reconhecemos mutuamente como sujeitos de liberdade. Se nao houvesse sepa-
ra¢io nio faria sentido falar em exigéncia de relacio. Outra pessoa € outra his-
téria de vida — outras memdrias, outros sonhos, outros desejos. Impossibilitados
de penetrar nesses outros universos interiores, resta-nos entao estar préximos. E
é importante que o tentemos, perseverantemernte. Porque € isso o que nos faz
ser pessoas, a rela¢io com o sentido que nos transcende, nos traz novidade, nos
obriga ir sempre mais longe e nos investe de responsabilidade. '

Proximidade ¢ relagdao, é movimento, é caminho.

Alicercada nestes pressupostos, € a propria experiéncia intersubjectiva que surge
justificada como valor ético por exceléncia. Para os profissionais da ac¢do social, a
relagio devera ser sempre mais do que um recurso técnico ao servigo de uma qual-
quer estratégia de intervengao. A relacao &, simultaneamente, meio e fim.

Mas até onde pode, ou deve, ir a dindmica de contacto humano aqui descrita
como proximidade? g

Que contextos sociais, que modelos ou praticas de intervencao, favorecem a
producio, e a revelacao, do segredo pessoal?

Em que medida é possivel impedir que as pessoas desaparecam por detrds das
madscaras situacionais que, positivamente, servem para as identificar num deter-
minado contexto relacional?

Como conciliar o respeito pela dignidade do tinico, pela misteriosa identidade
de cada ser, com a manutencgao das mediagoes necessarias a realidade institucio-
nal e comunitaria?

Assim colocadas no coragdao da actividade profissional, estas questdes reme-
tem-nos para o desempenho de uma responsahilidade dificil, para a capacidade
de reconhecer nos direitos do outro a razio de ser dos nossos deveres, os mais

elementares e quotidianos.

3. INTERVENGﬂO SOCIO-EDUCATIVA E ECONOMIA DO DOM
3.1 0 modo dificil de ser «com e para o Qutro»

Abordar o outro como rosto, procurando respeitar a sua diferenca essencial,
nao justifica o impudor, o desrespeito, a violagao da identidade pessoal. O outro
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nfo é um providenciédor da diferenca no sentido de simples fornecedor da novi-
dade num mundo que sofre de tédio. Como lembra Zygmunt Bauman, para
alguns residentes da cidade contemporanea, protegidos nas suas pequenas for-
talezas residenciais, nos seus escritorios luxuosamente vigiados e no conforto dos
seus carros sofisticados, a estranheza do outro pode surgir tio agradivel como a
praia, o surf ou o restaurante da esquina que oferece sabores exéticos (2001).
Por outro lado, numa sociedade de conhecimento, onde o apelo 4 actualizacdo
permanente € muito forte, a relacao com a diferenga tende também a confun-
dirse com a avidez de informacéo. A alteridade de outrem surge assim, mais

uma vez, reduzida a simples bem de consumo. E preciso, é urgente, afirmar
outra légica de relagio.

O outro nao é coisa, alimento ou obra.

O outro € o préoximo — um sujeito capaz de segredo.

O outro é outra liberdade.

O respeito pelo mistério da interioridade, pelo segredo que permanece segredo’
e, dessa forma, pela humanidade comum, repousa numa atitude de humildade,
de acolhimento, de cortesia e de deferéncia. Seja qual for o nivel de relacio ou de
mediacdo, o primeiro movimento deve ser de hospitalidade, de recepcio e dadiva,
e ndo de afirmagio egoista.

Porque nunca conseguimos entrar no mundo interior de outra pessoa, a sua
presenca é sempre uma interpelagio, mas uma interpelacio que é um convite a
aprendizagem, a escuta e ao cuidado. O autor de «Totalité et Infini» fala-nos
a este respeito num irremedidvel atraso, ja que quando chegamos ao encontro de
outra pessoa, seja qual for a sua idade, somos desde logo confrontados com pen-
samerntos, acontecimentos ¢ emog¢oes que ja existiam antes de os termos desco-
berto, que foram produzidos fora de nés mesmos. As rugas que mapeam o rosto
da pessoa idosa, por exemplo, sio um belo indicio desse atraso e por isso devemn
ser olhadas com deferéncia. As rugas, como outros sinais do rosto, justificam a
responsabilidade do encontro intersubjectivo, lembrando-nos o enorme privilé-
gio de podermos ser ensinados. Isto é, de podermos receber a verdade que vem
de fora de nos, que s6 nos pode ser proposta por outra pessoa.

Proximidade é hospitalidade, logo também responsabilidade. Mas uma res-
ponsabilidade que se mede por referéncia aos interesses do outro e que, como
tal, se deixa transbordar em bondade. Se existe esfera do agir onde esta capaci-
dade de transbordamento da responsabilidade faz mais sentido ela €, sem qual-
quer duvida, a drea da intervencao social. Addptando o sentido da expressdo
«economia do dom» proposto por Paul Ricoeur (1990), vejo essa possibilidade
de transbordamento como a forma de inscrever a accio humana numa rede sim-

e it & R

bélica mais ampla que transcende a esfera do egoismo e transforma a experién-
cia moral numa experiéncia de amor, generosidade e dadiva. Na verdade, a bon-
dade traduz o poder de transcendéncia que define 0 homem a0 seu nivel mais
essencial, distinguindo-o de outras espécies animais.

Este.principio' de uma economia do dom, ou bondade, deve iluminar toda? as
medidas de politica social que, por definicao, se movem numa l6gica de equiva-
léncia e de reciprocidade — de justica. Nao hd aqui qualquer contradigio. A bon-
dade ilumina a justica mas néo a substitui, nem dispensa a 16gica de retribuigao
que caracteriza as exigéncias do viver em comum. Mas é preciso igualmente
reconhecer que a justica nao comeca, nem se esgota no direito. Evolco a} este p.ro-
posito as palavras de Bento XVI na sua primeira Enciclica, «a justica € fa objec-
tivo e, consequentemente, também a medida intrinseca de toda a politica. Mas
a politica € mais do que uma simples técnica para a definicao dos.orc.lenamento?
publicos: a sua origem ¢ 0 seu objectivo estdo precisamente na justica, € esta €
de natureza ética» (2006). Querse com isto dizer que justica e caridade se recla-
mam mutuamente, conforme Lévinas tanto sublinha. :

Em prol da justica e da solidariedade, os caminhos da intervengao so’c_ial tém
vindo, legitimamente, a afirmar-se numa linha de ruptura com as praticas de
caridade e os movimentos de voluntariado. Reconhecendo a separagao entre o
que é da ordem do humanismo e o que é da ordem do humanitarismo, tal
como foi denunciado por Paulo Freire, e tendo aqui bem presente o exemplo
de outras profissdes hoje ameagadas pelos riscos da funcionarizacao, julgo que
os valores da dedicacio desinteressada ao préximo, da generosidade e mesmo
da misericérdia, que tradicionalmente animam as dinimicas de Voluntaria?o,
constituem um patriménio precioso, um capital de experiéncia, das profissoes
sociais.

Trabalhamos «com as pessoas» motivados pela intencao de ser «para as pes-
soas», de agir em favor do seu interesse e do seu projecto de vida. Com ’d‘edica—
¢io profissional mas também com capacidade de entrega pessoal e espirito de
ajuda. E a prépria identidade profissional que fica em causa ql.landO se rechfz.a
entrega a0 outro a uma habilidade de tipo instrumental. Ou s¢ja, € ao contrarlo

" do que é comummente sugerido, o caminho que leva & proletarizacao de fun-

¢Oes apola-se num tecnicismo divorciado de uma economia do dom. Reduzir a
responsabilidade a uma dimensao meramente técnica significa, na realidade,
empobrecer o espago de decisao € de autoria profissional.
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4.ETICA E QUALIDADE NA INTERVENGAO SOCI0-EDUCATIVA
4.1 As politicas, as instituicdes, as comunidades, as redes, as parcerias

Para ser eficaz, para tornar-se efectiva, a intervencio social nio pode ficar circuns-
crita apenas a uma dindmica interpessoal. Partilho inteiramente da posxgao dos
autores que alertam para os efeitos perversos de uma exaltacio excessiva da expe-
riéncia intersubjectiva vivida no «entre dois», como se tudo dependesse das virtudes
da comunicagio empdtica ou da boa vontade dos técnicos que gerem a relacao.

Averdade € que, em rigor, toda a intervencio é uma mechagao Todos os pro-

Jjectos de mudanca implicam uma teia de compromissos e contratos que, funcio-
nando como quadros estruturantes de rela¢des humanas, condicionam os itine-
rarios pessoais e, consequentemente, as estratégias de acompanhamento. As
institui¢oes enquadram e formalizam essa cadeia de contratualizacdo e cores
ponsabilizacdo, garantindo a sua estabilidade. E preciso dizélo, o funciona-
‘mento do Estado Social carece da existéncia de instituicdes Justas e eficientes.

Por outro lado, o cuidado com as pessoas passa, necessariamente, pela aten-

¢ao aos sinais que marcam a sua presen¢a no mundo comum e, nessa medida,
pela atengdo aos contextos onde trabalham, gozam, amam e sofrem. O poder de.
qualquer intervencao comunitdria reside mesmo nessa capacidade de enraiza-
mento, condicdo de proximidade. Do ponto de vista ético, portanto, seria.de
todo inaceitdvel pretender ignorar os factores de condicionamento existencial.
Nao € alids por acaso que problemas humanos como a pobreza, a marginaliza-
¢ao ou a violéncia, merecam tanto destaque num Encontro como este. O facto
de trabalharmos com séres humanos que sofrem estes problemas, na sua carne
€ na sua alma, torna-nos moralmente responsaveis por esse sofrimento. E esta
responsabilidade compromete-nos, a todos, com a exigéncia de politicas adequa-
das, desenhadas em estreita relacio, em didlogo reflexivo, com os tempos ¢ os
lugares onde acontece o esfor¢o quotidiano de ser.

A actual tendéncia para a territorializacio e descentralizacio das medidas de
intervengao sécio-educativa enquadra-se nesta linha de actuacio. £ curioso até
constatar que muitas destas medidas sio apresentadas como «politicas de proximi-
dade», temos hoje um <jornalismo de proximidade», uma «policia de proxi-
midade» e, porque ndo, uma «intervencao social de proximidade. Remeto-0s a
este propdsito para o relatério sobre proximidade elaborado pelo Comité Euro-
peu das Regides. Os responsaveis politicos apelam af para que as instituicdes ten-
tem, o mais possivel, imiscuir-se nas diferentes esferas da gestio regional e local

de forma a poder «pegar» nos cidadiios e assim conseguir «conquistar-lhes o
coragao e a razao» (Cf. Bruxelas 2001).-

Mas de que proximidade se trata afinal? Sera suficiente aproxima_r 05 centros
de decisio dos cidadios e implantar os servicos numa outra escala geogréfica?

Estar fisicamente perto das pessoas e dos seus espacos de vida, pode, na ver-
dade, significar um reforco de poder e de’ controlo, mais do que a a.mpliggﬁo de
espacos de uma cidadania participativa. E aqui que, compreendido em sentido
ético, o apelo 4 primordialidade do «face a face», feito de modo reconhecida-
mente obsessivo pelo fildsofo lituano, nos € precioso. Mais do que olhar o outro
como «agente activo» de estratégias previamente desenhadas, mais do «envol-
ver» as pessoas, tentando -«conquistar-lhes o coragao» como refere o relatério
europeu anteriormente citado, tratase de procurar encontrar, em cada con-
texto, respostas conducentes a revelacio da dignidade dos seres tinicos. Manter
a referéncia a uma «significacao sem contexto», propria do rosto, obriga-nos a
ter presente que ¢ outro nao é o «cliente», 0 «utente», o «beneficiirio»; o <.<seml-
abrigo» ou um individuo abstracto, anonimamente incluido na categoria de
«destinatrio» ou «populagao-alvo».

O outro, qualquer outro, € um rosto.

Esta consciéncia torna-nos mais aptos para a promogao de lagos de comuni-
dade para 14 da comunidade, caminhando entao no sentido de um humanismo
universalista. Porque néo basta construir comunidades coesas, fortes em sentido
de pertenca e de identidade mas indiferentes entre si, se nao mesmo beligeran-
tes. Urge romper com as fronteiras que actualmente separam os diferentes «gue-
tos sociais», sejam eles pobres ou ricos. Como vém denunciando muitos especia-
listas da 4rea da sociologia, o isolamento das zonas desfavorecidas ndo constitui
mais do que uma face visivel, e cruel, da segregacao fisica e simbdlica que carac-
teriza a paisagem social contemporénea.

Cabe aos agentes de desenvolvimento humano a responsabilidade de ajudar a
encontrar os fios que nos permitam entrelacar o contributo de diferentes acto-
res sociais numa base de cooperacao e ajuda miitua, colocando assim as priticas
de intervencio social ao servigo de uma geografia humana mais flexivel e mais
permedvel a entrada do outro. As redes sociais sao redes relacionais e s6 funcio-
nario como auténticas redes de apoio na medida em que formos capazes de
gerar capital social a partir do capital de confianca que existe em todas as pes-
soas, em todas as comunidades de mediacdo, em todas as instituicoes.

Mais uma vez, o desafio passa por recusar as visoes redutoras que, neste caso,

nos fazem olhar as redes sociais numa légica formal e instrumental. Existe aqui

um'grande trabalho a fazer no sentido da promog¢ao de uma cultura de proximi-

dade que nos faca resgatar valores morais como o «dar a palavra», o saber hon-
rar uma promessa, 0 ser capaz de se (com)prometer para la dos contratos e dos
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protocolos que servem de suporte a parcerias muitas vezes circunstanciais e sem
qualquer ligagdo com a teia humana que a sustenta e lhe d4 sentido.

Esta preocupagio deve estar igualmente presente dentro da vida institucional.
De acordo com a concepgdo abrangente aqui adoptada, falar de ética nas institui-
¢oes implica ir para 14 da visdo tradicional que tende a circunscrever este tipo de

reflexao ao campo das deontologias, aos deveres profissionais dos diferentes acto- -
res. Ora, é toda 2 dimensao organizacional que estd em causa. As instituicoes séeio-

educativas ndo sao apenas muros, paredes ou regulamentos. Elas sio comunidades
humanas que, como tal, devem estar subordinadas a COMPromissos morais, expres-
sivos da qualidade relacional que determina a sua vida institucional.

Ouvi ha tempos o ex-presidente norte-americano Bill Clinton advogar que a
relacao de paz com os povos distantes comega na atitude pessoal que gera ondas
de solidariedade para com os mais préximos, como aconteceu na ajuda as viti-
mas do Katrina. Pois € exactamente assim que vejo a mensagem levinasiana, acre-

ditando que € na capacidade de ver no rosto de cada «tu» o terceiro, todos os
homens, que comeca a justica. :

5. ESPEEEALI::TAS DE MAODS VAZIAS, ABVBGADUS DO IMPOSSIVEL
5.1 Tempo humano e produgao de diferenga

A promogdo de uma culturade proximidade humana, necessiria em todos os

ambitos da vida social requer profissionais devidamente preparados e qualifica-

dos. Escolho designa-los pelas metédforas «especialistas de mios vazias» e «advo-
gados do impossivel» numa tentativa de fazer j Jusnga a dificuldade, 4 pertinéncia
€ 20 valor da sua missao. Uma missao que, em muitos aspectos, poderemos con-
siderar quase impossivel, de facto Socorri-me da primeira metdfora pela pri-
meira vez hd muitos anos e para sublinhar a especificidade do trabalho dos edu-
cadores sociais que, significativamente, a (ém vindo adoptar quase como «divisa
profissional», mas ela pode ser extensiva a todos os técnicos da intervencao
social. Embora, de certa maneira, ela pareca contradizer tudo o que vem sendo
afirmado a propésito da proximidade ética. Na verdade, quem é capaz de se dar
como rosto chega 4 presenca do outro de mios cheias e nio de mios vazias, é
essa a condicdo da hospitalidade, da responsabilidade e da bondade.

Mas mais do que um sentimento de impoténcia, a €Xpressio «maos vazias» tra-
duz a consciéncia de que € preciso apresentarmo-nos ao outro «desarmados»,
despidos de certezas e de dispositivos metodolégicos. Por mais competéncias de
cardcter cientifico e técnico que possuam, e tém que possuir, a formacio é um

direito mas também um dever, os técnicos da ac¢do social s6 conseguirio estab_en
lecér lacos de comunicagio com a pessoa a seu cargo se forem munidos de uma
forca moral, de uma sabedoria ética, que os habilite para a arte do encontro-
interpessoal onde, afinal, comeca todo o projecto de mudancga.

Num mundo tio desencantado e céptico, cabe-lhes afinal a dificil tarefa de
despertar desejos de futuro em pessoas que se encontxjam incapazes de assumir
o seu préprio presente, de tal forma ele surge sem sentido e sem esperanga. Esta
responsabilidade explica também o recurso a segunda metéfora, porque, tal
como sublinha Daniel Innerarty na afirmacio que encabega este texto, se quere-
mos mudar a face do mundo € preciso que ousemos ser mais do que simples
«advogados do existente». O que, a0 mesmo tempo, nos recorda que‘ os agc.:ntes
de proximidade estdo envolvidos na relagio intersubjectiva com uma intenciona-
lidade bem determinada e que a sua acgao, podendo desenvolverse num face a
face, inscreve-se sempre num projecto mais vasto, obedecendo a valores colectiva-
mente assumidés e a orientacdes partilhadas. Na verdade, uma autoridade profis-
sional sustenta-se e distingue-se pela referéncia a principios €ticos comuns que
devem ser assumidos nos diferentes patamares de decisao politica. Considerando
as competéncias éticas dos profissionais da relacao, julgo que impmfta ter em
conta alguns principios de acgao, Sublinho aqui os seguintes:

Reconhecimento da perfectibilidade de todas as pessoas. A esperanga no
futuro comeca numa visao positiva sobre o outro que, na condicao de sujeito de
um segredo, é sempre portador de novidade e riqueza. Todos os seres humanos
sio susceptiveis de evolugio seja qual for a sua situacdo na vida.

Crenca na educabilidade, isto é, na possibilidade de mudanca a partir de uma
acgio pedagdgica, por mais dificil que a educabilidade possa parecer em deter-

© minadas situacoes. As dificuldades ndo podem servir para justificar comporta-

mentos de desisténcia, demissao ou negligéncia.

Paciéncia da vontade. E justo visar o melhor, mas nem todos os meios sio legi-
timos para o obter. No outro pélo da relacao estd alguém que possui o poder de
interpelagao, de contestagao e de resisténcia. Mais do que testemu.nhar a che-
gada a uma meta, trata-se de ajudar a encontrar 0s meios que permitam, a cada
um, chegar 14 pelo seu «préprio pé» e no seu proprio tempo. Todos os proces-
sos de aprendizagem pessoal sao lentos e tacteantes. '

Sensibilidade ética. Capacidade de ser profundamente afectado pelo destino
do outro. Escuta activa, atitude de acolhimento, aceitacdo do outro enquanto
outro. - -

Distincia 6ptima. E preciso estar suﬁciememente préximo para sentir o outro,
para estabelecer com ele lagos de cumplicidade e confianca, mas sem perder a
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capécidade de afastamento critico, necessaria i manutencio de uma autoridade
pedagdgica. , 5 :

Espirito de rentincia, capacidade para aceitar o pior, sem deixar de desejar o
melhor. Evitar confundir o direito ao reconhecimento profissional com uma
aceitacdo positiva por parte do outro, a pessoa a cargo.

Humildade no compromisso. Capacidade para resistir a tentacdo de se com-
portar como «demiurgo». Moderacio na entrega, capacidade de duvida; aber-
tura ao imprevisivel e ao indecidivel. lf_)isponibi[idac[e para interrogar as suas pré-
prias intenc¢ges interiores.

Tudo isto alicercado numa consciéncia profissional exigente, inquieta e inter-
rogativa — ética, Num mundo que tende a favorecer uma «cultura de passefe}le»,
onde abundam os efeitos de cosmética nos discursos e nos comportamentos, esta

exigéncia de interrogacdo corresponde a um imperativo ético por exceléncia, -

representando um compromisso moral com um tempo mais justo e solidario.

6.AGENTES DE PROXIMIDADE HUMANA A
6.1 Caminhos de conhecimento, reconhecimento e solidariedade profissional

Para poderem levar a cabo essa grandiosa missdo, que em tantos aspectos nos
parece impossivel, os técnicos de intervencio social precisam ver o seu trabalho
conhecido, reconhecido, respeitado e valorizado. Reclamar esse direito, junto
das respectivas tutelas institucionais e da opiniao publica, corresponde também
a um imperativo ético, a um dever profissional. )

Mas esta serd uma reivindicagao vazia, e pouco eficaz, se nao for sustentada em
dindmicas de afirmacao interiores s proprias profissées.” Concretamente no que
se refere 4 construgdo de um «ethos» profissional, hd ainda muito caminho a
fazer, ndo s6 no que se refere i explicitacio de deontologias, mas também em
relagio a passos urgentes noutros trilhos de solidariedade colegial, como o inves-
timento nas redes de formacio, na valorizacio dos espagos colectivos de refle-
Xao, de escrita e de producio de saber.

No fundo, trata-se de trazer para dentro da vida profissional os valores que
devem orientar toda a accio socio-pedagégica. O respeito pela dimensio de
autor que ha em cada actor, o direito ao rosto, comeca pelo modo como valori-
zamos o trabalho servico do outro mais préximo, neste caso o colega ou outro
companheiro de servigo. Nada substitui a apreciacdo positiva feita pelos pares.

A assuncao da responsabilidade profissional, como toda a responsabilidade, é de
cardcter pessoal mas exige a consciéncia da partilha, o sentido do colectivo.

Os contextos de intervengao social sao hoje conﬁguradf:xs por uma pluralidade
de saberes proﬁssionais, por uma heterogeneidade de d1scurso-s ede ?ctores, E.)
que traz o desafio da interprofissionalidade pata a ordem do dia. Ela é necessi-
ria a um trabalho social estruturado em dinﬁlmlca de rede, d? ficordo coin o5
imperativos de acgao resultantes de novas realidadejs, problem?mas‘,d-lcc;mp iexaf;
e multidimensionais. Mas importa lembrar que a mterpr.oﬁssmnahj ade 1’1‘:&0 é
um ponto de partida, mas sim um ponto de chegada. Insisto, ta_rhnbe-m aqiilil, ¥1a
relevincia ética de uma sensibilidade relaciqnal e clie uma consciéncia prf)d ssio-
nal exigentemente auténoma e reflexiva. E preciso -dar urn novo senti (()) ZZ
«inter» da palavra intervencao, ele deve, antes de fnals, assinalar um Sszg o
mediacio, um caminho na direcgao ao outro. Serd eStE.: 0 NOSS0o grzm e es. 1
ético. Intervencio social significa didlogo intercultural, intergeracional, interins-

titucional e, como nao podia deixar de ser, interprofissional.
. ]

Comecei por homenagear uma professorii, p-ela mesr.na raziio elno meirn}:) :;2:
tido, quero agora terminar com uma referencwf espfec1al a‘t trés alunas, tré :
cadoras sociais licenciadas pela ESE Paula Frassinetti € hoje a fre(‘{uen_tar 0 mes
trado de Pedagogia Social na UCP, a Maria Jodo Carvalho, a Manaj_oa'o Guerra_
e a Maria Eugénia Ferreira cujo exemplo de.persgverarfc;a, labor cr1auvc? e. seg
tido de identidade profissional ensinam, inspiram e motivam todos os prc;mmc;s.
A saudacio que lhes dirijo € extensiva a todos os outros alunos, do Passa o eu I;
presente, porque é sobretudo com eles que aprendo todos os dias a ser

pouco mais «advogada do futuro».
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