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Introducao

O livro Do jornalismo aos media. Estudos sobre a realidade portuguesa resulta
de textos provenientes de investigacdes parcelares, comunicacdes apresenta-
das e textos publicados ou inéditos. Apesar de incluir temas distintos, encon-
tra-se uma unidade dividida em trés areas: histéria dos media, digitalizacdo e
novos media, e pesquisas e propostas de investigacdo.

A primeira parte aborda a historia dos media, dando relevo a histéria
do jornalismo na passagem do século XIX para o XX, resultado de trabalho
sobre a biografia de vérios jornalistas que alcancaram importincia no pa-
norama politico e cultural do pais (Emidio Navarro, Eduardo de Noronha,
Alberto Bessa e Armando de Miranda). Insiro igualmente um texto sobre
noticias de Maio de 1974, quando os jornais tinham agendas que reflectiam
perspectivas politicas revoluciondrias, um texto sobre cartas de leitores ao
director de jornal, uma histéria dos primeiros dez anos do canal comercial
SIC, uma analise de congressos dos partidos politicos através das noticias da
televisao e duas investigacoes sobre tendéncias da radio e dos media em geral
na parte final do século XX e comecos do século XXI.

Os ultimos seis textos desta série reflectem posicoes distintas e que quero
aqui salientar. No texto sobre pecas jornalisticas de Maio de 1974, ressaltam
as noticias de indole revolucionaria, proprias de uma época em mutacio
politica. Os actores sociais nio tém nome préprio nos acontecimentos, com
estes a resultarem mais de accdes colectivas. Ao mesmo tempo, observa-se
como as palavras e as suas conotacdes se transfiguraram nesse periodo curto
da histéria de Portugal. O quadro de referéncias dos proprios jornalistas era
outro se comparado com o periodo anterior ou dos nossos dias. O aconteci-
mento torna-se problematica, com a realidade didria a ser vivida com grande
intensidade e a repor constantemente os valores pelos quais se guiam os
individuos. O texto sobre as cartas de leitores revela uma identificacio, uma
individualizacio decidida pelo jornal: de entre as cartas recebidas, o jornal
selecciona algumas para publicar. A decisio obedece a critérios proprios,
subjectivos por vezes, relacionados com o grande tema em discussio no dia
ou dias anteriores. As cartas representam um modo de controlo dos jorna-

listas, diferente das noticias sobre a revolucio (texto anterior), mas reflectem
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também a preocupacio com o espaco publico, a democracia e a participacio
publica e a cidadania. O texto sobre a histéria de um canal de televisao
segue os principais momentos (noticiarios, programacio, desenvolvimentos
técnicos ou situacdo financeira). O texto sobre os congressos olha uma fatia
dessa programacio, a transmissio de um acontecimento (congressos politi-
cos em vésperas de eleicoes), um momento de democracia em que se observa
o acontecimento em si (presenca no local do congresso) e 0 modo como os
jornalistas o transmitem, interpretando a realidade dos acontecimentos, a
partir de um conjunto de valores-noticia, produzindo pecas noticiosas que
nao reflectem directamente a realidade mas quadros dessa realidade. Com
exclusio da historia da SIC e dos textos sobre tendéncias na radio e nos
media em geral, a investigacio trabalha o percurso de jornalistas (comeco do
século XX) e as suas rotinas produtivas (final do século XX). Nos textos sobre
tendéncias do mercado entre 1975 e 2009, reflicto ciclos da historia dos me-
dia portugueses. Nos dois primeiros textos (Jornalismo portugués em finais do
século XIX e O jornalismo na transicdo do século XIX para o XX), inicialmente
publicados em revistas diferentes, hd alguma sobreposicio de ideias, mas
resolvi manté-los na sua configuracio original.

Dou, assim, relevo aos principais media: imprensa, televisio, radio e in-
ternet. A historia foi a ciéncia convocada para estes textos, excepto a pesquisa
sobre congressos partiddrios, mais produzida dentro das perspectivas da
sociologia da comunicacio e da etnografia, com recurso a andlise de conteu-
do e observacio participante.

Na segunda parte, apresento a revisio da literatura em trés temas volta-
dos para a digitalizacio e os novos media: blogues, edicio e videojogos. Estes
textos resultaram de encomendas prévias, servindo-me de ponto de partida
para a participacio em coloquios ou livros. Também um texto sobre livros
de jornalismo editados em 1978 e que marcaram a histéria da investigacio
do jornalismo foi aqui arrumado.

A terceira parte é a mais reduzida em dimensio e resulta da tomada de
notas e ideias de investigacio em curso ou que pretendo iniciar. Estas pa-
ginas andam em torno da mutacio dos media, projecto pensado ha mais
de dez anos mas no qual ainda nio peguei a sério devido a outros desafios.
O ultimo texto é um estado da arte em termos de literatura sobre historia da

radio, projecto que pretendo desenvolver.
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O texto que considero mais central apresentado no livro é o das tendén-
cias do mercado dos media nos ultimos 35 anos, pelo que informa sobre a
regularidade e as mudancas no audiovisual portugués.

Os meus agradecimentos a Teresa Pinho, Pedro Fonseca e Luis Marques,
no texto Fds, claques e videojogos — um estudo preliminar, pelo apoio a discus-
sdo das perguntas de inquérito produzido para o efeito, sua colocacio num
sitio especifico e em blogue onde os inquiridos depositaram as respostas ao
mesmo. Também a Manuel S. Fonseca, Marta Vale, Renata Ribeiro e Ana
Frade, entdo todos quadros da SIC, na facilitacio da documentacio sobre a
historia da SIC, e aos directores das revistas Jornalismo e Jornalistas (Fernando
Correia), Media e Jornalismo (Nelson Traquina, Cristina Ponte e Estrela Ser-
rano) e Comunicacdo e Cultura (Isabel Gil), pela publicacio de textos agora
utilizados nesta edicdo. [gual agradecimento ao CECC - Centro de Estudos
de Comunicacio e Cultura da Faculdade de Ciéncias Humanas da Univer-
sidade Catolica Portuguesa pelo incentivo financeiro e a Universidade Ca-
tolica Editora pela aceitacio de publicacdo e por todo o acompanhamento
e sugestoes.






1 - Elementos para a histéria dos
media em Portugal






Jornalismo portugués

em finais do século xix
Da identificacdo partidaria a liberdade de reportar'

O texto empreende a analise do jornalismo na passagem do século XIX
para o XX, pouco antes da mudanca de regime politico (da monarquia para
a republica, em 1910). Com ele traca-se um conjunto de elementos: a len-
ta transicio do jornalismo partidirio para um jornalismo de informacio,
enquanto se abandonava a escrita literaria para dar lugar ao reporter, que
narrava os acontecimentos didrios muitas vezes em linguagem crua mas im-
pressionista, os ambientes da redaccdo e da censura. Ao mesmo tempo que
se definia uma nova profissio, a luta pela associacio e apoio aos jornalistas
marcava um periodo. Para a elaboracio do presente trabalho, procedemos
a analise e recolha de textos de memorias de jornalistas, a maior parte deles

produzidos na primeira parte do século XX.

A ascensdo de uma profissao

Em Lisboa, no final do século XIX, existia mais de uma vintena de jor-
nais diarios, muitos deles com tiragens bastante reduzidas e pagando mal,
quando pagavam, aos seus colaboradores. Dos mais importantes, destaca-
vam-se o Didrio de Noticias, O Século, o Jornal do Comércio e das Colénias e As
Novidades. Dai que os livros de memorias de jornalistas se refiram com mais
acuidade a estes media, embora nos deixem uma visdo vasta da realidade
da actividade no periodo (Cunha, 1914, 1941; Abreu, 1927; Ferreira, 1945;
Cabral, 1949).

Do conjunto dos memorialistas que utilizamos para a elaboracio des-
te ensaio, Alfredo Cunha chegou a director do Didrio de Noticias e Jorge
de Abreu a director do Primeiro de Janeiro. No seu registo, Rafael Ferrei-
ra salienta que O Século soube criar uma verdadeira escola de jornalismo,

! Publicado na revista Media & Jornalismo, 2005, 6: 83-94.
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enumerando os jornalistas que tinham ascendido a lugares de topo na im-
prensa nacional. Para além do citado Jorge de Abreu, destacaram-se Tito
Martins, que chegou a subdirector de O Século, Manuel Guimaraes a direc-
tor de A Capital e Alberto Bessa em igual posicio no Jornal do Comércio e das
Colénias (Ferreira, 1945: 74-75). O proprio Rafael Ferreira atingiu o lugar de
secretario da redaccio deste ultimo diario.

Na passagem de século, vivia-se um periodo de confluéncia da imprensa
politica com a informacio mais neutral, de caracter levemente socioldgico,
com um notorio peso dos escritores na confeccio de artigos de fundo e na
producio de folhetins. Ao mesmo tempo, o reporter nascia como informa-
dor que procura os factos na rua e o noticidrio apresentava-se como matéria
distinta das gazetilhas poéticas e dos artigos de fundo, muitos deles escritos
em linguagem inflamada, levantando-se contra a censura quase constante
no final da monarquia. Neste texto, procura-se, assim, entender o modo
como os jornalistas, nas suas memorias, recordam a imprensa entre o século
XIX e 0 XX e a mudanca de regime politico.

Que sentido faziam as palavras “jornalista” e “jornalismo” para os profis-
sionais do periodo em anilise? Para Anténio Cabral - homem muito ligado
a monarquia e que publicaria as memorias quase a meio do séc. XX, ainda
saudoso do seu O Liberal, jornal destruido pelo regime de 1910 -, o
“[Aluténtico jornalista ¢ somente aquele que tem competéncia para, num sé
artigo ou numa série de artigos, explanar, estudar e esclarecer todo e qual-
quer problema que, de repente, provoque a discussio e interesse o espirito
dos sabedores e até do grande publico, incapaz de destrincar as mais dificeis
e emaranhadas teses da ciéncia, da arte, da religido, da politica” (Cabral,

1949: 24). Muito antes, Alberto Bramio defendia que

“[O]s verdadeiros jornalistas, nos paises em que esta profissio ver-
dadeiramente existe, tém, como principal caracteristica, a faculdade
de urdir, em boa prosa, impressdes, o que ndo quer dizer que se nio
dediquem de preferéncia, para maior intensidade da sua obra, a uma
ou outra especialidade. Sio homens de instrucio variadissima, [...]
de rapido golpe de vista sobre os factos, de inteligéncia poderosa-
mente assimiladora e de prontas faculdades de trabalho” (Bramio,

1899: 13-14).
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Quase por essa mesma altura, escrevia-se sobre Alberto Campos, jornalis-
ta catolico de obra notabilissima desaparecido mesmo no fim do séc. XIX.
Para Zuzarte de Mendonca, que editou os mais significativos artigos de Al-
berto Campos, este estudou as altas questdes de filosofia e “os problemas
transcendentes da historia; profundo em medicina, em musica, em teologia,
discutiu galhardamente com tedlogos, musicos e médicos e deixou, em pa-
ginas que nio podem morrer, o testemunho irrefragavel do seu luminoso
talento e dos seus vastos e variados conhecimentos. Era um enciclopédico,
e de poucos homens se poderd dizer com inteira justica, como dele que,
quanto mais sabia, mais estudava” (Campos, 1906: 10).

Mas nem sempre era assim. Alberto Bramio (1899: 12), que partia de
uma duvida, interrogava-se se o jornalismo era uma profissao, dado con-
siderd-lo “um meio de transporte para conezias politicas”. Ainda para este

jornalista:

“[Allguns dos mais brilhantes espiritos da nossa imprensa diaria, os que
nio desanimaram diante das asperezas da profissdo, circunscreveram o
seu talento ao Ginico ramo jornalistico capaz de compensar a enormidade
dos seus esforcos: a politica. O artigo de fundo passou a ser quase a Unica
aspiracio dos trabalhadores da imprensa didria. E assim acontece que
alguns dos nossos mais afamados jornalistas sio simplesmente politicos
que escrevem, e que norteiam as questdes ao sabor de interesses mais ou

menos partidarios ou pessoais”.

Bramio completaria ser “necessario, em primeiro lugar, possuir uma
completa vocacio, quer dizer talento, e, em segundo lugar, ter uma con-
tinua aplicacio de trabalho, que absorve o tempo todo, ndo deixando
grande margem para acumulacio de profissoes. Ora isto em Portugal ¢é
inteiramente impossivel, pela razio tnica e suficiente de ndo haver jornal
que pague aos seus redactores o indispensavel para eles viverem exclusi-

vamente disso” (Bramao, 1899: 14). E Cabral (1949: 25) desenvolveria

assim o seu raciocinio:

“[T]oda a gente, muita gente, se julga com aptiddo para escrever nos

jornais. Vemos ai legides de pessoas atacadas pela doenca de encher
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colunas e colunas de gazetas com prosa em que nio reluzem ideias, opi-
nides justas, altos pensamentos, nobres conceitos, planos exequiveis.
Falta-lhes, todavia, inspiracio, prestigio, talento, estilo, o génio dos

verdadeiros jornalistas”.

Separar os jornais dos partidos politicos

Os objectivos dos jornais comecavam a clarificarse, no sentido dado
por Bessa (1904: 183) de folhas independentes dos directérios partidrios.
Contudo, tal movimento foi muito gradual, como o “Esculapio” nos des-
creve: “[A] propaganda dos jornais republicanos, Vanguarda a frente, por-
que o Século comecava a modificarse e a deixar de ser o exaltado de outras
épocas, exercia-se ainda com grande violéncia” (Fernandes, 1940: 96). Seria
na Vanguarda que Eduardo Fernandes, o “Esculdpio”, comecaria a escrever
gazetilhas na seccio “Ventosas” e reportagens de crimes. A memoria de Al-
berto Bramao ia no sentido da permanéncia nefasta da visao partidaria nos

jornais, ao lembrar o Repérter, do qual fez parte na sua tltima fase:

“[O] Repérter quando nasceu era o jornal mais bem feito do pais. Repro-
duzia no aspecto e no cuidado literario o Figaro, que era entido por seu
turno o mais brilhante jornal da Franca. [...] Nesse jornal, dirigido por
Pinheiro Chagas, de cuja redaccio efectiva fazia parte Fialho de Almei-
da, e que diariamente trazia, no primeiro lugar, artigos firmados pelos
melhores nomes da nossa literatura, dentro em pouco, por motivos de
conveniéncia administrativa, passou a ser dirigido por Oliveira Martins,
comecando entdo a esbocar tendéncias de partidarismo politico, o que
lhe determinou, como era inevitavel, o principio da decadéncia” (Bra-

mio, 1936: 31-32).

A frente do Liberal, Antonio Cabral reunia diariamente com correligio-
narios e amigos para escrever o seu artigo politico (Cabral, 1949: 28), numa
aceitacio implicita de influéncia e escrita tendenciosa. Muitos dos artigos
que publicou no Correio da Noite visaram defender o governo progressista,
no poder em 1897, contra os ataques feitos pelos jornais da oposicio regene-
radora, os dois partidos rotativistas da monarquia, perspectiva corroborada
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pelo ja citado Alberto Bramao. Para este, em tais jornais, “instrumentos in-
dividualmente politicos”, o seu dono “pensa apenas numa seccio, a Gnica de
que o jornal ¢ pretexto: o artigo politico. Todas as outras seccoes merecem-
-lhe o maior desprezo” (Bramio, 1899: 19). No mesmo texto, que resultara
de conferéncia realizada na sede da Associacio dos Jornalistas de Lisboa,
resumia o contetido do jornal deste modo: “[Altulham-se trés paginas de
bisbilhotices ratonas, e uma de anuncios, e assim é posto o jornal na rua,
sem orientacdo intelectual, sem pretensdo sequer a canalizar uma parte do
tumultuario e desregrado pensamento publico”.

Para além do artigo de fundo e da gazetilha, a reportagem adquiria um
estatuto fundamental na actividade jornalistica, como concluiu Alfredo da
Cunha: “[A] reportagem, porém, em que tantos jornalistas ilustram como
Teixeira de Vasconcelos, Eduardo Coelho, Joao Chagas, Alfredo Mesquita,
[...] 50 se desenvolveu e se tornou dominante nos jornais do ultimo quar-
tel da época moderna, chegando um dos melhores que se publicaram em
Lisboa a adoptar o titulo de Repérter” (Cunha, 1941: 26). E, noutra obra, o
mesmo Alfredo da Cunha reforcava: “[Slendo suas principais caracteristicas
as informacdes e o noticidrio, o Didrio de Noticias ndo podia deixar de ter a
sua frente um mestre na reportagem” - Eduardo Coelho (Cunha, 1914: 169).
Ja Jorge de Abreu, nas suas memorias, escrevia: “Coube-me em sorte [...] tra-
tar, mais o Aires de Carvalho, essa parte do jornal - o servico de ruas - que
o patrdo justamente considerava o mais importante para o publico” (Abreu,
1927: 74).

Foi, porém, Eduardo Fernandes, o “Esculapio”, quem trouxe uma nova
auréola as reportagens. Antes de ingressar n'O Século, resolveu desafiar a
maneira como este recolhia a informacido junto das esquadras de Lisboa.
Estava ao servico do jornal Vanguarda: “[O] Século, para apanhar a noticia
das dltimas ocorréncias, alugava trés trens de praca, nos quais trés reporters,
expressamente contratados para tal fim, percorriam as esquadras de Lisboa
e recolhiam a 1 da madrugada aquelas ocorréncias, deixando o Didrio de
Noticias, seu rival de sempre, e os outros jornais & mingua de informacdes”
(Fernandes, 1940: 84). O “Esculdpio” engendrou uma estratégia, combinan-
do com repdrteres de outros jornais uma divisio de tarefas, de modo a cobrir
todas as esquadras e partilhar a informacio, o que tornou mais econdmica a

sua recolha de informacio que a de O Século. Silva Graca, director de O Século,
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quis logo contratar o tratante que lhe estragara o negécio. Depois, Eduardo
Fernandes especializar-se-ia na reportagem de crimes, correndo risco de vida
em zonas perigosas sem qualquer proteccdo policial, quando procurava in-
dagar as motivacoes de assassinatos, numa descricio de auténticos casos de

miséria humana e social.

A redaccio

O ambiente na sala de redaccio era muito distinto do que se observa
hoje. A separacio entre publico e privado ou secreto tinha outra configu-
racdo, com a redaccio a ser a antecAmara da esfera publica ampliada com a
elaboracio e leitura do jornal. A recolha e informacio junto de fontes e o
trabalho posterior na redaccio seguiam uma sequéncia propria. As manhis
eram relativamente sossegadas. Nas Novidades, a partir das duas da tarde e
até as sete ou oito da noite, havia “uma palestra animadissima, entretida
pelos numerosos habitués do jornal. [O director] Emidio Navarro nio dispen-
sava estas visitas, que enchiam a sala da redaccio e o seu modesto gabinete
de uma agitacio esfuziante, caracterizada por bons ditos de espirito, comen-
tarios pitorescos aos acontecimentos da politica interna e, principalmente,
pelas noticias fresquinhas que ali caiam em primeira-mio - os informadores
solicitos e gratuitos formigavam” (Abreu, 1927: 49).

Sobre o mesmo jornal, escreveu Anténio Cabral: “Na Redaccio das Novi-
dades, reuniam-se, todas as tardes, escritores, jornalistas, politicos de variadas
cores. O falatério era de ensurdecer, as discussdes emaranhavam-se, umas
atras das outras, chegando o falario a atingir proporcoes de grita atroadora.
Pois Emidio Navarro, em meio de tal barulho, [...] escrevia o artigo do dia”

(Cabral, 1949: 28). No mesmo livro de memorias, o autor comentava que

“Navarro soube fazer das Novidades o jornal da moda, em Lisboa. Era ali
que melhor se relatavam as festas da alta sociedade da capital, que mais
agudamente se comentavam as sessdes parlamentares e os casos politi-
cos e sociais, que mais competentemente se fazia a critica dos livros, das
operas de S. Carlos, dos escindalos do dia, que mais curiosidade se dava
aos segredos dos bastidores, que mais interesse, diligéncia e cuidado se

emprestava a narracdo de um crime grave”.
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Também Eduardo Fernandes, o “Esculapio”, fez a mesma descricio do
trabalho da redaccio do jornal Pdtria, em 1890, onde, para além da parte
politica e noticiosa, havia uma seccio de teatro, outra de artes e letras e uma
cronica didria: “Na sua redaccio, reuniam-se todas as tardes muitos estudan-
tes e pessoas de varias categorias, entre as quais muitos artistas, discutindo-
-se sempre acaloradamente os assuntos do dia, até que os componentes da
redaccio estivessem em ponto de rebucado, isto ¢, suficientemente indignados
com o que se passava para entio escreverem as suas diatribes e doestos [in-
sultos]” (Fernandes, 1940: 49). Este jornalista, excepto o artigo de fundo
e alguns artigos doutrindrios, tinha todas as tarefas da redaccio, “especial-
mente no que diz respeito a noticiario. Passava na redaccio o dia, assistia a
paginacio, presidia a venda”.

Por estas observacdes, concluise ser o comentério belicoso ao caso poli-
tico do dia o trabalho mais importante da redaccio, enquanto a recolha de
elementos noticiosos e a andlise distanciada dos factos, com audicio do con-
traditorio, eram férmulas ainda nio usadas. A objectividade pouco significava
- ou era desconhecida totalmente. Ao evidenciar os assuntos da politica, o
que significava a existéncia de jornalistas engajados partidariamente, juntava-
-se a necessidade de escrever em estilo literario. Com frequéncia, a ascensio na
carreira profissional passava por esse registo. Seria o caso de Mariano Algéos,
tipdgrafo que chegara rapidamente a redactor de O Século, “dotado de muita
inteligéncia, ilustrado pela leitura de originais de grandes escritores e jornalis-
tas” (Ferreira, 1945: 65). Um terceiro elemento no perfil do jornalista de finais
de oitocentos era a capacidade de abranger os virios dominios. Jorge de Abreu

recordava assim o director do Novidades, no tempo em que 14 trabalhou:

“Emidio Navarro nio foi s6 um grande jornalista politico: foi um jornalista
completo, o que nio ¢ vulgar entre nds - e mesmo l4 fora, em que a especiali-
zacio dentro do metier claramente se acentua. Fazia tudo no jornal: o artigo
solene, de capa rica, a blague e o comentario dos Casos do dia, a noticia miuda
dum incidente vulgar, a reportagem desenvolvida e dramatizada dum crime,
e no Verio, quando recolhia ao Luso, de 14 mandava umas cartas de interesse
local que, apesar de serem escritas por Emidio Navarro, nio saiam do re-

canto modesto habitualmente destinado as correspondéncias da provincia”

(Abreu, 1927: 39).
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Imprensa literdria e reportagens

Detectam-se dois bindémios, seguindo o raciocinio de Alberto Bessa
(1904). O primeiro ¢ o da relacio entre literatura e procura de noticias do
dia, salientado agora mesmo. A iniciacio jornalistica em Portugal, na pas-
sagem do século XIX para o XX, era ainda muito devedora da tradicio lite-
raria. Dai a necessidade de distinguir os profissionais em duas associacoes
surgidas em 1896 e 1897, em que a primeira, a Associacio dos Jornalistas,
albergava directores de jornais e escritores, a elite aristocratica do jornalismo
(Valente, 1998). J4 a segunda, a Associacio da Imprensa Portuguesa, incluia
os reporteres e os informadores dos casos do dia, fossem acidentes ou crimes
hediondos, de menor autoridade intelectual. Se a grande parcela de texto
numa folha diaria era de origem literaria (ou panfletaria), o facto do dia - a
rua - tinha menor consideracio.

Rafael Ferreira, que transitou de O Século para o Jornal do Comércio e das
Colénias, descreveu 0 momento em que entrou para este e relatou, embora
sem se aperceber da oposicio, o ambiente no seu jornal: “[Floi quando o
dr. Eduardo Burnay [...] vendeu este periddico a um grupo de capitalistas,
de que faziam parte Henrique Monteiro de Mendonca e Anténio Marques
de Freitas” (Ferreira, 1945: 147). O novo director, Julio de Mascarenhas,
lembrara-se de nomes para a redaccio como Rafael Ferreira e Alberto Bessa.
O trabalho didrio acabava 2 meia-noite, o que nio era usual entre os jornalistas.
Conta o jornalista: “[A]rrisquei-me uma noite a perguntarlhe quem era que
tratava da redaccio dos ultimos telegramas e mais noticidrio. Disse-me que
isso estava a cargo dos revisores” (Ferreira, 1945: 149). Os proprietarios do
jornal, que nio estavam satisfeitos com tal procedimento e ainda pelo facto
do director nio escrever artigos de fundo, substituiram-no por Joao Melicio,
muito ligado a Associacio Comercial de Lisboa e a figuras em destaque no
comércio e nas financas, numa altura em que o Jornal do Comércio se tornou
Jornal do Comércio e das Colénias. Apds a morte de Melicio, seria Alberto Bes-
sa 0 novo director e Rafael Ferreira o secretario da redaccio. Certamente,
os assuntos tratados em telegramas nio mereceriam o tratamento de prosa
elegante igual ao da disputa partidaria.

O segundo bindmio trata da diferenca entre jornalista generalista e jornalista
especialista, expresso na descricio do trabalho do director das Novidades.

Emidio Navarro era essencialmente um jornalista politico, pois, como narrou
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Abreu (1927: 45), “nido se constituia um ministério, fosse progressista ou
regenerador, sem que a maioria dos ministros, antes de oficialmente tomar
posse, nido entrasse no jornal a receber de Emidio Navarro uma espécie de
beneplacito”. Lentamente, o oficio de escrever num jornal alarga-se, nascem
seccoes, do artigo de fundo a gazetilha, das noticias da bolsa ou das colénias
a reportagem do crime, da seccio do teatro aos comentarios do sport, dos ar-
tigos de analise internacional as breves, sem esquecer as florescentes paginas
de publicidade (ou reclamos, como se escrevia entio).

Nasciam novas competéncias e divisdo de tarefas na redaccio. O reporter
surge com forca, muitas vezes associado a vida da boémia, como as memorias
do “Esculdpio” lembram pagina apds pagina. E o titulo do livro de Jorge
de Abreu nio deixa margem para davidas: Boémia jornalistica. No caso do
“Escul4pio”, a boémia - as noites perdidas na redaccio, a vida sentimental
atribulada - alia-se ao teatro. Confessava, sem falsa modéstia, ser dos mais
antigos e importantes autores dramdticos do teatro, ele que no teatro chegou
a fazer versos a 15 tostdes diarios, numa revista em exibicio, O sarilho. Era o

triplo do que ganhava no jornal Vanguarda.

Da censura ao espirito associativo dos jornalistas

Um dos problemas que mais afectou a actividade jornalistica, a partir
de 1890, foi a legislacio que estabeleceu a censura prévia (Franco, 1993;
Carvalho, 1999). A nova lei surgia em contexto pessimista, apds o ultima-
to inglés e a crise financeira, com os permanentes boatos a associarem-se a
agitacdo das ruas e a instabilidade governativa. O jornalista Alfredo Cunha
designaria como época moderna do jornalismo a que decorreu entre 1821 e
1890, ano em que terminou um periodo de ampla tolerancia (Cunha, 1941:
5). Seguirse-ia a época contempordnea, iniciada no reinado de D. Carlos, mo-
mento de repressio face & imprensa, com o decreto de 29 de Marco de 1890.
Todo o restante periodo do regime mondrquico - de oposicao a crescente
manifestacio republicana da opinido publica escrita - assentaria na censura
a imprensa e a reducio da liberdade de expressio.

Em 1898, surgia nova lei, revogada em 7 de Dezembro de 1904 sob a
ditadura de Jodo Franco. Trés anos depois, uma nova legislacio proibia “a
circulaciio, exposicio e qualquer forma de publicacio atentatéria da ordem
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e da seguranca publica” (Franco, 1993: 33). Ainda em 1907, instituia-se o
“Gabinete Negro”, composto por agentes do Ministério Publico que se reu-
niam semanalmente para examinar os jornais. Na sua anélise, Graca Franco
(1993) considera que a liberdade de imprensa seria para o regime da Monar-
quia Constitucional, em simultineo, o sustentaculo e a primeira causa da
sua destruicio.

A Primeira Republica manteria tal relacio de aproximacio e afastamento.
Se, em Outubro de 1910, se proibiu a censura, a entrada do pais na Primeira
Guerra Mundial levou o governo a legislar no sentido oposto. A censura
prévia foi motivo de reunides dos jornalistas em Outubro de 1917, casos de
Alberto Bessa, Alfredo Cunha, Tito Martins, Manuel Guimaries, Anibal
Soares e outros responsaveis dos jornais de Lisboa e Porto, que exigiram a
liberdade de expressio, com excepcao de O Mundo, periddico apoiante do
partido do poder. Nessa época, era frequente haver espacos em branco nas
paginas dos jornais, em consequéncia da repressio (Carvalho, 1999: 22.23).
Mas, a partir de 1926, com a vitéria da Ditadura, os jornais obrigar-se-iam
a preencher esses espacos brancos e, em 1927, saia uma circular a justificar
a censura: “evitar que seja utilizada a Imprensa como arma politica contra a
realizacio do seu programa de reconstrucio nacional, contra as instituicoes
republicanas e contra o bem-estar da Nacio” (citado em Franco, 1993: 96).
E que o alarme na opinido publica podia provocar desordem nos espiritos e
gerar indisciplina!

Outra questio discutida, ilustrada em texto por um dos mais conceitu-
ados jornalistas da época (Bessa, 1904), é a da sustentabilidade econdmica
da imprensa. Dividida em multiplos jornais, Lisboa (e também o Porto) nio
tinha leitores suficientes que garantissem tiragens elevadas. Mesmo no final
do séc. XIX, Bramdo (1899: 28-29) j4 enunciara as funcoes dos dois sectores
da empresa jornalistica:

“Quem negoceia, quem estabelece a boa ordem mercantil na industria
dos jornais, ¢ o proprietario ou o administrador [...] Estabeleco, portanto,
uma divisdo bem nitida entre jornalista e empresario de jornal. Aquele com-
pete dar todo o relevo do seu talento e do seu caracter a4 obra que produz;
a este compete, pela boa e licita administracio de interesses mercantis, de-
senvolver os recursos financeiros, de forma a assegurar ao jornalista uma

remuneracio que o livre de contingéncias menos dignas”.
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Quase em simultineo com as lutas contra a censura, os jornalistas teciam
redes associativas visando a sua maior proteccio social e intelectual. Um
jornalista ja referido neste texto, Alberto Bessa, ligado necessariamente a
outros, desempenhou um papel crucial em movimentos de apoio social aos
jornalistas (montepio, socorros mutuos). Bessa, em 1897, tornar-se-ia secre-
tario da comissdo instaladora da Associacio da Imprensa Portuguesa. No

relatorio de actividades, o mesmo jornalista escrevia:

“Vendo, com desgosto profundo, que nio existia em Lisboa nenhuma
associacdo jornalistica onde pudessem ter livre ingresso todos os traba-
lhadores, embora modestos, que se empregam na ingléria e, por vezes,
bem rude faina da imprensa periddica, assim como que nio havia fun-
dada qualquer agrupacio onde os nossos camaradas pudessem encontrar
desde logo o auxilio, que tantas vezes lhes escasseia, em casos de doenca
ou inabilidade; e onde as vitvas e 6rfaos dos que fossem seguindo para
a sepultura pudessem encontrar, até certo ponto, os recursos que lhes
faltassem ao descansar para sempre o braco amigo e protector de seus
maridos e pais, pensara o jornalista José de Lemos, da redaccio do Repdr
ter, desde havia muito, em convidar os colegas que aderissem a sua ideia
a congregarem-se para a levar a cabo e neste sentido havia até mandado

imprimir, 4 sua custa, uma circular de convite que nio chegou, porém, a

fazer seguir” (Bessa, 1898: 6-7).

A José Lemos e Alberto Bessa, juntaram-se mais jornalistas de O Século,
Vieira Correia e Ludgero Viana. Das principais realizaces da Associacio da
Imprensa Portuguesa destacaram-se a Exposicio da Imprensa, em Maio de
1898 (centenario da descoberta do caminho maritimo para a [ndia), as toma-
das de posicio nas “querelas” resultantes das leis de imprensa (multas e encer-
ramento de jornais) e os subsidios concedidos a vitvas e ¢rfaos de associados,

bem como outros apoios na doenca e no desemprego (Bessa, 1898, 1899).

Conclusées
Olhando para as paginas dos periédicos no final de oitocentos, encontra-

mos um tipo de jornalismo muito mais opinativo do que factual, com frases
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longas e gongoricas, e ainda pouco prestigio pela reportagem e pelo relato
vivo. Seguindo Chalaby (2003), na sua comparacio do jornalismo francés
com o anglo-americano, em que aquele é mais literario e de opinido e este
mais objectivo e factual, podemos concluir que o jornalismo portugués se
situava muito perto dos cidnones franceses. E Alberto Bessa, que foi um
observador atento da época, conforme O jornalismo. Esboco histérico da sua
origem e desenvolvimento até aos nossos dias (1904), comprova essa similitude.

O presente texto reconstitui alguns elementos da profissio jornalistica.
Reconhecemos a ainda existente dicotomia entre jornalismo e literatura, a
emergéncia de especializacoes, como a de reporter, o aparecimento de jor-
nais nao identificados com os partidos e a fragmentacao de publicacoes. A
longa luta entre mondrquicos e republicanos dentro e fora do parlamento, e
que culminou com a mudanca de regime politico, entravou o caminho dos
jornalistas para a independéncia face aos partidos. Alids, esta por estudar a
influéncia dos jornalistas na passagem de regime e a evolucido socioldgica
destes profissionais face aos dois campos antagdnicos.

De dois outros elementos fulcrais na investigacio, um ¢ o da mobilidade
dos profissionais pelos diferentes periodicos, quer porque os projectos fa-
lhassem e os jornalistas tivessem de procurar emprego noutras publicacoes -
o que ilustra a fragilidade do tecido econémico dos mesmos -, quer porque
a mudanca significava ascensido dentro de uma redac¢io. Outro elemento
¢ o do papel de educador que o jornalista pretende assegurar. Se os jornais
se afirmavam como espacos de formacio da opinido publica, os textos af
produzidos revestiam-se de um crescente cunho de responsabilidade civica
e cultural.

Para além dos jornais e revistas da época, foram uteis, para a analise deste
texto, os livros de memorias deixados pelos jornalistas, alguns deles chegan-
do aos principais lugares nos seus jornais, prova da existéncia de uma escada
profissional e ndo de uma funcido de gestores preparados antes da carreira
para o exercicio da actividade. O profissional, apesar de préximo do poder
- frequentes vezes, o jornalista passara para a politica -, tinha um estatuto
nio valorizado e remuneracoes de acordo com esse ainda pouco importante

posicionamento social.



O jornalismo na transicao
do século xix para o xx.
O caso do diario Novidades (1885-1913)'

I. Introducio

“ _ Ali se fazem e desfazem ministérios! - dizia-me, uma vez,
um amigo meu, quando subiamos o Chiado, apontando
para a casa ocupada pela redaccio do jornal Novidades.

- Singular condio o dessa gazeta! - respondi eu com
um pronunciado sorriso de incredulidade." (Noronha,

1913a: 11)

No principio do século XX, havia quem olhasse o jornalismo como ci-
éncia e arte (Veloso, 1910: 6) ou mesmo arte liberal (Veloso, 1911b: 8), em
especial aplicada a profissionais como Emidio Navarro, que congregavam
“talento, ilustracdo variadissima, virtualidade de trabalho indefeso, e organi-
zacio bem fadada, pujante e intemerata de jornalista”. Alias, Rodrigo Velo-
so, numa série de textos sobre jornalistas de finais do século XIX e comecos
do século XX, traca um quadro retorico, poético e laudatorio, como aqui se

mostra:

“[como] jornalista foi ele [Emidio Navarro] o primeiro entre nos, nos
tempos em que e por que tercou incansada e gloriosamente na imprensa,
sendo cuspide e remate incomparavel da obra neles realizada por tantos
brilhantes batalhadores a lide entio entrados, entre os quais bem assina-
laveis Mariano de Carvalho, Anténio Enes, Barbosa Colen e outros, e
seu exemplo e licio constituirdo para longos e dilatados tempos, no futu-

ro, luseiro perduravel e mui radiantissimo guia e norte instrumentivos e

seguros” (Veloso, 1910: 8).

! Publicado na revista Media & Jornalismo, 2006, 9: 89-104.
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Fixemos os nomes mencionados - Emidio Navarro, Mariano de Carva-
lho, Antonio Enes, José Barbosa Colen - e acrescentemos Eduardo de No-
ronha. Movimentamo-nos em torno do jornal Novidades, com excepcio de
Mariano de Carvalho que escreveu noutros jornais e dirigiu o Didrio Popular,
e alguns deles no Correio da Noite, érgio do Partido Progressista. E por este
pequeno circulo de jornalistas e homens de cultura tardo-oitocentista, iden-
tificados com os valores da monarquia constitucional apesar de marcados
pela pressao das ideias republicanas, que giraria muita da informacio politi-
ca de finais do século XIX, em periodo de convulsdes sociais e mudancas fre-
quentes de Governo. O artigo de fundo editado no nimero 4 das Novidades
indica tal perspectiva: “O republicanismo portugués nio é um partido: para
tanto basta ver a qualidade dos chefes. E, porém, uma doenca, um tumor,
que vai lavrando e dum dia para o outro pode atacar gravemente este jardim
da Europa a beira-mar plantado” (Novidades, 9 de Janeiro de 1885).

Entio, dominavam na imprensa os artigos de fundo e as “notas soltas” (“suel-
tos”) ou casos do dia, aquilo em que “frequentemente qualquer boa intencio se
desmoronava com quatro linhas em letra de forma, corrosivas sempre, e a que
nada resistia” (Barros, 1944: 11). Muitos dos jornais sofriam influéncia parti-
daria e empregavam redactores politicos: se o Progresso se ligava ao Partido Pro-
gressista, para o qual Emidio Navarro entrara apds chegar a Lisboa, e o Correio
da Noite procurou a independéncia partiddria mas acabou por nela se envolver,
as Novidades representaram o mais sincero corte com essa orbita. Isto apesar da
identificacio politica de Emidio Navarro (director em 1885-1891 e 1895-1905)
ou de Melo Barreto (director do jornal a partir de 1907) enquanto ministro
aquele ou deputados os dois. Do primeiro, escreveu Cayolla (1929: 147):

“Continuava [Navarro] contudo ligado a uma estreita disciplina partid4-
ria. O seu espirito conservava-se rebelde e o seu temperamento era tio
pessoal e independente, que niao podiam tolerar qualquer peia ou sub-
missdo. Por isso, um dia saiu do jornal, a que conseguira, com o prestigio
da sua pena, uma grande tiragem e foi fundar as Novidades, entrando na
era mais decisiva e gloriosa da sua ac¢io na imprensa”.

Nio se pode escamotear aqui o elogio a Emidio Navarro, como acima
Veloso (1910), ji que Lourenco Cayolla (1863-1935), jornalista, pro-
fessor, oficial do exército e escritor, foi igualmente filiado no partido
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Progressista’. O mesmo escritor, enquanto apresentava o Didrio de Noti-
cias como um jornal quase de antuncios, “com um reduzido texto exclusi-
vamente noticioso”, mostrava as Novidades como se tendo tornado, “em
pouco tempo, o jornal predilecto e o mais apreciado dos intelectuais, dos
artistas, dos meios mundanos e dos politicos” (Cayolla, 1929: 147).

Em esboco, tinhamos entio trés tipos de jornais - partiddrio, comercial
e aquele que combinava interesses comerciais, politicos e culturais. O
jornal Novidades ficava mais perto desta tltima estrutura, a mais correcta

em finais de regime politico.

O objectivo a desenvolver nas proximas paginas ¢ responder a: quem
sdo os jornalistas de finais do século XIX? O que escrevem! Que jornalismo
havia neste periodo de transicio de século e de regime politico? Em termos
de hipdteses tedricas de resposta, avancam-se as seguintes: 1) jornalismo de
transicio, de modelo centrado na politica partiddria para a constituicio de
uma forma de jornalismo preocupada com a procura do facto e sua anilise
distanciada, 2) com novos géneros jornalisticos como a reportagem em de-
trimento da prosa retdrica e feita com muitos pontos de exclamacio e de
interrogacio, e 3) em fase de profissionalizacio do jornalismo, a que nio sio
alheias as associacdes de classe.

Como suporte pratico, o texto percorre fundamentalmente a carreira
de dois jornalistas, Emidio Navarro e Eduardo de Noronha, director e
secretario de redaccio das Novidades. Para tal, socorremo-nos de algu-
ma bibliografia publicada por outros autores e pelas memorias e alguns
romances escritos por Eduardo de Noronha (1911, 1913, 1913a) - aler-
tando, porém, para a quase permanente apologia da classe jornalistica
face aos seus membros mais notabilizados -, assim como na leitura do
proprio didrio, ao longo da sua primeira série (1885-1913), que acompa-
nha quase todo o periodo politico apds Fonte Pereira de Melo até pouco
depois da implantacio da Republica.

? Lourenco Cayolla retirar-se-ia da politica apds a implantacio da Reptblica mas ade-
riu depois 4 Unido Nacional, de Salazar, certamente por influéncias do filho José (desde
cedo ligado ao grupo vitorioso na ditadura de 1926).
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Como pontos fulcrais do texto, analisam-se o primeiro editorial e outros
editoriais marcantes no jornal, bem como os géneros jornalisticos e seccoes

e a redacciio e a sua hierarquia profissional.

2. Marcas identitarias de um jornal

“— Olha as Novidades, que sairam agora!
- Quem quer as Novidades!” (Noronha, 1913a: 340)

Um jornal define-se a partir da sua linha editorial mas também das causas
que abraca e do modo como escreve as noticias e faz a sua andlise. Da leitura
dos seus editoriais, encontram-se trés momentos fundadores do jornal durante
a primeira série (1885-1913). O primeiro vem no editorial inicial (“Apresenta-
cido”, Novidades, 7 de Janeiro de 1885), assinado por Emidio Navarro, o seu
director, nome que so se veria estampado no jornal apds o seu regresso de acti-

vidades diplométicas em 1895. Inseresse aqui a totalidade do editorial:

“Este jornal apresenta-se ao ptiblico sem programa. Um programa pressupde
um ideal definido, e, no momento actual, ndo o tem a sociedade portuguesa.
Todos nés, os que lidamos neste marulhar de dguas turvas e revoltas, a que
se chama politica, navegamos um pouco a mercé dos ventos encontrados,
em demanda de ignotas pragas, sem sabermos que perigos e que tempestades
nos esperam detras dos cerrados horizontes! Vamos para o desconhecido.
Nio fazendo programa, trabalharemos por ter uma histéria. E uma ambi-
cio grande, que talvez pareca afirmacio de vaidades e orgulhos. E grande,
sim; mas é ambicdo legitima em todos os homens de boa vontade e cora-
cio limpo, como o sdo aqueles que se juntaram para esta empresa.

Se este jornal pudesse ter programa, tira-lo-ia do seu préprio titulo. No-
vidades - coisas novas, vida nova. Encontrarse-do aqui nomes das mais
diversas procedéncias, chamados, uns, por amigavel convivio, ao campo
neutro das ciéncias, das artes e das letras; atraidos outros a uma coope-
racdo de armas pelos alvores duma orientacio comum, que desponta e
se acentua. Por ora, somos apenas um pequeno agrupamento. O nosso

esforco sera aplicado a converté-lo numa falange.
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A todos os nossos colegas da imprensa, sem distincio de cores e bandei-
ras, as nossas mais cordiais saudacoes. Os proprios adversarios quando
sdo dignos e se prezam, cumprimentam-se antes de cruzar o ferro, para
que o vencido possa apertar sem 6dio as maos do vencedor! Aos nossos
leitores, ao publico, os protestos da nossa reveréncia e acatamento. Ela ¢
a grande majestade anénima, que ainda se julga vilipendiada e envileci-

da, domina sobre todas as outras!”.

A auséncia de linha programatica devia-se, nas palavras do director, a
igual auséncia na sociedade portuguesa. Isso provava, afinal, um objectivo
preciso do jornal: encontrar um horizonte para o pais. Como prova desse
editorial, as Novidades apareceram com uma marca prépria, conferida pela
personalidade do seu fundador, Emidio Navarro. Apesar da simpatia deste
pelo Partido Progressista, o jornal nio combateu pela sua bandeira, mas
aglutinou ideais mondarquicos radicais com a defesa de valores da Igreja Ca-
tolica, mantendo a sua oposicio ao republicanismo.

A linha de orientacio que se assinala seria visivel na querela estabelecida
com O Século a propdsito do caso do convento de Trinas (27 de Julho de 1891
em diante). Uma das meninas internas desse convento falecera, correndo o
boato de ter sido envenenada apos violacio. Dentro da postura republica-
na, O Século aproveitou para fazer campanha contra as ordens religiosas. As
Novidades encetaram uma de orientacio contraria, com a edicio de artigos
de fundo ao longo de varios dias, num 6bvio agendamento do assunto. Um

deles, com o titulo “Jacobinice”, abria deste modo:

“Quem tenha seguido a campanha difamadora que O Século e outras ga-
zetas levantaram contra a educacio em institutos religiosos, e a0 mesmo
tempo conheca o que os mais modernos criminalistas pensam e escrevem
sobre o assunto, tera uma impressio bem dolorosa sobre o estado de
adiantamento das ideias em Portugal. Com uma ignorincia absoluta da
ciéncia moderna, com um desconhecimento completo dos factos com-
provados por estatisticas eloquentissimas, todo o sujeito que a incompe-
téncia para mister mais util traz para a imprensa politica, pavoneia com
orgulho e jacobinismo da sua intransigéncia religiosa, e cuida ser um

grande liberal e um grande pensador, logo que faca alarde das heresias
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doutrinarias, que fizeram o seu tempo nos fins do século passado” (Nowi-

dades, 24 de Agosto de 1891).

O segundo momento fundamental do jornal é a 21 de Agosto de 1905, apos
a morte de Emidio Navarro. De novo como director, José Barbosa Colen escre-
via na parte final do seu editorial: “Nio tenho, pois, que fazer programa - tenho
que cumprir obrigacdes que indeclinavelmente a todos se estio impondo. No
seu desempenho, porém, nio me prendera nem a atitude que aqui tenha sido
mantida com as pessoas, nem as opinides que aqui tenham sido desenvolvidas a
respeito dos assuntos em debate. A morte nio pode prender a vida. As Novidades
hao-de, pois, conciliar o respeito que devem ao seu fundador, com a indepen-
déncia de opinides que o seu actual director para si estabelece”.

Em todo o longo artigo desta “Apresentacio”, Colen reflectia o edito-
rial do primeiro ntimero, em que Navarro escrevia nio ter um programa
para o seu jornal. Havia uma ligacdo forte entre os dois, com Colen a
ser colaborador de Emidio Navarro nos jornais Progresso, Correio da Noite
e Novidades (de que foi igualmente fundador) e secretirio no ministério
aquando da passagem daquele pelas Obras Publicas, como reconhece em

texto editado por ocasido do falecimento do director fundador:

“Uma tarde, em vésperas do Natal, Emidio Navarro chamava-me,
num lacénico telegrama, para preencher uma vaga na redaccio do
Correio da Noite, que, dois anos antes, ele fundara e agora era redi-
gido por Antonio Enes. Vim logo. A atraccio dominadora com que
a sua grande individualidade se me imp®s, logo ao primeiro encon-
tro, firmou-se e desenvolveu-se com o progressivo conhecimento e

apreciacdo das suas qualidades de cardcter” (Novidades, 17 de Agosto

de 1905).

Desta vez, porém, Barbosa Colen permaneceria menos tempo a frente
das Novidades. O esfrangalhamento do regime monirquico, com os seus
periodos de censura a imprensa, levou-o ao abandono da direccio do
jornal. O ultimo jornal ostentando o seu nome foi o de 4 de Setembro de
1907, altura em que foi suspenso pelo governador civil de Lisboa. O ntimero
seguinte editava-se duas semanas depois, com Melo Barreto a progredir de
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secretario de redaccdo a director e a propriedade do jornal a passar para
Higino de Mendonca, que o deteria até 1921°. Apéds o elogio do director

cessante, Melo Barreto escreveria:

“As Novidades mantém a situacio de independéncia, nas questoes gerais
da politica, que lhes assegurou o favor publico e que constitui a sua forca
primacial. Quanto ao ministério que, actualmente, estd no poder, que
tem renegado todas as afirmacdes liberais do seu chefe e cuja administra-
cio acaba por ser coroada pelo decreto dos adiantamentos, encontrars,
como até aqui, as Novidades a combaté-lo, se nio com o antigo brilho,
pelo menos com a energia que nos dd a conviccao dos perigos que a sua
geréncia ha-de, fatalmente, trazer para o pais e para as instituicoes. O pas-
sado do novo director deste jornal como redactor politico das Novidades e
a sua ac¢do parlamentar como deputado oposicionista na tltima legisla-
tura, sdo garantias do desassombro com que continuaremos a combater o
governo que fez da monarquia constitucional portuguesa uma instituicio

absolutista incompativel com as aspiracdes de um povo livre ao alvorecer

do século vinte” (Novidades, 18 de Setembro de 1907).

Deste terceiro editorial, tio refundador como o escrito apds a morte de
Emidio Navarro, retiro as ideias de “oposicio ao ministério”, “deputado
oposicionista” e “redactor politico”, todas coladas a Melo Barreto, em lin-
guagem jornalistica extrema, a qual amaciara no tempo de Barbosa Colen
como director. Alids, a um periodo inicial de conhecimento e ampliacio de
influéncia, o jornal legado por Colen ao seu director inicial, Emidio Na-
varro, em 1895, marcou o periodo mais equilibrado, objectivo e economi-
camente vidvel do diario. A passagem de Colen pelo mundo das empresas

(foi director da Companhia de Carris de Ferro de Lisboa) fez dele um gestor

> Em 1913, o jornal cessou a edicio didria, passando a publicar-se uma a duas vezes
por ano, para manter a propriedade do titulo. Com a edicio de 6 de Dezembro de 1921,
passava para a direc¢io de Eduardo de Noronha, um ntmero muito radical, até ser
comprado pela Igreja Catélica em Novembro de 1923, no que ¢ designado habitualmen-
te como o comeco da segunda série do jornal, com Tomds de Gamboa como redactor
principal.



32 | Rogério Santos

pragmatico, o que aplicou ao jornal. A partir de 1907, o jornal perdeu peso e
o comeco da Primeira Republica reduziu inexoravelmente a sua importancia

até chegar ao fim.

3. Secgdes e géneros jornalisticos

“Logo que venha o armisticio, voltaremos a primitiva dis-
tribuicio de matérias, com os casos do dia em seguida aos
artigos editoriais, seccdo literdria (escolhida) na dltima
coluna a voltar para a segunda pagina, etc., e estrangeiro

variado, na segunda pagina” (carta de Emidio Navarro a

Eduardo de Noronha, in Noronha, 1913a: 378).

Quais os elementos principais de um jornal e como reagia o seu publi-
co-alvo? Por uma descricio de Noronha (1913a: 89-90) sobre as Novidades,

percepciona-se esse mundo de finais do século XIX:

“Nas Novidades, conjugaram-se a politica, a informacio de toda a es-
pécie, muito cuidada, com um cunho especial literario, e a primorosa
colaboracio, para as realcar dos outros colegas. Os politicos aguarda-
vam cheios de ansiedade a polémica vibrante de Navarro e analisaram
palavra a palavra no texto e nas entrelinhas os seus relatos do Parlamento,
extractados com admiravel e precisa concisdo, e que valiam tanto como
os dos melhores taquigrafos, mas nao deixavam de ler com igual interesse
os acontecimentos quotidianos das ruas e, de Pascoas e Ramos, a prosa e
a poesia. As senhoras manifestaram logo tio decidida predileccio pela ga-
zeta que o seu triunfo estava definitivamente assegurado, sobretudo devi-
do ao Carnet Mondain, vitdria nos anais jornalisticos tio completa como
a de Austerlitz nos fastos napolednicos” (Noronha, 1913a: 89-90).

No ultimo quartel do século XIX, a imprensa iniciava, quase em simulta-
neo, a massificacio e a profissionalizacio. Os editoriais dirios, designados
por artigos de fundo, funcionavam como o espaco principal dos jornais,

aglutinando opinido e comentirio aos acontecimentos mais candentes,
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nomeadamente a politica. Os casos do dia (a que se ligava ja o valor-noticia
de acontecimentos de interesse publico ou raro e inédito) e as noticias ou
rumores da vida mundana da aristocracia e do circulo préximo do poder po-
litico constituiam outros polos de interesse a inserir na primeira das quatro
paginas habituais do jornal. Também algumas noticias vindas do estrangei-
ro, veiculadas pela agéncia Havas, podiam ocupar algumas linhas na pagina
nobre. Ao invés, a tltima pagina era comercial, plena de publicidade, habito
que vinha de muito tempo atras.

Embora nio surgisse com tanta nitidez como hoje, poderemos distinguir
a prosa publicada nos jornais de finais do século XIX dentro do perfil de
géneros e seccdes jornalisticas. Muito do trabalho do jornalista era o artigo
de fundo, as vezes entremeado com afazeres politicos. Essa era a ocupacio
diaria de Emidio Navarro, director das Novidades, como se destacara no pon-
to 4 deste texto.

No periodo em que Barbosa Colen foi a primeira vez director das Novida-
des (1891-1895), inaugurou-se a seccio chamada “Casos do dia” (28 de Abril
de 1892). Criticas a medidas parlamentares, discussio de temas suscitados
na época - ou através da ocorréncia ndo prevista de factos ou pelo agen-
damento de grupos de interesse - e polémica com outros jornais ou entre
leitores conhecidos da direccio do jornal preenchiam essas duas seccoes dos
artigos de fundo, dos casos do dia e das noticias soltas. Havia também “criti-
cas de teatros, apreciacdes de dperas, comptesrendus de concertos, distribuicio
de bilhetes de especticulo, talvez o lugar nos jornais que desperta maior
soma de invejas, de tudo se incumbira desde a fundacio da gazeta” (Noro-
nha. 1913a: 341).

Se o artigo de fundo ocupava um lugar destacado na primeira pagina,
durante a maior parte da existéncia do jornal, outra rubrica importante foi
a coluna de mundaneidade, o “Carnet Mondain”, com igual ou maior des-
taque na maior parte da vida do jornal. Nos primeiros anos, ocupava geral-
mente uma das cinco colunas da primeira pagina. Por exemplo, no primeiro
numero, para além de uma descricio pormenorizada do baile de madame
Arapoff, havia a indicacio dos aniversariantes do dia seguinte, relevando
uma hierarquia social forte e ligada a aristocracia.

J4 na passagem do século, o “Carnet Mondain” passava para a segunda pa-

gina, muitas vezes nao ocupando uma das sete colunas com que se organizara o
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jornal. A 30 de Outubro de 1904, a primeira informacio da coluna era a assis-
téncia “elegante de ontem, a noite, no Sporting Clube de Cascais”. E, na edicio
de 17 de Setembro de 1906, a seccio tinha somente dez linhas, noticiando a
ida da rainha as Caldas da Rainha em automovel e regresso no mesmo dia por
comboio até ao Cacém, onde apanhou um automovel até Sintra. A perda de
peso relativo da seccio no desenho do jornal seguiu a quebra de importancia
da referida aristocracia nobre, 4 medida que a opinido publica expressava cres-
centemente as conviccdes republicanas, as quais poriam em causa o modelo de
cultura elitista em volta das soirées, das festas e dos encontros mundanos.

Ao contrario do editorial, a seccio “Carnet Mondain” e a coluna “Casos
do dia” eram mais factuais. Apos os primeiros anos de actividade do jornal,
com um tipo de relato muito combativo, ficando bem no artigo de fundo
ou de opinido, o centro da discussio passou para a coluna “Casos do dia”,
onde se relatavam episodios da politica governamental, passando a coluna
da esquerda para convidados ou autores que enviavam, de sua iniciativa e

frequentemente a coberto de pseudénimo, artigos que acabavam por ser
publicados. Conta Noronha (1913a: 209) que

“Os primeiros casos do dia podiam considerarse uma espécie de desdo-
bramento do artigo de fundo. Lé-los hoje significa como passear pelos
bastidores da politica. Todos colaboravam mais ou menos nessa seccio.
Ali se registavam os acontecimentos noticiosos dignos dessa honra, mas
o seu mais requintado sabor era a piada, da alusio, da carapuca, escrita

quase sempre em tom faceto e algumas vezes até em verso”.

O folhetim era outra seccdo com lugar fixo no jornal. Na realidade, se
olharmos os titulos dos folhetins ao longo da existéncia da primeira série
das Novidades (1885-1913), ha uma regularidade da presenca de Alexandre
Dumas, que, assim, entusiasmou uma geracio de leitores e preparou as se-
guintes. Por exemplo, em Julho de 1906, mesmo depois do falecimento do
fundador do jornal, o romance de Dumas tinha o titulo de Os mil e um fan-

tasmas. Enquanto director, Emidio Navarro

“Manifestava singular simpatia por Alexandre Dumas pai, e de todas as

obras deste a que saboreava com mais requintado gosto era o romance
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Os trés mosqueteiros. Principiou a publicacio desse folhetim a 17 de Janei-
ro de 1894, seguiu-se-lhe a continuacio Vinte anos depois e, mais tarde,
O visconde de Bragelonne. Mais de uma duzia de anos campeou o nome
do espirituoso romancista francés no rodapé, como se chama no Brasil,
das Novidades, umas vezes de bota alta, outras de bota baixa, na expressio

da giria jornalistica conforme as talhadas do folhetim sio compridas ou

curtas” (Noronha, 1913a: 334-335).

Ao mesmo tempo, Emidio Navarro chamava a atencio para rubricas em
excesso ou mal distribuidas: “Uma delas ¢ o abuso dos reclamos, especialmen-
te de teatro que aparecem semeados pela segunda e terceira pagina do jornal.
E necessério que essa excrescéncia desapareca por completo. Isso prejudica o
jornal, sem aproveitar aos reclamados, porque o abuso do reclamo tira a este
toda a importincia, sobre desacreditar o jornal, que se presta a esse vazadou-
ro de bastidores” (Noronha, 1913a: 364).

Aqui, detectam-se duas tendéncias distintas: a uma vertente literdria e po-
litica, mais consoante ao gosto de Navarro, opunha-se o reconhecimento do
crescimento da publicidade, certamente importante para o funcionamento
do jornal. A publicidade foi adquirindo maior centralidade: inicialmente,
o jornal tinha quatro paginas impressas, sendo a tltima ocupada totalmen-
te pelos anuncios. Ja no dobrar do século XX, cada edicio do jornal au-
mentava para seis paginas, ocupando a publicidade as duas tltimas e, com
frequéncia, ganhando espaco nas paginas 3 e 4. Ela regia-se por padroes
muito diferentes dos actuais, tendo o texto um peso maior face a imagem
(gravura, caricatura). Como a fotografia ainda ndo triunfara nos jornais, as
imagens eram de fraquissima qualidade, a partir de litografias. A cor estava
longe de entrar nos jornais. Filetes e linhas eram quase a unica distincdo
entre noticia e publicidade. Sem pretender hierarquizar os tipos de anun-
cios, eles referiam-se a navegacio (partida e chegada de barcos), alimentacio,
actividades industriais, abertura de espacos comerciais (caso dos Armazéns
do Chiado, inaugurados a 12 de Novembro de 1894), servicos (telefones,
electricidade, seguros, banca, lojas de moda, livrarias) e antncios do Estado
(obras publicas). Eram marcas e produtos denotando uma Lisboa comercial
e com alguma industria dentro da cidade, a alargar os seus dominios a norte
da praca Marqués de Pombal, afastando-se do rio.
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A seccio “Ciéncias, Artes e Letras” surgiu logo no primeiro niimero (ter-
ceira pigina, na coluna a esquerda). Na edicio de 20 de Janeiro de 1885, o
articulista regozijava-se da qualidade das colaboracoes até entio: Ramalho
Ortigdo, Oliveira Martins, Eca de Queirds, Alberto Braga e Maria Amalia
Vaz de Carvalho, entre outros. Conquanto esse espaco para as artes e letras,
deu-se ainda mais relevo na seccio “Letras” (2 de Janeiro de 1898): “Vamos
criar uma seccdo nova - Letras -, destinada a continuar o passado literario
deste jornal. A nova seccio inserird, além de artigos assinados, umas notas
relativas ao movimento das letras em cada semana” (Noronha, 1913a: 344).
Actualizando-se face a outros diérios, o jornal criava um espaco especial,
as letras, com sinalizacdo visual mais precisa. Armando Navarro, filho do
director e licenciado em direito, era o responsavel, associando-se nomes
como Antero de Figueiredo, Henrique de Vasconcelos, Julio Dantas e
Julio Brandio.

No periodo estudado, ainda nio existiam reportagens, estudos de inves-
tigacio ou entrevistas como hoje se apresentam, notando-se uma lenta es-
tabilizacio quanto a terminologia jornalistica. Por exemplo, na edicio das
Novidades de 3 de Agosto de 1906, escrevia-se a palavra entrevista (até finais
do século XIX, a palavra usada fora interview). Também se grafava “compte-
-rendu de uma palestra amena”, no sentido de relato de entrevista. Quando
surgia a palavra “inquérito”, ela fazia a reconstituicio de um acontecimento,
caso do 31 de Janeiro de 1891, seguindo uma grelha narrativa do romance:
descricoes intervenientes, discurso directo, andlise psicoldgica, dramatizacio
de situacoes. Estdavamos ainda no dominio do jornalismo literario.

4. Asactividades jornalisticas dentro da escada profissional

“Eca de Queiros, quando residia em Lisboa, demorava-se quotidia-
namente algumas horas na redaccio das Novidades. Palestrava, narra-
va factos, comentava sucessos, desfechava um dito a propdsito, sabia
milhoes de anedotas, numa palavra, ouvi-lo era um encanto. Um dia
pede-me:

- O Noronha, vocé pde no Carnet Mondain a noticia de que fulanas e

sicranas chegaram a Lisboa.
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- Meu caro doutor, o senhor que ha tanto tempo nio escreve uma linha
para o jornal, tem ai pena e papel. Os tipdgrafos hio-de exultar de com-
por a sua bela prosa - retorqui a rir.

- Nio exultam muito porque a minha caligrafia é péssima - retrucou Eca
ajeitando o tipico mondculo - mas 14 vou redigir esse artigo de fundo.”

(Noronha, 1913a: 346).

O agendamento de ocorréncias e a programacio do jornal na véspera nio
faziam parte do trabalho quotidiano do jornal, com a sua rotina inerente.
Cada ntmero tinha, assim, uma forte dose de improviso. Claro que os géne-
ros e seccoes jornalisticas eram cultivados enquanto se processava uma lenta
mas afirmativa escada profissional, constituida por redactores, secretario de
redaccio, editor, director, numa distribuicio de funcoes e poderes proprios.
E Acurcio Pereira que descreve a importancia do cargo de secretario de re-
dac¢do, que Eduardo de Noronha (entre outros) desempenhou no jornal

Novidades*:

“Stephane Lausanne que, durante anos, foi chefe de redaccio do Ma-
tin, de Paris, chamou-lhe no seu curiosissimo livro Sa majesté la presse
a abelha-mestra. Com efeito, ele era e ¢ o fulcro do jornal. A sua mesa
vai parar tudo; é ele quem retine os fios da meada tantas vezes de
aparéncia inextrincdvel; ¢ ele que tem de por disciplina e equilibrio
no que sai da pena dos colegas, quer submetendo-os a linha politica
geral, quer valorizando o que lhe parece melhor para impressionar
o publico; ¢ ele, em certa medida, o para-choques do director; é ele
que mantém contacto intenso com as outras seccoes da folha. Como
disse Stephane Lausanne, ¢ a abelha-mestra. E Eduardo de Noronha,
perfeitamente dentro do «métier», foi um secretério de redaccio com-

pleto, pois nem lhe faltou através de toda a sua longa vida o «charme»

* O primeiro secretdrio de redaccio das Novidades com nome impresso foi Armando
da Silva, que aparece no cabecalho ao lado de José Barbosa Colen como director no dia
3 de Agosto de 1891, quando Emidio Navarro seguiu para Paris, para tomar conta da em-
baixada portuguesa, deixando vago o lugar no jornal. Colen conta, no jornal Novidades,
a historia da passagem por altura da morte de Navarro em 1905.
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de conquistar amizades, o bom senso, a agudeza de vista sobre os acon-
tecimentos, a predileccio pelo cavaco que ele cultivou como raros, e um

bom humor saudavel e cortés porque foi, essencialmente, um distinto

homem de sociedade” (Pereira, 1960: 11-12).

A busca do equilibrio numa redaccio de jornal teria um curioso con-
traponto na seguinte observacio de Eduardo Noronha: “Com receio que
durante a sua auséncia alguém introduzisse no Correio da Noite doutrina
contraria aquela que até ai expendida por ele [Emidio Navarro], confiou
a Barbosa Colen a missio de se postar de atalaia, de modo que os con-
trarios ndo arranjassem inteligéncias na praca” (Noronha, 1913a: 51).
Quando, um dia, apareceu um artigo de Mariano de Carvalho, favoravel
a Fontes Pereira de Melo, Colen procurou aquele jornalista e politico
para que retirasse o texto. Muito ligado a Navarro, Carvalho compre-
endeu e cumpriu a sugestdo. O receio era, portanto, evitar que fizessem
politica dentro de um jornal criado com outros objectivos. Tal estratégia
era resultado da pouca consisténcia da estrutura empresarial, pois aceita-
vam-se colaboracdes gratuitas sem cuidar de saber os interesses em jogo,
naquilo a que hoje chamariamos l6bis.

Uma peca fundamental do jornal era o editor, o qual aparecia no cabeca-
lho do jornal a seguir ao director, enquanto do outro lado do titulo surgiam
o secretdrio e o administrador. Se ao director se reservava o espaco redacto-
rial do artigo de fundo, o editor tinha a tarefa de distribuir tarefas na redac-
cio e escrever, enquanto ao secretario se acometiam funcdes administrativas
internas. No tempo de Barbosa Colen como director, apds o desaparecimen-
to de Emidio Navarro, secretario e administrador coincidiram no mesmo
colaborador (Melo Barreto, que chegaria a director apos Colen).

J& Trindade Coelho (1897) nio apreciava a funcio de editor. Para este
jornalista e homem das letras, em proposta de liberdade de imprensa apre-
sentada a congresso de direito penal, a legislacio de 29 de Marco de 1890
alterara erradamente o sentido da responsabilidade criminal, ao atribuir ao
editor, para além do autor do texto jornalistico, a imputacio em delitos de
liberdade de imprensa. De acordo com Coelho, e conforme se observa a
seguir, o editor seria o principal responsivel pelo que se escrevia no jornal,

parecendo ter mais poder que o director:
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“[o] editor ndo passa de uma mentira convencional [...]. Em principio,
eu sou contra o editor, porque o reputo, além de uma inutilidade,
uma imoralidade. Tal como hoje existe, o editor, em geral, nio passa
de um mercenério analfabeto, alugado, como uma coisa, para o repug-
nante papel de ir para a cadeia. [...] Além de ignorarem tudo quanto
se publica no jornal cuja responsabilidade assumiram, e de nio terem
na propria casa do periddico a minima ingeréncia, visto que pela na-
tureza infima e degradante do seu papel os editores sdo estranhos ao
convivio da redaccio, e s6 ali entram casualmente ou se os mandam

chamar, sendo reputados pelos criados e serventes da casa, menos do

que eles” (Coelho, 1897: 5-7).

A profissionalizacio era um tema em discussido. Havia quem dividisse
os jornalistas em dois tipos - como o fez Veloso (1911b: 89) -, o primeiro
dos quais era o “jornaleiro” da imprensa, que vivia como profissional em
busca de um saldrio. Ja o outro tipo era alguém que professava nos arti-
gos “a boa doutrina, licoes proveitosas para instrucio e educacio do povo,
constituindo-se, no exercicio deste como sacerdocio”. E, certamente, haveria
muitos no segundo tipo, como advogados, homens politicos, proprietérios,
professores e a pequena burguesia dos servicos. Das qualidades e atributos,
0 mesmo escritor, jurisconsulto e bibliofilo enumerava as seguintes: conheci-
mentos humanos e de ciéncias sociais, “a mais atenta e criteriosa observacio
das coisas e factos politicos, na acepcio mais levantada do termo, e animo
desprendido de afeicoes e paixdes e isento de conveniéncias e interesses, s6
e tdo s6 obedecendo em seus juizos a voz da prépria consciéncia e as leis
reguladoras do mundo social” (Veloso, 1911a: 9-10).

A sala de redaccio costumava ser um local de grande algaraviada (Barros,
1944: 14), onde emergia a figura do director. Por exemplo, Emidio Navarro
escrevia rapidamente o seu artigo de fundo em tal confusio - meia hora
chegava-lhe. Muitas vezes, por falta de ideias para o seu artigo de fundo, Emi-
dio Navarro oferecia um “pinto” ao redactor que o ajudasse a dar um tema.
As redaccoes dos jornais adquiriam um movimento interessante durante as
crises partiddrias e em vésperas de quedas dos governos (Noronha, 1913a:
314). Sobre Emidio Navarro e o ambiente da redaccio, Eduardo de Noronha

escreveu em Vinte e cinco anos nos bastidores da politica (1913):
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“As cinco horas da tarde, no momento critico do fabrico da gazeta, é
quando mais afluem os flaneurs; quando aparecem os boletins das Camaras,
as informacdes dos ministérios, as participacdes da policia, as catdstrofes
do hospital, os telegramas da ultima hora, o relatorio dos tribunais. E
quando o chefe da oficina declara que nio pode receber mais original;
quando se torna necessario proceder a seleccio das provas do que deve
ficar para o numero imediato, porque as quatro ou seis paginas estio
cheias.

O jornal estd pronto, falta o artigo de fundo. [Entdo, Navarro] Vai de um
jacto, sem hesitacoes, rapido, quase sem entrelinhas. [...] retoma a pena,
os quartos enchem-se, e, em dez minutos, conclui uma dessas objurga-
térias que hido de ficar sempre como um modelo de polémica, cheias
de fogo, retumbantes, cinzeladas, vazadas em moldes literarios, a revelar

as faculdades tipicamente excepcionais do seu autor” (Noronha, 1913a:

293-294).

Um outro jornalista das Novidades, José Barbosa Colen, corroboraria a
visdo das decisdes do director:

“[¢] pelas 2 da tarde que ele chega as Novidades. Sobre a sua banca en-
contra as cartas e manuscritos que para ali lhe dirigem. Ha gente que
lhe escreve de todos os cantos do pais - e até de alguns recantos do es-
trangeiro. Uns dirigem-lhe louvores entusiasticos, outros enderecam-lhe
descomposturas furibundas. [...] Vistas as cartas e os escritos para publi-
car que acompanham algumas, Emidio Navarro faz a leitura dos jornais
estrangeiros. [...] depois de catar aos que vio chegando as noticias que
cada um sabe - e que alguns vio revelando insensivelmente, sem muitas
vezes se aperceberem da reportagem em que colaboram, arma-se o tabu-
leiro do xadrez. Travam-se ali batalhas renhidas e largas! Chega-se assim
as 5 horas, alguns dias as 6 da tarde, e do artigo para as Novidades nio ha
uma letra escrita! Quando nio ha ja um minuto a desperdicar, quando a
implacavel necessidade fecha a porta a ultima delonga, o jornalista aban-
ca, afinal, e, com uma rapidez inconcebivel, o artigo é feito” (Novidades,

17 de Agosto de 1905).
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Nos anos finais do século XIX, sobrevieram momentos de censura. Por
isso, como descreveu Noronha (1913), “A porta da casa da venda de qual-
quer jornal, trés ou quatro homens da secreta, o Fagulhas, o Sacarrio, etc.,
de grossos bengaldes suspensos dos bracos, bigodes hirsutos, chapéus moles
e caras de poucos amigos. Logo que o primeiro ntimero saia da maquina,
corria ao governo civil, mostrava-o ao juiz Veiga e aguardava ordens. Por
vezes ou este ndo estava ou a leitura demorava, e entdo comecava a venda do
periddico censurado. A garotada, alegre e irrequieta, 4 medida que ia rece-
bendo os macos, largava-se em corrida desenfreada pelas ruas fora, gritando
a quanto os pulmoes podiam dar, mal tendo tempo de receber a importincia
da folha” (Noronha, 1913a: 318-319). A vigilancia da policia podia abrandar:
“A noite, nos cafés, a porta dos estabelecimentos, vendiam-se os numeros
por precos que variavam conforme a quantidade que escapara a colheita.
Viam-se entdo as diversas pessoas em redor das mesas a ler sossegadamente
o que o governo e a policia queriam ocultar. C4 fora, os bufos, olhando de
soslaio, nio se atrevendo a entrar” (Noronha, 1913a: 320).

Uma questio em discussio - embora nio extensivel a toda a classe - era
a formacio do jornalista. Segundo Trindade Coelho, que foi jornalista das
Novidades e também exerceu a actividade de agente do Ministério Publico,
era necessaria a criacio de uma escola anexa ao curso superior de Letras ou
nas sedes das associacdes de jornalistas de Lisboa e Porto. Da criacio dessas
escolas, “mais do que toda a legislacdo sobre liberdade de escrever, depende,
no futuro, a correccio da imprensa periddica. Nao me cansaria de o repetir;
e, bem assim, que ¢ inadmissivel e absurdo que a mais nobre das profissoes,
e porventura a mais complexa, seja a Unica, precisamente, para que nio se

requer aprendizagem” (Coelho, 1897: 11).

5. Conclusbdes

O jornalismo de finais do século XIX e comecos do seguinte pode caracte-
rizarse por uma transicio de ordem social, cultural e profissional, que inclui
o ganhar de importincia do jornalismo factual, em detrimento do jornalismo
partiddrio, fixacio de vocabulario especifico (entrevista, inquérito), combinacio

entre artesanato e actividade precisa, constituicio de grupos de classe.
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O texto debrucou-se especificamente na primeira série do diario Novida-
des (1885-1913), nas seccdes mais emblematicas e em alguns dos seus mais
conhecidos profissionais. O artigo de fundo, a grande marca do jornal, era
escrito pelo director ou, mais tarde, por convidados ou por individuos espe-
cialistas em dada matéria ou que gostavam de alimentar boas polémicas. Ja
as rubricas de casos do dia eram distribuidas pelos redactores e por escritores
préximos do jornal e do seu director. Houve ainda tempo para analisar a

importancia da publicidade no conjunto das paginas do jornal.



Alberto Bessa e a sua historia do jornalismo

— uma membdria de cem anos'

No presente trabalho, parte-se da andlise de um livro de Alberto Bessa
sobre a historia do jornalismo (O jornalismo. Esboco histérico da sua origem
e desenvolvimento até aos nossos dias), editado em 1904. Dividiuse o texto
em duas partes, sendo a primeira a apresentacio do livro, enquanto na
segunda se faz uma reflexio sobre o trajecto profissional do jornalista e o
surgimento da Associacio da Imprensa Portuguesa, a que ele ficou ligado

profundamente.

I. A histéria do jornalismo

Foi a 9 de Marco de 1904 que Alberto Bessa deu uma conferéncia publi-
ca sobre a origem do jornalismo e o seu desenvolvimento. A ocasido seria a
cerimonia de inauguracio da Sociedade Literaria Almeida Garrett, grémio
de escritores, literatos e artistas, em Lisboa, de que o orador foi animador.
Nos comentarios a conferéncia, escrevia o Didrio de Noticias (10 de Marco de
1904) que “Alberto Bessa manifesta ndo so grande investigacio de notas e
de factos notéveis no jornalismo de quase todo o mundo, como também um
grande estudo sobre a especialidade”. A peca noticiosa, seguindo as ideias
do conferencista, destacava a imprensa como “palavra organizada em ins-
tituicio, tornada eco da multidio anénima, obscura, desvalida, paciente,
irresoluta e murmurante, servindo, com a sua voz, de valvula de seguranca
providencial”.

Vivia-se um periodo de confluéncia da imprensa politica com a informa-
cdo mais neutral, de cardcter levemente sociolégico, em que era ainda no-
torio o peso dos escritores na confeccio de artigos de fundo e na producio
de folhetins, o repdrter nascia como informador que procura os factos na

! Publicado na revista JJ — Jornalismo e Jornalistas, 2004, 19: 58-64.
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rua e o noticiario se apresentava como matéria distinta das gazetilhas poéti-
cas e dos artigos de fundo, muitos deles escritos em linguagem inflamada,
levantando-se contra a censura de imprensa no final do regime mondrquico.
Por essa altura, Lisboa tinha mais de uma vintena de jornais diarios, muitos
deles com tiragens bastante reduzidas e pagando mal, quando pagavam, aos
seus colaboradores.

O éxito da sessdo levou o autor a publicar o texto, ainda nesse ano. No
livro, ha referéncias a salarios e estatuto dos jornalistas, a divisdo entre jor-
nalistas especialistas e generalistas, com apresentacio dos principais jornais
por pais e o caracter literario de muitos deles. Nio se trata de uma perspec-
tiva cientifica como a dos manuais de jornalismo de hoje ou de um traba-
lho pratico de como fazer reportagens ou noticias, mas mais um reportdrio
historico de tendéncias da actividade em paises como os Estados Unidos,
Inglaterra e Franca, sem esquecer Portugal.

O tema mais reflectido seria o da relacio entre intelectual e repérter no
jornal, demonstrando que, no comeco do século XX, o jornalista ainda estava
dividido entre as duas profissoes. Bessa deu exemplos como o I’Echo de Paris,
surgido em 1884, ao preco de 10 céntimos, mais barato 50% que outros jor-
nais: “O novo jornal veio democratizar a literatura, espalhando-as entre todas
as classes sociais, atingindo mais de 150 mil exemplares”. Na lista dos seus cola-
boradores figuravam nomes como Edmond de Goncourt, Alphonse Daudet e
Anatole France. Logo a seguir vinha o Le Journal, saido em 1892, que também
unia a faceta literdria a da informacio e onde se publicavam “ntimeros especiais
consagrados aos grandes acontecimentos artisticos ou desportivos, teatros, sa-
16es, corridas, etc., nimeros profusamente ilustrados”. Ja nos Estados Unidos,
o0s jornais eram “mais feitos com os pés do que com as maos”, significando que
o profissional tem de “andar muito, de correr a caca da noticia, esteja ela onde

estiver, de ser muito activo e muito rdpido”?. Os jornalistas precisavam de

“demonstrar que estio alerta, que tudo ouvem, que tudo véem, que se
nio fatigam [...]. O que se quer ¢ que o publico seja informado de tudo

2 Alberto Bessa, O jornalismo. Esboco histérico da sua origem e desenvolvimento até aos
nossos dias, Lisboa, Viuva Tavares Cardoso, 1904, pp. 207-208.
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no menor espaco de tempo possivel. Para isso, as noticias tém de ser
breves, sérias e secas, a ndo ser que se trate de casos verdadeiramente

sensacionais”.

O mesmo ocorria com os jornais ingleses: o Times dedicava “uma insigni-
ficAncia a parte que pode chamar-se intelectual, mas faz pagar por bom preco
a parte destinada ao negdcio ou a interesses meramente particulares”. As
remuneracoes e as mordomias dos correspondentes foram assunto a merecer
muito destaque no livro, até pelas comparacdes com a realidade jornalistica

nacional. Para Bessa’, o

“correspondente inglés em Berlim ganha mil libras por ano, tem casa
paga e quinhentas libras para despesas de expediente e de representacio.
O de Paris, a quem os colegas chamam o principe dos correspondentes,
recebe duas mil libras por ano, habita uma casa magnifica, tem carrua-
gens e cavalos a sua disposicio e recebe ainda mil libras por ano para

gastos extraordinarios”.

O autor destacou também os directores e diferentes niveis hierarqui-
cos dos jornais. O New York World, pertencente a Joseph Pulitzer, com ti-
ragem diaria de um milhdo de exemplares, tinha um “servico de informa-
cio” com 50 reporteres para os casos de Nova lorque, 30 para Brooklyn
e 30 para New Jersey. Em simultineo, tinha dez correspondentes em
Washington, um nas principais cidades americanas e um em cada capital
da Europa. Em média, um redactor principal ganhava de 7 a 9 contos
de réis por ano, o noticiarista (news editor) a volta de 2 contos de réis, o
redactor dos telegramas de 900 réis a 1,8 contos de réis e o encarregado
da seccido desportiva de 2 a 2,5 contos de réis. Isto por oposicdo a Portu-
gal, onde um jornalista no comeco de carreira podia ganhar apenas 500

réis diarios®.

3 Alberto Bessa, O jornalismo. Esboco histérico da sua origem e desenvolvimento até aos
nossos dias, Lisboa, Vitva Tavares Cardoso, 1904, p. 61.

* Eduardo Fernandes, Memérias do “Esculdpio”. Das mdos da parteira ao ano da Repiibli-
ca, Lisboa, Parceria Antonio Maria Pereira, 1940, p. 73.
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Alberto Bessa explicava o sucesso dos jornais americanos - as verbas
angariadas pela publicidade. Para o autor, “Sem a receita dos antincios e
reclames, as edicoes dos domingos dariam enorme prejuizo as respectivas
empresas”. E que as edicdes dos domingos na América, cujo elevado numero

de paginas causava assombro,

“variam entre 30 e 140 paginas, com sete colunas de leitura em cada pagi-
na. Atingem cinquenta paginas de antincios, quatro paginas de historias
comicas, coloridas para criancas, um trecho de musica para cortar e colar,
um quebra-cabecas que entretém uma meia hora, cinco ou seis paginas
ilustradas para senhoras com todas as modas da semana, cinco ou seis
péginas consagradas ao teatro com a critica das pecas novas, reproducoes

das cenas principais e retratos dos artistas””.

Isto além de duas paginas de correspondéncia estrangeira e vinte consa-
gradas aos Estados Unidos.
Das rotinas produtivas dos jornalistas pouco escreve o autor. Mas refere,

embora sem o designar deste modo, o “faro” para as noticias:

“Um dos correspondentes - cita Bessa - dizia aos jovens jornalistas: «<sem-
pre que logrem apanhar uma indiscricio ou uma informacio [...] mudem
logo de assunto, mas ndo se despecam bruscamente, porque o interroga-
do pode reflectir no que disse de importante e pedir-lhes que nio facam
uso das suas palavras»”. E salienta a realidade portuguesa, onde toda a
gente preferia estorias de facadas ou adultérios a um artigo de jornalista

ou escritor consagrado®.

O mesmo receio tinha sido expresso por outro jornalista, poucos anos

antes’. O sensacionalismo tomava conta dos jornais. Mas, apesar destas

> Alberto Bessa, O jornalismo. Esbogo histérico da sua origem e desenvolvimento até aos
nossos dias, Lisboa, Viuva Tavares Cardoso, 1904, p. 219.

¢ Alberto Bessa, O jornalismo. Esboco histérico da sua origem e desenvolvimento até aos
nossos dias, Lisboa, Viuva Tavares Cardoso, 1904, p. 178.

" Alberto Bramio, O jornalismo, Lisboa, Tipografia Rua da Barroca, 1899, p. 20.
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contrariedades e de os periddicos se estarem ainda a libertar dos directérios
partidarios, o autor defendia o jornalismo do nosso pais, nio “inferior ao
das restantes nacoes da Europa, pelo que respeita ao seu pessoal que chama-
rei graduado e tratando-se, como ¢ claro, dos jornais verdadeiramente inde-
pendentes”. Havia outra pecha: o anonimato, o “pior mal de que enferma o
jornalismo”. Se, em Franca, a colaboracio anonima, mais barata ou gratuita,
ocupava trés quartos do texto dos jornais, entre nos, tal situacio servia para
atrasar a censura da imprensa imposta por sucessivos governos.

No momento em que deflagrara a guerra entre a Russia e o Japio (1904)
era obrigatério o tema dos correspondentes de guerra. De acordo com o
autor, o Times foi o primeiro jornal a enviar correspondentes especiais aos
campos de batalha na guerra da Crimeia: “Calcule-se o sucesso quando o
Times e o Daily Telegraph deram, numa manhi, a noticia sensacional da toma-
da de Sebastopol, num telegrama dos seus correspondentes”. Esse sucesso
serviu para os proprietdrios dos outros jornais criarem servicos telegréficos.
A concorréncia a isso obrigava.

Um angulo analisado pelo autor foi o da tecnologia. Quando destacou
o jornal inglés Times, salientou as suas seccdes: numa delas, “estd o apare-
lho telegrafico privativo, que liga com Paris. [...] Noutra sala estd o aparelho
telefonico [onde] se recebem as transmissdes dos debates do parlamento”®.
Deste modo, o discurso de qualquer deputado seria do dominio publico
uma hora depois de proferido. Na j4 referida guerra entre a Russia e o
Japao, um jornalista destacado transmitia mensagens através de telégrafo
colocado num navio, para escapar a censura japonesa. Do mesmo modo, o
autor concedeu grande entusiasmo a4 maneira como os jornais eram trans-
portados ao longo dos Estados Unidos: as duas e meia da madrugada, for-
mava-se um comboio na gare central de Nova lorque, recebendo volumes
de jornais que chegavam em varios carros. Transportados para o interior
do vagiao de mercadorias, e ao longo da propria viagem, os empregados
dividiam os macos de jornais conforme as localidades e atiravam-nos para

as gares das estacoes.

8 Alberto Bessa, O jornalismo. Esboco histérico da sua origem e desenvolvimento até aos
nossos dias, Lisboa, Vitva Tavares Cardoso, 1904, p. 60.



48 | Rogério Santos

Outro assunto abordado por Alberto Bessa foi o da formacio dos jor-
nalistas. Mais uma vez o exemplo vinha dos Estados Unidos. Como muitos
dos jornalistas possuiam uma cultura intelectual limitada, o proprietario do
World, Joseph Pulitzer, concebeu a ideia de uma escola de Jornalismo, anexa
a Universidade de Columbia. Para dotacio dessa escola, Pulitzer atribuiu
dois milhoes de dolares, garantindo aumentos caso o sistema funcionasse
bem. O programa dos cursos da escola de Jornalismo incluia administracio
e direccio de um jornal, elaboracio material do jornal, direito jornalisti-
co, moral do jornalismo, histéria do jornalismo e forma literaria do jornal,
numa clara aposta inicial para formar gestores de empresas jornalisticas.
A escola deveria comecar nesse mesmo ano de 1904. Concluiu Bessa: “Se
para escrever nos jornais se exigisse um titulo de habilitacio, seguramente
que os autores de tais escritos [incorrectos] nio poderiam conquisti-lo, por
incapacidade; e a imprensa teria lucrado com isso”. Recorrente na historia
do jornalismo portugués, o tema da formacio propria do jornalista havia
sido ja encarado por Alberto Bramio, numa conferéncia que realizou em

1899, em Lisboa.

2. Do percurso profissional de Alberto Bessa
a Associacio da Imprensa Portuguesa

Alberto Bessa, escritor e jornalista, nasceu no Porto (29 de Setembro de
1861) e morreu em Lisboa (27 de Janeiro de 1938). Principiou a sua carreira
de jornalista como redactor principal do jornal socialista O Operdrio, do
Porto, que, mais tarde, se fundiu com O Protesto, de Lisboa, chamando-se
O Protesto Operdrio, com redaccao nas duas cidades. O primeiro artigo em
O Protesto Operdrio, que assinou com A. B. (iniciais do seu nome, empregues
em toda a vida jornalistica), saiu na primeira pagina da edicio de 14 de Ja-
neiro de 1883. Depois, o jornalista fundou e dirigiu publicacdes no Porto
como A Semana, Miniaturas, Novidades, Velocipedista, Revista Luso-Espanhola,
Galeria Portuguesa e Crénica.

Para o segundo nimero da Galeria Portuguesa (Natal de 1892), Alberto
Bessa escreveu um poema. A seguir, com regularidade, assinou pequenos tex-
tos sobre personagens do Porto, nomeadamente jornalistas - acompanhados
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por gravuras representando os mesmos. Por seu lado, O Velocipedista, surgido
em 1893, a defender o ciclismo, a ginastica e a natacio como meios para o
desenvolvimento fisico, contaria com a colaboracio de Alberto Bessa um
ano depois. A ligacio tornou-se mais intima até o seu nome aparecer como
director (15 de Outubro de 1894). Nessa altura, a publicacio ostentava ja a
designacio de revista internacional de sport-literaria, noticiosa e profissional.
No seu percurso portuense, Bessa trabalhou ainda nos diarios A Discussdo,
Dez de Marco, Voz do Povo, Repuiblica Portuguesa, Jornal da Manhd, Provincia e
nos jornais humoristicos Zé-povinho, Tam-tam e Pimpolho.

O jornalista mudar-se-ia para Lisboa em 1896, aos 35 anos, para trabalhar
em O Século, a convite do seu director Silva Graca. Mais tarde, saiu para
fundar o Didrio, em 1902, com mais nove redactores efectivos de O Século,
em conflito com as posicdes do jornal na questio dos tabacos. Em 1906,
tornou-se redactor efectivo do Didrio de Noticias. No ano da implantacio da
Republica, transferiu-se para o Jornal do Comércio e das Colénias. A morte de
representante da empresa e director, a 12 de Julho de 1917, levou Alberto
Bessa ao desempenho das funcdes de redactor principal e, a 1 de Janeiro de
1921, o seu nome aparecia, na cabeca do jornal, como director. Ficou nesse
cargo até 1932, quando o conselho de administracio passou a dirigir o jor-
nal’. O jornalista atingia os 70 anos de idade.

Numa altura em que ja pertencia aos quadros deste jornal, em 1912, escre-
veu a Enciclopédia do comerciante e do industrial, um volume com 690 paginas
voltado objectivamente para o ensino e para os leitores do periddico. Como
se observa no frontispicio do livro, tratava-se de “obra indispensavel a quan-
tos se dediquem ao comércio e a industria - repositério de conhecimentos
Uteis e necessarios a comerciantes e industriais - livro de educacio teorica e
de utilidade politica”. Mais a frente reafirmava tal posicio: “Nao € [...] um
livro para eruditos: ¢ um livro para os que fazem do trabalho comercial ou
industrial timbre e brasao”®. Os capitulos do livro versam sobre influén-

cia do comércio na civilizacdo, historia do comércio, legislacio comercial,

? Jornal do Comércio e das Colénias, 29 de Janeiro de 1938.
10 Alberto Bessa, Enciclopédia do comerciante e do industrial, Lisboa, Livraria Central,
1912, p. xiii.
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escrituracdo comercial, abreviaturas e frases comerciais, dinheiro, cAmbios
e bancos, teoria do juro, associacoes comerciais, pesos e medidas, protec-
cionismo e livre-cimbio, marinha mercante, servico de correios, servico de
telégrafos, contribuicoes comerciais e industriais. Assumindo querer ligar o
nome “de modesto e obscuro trabalhador da imprensa a uma obra que tives-
se utilidade pratica”, da bibliografia consultada Alberto Bessa enumeraria
53 obras, sendo 33 francesas e quatro italianas.

Quando chegou a director do Jornal do Comércio e das Colénias, em 1921, com
as iniciais A. B., Alberto Bessa escreveu o editorial “De um ano a outro. O que
¢ urgente fazerse”. Ai podia lerse: “Nao h4 revulsivo social de mais tremendo
abalo como o das céleras ateadas e desenvolvidas pelos gritos da fome. E o pro-
blema das subsisténcias nio so nio esta resolvido, como nem sequer se encontra

simplificado”. A esta ideia, contrapds uma segunda, no mesmo editorial:

“Urge que nos entendamos todos para o bem comum, com a mesma fér-
rea vontade potentissima e com a mesma alma empreendedora e crente,
que traziamos a bordo das armadas descobridoras, para arrancar da terra
- desta nossa boa terra portuguesa - a prosperidade que outrora iamos

procurar nos mares’ 'L,

Em pano de fundo, estava a questio dos jornalistas, a caminho de uma greve,
que se desencadeou logo no comeco de 1921 e se prolongou por 104 dias.

J4 quando saiu, em 1932, escreveu o editorial “Ao render da guarda. Entre-
gando o posto”, tema significativo de todo o seu percurso. Para o jornalista,

“ndo desrespeitei as gloriosas tradicdes do velho orgio jornalistico. [...]
sempre procurei servir honestamente a imprensa sem a desprestigiar ou
conspurcat, ndo tolerando sem os meus protestos - um dos quais teve
mesmo certa retumbincia - que outros a deslustrassem ou envilecessem,
pois que, modesto como sou, zelei sempre a honra do meu nome e a

dignidade da minha profissao”'.

10 Jornal do Comércio e das Colénias, 1 de Janeiro de 1921.
2.0 Jornal do Coméreio e das Colonias, 10 de Abril de 1932.
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Acompanhando a saida “da antiga geréncia da empresa, cuja retirada
eu quis acompanhar”, Alberto Bessa recordava nio certamente um pro-
testo mas dois, o primeiro dizendo respeito a posicio assumida por ele,
Alfredo Cunha, Tito Martins, Manuel Guimaraes, Anibal Soares e outros
responséveis dos jornais de Lisboa e Porto, com excepcio de O Mundo,
apds reunido no seu Jornal do Comércio e das Colénias, em defesa pela li-
berdade de expressio, silenciada pela entrada de Portugal na guerra, em
Outubro de 19178, O segundo protesto era mais recente, e também pelo
mesmo motivo: a censura de imprensa estabelecida a 22 de Junho de 1926
obrigou a nova reunido no seu jornal, resultando no envio de emissarios
ao quartel do Carmo. Desta vez, porém, a censura vinha para ficar por
quase cinquenta anos, obrigando-se os jornais a inserirem a frase “Este
numero foi visado pela Comissao de Censura”!.

Alberto Bessa, que comecara na imprensa republicana radical aos 16 anos,
justificara com o muito prestigio alcancado na sua longa vida profissional a
ocupacio dos elevados cargos no Jornal do Comércio e das Colénias, de onde
saiu reformado. A sua lideranca no jornal foi contemporinea do comeco e
fecho de um ciclo: do estertor da Primeira Guerra Mundial e do assassinato
do Presidente Sidonio Pais (1917) a consolidacio da Ditadura e advento do
Estado Novo (1932). Uma vida activa de observacio de grandes transforma-
coes sociais - para ndo relevar as politicas - e a que o profissional, desde
ha muito, também emprestara o seu comprometimento em campanhas de
apoio social aos jornalistas (montepio, socorros mutuos), praticamente logo
depois de ingressar em O Século.

Nesse momento, em 1897, tornar-se-ia secretario da comissio instaladora
da Associacio da Imprensa Portuguesa. Em relatério de actividades, a comis-

sdo considerava que,

B Graca Franco, A censura a imprensa (1820-1974), Lisboa, Imprensa Nacional, 1993,
p. 49; Arons de Carvalho, A censura & imprensa na época marcelista, Coimbra, Minerva,
1999, p. 18.

* Arons de Carvalho, A censura & imprensa na época marcelista, Coimbra, Minerva,
1999, p. 29; Graca Franco, A censura @ imprensa (1820-1974), Lisboa, Imprensa Nacional,
1993, p. 70.
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“Vendo, com desgosto profundo, que nio existia em Lisboa nenhuma
associacio jornalistica onde pudessem ter livre ingresso todos os traba-
lhadores, embora modestos, que se empregam na ingléria e, por vezes,
bem rude faina da imprensa periddica, assim como que nio havia fun-
dada qualquer agrupacio onde os nossos camaradas pudessem encontrar
desde logo o auxilio, que tantas vezes lhes escasseia, em casos de doenca
ou inabilidade; e onde as viuvas e 6rfios dos que fossem seguindo para
a sepultura pudessem encontrar, até certo ponto, os recursos que lhes
faltassem ao descansar para sempre o braco amigo e protector de seus
maridos e pais, pensara o jornalista José¢ de Lemos, da redaccio do Repdr
ter, desde havia muito, em convidar os colegas que aderissem a sua ideia
a congregarem-se para a levar a cabo e neste sentido havia até mandado
imprimir, a4 sua custa, uma circular de convite que nio chegou, porém,

a fazer seguir”P.

A José Lemos e Alberto Bessa juntaram-se outros jornalistas de O Século,
Vieira Correia e Ludgero Viana.

José Carlos Valente, historiador do sindicalismo dos jornalistas portugueses,
considera que a criacio da Associacio da Imprensa Portuguesa foi feita por opo-
sicdo a Associacio dos Jornalistas'. Esta tltima resultara do trabalho desenvol-
vido por Magalhies Lima, Brito Aranha, Trindade Coelho, Alves Correia, Can-
dido de Figueiredo, Fernando Pedroso, Alfredo da Cunha, Lourenco Cayolla e
Alfredo Gallis, no comeco de 1896. Da associacio podiam fazer parte escritores
ligados & imprensa periddica’”. Ao invés, a Associacio da Imprensa Portuguesa
tinha uma quotizacio mais econdmica e um recrutamento mais democritico de
sécios, aceitando a presenca de reporteres (ou informadores), grupo ja numero-
s0 e que ndo tinha entrada na associacio dos jornalistas. Mas parece-me existir

5 Alberto Bessa, A Associacdo de Imprensa Portuguesa. Sua fundacdo e actos da comissdo
instaladora e da comissdo especial de socorros desde Setembro de 1897 a Marco de 1898, Lisboa,
Imprensa de Libanio da Silva, 1898a, pp. 6-7.

16Jos¢ Carlos Valente, Elementos para a histéria do sindicalismo dos jornalistas portugueses,
Lisboa, Sindicato dos Jornalistas, 1998.

"José Carlos Valente, Elementos para a histéria do sindicalismo dos jornalistas portugueses,
Lisboa, Sindicato dos Jornalistas, 1998, p. 33.
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uma demarca¢io mais fina entre as duas associacdes. Primeiro, de distingdo: en-
quanto a Associacio dos Jornalistas (de Lisboa) visava pugnar pela qualidade dos
textos literarios nas folhas e pela afirmacio, embora ainda fragil, da emancipacio
dos jornais face aos partidos, a Associacio da Imprensa Portuguesa tinha preocu-
pacdes de indole social e reivindicativa (leis laborais e assistenciais), que estardo
na origem do movimento sindical no séc. XX, como observa a historiadora Rosa
Sobreira’. Segundo, de semelhanca: a luta pela liberdade de informacio seria
um elo comum aos dois movimentos, detectavel quer no jornal que serviu de
motor a criacdo das duas associacdes (Repérter) quer no peso assumido por Alber-
to Bessa (um dos promotores da associacio operaria e o anfitridao dos directores
de jornais por alturas da censura de imprensa em 1917 e 1926).

Uma das principais realizacdes da Associacio da Imprensa Portuguesa foi
a Exposicio da Imprensa, em Maio de 1898, por ocasido do centenario da
descoberta do caminho maritimo para a India. De um dos textos extraidos

do numero tnico de jornal que acompanhou a exposicio, escreveu Bessa':

“desde muito que o meu espirito acariciava a ideia de promover como
que a realizacio de uma parada das forcas jornalisticas no nosso pais, de
modo a deixar ver, aos que a desconhecem, qual a importincia entre nds

adquirida por essa instituicio”.

O proprio jornalista ficara surpreendido pela enorme quantidade de pu-
blicacoes expostas e que se haviam reunido em pouco tempo. A venda do
jornal renderia 23$100 réis, proporcionando a exposicio um saldo positivo.
Outras bandeiras de ac¢do da associacido foram as tomadas de posicio nas
“querelas” resultantes das leis de imprensa e os subsidios concedidos a viu-
vas e 6rfaos de associados, bem como outros apoios na doenca e no desem-
prego®®. O relatério do segundo ano de actividades referia que era de louvar

18 Rosa Maria Sobreira, Os jornalistas portugueses, 1933-1974. Uma profissdo em constru-
cdo, Lisboa, Livros Horizonte, 2003.

1 Alberto Bessa, A exposicdo da imprensa. Niimero tinico, Lisboa, Associacao da Impren-
sa Portuguesa, 1898b.

20 Alberto Bessa, A Associacdo de Imprensa Portuguesa. Sua fundacdo e actos da comissdo
instaladora e da comissdo especial de socorros desde Setembro de 1897 a Marco de 1898, Lisboa,
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“o comportamento desses orfios [apoiados pela associacio] no colégio e o
seu aproveitamento nos estudos”?.

Pela mesma ocasido, a Associacio da Imprensa Portuguesa fezse repre-
sentar no congresso internacional da imprensa, realizado em Lisboa em Se-
tembro de 1898. Apesar de nio filiada no Bureau Central das Associacoes
de Imprensa, promotor e organizador do congresso, pdde assistir e projectou

ler uma mensagem na ocasiao, que dizia:

“A liberdade de consciéncia, a mais bela e mais pura de todas as liberda-
des, ainda nio é um principio universalmente admitido, e a liberdade
de escrever e de falar, que dela derivam, sofre ainda as consequéncias
de regulamentacdes por vezes absurdas, injustas ou anacronicas. [...] Ao
mesmo tempo, vemos que, em muitos paises, os jornalistas, perseguidos
impiedosamente pela lei, expiam, sob o peso das mais rigorosas senten-
cas, o crime de terem livremente exposto o seu pensamento, € quase sem-
pre na intencio, louvavel e digna de respeito, de defender a liberdade e
a justica. E o que acontece ultimamente, sobretudo em Italia, Espanha e

mesmo Portugal”?.

Contudo, e apesar da distribuicio de copias pelos congressistas, a mensa-
gem ndo seria admitida pela mesa.

Sobre as leis da imprensa, o relatorio refere que 1898 foi o ano das que-
relas por delitos de imprensa, por requerimentos de delegados do Ministério
Publico ou de particulares. Em 1898 seriam querelados muitos jornais. A lei
desse ano era mais liberal mas nio impedia os intentos repressivos do poder

Imprensa de Libanio da Silva, 1898a; Alberto Bessa, A Associacdo da Imprensa Portuguesa
no segundo anos da sua existéncia. Relatério elaborado para ser presente & assembleia-geral, Lis-
boa, Tipografia de O Expresso, 1899.

2 Alberto Bessa, A Associacdo da Imprensa Portuguesa no segundo anos da sua existéncia.
Relatério elaborado para ser presente & assembleia-geral, Lisboa, Tipografia de O Expresso,
1899, p. 30.

22 Alberto Bessa, A Associacdo da Imprensa Portuguesa no segundo anos da sua existéncia.
Relatério elaborado para ser presente & assembleia-geral, Lisboa, Tipografia de O Expresso,

1899, pp. 21-22.
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executivo”. As penas eram exclusivamente as da lei geral, terminando as
multas, a suspensdo tempordria da publicacdo e a supressio definitiva do jor-
nal, mas praticava-se sem disfarce a censura prévia, o que levou os dirigentes
da associacio a procurarem o Primeiro-Ministro e os deputados.

Para estes, num texto cheio de recorte literario, a peticio de 18 de Feve-

reiro de 1899 apontava:

“Assim ¢ que, a0 passo que nos vemos a absorcio da justica na policia e
um simples artigo de regulamento passar por cima da lei fundamental,
que nio autoriza a censura prévia, vemos também que uma lei especial,
preparada contra os inimigos da sociedade, leva o seu desprezo pela im-
prensa até ao ponto de permitir que uma das suas malhas colha o jorna-
lista inofensivo que no ardor do seu entusiasmo profere, sem a menor

. ~ P »24
mtengao criminosa “.

A vida da Associacio da Imprensa Portuguesa decairia na passagem para
o século seguinte, dando sequéncia a outra instituicio, a Associacio da Clas-
se dos Trabalhadores da Imprensa de Lisboa, fundada em 1905%°, com igual
espirito democratico e génese do futuro movimento sindicalista nacional
dos jornalistas.

Além de uma vida dedicada ao jornalismo, Alberto Bessa escreveu teatro
(O cabecilha), poesia (Ondeantes, 1883), opereta (A reviravolta), colaborou com
Guedes de Oliveira na imitacio da opereta O moleiro de Alcald, Espanhéis em
Melilha e Rebenta a bexiga e fez critica (Palavra dos Lusiadas, 1895; Quem foi
Almeida Garrett, 1903). Consagrou grande actividade a vida associativa da
classe, na antiga Associacio da Imprensa Portuguesa e na Associacio dos
Jornalistas e Homens de Letras do Porto, bem como a homenagens a vultos

5 José Manuel Tengarrinha, Histéria da imprensa periddica portuguesa, Lisboa, Portu-
gélia, 1965, p. 234.

# Alberto Bessa, A Associacdo da Imprensa Portuguesa no segundo anos da sua existéncia.
Relatério elaborado para ser presente & assembleia-geral, Lisboa, Tipografia de O Expresso,
1899, pp. 28-29.

> Rosa Maria Sobreira, Os jornalistas portugueses, 1933-1974. Uma profissdo em constru-
cdo, Lisboa, Livros Horizonte, 2003, p. 37.
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do jornalismo, como Rodrigues Sampaio®®. Representaria ainda o Instituto
de Coimbra, a Associacio de Escritores e Jornalistas de Lisboa, a Real Acade-
mia Galega da Corunha e a Real Academia de Buenas Letras de Barcelona?.
O jornalista anunciara a publicacdo de outro livro, Os bastidores do jornalismo,
mas nio ha indicacio em nenhuma biblioteca, o que pode significar ndo o

ter concluido.

% Brito Aranha, Factos e homens do meu tempo. Memdrias de um jornalista, Lisboa, Par-
ceria Antonio Maria Pereira, 1907, p. 120.

T Alberto Bessa, 100 anos de vida. A expansdo da imprensa brasileira no primeiro século da
sua existéncia, Lisboa, Livraria Central, 1929.



Armando de Miranda: do jornalismo regional
ao jornalismo dedicado ao cinema.

Etapas de um percurso'

O texto traca o percurso de Armando de Miranda (1904-1975), que abra-
cou o jornalismo desde muito cedo, antes de passar a uma actividade de
maior criatividade e risco, o cinema. Ambas se apoiavam economicamente
noutra profissio, a de empregado bancirio. Regionalismo e nacionalismo
moderado, assim como uma paixdo enorme pelo cinema, imperaram numa
carreira de amador durante anos afastado dos centros de decisdo (nascera
e vivia no Algarve) e que procurou tracar amizades com figuras culturais
marcantes da época, caso de Anténio Ferro. Por nido constituir o centro do
objecto de investigacdo, ndo se estuda tal aproximacio nem a sua producio
cinematografica quer em termos de longas quer de curtas-metragens.

Dividiu-se o texto atendendo: 1) ao percurso profissional do jornalista,
2) a analise organizativa e sociologica do jornalismo da época, com base
nos dados observados nas proprias publicacdes. Procurou responder-se as
seguintes questdes: que tipo de jornalismo regional? Quais as referéncias
jornalisticas da época! Como evoluiu o jornalista ao longo do seu percurso
individual? A metodologia do trabalho assentou em pesquisa documental,

mormente na imprensa em que participou o proprio jornalista.

I. O jornalismo regional de Armando de Miranda

O primeiro jornal dirigido por Armando de Miranda foi o Algarbh (1922),
que teria seis nameros, de quatro paginas cada. A primeira pagina era preen-
chida com textos de opinifio e comentario e a tiltima dedicada a publicidade.
Nesta, ainda se podia ler a mensagem dirigida a “comerciantes e industriais:

anunciai no Algarbh”.

! Publicado na revista JJ — Jornalismo e Jornalistas, 2006, 26: 56-65.
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Semanario que se pretendia regional, o Algarbh teve uma forte compo-
nente literaria, visivel quando o director publicou uma Carta da minha paixdo
(26 de Fevereiro de 1922), indicativo da juventude do seu responsavel. Ao
contetido literdrio juntava-se um toque ideoldgico. No editorial do primeiro
numero (5 de Fevereiro de 1922), afirmava-se contra a politica, porque “far-
to dela esta o povo inteiro”. Acima de tudo, procurava “a Ideia Sagrada da
Patria, e a Ideia alevantada da Arte -, tradicoes gloriosas do sangue azul da
nossa Raca”! Encontra-se, aqui, um caldo de valores ideoldgicos que ferveria
no pais politico nos anos subsequentes, embora Armando de Miranda nao
volte a usar tal terminologia.

Um mais evidente dispositivo politico verificarse-ia em O Jornal de Por-
timdo, que Armando de Miranda dirigiu nos anos cruciais de 1925 e 1926,
estertor da [ Republica e comeco da Ditadura Nacional. Escrevia-se no nu-
mero inicial, datado de 2 de Agosto de 1925:

“Ha muito tempo se faz sentir em Portimio a falta de um jornal que
pugne pelos interesses da cidade, que seja o defensor dos seus direitos, e
o porta-voz das suas aspiracdes. [...] Ndo teremos, como jornalistas, a de-
vida competéncia, mas temos, em compensacao, a necessaria sinceridade.
Nio faremos outra politica que nio seja esta: - a defesa e propaganda do
Algarve e, nomeadamente, de Portimao. E basta de palavras, que delas

estamos fartos, nem a época vai para romances’ .

O numero de 9 de Agosto de 1925 revelava o seu publico-alvo: o jor-
nal interessava a todos, do industrial, comerciante, capitalista e proprie-
tario ao operdrio e trabalhador, porque nio era o 6rgio de um partido,
“mas tdo-somente o arauto dos interesses gerais da populacio”. Editado
ao domingo, o custo de O Jornal de Portimdo comecara por ser de $30,
passando para $40 ao fim de cerca de trés meses de actividade. Parte dos
numeros do jornal continha, no cabecalho, a indicacio de “semandrio
independente”.

Naquele tempo, a situacio social e econdmica nio era boa no Algarve.
Apesar da pesca, industria conserveira e fibricas de cortica e sua comerciali-
zacdo, havia uma bolsa de desemprego alarmante. Os editoriais e os artigos

de primeira pagina foram em crescendo critico, como nos titulos “Em plena
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crise. O Algarve a mercé da fome” (2 de Maio de 1926), “A crise do Algarve”
(30 de Maio de 1926) e “Bradar no deserto. A provincia nio pode continuar
esquecida e desprezada pelos Governos” (16 de Agosto de 1926). Na edicio
de 10 de Agosto de 1925, lia-se como tema principal:

“Continua, aterradoramente, a crise em Portimio, excedendo um mi-
lhar o numero de pessoas sem trabalho e sendo duvidosa e arriscada a
situacdo de todos aqueles que apenas do seu trabalho vivem. A questio ¢
gravissima, e comeca a fazer sentir os seus efeitos. Ja Portimdo pensou, se-

renamente, nas consequéncias que podem advir deste estado de coisas”?

Um outro momento de viva intervencio ocorreu durante a campanha
eleitoral para a autarquia de Portimido. O partido democratico surgia como
vencedor antecipado. Armando de Miranda afirmou pertencer & oposicao
embora esperasse que o concelho fosse “entregue a maos honestas, dedica-
das e competentes” (22 de Outubro de 1925). Semanas antes, o jornal publi-

cara uma carta aberta a cAmara municipal de Portimao:

“Nés nao somos democraticos [alusio ao partido democritico], nio
somos ninguém; nio somos contra a Cimara; nio somos contra nin-

guém; nds apenas combatemos processos, nada mais” (20 de Setembro

de 1925).

Em 1931, vamos encontrar uma colaboracio irregular de Armando de
Miranda no Vibracdo, jornal de Silves que se apresenta como semandario
republicano. Dos trés semandrios algarvios em que o jornalista parti-
cipou, este seria o politicamente mais engajado. Por exemplo, lia-se na
edicio de 14 de Junho de 1931: “A Republica. Constitui um dever civico
a inscricio dos verdadeiros republicanos na Unido Republicana (Frente
Unica)”. O primeiro nome dessa frente era o general Norton de Matos.
O jornal trazia a indicacio de visado pela Comissio de Censura, mas
esta seria mais apertada nos periddicos de Lisboa e menos vigilante fora
da capital.

No semanario Vibracdo, como nos dois jornais que dirigiu em Portimio,

Armando de Miranda escreveu poesia (alguma retirada do seu livro de 1926,
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Varanda de lilases) e novelas. Apenas uma vez fez um texto mais politizado (2

de Agosto de 1931), o pequeno poema Liberdade:

“Manhi de Julho. Alacridade. /Aromas. Canticos. Fulgores. /Anda
no ar um cheiro a flores /Duma infinita suavidade. //Envolver os
campos e a cidade /Uma poalha de esplendores. /E os tentilhoes
madrugadores /Soltam seu canto em liberdade. //Em liberdade! E a
esta ideia /Faz-se-me treva a claridade, /Porque me lembra a alcateia
//De lobos vis que, na cidade, /Logo nos levam a cadeia, /Se a gente
canta em liberdade”.

2. A aproximagdo ao cinema e ao jornalismo dedicado
a sétima arte

No semandrio Vibracdo, encontram-se alguns pequenos artigos sobre ci-
nema e sobre a sala de espectaculos de Silves, assinados pelo pseudénimo
Fonofilme. Talvez pertencam a Armando de Miranda. Mas ¢ na revista
Espectdculo (1936-1937), de que foi director, que aparece identificado com
o cinema (e também o teatro). No nimero inicial da Espectdculo, de 13 de
Junho de 1936, escrevia na seccio “Cortina”:

“Para esses dois ou trés actos [do teatro] que gastam duas ligeiras ho-
ras a perpassar antes os olhos do publico, e que este, quantas vezes,
afunda para sempre, irresistivelmente, num simples instante de de-
sagrado ou mau humor, que soma formidavel de energias foi preci-
sa! [...] Cérebro em fogo, torturado e febril, o autor escreveu a peca,
vivendo-a, sofrendo-a, linha a linha! Vieram depois os compositores
que a musicaram, os musicos que a executaram, o maestro que devota-
damente a ensaiou! Cendgrafos pintaram os cendrios, figurinistas dese-
nharam o figurino, modistas confeccionaram o guarda-roupa, carpintei-
ros procederam a montagem, electricistas fizeram a distribuicdo de luzes,
caracterizadores emprestaram fisionomia conveniente aos personagens!
[...] Assim também com este Espectdculo em papel, sobre o qual estamos

hoje abrindo a presente cortina”.
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Era um texto leve a marcar uma revista que tinha uma boa estrutura e co-
laboradores conhecidos, de que destaco Julido Quintinha e Roberto Nobre.
Vivia-se ja4 no tempo do cinema sonoro e da lei dos cem metros a privilegiar
a indUstria cinematografica portuguesa (1927). Armando de Miranda - que
aproveitaria a lei para se lancar na realizacio de documentarios a exibir antes
do filme de fundo de cada sessio - apurava o seu estilo, como se observaria
no ntmero de 17 de Julho de 1936, na coluna “A cancio de Lisboa”. Para

ele, o cinema tinha de ir além de um mero critério popular:

“Segundo [um cineasta italiano], tudo esta bem quando se trata de aten-
der o gosto popular. Se ¢ o publico que enche as salas, é necessario dar-
-lhe aquilo que lhe agrada, ainda que se tenha de remeter a arte as urti-
gas. Mas os senhores estdo convencidos de que as plateias populares niao
querem outra coisa além do bailarico, da toada ingénua, da vida pitoresca
do bairro excéntrico [...]? E preciso acreditar que no existe no nosso pais
sensibilidade estética bastante divulgada, capaz de amparar tentativas de
cinema a sério! Parece-nos que, neste aspecto como noutros, a culpa nio
¢ do povo, nem lhe pertencem as responsabilidades da debilidade intelec-

tual e artistica que dia a dia mais se acentua”.

A defesa da producio nacional, como Armando de Miranda expressa na
“Cortina”, coluna com o estatuto de editorial, aparecia estampada na edicio
de 20 de Junho de 1936, ao propor a necessidade de “activar e desenvolver a

~ . s [ ” . ’ . . “ . .
nossa producio cinematografica”. Havia poucos técnicos, artistas, “capitalis-
tas audaciosos e desempoeirados” e o mercado era restrito. Embora contra-
ditando o que esta dito acima, escreveu o jornalista:

“Porque nio se tentam, entre nos, os complementos de curta-metragem
- em que tanta coisa apreciavel, encantadora mesmo, se poderia fazer,
com relativamente diminuto empate de capital e dispéndio de trabalho?
No género de filmes musicais, por exemplo, muita coisa aceitdvel e inte-
ressante cremos que se faria. Temos, nesse capitulo, por onde escolher
no que respeita a artistas, pois nio nos faltam, felizmente, musicos, can-
tores, bailarinos, que dariam excelente matéria-prima para peliculas de

tal natureza”.
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Armando de Miranda, na edicio seguinte, lembraria a realizacio de filmes
para criancas como uma outra possibilidade de elevar a producio nacional.
Apontaria até o exemplo dos cinemas americano e francés, que revelavam
“formidaveis pequenos actores, que fazem a admiracio dos publicos de todo
o mundo”. Convém realcar que, em 1936, se estava no auge da popularida-
de da programacio infantil na radio, o que concitava interesse também no
cinema. E, entre a confianca e a descrenca no desenvolvimento do cinema,

o director da revista escrevia na edicio de 26 de Setembro de 1936:

“se quisermos entender por Cinema Nacional uma industria organiza-
da, produzindo metddica e regularmente, dando trabalho permanente
e efectivo a um certo nimero, vasto ou escasso, de trabalhadores, pos-
suindo directrizes assentes e definidas, e oferecendo ao pais e ao publico
uma garantia de continuidade e de perene actividade produtiva, teremos,
inevitavelmente, de reconhecer e confessar que o Cinema Nacional nio
existe. Ndo sdo, certamente, quatro ou cinco peliculas que temos apresen-
tado, realizadas, agora uma, tempos depois outra, e cada uma delas, por
assim dizer, resultante dum isolado esforco, que nos permitem impor a

realidade do Cinema Nacional”.

Era um tempo de consolidacio do Estado Novo, e a producio cinemato-
grafica voltava-se para o elogio da obra do regime. Exemplo maior o filme de
Antonio Lopes Ribeiro, que também viera da fileira dos jornais e das revistas
do cinema, chamado A revolucdo de Maio, entio em rodagem. Ao mesmo
tempo, criticava-se O trevo de quatro folhas, realizado por Chianca Garcia (a
partir de argumento de Tomaz Ribeiro Colaco), Leitio de Barros, conside-
rado por Miranda o realizador nacional mais importante, filmava Bocage,
e anunciava-se a Cancdo da terra, de Jorge Brum do Canto.

Sem grande inovacio, o aspecto estético da Espectdculo inseria-se na tradi-
cio visual de outras publicacdes. O layout da capa dos primeiros cinco nume-
ros da revista era igual: um desenho representando um palco com pernas de
bailarina. Era a primazia do teatro. A partir do niimero seguinte, a capa pas-
sou a trazer o rosto de estrelas de cinema entido conhecidas mas ja perdidas
na memoria do tempo. Uma das que persistem é Katherine Hepburn, outra

seria Corina Freire, actriz e cantora portuguesa. O cinema ganhava peso.
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3. Caracteristicas dos jornais em que participou
Armando de Miranda

Pela leitura e pela publicidade do Algarbh e de O Jornal de Portimdo conse-
gue-se reconstituir um ambiente e uma sociedade. Por um lado, uma linha
de continuidade relativamente a publicacdes mais antigas, assente na litera-
tura - com o folhetim A ldmpada de Aladino, conto de As mil e uma noites,
em O Jornal de Portimdo, dedicado a uma “leitora gentil” nio identificada - e
na poesia no Algarbh, O Jornal de Portimdo e Vibracdo, muitas vezes escrita por
Armando de Miranda. Tratava-se de um registo peculiar da imprensa regional
da época, misturando novelas e poesias com comentario e opinido sobre aconte-
cimentos e factos. O acontecimento, na perspectiva do jornalismo de proximida-
de, seria menos importante que o veicular das ideias literarias e artisticas. Havia,
também, um ideal na época, imbuido de espirito positivista, em que se atribuia
a imprensa um papel na formacio democritica dos leitores.

Nio era importante contar uma historia, como o jornalista hoje perse-
gue, mas usava-se a retdrica equivalente a um comicio ou sessao de tribunal
e carregava-se o texto com adjectivos e pontuacio (exclamacdes, interroga-
coes). Tal escrita sincopada e lenta servia para sinalizar emocoes e ideias.
A escrita aproximava-se da oralidade e da troca epistolar - cartas que descre-
viam sentimentos e perspectivas pessoais -, ainda sem a nocio da objectivi-
dade jornalistica e do principio do contraditorio, em que importa ouvir as
diferentes partes num conflito (Santos, 2005: 88).

Olhando mais de perto para os jornais, salienta-se a manutencio das
colaboracgdes, mais visivel na maior duracio de O Jornal de Portimdo, o mes-
mo acontecendo com as rubricas, embora ainda nio obedecendo a padroes
como hoje os conhecemos das seccoes. Além disso, os jornais observados
nio possuiam imagens (fotografias, desenhos, caricaturas). Nesse sentido,
eram austeros.

Cada edicio continha recados precisos para a governacio local. A afirma-
cdo de nio partidario por parte desses jornais (o jornal nio ¢ um partido,
¢ um todo, conforme ideia central em texto de 20 de Setembro de 1925 de
O Jornal de Portimdo) ilustra a passagem da imprensa partidaria para a inde-
pendente. Isso nio ocorre, contudo com o semandrio de Silves, o Vibracdo,
ainda vinculado a ordem antiga dos jornais partidarios.
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Apesar da escassa profissionalizacio ou mesmo total amadorismo nos jor-
nais em que Armando de Miranda participou, existiu a aplicacio universal
de um conjunto de saberes, como pesquisa de informacio e seu tratamento.
Podemos designar esse trabalho por jornalismo de proximidade. A recolha
de informacio era obtida na alfaiataria ou na cAmara municipal, pois admi-
nistradores dos jornais e editores trabalhavam nesses locais, os quais funcio-
navam mais como espacos de opinido do que locais de fugas de informacio.
A discussdo publica estenderse-ia desses espacos para outros, que reagiam
mediados pelo jornal. Isto apesar de cada um dos jornais imprimir, certa-
mente, pequenas tiragens.

Como se organiza uma publicacio e quais os seus recursos’ Numa peque-
na entrevista dada a uma revista de cinema, quando Armando de Miranda
resolveu emigrar para o Brasil (Imagem, 15 de Fevereiro de 1951), transpare-
ce a ideia que ele andou a angariar apoios de projecto em projecto. Como
empregado bancirio e tendo amigos como Julido Quintinha (director de
companhia de seguros), Pedro Luis Ferrer (proprietario de fabrica de corti-
ca e administrador do jornal Algarbh) ou José Rosado Nunes (exportador,
comerciante e representante de empresas e administrador de O Jornal de
Portimdo), a sua rede de influéncias estender-se-ia ainda a gestores e aos po-
deres publicos. Alguma sustentabilidade financeira viria dai. As rubricas ou
seccoes ndo tinham um caracter fixo, como encontramos hoje nos jornais,
mas dependiam da disponibilidade dos seus colaboradores. E as tarefas de
entrega da composicio na tipografia, distribuicio dos exemplares e cobranca
de assinaturas competiam, nio raras vezes, ao director ou ao editor.

H4 ainda a referir uma ligacio a Antonio Ferro, através de Julido Quin-
tinha, nascido em Silves, presente na promessa de publicacio de um tex-
to do futuro homem forte do Secretariado de Propaganda Nacional (SPN)
no semanario Algarbh, hipétese nunca concretizavel. O isolamento regional
pode ter sido responsavel pelo insucesso dessa e de outras iniciativas. Em
artigo publicado em O Debate, Candido de Sousa (1 de Setembro de 1956)

escreveu:

“de todos os «poetas menores» do Algarve ¢ este um dos que mais pro-
fundamente tem despertado a minha sensibilidade desde a leitura do

seu primeiro livro, pelo lirismo rico de ternura que os seus poemas
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encerram. Por isso eu tento retird-lo do esquecimento «voluntirio» em
que se encontra por ter deixado calar os seus poemas delicados de que

tanto havia a esperar”.

Ou, como escreveria Duarte (1976: 3), ao viver longe de grupos e tertulias,
o escritor e o jornalista “foi até hoje mal apreciado, injustamente menospre-
zado”. Além disso, se os meios interpessoais geram mais oportunidades de
promocio e o afastamento fisico da capital leva ao esquecimento, acrescen-
tem-se as dificuldades em termos de comunicacio tecnoldgica sentidas no
fabrico e divulgacio dos jornais. Na época, o telefone e o telex ji tinham um
elevado uso. Mas os jornais em que Armando de Miranda trabalhou, caso
de O Jornal de Portimdo, ndo tinham telefone ligado a redaccio, do mesmo
modo que os anunciantes indicavam somente a residéncia como contacto
para os negdcios, prova que tais tecnologias nio eram ainda empregues.
O mesmo ocorre com a radiodifusdo, que arrancaria no pais no momento
de publicacio de O Jornal de Portimdo, sem uma sé referéncia ao meio.

Nio ha numeros financeiros e de tiragens e audiéncias dos jornais a que
Armando de Miranda pertenceu, como hoje se fazem. Saber do impacto
dos jornais regionais daquela época é especulacio. Porém, a regularidade
de O Jornal de Portimdo, por exemplo, é garantia de alguma solidez, caso das
colaboracdes e da entrada de publicidade. Nesta segunda, verifica-se mesmo
uma permanéncia dos mesmos anunciantes, alguns em funcoes ligadas ao
proprio jornal, demonstrando uma relacio estreita entre fazedores do jornal
e apoiantes economicos. Por outro lado, detecta-se um principio de afirma-
cio da forca regional, caso de Portimio, cidade entido com algum desenvolvi-
mento econdémico, embora a par de crises econdmicas, caso do desemprego,
como ja referi atras. Um jornal local é também espelho desses fluxos e reflu-
xos da actividade industrial.

Alguns dos autores dos artigos mantinham pseudénimos como nome.
No tltimo nimero do Vibracdo, pede-se o nome verdadeiro dos articulistas,
“praxe jornalistica que nio dispensamos”, apesar de se aceitar a publicacio
de artigos sob pseudonimo (23 de Agosto de 1931).

E quem lia? Certamente esse mesmo funcionalismo local, a pequena
burguesia de servicos e de producdo industrial, alguns proprietarios de

terras (talvez menos evidente em jornais mais radicais como o Vibracdo) e
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o operariado esclarecido, conforme deixam entender artigos do jornal de
Silves e de O Jornal de Portimdao. Quando os jornais apontam o desempre-
go visariam atingir o poder instituido (Camaras municipais, Governo) e
fazer passar mensagens para as empresas da regido e o operariado dessas
fabricas e actividades. Nao ha contudo, e como ja referi atras, uma marca
identificativa ideologica precisa em O Jornal de Portimdo, ao contrario do
Vibracao.

A um outro nivel, constata-se a presenca de elementos culturais, como a
alusio a qualidade dos filmes, conforme se 1&é numa das pecas: “a empresa
poderd reduzir o numero de fitas para 7 ou 8, exibindo filmes escolhidos,
onde se encontre arte e gosto” (O Jornal de Portimdo, 18 de Abril de 1926),
em vez dos 12 ou 13 filmes de péssima qualidade como de costume. Houve
também pecas noticiosas defendendo a necessidade de descontos nas entra-
das do cinema para aumentar publicos, bem como a narrativa habitual de
acontecimentos desportivos (encontros de futebol), festas ao longo do ano e
realizacoes politicas (eleicoes gerais e autarquicas).

4. Conclusbes

Nascido em 1904 em Portimao, Armando de Miranda frequentou o Co-
légio Lusitano daquela cidade até ao quinto ano do liceu. Enquanto se de-
dicava aos jornais tera obtido emprego num banco (a investigacio presente
ndo identifica essa data). A colaboracio com o jornal de Silves, Vibracdo, e
o relato preciso de actividades culturais nessa cidade podem ser indicio de
mudanca de residéncia.

No primeiro numero de Algarbh, ha referéncias a Julido Quintinha, o
qual colaboraria com frequéncia nos jornais dirigidos por Armando de
Miranda, inclusive o Espectdculo. Ora, Quintinha, oriundo de Silves, esteve
na origem da Casa da Imprensa, em Lisboa. Profissionalmente, Quintinha
era director da companhia de seguros Latina, podendo ter ajudado Armando
de Miranda na fixacio do emprego ligado a banca e na sua passagem para
Lisboa. Ligado ao grupo de Anténio Ferro na Ilustracdo Portuguesa, a colabo-
racio de Julido Quintinha na publicacio Espectdculo deu-se fundamental-

mente no teatro.
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Armando de Miranda ilustra um principio que aponta para os jornalistas
tirocinarem nos media regionais antes de entrarem nos nacionais (Franklin
e Murphy, 1991; Santos, 2004). O jornalista veio de Portimio, onde escreveu
e dirigiu meios regionais, para Lisboa, estando mais perto dos espectaculos,
nomeadamente o cinema. A escrita (critica, comentario, fazer noticias, diri-
gir) serviu para afirmar o seu conhecimento sobre a matéria e catapultou-o
para o exercicio da realizacio cinematogriéfica, de que o exemplo mais conhe-
cido ¢ o filme Capas negras (1947), com Amélia Rodrigues no seu primeiro
papel no ecra.

Ao longo dos anos, deuse um reconhecimento gradual da capacidade
de Armando de Miranda e uma maior autoconfianca - o que o levaria a
actividades de maior risco (intelectual, financeiro). Apesar de muito criti-
cado, manteve persistente a actividade de realizador, do mesmo modo que
se mantivera no jornalismo. Ambas desgastantes, o jornalismo e o cinema
eram apoiados na profissio de bancario, embora ele acabasse por abandonar
esta e dedicarse em exclusivo, e durante algum tempo, ao cinema. Depois,
voltaria a actividade bancaria, e num outro pais, nio regressando ao jornalis-

mo mas persistindo esporadicamente no cinema.






Maio de 1974 em noticias'

I. Introducio

Com base no trabalho de analise das noticias publicadas durante Maio de
1974 por um conjunto de seis jornais lisboetas’ - a matéria-prima do livro -,
tivemos por objectivo a construcio de tépicos e narrativas. Apesar de o livro
nio existir sob a forma de histéria com enredo e personagens principais, entre-
lacdmos episddios onde convivem agentes sociais de nome impresso (politicos e
artistas, que demarcam territorios politicos, sociais e culturais), e agentes sociais
anénimos (autores de comunicados, cartas dos leitores e palavras de ordem, vo-
zes populares cujos movimentos expressam vontades recalcadas ao longo do tem-
po e que explodem em simultineo), formando pequenas historias inteligiveis.

Trés questdes prévias a analise. Primeiro, o livro ndo refere directamente
os titulos, leads e fontes de informacio nas noticias, mas as ideias, movimen-
tos e frases-chave. E um registo de centenas de factos e de discursos, descons-
truidos como se fizéssemos uma leitura diaria, a que falta o enquadramen-

to experiencial e de fundo. Cada acontecimento noticiado nio parece ter

! Publicado na revista JJ — Jornalismo e Jornalistas, 2002, 10: 55-65, sobre o livro
Maio’74 dia-a-dia, editado pela Teorema e pela associacio cultural Abril em Maio, em
2001, fruto de um trabalho colectivo de (por ordem alfabética): Alessandra Balsamo,
Alexandra Correia, Ana Campos, Angelo Teixeira, Aurora Teixeira, Bruno Cordovil,
Bruno da Ponte, Clara Boléo, Clara Pereira, Eduarda Dionisio, Fernanda Abreu, Fran-
cisco Frazdo, Gabriela Coelho Dias, Graca Pinto Leite, Helena Barradas, Idalina Por-
tugal, Isabel Duarte, Joana Frazio, Joana Sousa, Jodo Martins Pereira, Manuela Torres,
Manuela Vasconcelos, Manuel Canario, Manuel Videira, Maria Anténia Bonito, Maria
da Concei¢io Lobo Antunes, Maria Leticia Clemente da Silva, Nuno Vasco, Olimpio
Ferreira, Pedro Rodrigues, Vanessa Pimentel (recolha de informacio), Vitor Ribeiro (re-
colha de documentos e de imagens, revisio, paginacio, edicio e impressio). Em 1999,
surgira uma primeira versio em fotocopia. O texto aqui presente constitui uma versio
melhorada da comunicacio apresentada na associacio Abril em Maio em 20 de Maio
de 2001, por ocasido do lancamento do livro. Na ceriménia participaram, entre outros,
Mario Mesquita, Helena Vieira e Werner Herzog.

2 Os jornais analisados foram: Didrio de Noticias, O Século, Didrio Popular, Didrio de
Lisboa, A Capital e Repiiblica.
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articulacio com os enunciados acima, abaixo, antes ou depois escritos, no
espaco e no tempo. Nio podemos comparar tamanhos, ver as seccoes dos
jornais, perceber a contaminacio dos textos proximos aos analisados. De
qualquer maneira, qualquer mérito da leitura é totalmente devedor do livro
sobre o qual escrevemos.

Segundo, as noticias giram em torno de acontecimentos, mas, com fre-
quéncia, também anunciam intencdes, projectos ou expectativas, mobiliza-
veis pelos agentes sociais. No periodo em andlise, verificamos que os jornais
se constituiram em enormes recipientes de comunicados e de outras estra-
tégias de comunicacio produzidas por diversificados promotores de factos,
numa afirmacio de significados. Em 1974, como hoje, cada agente social via
0s meios noticiosos como alvos privilegiados para passar mensagens. Embo-
ra verifiquemos grandes mudancas estruturais no decurso de um més, nio
nos foi possivel concluir se os jornais formaram a opiniao publica, com a
criacdo de uma agenda jornalistica especifica, ou se foram simples transmis-
sores de factos e opinides.

Terceiro, do livro preferimos estudar mais as paginas do lado direito - pa-
lavras, declaracoes orais, comunicados escritos - do que as paginas dos fac-
tos. Optamos pelo dominio do dizivel, que se aproxima dos valores criados
ou anunciados, do fabuloso, do imaginirio, de um mundo sem barreiras.
Maio de 1974, na apreciacio as noticias editadas, foi um periodo de imensa
utopia. Para trabalhar a informacio incluida no livro seria preciso estender a
duracio do objecto de analise a mais meses de recolha de noticias e alargar a
discussio a mais pessoas, para obter uma perspectiva cientifica das estruturas
sociais e mentais. Contudo, pela amostra do més recolhido, detectam-se a
errincia, a contradicio, a rapidez e a dindmica, a ultrapassagem de uns acon-
tecimentos e agentes sociais pelos outros, nas opinides e nas opcoes politicas
delineadas, proprias de um momento crucial na vida do pais. Por um lado,
foi um tempo de ruptura com normas sociais e linguagens. Por outro lado, as
movimentacdes e reivindicacdes sociais e politicas, apesar da grande produ-
cio factual e discursiva proveniente de Lisboa, espalharam-se pelo pais.

A partir da leitura atenta do livro, incidimos o interesse, nomeadamente,
nos valores-noticia, nas historias de continuidade, em alguns personagens
ou situagdes. Deixamos de fora, por exemplo, os enunciados sobre a situacio

politica internacional, das colénias e dos partidos.
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2. Histoérias

A nossa andlise comecou no uso de novos vocabulos, que adquiriam um
lugar importante na comunicacio quotidiana. Em polarizacio simples e
dicotomica definem-se fascistas e democratas - “democratas de Portalegre
denunciam reunides de fascistas notérios na cidade”, “grupo de fascistas
interrompe uma marcha que atravessava Murca, vinda de um comicio de
Mirandela, e apedreja carros de democratas”, “sessao promovida por demo-
cratas em Cinfaes”, trabalhadores do Benfica em protesto “contra fascista
na direccido”. Trata-se de quadro facilitador para uma melhor compreensio
pedagdgica do tempo revolucionario. No campo jornalistico ndo se detectam
intervenientes com interesses multiplos, contraditorios, fazendo o jogo de
outras forcas ou procurando hegemonizar uma situacio.

O medo de muitos levou-os a fugir do pais, nomeadamente os identi-
ficados como pertencentes ao governo e as forcas repressivas do anterior
regime, a0 mesmo tempo que se proclamava a necessidade da tomada de
medidas econdmicas e financeiras estruturais. A fuga de dinheiro ou objec-
tos foi noticia. De uma vez, foram apreendidos 13 700 contos no aeroporto;
de outra vez, um passageiro era detido no aeroporto com 7000 contos. Um
responsdvel militar assegurava estar “controlada a saida de pessoas com ca-
pacidade financeira”, mas os bancarios mantinham piquetes no BPA para
evitar saidas de valores. O sindicato dos ourives pedia o controlo do fabrico
e da venda de ouro e joias. Os economistas defendiam a nacionalizacio da
banca, enquanto a actividade da bolsa de valores era suspensa, informando-
-se, depois, a sua eminente reabertura. A nacionalizacio da banca e de outros
sectores de actividade concretizou-se em 1975, marcando a agenda publica
por longos anos.

Da leitura do livro, extraimos algumas expressoes significativas da lingua-
gem e da accio: quadros superiores da Soda Pévoa “nio toleram infiltracoes
no seu seio de aventureiros, oportunistas e provocadores”, “provocadores
ligados ao fascismo a infiltrarem-se na universidade”, “provocadores actuam
na Faculdade de Letras do Porto”, “panfleto apelando a destruicio de equi-
pamentos fabris era de provocador ligado a antiga Legido”, “estdo a ser ela-
boradas listas de bufos assalariados”, “o perigo da contra-revolucio”, “Maria

José Mauperrin reintegrada na EN”, “representantes dos TLP: saneamento
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a todos os niveis”, “destituicio de fantoche”, “2000 trabalhadores da Timex
continuam em greve até sairem seis indesejaveis”, os “realizadores-produto-
res apresentam um programa divisionista”, suspensio da greve na Renault
“para evitar confusdes com capitalistas e reaccionarios que minam o actual
movimento grevista”, saneamento de elementos da direccio e do corpo do-
cente da Escola Superior de Meios de Comunicacio Social.

Empregam-se termos como apoios, demissdes, comissdes provisorias. Regis-
tam-se simples mudancas de nomes, como o de grémio por associacdo. As altera-
coes atingem a toponimica: Alpiarca, Guarda, Coimbra. Escritores arrancaram
a placa da rua Agostinho Lourenco e substituiram-na por Soeiro Pereira Gomes,
confundindo o nome de elemento da Pide com o de um quimico do séc. XIX.
A Junta de Salvacio Nacional (JSN) aceitou o comunicado aprovado em reuniio
dos trabalhadores da TAP, para eleicio de representantes na administracio, mas
com a alteracio da palavra “exigem” por “requerem”.

Faz-se um registo performativo, no sentido dado por Austin’: pela enun-
ciacdo, produzse a ac¢do. Um esclarecimento, declaracio, desmentido ou
comunicado bastavam para negar a ligaciao de individuos a Pide. Uma curio-
sa carta, assinada pelo secretario-geral da Cidla, desmentia qualquer ligacio
com o anterior regime e declarava as suas “reconhecidas convicgoes liberais”,
puro acto elocutorio. A linguagem transporta a mudanca e expressa a nova
mentalidade, que incluiu lutas pela abolicio de exames nas escolas, do traje
de rigor no teatro S. Carlos, das gravatas na Casa do Alentejo, do boné, gra-
vata e crach4 dos motoristas de taxi, da gravata ou qualquer outra imposicio
de roupa nos alunos de uma escola comercial, da farda da empregada domés-
tica e do cinto de seguranca nos instrutores de automoveis e examinadores.
A defesa da integridade fisica, nos primeiros casos, e a liberdade expressa
pela assuncdo de um vestudrio mais informal, nos casos seguintes, definiam,
pelo discurso, as novas regras sociais.

Houve também a redefinicio das carreiras profissionais, com mudanca
de nomes. Os enfermeiros do centro de saide mental do Porto exigiam o
fim das hierarquias, unindo tudo numa s categoria profissional. Quanto

aos 2500 auxiliares de enfermagem, lutaram pela extincdo da categoria e

3 Austin, J. L. (1970). Quand dire, c’est faire. Paris: Seuil.
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a promocio a enfermeiros. Em plendrio, os mestres do ensino secundario
reivindicaram a substituicio da categoria de mestre pela de professor, en-
quanto os auxiliares de limpeza das escolas queriam passar a categoria de
continuos. Em antincio dos hospitais centrais de Lisboa, pedia-se a admissao
de empregadas auxiliares, abandonando a velha designacio de “criada”, e
os jardineiros consideravam-se floricultores e nio trabalhadores rurais. As
mudangas de nomes pertenciam, na maioria, a carreiras de base. Os nomes
antigos estavam depreciados; a alteracio dava uma aparéncia democratica de
elevacio de classe, de aceitacio social pelas tarefas desempenhadas.

De reconhecido papel no futuro do pais, a escola e a educacio tém uma
dimensio aprecidvel nas noticias do més de Maio de 1974. Sujeitas a tremen-
das contradicdes, fruto de uma polifonia de vozes e de interesses, emergem
a utopia e os ideais nos discursos sobre a educacdo. Para os professores de
Historia do liceu D. Jodo 111, era preciso redefinir o “papel da historia como
elemento primordial da integracio consciente e responsavel do aluno na
nova sociedade”. Para um grupo de professores do Porto, em comunicado,
“torna-se urgente que libertemos a crianca. (Elas) continuam nas escolas e
nos liceus a fazer redaccdes sobre a Primavera, a carochinha, a desenhar ca-
necas, pucaros e outras futilidades. Ainda nio se lhes deu oportunidade de
tomar parte activa na onda de liberdade que varreu a ideologia fascista do
nosso pafs”. Um grupo de mobilizacio dos alunos dos liceus de Sintra escre-
via, também em comunicado: “o ensino é cooperacio. Temos de trabalhar
no sentido da destruicio das barreiras cldssicas entre professores e alunos.
Nio se trata mais de amontoar conhecimentos a custa de métodos repressi-
vos, autoritrios, negacio constante da personalidade dos alunos”.

Os professores, em diversas ocasides e locais protestaram, no inicio do
més, contra a possivel reconducio do ministro Veiga Simao. Estudantes da
Faculdade de Letras de Lisboa pediam a abolicio da tese de licenciatura e
na do Porto reivindicavam a abolicio dos exames e o fim do ano lectivo.
Em reunido geral, aprovava-se a passagem administrativa. Alunos da escola
Aurélia de Sousa destituiam a directora, ao passo que a Faculdade de Letras
de Lisboa exigia a expulsio de Verissimo Serrio, Borges Macedo e outros
professores e a readmissdo de professores afastados por razdes ideoldgicas e
politicas. Mas outros alunos defendiam a manutencio de Borges de Macedo.

Um abaixo-assinado propunha baixar a média de dispensa de exames do
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7.2 ano de 14 para 12 valores. Os alunos do 3.° ano dos liceus do Porto, em
peticio, pretendiam a dispensa de exames com média de 10 valores. Outros
estudantes do secundério iam mais longe, ao exigirem aprovacio com 8,5
valores na escrita ou na oral. Outros ainda, um pouco mais moderados,
pediam dispensa de exames liceais a partir de 9,5 valores.

Em Coimbra, os estudantes pretendiam a abolicio dos exames de admissio
a universidade. Uma manifestacio em Lisboa, com cerca de sete mil estudantes,
estava contra os exames no secundario e seleccio para a universidade. A greve
pela abolicio de exames atingiu os liceus de todo o pais. Na sequéncia disto, o
ministro da Educacio disse, temeroso: os exames iam realizarse, “embora num
espirito de benevoléncia”. O discurso de pais e encarregados de educacio dos
alunos do liceu Rainha D. Leonor era mais radical, ao mostrarse a favor da
abolicio do exame, que “ndo é mais do que uma contraprova redundante de
conhecimentos ja devidamente avaliados no decurso do ano lectivo”. Quanto
aos alunos da escola comercial D. Maria, eles pediam a “anulacio dos exames de
dactilografia e caligrafia, pois o estado de nervoso do aluno nestes casos especifi-
cos nio lhe permite dar a mostra real do seu valor”. Uma ultima reivindicacio:
acabar com as aulas ao sébado.

O aparelho ideologico do Estado estava apanhado pela grande vaga de
transformacdes, como se percebe das noticias que envolveram as estacoes de
rddio e televisio. A Radio Renascenca (RR) passava a ser dirigida pelos traba-
lhadores, em regime de autogestio e com readmissio de noticiaristas, tudo
dentro dos principios da doutrina cristi. Os trabalhadores da mesma estacio
mostravam-se contra a administracio, cedendo o Patriarcado quanto a liberdade
informativa e ao processo autogestionario. Depois, davase a ocupacio militar
das instalacdes da RR, por “um grupo de extrema-esquerda querer ocupar os
estudios”. Botelho Moniz, o proprietirio do Radio Clube Portugués (RCP)*
- emissora donde partira a senha musical para o movimento dos capities

que derrubou o regime - foi recebido em Belém, enquanto se processava a

* Jorge Botelho Moniz fora um acérrimo defensor das tropas falangistas de Franco na
Guerra Civil de Espanha (1936-1939), que derrubou o regime legal republicano. Ver Santos,
Rogério (2000). “A radio em Portugal: 75 anos de actividade”. JJ - Jornalismo e Jornalistas,
n.c 4: 59-64.
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demissdo de directores e funcionarios da mesma estacio, que colaboraram
com a Pide. A manutencido da administracio fez crescer a contestacio, o
que levou funcionarios e administracio da estacio ao palicio de Belém. No
mesmo dia, a direccio da radio ficava entregue a uma administracio eleita,
com um delegado da JSN a fazer a ligacdo entre a direccdo e a administracio.
Este delegado icaria a nova bandeira do RCP - Radio da Liberdade ao lado
da bandeira nacional. Dias depois, dois ministros (Pereira de Moura e Raul
Régo) recebiam a comissio do RCP, denotando o processo complexo que se
vivia na estacdo. Por seu lado, as estacdes dos Emissores Associados de Lis-
boa, como a Radio Peninsular e a Radio Voz de Lisboa, entravam em luta.

Se a Emissora Nacional considerava que “o stock de discos sera renovado
de forma a dar a conhecer toda a musica ligeira nacional”, um comunicado
da RTP defendia o “absoluto respeito pelas correntes de opinido, venham
elas de onde vierem, e dando a todas, da direita ou da esquerda, as mesmas
possibilidades”. Isso obrigou a direccio de programas a entrar “em reflexdo”,
que a divulgou num outro comunicado. Em esclarecimento, o chefe de re-
particio dos programas musicais da Emissora Nacional proibia a orquestra
de tocar o hino nacional em S. Carlos, “para ndo banalizar o hino”.

Por seu lado, o aparelho militar e policial procurou a mudanca de ima-
gem, para adaptacio aos tempos. A GNR queria ser “para todos uma presen-
ca amiga”. O comando distrital de Lisboa da PSP pretendia estar ao servico
da populacio, “uma Lisboa onde os seus habitantes vivam em paz, com ale-
gria, e no respeito de liberdade dos outros”.

Abolicio, insubordinacio, queixas - os jornais funcionavam como por-
ta-vozes das ideias e dos projectos dos descontentes e reprimidos do pais,
as vozes populares das noticias. Se a censura perseguiu a imprensa durante
cinquenta anos, os acontecimentos de Abril de 1974 conferiram aos jornais
uma auréola de prestigio e legitimaram a sua representacio nos novos va-
lores. Aos jornais queixavam-se os moradores de um bairro de lata, porque
as casas para o seu realojamento estavam a ser ocupadas por outros. Os
jornais também eram veiculo das mensagens de grupos de trabalhadores que
acorriam “a sede do PS, pedindo apoio para a solucio dos seus problemas”.
Outros sentimentos tinham lugar nos jornais, caso da noticia do escritor

Costa Mendes, que morreria de comocido a chegada a Lisboa do exilado

Alvaro Cunhal.
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As greves constituem um outro tépico fundamental nas noticias de Maio
de 1974. Fizemos uma leitura qualitativa das noticias (e nio quantitativa).
Pelas noticias, parece que todos os sectores produtivos e de servicos entraram
em greve. Duas delas, ocorridas no periodo descrito no livro, mereceram a
nossa particular atencio.

A primeira foi a dos padeiros. Numa manifestacio, os padeiros gritam:
“O Tarrafal niao acabou. Existe nas padarias! Queremos dormir com as nos-
sas mulheres! Padeiros unidos jamais serdo vencidos”. Para o presidente do
sindicato dos padeiros, seriam identificados dois individuos que, durante a
manifestacio, propuseram a greve: “um fez parte da anterior direccio sindi-
cal fascista e o outro é colaborador do patronato”. Contudo, haveria mesmo
greve do pdo, como noticiaram os jornais, embora com “furos na greve”,
quando individuos entraram numa padaria e propuseram fazer pao, o que
os levou a serem presos. A greve ultrapassara o sindicato. Num processo con-
traditorio, outra noticia refere que os trabalhadores das padarias em greve
decidiram voltar, por um dia, a confeccionar o pio estritamente necessario.
Uma outra noticia salienta que os dirigentes sindicais de panificacio “nio
apelaram a greve nem a apoiaram, (sendo) a greve instigada do exterior”.
Para o grémio da panificacio, a greve era atribuida a elementos de extrema-
-esquerda, o MRPP. Os padeiros voltariam a actividade normal “para nio
prejudicar as populacoes”. Uma invasio em padaria de Lisboa serviu para
“aproveitar a massa que se estragaria”’, enquanto se verificava uma luta entre
grevistas e “estranhos fura-greves”. A ultima noticia da greve dava conta do
apelo dos padeiros a populacio para comprar apenas o pio indispensavel.

A segunda greve foi a da cobranca de bilhetes, por parte dos trabalha-
dores de camionagem, da regido de Lisboa. O ministério da Comunicacio
Social apelou a que estes trabalhadores abandonassem a ideia de nio cobrar
bilhetes. Os trabalhadores da Carris recuaram, gracas a uma consideracio
pertinente, a que deram a palavra de ordem “nio ha viagens de borla”. Eles
queixaram-se de que, “na tltima greve, fomos gozados (...) As pessoas invadiam
os autocarros e viajavam de ca para l4 e de 14 para cd. Andavamos a passea-los,
era o que era’. Enquanto os funcionarios da Sociedade Estoril mantinham
reivindicacdes e também ndo cobravam bilhetes, o pessoal da ponte sobre
o Tejo deixava de cobrar a portagem a meia-noite, mas, no dia seguinte, os

postos de portagem voltavam a normalidade.
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Numa greve dos trabalhadores da Sociedade de Parafusos de Cabo Ruivo
surgia uma reivindicacio local e especifica: a “possibilidade de as mulheres
irem a casa de banho sempre que necessitem e colocacio de sanitas nas casas
de banho”. Apesar de situada na cintura industrial de Lisboa, as condicoes
higiénicas de trabalho indiciavam um Portugal arcaico. Infelizmente, muitos
anos depois, as autorizacdes para ir a casa de banho continuavam a represen-
tar matéria reivindicativa em diversas empresas do pais.

Um outro tépico interessante para vermos as transformacoes de men-
talidade ¢ o do desporto. Logo no principio do periodo histérico a que
o livro se refere, o Benfica é recebido pela JSN, a quem informa que
contribuird como escola de virtudes. A direccio do Sporting também ¢
recebida pela JSN e propde a Federacao Portuguesa de Futebol a vinda
da seleccdo russa de futebol. Os clubes queriam estar com o novo poder.
No F. C. Porto, uma assembleia marcada sé conseguiu discutir politica
em vez de desporto.

Uma noticia destacaria a perda de importincia do futebol, embora os
campeonatos estivessem emotivos. A ocupacio do sindicato dos treinadores
de futebol, a indicacio de que os futebolistas profissionais “coligem” reivin-
dicacdes, a nomeacio de delegados sindicais dos jogadores de futebol e a
adesio do sindicato dos jogadores a Intersindical mostram alguns dos mo-
vimentos politicos de jogadores e outros profissionais. Hoje, isto parece-nos
estranho, dado os volumes monetérios envolvidos na actividade desportiva
e a circulacio de personagens como “empresérios”, sociedades andnimas e
“offshores”, de intenso “lobbying”.

Houve mudancas também nos horarios de trabalho. Os armazéns Braz e
Braz passavam a fechar aos sabados a tarde, de Maio a Outubro. Os barbei-
ros e cabeleireiros estendiam tal regalia a todo o ano. A Cancan-Naia-Primaz
informava os clientes que abria as segundas-feiras, pelas quinze horas, “para
prolongamento do descanso semanal dos empregados”. A pedido dos traba-
lhadores, o jornal A Capital deixava de se publicar aos domingos, o mesmo
ocorrendo ao Jornal do Comércio e Didrio de Noticias.

Nas noticias, parece que cada agente social, por todo o pais, tem qualquer
coisa a fazer e a dizer. Quando h4 sete mil bancérios ou cinco mil ferroviarios
em reunido, a massificacio esconde o desejo de cada pessoa gritar a sua men-

sagem, dar a sua opinido. A leitura do retratado em Maio de 1974 lembra



78 | Rogério Santos

as leituras da movimentacio social e politica da Primeira Republica’. Mas
com uma diferenca publica, pelo menos: a das relacoes entre poder politico
e igreja. Os ministros visitam os responsaveis religiosos (caso do cardeal de
Lisboa), estes retribuem as visitas aos politicos, esquecendo o espirito jacobi-
no do comeco do século XX.

As actividades politicas, sindicais, sociais e culturais pareciam tio inten-
sas que poderiamos falar de homens sem sono. Naquele periodo, muitos
dos intervenientes pouco terio dormido, dada a pressio do dia-a-dia e das
constantes alteracdes da conjuntura. Mario Soares, por exemplo, regressava
de um répido périplo por Inglaterra, Alemanha, Finlindia, Bélgica e Italia,
onde dera “conta da nova situacdo portuguesa”. Outra noticia destacava o
decréscimo de visitas ao Paldcio de Belém, sendo as pessoas encaminhadas
para os varios ministérios. Por dia, era grande a lista de pessoas e entidades
recebidas pela JSN e por Spinola. O momento inicial de mudanca de poder
estava a terminar, com a criacio de novos canais de comunicacio.

Para terminar a nossa incursio nas multiplas noticias editadas em Maio
de 1974, mostramos aquelas cujo valor-noticia mais relevante é a do insélito.
Um topico foi o da publicidade dos restaurantes junto 2 Cova da Moura,
onde o novo poder instalara o seu quartel-general. “Restaurante Cova da
Moura. Gostaria de comer boa carne! Entio venha ao nosso restaurante
e peca o delicioso fondue. (...) Restaurante, snack-bar, barbearia, tabacaria.
Estamos mesmo junto ao palacio militar da Cova da Moura”. “Cervejaria
Napoledo. Gostaria de comer bons mariscos! Entio venha a nossa cervejaria.
Aberta até as 3:30 da manha. (...) Estamos mesmo junto ao paldcio militar
da Cova da Moura”. Dado o afluxo de visitantes ao quartel seria previsivel o
sucesso dos restaurantes da zona, nesse periodo.

Uma noticia distinta referia um comunicado dos trabalhadores dos mer-
cados camararios de Lisboa: “levar para a frente a ideia inicial de criar um
ambiente de fraternidade do trabalho nos mercados; afastar definitivamente

os egoismos”. Um comunicado do movimento democratico de artistas

> Silva, Fernando Emygdio (1912). As greves. Coimbra: Imprensa da Universidade; Va-
lente, Vasco Pulido (1997). A “Repuiblica Velha” (1910-1917). Lisboa: Gradiva; Valente, Vasco
Pulido (1999). O poder e o povo. Lisboa: Gradiva (3.7 edicio).
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plasticos defendia que “a arte fascista faz mal a vista”. Outra noticia curiosa
seria a da manifestacio de deficientes motores internados no centro de reabilita-
cio da Areosa (Porto) contra as condicoes em que viviam: alimentacio, proi-
bicdo de fumar, proibicio de sair com colegas do sexo oposto. Um grupo de
mulheres reunidas numa creche da CP avancava com uma ameaca original,
a de “greve sexual”, enquanto os trabalhadores da Electrolux acabavam a sua
greve por solidariedade com o governo provisério.

A nova situacdo aconselhava a que alguns eventos mundanos ou publicos
tivessem uma realizacio mais discreta. Por exemplo, a Miss Portugal, uma
mocambicana, seria eleita em segredo, no hotel Sheraton, a porta fechada,
com 60 convidados. Em Aveiro, nas festas de Santa Joana Princesa, o progra-
ma foi mais modesto que o habitual: “missa solene, exposicio de reliquias,
mas nido havera procissio”. Ao invés, um comunicado da JSN informava que
“as restricoes de gasolina em vigor serdo levantadas durante o proximo dia
12 de Maio para tornar possivel as comemoracdes em Fatima no dia 13 de
Maio”.

Apelava-se também a uma regeneracio de costumes. Numa noticia,
pedia-se aos coleccionadores de recordacoes fascistas que as dessem a JSN.
Aplaudiam-se regras, quando delas se gostasse: sobre a classificacio etaria
dos filmes, as criancas, se acompanhadas podiam ver filmes para idades supe-
riores, excepto nos filmes para maiores de 18 anos. E também surgiam novas
oportunidades de negdcios: varias agéncias de viagem anunciavam viagens a

Russia, um destino sempre proibido.

3. Conclusbes

Atris, deixamos algumas pistas para a leitura do livro. Mas nio conse-
guimos responder a algumas questdes. Que estratégias de comunicacio vei-
culam as noticias editadas em Maio de 19747 Como reagiam os leitores a
catadupa de informacdes sobre um pais diferente? Como foi a aprendizagem
da nova realidade? Quantas das intencoes incluidas nas noticias se tornaram
realidade?

Notamos uma profusio de conferéncias de imprensa, de comunicados,

de notas como formas de promocio dos acontecimentos. A par de figuras
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politicas emergentes, muitas das quais chegaram aos nossos dias, salienta-
ram-se as vozes populares. O movimento social tornava-se imparavel.

Outra conclusio que podemos tirar é que, a partir de Maio de 1974, os
jornais desenvolveram uma nova area de especializacio (o chamado newsbe-
at): as lutas e movimentos operarios, sindicais e sociais. Criava-se o jorna-
lista correspondente de trabalho. Nesse ano e nos seguintes (até a adesio a
Unido Europeia e a primeira maioria absoluta de Cavaco Silva, em 1985),
as questdes laborais, em seccdo propria, constituiriam parte importante das
noticias, com destaques de primeira pigina, reportagens e entrevistas.

A oportunidade de falar sobre este livrto conduznos a necessidade im-
periosa de trabalhar na historia das mentalidades, gostos e costumes do
Portugal contemporineo, com observacio das mudancas e do seu impacto
no tecido social nacional, através das noticias e de outros tipos de fontes
(livros, memorias escritas, historia oral). A Histéria dos media jornalisticos
portugueses estd por fazer. Ao levar por diante novos projectos deste tipo e
com equipas interdisciplinares revelarse-4 melhor um pais transformado e

renovado no ultimo quartel do século XX.



As cartas ao director do jornal.
O exemplo das cartas ao Piblico

sobre o acidente de Entre-os-Rios (2001)'

I. Apresentagio

As cartas ao director constituem uma seccio regular em muitos jornais.
Apesar da sua evidéncia e importancia, ha poucos estudos sobre elas e os que
existem sdo parcelares, inseridos em investigacdes de Ambito mais vasto.

O trabalho aqui apresentado resulta da andlise textual a duas semanas de
cartas ao director do jornal Puiblico (5 a 18 de Marco de 2001), periodo que se
iniciou com a primeira referéncia ao desastre da ponte de Entre-os-Rios.
A morte de dezenas de pessoas (59), que circulavam de autocarro e em viatu-
ras ligeiras, quando desabou a ponte Hintze Ribeiro, teve ampla repercussio
medidtica nacional, em especial pela cobertura televisiva, num movimento
das agendas jornalistica, publica e politica.

Para além do contetdo das cartas, proveniéncia geogréfica e autoria
das cartas, outro objectivo de estudo foi ver de que modo as noticias da
primeira pdgina e os editoriais influenciam as cartas ao director e a sua
seleccio. Notamos que hd questdes que a analise do material publicado
nio permite entender. Por exemplo, o critério de seleccio de cartas, o
numero médio didrio de cartas enviadas ao jornal, a origem geografica,
a que jornalista compete a escolha. Através de contactos directos com
jornalistas, percepcionamos melhor o circuito de informacdo das cartas
ao director.

Pelo estudo, pretende-se responder as seguintes questdes: de que falam
as cartas! As cartas publicadas reflectem a linha editorial do jornal? Quem
e como selecciona(m) as cartas? Qual o seu perfil jornalistico? Que tipo de

leitores aparecem na seccio de cartas ao director! Que espaco para a liberdade

' Comunicacio apresentada ao Il congresso da SOPCOM, em 15 de Setembro de
2001. Publicada em José A. Braganca de Miranda e Graca Rocha Simdes (org.) Rumos da
sociedade da Comunicacdo. Lisboa: Vega, pp. 163-169.
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de opinides contririas? Costumam os jornalistas reagir as cartas, apondo

notas as mesmas’

2. O que nos diz a literatura do género

Dos estudos cientificos conhecidos, extraimos algumas ideias. A primei-
ra é que as cartas representam um elemento de didlogo estruturado entre
o jornal e os seus leitores (Hall et al., 1978: 120). As cartas expressam uma
corrente de opinido da classe ou estrato social principal com a qual o jornal
melhor se identifica. Ha uma proximidade entre os interesses materiais dos
leitores cujas cartas se seleccionam e os interesses mais gerais do jornal®. As
cartas permitem também expor questdes controversas que entram no debate
publico.

As cartas ao director servem ainda para corrigir erros resultantes de uma
deficiente cobertura noticiosa (Ericson et al., 1989; Correia, 1997), que os
jornalistas recebem com agrado (Granado e Malheiros, 2001: 138). Em tex-
to meu (Santos, 1997: 138), defendi a circularidade da agenda pretendida
pelo responsavel que selecciona as cartas. Nesta circularidade, h4 cartas que
apoiam ou reprovam outras cartas, num reforco da agenda jornalistica.

Como o espaco (e o tempo) é um bem escasso nos meios noticiosos,
h4 uma selec¢io muito grande das cartas. Aquela(e) que selecciona esta na
posicdo definida no estudo classico de sociologia do jornalismo de David
Manning White (1993). Em White, o gatekeeper seleccionava as noticias pro-
venientes da agéncia noticiosa para as introduzir no jornal. A aceitacio ou
recusa dos despachos para publicacio constituia o nucleo do trabalho do
gatekeeper. Para Ericson et al. (1989: 338-376), as razdes internas para aceitar
as cartas prendem-se com: exprimem uma opinido racional, sio noticiaveis
(assuntos actuais), imparciais e exactas, t¢ém um formato adequado, apresen-
tam humor, coadunam-se com os interesses da redaccio, dos jornalistas e da
direccio, com exclusio das cartas negativas. Correia (1997: 191) considera

2 Ver a tese de doutoramento de Marisa Torres da Silva, defendida em 2010, sobre o
tema das cartas ao director.
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que as cartas acolhidas pelos jornais sio, fundamentalmente, pedidos de

rectificacio a noticias publicadas e textos de conteudo politico-ideologico.

3. Rotina produtiva das cartas ao director

No Publico, ha uma primeira seleccio das cartas feita por uma secretdria
de direccio. As cartas triadas encaminham-se, entio, para a direccio, que as
relé e avalia conforme critérios jornalisticos e editoriais.

As regras sobre o que publicar ou nio sio as do bom senso e da sensibili-
dade da pessoa a quem estd cometida a tarefa de seleccio, que escolhe “car-
tas variadas em nome, em assunto e em origem geografica [...], cartas peque-
nas e concisas, com pouco trabalho de corte, cartas assertivas em termos de
opinido” (inquérito a um jornalista). Com frequéncia, ha cartas publicadas
na integra, dado seguirem os critérios de valor-noticia que regem o trabalho
jornalistico, caso da actualidade. Por vezes, os jornalistas investigam as pistas
tracadas nas cartas.

Seleccionar cartas implica um perfil de jornalista. Um jornalista, com
dezenas de anos de profissio, respondeu: “ndo pertenco a nenhum clube.
Reconheco méritos mas vejo coisas mas nos partidos. Por isso, a seleccio
mental das cartas nio ¢ afectada... Claro que publico se houver uma carta
a chamar a atencio para um problema no ministério da Educacio - nio
importa o ministro em si” (entrevista a um jornalista).

A publicacio de uma carta pode estimular o envio de outras cartas sobre
o mesmo assunto. Neste tltimo caso citado, apesar da aparente neutralidade
na escolha de cartas, o jornalista tenta definir uma agenda politica.

O aparecimento do correio electronico fez aumentar o numero de cartas
chegadas a redaccio. Inicialmente, muitas delas nio permitiam conhecer
a origem geografica. Os leitores assinavam com o seu nome e o jornal pu-
blicava a referéncia “carta recebida por email”. O jornal teve necessidade
de disciplinar a situacdo, pelo que se passou a pedir aos leitores, em email
de retorno, que indicassem a origem geografica (entrevista a um jornalista).
Para um jornalista responsavel pela seleccio de cartas, se “houver trés cartas

iguais, uma de Esposende, outra de Faro e outra de Lisboa, nido escolho a

de Lisboa”.
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O Publico recebe uma média de 10 cartas diarias, com sete a oito por
correio electronico e as restantes por correio postal. H4, assim, um saldo a
volta de seis cartas diarias ndo publicadas. Mas, em momentos especiais, os
numeros de correio de leitores aumentam. Por exemplo, durante o periodo
em que Timor-Leste conheceu grande violéncia (Setembro de 1999), houve
dias em que o jornal Publico tera recebido perto de 300 cartas por correio
electronico. Aquando do ataque terrorista a Nova lorque e Washington (Se-
tembro de 2001), o jornal criou um espaco especifico para cartas sobre o
assunto, para além da habitual seccio de cartas ao director. Tal torna a selec-
cao mais complexa, atendendo aos escassos meios de que um jornal dispoe
para a tarefa.

Em termos do tipo de leitores que escrevem para um jornal, existem “pro-
fissionais” de escrita de cartas ao director. Correia (1997: 192) observara
que abundam leitores a focarem casos pessoais, muitos deles sozinhos e ido-
sos mas com bastante tempo livre. Um jornalista contactado, para além de
corroborar o lado particularizado de muitas cartas, refere que ha também
leitores que escrevem “com muita elegincia, como se fosse literatura. Eles
sdo antigos juizes e professores primarios e secundarios. Muitos escrevem
sintético e tém muita graca no que escrevem”. Como um outro jornalista
nos referiu, alguns leitores mandam uma espécie de contabilidade: “No ano
passado, enviei 25 cartas e foram publicadas 18; este ano ja enviei 30 e ainda
s6 foram publicadas 16... Que é que se passard com as minhas cartas! Estio
a censurar-me’”.

Um dos critérios de escolha de cartas ¢ a ndo publicacio de cartas de
leitores assiduos no envio de missivas, para permitir a existéncia variada de
fontes de informacdo ou vozes no espaco paginado. Porém, na perspectiva
do leitor, este nunca aceita que a sua carta seja eliminada pela dimensio,
por assunto desinteressante, descontextualizado ou desactualizado e versar
questdes particulares ou estar mal escrita.

Nio faltam cartas a comentar artigos de colunistas do jornal, o que torna
as cartas ao director um espaco vivo e de polémica. Os jornalistas encaram as
cartas discordantes como as que permitem desenvolver debates. Por vezes, o
jornal poe o cabecalho “Polémica”, se o assunto envolve personalidades pu-
blicas que trabalham argumentos solidos e ricos de contraposicao de ideias e

projectos. Em jornais como o Piiblico e Expresso é vulgar as cartas ao director
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tomarem o lado da polémica ptblica, como se se tratasse de um desafio ou
combate.

Quando da transformacio grafica do Publico (2001), o jornal recebeu
muitas cartas de leitores desagradados, mas imprimiram-se poucas. Nio se
respeitou, assim, a proporcio entre opinides favordveis (escassas) e desfa-
voraveis. A partir de certo momento, o director decidiu mesmo pela nio
publicacio de mais cartas sobre a matéria; em contrapartida, passou a res-
ponder pessoalmente por meio de uma carta-tipo a todos os leitores que se
pronunciassem sobre o assunto. Ao cartas ao director sio, em ultima instan-
cia e como investigaram Ericson et al. (1989), uma aparéncia de contrato de
leitura estabelecido com o leitor, mas que fica bem no jornal.

Contudo, para um jornalista do Piiblico, o jornal procura editar cartas
negativas, em especial as que questionam os editoriais do director. E, num
outro meio noticioso inquirido, para além da informacio das cartas chegar
ao conhecimento dos jornalistas visados pelo conteudo daquelas, o director
responde directamente aos leitores com alguma frequéncia e, até, envia car-

toes pessoais.

4. Resultados empiricos

No periodo observado (14 edicoes), o Piiblico editou 38 cartas ao director
(média de 2,7 por dia). Em 10 dias imprimiram-se trés cartas cada dia, que
representam 71,4%. Nas restantes quatro edicoes, foram publicadas duas
cartas diarias (28,6%).

Por norma, a publicacio das cartas ao director do Puiblico oscila entre a
pagina 4 (quatro vezes) e a pigina 6 (quatro vezes). Na mesma pagina, inse-
rem-se o editorial, a rubrica “Publico errou” e o Bartoon, cartoon didrio do
jornal. A esta pigina seguem-se duas paginas de artigos de opinido (lideres de
opinido, comentadores, jornalistas) em dez edicoes (71,4%) ou trés paginas
de artigos de opinido (28,6%). E a seccio “Espaco Publico”, implantada en-
tre o Destaque e o Nacional, situacio que confere uma elevada importancia
as cartas ao director.

O alinhamento entre a pagina 4 e 6 s6 se desfez em trés dias; o desvio

maior ocorreu a 6 de Marco, quando saltou para a pagina 19. Nesse dia,
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o assunto mais importante foi o acidente de Entre-os-Rios, que ocupou todas
as pdginas anteriores. Ainda na mesma ediciio, o director escreveu o editorial
“A fragilidade de um pais” sobre a matéria que ocupou grande parte da edi-
cio do jornal - o acidente.

Das manchetes/titulos principais saidos nas edicoes estudadas, ha cinco
sobre o acidente (35,7% do total das edicoes), a que se juntam destaques
em mais sete edicdes. Se juntarmos as manchetes/titulos e os destaques,
preenchem-se 12 das 14 edicoes (85% do total das edicoes).

Entre as 38 cartas publicadas em 14 ntimeros do jornal, oito diziam di-
rectamente respeito ao acidente da ponte (21%), a que se juntaram outras
duas, por seguirem o editorial do director sobre o acidente. Tal perfaz dez no-
ticias, ou 26,3% do total. Se quisermos ser um pouco menos rigorosos, um
quarto das cartas ao leitor do periodo escolhido foi dedicado ao assunto do
acidente. Isto quer dizer que as cartas ao director (pelo menos, a sua seleccio
publicada) t¢ém um agendamento relativo a actualidade noticiosa.

Do conjunto total de cartas, 12 vieram de Lisboa (31,5%), trés do Porto
(7,8%), duas de Oliveira de Azeméis e as restantes (21) de sitios variados,
como Bruxelas, Portobello (Inglaterra) e Berlim, uma cada, com toda a pro-
babilidade de envio através de correio electrénico. Destas trés vindas fora do
pais, duas debrucaram-se sobre o editorial de José¢ Manuel Fernandes (6 de Mar-
o), corroborando as linhas mestras do texto do director. As cartas oriundas do
estrangeiro, de apoio a linha editorial, desenvolvem o conceito de retoma (Mar-
chetti, 1998), em que uma ideia ou perspectiva é recolocada por outro jornalista
(no caso, os leitores). Nesta perspectiva, as cartas visam estabelecer consenso
entre o que os jornalistas escrevem e o que os leitores interpretam.

Duas cartas de Oliveira de Azeméis, em dias consecutivos, tinham o mes-
mo autor: José Peixe. Do total de cartas, quatro eram identificadas com o
posto ou cargo (fontes oficiais), que preencheram 10,5% das cartas. Os seus
autores eram o director-geral do IADE (escola de arte e design de Lisboa),
o embaixador da Leténia em Portugal, o bastonario da Ordem dos Advoga-
dos e uma firma de advogados, todos identificados pelos nomes. Nenhuma
destas quatro cartas tinha o acidente como assunto, mas corrigiam pontos
de vista expressos em artigos publicados e que questionavam directa ou indi-
rectamente as personalidades envolvidas. A carta do embaixador corrigia o

nome da capital do seu pais.
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Anidlise aos resultados empiricos

Da andlise as cartas enviadas ao director do Publico sobre o acidente da

ponte de Entre-os-Rios, hi um conjunto de elementos obtidos nos resulta-

dos que queremos, agora, partilhar:

a)

b)

c)

d)

a circulacio entre agenda publica e jornalistica. Consideramos que
esta se sobrepde aquela. O exemplo de duas cartas que seguem o edi-
torial do director ilustra tal contaminacio. O espaco publico parece,
assim, resultar muito da seleccio do jornalista (¢ do elemento do
secretariado) que 1& as cartas e da ordem para publicacio. A seleccio
significa concordancia com a linha editorial e as primeiras pdginas,
como Ericson et al. (1989) exemplificam. Mas o tipo de anilise feito
ndo nos permite apreciar como é feita tal seleccio, na linha tracada
por White (1964/1993), o que se inclui e o que se exclui. Como
em qualquer outra empresa, observa-se o publico e nio se sabe o
privado, isto &, a estrutura (fisica, cultural, ideologica) que permite
seleccionar a partir do material chegado a redaccio. Isto levou-nos a
fazer contactos directos com os jornalistas.

o agendamento das cartas. Apesar da circulacio, o titulo de primeira
pégina reflecte mais o acontecimento do dia ou de continuidade do
que as cartas ao director. A primeira pagina apela 2 emocio, para
vender exemplares; a seleccio das cartas tem um ritmo mais livre.
Conforme vimos atrds, em 14 edicoes 85% delas fizeram referéncias
a Entre-os-Rios na primeira pigina e houve pouco mais de um quar-
to de cartas escolhidas sobre o mesmo assunto.

h4 um peso importante, embora niao exagerado, de fontes oficiais
identificadas pelos seus cargos. Isto ilustra a ideia de Hall et al. (1978)
do didlogo estruturado entre niveis de classe social aproximados de
leitores e de seleccionadores de cartas. E uma espécie de circulacio
de estruturas mentais entre jornalistas e leitores.

para além das cartas ao director, um outro espaco vital para a ma-
nifestacio das vozes dos leitores é a coluna dominical do provedor
do leitor. Um terceiro espaco, ja apontado atras, o “Publico errou”,

pode funcionar no mesmo sentido, pois as correccoes sio feitas pelos
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jornalistas como podem seguir sugestdes dos leitores. Também as
cartas escritas por pessoas ou entidades que invocam o direito de
resposta a artigos escritos anteriormente, com a inclusio de perspec-
tivas diferentes, inserem-se no circuito de comunicacio que estamos
a analisar.

e) a importincia do editorial e a sua articulacio com as cartas ao di-
rector. Para Ponte (2000: 440), o editorial “vincula de certa forma
a posicdo do jornal”. As cartas, porque reflectem o editorial, como
vimos atrds, e porque se situam junto ao editorial, tém uma ligacio
proxima a posicio ideologica (no sentido profissional) do jornal.
Também Hall et al. (1978: 63) associam as cartas ao director e os
editoriais como idiomas publicos, que tomam a voz publica.

f)  nenhuma das cartas identificadas com entidades publicas se rela-
cionou com o tema do desastre; eram escritas para corrigir noticias
que, para os seus autores, nio descreviam correctamente os aconte-
cimentos narrados, e que os envolvia directamente. Duas das cartas
tiveram anotacdes do jornalista ou comentarista que haviam escrito
as noticias, o que mantém a circularidade do tema entre jornalista e
leitores, apesar de expressarem pontos de vista divergentes.

g) ha uma orientacio geogrifica - a maioria das cartas foram enviadas
de Lisboa. Por outro, h4 publicacdo de cartas oriundas de pontos
exteriores ao pais. Se, para a posicdo interna do jornal, o objectivo
reside na abrangéncia nacional, o resultado final é um compromisso
entre a origem geogréfica das cartas e o seu conteudo.

h) hé& uma orientacio das cartas para o acontecimento, o que reflecte
o efémero das pecas noticiosas principais em cada edicdo. O aconte-
cimento noticiado hoje perde a actualidade amanhi; as cartas coin-
cidem de perto com este ciclo de novidade e de renovacio de temas

ou acontecimentos.

6. Conclusdes

O acidente de Entre-os-Rios constituiu o principal tema noticioso na-
cional em Marco de 2001. Os canais de televisio destacaram para o local
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equipas de reportagem que transmitiam em directo, a todo o momento,
entrevistas com dirigentes politicos nacionais e locais, meios de resgate dos
caddveres e funerais de algumas das vitimas entretanto recuperadas. Cenas
violentas, como transmissio da dor de familiares dos desaparecidos, provo-
caram uma longa discussdo politica e social sobre o limite deontolégico do
trabalho jornalistico e a auto-regulacio’. Com mediacdo politica e governa-
mental, houve negociacio para acabar com os “directos” de Castelo de Paiva,
porque estes nada transmitiam de novo e porque a sua continuacio ficava
dispendiosa.

O agendamento do tema no campo de noticia teve uma influéncia direc-
ta nas cartas ao director. Quer pelo volume de cartas sobre o tema, quer pelo
critério de “bom senso” empregue pelo gatekeeper das cartas ao director, ha
um peso substancial do valor-noticia actualidade. A novidade aliada a boa
escrita da carta sio duas maneiras de a carta passar a fase de impressio.

Apesar de concluirmos pelo nem sempre alto critério habitual de selec-
cdo das cartas a publicar, nio podemos deixar de reconhecer a valorizacio
ideologica da sua seleccio. Se houver fortes motivos de seleccionar, o direc-
tor toma uma posicio e define os critérios de aceitacio e rejeicio.

A rubrica ¢, pois, apesar do lugar central na paginacio do jornal, uma
representacio desequilibrada do contrato de leitura dos jornalistas para com
os leitores, no qual os jornalistas possuem a ultima palavra. A escolha ¢
feita de acordo com valores que reflectem a linha editorial do jornal. E, por
vezes, os jornalistas escrevem longas notas a seguir as cartas, rebatendo as
perspectivas dos leitores, o que traduz a desvalorizacio dada pelo jornalista a

manifestacio de vozes e opinides contrarias.

3 Ver textos de alguns analistas e colunistas sobre a matéria, reproduzidos na revista

JJ = Jornalismo e Jornalistas, n.c 5, Abril/Junho de 2001.






Dez anos de historia da SIC (1992-2002).

O que mudou no panorama audiovisual portugués'

I. Apresentacio

A emissio da SIC iniciava-se a 6 de Outubro de 19927, apds um longo perio-
do de monopolio da RTP e de discussio sobre a necessidade de haver ou nio te-
levisdo privada, que animara bastante a opinidao publica e os decisores politicos.

A segunda metade da década de 1980 e os anos seguintes assistiriam a
uma profunda mudanca na drea da comunicacio social em Portugal. Em
1987, o programa eleitoral do PSD propusera a venda da totalidade dos jor-
nais nacionalizados e a existéncia de um servico publico minimo na televisio
e na radio. Alguns factores relevantes nesse periodo - para além da televisio
privada - seriam o nascimento do Prublico (1990) como jornal de referéncia,
a privatizacio do Didrio de Noticias (1991) e sua transformacio grafica e edi-
torial (1992), a privatizacio da Radio Comercial e o aparecimento de uma
radio dedicada as noticias (TSF). Grupos empresariais (Lusomundo, Sonae)
associavam-se 4 comunicacio social, dentro da onda liberalizadora que per-
correu o pais governado por Cavaco Silva.

O presente texto pretende ilustrar alguns dos momentos mais importantes
da estaciio de televisio SIC, na altura em que passam dez anos do comeco da sua
actividade. Quotas de mercado, estratificacio sociocultural dos espectadores da
estacdo, principais periodos da vida da estacdo, informacio, programas e figuras
emblematicas, passagem de canal generalista para a realidade de canais temati-

cos e relacdo da estacio televisiva com o Estado constituem alguns dos tracos

! Publicado na revista Observatério, 2002, 6: 93-105.

2 A RTP (Radiotelevisio Portuguesa) apareceu em 1957. A SIC (Sociedade Indepen-
dente de Comunicac¢do), com sede em Carnaxide, instituia-se juridicamente a 23 de
Julho de 1987, liderada por Francisco Pinto Balsemio, tendo como principal actividade
da empresa a difusio de programas de televisio. O ano de 1987 marcou o consenso
politico sobre a existéncia de estacdes privadas, a par do servico publico de televisio, no
que contou com o apoio dos dois principais partidos (PSD e PS). A SIC seguiu-se a TVI
(Televisio Independente), com emissdes desde 20 de Fevereiro de 1993.
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a desenvolver nas proximas paginas. Apesar da atencio especifica a historia
da SIC, a vida de um canal fazse por comparacio com outros canais e a
sociedade em geral, pelo que algumas notas sao produzidas tendo em conta

esta compreensao.

2. A afirmagiao de um canal de televisao
através da informacao

Em termos de audiéncia, a progressio da SIC foi notavel. A estacdo atin-
gia a lideranca do mercado em escassos trés anos apds o seu arranque, com

41,4% de share, como mostra o Quadro 1.

Quadro 1. Evolucio do share comercial de televisio

Canal/ano 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000

RTP1 72,2 61,5 46,9 38,4 32,6 33 31,5 28,5 24,3
RTP2 17,9 17,6 9,8 6,4 6,5 5,6 6,2 6 5,6
SIC 8,5 14,3 28,4 41,4 48,6 49,3 49,2 48,1 42,2
TVI - 6,6 14,7 13,8 12,3 12,1 13,1 17,4 20,8

Fonte: Obercom (2002)

O sucesso deveu-se a existéncia de uma grelha diversificada em informacio,
reportagem, documentdrio, infantis, juvenis, séries, comédias, cinema e entrete-
nimento geral, em que a producio nacional se associou a uma linha de progra-
macio popular do canal privado (Lopes, 1995). Gente nova e muito profissional
a fazer televisio, uma outra maneira de trabalhar a informacio capaz de servir
as elites, fartas das noticias que veiculam fontes oficiais e do aparelho de Estado,
e a evidente orientacio para uma programacio de agrado a publicos mais popu-
lares - a televisdo do povo (Torres, 1998: 75), com uma estratificacio cuidada dos
grupos-alvo a privilegiar - figuraram nas estratégias dos responsaveis da estacio,

em especial Emidio Rangel, o que fez rapida mossa numa RTP apatica’.

3 Para Traquina, o sector ptblico de televisdo, confrontado com a realidade concor-
rencial, optou por deixar cair programas educativos e culturais e introduzir mais progra-
mas de entretenimento, como filmes, séries e concursos (1997: 18).
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A estratificacio socioecondmica dos telespectadores da SIC trabalhada nos
primeiros anos da SIC apontava para as seguintes caracteristicas: publico
maioritariamente feminino, pessoas da classe C2 e do grupo etario entre os
4 e 0s 14 anos. Como pano de fundo, o optimismo e a fé na iniciativa priva-
da vividas na sociedade portuguesa, no principio da década de 1990, o que
estimulou a popularidade da estacdo recém-aparecida.

Uma grande aposta do canal privado foi a informacio, que, por atingir
o dobro do tempo dispensado pelos outros canais portugueses, significou a
inversio da tendéncia dominante na Europa (Traquina, 1997: 65). O mo-
delo CNN, de reinventar as noticias, criar histérias a partir de elementos
menos visiveis dos acontecimentos e relevar os magazines de grande infor-
macio, no sentido dado por Kiing-Shankleman (2000: 120), esteve na base
do jornalismo da SIC, e que podemos admirar com mais consisténcia na
SIC Noticias.

O noticiario da SIC (Jornal da Noite) ultrapassaria o da RTP1 (Telejornal)
em Junho de 1995, cederia a seguir 2 RTP1 mas voltou a liderar a partir
de Setembro, assumindo a dianteira definitiva durante anos a fio. Nesse
momento (Setembro de 1995), as eleicoes legislativas foram seguidas na SIC
mais do que nas outras estacoes. A SIC promoveu momentos especiais de
informacdo - os debates politicos entre Antonio Guterres e Fernando No-
gueira e entre Jorge Sampaio e Anibal Cavaco Silva, momentos decisivos
para a vitoria dos dirigentes socialistas nas eleicdes que se avizinhavam.
A politica e a sua discussio faziam-se mais no canal privado do que na empresa
publica, constantemente conotada com o poder instituido.

Um documentario polémico, por “parecer contra a SIC” (Mariana Otero,
Cette télévision est la votre)*, revelou as razdes de sucesso do canal, em especial
a componente informativa. Das razdes, Otero destacou o profissionalismo
de toda a equipa da SIC, dos jornalistas as pessoas da drea comercial, a aten-
cio dada aos produtos televisivos, a articulacio entre os varios sectores da

estacdo e a medicido constante do impacto popular nas audiéncias (Torres,

4 Transmitido no canal de cabo Arte, a 21 de Outubro de 1997, e, em Novembro
seguinte, na prépria SIC, no programa de Baptista Bastos, Conversas Secretas, que entre-
vistou a realizadora.
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1998: 37). A realizadora convencera os responsaveis e colaboradores da SIC
a deixarem-na filmar o quotidiano da estacio.

Das caracteristicas iniciais dos noticiarios da SIC, ressaltaram o rigor, a
credibilidade e a actualidade. Como resultado da qualidade das reportagens,
0s prémios comecaram a ser uma rotina dentro da estacio. Assim, em 1996,
a reportagem Os meninos de Angola, de Candida Pinto, obteve um prémio
no FIGRA (“Festival International du Grand Reportage et du Document
d’Actualit¢”). Em 1997, a SIC ganharia seis prémios ainda na area de Grande
Reportagem.

Ao rigor e actualidade juntou-se a mobilidade do estudio do noticidrio.
A ideia da mobilidade acompanhou, de certo modo, o modelo de presidén-
cia aberta, que Mario Soares inaugurara em 1986, quase desde o principio
da sua Presidéncia da Republica, no sentido de conhecer bem a realidade
portuguesa (Serrano, 2002: 117). Emprega-se o estdio movel em aconteci-
mentos pré-determinados, de grande solenidade ou nivel visual e ligados a
proximidade. Foi assim que a SIC transmitiu noticiarios directamente, por
exemplo, da Expo 98, da ponte Vasco da Gama, da Feira do Livro, do Porto
(nas festas do S. Jodo, em Junho de 2002). O estadio movel foi utilizado,
pela primeira vez na histéria da televisio portuguesa, em 1997. O principal
rosto da informacio da SIC, José Alberto Carvalho, apresentou o noticiario
do Oceanirio, na inauguracio da Expo 98, e, em Abril de 1998, na inau-
guracio da ponte Vasco da Gama’. Nesta ocasido, a SIC passou imagens de
helicoptero, mostrando o almoco servido a quinze mil pessoas, objectivo
para bater um recorde e entrar no Guinness.

Lentamente, porém, as noticias tenderam para o faitdivers, o crime e a
catastrofe (Brandao, 2002), efeito que atravessou os noticiarios de todos os

canais, numa tematizacio nuclear de politica-sociedade-cultura-desporto-

> Enquanto, em 1966, Américo Tomas e Oliveira Salazar, Presidente da Republica
e Primeiro-Ministro de entio, inauguravam a ponte Salazar (rebaptizada 25 de Abril),
atravessando-a discretamente num Rolls-Royce, Jorge Sampaio e Antonio Guterres atra-
vessavam a nova ponte dentro de um autocarro da Carris, aberto e de dois pisos, cheio
de personalidades e criancas, numa demonstracio de publicidade do seu acto (Torres,
1998: 61). Descobre-se o fechamento e a abertura de um regime na simples inauguracio
de uma ponte.
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Aait-divers (Lopes, 1999)°, Para contrariar este efeito de erosio, a imagem da
informacio da SIC foi alterada quando o canal atingiu os cinco anos de ac-
tividade. Assim, em 1997, apresentou um novo cenario dos noticiarios, bem
como o seu aspecto grafico e um rejuvenescimento do logotipo. O cendrio
inclufa displays de informacio ao lado e por detras do pivo, com informacio
suplementar, o que criou a imagem de marca do canal. Ainda nio era um
ecra idéntico ao das multiplas janelas da pagina da internet, com um oraculo
a correr no rodapé, como ocorreria ja na passagem para o novo século, mas
aproximava-se disso. Os dirigentes do canal justificaram o investimento no
cendrio da informacio e simbolos com as quase quatro horas de emissio
diaria dos noticidrios.

A espectacularizacio do cendrio e acompanhamento do acontecimento
no local correspondeu um maior nimero de vozes populares, o que produzia
um novo efeito nas noticias. Paralelamente, os noticidrios aumentavam de
duracio - acima de uma hora -, enquanto se dava mais tempo a promocio

de programas dentro do telejornal numa contaminacio de géneros’.

¢ Ao longo da sua vida, a televisio despertou apreciacdes optimistas e opinides
negativas. Lopes (1995), ao escrever sobre o lancamento da SIC, expressa estas po-
sicoes opostas: “No passado dia 6 de Outubro [de 1992], com o aparecimento do
primeiro canal privado, a histéria da televisio em Portugal registou uma das suas
maiores vitorias. Hoje, 16 de Novembro [de 1992], 40 dias passados sobre aquela
data, assistimos a uma das maiores derrotas [...] RTP e SIC tornam-se cumplices
de um s6 fendomeno: a reducio das sauddveis praticas concorrenciais a um mero
fenomeno de repeticio” (1995: 12). Assim, dentro do longo periodo de expansio e
consolidacio da SIC (1992-1999), podemos situar um movimento de perda de quali-
dade e gosto e de normas de conduta. Uma das criticas é a dos horarios anunciados
se deixarem de fazer respeitar. A alteracio permanente de horérios reflectiu-se, por
exemplo, na abertura do noticidrio das 20 horas, com frequéncia a comecar cinco
minutos antes, “guerra” estabelecida entre a SIC e a TVI e s6 resolvida em reuniio
de auto-regulacio ja em 2001. Outra critica foi a da orientacio para a audiéncia se
tornar o eixo principal da actividade televisiva, embora o sentido pragmatico de uma
empresa privada seja o lucro e o maior numero de clientes, ou telespectadores neste
caso. Andringa generaliza e considera que a relacdo entre o investimento publici-
tario e o numero de espectadores determina as estratégias dos canais comerciais e,
também, dos canais publicos que incluem publicidade (2002: 99).

" A qual culminou com a promogcio constante e o uso de pecas noticiosas na estacio
concorrente TVI sobre o programa Big Brother, em 2000. O programa servia de ancora
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As noticias davam conta dos acontecimentos previstos alegres (as inaugura-
coes acima referidas), mas os jornalistas também se deslocavam e faziam trabalhos
em directo quando havia acontecimentos imprevistos tristes (morte de Amalia
Rodrigues, em Outubro de 1999; queda da ponte de Entre-os-Rios, em Marco
de 2001). O luto das palavras e da roupa foi sinal identificador dos jornalistas
da SIC nos dias imediatos a queda da ponte®. O trabalho em directo constituiu,
alias, uma imagem de marca distintiva da SIC, origem de muitos prémios aos
seus jornalistas, alguns deles atras assinalados. E também as reportagens a locais
longinquos. 1999 foi, por exemplo, um dos anos de mais trabalho em termos de
cobertura de acontecimentos nacionais e internacionais, tais como os trabalhos
feitos em Timor-Leste, apds os tristes acontecimentos que assolaram a antiga
colonia portuguesa, nas guerras na Guiné-Bissau e no Kosovo e na transferéncia
de soberania de Macau para a China.

Além de José Alberto Carvalho, emergiram duas outras figuras emblema-
ticas no dominio da informacdo: Miguel Sousa Tavares, que apresentava o
Jornal da Noite de domingo, e Margarida Marante, que fazia uma entrevista
apds o noticiario das 20 horas de sdbado. Os dois jornalistas tinham ainda
um programa comum, a terca-feira, o Crossfir. Um programa de informa-
cdo muito considerado seria 0 moderado por Carlos Andrade, Flashback.
Composto por deputados de varios partidos (casos de Pacheco Pereira e José
Magalhies), era aceso o debate estabelecido. O sucesso passou também nas
ondas da radio TSF. Quanto a outra informacio principal da SIC neste
periodo de 1992 a 1999, relevo ainda para os referendos da despenalizacio
do aborto e da regionalizacdo (1998) e entrega a José Saramago do Nobel da
Literatura’®.

as horas do prime-time e repercutia-se em jornais de referéncia e revistas cor-de-rosa.
A notoriedade serviu para atrair mais telespectadores. Além disso, as votacdes que decor-
riam via telefone ou internet para eliminar concorrentes (“expulsar um membro da casa”)
davam a ilusio de democratizagio do meio televisio.

8 Também o dia do funeral da princesa Diana Spencer, morta em desastre de viacio na
madrugada de 30 para 31 de Agosto de 1997, marcou o luto nas roupas dos jornalistas da
SIC. A noticia da morte de Diana chegara dois minutos antes do inicio do Ultimo Jornal.

? Embora em conflitualidade com o escritor, o editor (livros Caminho) e o canal
publico, num processo que viria a opor José Rodrigues dos Santos, da RTP, a Emidio
Rangel, entio na SIC.
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Como resultado do crescimento da actividade da estacio, quer na infor-
macao quer na programacao e difusio, os seus recursos humanos cresceram

como se 1é¢ no Quadro 2:

Quadro 2. Recursos humanos da SIC

Ano 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000
Recursos humanos 319 322 348 374 369 380 425

Fonte: SIC (Relatérios de Gestao Referentes aos Exercicios)

3. Programacgao

Uma estacdo de televisdo vive de programas que procuram alcancar o
grande publico. Muitos programas mantiveram-se durante anos, atestando
o sucesso da sua formula; outros desapareceram rapidamente de cena.
O objectivo deste ponto do artigo nio ¢ fazer o levantamento exaustivo dos
programas ao longo dos dez anos de histéria da estacio, mas fazer um retrato
de alguns deles, bem como referir varios dos seus animadores, identificados
com 0s programas.

Séries, telenovelas brasileiras, primeiro, e portuguesas, ja no dobrar do
século, concursos, talk-shows e reality-shows encontram-se entre as alavancas
da programacio que levaram a popularidade da SIC e ao seu contributo para
a mudanca do panorama audiovisual portugués. O formato das telenovelas
brasileiras vinha jia da RTP - basta lembrar o enorme sucesso que o canal
publico teve com Gabriela, do original de Jorge Amado®. A SIC aproveitou a
formula e, em especial, o contrato estabelecido com a estacio brasileira Globo,
que possuia um grande conhecimento do formato. Assim, nio seria de admirar
que, ja em 1995, o programa mais visto fosse a telenovela A préxima vitima.
Outras telenovelas de grande audiéncia seriam, ao longo da década, Histéria
de Amor, O Rei do Gado, A Indomada, Anjo Mau, Torre de Babel e Terra Nostra.

1© A RTP passara primeiro a preto e branco, mas repetiu a telenovela, depois, quando
ja havia emissdes a cores.
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Virias férmulas de programas fizeram fama, nomeadamente os de pro-
ducio nacional, pelo que vale a pena debrucarmo-nos na analise de alguns
deles. Um, o Ponto de Encontro seria a oportunidade de homens e mulheres
contarem as suas historias e reencontrarem familiares ou amigos, saindo de
cena mais felizes e aliviados (Torres, 1998: 74). O povo que chorava e ria no
momento do reencontro era bem tratado no talk-show, ao passo que Hen-
rique Mendes se apagava no papel de entrevistador, o que conferia maior
credibilidade as histdrias dos convidados.

Chuva de Estrelas foi um dos muitos programas emblematicos da SIC,
com apresentacio sucessiva de Catarina Furtado e Barbara Guimaraes, dois
dos mais conhecidos rostos femininos da estacio de televisio. O desenrolar
do concurso e a final do programa de cada ano tornaram-se uma festa popu-
lar, com detalhes especificos como imagens de maes a chorar, organizacio de
claques e encenacio das cancoes. Para além de apresentar os imitadores de
cancoes internacionais conhecidas e em voga, o programa mostrava os basti-
dores - as pessoas por detrds dos cantores, as suas vidas, sonhos e projectos.
Este lado preenchia um dos objectivos essenciais do canal: emocionar os
telespectadores fazia parte do enquadramento social e popular de concursos
e reality shows. A cantora Sara Tavares foi uma das grandes revelacdes do
CONCurso.

Um programa que despertou discussio publica foi A Mdquina da Ver
dade (1995). A polémica chegou logo no primeiro episédio, com o padre
Frederico, entio suspeito de associacio a um escindalo sexual e & morte de
um jovem seu protegido. No programa usava-se um detector de mentiras,
levando o telespectador a acreditar nas reaccdes fisicas dadas pela maquina.
O assunto foi logo discutido na Assembleia da Republica. Do mesmo modo,
a polémica instalou-se em A Cadeira do Poder (1997), animado por Artur Al-
barran. A primeira emissdo referiu-se a um acidente que envolvia um secre-
tario de Estado da Juventude. O Conselho de Ministros discutiu a emissiao
durante uma hora de reuniio!

O desporto e a sua critica conheceram éxito em Os Donos da Bola, o
primeiro talk-show desportivo em directo na televisdo, corria o ano de 1994.
O programa assumiu uma postura anti-F. C. Porto, na altura em que o clube
ganhara vérios campeonatos de futebol seguidos. Data também desse periodo

a relacio entre SIC e Benfica, primeiro com a chegada ao poder de Manuel
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Damasio (1994), e, depois, em 1997, com a promocio e presidéncia de Vale
e Azevedo. O entendimento passaria pela transmissio de desafios do Benfica
no canal privado, retirando 4 RTP o monopolio no dominio do futebol.
A SIC ligou-se ainda ao Sporting, ao patrocinar as camisolas da sua equipa
de futebol sénior, em 1995.

Além da transmissdo de acontecimentos desportivos, também as activi-
dades musicais e as ligadas & moda fizeram parte dos objectivos da SIC nos
anos de crescimento (1992-1994) e lideranca (1995-1998). O canal esteve na
Volta a Portugal em Bicicleta, no Rally de Portugal e transmitiu as marchas
populares de Lisboa, quando a entidade organizadora - a CaAmara Munici-
pal - decidiu por a transmissdo a concurso, bem como a festa das Noivas de
Santo Anténio (1996 em diante). Em 1997, a SIC gravou os espectaculos
Aida, Pedro Abrunhosa e Delfins e, em 1998, produziu e realizou dois even-
tos mundiais que circularam em vérias estacdes do mundo - Super Model of
the World e Mister World - e transmitiu a Cimeira Ibero-Americana. Beleza e
moda foram duas areas de sucesso na SIC. Os concursos de misses atingiram
grandes audiéncias. Também o mundo das vedetas do cinema e da musica
internacional tiveram cobertura por parte da programacio da SIC. Felipa
Garnel e Paulo Pires, aos sdébados em horario nobre, apresentaram o pro-
grama Mundo VIP e entrevistaram Tom Cruise, Jodie Foster, Bryan Adams,
Woody Allen, Tina Turner e Michael Douglas, entre outros.

Como na informacio, os programas de producio nacional produziram
caras conhecidas do grande putblico. Algumas das mais notaveis estrelas da
estacio seriam Barbara Guimaries, Catarina Furtado, Julia Pinheiro, Fitima
Lopes e Marina Mota. A sua notoriedade era visivel no nimero de capas de
jornais tabléides e revistas, em especial as de cor-de-rosa, com as fotografias
e as historias da intimidade das vedetas. Henrique Mendes, um outro rosto
conhecido da SIC, fora estrela da rddio e da televisio publica muito tempo
antes.

Julia Pinheiro teve a seu cargo dois dos programas que atingiram a maior
das popularidades na SIC: Praca Publica e A Noite da Md-Lingua. Embora
distintos nas abordagens, um e outro juntavam a critica social a0 humor
corrosivo sobre as questdes actuais. Da fase mais popular da SIC no periodo
entre 1992 e 1999, destaco ainda o programa Na Cama Com..., protagoni-

zado pela actriz Alexandra Lencastre, o qual recebeu comentarios de todo
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o pais, favoraveis ou negativos. O programa de Alexandra Lencastre era um
conjunto de entrevistas em que a animadora do programa, sentada na cama
e de pijama, conversava com o seu convidado.

O sucesso do formato levou a actriz ao programa Parabéns, de Herman
José, ainda na RTP, a 11 de Junho de 1994, em que o mote seria o programa
da SIC. Curiosamente, numa troca constante de galhardetes entre canal pu-
blico e SIC, e envolvendo sempre o entertainer Herman José, este apareceria
no programa de Miguel Sousa Tavares, 20 Anos, 20 Nomes (SIC), e Francisco
Pinto Balsemao (SIC) seria o entrevistado de Herman José, no mesmo pro-
grama Parabéns, a 1 de Outubro de 1994.

A programacio infantil, embora incipiente no comeco das emissoes (Tra-
quina, 1997: 65), passou a ser cuidadosamente desenhada, dado o perfil dos
espectadores mais assiduos - as criancas. O Buéréré, apresentado por Ana
Marques, compunha-se de dois momentos: as séries de animacio e a parti-
cipacdo de criancas em jogos e passatempos. Outros programas de elevada
audiéncia foram as séries estrangeiras de desenhos animados. Em 1996, Dra-
gon Ball bateu o recorde de audiéncias, enquanto Power Rangers e o Homem
Aranha conheciam também a fama. Apesar da m4 qualidade dos bonecos,
dos didlogos e da narrativa, o éxito do Dragon Ball tornou-se alvo de multi-
plos estudos. Dragon Ball foi uma série repleta de combates intermindaveis,
onde os herdis morrem e ressuscitam, e que provocou uma longa discussio
na imprensa e na internet e teve campanhas macicas de marketing (Miranda,
2000: 67). As campanhas em torno das séries de desenhos animados inclu-
fam o merchandising, area em que o canal apostou dada a popularidade dos
“bonecos” junto dos jovens espectadores com poder de compra.

Por virtude do interesse por parte do Estado em promover o cinema por-
tugués, a SIC celebrou um valioso acordo de cooperacio com o ministério
da Cultura e o IPACA (posterior ICAM). Neste pacote, negociou-se a produ-
cio e realizacio de filmes como Tentagdo, Mortinho por chegar a casa e Afirma
Pereira. Ja no decurso de 1998, a SIC entrava na producio da grande ficcio
em portugués, com a realizacio da série Médico de Familia. Outras séries mar-
cantes seriam a do Século XX Portugués, onde se mostrou a historia do século
no nosso pais, e Capitdo Roby.

Assinalo ainda a importincia dos produtores. Um deles ¢ a Endemol,

empresa associada a concursos (Chuva de Estrelas) e reality-shows (o mais
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famoso seria o Big Brother, que a concorrente TVI comprou). Um produ-
tor oriundo do Brasil, Ediberto Lima, esteve ligado a programas de gran-
de audiéncia, tais como Big Show SIC, Roda dos Milhées e Buéréré. Mais
tarde, com o insucesso e as criticas em torno do Bar da Televisdo, deixaria
a SIC, mas regressou em 2002. O sucesso destes produtos televisivos
(concursos, talk-shows, reality-shows) interessa aos canais de televisio por-
que representa custos baixos face a outros formatos, como as reportagens
de investigacdo ou as séries de ficcio nacional. A questio de orcamentos
curtos esta também na elevada compra de filmes e séries americanos (enla-
tados), que preenchem muitas horas de programacio de entretenimento

dos canais comerciais como a SIC.

4. Novo ciclo na vida da SIC: projectos e parcerias

Canais temdticos, como a criacio de um canal de noticias, entrada na in-
formacio electronica (internet) e aquisicio de empresas de producio de con-
teudos fizeram parte do novo ciclo de vida do canal de televisio. Entrava-se
na fase dos novos projectos e parcerias (1999-2001), que sucedia aos periodos
de afirmacio do projecto (1992) e lideranca no mercado (1995-1998).

Contudo, nem tudo correu bem. O ano de 1999 foi de perda de au-
diéncia, acentuada em 2000 e 2001. Também as receitas provenientes
da publicidade baixariam desde 1999. O Quadro 3 permite fazer uma
andlise evolutiva dos valores conseguidos em termos de publicidade, en-
quanto o Quadro 4 estabelece a comparacio entre os resultados obtidos
pelas diferentes empresas de televisio a operar no pais!! e o Quadro 5
fornece dados em econémicos em facturacio e resultados liquidos (nio

fizemos a conversido para euros).

'No quadro 3, nio se detecta a queda da SIC, pois o crescimento do mercado pu-
blicitdrio correu para a TVI; contudo, o quadro 4 d4 conta da quebra da SIC, com uma
perda de 30% no total das suas receitas brutas entre 1998 e 1999.
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Quadro 3. Mercado publicitario do sector da televisiao (milhdes de contos)

Ano 1992 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000
Mercado publicitario 45,2 48,3 50,5 55 64,7 75,5 82,4
Fonte: SIC (Relatérios de Gestao Referentes aos Exercicios)

Quadro 4. Receitas brutas (milhdes de contos)

Ano SIC % RTP % TVI % Total %
1995 22371 46% 20312 42% 5642 12% 48331 100%
1996 26409 52% 18753 37% 5447 11% 50609 100%
1997 30335 55% 17776 32% 6908 13% 55019 100%
1998 36020 56% 20195 31% 8542 13% 64757 100%
1999 40146 53% 21875 29% 13458 18% 75479 100%
Fonte: SIC

Quadro 5. Dados econémicos (em milhares de escudos)

Ano Facturagio (volume de negocios) Resultado liquido
1992 2320607 (691596)
1993 6505942 (5997281)
1994 16812112 (1962260)
1995 22974130 153714
1996 26790454 1904927
1997 30802304 3025777
1998 36606342 5359699
1999 40937335 3978811

Fonte: SIC
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A TVI passava a ser o challenger'?. Se o Big Brother foi o centro das aten-
coes, ao provocar escindalo mas garantir a fidelizacio dos telespectadores,
a producdo nacional (telenovelas) e a tabloidizacio das noticias tiveram a
primazia na TVI. Vale a pena procurar perceber o fendmeno que fez perder
a lideranca a SIC. Entrava-se numa cultura que associava o especticulo a um
modelo voyeurista e exibicionista (Bastos et al., 2001: 12). A “novela da vida
real”, como dizia a promocio do programa, permitia ao telespectador saber
0 que se passava, minuto a minuto, da vida intima de algumas pessoas isola-
das do mundo externo. Havia ainda o aspecto do peep-show e confessiondrio,
janela ou orificio que permitia aos concorrentes o acesso ao exterior, para
falar com a apresentadora do programa, recobrindo aquilo a que Cadima
designa por televerdade: a cAmara escondida ou qualquer efeito simulador do
real guiam-nos para uma dimensio da curiosidade (1996: 72).

A contraprogramacio da SIC seria constituida, bastante tempo depois,
pelos programas Acorrentados e Bar da TV, de sucesso duvidoso. Perdia-se
a estratégia da programacido popular, as audiéncias baixavam e o mal-estar
instalou-se na estacio de televisio. As dissensdes aumentaram, o que levou
Emidio Rangel a perder o controlo da situacio, em confronto nomeadamen-
te com Nuno Santos, director da SIC Noticias, e, mais tarde, a abandonar a
SIC (Setembro de 2001), por troca com a RTP.

Apos a recomposicio directiva da SIC e subsequente alteracio estratégica,
o Masterplan fez parte enquanto programa central na recuperacio das audiéncias
para a SIC, ja enquadrado neste texto como pertencendo ao quarto periodo, o
da retoma. Uma analise as capas das revistas cor-de-rosa, a partir de Fevereiro
de 2002, onde sio frequentes as alusdes aos “herdis” do reality-show, com foto-
grafias de pagina inteira e revelacio das suas emocdes, demonstra a importan-
cia da imprensa na promocio de um produto televisivo.

Além do referido realityshow, a producio nacional, as telenovelas brasi-
leiras, os filmes e os programas de entretenimento, a par dos acontecimentos

2 Em 1999, registaram-se mudancas ao nivel da composicio accionista da TVI, que
criaram as condicdes para a sua estabilizacio durante esse ano e arranque no periodo
subsequente. O novo director-geral, Jos¢ Eduardo Moniz, comecava a tracar uma nova
linha de programas.
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programados ou imprevistos, marcaram este terceiro periodo de vida da SIC
(1999-2001). Da producio portuguesa destacaram-se Médico de Familia, Os
Malucos do Riso, Mundo VIP, Ponto de Encontro e Chuva de Estrelas. Julia Pi-
nheiro animava o programa da manha (SIC 10 Horas), horario em que o
canal privado pretendia competir com a RTP. Um programa inédito sobre
musica cldssica juntou Anténio Vitorino d’Almeida e Barbara Guimaries,
os Duetos imprevistos. A vinda de Xanana Gusmao a Portugal, a morte de
Amalia Rodrigues (Outubro de 1999), a escolha de Portugal para organizar o
Euro 2004, o Carnaval brasileiro em directo e o congresso do PSD (Fevereiro
de 1999) foram alguns dos principais acontecimentos que mereceram desta-
que no canal privado. No campo da informacio, o Jornal da Noite continuava
a ser o bloco preferido dos telespectadores portugueses, com uma média
diaria de 1,67 milhoes de telespectadores (18,7% de audiéncia) em 1999.

A SIC alargava as suas areas de negdcio. Assim, na venda de programas, a
SIC colocou as séries documentais Salazar e A Grande Viagem no Canal His-
toria e a série Médico de Familia nas televisdes de Cabo-Verde e de Angola, em
1999. A transmissio de varios jogos de futebol foi também feita para estas
duas estacdes televisivas. A estacio de televisio também promoveu pecas de
teatro, caso do Rei Lear, de Shakespeare, no teatro D. Maria II, em 1998.
Nesse ano, publicitou ainda a Feira do Livro, éxito que repetiu em anos se-
guintes, com especial relevo para a edicio de 2002.

Em 2000, dava-se a grande transferéncia do entertainer Herman José da
RTP para a SIC, depois de uma ligacio de cerca de vinte anos ao canal pu-

blico. Naquela altura, os jornais escreveram que desaparecia a ultima gléria

da coroa da RTP.

5. Televisao por cabo, expansio dos canais tematicos e
relagio com o Estado

A televisio por cabo foi um elemento estruturante da actividade televisi-
va nos ultimos anos. O seu arranque no pais deu-se em 1995, com destaque
especial para a TV Cabo, do grupo Portugal Telecom, com quem a SIC
estabeleceu um contrato e que permitiu transmitir a sua programacio aos

assinantes na Madeira e Acores.
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Dois anos depois, com o objectivo de concorrer ao convite feito pela
TV Cabo portuguesa, a SIC associou-se com a Globo para a organiza-
cdo e difusio de canais a oferecer aos assinantes daquele distribuidor de
televisdo por cabo. A parceria envolveu a SIC, a Globo, a TV Cabo e a
Lusomundo, com a criacio da Premium TV Portugal (a SIC e a Globo
controlam 46% do capital social). Nessa sequéncia, o lancamento dos
canais Telecine 1 e Telecine 2 ocorria em 1998 e o Canal Playboy arran-
cava em 1999.

No ambito internacional, a partir de 1997, a SIC comecou a emitir qua-
tro horas didrias de programacio autonoma para Franca, através da platafor-
ma digital TPS, e no ano seguinte, também pela Lyonnaise Cable de Franca,
enquanto se estabelecia um acordo com a RTP-USA, uma televisio da co-
munidade portuguesa com sede nos Estados Unidos, para transmitir progra-
macio da SIC por cabo a mais de sessenta cidades daquele pais com grandes
comunidades portuguesas. Em 2000, o horario de transmissiao de programas
para o estrangeiro passava para as vinte e quatro horas de programacio, ano
em que a SIC obtinha uma licenca para distribuicio da SIC Internacional
no Canadi. Ainda em 1999, a SIC preparava um projecto ambicioso na
internet, denominado SIC-Online.

A 28 de Junho de 2000, lancou-se o primeiro canal temético, a SIC Gold,
com Henrique Mendes como cara do canal. Ainda em 2000, era autorizada
a licenca do canal SIC Internacional. Ao mesmo tempo, a estacio comprava
60% do capital da empresa proprietaria do Canal de Noticias de Lisboa,
transformado em SIC Noticias, e que arrancou em 8 de Janeiro de 2001.
A SIC Noticias tinha estudio préprio e a redaccdo estava equipada com
tecnologia totalmente digital e um novo sistema informatico. Também em
2001 comecou a emitir a SIC Radical.

A SIC adquiriu outras participacdes, em 2000, nomeadamente na Lusa
(5,2% do capital social) e em consorcio espanhol para um canal generalista,
e passou a estar cotada na Bolsa de Valores, através da Impresa.

Um tema fundamental seria a da relacio entre a SIC e o Estado. No final
de 1996, o governo e as trés empresas televisivas haviam chegado a um acor-
do, o que permitiu eliminar a publicidade do Canal 2 e limitar a publicidade
do Canal 1 para 7,5 minutos por cada hora de emissdao. Em 1997, o Estado e

a RTP assinavam um novo contrato de concessio, o qual recebeu criticas por
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parte da estacio privada®’, acompanhando criticas de outros anos, visiveis
nos seus Relatérios de Gestdo. Em 1998, a revisio da lei da televisao trouxe
alteracoes positivas, caso da eliminacio dos limites maximos das participa-
coes accionistas e a previsdo de canais tematicos e codificados, que poderiam
ser produzidos em Portugal. O relacionamento entre a SIC e a estacdo publi-
ca manteve-se bom, apesar da concorréncia, verificavel no apoio que ambas
deram, além do Estado, a concretizacio do IX Forum Europeu da Televisio
e do Cinema, em 1997.

O ano de 1998 foi ainda marcado pela consulta publica sobre a introdu-
cdo em Portugal da televisiao hertziana digital (DVB-T) e o lancamento do
anuncio publico da televisio digital terrestre decorreria em 2001, de cujo
consorcio vencedor fazia parte a SIC. Ainda no final do século, a SIC tomou
iniciativas no Ambito do comércio electronico, no sentido de alargar as suas

actividades empresariais.

6. Tecnologias e novas empresas e departamentos

O periodo de novos projectos e parcerias, que localizamos entre 1999 e
2001, tinha raizes anteriores. Alids, um projecto antes da sua concretizacio,
passa por fases, longas por vezes, de estudo e implementacio. Assim, em
1996, iniciou-se o estudo da introducio de novas tecnologias, designada-
mente a redaccio “sem fita”, mas que continuou nos anos seguintes. J4 a
cenografia virtual, pensada em 1996, foi empregue na emissio das eleicoes
autdrquicas, em 1997, atendendo a todas as pecas associadas a séries e

B O antigo secretario de Estado da Comunicacio Social, Alberto Arons de Carva-
lho, defendeu que na relacio governamental com a estacio publica RTP e a SIC, esta
saiu beneficiada: Em livro (2002: 42), escreveria: “[Allias, a SIC nio se pode queixar do
Governo PS. A limitacio da publicidade na RTP1 e a sua abolicio na RTP2 ofereceram-
-lhe [a SIC] maiores receitas. A fiscalizacdo sobre o cumprimento das quotas impostas
pela Lei da Televisdo foi realizada de forma tolerante. A SIC Internacional comecou a
emitir antes mesmo de estar concluido o seu processo de licenciamento. [...] A SIC man-
tém uma importante divida no pagamento do adicional sobre a publicidade ao ICAM
e a Cinemateca”.
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programas de entretenimento. Nesse mesmo ano, era criado o departamento de
merchandising da SIC: a venda de programas, merchandising, audiotexto,
telenovelas e discos rendeu mais de dois milhdes de euros, enquanto, em
1999, ultrapassava os 3,4 milhoes de euros. Por seu lado, a aquisicio de cimaras
portateis digitais destinadas a operacdes de video movel ligeiro e de equi-
pamento de edicio ndo linear estiveram entre os objectivos desencadeados
pela estacio em 1998.

Em 1997, a SIC criava duas empresas em Londres, centro mundial da
producio de contetdos televisivos. Jd em 1999, participava em duas socieda-
des: a SIC Filmes e a Morena Films (espanhola). O objectivo da SIC Filmes,
em associacio com o ICAM, ¢é produzir dez filmes por ano, no sentido de
dinamizar a criacdo audiovisual em Portugal. Assim, em Janeiro de 2000, cer-
ca de 2,4 milhoes de telespectadores viram o filme Amo-te Teresa. Nesse ano,
a empresa lancava dez filmes e criava uma estrutura de pesquisa e leitura de
argumentos e a figura de argumentista residente.

Também as instalacdes foram alvo do interesse da estacio. Ainda em
1995, foi inaugurada a delegacio da SIC no Porto, concretizando a estratégia
de estar mais perto dos principais centros de decisio do pais. Ja em 1998, a
estacio negociava a aquisicio do imovel contiguo a sua sede em Carnaxide
(antiga FNAC), o que permitiu uma expansio sem mudar de instalacdes (em
especial apds o lancamento da SIC Noticias).

No ambito da criacio de estruturas, deve realcarse, durante 1999, o
importante contributo da SIC, além de outras empresas, na fundacio do
Observatério da Comunicacio (Obercom), instituicio que visa conhecer

melhor o que se faz em Portugal na area da comunicacio.

7. Conclusdes

Como conclusdes principais, afiguram-se-nos as seguintes, podendo divi-
dirse a histéria da SIC em quatro periodos:

1) 1992-1994 - afirmacio do projecto,

2)  1995-1998 - lideranca no mercado,

3)  1999-2001 - novos projectos e parcerias,

4) 2002 - retoma.
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Assim, no primeiro, a SIC afirma-se no mercado, através da informacio,
da producio de programas de entretenimento e recurso as telenovelas bra-
sileiras. No segundo, a estacdo atinge a lideranca, perante o recuo da RTP
e a estagnacdo da TVI. A partir de 1999, a SIC envolve-se em novos projec-
tos (televisdo por cabo; consolidacio da transmissio para a Europa, Estados
Unidos, Canada e Africa; internet). Porém, em Setembro de 2001, perde a
lideranca do mercado para a TVI, que conquistara o primetime no final de
2000, com apostas nos reality-shows e na ficcio nacional. O ano de 2002 é um
periodo de reafirmacio dos valores da SIC, embora o mercado apareca mais
equilibrado e repartido entre a SIC e a TVIL.

Com a SIC, a informacio deixa o estidio e instala-se junto ao aconteci-
mento. A par do logétipo, o estudio (fixo e movel) ¢ uma unidade identifica-
da e identificadora da estacio. O estudio movel ¢ a sequéncia da espectacu-
larizacio do modelo de estudio fixo criado em 1997. A mobilidade significa
informacio aberta aos sitios e as pessoas. A miniaturizacio e transporte ficil
dos equipamentos e melhores interligacdes em telecomunicacoes, além do
estudio movel, deu grande agilidade a emissao das noticias. A par desta ca-
racteristica, outra qualidade foi a dos profissionais que, nos directos - uma
marca do canal - ou em reportagens, trouxeram uma nova forma de noticiar
em Portugal.

A concorréncia entre canais deu uma nova defini¢io ao primetime.
O noticidrio das 20 horas tornou-se um dos elementos fulcrais do horrio
nobre, com outros programas antes e depois. A manutencio do share televisivo
obrigou a SIC a fazer contraprogramacio, estendendo a duracio de programas
populares, caso das telenovelas brasileiras, quando as outras estacoes
transmitiam acontecimentos de grandes audiéncias.

Ao longo dos anos, a liberalizacio do audiovisual permitiu que a SIC
fosse lider em todos os novos projectos. O arranque da estacio foi um exem-
plo, pois em trés anos alcancou a lideranca. Depois, em 2000, foi a estacio
que melhor compreendeu as vantagens dos canais tematicos por cabo, como
a SIC Gold ou a SIC Noticias. Mais tarde, com um outro publico-alvo em
vista, a SIC Radical arranjou audiéncia (Curto Circuito, Curtas, Cabaret
da Coxa, de Rui Unas, Howard Stern e Nuticias). Outros passos primordiais
foram a internet (SIC Online) e a internacionalizacio (criacio de empresas

em Londres, o centro do mercado mundial do audiovisual; transmissiao de
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programas para as comunidades portuguesas espalhadas na Europa, Améri-
ca e Africa).

Apesar do trabalho notavel da estacio, a SIC nio escaparia a producio de
telelixo, com programas a rocar a imbecilidade, como os Acorrentados e o Bar
da TV. A concorréncia em televisio tem gerado perda de qualidade e conduz
a que a opinido publica discuta ciclicamente a importincia do servico publi-
co, tema que dominou o primeiro semestre de 2002 (nio relacionado com a
qualidade dos programas televisivos, mas com as contas da RTP).

A medicio das audiéncias ao minuto - que influencia os investimen-
tos publicitarios - gera tensiao e conduz a que programas sejam desloca-
dos de horirio quase sem aviso prévio. A perda de publicidade acarreta
outra caracteristica - a reducdo de custo toca essencialmente a producio
nacional, caso de equipas que trabalham a ficcio. Apds o fim da espe-
culacdo bolsista das empresas de telecomunicacoes e de tecnologias de
informacdo, questio reforcada pelos acontecimentos tragicos de 11 de
Setembro de 2001 e pelos problemas orcamentais em Portugal, houve
uma retraccio brutal do investimento publicitario em 2001 e em 2002,
quebra de producio e desaparecimento de equipas de producio audiovi-
sual, ou sua fusdo.

Num pais de baixos habitos de leitura (jornais e livros), a televisio é o
principal meio de informacio da populacio. Isto tem muito impacto na
opinido publica. A afirmacio de que o que ¢ dito na televisio ¢ verdade
constitui uma realidade social cada vez mais presente. Os decisores politicos
véem a televisio como o principal palco de projeccio das suas propostas.
A televisio ¢, especialmente, um espaco onde se moldam gostos - dai as estrelas,
primeiro os jornalistas e os animadores de programas, agora as pessoas do
povo anénimo celebrizadas pelos concursos (o Zé Maria do Big Brother, as
duas Giselas do Masterplan).

A televisio privada provocou a deriva da televisdo educacional (o objectivo
dos canais do Estado atingirem publicos interclassistas, de modo a passar te-
atro e 6pera “para todos”) para a televisdo de massas (os concursos para ganhar
dinheiro ou, simplesmente, ter a gléria de aparecer num programa). Dai,
a popularizacio das noticias (as vozes populares) e do entretenimento (os
herdis locais, que saltam do anonimato para o estrelato, sendo o seu trabalho o

“nao trabalhar”).
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Em Portugal, a maturidade da televisio privada, em termos de concorrén-
cia, atingiu-se ao fim de oito anos de emissoes da SIC e da TVI. A reparticio
de mercado em proporcoes semelhantes pelas duas estacdes, a volta de uma
linha de 40% cada, ¢ sinal dessa maturidade, apds anos de projeccdo inci-
piente da TVI até chegar a challenger. Os seus principais actores sio Emidio
Rangel e José Eduardo Moniz, ambos com larga experiéncia do audiovisual,
o ultimo a transitar da RTP para a TVI e o primeiro a trocar a SIC pela RTP
(até Setembro de 2002). Curiosamente, Moniz saiu da RTP quando esta per-
deu a lideranca para a SIC - com Rangel no comando da programacio - e
Rangel saiu da SIC quando a estacio perdeu a lideranca para a TVI dirigida

por Moniz.



Noticias televisivas de congressos

e convencodes partidarias.

Como se transmite uma realidade'

Introducio

O campo das noticias politicas tem sido objecto de alguma investigacio
recente. Nesse conjunto, inclui-se a d4rea das noticias sobre congressos parti-
dérios, que sio momentos de grande discussdo politica por exceléncia.

A oportunidade de realizacio de congressos e convencdes partidarias no
comeco de 2002, devido a eleicdes legislativas em Portugal, levou um grupo
de investigadores a avancar com um projecto de pesquisa de noticias televisi-
vas sobre esses eventos, no Ambito do Obercom, e cujo primeiro trabalho se
encontra jd publicado (Santos, Ventura e Calado, 2002). Embora o projecto
continue com a mesma equipa, a presente comunicacio pretende sintetizar
algumas linhas de forca do trabalho realizado, nomeadamente nos aspectos
qualitativos.

A investigacio procurou testar duas hipoteses de trabalho. Uma, a da
cooperacio entre partidos e jornalistas na elaboracio da informacio partida-
ria. A segunda, a diferenciacio entre noticias sobre convencdes e congressos.
Das perguntas colocadas, destacam-se: que tipo de estruturas organizacionais
na convencio ou congresso! Que fontes de informacio, géneros noticiosos e
valores-noticia escolhem os jornalistas?

A televisio e os noticidrios televisivos tém sido estudados por diversos
autores, no geral ou sobre temas especificos (Mercier, 1996; Lopes, 1999;
Stanyer, 2001). Para Mercier (1996), que analisou a informacio politica te-
levisiva, os resultados do tratamento jornalistico (editorial, reportagem, en-
trevista) dependem dos interesses dos grupos sociais em presenca. Numa
campanha eleitoral, enquanto os politicos da oposicio procuram convencer
os eleitores da gravidade da situacio e os politicos da “situacio” defendem a

obra feita, os jornalistas centram-se mais nos perfis dos candidatos (no que

' Comunicacio apresentada em 29 de Outubro de 2002 ao I Congresso de Jornalis-
mo Luso-Galego (Santiago de Compostela).
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dizem e prometem) do que nas propostas e solucdes politicas. Por seu lado,
Lopes (1999: 98) estudou o telejornal (RTP1) em termos de assuntos media-
tizados, critérios de seleccio da noticia de abertura, tratamento noticioso
dado aos factos e locais de maior incidéncia noticiosa. Em anadlise, esteve o
servico publico e as desigualdades no tratamento (a ocorréncia sistemdtica
de noticias sobre Lisboa).

O presente trabalho seguiu de perto o tracado por Stanyer (2001) para os
congressos. Segundo este autor, um congresso ¢ um momento excepcional
da comunicacio de uma organizacio partidaria, em que as propostas e a sub-
sequente criacdo noticiosa favorecem o partido nos dias da reuniao. Porém,
Stanyer ndo encara suficientemente a perspectiva de os jornalistas ouvirem
os promotores das mocdes em luta e os partidos adversdrios, o que provoca
efeitos ndo controlados pela organizacio do evento.

A pesquisa seguiu uma triangulacio metodolégica: 1) observacio participan-
te nos congressos e convencdes, 2) andlise de contetido aos noticidrios televisivos
em quatro canais (RTP1, RTP2, SIC, TVI), e 3) entrevistas a jornalistas e assesso-
res de imprensa. Com o cruzamento de metodologias, procuramos semelhancas
e diferencas, leis e variaveis. O trabalho feito correspondeu a quatro eventos
(congresso do CDS-PP e trés convencdes: PS, CDS-PP e PSD), com cinco dias
de duracio (Janeiro e Fevereiro de 2002). Analisaram-se 32 noticidrios televisivos
(de 35 noticidrios), num total de quase nove horas (8:50:56).

Organizacio dos eventos

Cada evento tem objectivos distintos. Um deles prende-se com a dife-
renca entre congresso e convencio. Porque se prolongam mais no tempo e
porque implicam mais confronto de ideias politicas, os congressos exigem
um maior esforco por parte dos partidos.

Usamos um modelo dicotémico entre publicitacdo e confrontacdo para ex-
plicar as distincdes. O ambiente numa convencio ¢ de celebracio familiar,
ritual de encontro e confirmacio de ideias e projectos para o interior e mar-
cacio de agenda politica para o exterior. O discurso do lider é seguido de
forma proxima pelo jornalista, com este a sublinhar os passos mais impor-
tantes. O jornalista actua de forma mais passiva; parece um transmissor ou

divulgador. E o dominio da publicitacdo.
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J4 no congresso ha mais dificuldades em passar a agenda da organizacio.
Com candidatos a lideranca, o existente e o que o desafia, a organizacio
procura evitar que transparecam, para o jornalista, as clivagens politicas.
Contudo, este mostra-se activo e critico; ao seguir em simultineo o lider e o
candidato opositor, opera num registo de confrontacdo.

As estacoes de televisio montam recursos (humanos e técnicos) adequa-
dos a cada acontecimento. No congresso, pela duracio maior e pelo interes-
se na luta politica entre candidatos, fazem deslocar mais pessoal, em especial
comentadores. Uma caracteristica idéntica nos dois tipos de reunides par-
tid4rias ¢ a forma organizativa das equipas de reporteres no local, prontos
para entrar em directo. Dos 32 noticidrios analisados, 27 tiveram directos
(84,3% do total).

Distinguimos entre apresentador (no estidio e no local do evento), ou
ancora, e reporter. O dncora tem como funcio apresentar o evento e comen-
tar as imagens do evento. O apresentador no estudio tem também a funcio
de passar a emissdo para o Ancora no local ou para o reporter. A forma de
lancar a emissdo para o Ancora no local é, quase sempre, sob a forma inter-
rogativa. Por vezes, os dncoras no estudio e no local entram em didlogo nos
ultimos minutos do noticidrio sobre o evento.

O ancora no local tem um papel preponderante. A partir do momento
em que a emissio passa a ser transmitida em directo no local, ¢ este Ancora
que dirige a emissio e chama os reporteres de servico. As estacdes operam
com dois modelos diferenciados, os quais designamos por centrado e em leque.
A RTP e a TVI t¢m um modelo centrado no editor de politica, que apresenta
as pecas e faz a passagem para os reporteres junto dos protagonistas politicos.
A SIC tem um modelo americano (em leque, na nossa terminologia), que pas-
sa do editor para cada um dos reporteres no terreno, com deixas para o jor-

nalista seguinte entrar no ar; cada repdrter intervém sem passar ao Ancora.

Géneros jornalisticos e fontes de informacao

Os canais optam por dois estilos de fazer as pecas jornalisticas. O primei-
ro é a apresentacio inicial dos factos, em noticia, com reportagens e poucos
ou nenhuns comentirios. O segundo ¢ a elaboracio de comentarios bastan-
te contextualizados dos jornalistas, enquanto passam as pecas noticiosas.
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Quanto aos géneros jornalisticos, domina a noticia enquanto apresenta-
cio de factos e excertos de discursos. O directo deixa pouco tempo a refle-
xividade sobre os acontecimentos. Neste sentido, a linearizacio temporal da
noticia é facil de apreender, em que o jogo dos protagonistas, o enredo e o
desenlace, constituem ingredientes fundamentais. A noticia transmite luta,
emocio e alguns motivos marginais ao acontecimento mas de primordial
importancia cénica para a televisio.

A seguir a noticia vem, quantitativamente, a entrevista. O formato dos
congressos e das convencdes convida a entrevista - ndo s aos protagonistas
como também as vozes populares, chamadas a dar opinides -, porque os
jornalistas vivem de fazer perguntas e porque existe um numero elevado de
directos realizados.

Em termos de fontes mais utilizadas, encontram-se os protagonistas da
cerimdnia: os dirigentes dos partidos, seguidos de muito longe pelos candi-
datos a lider, que reinem os oponentes (no caso do congresso) e os candida-
tos a deputado. Se ha uma utilizacdo frequente do lider enquanto fonte, os
jornalistas empregam os adversarios do lider para ampliar a ideia de conflito,
combate ou corrida.

Como as reunides decorreram antes das eleicoes legislativas, os can-
didatos independentes assumiram igualmente uma posicio de destaque.
As organizacdes partidarias tinham interesse em mostrar os independen-
tes, que representam caras novas no casting das personalidades politicas
e satisfazem a necessidade de mudanca permanente dos agentes sociais
dominantes na televisio. Os jornalistas também usaram muito as vozes
populares (delegados e militantes desconhecidos do grande publico), com
afirmacdes diferentes das frases sonantes empregues pelo lider, aparecendo
em momentos divertidos, por vezes, e que emprestam leveza ao trabalho
do reporter.

Dos valores-noticia surgidos, destacam-se o insolito ou imprevisivel, o in-
teresse humano da historia, a notoriedade ou proeminéncia do lider politico
e o espectacular. No acontecimento previsivel, o trabalho jornalistico baseia-
-se em informacdes obtidas previamente, que remetem para uma agenda po-
litica que se pretende fazer passar. Ja a imprevisibilidade ¢ um valornoticia
que pode sobrepor-se ao agendamento prévio, na medida em que desperta

as atencdes para algo insolito.
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As relacées entre politicos e jornalistas

Das relacoes entre fontes (politicos, assessores de imprensa, chefes de
gabinete, spin doctors) e jornalistas evidenciam-se os conceitos de cooperacio
e autonomia e da negociacdo entre o que se pode dizer e 0 que se procura
evitar (Ericson et al., 1989; Mancini, 1993; Santos, 2001). Nos congressos e
convencdes, tais relacdes sdo visiveis até para os menos atentos, dado que o
acontecimento ocorre num dado tipo de espaco publico (aberto a jornalistas
e transmitido em directo pelos canais de televisio, nomeadamente na SIC
Noticias). Os discursos no pulpito, as entrevistas em directo e a negociacio
entre os assessores e os jornalistas para calendarizar entrevistas fazem parte
do quadro de actuacio nestes eventos.

Eleicoes legislativas e analise de propostas politicas foram temas transver-
sais a todos os eventos. Na convencio do PSD, surgiram algumas noticias
que revelaram oposicao entre os promotores do evento e os jornalistas. As-
sim, enquanto os promotores se esforcaram em projectar uma imagem de
profissionalizacdo e confianca no futuro, os jornalistas procuraram formas
de desmontar esse esforco como espectaculo preparado fundamentalmente
para a televisio. Pela analise as noticias verifica-se que, em muitos casos,
o faitdivers se sobrepde a agenda politica.

Marca distintiva das convencdes e congressos, a dramatizacio discursiva dos
lideres ilustra as respostas as hipdteses de trabalho formuladas no inicio do arti-
go. Se h4, por um lado, uma cooperacio visivel na convencio, com os politicos a
controlarem a agenda, no congresso, por outro lado, porque seguem os lideres e
0s seus antagonistas e conhecem as perspectivas de uns e de outros, os jornalistas
sentem maior autonomia e capacidade critica. As vezes, a andlise jornalistica res-
vala para um quadro de competicio e de corrida de cavalos entre os candidatos

a lider, que elimina os planos de agendamento partidario.

Elementos visuais e preparacio dos eventos

Os elementos visuais sio importantes, dadas as marcas que deixam na te-
levisao. Os organizadores do partido colocam um destaque especial no palco,
nas mesas, no pulpito e no cendrio do fundo. Frases identificativas da reunido e
cores escolhidas sdo reproduzidas em panos e cartazes. Na convencio do PSD,

os organizadores operaram com um dispositivo comunicacional dicotdomico
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adequado a linguagem da televisio. Os discursos dramaticos e catastrofistas dos
dirigentes e apoiantes tinham o contraponto na felicidade das cores (palco, ba-
16es, papelinhos), musica, filme, cortina de fumo a subida de Durio Barroso ao
palco, luzes reflectidas em superficies brilhantes no chio, assim como o cuidado
de manter a sala e as primeiras filas sempre ocupadas.

A convencio do PS, sendo o momento de formalizacio da nova lideranca
de Ferro Rodrigues, apresentou um modelo mais classico. Nas convencoes
do PS e do PSD, os lideres, durante o discurso, tiveram uma moldura huma-
na composta por militantes das juventudes partiddrias.

Uma ultima nota sobre a realizacdo de congressos e convencoes. Cada
evento é precedido de uma visita técnica ao local da sua realizaciao, por par-
te de editores e técnicos dos canais de televisio para definir a localizacio
dos recursos técnicos (colocacio de cAmaras moveis de televisao; plateaux
ou balcdes onde o noticiario é conduzido; iluminacdo). A localizacao dos
diferentes canais, nomeadamente nos plateaux e nas cimaras moveis junto
ao palco, é fruto de negociacio, validada por sorteio. Para evitar a concentra-
cdo de cAmaras junto ao pulpito, onde discursam os lideres e os delegados, a
organizacdo disponibiliza um so6 lugar: o sorteio dita a sorte a um canal, que
se obriga a ceder o sinal aos outros canais de televisio. A negociacio pode

incluir a ordem de entrevistas do lider aos varios meios noticiosos.

Conclusao

Como disse no comeco desta comunicacio, a investigacio sobre noticias
de congressos resulta de um trabalho de equipa, ainda em curso, no quadro
de iniciativas do Obercom. A comunicacio assenta na observacio e analise
de quatro eventos realizados em 2002. Qutros eventos - conferéncia nacio-
nal do PCP e congresso do PSD, bem como o congresso do PS, a decorrer
em Novembro préximo -, serdo também objecto de andlise.

O objectivo principal do projecto é ver como se relacionam politicos e
jornalistas de televisio durante a realizacio de congressos e convencdes par-
tidarias e como sdo trabalhadas as noticias sobre esses eventos. A negociacio
e cooperac¢do entre 0s agentes sociais soma-se o destaque dos elementos visu-
ais, fundamentais para a criacio de uma imagem que interessa aos partidos

fazer chegar aos seus eleitores.



Radio em Portugal: tendéncias e grupos

de comunicacio na actualidade'

I. Introducio

Este texto trabalha elementos que ilustram a situacio actual da radio
em Portugal, situando-a no conjunto dos media. Com ele, comecando por
tracar uma curta histéria do meio no nosso pais, pretende-se dar informacio
sobre os grupos de radio, mercado publicitario, publicos e audiéncias e poli-
ticas de incentivos. E busca responder a perguntas como: quem ouve a radio?

Que servico publico? Qual o papel das tecnologias?

2. Pequeno percurso na histéria antiga
e recente da radio em Portugal

A bibliografia existente sobre a rddio portuguesa ainda nio ¢ muito vo-
lumosa, salientando-se a obra pioneira de Matos Maia (1995), que traca o
panorama geral da historia da radio no nosso pais. H4 ainda outros textos,
nomeadamente sobre a Rddio Renascenca (Miguel, 1992; Ribeiro, 2002).
Também recentemente, a revista Observatério (2001) dedicou um caderno
central de um nimero a edicio de textos de rddio.

As primeiras emissdes mais ou menos regulares comecaram no Outo-
no de 1924. Um dos pioneiros foi Abilio Nunes dos Santos Junior, filho e
sobrinho dos proprietarios dos Grandes Armazéns do Chiado, em Lisboa,
que instalou o emissor CT1AA, primeiro em ondas médias e depois em on-
das curtas (Santos, 2000). Nessa época, a programacio era constituida ape-
nas por pecas tocadas ao vivo, dentro de um reportério de musica cléssica,
pois a gravacio de discos dava os primeiros passos. As estacOes pertenciam

a profissionais de outras actividades, mas amadores da rddio ou senfilistas

! Publicado na revista Comunicacdo e Sociedade, 2005, 7: 137-152.
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(que vinha do acréonimo TSF - telegrafia sem fios), que, simultaneamente,
instalavam os emissores e as pesadas antenas, eram os técnicos de servico,
programavam e animavam esses programas. Havia comerciantes, gestores de
hotelaria e militares na primeira geracio de radiofilos.

Em 1931, aparece a primeira estacio moderna, o Rddio Clube Portugués
(RCP), liderado por Jorge Botelho Moniz, oficial do exército na situacio de
reserva e, pouco mais tarde, notabilizado pelo apoio as tropas revoltosas de
Francisco Franco, que tomaria o poder em Espanha em 1939. Com o RCP
apareceu uma programacio menos inclinada para a transmissio de musica
classica e mais voltada para outros tipos de musica, como a popular (espa-
nhola, americana e portuguesa), numa altura em que o mercado fonografico
disponibilizava mais discos (Santos, 2003b). Também com Botelho Moniz se
desenvolveram programas infantis, de informacio, religiosos e de analise e
critica musical, que marcaram o novo panorama radiofénico. Pouco tempo
depois, coube a vez a Emissora Nacional de comecar a transmitir, em 1935.
Com outra estrutura, de farto orcamento, advinda do facto de pertencer ao
Estado, e numa altura de afirmacio de Salazar, a Emissora Nacional forjou
um tipo de programacio que se manteria muito igual ao longo de décadas.
A estacio tornou-se um dos pilares de propaganda do regime (Ribeiro, 2004).
Um dos maiores éxitos na sua programacio foi o “Retiro da Severa”, local de
transmissio de musica popular (fado) (Santos, 2003a).

A terceira grande estacio a inaugurar as suas emissoes foi a Radio Renas-
cenca, ligada a Igreja Catolica, em 1937. No final da década, estava formado
o panorama da radio em Portugal, e que perduraria até ao golpe militar de
1974. Para além das trés estacdes mencionadas, havia conjuntos de pequenas
estacoes agrupadas em Lisboa (Emissores Associados de Lisboa) e no Porto
(Emissores do Norte Reunidos). A estas pequenas emissoras chamaria Artur
Agostinho, um dos grandes animadores da radio portuguesa desde sempre,
as estacoes “minhocas” (Agostinho, 2002).

O livro de Matos Maia fornece muita informacio acerca da programacio
das radios ao longo de mais de cinco décadas (Maia, 1995), como Os didlogos
de Olavo d’Eca Leal (anos de 1940), A Voz dos Ridiculos, estreada no Portuen-
se Radio Clube, em 1945, Os parodiantes de Lisboa, surgidos dois anos depois,
Que quer ouvir? (1946), o programa Talismd, com o senhor Messias (1952), no
Radio Clube Portugués, os folhetins A forca do destino, também conhecido
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como o folhetim da coxinha, transmitido pela Radio Graca e repetido no
Radio Clube Portugués, a partir de 1955, e Simplesmente Maria (1973).
O programa Os companheiros da alegria, de Igrejas Caeiro, iniciado nos anos
1950, ainda permanece no imagindrio como um dos mais importantes na
historia da nossa radio.

Dois outros programas marcariam a radio: o primeiro, o programa Alegria
ao volante, surgido em 1958, numa percepcio das mudancas em termos de
transportes; o segundo, Em Orbita, a partir de 1965, que, comecando por
passar musica pop, se transformou num programa de musica cldssica, talvez
o maior programa de culto de sempre da radio portuguesa, em que um dos
protagonistas se chamava Jorge Gil. Mais perto de nos, A grafonola ideal, de
Julio Isidro (1979), Café Concerto, de Maria José¢ Mauperrin (1980), Som da
frente, de Anténio Sérgio (1983), ano em que também surgiu Pretérito quase
perfeito, de Rui Morrison e Paulo Augusto, e A menina danca?, de José Duarte
(1989) afirmavam-se no panorama radiofénico portugués. José Duarte seria
ainda o criador de Cinco minutos de jazz, que se mantém na programacio da
RDP.

J4 na transicio da governacio de Salazar para a de Marcelo Caetano, a
leve abertura politica permitiu que a Emissora Nacional lancasse programas
que fugiam aos cinones habituais de informacio, caso do Jornal de Actualida-
des (Serejo, 2001: 71). A partir de Abril de 1974, com a mudanca de regime,
deixou de haver censura, situacio reforcada pela Lei de Imprensa de 1975,
acompanhada por uma série de diplomas que criaram um novo direito da
imprensa, como o estatuto do jornalista e o regime da carteira profissional,
e apontaram uma nova lei da radio e da televisao (Franco, 2002: 127).

Em termos tecnoldgicos, a grande novidade seria a transmissio em si-
multineo de ondas médias e por modulacio de frequéncia, ja nos anos de
1960, significando muito maior qualidade na recepcao. Lentamente, as esta-
coes comecaram a preparar grelhas de programas diferentes para cada uma
das ondas, com a onda média a perder relevo, em especial nos anos 1980.
Nesta altura - mais precisamente a partir de 1977, com a Radio Juventude,
de Heitor Gongalves, e a Rddio Imprevisto, de José Jodo Farinha, esta em
1979 (Azevedo, 2001: 115) -, o fenéomeno das radios piratas, reconvertidas
depois com legislacio adequada, inundou as ondas de frequéncia modulada,

tornando mesmo dificil a sua audicio, dada a frequente sobreposicio de
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emissoras. As radios piratas tinham-se apercebido, desde cedo, da sua forca
na opinido publica, reunindo em assembleia-geral em Junho de 1983 (Azeve-
do, 2001: 117). A falta de legislacio, a Fiscalizacio Radioeléctrica apreendia
o material, em especial quando as estacdes provocavam interferéncias nas
emissoras ja legalizadas. Repetia-se a historia do movimento de senfilistas
dos anos de 1920.

Uma das estacdes mais marcantes do panorama radiofonico nos ultimos
20 anos foi a TSF, proveniente do mesmo movimento de emissoras piratas.
Sob a forma de cooperativa (15 elementos), em 1981, comecou a transmitir
experimentalmente em Junho de 1984. Depois, arrancou a sério em 29 de
Fevereiro de 1988. A primeira noticia foi lida por Francisco Sena Santos.
Mais tarde, o incéndio do Chiado, em Agosto desse ano, a rddio fez a pri-
meira cobertura jornalistica em directo, pela qual recebeu um prémio do
Clube dos Jornalistas (Meneses, 2003). A TSF aplicava o conceito de radio
tematica, com a aposta na informacio, nomeadamente sobre a politica, as-
sim como sobre o trinsito e a bolsa. Desde o seu arranque, a estacio de-
senvolveu conceitos novos, caso das “noticias de meia em meia hora” e da
“antena aberta”. Um vaivém permanente de informacdo, com recolha de
directos dos acontecimentos, comentirios de especialistas e abertura a
opinido dos ouvintes, assim como a “janela”, o espaco de informacio que
entra fora do noticidrio, conduziram ao designado estilo TSF. O Férum
TSF foi uma das formulas essenciais desse estilo, tendo os ouvintes como

principais intervenientes.

3. Os grupos de radio

Radio, ou radiodifusio, definese como a “transmissdo unilateral de
comunicacdes sonoras, por meio de ondas radioeléctricas ou de qualquer
outra forma apropriada, destinada a recepcio pelo publico em geral” (Lei
da Radio de 2001, art. 2.°). Esta transmissdo ¢, no pais, da ordem de 300
estacdes, a grande maioria ligada a auditérios locais - a rddio de proximidade.
Existem quatro grupos de dimensio e notoriedade nacionais - RDP, Grupo
Renascenca, Media Capital e TSF (Quadro 1). Aqui, mostra-se a variedade
de grupos de radio, muitos deles de dimensio regional ou local, realidade
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que, a data da publicacio deste texto, pode ja estar diferente, pois a compra e
venda de frequéncias sucede-se a um ritmo rapido, mostrando o dinamismo

do mercado.

Quadro 1. Grupos de estacdes de radio

Grupo Estacdes

Grupo RDP Antena 1, Antena 2, Antena 3, RDP Internacional, RDP regional

Grupo Réadio Renascenca Radio Renascenca, RFM, Mega FM, Voz de Lisboa (e outras estacdes
regionais)

Grupo Media Capital Ridio Comercial, Rddio Clube Portugués, Cidade FM, Best Rock,
Réadio Nacional, Romantica FM, 96,2 Lisboa

Grupo PT TSF Radio Jornal, Rddio Jornal Fundao

Grupo Coco Voxx, Luna

Grupo Nova Antena RNA, Radio Horizonte Planos (Evora)

Grupo Maior-Hiper (Rio Maior) | Rddio Maior, Hiper FM
Grupo Pernes-2000 (Santarém) | Rédio Pernes, 2000

Grupo RCA (Alentejo) RCA, UniRadio

Grupo RCA (Ribatejo) RCA, Bonfim, 100 (todas em Santarém)

Grupo Total FM Total FM, Sagres FM (ambas em Faro)

Grupo Luso Canal (Lisboa) Marginal, Oxigénio, Radar, Nova (Porto), Festival (Porto)
Grupo Rédio F - Noar Radio F (Guarda), No Ar (Viseu)

Grupo Rédio Capital Radio Capital (em varias cidades do pais)

Grupo Norte Radio Televisio Estacdes em Braganca e Vila Real

Grupo RBA Estacdes em Braganca e Vila Real

Grupo Sio Mamede Estacoes em Portalegre, Evora e Castelo Branco

Grupo 94 FM Estacdes em Leiria, Lisboa e Santarém

Grupo Réadio Regional Centro | Estacoes em Coimbra e Aveiro

Grupo Ateneu-{ris Lisboa e Santarém

Grupo Nova Era Radio Nova Era (V. N. Gaia)

Fonte: http://www.jornalradio.com (acedido em 20 de Janeiro de 2004)

Enquanto as radios de cobertura nacional se integram, por regra, em
grupos e apresentam maior estabilidade e volumes de negdcios, as radios
locais sdo pequenas e médias empresas que facturam anualmente a volta
de 150 mil euros (Obercom, 2004). Muitas das radios locais vivem da
musica portuguesa e promovem os artistas da regiio em que se inserem,

mas outras apostam na defesa dos concelhos a que pertencem (Azinheira,
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2002), dando a conhecer realidades que, de outro modo, nio seriam
divulgadas.

Uma tendéncia das radios locais, a desenvolver-se tendo em conta os no-
vos incentivos do governo - como se escreve a frente - é organizar informa-
cdo que interesse a varias estacdes. Um exemplo referido no texto do Ober-
com ¢ o de quatro estacdes do centro do pais que se uniram para formar
uma cadeia de informacido. O produto final - um noticiario regional - estd a
ser emitido em simultaneo todos os dias pelas 19 horas rotativamente pelas
redaccoes de Radio F, da Guarda (105,8 MHz), Radio Satio (89,9 MHz)
e Radio No Ar (106,4 MHz) ambas de Viseu, e Radio Fronteira, em Vilar
Formoso (89,8 MHz).

Como se escreveu antes, a paisagem radiofénica alterou-se muito apos os
acontecimentos politicos de 1974. Grande parte das estacdes acabou por de-
saparecet, seguindo um movimento semelhante ao da imprensa diaria. Das
marcas de radio, permaneceu a Radio Renascenca, apesar de grandes dificul-
dades nesse periodo (Ribeiro, 2002). Depois, o fendomeno das rddios livres
ou piratas e a sua consequente legalizacio trouxe novas propostas, equipas
proprietarias e dirigentes e criou estacoes de Ambito de proximidade (esta-
coes de concelhos), que fragmentou mas dinamizou o mercado nacional.
Além da radio de proximidade, outro fenémeno que ocorreu nos anos mais
recentes ¢ o da tematizacio.

Em termos legais, o sector da radiodifusio estd regido pela Lei da R4-
dio 4/2001, de 23 de Fevereiro, e pelo decreto-lei 56/2001, que introduziu
alteracoes no sistema de incentivos aos meios de comunicacio social. Em
Setembro de 2003, seriam aprovadas, na generalidade, propostas legislativas
apresentadas pelo PS e pelo CDS/PP que introduziam alteracoes a lei da
radio, nomeadamente nas quotas de transmissio de musica portuguesa. No
ano de 2004, anuncia-se um novo sistema de incentivos, como se identifica
no ponto 6 deste texto.

A lei da radio (primeiro em 1999 e depois em 2001) introduziria um
maior rigor no exercicio da actividade. Marinho (2000: 102) destacou as
obrigacdes das radios locais em termos de programacio especifica (um
minimo de trés servicos noticiosos sobre a regido onde emitiam, obriga-
toriamente entre as 7 e as 24 horas) e a questio da concentracio e trans-

feréncia de alvaras de radiodifusdo. A legislacio vigente ndo permite a
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existéncia de mais de cinco operadores de radio na mio de uma s pessoa
singular ou colectiva (Gabinete do Secretario de Estado, 1999): se isto
permite equilibrar o binoémio concentracio/pluralismo, alguns grupos
véem a legislacio como um constrangimento ao crescimento e consolida-
cdo de projectos, como tem dito o responsavel maximo da Media Capital
(Silva, 2004). Enquanto a lei de 1999 fixava um periodo minimo de 16,
10 ou 6 horas para, respectivamente, estacdes de cobertura geral, regio-
nal ou local, a lei de 2001 elevou as obrigacdes de todas as emissoras es-
tarem activas 24 horas diarias. A legislacdo agora em discussio ird mexer,
uma vez mais, nos hordrios minimos de emissio. Em ultimo lugar, uma
questio primordial é a atribuicdo de licencas a radios temdticas, sé pos-
sivel em concelhos com mais de uma frequéncia atribuida e apenas nas
areas metropolitanas de Lisboa e Porto. E objectivo essencial assegurar a

existéncia de radios locais e generalistas.

4. Mercado publicitario

Nos ultimos anos, acompanhando o sentido das economias mundiais,
quase todas as industrias dos media entraram em recessio. Das razdes
apontadas, uma ¢ de ordem financeira, com a especulacio do valor das
empresas de novas tecnologias (as chamadas dotcom), outra é de ordem
politica (o ataque terrorista de Setembro de 2001 aos Estados Unidos).
Principal fonte de receita dos media, a publicidade reflectiu o emagreci-
mento empresarial e reduziu-se em quantidade, levando a revisio em bai-
xa dos objectivos dos grupos ligados a comunicacio. A radio ndo fugiu
a regra dos media em geral, conquanto a transmissio pela internet, uma
novidade tecnologica de aumento do catilogo de ofertas, tenha atenuado
os efeitos.

Segundo o Obercom, o decréscimo em 2002 chegou aos 6,5%, mas
atingiu 15% nas radios locais. Mas podemos estimar, em todo o investi-
mento feito nas radios, uma reducido de 11% para os principais grupos,
conforme o Quadro 2. De acordo com o quadro, apenas o grupo Renas-
cenca subiu levemente, ao passo que os outros grupos baixaram as suas

contas.
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Quadro 2. Investimento publicitirio nas estacdes em 2001 e 2002

Estacdao Investimento(milhdes de euros)

2001 2002
Rédio Renascenca 52,519 53,859
Media Capital 60,482 47,314
Lusomundo 29,619 26,162
Outras estaces 35,655 31,834
Total 178,275 159,169

Fonte: Sabatina

Ja para 2003, e segundo a Marktest (2004), o investimento publicitario
na radio atingiu 170 milhdes de euros, nos principais grupos de radio (PT
Multimedia, Renascenca e Media Capital), num antncio de recuperacio
mas sem alcancar todavia os valores de 2001. O méximo de investimento
ocorreu no més de Outubro, acima dos 18,7 milhdes de euros. A estacio de
radio com maior volume de investimentos foi a TSF, seguida da RFM, tota-
lizando as duas mais de metade do investimento total. Depois, vém a Radio
Comercial, Rddio Renascenca e Mega FM. Os trés anunciantes que mais
investiram em publicidade na rddio foram a TMN (mais de sete milhdes de
euros), Modelo Continente (mais de 5,8 milhdes de euros) e Vodafone (4,7
milhoes de euros).

De fora da analise estdo as quase 300 estacoes de radio locais e regionais.
Estas praticam tabelas de precos inferiores a média nacional, atendendo a
que alcancam audiéncias mais baixas, situadas nas localidades para onde
emitem. Dirigentes e especialistas do sector admitem que o total do investi-
mento publicitario atinja 30% do conjunto dos principais grupos de radio.
Isso remete para um valor acima dos 200 milhdes de euros de investimento
publicitirio em toda a radio para o ano de 2003.

De acordo com a Marktest, o meio radio representou 7% do total do
investimento publicitario em 2003, ntimero inferior ao do ano anterior. Tal
quer dizer que o investimento publicitirio se deslocou para outros meios,

0 que torna mais problemadtica a situacdo financeira da radio.
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4. As questdes tecnologicas

A radio ¢ um meio de comunicacio assente no conceito de rede, consti-
tuido por canais emissores e retransmissores, permitindo que as suas men-
sagens cheguem a pontos geograficos muito distantes. Até agora a emissio
tem sido maioritariamente feita em ondas hertzianas, de sinal aberto através
de antenas colocadas nos emissores e nos receptores. O conceito de rede
implica também a possibilidade de ligar e desligar num dado momento: uma
transmissio em directo em qualquer ponto do pais ou do mundo encaixa-se
perfeitamente na programacio feita a partir do estudio.

O novo desafio tecnoldgico da radio passa pelo conceito de digitalizacdo.
Esta veio substituir a tecnologia analdgica, paradigma da radio desde o seu
comeco. De modo simples, pode dizer-se que, no sistema analogico, um sinal
sonoro se regista de acordo com a frequéncia ou intensidade do sinal.
O sulco de um disco de vinil era mais largo ou mais fino conforme o “peso”
desses valores. No sistema digital, todos os sons e intensidade sio registados
na forma de combinacdes de zeros e uns, garantindo mais homogeneidade.
As vantagens sio numerosas: melhor qualidade de registo de programa, per-
feita fiabilidade na transmissdo e recepc¢io, articulacio com vérios suportes
(imagem, por exemplo), possibilidade de fazer copias com facilidade e dispo-
nibiliza-las nos varios suportes (caso da internet, por oposicao a transmissio
por feixes hertzianos ou de sinal aberto).

A digitalizacio atravessa a rede radiofonica em trés frentes tecnoldgicas -
DAB, RDM e internet -, pondo-se, hoje, em duvida se todas as tecnologias se
aproveitario comercialmente. A mais antiga ¢ o DAB (Digital Audio Broad-
casting) ou T-DAB (Terrestrial-Digital Audio Broadcasting), uma rede digital
de sinal aberto. Como dito acima, o sistema digital melhora a qualidade de
recepcio e possibilita a transmissio de grande variedade de dados, com tex-
to, audio e imagem. Em suma, permite optimizar o espectro radioeléctrico,
ao combinar varias ofertas programaticas num tnico bloco (Franquet, 2002:
2006). Recorde-se que a digitalizacio estd jd presente em viarias fases da cadeia
de valor da radio (producio e registo), faltando a transmissio (e, obviamen-
te, a recepcio).

No nosso pais, o concurso para o DAB decorreu em Marco de 1999,
cujo resultado atribuiu @ RDP a licenca para a distribuicdo do sinal da rede
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de cobertura nacional com capacidade para seis canais. A natureza tecnolé-
gica do DAB pressupde a utilizacio partilhada de infra-estruturas de rede
(digitalizacdo, codificacio, multiplexagem e difusdo), exploradas por uma
entidade, mas disponibilizando-as aos operadores de radio. A RDP ja tem a
cobertura da faixa litoral do pais, com uma largura de 50 a 150 quilémetros,
e das principais zonas urbanas da Madeira e Acores. Até ao final deste ano,
prevé-se atingir 95 % da cobertura do continente e da Madeira e, em 2006,
dos Acores.

O problema com o DAB ¢ o custo dos aparelhos receptores, muito eleva-
dos. H4 um circulo vicioso: ndo se compram aparelhos caros porque nio ha
programas especificos em DAB; nio se emitem programas diferenciados em
DAB porque ndo ha receptores. Nem sequer se podem estabelecer compa-
racdes com outros momentos da histéria da radio para prever o sucesso ou
falhanco da tecnologia. Quando no comeco da década de 1920 se registou
uma expansio de aparelhos emissores e receptores, esse foi um movimento
popular, que espantou fabricantes (no caso dos Estados Unidos) e estacdes,
que acompanharam e aproveitaram o movimento. Quando, nos anos 1960,
se deu a expansio da FM, houve adesio publica porque a qualidade sonora
era inegavelmente superior e se desenhou uma programacio prépria. Hoje, a
qualidade de recepcio dos actuais aparelhos de radio ndo possibilita a troca
directa para um receptor de DAB, a nio ser que haja uma oferta de progra-
mas ou servicos atraentes.

Apesar da qualidade e do portefolio associado ao DAB é provavel que o
seu tempo de adesio publica tenha passado. Recordo apenas duas tecnolo-
gias que noutras areas tiveram insucesso, mau grado a qualidade apresenta-
da: nos gravadores de imagem, o sistema VHS, de pior qualidade que o Beta,
acabou por triunfar; nas telecomunicacoes, o sistema RDIS (rede digital)
acabou suplantado por outras ofertas tecnologicas digitais. E a opinido de
agentes sociais com responsabilidades no terreno, em entrevistas concedidas
nos ultimos anos, nio ¢ de modo a estimular a tecnologia.

A segunda tecnologia digital em presente discussio ¢ a RDM (Radio
Digital Mondiale), uma alteracio tecnoldgica destinada a recuperar as fre-
quéncias de ondas médias, curtas e longas, abaixo dos 30 MHz. Isto porque,
com a evolucido tecnoldgica, estas frequéncias ficaram despovoadas, apesar

do espectro de frequéncias ser um bem escasso. Com qualidade de som igual
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a do FM, este sistema permite uma maior diversidade de contetdos progra-
maticos pela utilizacio das possibilidades introduzidas pelo digital: maior
alcance de recepcio e informacio adicional aos programas de radio (textos
informativos e nomes da estacio, musica e intérprete).

Trata-se de um movimento muito recente, e onde se deposita alguma espe-
ranca. Assim, a Conferéncia Mundial de Radio, organizada pela Unido Interna-
cional de Telecomunicacoes (Genebra, final de 2003), assistiu ao lancamento
das primeiras emissdes oficiais em onda curta e média utilizando tal tecnologia.
Presentemente, o consércio DRM retne cerca de 80 membros de 30 paises,
que integram reguladores, associacdes de radios, emissores, operadores de rede,
laboratorios de investigacio e fabricantes de equipamento (Obercom, 2004).
Os problemas existentes decorrem da emergéncia simultinea de instrumentos
vitais como a padronizacio universal do sistema, a sua aceitacio por parte das
entidades reguladoras, a programacio efectuada pelos operadores mais impor-
tantes do mundo e a disponibilidade de equipamento DRM.

A terceira tecnologia digital ¢ a da internet. H4, neste momento, um du-
plo movimento, o das riadios que migraram para o digital (com emissdes
simultineas em sinal aberto e na internet) e as rddios nado digitais (com
emissdes exclusivas na internet). Em todo o pais, encontram-se a funcionar 54
estacoes de radio via internet, incluindo 20 a partir de Lisboa, sete do Porto
e cinco de Aveiro [informacio de Filipe Jorge, de Jornal Rddio (http://www.
jornalradio.com), em Fevereiro de 2004].

A digitalizacio em toda a cadeia de valor na radiodifusio (producio, pro-
gramacio, distribuicio e marketing) permite que, com uma estrutura minima,
se possa fazer uma estacio de radio. Hoje, praticamente qualquer utilizador
de internet pode construir a sua estacio de radio. Os avancos tecnoldgicos no
registo e transmissdo da musica (mp3) vieram dar mais alento a essa possibi-
lidade. Claro que, em termos de audiéncia, se assiste simultaneamente a um
fenomeno de fragmentacio e a uma integracio das ofertas de multi-servicos
e multimédia, gracas a convergéncia entre os diferentes sistemas de difusio:
terrestre, cabo, satélite e internet.

Uma tecnologia aparentada com a da radio pela internet ¢ a que se dis-
ponibiliza nos telemdveis, permitindo que uma emissio seja acompanhada
através de fios (como na grande maioria do uso da internet) ou sem fios (que

as novas geracoes de telemoveis j& disponibilizam).
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As recentes novidades tecnoldgicas adequam-se aos interesses dos donos
das radios: mais canais para publicidade, que garantam o retorno do inves-
timento e lucros, e para a formacdo de novos espacos publicos, tratando-se

de estacdes publicas.

5. Publicos e audiéncias

Nos anos mais recentes, o mercado da radio em Portugal tornou-se
mais dindmico e competitivo, devido a duas razdes principais. Uma re-
side na alteracio da propriedade das estacdes, permitindo o nascimento
e expansdo de grupos, com relevo para a Media Capital. Se ainda ¢ in-
devido falar-se em concentracio do mercado, dada a fragilidade de todo
o sector radiofénico, ha uma crescente concorréncia em programas e
mesmo em gestores e animadores. A passagem de Pedro Tojal da Re-
nascenca para a Media Capital foi a transferéncia mais badalada. Outra
razio prende-se com a reducio de publicidade, que obrigou os canais de
rddio a um consequente binémio reducio de custos/criatividade. Tais
movimentos reflectem-se na estruturacio dos publicos-alvo das radios
para conhecimento das audiéncias.

Embora mais adiante se especifique de outro modo, conforme o per-
fil de publicos-alvo das varias estacdes, caracteriza-se o ouvinte médio
desdobrado em trés “retratos”, tracado por José Faustino, da Associacio
Portuguesa de Radiodifusio: 1) individuo de 15 a 28 anos, estudante e
com habitos urbanos com gosto predominante por musica; 2) ouvinte
de 29 a 55 anos com hdbitos urbanos mas ja com mais requinte, no
dominio da musica e da informacio; 3) individuo da mesma faixa etdria
mas de gostos mais simples e populares (Morales, 2003). No Quadro 3
reflectem-se os dados relativos a audiéncia em 2001 e 2002, seguindo-se
alguns valores respeitantes a 2003.
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Quadro 3. Share e percentagem do total da audiéncia

Estaciao Share % do total

2001 2002 2001 2002
Rédio Renascenca 39,0% 45,1% 29% 34%
Media Capital 27,0% 22,3% 34% 30%
Lusomundo 4,8% 4,4% 17% 16%
Outras estacoes 29,2% 28,2% 20% 20%
Conjunto 100% 100% 100% 100%

Fonte: Sabatina

Da interpretacio dos dados, o grupo Renascenca manteve e alargou a lide-
ranca, ao passo que o grupo Media Capital baixou. J4 em 2003, e referente ao ul-
timo trimestre, de acordo com o estudo Bareme Rédio, realizado pela Marktest
(2004), a RFM, do grupo Renascenca, manteve-se como lider de audiéncia. Em
termos de audiéncia acumulada de véspera (AAV), que indica a percentagem de
individuos que escutaram a rddio no dia anterior, independentemente do tem-
po dispendido, a REM desceu de 15,1% para 13,5%. Desde o final de 2002 que
a RFM se mantém a frente da Radio Renascenca (RR). O canal generalista do
grupo Renascenca continua a ser o segundo mais ouvido a nivel nacional, logo
seguido pela Radio Comercial, TSF e Antena 1. Destes tltimos canais, a Radio
Comercial conquistou entre OQutubro e Dezembro 5,8% dos ouvintes, enquanto
a TSF e a Antena 1 registaram subidas na audiéncia acumulada: aquela de 4,3
para 4,4% e esta de 3,3 para 4,2%.

O estudo Bareme Radio, com base em 6049 entrevistas telefonicas em
seis regides do Continente, indica ainda que as radios do grupo Renascenca
apresentam o maior share de audiéncia (percentagem de tempo dispendido a
escutar uma estacio relativamente ao tempo total de audicio de radio), com
41,3% do total. Seguem-se o grupo Media Capital, com 21,3% e o grupo
RDP, com 11,1%.

No final do Verao de 2003, os principais grupos de radio alteraram as suas
grelhas de programacio, reposicionando-as face aos publicos-alvo, conforme re-
centes entrevistas concedidas pelos agentes sociais no terreno. Para Luis Mari-
nho, director de informacio da Antena 1, a aposta da sua radio é para a informa-
cdo nas manhds e fins de tarde e para publicos dos 35-44 e 45-54 anos, classes
A/B e residentes no litoral centro (Lopes, 2004). As alteracdes nos canais da

RDP visaram uniformizar a sua imagem publica, a aposta na informacio e
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a inclusio de novos programas destinados ao humor e ao entretenimento.
A Antena 1 compara a sua grelha com as da TSF e Radio Renascenca. Se
a emissora publica pretende reforcar a ideia de estacio de referéncia (qua-
lidade e credibilidade da sua informacido, musica, pequenas rubricas e pro-
gramas da noite) diferencia-se do perfil da TSF, que é o de uma radio de
informacio. Radio generalista mas de perfil informativo, confronta-se com
a outra radio generalista, o canal 1 da Renascenca, que definiu a sua missio
como radio de entretenimento que também tem noticias.

Na RDP, a preocupacio maior reside no servico ptblico, enquanto a questio
das audiéncias ¢ deixada as estacdes comerciais, caso da Media Capital, quando
Pedro Tojal, maximo gestor do grupo de radio, viu com agrado a subida de audi-
éncia da Best Rock FM, por altura do primeiro aniversario desta (Castro, 2004).
De uma audiéncia total de 1,1% no primeiro trimestre de emisso, a Best ascen-
deu a 1,5% nos tltimos trés meses de 2003. O publico-alvo da Best é o dos jovens
adultos (18-28 anos), disponiveis para o rock e programas como “O homem que
mordeu o cio”, rubrica matinal de culto da responsabilidade de Nuno Markl,
entretanto também no formato televisivo (TVI). Apds o projecto da Best Rock
FM (Lisboa e Porto), foi relancado o Radio Clube Portugués, na frequéncia da
Radio Nostalgia, a qual passaria a emitir apenas na Internet, no portal Cotonete.
A Media Capital recentrava, assim, o seu negdcio nas tecnologias da informacio.
Mais para o final de 2003, a radio Cidade mudava o nome para Cidade FM,
mantendo o publico-alvo (17-25 anos) mas com renovacio de contetdos. Tam-
bém a Rddio Comercial apresentou mudancas na sua programacio.

Lider no mercado de audiéncias, o grupo Renascenca seguiu a politica
de reestruturacdes do mercado radiofénico. Introduziu alteracdes na sua
grelha, sobretudo na radio Renascenca, destacando os programas de infor-
macio, de opinido e humor. Para 2004, o grupo Renascenca aposta na lide-
ranca da RFM, no online e no patrocinio do Rock in Rio. A crescente adesio
do publico as emissdes on-line de cada canal e o facto de os sites permitirem a
audicdo no estrangeiro das estacdes do grupo, sdo a motivacio deste projec-
to. Pretende-se também que a Mega FM alargue o seu espectro de cobertura
(actualmente, emite para Lisboa, Coimbra e Porto).

Finalmente, a nova grelha de programacio da TSF em finais de 2003 -
ap6s dificuldades que passaram pela demissio de Carlos Andrade como seu

director -, procurou captar mais publicos. Nesse sentido, reforcaram-se os
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espacos de interactividade e os dedicados a informacio e as mulheres. Como
pretensdo principal, a TSF espera que a revisio da Lei da radio possibilite a
sua passagem a radio Nacional.

Da radio, como dos outros media, exigem-se boas praticas, como observa
um texto do Obercom (2004). No caso do servico publico, a aposta reside
no desenvolvimento dos valores da lingua e cultura portuguesa, bem como
da musica de lingua portuguesa, que ocupa mais de 60% da musica emitida
pela Antena 12, representa a totalidade na RDP Internacional e subiu 40%
na Antena 3. Emissdes para dentro - para a colénia de imigrantes de paises
de leste - e para fora - Timor, direccionado para militares e civis portugueses
ali presentes tém sido outras boas praticas.

Nos maiores grupos de radio, hd programas concorrenciais mas também
residem programas distintos. Aos programas da manha, ligeiros nas varias
estacoes de tematizacio musical, opdem-se os programas tipo Férum TSF,
programas de autor nos principais canais, playlists ou discos pedidos. Muita
da producio pertence as proprias estacdes, mas hd também espacos alugados
a marcas ou empresas (patrocinios) e sinergias entre radios dos mesmos gru-
pos (informacio, por exemplo). Sem a pressio das grelhas de programacio
da televisio, a radio tem como objectivo os picos de audiéncia. As franjas
horarias sio definidas pelas audiéncias e pelo mercado da publicidade, onde
se garante ou elimina a continuidade da grelha de programas. Durante os
dias uteis da semana, acompanham o movimento pendular da viagem de
automovel entre casa e emprego e regresso (Meditsch, 1999).

6. Politicas de incentivos e situagao laboral

Em termos de politicas de incentivos, nos tltimos anos, os governos apos-
taram no apoio a renovacio tecnoldgica das estacdes. Tais medidas asseguraram

2O Correio da Manhd, de 10 de Fevereiro de 2004, a partir de dados da Music Con-
trol, observava que a Radio Clube de Matosinhos liderava emissdes com musica portu-
guesa (72,2%), seguindo-se a Radio Festival (61,4%) e a Antena 1 (51,8%) - esta abaixo
dos 60% indicados na concessdo do Estado. A Renascenca aparecia com 37,2%.
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melhores condicoes de organizacio e a abertura de estacdes na internet, o que
significa que se passou a ouvir independentemente de se estar perto ou lon-
ge da antena de emissao. Concluida tal matéria, o governo de Durdo Barroso
promoveu novas alteracdes para a radio, também tendo em vista estimular o
seu desenvolvimento, a entrar em vigor em 2004. Uma das medidas imple-
mentadas seria precisamente na drea da transmissao de alvards, facilitando a
sua compra e venda, solucionando mais rapidamente os projectos de viabili-
zacio (MediaXXI, Fevereiro/Marco de 2004).

O governo apostou também na possibilidade da criacio de agrupamentos
municipais de radios, desde que se dedicassem a temas informativos e no
ambito de contiguidade de concelhos. Conforme se vé no quadro 1, ha ja
alguns grupos que actuam numa base regional - o futuro indicado ¢ o do
crescimento deste tipo de solucdes. Em termos de emprego, as radios pas-
sam a CONCOTTer a0s MeSmos incentivos que os jornais, beneficiando ainda
da contratacio de jornalistas e outros profissionais parcialmente pagos pelo
Estado. Por outro lado, este obriga-se a colocar 25% da sua publicidade nas
rddios locais (medida semelhante tomada para a imprensa regional). Uma
ultima medida promovida pelo governo ¢ deixar cair a obrigatoriedade das
emissoes 24 horas diarias, reduzindo para 16 horas por dia, o que torna as
estruturas da rddio economicamente mais leves e com menor uso de progra-
mas gravados previamente ou sem animador proprio.

Ha4, nestas propostas do governo, uma opcio pela concentracio das esta-
coes de radio, muitas das quais micro-empresas com dificuldades de organi-
zaciio técnica, programacio e tesouraria, alids a exemplo da imprensa regio-
nal. Os incentivos ao emprego e a passagem de publicidade do Estado, como
obras publicas e campanhas de informacio, serdo outras formas principais
de apoio. Resta saber se as empresas de radio tém capacidade para dar o salto
e transformar as estacoes locais em elementos importantes para a formacio
da opinido publica.

Ainda relativamente ao tecido social e cultural das empresas, conhecem-
-se situacdes delicadas no campo laboral, conforme relatorio recente do Sin-
dicato dos Jornalistas (2003). Recurso a estudantes de jornalismo, formas
de trabalho precario (recibos verdes e contratos a termo certo), elevado nu-
mero de empresas fora das associacdes patronais, estagnacio de carreiras

profissionais e criacio de auto-censura sao algumas das criticas apontadas.
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Dirigindo-se ao sindicato, ha muitos profissionais (jornalistas) que pedem
esclarecimentos sobre propostas de rescisio, alternativas ao despedimento
e indemnizacoes (Martins, 2003: 24). Trabalho indiferenciado e direitos de
autor sdo outras situacdes gravosas, dado que os grupos de media usam os
mesmos profissionais para prepararem pecas noticiosas em varios suportes,
perdendo a autoria na passagem para outros suportes, caso da internet.

No caso de radios de proximidade, surgem casos mais complexos: para
além de salarios em atraso, alguns profissionais tém-se queixado da subor-
dinacdo da informacido a publicidade, como ler noticias feitas do exterior
da redaccio e comunicados nio tratados do ponto de vista jornalistico (Re-
sende, 2003). No caso de outros profissionais da radio, como animadores e
operadores de som, embora sem dados empiricos, ¢ de prever a existéncia de

situacoes andlogas.

7. Um livro de estilo de radio

A pratica de livros de estilo na imprensa j4 é antiga. Entre nds, a agéncia
Lusa e o jornal Piblico editaram os seus livros de estilo, de modo a que os
leitores possam saber os codigos de conduta dos jornalistas daqueles meios.
Em radio, o panorama era quase um deserto até Jodo Paulo Meneses lancar
o seu livro Tudo o que se passa na TSF... Para um “livro de estilo”. Mais do que
um livro de estilo classico, o texto é um belo manual da pritica e da reflexio
tedrica sobre a radio e o fazer as noticias (Santos, 2003¢).

Jodo Paulo Meneses analisa temas como o directo em ridio, os sons, as
funcoes na redaccio (reporter, editor, animador, operador-sonorizador, pro-
dutor, chefe de redaccio e direccio, correspondentes), os géneros jornalisti-
cos da radio e particulares na TSF (noticia, entrevista, reportagem, narrativa,
debate, opinido, inquérito de rua e participacio dos ouvintes). As questdes
deontoldgicas e profissionais ocupam também uma parcela importante do
livro de estilo: objectividade e rigor, incompatibilidades, pressdes externas
e internas, andlise de casos judiciais e policiais, relacio com as fontes de
informacio, privacidade, direito de resposta e embargo. O investigador es-
tuda ainda o papel do provedor (do ouvinte), actividade que apenas existe,

e timidamente, na imprensa. Jornalismo on-line, direitos autorais e o futuro
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digital da rddio, assim como um glossirio, sio outros assuntos trabalhados

na obra.

8. Sites e weblogs interessantes sobre radio

Embora sem preocupacio de fornecer a lista exaustiva de sites e weblogs
portugueses sobre a radio, fica aqui um pequeno ntimero deles, para possivel
consulta. Nestes enderecos, encontra-se informacio de actualidade, discus-
sdo de assuntos e historia da rddio, assim como ligacdes para outros endere-
cos e estacdes de rddio com emissdes em linha.

Jornal Rddio (http://www.jornalradio.com/). Responsavel: Filipe Jorge

Blogouve-se (http://ouve-se.weblogger.terra.com.br/). Responsavel: Jodo
Paulo Meneses

A Rddio em Portugal (http://telefonia.weblogger.terra.com.br/). Respon-
savel: Jorge Guimaries Silva

Telefonia Real (http://www.telefonia-real.com/site/). Responsaveis: Hugo
Carrilho, Filipe Jorge e Ivan Rodrigues

A minha rddio (http://www.aminharadio.com). Responsavel: Anténio Silva

9. Tendéncias e conclusdes

Em balanco a segunda metade dos anos de 1990, Sandra Marinho releva-
va as seguintes principais tendéncias: revisio da legislacdo, com producio da
Lei da Radio (1997; entretanto substituida pela lei de 2001), reformulacio
das cadeias de emissores, fortalecimento da TSF como estacdo de noticias,
reforco da lideranca da Rddio Renascenca em termos de audiéncia e recon-
figuracio dos grupos de rddio (Marinho, 2000).

No quinquénio seguinte, detecta-se um movimento no sentido de
maior liberalizacdo na actividade. Mesmo com a legislacdo de 2001, ndo
existem criticas suficientes ao modo como as licencas concessionadas
estio a passar para novas entidades (Silva, 2004). A anunciada politi-
ca de incentivos favorecerd o movimento da desregulamentacio e maior

incidéncia de estacdes comerciais, com o reforco dos grupos de radio,
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salientando-se a Media Capital, com vontade de disputar a lideranca de
audiéncias ao grupo Renascenca.

Enquanto a Media Capital praticou, nos anos mais recentes, uma poli-
tica de aquisicio de activos na radio, a que se liga a televisio, num esforco
de concentracio cruzada e de obtencio de lucros elevados, que satisfacam
os seus accionistas (entrada na Bolsa de Valores em Maio de 2004), o grupo
Renascenca considera a prestacio do servico social a comunidade como ele-
mento mais apreciado, sem esquecer que também se reforcou com estacoes
(Mega FM), em 1998. Por seu lado, ha estacoes locais que fazem associacoes,
com partilha de recursos (caso das redaccoes, programas ou animadores), ou
que viabilizam os projectos em época de grandes dificuldades econémicas,
caso dos ultimos anos, reflectidos nos investimentos publicitarios.

Uma critica constante ¢ a de que muitas emissoras, em especial as de
proximidade, passam musica em excesso, encobrindo deficiéncias em notici-
4rios e programas de andlise e comentario (Costa, 2004) e ndo cumprindo as
quotas de musica em portugués. Ha radios locais que ignoram a informacio
regional ou local ou usam informacio produzida por agéncias e gabinetes
de imprensa, sem qualquer tratamento jornalistico, traduziveis em noticias
tendenciosas e nio objectivas. A emergente constituicio de parcerias entre
agéncias de comunicacio e estacoes de rddio, do mesmo modo que se veri-
fica ja na imprensa (caso do Comércio do Porto, cuja nova fase comecaria em
Marco de 2004), promete alterar o panorama informativo nas radios mais
pequenas. Em jogo encontra-se o binomio do servico publico e do pluralis-
mo wversus a légica comercial, compromisso sempre dificil de gerir. Um outro
aspecto de destaque nos ultimos anos é o da situacio laboral (condicoes de
trabalho, contratos precarios) em diversas estacdes, cuja degradacio de rela-
coes tem levantado diversos protestos.

Finalmente, as transformacdes tecnoldgicas, como as radios pela internet,
podem trazer uma alteracio interessante. Além das estacdes em linha, em
expansio, abrirem um novo mercado, ultrapassam facilmente as barreiras
geograficas que o sinal hertziano comporta e com custos muito mais baixos

na montagem das emissoes.






Tendéncias do mercado dos media em Portugal

nas ultimas trés décadas e meia'

O texto analisa as tendéncias do mercado dos media em Portugal desde
1975, isto &, logo a seguir 2 mudanca de regime politico (1974), até 2009.
Além do registo das principais ocorréncias histéricas, partimos de dois con-
ceitos - ciclo de actividades e observacio dos diferentes actores sociais - para
perceber as linhas de continuidade e ruptura do mercado nacional. Daremos
énfase aos seguintes media: imprensa, televisio e internet. O texto - que pro-
cura envolver uma maior multiplicidade de variaveis, incluindo a hipotese de
aplicacdo do conceito de ciclo econdmico aos media e uma revisio da literatura
recente sobre os media em Portugal (Sousa, 2008; Cardoso, Espanha e Aratjo,
2009; Araujo et al., 2009; Garcia, 2009; Carvalho, 2009; Pereira et al., 2009;
Rebelo et al., 2008; Sena, 2007) -, estipula a existéncia de quatro ciclos ao longo
do periodo estudado (1975-2009). Como perguntas de partida, o texto pretende
responder a: quais os factores decisivos em cada ciclo? Que duracio? Que actores
principais - Estado, proprietarios e gestores dos diversos media, jornalistas, pro-
dutores de contetidos e profissionais dos media, utilizadores/produtores? Como
combinam estrelato e anonimato nesses agentes sociais? Que relacio entre tec-

nologias e apropriacio social? Quais os publicos dos media?

I. Conceitos de ciclo e de modelo

A ideia inicial de aplicar a ideia de ciclo a analise dos media nos ultimos
35 anos em Portugal partiu da leitura de elementos sobre ciclo econémico.

'O capitulo resulta da reformulacio e aumento das comunicacdes apresentadas no
congresso internacional de “Ciéncias da Comunicacio - Comunicacio, Cognicio e Me-
dia” (Universidade Catolica Portuguesa, Braga, 23 de Setembro de 2009) com o titulo
O mercado dos media em Portugal. Principais tendéncias nas ltimas trés décadas e meia, e no
congresso “International Readings in Mass Media and Communications”, da Universi-
dade Losomonov (Moscovo, 9 de Outubro de 2009), com o titulo Media trends in Portugal
(1974-2009).
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Se Nikolai Kondratiev descreveu ciclos economicos de 40 a 60 anos, com
quatro fases (desenvolvimento, prosperidade, recessio e depressio), Simon
Kuznet falou em periodos de 16 a 18 anos, Clément Juglar em 9 a 11 anos
e Joseph Kitchin apontou para 40 meses cada ciclo. Na realidade, Juglar
(1862) nio apresentou a ideia de ciclo econémico de modo explicito, apesar
de a associar a ciclo de crédito e de chamar a atencido para a dificuldade em
manter uma regularidade temporal rigida. A sua preocupacio central estava
na analise do desenvolvimento das taxas de desconto, reservas metalicas,
notas, circulacio, depdsitos e contas-correntes (Juglar, 1862: 3). Ele via as
crises a partir das guerras, revolucdes, mudancas de precos e novas vias co-
merciais (1862: 5). Noutro texto, Juglar (1868) escreveu sobre taxa de descon-
to, circulacio fiducidria e de crédito, alta de precos e reducio da circulacio
de produtos, dificuldade de venda, compensacoes comerciais, contracio do
crédito, crise comercial, baixa de precos, refluxo de metais preciosos e liqui-
dacdo da crise (Juglar, 1868: vi), notas bancérias, crédito, valores de crédito,
relatorios, orcamentos oficiais, balancos comerciais, exportacdes e importa-
coes, movimentos de metais preciosos, emissio de moeda e contas e crises
da Inglaterra, Franca e Estados Unidos (Juglar, 1868: 410-435), num registo
préprio de economista.

Dai, Besomi (2005: 3) explicar o modo como o conceito de crise mo-
netdria e regularidade entre variacdes de descontos e reservas em Juglar,
da periodicidade das crises, conduziu a ideia de ciclo em quatro fases
em Joseph Schumpeter: expansio (aumento da producio e precos), crise
(queda das bolsas e faléncias de empresas), recessao (queda dos precos e
producio), recuperacio (stocks e queda de precos e rendimentos). Alias,
Schumpeter (1968: 211), em obra escrita aos 40 anos de idade, aponta
Juglar como o investigador que reconheceu no movimento ciclico o fe-
némeno essencial da vida econémica e a sequéncia de periodos de crise
e de prosperidade. Como ciclo, Schumpeter (1972: 56) d4 o exemplo da
periodicidade do plantio e da colheita; cada periodo econémico torna-
-se a base do seguinte, como instrumento técnico e social, ao levar os
sujeitos do mundo econémico a renovar processos no periodo posterior.
A crise indica que cada etapa de florescimento se segue a uma depres-
sio e depressio prepara a abastanca (Schumpeter, 1961: 277). Quanto

a duracao real do ciclo, nenhuma teoria o enuncia numericamente:
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o florescimento termina e acaba com a depressio, decorrendo tempo até
que novas empresas surjam no mercado.

As variaveis do modelo dos economistas acima identificados (circulacao
monetdria, rendimentos, precos, emprego, consumo) adaptei elementos di-
ferentes (geracdes, publicos-alvo, géneros de programas, empresas de media
e suas associacoes de classe, produtores de contetudos e suas associacoes de
classe, tecnologias, agentes sociais, empresas, politicas governamentais con-
sumidores e, na primeira década do século XXI, utilizadores/produtores) no
que constituem tracos de um modelo. Nesse modelo, procurei articular os
momentos de ascensio e de recuo e recuperacio até a constituicio de novo
ciclo com o conjunto de varidveis préprias, de modo a identificar ciclos bem
distintos, em especial quando se olha para os diferentes media.

Por produto, entendo a existéncia de programa de rddio ou de televisao,
seccdo de jornal ou pagina de internet, com estrutura destinada a ser compre-
endida e interpretada por receptores - e que integra, na televisio, géneros
como informacio, entretenimento, programas de realidade e ficcio. Diz-se
produto interno, se criado dentro da estrutura empresarial que o difunde, e
externo, se comprado ou adaptado de férmula pela entidade que o difunde
(Cortés, 2001: 109). O produto de televisio, radio e internet que envolve con-
tinuidade (série) ou é objecto unico (especticulo, representacio, concerto),
considera-se universal se atinge um grande nimero, com uma estrutura narra-
tiva adequada ao conhecimento médio, ou destinado a nichos de mercado ou
puiblicos minoritdrios se possui um nivel de entendimento e desenvolvimento
complexo ou inovador e experimental. Por regra, os produtos originais, por-
que representam mais risco, surgem em meios alternativos, caso dos canais
de cabo, ganhando mais visibilidade quando se transferem para canais gene-
ralistas (os humoristas Gato Fedorento comecaram no cabo, o Didrio de Sofia
passou na internet e na radio antes de chegar a televisio). Pela sua plasticida-
de, a internet ¢ muito experimental e inovadora.

H4 igualmente um fenémeno de imitacdo ou transicio para meios mais
modernos: géneros de sucesso passaram da radio para a televisio quando
esta se popularizou, ganhando cor e dando a conhecer os rostos que se es-
cutavam mas nao viam. De igual modo, a férmula vencedora das novelas
brasileiras passou da RTP para a SIC, com a TVI a assumir a ruptura den-

tro do mesmo género quando adoptou o sotaque portugués para ganhar
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espectadores a SIC. Também os primeiros jornais na internet tinham uma
forte semelhanca aos jornais em papel, obtendo lentamente autonomia (ac-
tualizacio permanente, ligacdes para outras informacdes, comentarios) e as
redes sociais como o Facebook e o Twitter seguiram os éxitos do MSN e do
hi5. Claro que, quando um produto se consolida em termos de sucesso,
0s meios concorrentes procuram fazer copias, na expectativa de obter igual
éxito. A novidade é rapidamente apropriada. O gosto é uma variavel a des-
tacar, atendendo a segmentacio dos publicos consumidores e ao peso do
entretenimento.

Fala-se em ciclo desde a concepciao do produto até ao seu desaparecimen-
to, englobando etapas de ascensio, consolidacio e competitividade, deca-
déncia e desaparecimento. A durabilidade e sucesso dos produtos nio ¢
igual, podendo haver renovacio e reconfiguracio. Nestes casos, falase de
hibridacdao. Por vezes, ha recuperacio de um produto desaparecido, numa
ideia de revisio ou recuperacio, que significa nostalgia de modelo ou época.
O peso dominante de um meio relativamente a outros (a internet face a tele-
visdo e rddio; a televisio face a radio e jornais) pode ocorrer em periodos nio
coincidentes com a consolidacio e dominincia desse meio perante outros,
com equilibrios e coexisténcia de esforcos a par da rivalidade permanente.

O ciclo insere-se num modelo, com este a significar estrutura, regulari-
dade e tendéncia. Nilza Mouzinho de Sena (2007: 76-77) diferencia televisdo
regulada (servico publico, defesa do pluralismo, diversidade, qualidade e for-
macio para a cidadania) e televisdo desregulada (sem limites a concentracio ou
directivas na oferta de contetidos), aquela uma marca da Europa e a segunda
dos Estados Unidos. Com a liberalizacio, na Europa distinguir-se-iam dois
modelos: concorrencial (Itdlia, Franca, Espanha), de primazia a audiéncia,
oferta de entretenimento e variedades, e civilizado (Reino Unido, Alema-
nha), de servico publico, oferta diversificada e qualidade.

Uma classificacio mais operacional diferencia os modelos puiblico, comer-
cial, generalista e temdtico (Sena, 2007). Assim, o modelo pode ser pedagégico,
como os jornais de qualidade, ou de entretenimento, como a televisio comer-
cial. Na primeira década do século XXI, os formatos televisivos de Morangos
com Agticar e Floribella enquadram-se num modelo, o da televisio que alar-
garia o seu periodo de maior audiéncia para antes do horario das 20 horas,

concorrendo por publicos-alvo muito aproximados, os adolescentes (Santos,
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2007). A mesma década assistiu igualmente a implantacio de um modelo de
star system, com apresentadores (Julia Pinheiro, Catarina Furtado), actores
(Alexandra Lencastre), argumentistas (Nuno Santos Silva, Producoes Ficti-
cias, Gato Fedorento), programas (Bueréré, Chuva de Estrelas, Na cama com...,
Big Brother), realizadores e produtoras (NBP, depois Plural), primeiro na
SIC (1992-1999), depois na TVI (2000-2009), com a producio simultinea
e complementar de clubes de fas e de programas com publicos. Os modelos
implicam arquétipos, personagens, estruturas mentais, gosto local, nacional
ou internacional.

Uma outra caracteristica do modelo ¢ a da oposicao entre empresa lider
e empresa opositora, que desafia o dominio da lider: SIC e TVI, Publico e
Didrio de Noticias. Outras caracteristicas prendem-se com salarios pequenos
e precariedade de emprego, programas de autor, descontos na publicidade,
amadores e pioneiros na primeira geracio e profissionais na segunda gera-
cdo, como aconteceu nas radios locais e nos blogues.

O servico publico é um forte campo de investigacio em especial na tele-
visdo, entre a manutencio da RTP enquanto entidade do Estado (Carvalho,
2009; Pinto e Marinho, 2008) e a que separa servico publico e cultura de
elite (Johnson, 2009) e defende a presenca constante de valores como inde-
pendéncia e inovacdo na informacio nos media (SanchezTabernero, 2009).
Victoria Johnson (2009: 59) distingue servico publico e acesso democratico,
o da televisio hertziana, generalista, gratuita, e cultura de nicho, o da tele-
visdo por cabo e a pagamento, com a primeira a pertencer ao mercado de
massa preenchido com descontos e promocio de produtos e a segunda a
surgir como uma coleccio de lojas de produtos de boutique. A criacdo de con-
glomerados e o relacionamento crescente entre televisio generalista e opera-
dores de cabo durante e apds a década de 1980, com interesses partilhados
de propriedade, leva Johnson (2009: 60) a questionar-se sobre o futuro da
televisio generalista. Em Portugal, com a abertura de canais tematicos (SIC,
TVI) nos operadores de cabo (ZON, PT), um dos quais controla também
as plataformas hertzianas de televisio, a televisdo generalista e gratuita tem
perdido influéncia. Por seu lado, SanchezTabernero (2009: 81), embora nao
se refira directamente ao servico publico de televisio, separa dois modelos
de conteudo - informacio e entretenimento - e entende que a diferencia-

cdo entre canais concorrentes se d4 através do desenvolvimento e precisio
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da informacio, independéncia, inovacio, criatividade e originalidade, linha
editorial e proximidade. A defesa do servico publico de televisio e de radio
marcou em grande extensio, alids, a historia dos media portugueses nas ul-
timas trés décadas e meia.

A construcio de um modelo que atendesse aos elementos apresentados
permitiu que se dividissem os 35 anos de analise em quatro ciclos: 1) nacio-
nalizacio, 1975-1985, com reavaliacio da televisio publica, em contra-ciclo
com a Europa, mas compreensivel porque o pais saiu da ditadura, 2) moder-
nizacio (desestatizacio), 1986-1992, com transicio da televisiao publica mo-
nopolista para a comercial, desnacionalizacio de jornais e novos projectos
editoriais e explosdo da radio em FM (estaces livres), 3) grupos de media,
1993-2001, com o triunfo da televisio comercial, aplicacio do modelo ame-
ricano via experiéncia europeia neoliberal, 4) multimédia, 2002 em dian-
te, com implantacio da televisio por cabo, privilegiando canais tematicos
e fragmentacdo de publicos, e da internet, e adequacio temporal ao modelo
ocidental. O quarto periodo traduz uma outra alteracio, a do movimento de
culto por séries (Sexo e a Cidade, 24, Dr. House, Anatomia de Grey, ER — Servico
de Urgeéncia, Donas de Casa Desesperadas, CSI, Os Sopranos, Lost), passadas para
a televisao a pagamento (cabo) e DVD.

A periodizacio acompanha a situacio em outros paises, mas tem trés
caracteristicas distintas: 1) mudanca de regime politico em 1974, que acar-
retou uma alteracio substancial nos media, no que chamamos de influéncia
interna, com entrada de nova geracio de profissionais e atraso da introducio
da televisao comercial (Carvalho, 2009), 2) adesao a CEE, influéncia externa
que levou a uma maior aceitacio dos produtos culturais internacionais,
3) experiéncias num pequeno mercado, davido de novidades, e que possibili-
taram a introducdo com sucesso de servicos associados a tecnologias novas,

caso da internet (e do telemovel).
2. Revisdo da literatura
Nos anos mais recentes tem sido vasta a producio literaria sobre os me-

dia em Portugal. Embora a necessitar de uma caracterizacio cientifica mais pro-

funda, destacamos os seguintes temas essenciais para apoio e compreensio
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da investigacio aqui presente: servico publico e cidadania (Pinto et al., 2000;
Pinto et al., 2008; Carvalho, 2009), redes (Cardoso, Espanha e Araujo,
2009), jornalismo e profissio (Garcia, 2009; Graca, 2007; Ferin, 2007; Ser-
rano, 2006; Correia e Baptista, 2007), ética e deontologia (Fidalgo, 2009),
televisio e programas (Pinto, 2000a; Costa, 2003; Martins, 2006; Lopes,
2007; Serrano, 2006; Carvalho, 2009; Pereira, 2007a, 2007b; Pereira et al.,
2009, Policarpo, 2006; Coelho, 2005; Sena, 2007) e imprensa e noticias
(Traquina, Silva e Calado, 2007; Silva, 2007; Godinho, 2009; Silveirinha e
Ponte, 2007; Pinto et al., 2000; Pinto et al., 2008; Faustino, 2004). Esta pro-
dugio consubstancia-se em teses de mestrado e doutoramento, encomendas
ou financiamento de estudos (ERC, FCT) e pesquisas dentro de centros de
investigacio universitiria, muitas como resultado de equipas de estudo e
usando ciéncias sociais como historia, sociologia, economia e direito, com
recurso a metodologias quantitativas e qualitativas (analise de discurso, ana-
lise de conteudo, inquéritos, observacio participante).

No capitulo inicial do livto de Cardoso, Espanha e Araujo (2009), o
primeiro destes autores parte da hipotese do sistema dos media nio assentar
na convergéncia tecnoldgica mas na organizacio em rede do sistema torna-
da possivel pelas tecnologias digitais, na interdependéncia entre os media
(2009: 17) e na convergéncia em varias camadas (hardware, software, redes e
servicos). O texto traca a evolucio da comunicacio interpessoal e de mas-
sa para a comunicacio em rede (Cardoso et al., 2009: 56). Com apoio em
investigacdes conduzidas por Anthony Giddens, Manuel Castells, Peppino
Ortoleva e Roger Silverstone, entre outros, Gustavo Cardoso mostra qua-
tro dimensdes do novo paradigma comunicacional: retérica construida em
funcio da imagem em movimento, dinimicas novas na acessibilidade da
informacio, ideia de utilizadores como inovadores e mudancas radicais nas
noticias e nos modelos de entretenimento (Cardoso et al., 2009: 36-55). Ape-
sar da perspectiva nova e fomentadora do estimulo, o texto de Cardoso &,
a Nosso ver, muito optimista e onde se sente a falta da analise econémica e
da compreensio da actividade das empresas e dos seus rendimentos e dos
capitais de risco em inovacio.

Um outro capitulo do livro, com assinatura de varios autores (Araujo
et al., 2009), traca o perfil dos publicos dos media em quatro tipos. Numa

retoma do trabalho de Santos e Cardoso (2007), os perfis correspondem
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principalmente a niveis etarios: 1) diletantes do pequeno ecrd, composto
por pessoas mais velhas, reformadas e de consumos elevados de televisio,
2) diletantes do entretenimento, com estudantes com fortes ligacdes a internet e
elevados consumos de entretenimento, 3) hackers informativos, representa-
dos por jovens adultos e profissdes qualificadas igualmente adeptos das tec-
nologias de informacio, e 4) trabalhadores da informacio, de caracteristicas
aproximadas do grupo anterior mas mais velhos (Araujo et al., 2009: 152-
-157). Como conclusio ao seu estudo, Santos e Cardoso (2007) referem que
as dietas medidticas (consumos) apontam para a posse e uso de capitais es-
colares, culturais, econdmicos e simbolicos, como factor-chave na explicacio
dos gostos e das praticas individuais, numa linha tedrica devedora de Pierre
Bourdieu e que atenua o pendor tecnoldgico do trabalho mais recente.

Na sua tese de doutoramento sobre o servico publico de televisio, Arons
de Carvalho dedica boa parte do texto a explicar os modelos de financia-
mento e de governacio do servico publico de televisio, excelente perspectiva
para verificarmos as alteracdes no mercado de televisio ao longo de cinco
décadas (Carvalho, 2009). Ele identifica trés fases, em que a primeira ocu-
pa o periodo mais longo da vida da RTP, de 1957 a 1991, com monopdlio
da actividade e auto-sustentacio econdmica (taxa e publicidade). A segunda
fase (1991-2003, de crise de financiamento da televisdo ptblica) e a terceira
(a partir de 2003, com novo modelo de financiamento e recuperacio da em-
presa) sdo periodos mais curtos mas em que as fontes de financiamento se
diversificam (publicidade, indemnizacdes compensatdrias, dotacdes de capi-
tal, contribuicdes para o audiovisual e taxa, apesar desta tltima ter mudado
de designacio) (Carvalho, 2009: 416-420). Um ponto fulcral na investigacio
de Arons de Carvalho ¢ a passagem do modelo misto da televisio publica
portuguesa (capitais privados e do Estado na fundacio da RTP) para o de
empresa de capitais publicos, com a nacionalizacio em Dezembro de 1975,
momento a partir do qual comecariam problemas de financiamento, agrava-
dos com a entrada em actividade dos canais comerciais em 1992. A adesio
de Portugal a entio CEE (1986), que instituiria a liberalizacio do audiovi-
sual e que levou a criacio de estacdes privadas de televisdo, pressionando
externamente os governos da época, nio ¢ trabalhada pelo autor. Com longa
carreira como deputado e também governante, Arons de Carvalho preferiu

investigar as mudancas de opinido e de paradigma dos principais partidos
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politicos, que se afastariam lentamente da defesa intransigente do modelo
de televisio publica para aceitarem a concorréncia no sector, o que acontece-
ria precisamente logo apds a adesio do pais ao mercado tinico europeu.

Sena (2007: 202-203), ao reflectir sobre a paisagem mediatica das dé-
cadas de 1980 e 1990, encontra trés linhas de evolucdo: privatizacdo dos
media, comercializacio e concentracio da propriedade dos media. Detecta
outras alteracdes significativas: declinio dos vespertinos, sucesso dos jornais
de orientacdo popular sensacionalista (caso do Correio da Manha), consolida-
cio dos semanarios de referéncia (como Expresso e Visdo), aparecimento da
imprensa especializada, radios livres, crescimento da imprensa desportiva e
nova importincia da imprensa regional. A investigadora estudou os tipos de
oferta televisiva (1993-2005) durante o horario nobre e second time (24:00-
-1:00) e concluiu pela prevaléncia do entretenimento, empobrecimento de
informacio e cultura, com peso superior de grandes entrevistas e debates
na informacio, inclinacio para a vocacio comercial), menos programacio
distractiva na estacio publica e mais nas estacoes privadas (Sena, 2007: 291-
-292). Curiosamente, ela detectaria particularidades das opcoes ficcionais
(sitcoms e séries nacionais e perda das séries estrangeiras como produto de
luxo das emissdes) a par da evolucio dos programas recreativos (mais musi-
cais, variedades e concursos).

O trabalho de Paulo Faustino (2004) incide sobre a imprensa. Embora
o mais antigo do conjunto de textos aqui apresentados, a pesquisa de Faus-
tino tem interesse inegavel dado ele ser um dos principais estudiosos da
economia dos media em Portugal, porque a investigacio cobre quase todo
o periodo de estudo da presente pesquisa, a partir da mudanca de regime
politico em Portugal (1974), e devido ao caricter muito empirico das suas
paginas. Saliento cinco conclusdes de Faustino (2004: 221): concentracio
empresarial, ancoragem nas tecnologias, gestdo de marketing, rendibilidade e
globalizacio da actividade. De igual modo, o autor formula cinco tendéncias:
diversificacio dos negdcios em varios suportes, especializacio dos contetidos
editoriais, reforco da concorréncia, dependéncia crescente da publicidade
e crescimento da imprensa gratuita. Claro que Faustino escreveu num mo-
mento de recuperacio econdmica, nomeadamente a nivel dos investimen-
tos publicitarios, ndo prevendo a crise financeira e econémica de 2007 em

diante, e sem dar conta da profunda perda dos media impressos, a ponto de
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titulos muito antigos estarem a desaparecer ou a migrar para a internet sem
o conforto de um adequado modelo econémico. Nesse sentido, o trabalho
de Faustino apontou um caminho demasiado optimista, que a realidade se
encarregou de mostrar ser desajustado.

O livro organizado por José Luis Garcia (2009) ¢ o mais pessimista na
breve resenha literdria aqui apresentada sobre estudos dos media portugue-
ses. O capitulo inicial pertence-lhe: observa o modo como se alterou o perfil
dos jornalistas, atendendo nomeadamente ao mercado, as habilitacdes lite-
rarias dos profissionais e as transformacdes tecnologicas. A que acrescenta a
feminizacio e o rejuvenescimento dos jornalistas e a estratificacio interna e
o aumento de disparidades, com heterogeneidade (apropriacio dos direitos
de autor, flexibilizacio, precariedade) ou vedetizacio de alguns profissionais
influenciadores do campo politico e da opinido publica (2009: 36). Privati-
zacdo, liberalizacao, comercializacio, mudancas de regulacio e formacio de
grandes conglomerados internacionais sdo outros aspectos destacados, a par
da revolucio tecnologica digital e dos modelos de gestio, numa orientacio
para o mercado em detrimento do servico publico. Garcia (2009: 31) avalia
o modo como a noticia se altera até chegar a posicio divertida e agradavel
da historia de interesse humano quando nio mesmo tabloidizada e também
como a imprensa se transforma basicamente em centro de producio de con-
tetdos e consumiveis mediaticos (Garcia, 2009: 33). Mercantilizacio do co-
nhecimento, reconfiguracio do jornalismo com maior dimensio comercial
e perda do lado cultural e civico, numa interessante aproximacio aos temas
dos estudos acima revelados (Carvalho, 2009; Cardoso et al., 2009), ideolo-
gicamente muito mais perto do primeiro do que do segundo. Isso ¢ visivel
quando critica autores de ciéncias sociais que mostram complacéncia com
os limites e as ambiguidades da tecnologia ou que mostram tranquilidade
quanto aos donos do poder que estdo por detras da mudanca tecnoldgica,
ignorando as dimensoes simbolica e politica da comunicacio (Garcia, 2009:
38-39).

Na obra organizada por Garcia, e afinando pelo mesmo realismo pessi-
mista, Fernando Correia (2009) caracteriza o jornalismo do comeco do sécu-
lo XXI como sendo o do insélito, do exdtico e do escandaloso nas noticias
(2009: 214), com a publicidade a ter um peso estruturante e onde os media

sio dominados por grandes grupos de dimensio internacional, consolidando
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o poder econémico no topo da hierarquia dos poderes sociais. Onde Faus-
tino (2004) via vantagens na concentracio e utilizacio de multiplas plata-
formas, Correia receia o desvirtuar da independéncia jornalistica, com o
entretenimento a ocupar o antigo lugar de destaque da informacio. Alids, o
autor indica o crescimento do quadro dos freelancers, sem vinculos para além
da remuneracio por cada trabalho encomendado, o que quer dizer precarie-
dade, indo de um valor quase inexistente duas décadas antes para 5,6% em
1997 (Correia, 2009: 219).

A obra coordenada por Manuel Pinto e Sandra Marinho (2008), na se-
quéncia de outro trabalho de Pinto et al. (2000b), reflecte olhares sobre os
sectores dos media, incluindo imprensa, televisio, radio, internet e publici-
dade, a partir dos acontecimentos ocorridos entre 2000 e 2004. O ponto
de partida foi tomar a observacio da realidade empirica como ponto de
partida para a problematizacio dos fenomenos (Pinto e Marinho, 2008: 8).
O projecto de investigacio seguiu vertentes distintas: acompanhamento e
questionamento da actualidade mediatica, metadiscursividade (elaboracio
de um discurso sobre as priticas jornalisticas) e preocupacio com a dimen-
sio do servico publico (aqui proximo ao trabalho de Arons de Carvalho,
atrds identificado). A compreensio de tendéncias ¢ um dos principais objec-
tivos desse estudo - e que nds aqui pretendemos dar alguma equivaléncia a
partir de outra matriz. Das tendéncias principais, os autores destacam trés:
convergéncia (sectores, conteudos e regulacio), interdependéncias (politicas,
econdmicas, culturais) e aceleracio de mudancas nos media. Por isso, o con-
junto de investigacdes lidas no livro e em outros projectos da equipa liderada
por Manuel Pinto trabalha o jornalismo em mudanca no contexto digital, a
regulacio dos media no pais (em especial o trabalho produzido pela ERC) e
0 observatdrio de programacio televisiva, dreas de producao melhor identifi-
cadas abaixo. Os dois projectos (Pinto et al., 2000b; Pinto e Marinho, 2008)
sdo pedagogicos na enunciacio de objectivos e conclusdes, mas a cronologia
traz desvantagens, que é a de reduzir as tendéncias a ciclos iguais de cinco
anos e inibir a percepcio das semelhancas e distincoes, das regularidades e
das ocorréncias singulares em prazos mais dilatados. A nossa proposta, ao
olhar para um periodo amplo de tempo, permite uma compreensio mais
profunda e detalhada dos movimentos estruturantes dos media nacionais e

tracar modelos a partir de ciclos regulares de tempo.
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Em trabalhos de caracterizacio especifica de sectores dos media, as enco-
mendas da Entidade Reguladora para a Comunicacio Social (ERC) dio in-
dicacoes precisas (Pereira et al., 2009; Bastos et al., 2009; Rebelo et al., 2008).
Assim, Pereira et al. (2009: 228-229) evidenciam a falta de conhecimento dos
programas televisivos para criancas, excepto o programa Rua Sésamo (Ponte,
1998), e a diferenca entre o que os programadores julgam ser do interesse
das criancas e o que realmente ¢ emitido. Tomando como ponto de partida
os livros que publicou anteriormente (Pereira, 2007 a, 2007 b), a autora
observou as estratégias dos operadores televisivos e os contextos de vida das
criancas, salientando o modo como ¢é feita a programacio infantil e juve-
nil dos canais RTP, SIC e TVI entre 1992 e 2002, como duracio, horario,
localizacdo na grelha, proveniéncia, géneros e formas de apresentacio. As
alteracdes de programacio, em especial as provocadas por politicas de des-
regulacio, trouxeram, por exemplo, mais programacio infantil, embora sem
maior diversidade em género, formato, conteudos, origem e publicos-alvo
(2007a: 192), incluindo programas-contentor, conduzidos e animados por
um apresentador, com jogos, concursos, passatempos e reportagens, ligados
ou nio a episddios das séries de animacio.

Sara Pereira define programacio como o estabelecimento prévio num
dado periodo de tempo (2007b: 21), sujeito a estratégias de confronto di-
recto, coexisténcia complementar e busca de alternativas, perspectiva mais
profunda que a elaborada por Cortés (2001), e chega 4 nocio de programa
como unidade bésica de programacio, produto especifico emitido num ho-
rario destinado a audiéncia heterogénea. O programa é resultado do proprio
estidio de televisio (fluxo) ou feito noutros locais e pronto a ser emitido
(stock) (2007b: 30), ideias iniciadas por Patrice Flichy para diferenciar as produ-
coes no cinema e na televisdo (ver Santos: 2007). Sara Pereira observa
ainda a programacio horizontal e vertical (emissdes fixas ao longo da se-
mana, naquela; emissdes uma vez por semana, nesta), contraprogramacio e
auto-promocao.

Algumas das linhas do estudo de José Bastos et al. (2009) sobre radios lo-
cais sdo fragmentacio de audiéncias, descida de investimentos publicitirios,
programacio generalista nas radios locais, pequena dimensio das estacdes de
radio e mudancas de hébitos de escuta. O trabalho coordenado por José Re-

belo (2008) investigou o impacto dos media em publicos sensiveis (criancas,
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idosos, imigrantes). Rebelo et al. (2008: 287) concluem pela predominancia
da televisio no consumo dos media em Portugal, sem relacio com idade,
grau de escolaridade e género, e mostram apreensio quanto a possiveis in-
terferéncias dos poderes politico e econémico e dos efeitos de concorréncia,
aproximando-se das preocupacdes manifestadas por Garcia (2009).

A obra de Felisbela Lopes (2007), parte empirica do seu trabalho de dou-
toramento, faz o estudo de programas de informacio semanal na televisio
durante 12 anos (1993-2005). A autora caracteriza a informacio televisiva de
hordrio nocturno e avalia as suas alteracoes ao longo dos anos. Tal significa
detectar quais os factores que estiveram na origem da alteracio de objectivos,
o espaco publico criado pelos programas e os elementos de publicitacio da
esfera privada. Apesar do trabalho empirico se deter nos anos de 1993, 1996,
2001 e 2003 (anos de grandes mudancas politicas), ha informacio e andlise
pormenorizada em todo o periodo investigado. Felisbela Lopes observa a
ascensio e perda de impacto da SIC em termos de audiéncia, a recuperacio
da TVI até a lideranca e o comportamento da televisio publica. Quanto ao
objecto de trabalho - a informacio semanal -, ela conclui pela perda gradual do
seu peso na grelha dos programas. E observa uma alteracio em termos de ciclos
tematicos (emissoes de casos de policia, formatos de grande reportagem, progra-
mas desportivos de debate) (Lopes, 2007: 246), o destaque das elites politicas, a
desvalorizacio das fontes oficiais, a distincio do género (homens publicos, mu-
lheres privadas), a perda da importincia da elite jornalistica e o desaparecimento
da possibilidade de um espaco publico dindmico. Felisbela Lopes estuda hd mais
de 10 anos a televisdo. A sua tese de mestrado (Lopes, 1999) ocupou-se de um
tempo da televisio publica sem concorréncia, sendo o objecto central a infor-
macio, como o texto de 2007. No primeiro livro, a autora apontaria o telejornal
como espaco de reproducio de realidades predominantemente urbanas (1999:
166), muito embora ja fosse visivel o lado popular e tabloide dos noticiarios

dos canais comerciais, a televisdo do povo (Torres, 1998).

3. Periodizagio

A analise a histéria dos media em Portugal a partir de 1975 aponta para

periodos de 9 anos em média, o que d4 quatro etapas ou periodos, tendo
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como varidveis as ideias de produtos, programas e geracdes. Dai, poder con-
cluirse com ideias fortes como: modelo de Estado e instabilidade empresa-
rial e alteracio do perfil dos profissionais (primeiro periodo, 1975-1985),
recuperacio e crescimento empresarial, formacio inicial de novos grupos de
media (Impresa, Media Capital) e implantacio dos media de proximidade,
como as radios locais (segundo periodo, 1986-1992), fortes alteracoes tecno-
logicas e de media, com surgimento de plataformas tecnoldgicas e de canais
privados de televisio, que voltaram a permitir alterar o perfil dos profissio-
nais (terceiro periodo, 1993-2001), crescimento da turbuléncia (nascimento
e faléncia de empresas, precariedade no emprego) e nascimento da ideia de
produsumidor (consumidor e produtor na internet e no video) (quarto perio-
do, 2002-2009). Esta periodizacio aproxima-se dos trabalhos de Carvalho
(2009) e de Lopes (2007), mas mantém distin¢cdes, uma das quais se articula
com a mudanca do peso dos media: da imprensa no primeiro periodo a
televisio e internet nos periodos subsequentes. Os produtos mais notdrios
na periodizacio apresentada sio: transmissao de encontros desportivos, pro-
gramas de discos pedidos adaptados aos gostos locais e programas de musica
de batida de discoteca sem grandes critérios estéticos, na maioria das radios
locais (1986-1992), telenovelas em portugués do Brasil (SIC) e de Portugal
(TVI), assentes na continuidade de tematicas e gosto popular (1992-2009),
consumo (mais que producio) de sitios da internet (wikipedia, YouTube,
MSN, Google) (2002-2009).

O primeiro longo periodo vai de 1975 a 1985, que caracterizo de revolu-
ciio e estatizacio, vai das consequéncias da revolucio politica de 1974 a fase
de adesdo a CEE (1985). Com a mudanca de regime politico de 1974, houve
uma profunda discussio publica, emergindo partidos e movimentos imedia-
tamente legalizados. O pais concedeu a independéncia as coldnias africanas
(1975), enquanto os territorios fora de Africa (Macau, Timor) conheciam
processos concluidos no final da década de 1990. Diversos media foram na-
cionalizados (11 de Marco de 1975), a que se seguiu a televisio publica RTP
em Dezembro do mesmo ano.

Em nosso entender, tratou-se de um periodo de larga ineficiéncia empre-
sarial, com controlo partidario e fecho de jornais antigos (Jornal das Colénias,
O Século), apesar do surgimento de novos (O Jornal, O Tempo). O periodo

marcou ainda a ascensio ao poder da geracdo iniciatica da televisio (nascidos
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no comeco da década de 1950), na definicio de Santos e Cardoso (2007) e
com uma primeira cultura politica entre a indiferenca ao regime de Salazar
e Caetano e a politizacio dentro da oposicio marxista. A suspeita de ma-
nipulacio dos noticiarios dos media de Estado, ja vinda do Estado Novo,
manter-se-ia. Nesse periodo, a RTP abriu o segundo canal (1978) e comecou
a emitir programas a cores (1980) (Teves, 2007). Curiosamente, enquanto
Portugal conhecia um periodo de nacionalizacio dos media, os Estados Uni-
dos comecavam uma forte desregulacio nas telecomunicacdes e nos media
na década de 1980, e cujo impacto na Europa se faria sentir lentamente (em
Portugal durante a década seguinte).

O segundo periodo (1986-1992) decorreu da assuncio de medidas funda-
mentais da adesdo & CEE, com liberalizacio dos media e das telecomunica-
coes. Na parte final do periodo, eram privatizados jornais (Didrio de Noticias,

Jornal de Noticias, Radio Comercial) enquanto surgiram jornais como Inde-

pendente (1988) e Piblico (1990).

3.1. O exemplo do Diario de Noticias

O Didrio de Noticias merece destaque, porque as simultineas rupturas e
transformacdes ao longo do tempo marcaram muito o jornal. Nasceu em
Dezembro de 1864 como monirquico mas independente dos partidos, ali-
nhando mais tarde com o poder do Estado Novo, de modo a ser designado
como jornal oficioso do regime. Em 1975, seria nacionalizado, data em que
Mirio Mesquita foi nomeado director-adjunto, chegando mais tarde a direc-
tor, onde se manteve até 1986. Seguiram-se Dinis Abreu (1986-1992), Bet-
tencourt Resendes (1992-2003), Antoénio José Teixeira (2003-2007) e Jodo
Marcelino, correspondendo a cada director alteracdes profundas no modo
de fazer do jornal e da sua representacio simbolica no universo dos media
portugueses (Santos, 2006).

A 21 de Maio de 1984, com Mirio Mesquita a director, o jornal passou
de broadsheet para tabloide. Surgiu uma grande transformacio quanto a arru-
macio das seccoes: o lugar de OpEd (opinido e editorial) safa da pagina 2 e
saltava para as paginas 7 ou 9, ocupando o lugar simbolico entre as paginas
das noticias sobre o nacional e o internacional. O comentério, a analise e a

interpretacio situavam-se entre os factos; o dialogo da compreensao com os
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acontecimentos fazia-se através da reflexio dos jornalistas e de vozes exter-
nas (politicos, professores universitarios). Curiosamente, no periodo final
do tamanho broadsheet, o jornal ainda mantinha semelhancas com o design
da década de 1930, o que demonstra uma estrutura formal antiga, apesar da
forte mudanca de contetidos a partir de 1974. Isso era visivel, por exemplo,
nos anutncios que publicitavam os filmes e os espectaculos teatrais.

Em Dezembro de 1988, o conselho de geréncia destituia a direccio lide-
rada por Dinis Abreu, mas, em Janeiro seguinte, a direccio era reposta. Tal
acto revelou o peso da direcciao e da redaccio sobre a administracio estatal,
no que se pode entender como modelo exausto de governacio, e abriu ca-
minho para a privatizacio do jornal. Esta decorreu a 15 de Maio de 1991 e
rendeu ao Estado quase 42 milhdes de euros (8,4 milhoes de contos), com o
grupo Lusomundo a deter a maior parte do capital (dois milhoes de accoes),
acumulando com a maioria de capital no Jornal de Noticias (Porto). Nessa
época, em 1989, a tiragem do jornal andava nos 60 mil exemplares. No final
do Verio de 1990, a rotativa cedia o lugar ao offset, passando a profissio de
tipografo ao passado.

A partir de 30 de Outubro 1992, ji na era de Bettencourt Resendes, os
editoriais passaram a ser regularmente assinados. Se a assinatura compro-
mete o autor e parece assinalar a diversidade e a pluralidade de opinides
dentro do jornal, e que satisfaz os varios pontos de vista dos leitores, a nio
assinatura significa que o editorial representa a opinido oficial do jornal.
A competitividade com o Piiblico (ambos jornais de Lisboa e de referéncia)
projectou a marca autoral, estabelecendo a comparacio no volume de vendas
e no indice de leitura. Contudo, o Didrio de Noticias estava mais identificado
com o Estado (oficioso no antigo regime, nacionalizado em 1975), enquanto
o Publico representava o novo poder econémico, liberal e independente (o da
Sonae, de Belmiro de Azevedo, em especial na década de 1990). Além da pri-
meira pagina do Didrio de Noticias passar a imprimir-se a cores, era publicada
a ficha técnica dos jornalistas e colaboradores externos. O periodo marcou
igualmente a chegada a redaccio de uma nova geracio de jornalistas, com
cursos universitarios, e da feminizacio da redaccio. O preco do jornal alte-
rou, entre 1981 e 1994, de 7 para 55 céntimos (15 para 110 escudos) (Santos,
2006). Isto ¢, se considerarmos em 1981 o indice 100, em 1994 estaria em

785, com maior incidéncia na primeira década (indice 500 em 1992).
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Mudancas profundas seguir-se-iam a reprivatizacio, conforme se indicam
nas linhas anteriores: novos editores e assinatura dos textos dos jornalistas,
cor e mais espaco para as imagens, recentramento das seccdes e temas (so-
ciedade, cultura, tecnologias), formato mais reduzido (desde 1984), possibi-
litando o uso mais apropriado de titulos ou manchetes na primeira pagina,
que funcionaria como verdadeira capa. A televisio comercial surgida no
periodo levou a um duplo movimento: textos jornalisticos mais agressivos na
linguagem, pecas mais leves a competirem com o estilo televisivo de noticia
breve. Todavia, ainda ndo chegara a hora da informacdo-janela tipica da
internet, cuja explosio se daria na segunda metade da década, e que tornou
as paginas do jornal um mosaico de informacio por pagina (observada durante
a direccio de Antonio José Teixeira e acentuada com a entrada de Joao

Marcelino para director, além de uma acentuada tabloidizacio).

4. Televisio comercial e telenovela

No passagem do segundo para o terceiro periodo nasciam as televisoes
privadas (SIC, TVI) e iniciavam-se actividades na internet. Dois elementos
principais destacariam a actividade jornalistica nomeadamente no terceiro
periodo, apos a entrada dos canais televisivos comerciais. Um deles foi a
reportagem, género ja realcado hd muitas décadas pelo jornalista Alberto
Bessa (1904), que se referia ao reporter como aquele que pensa com os pés,
o que caminha grandes distdncias a procura do facto (Santos, 2004a). Para
Godinho (2009: 46-47), o termo reportage foi referenciado como neologismo
em Inglaterra de meados do século XIX designando a actividade de cos-
cuvilhar dos franceses. Coscuvilhar quer dizer ouvir e ver pelos cantos da
cidade. Nas gazetas, o reporter seria aquele que vé e ouve para redigir. Os
dois modos - calcorrear distincias elevadas e revelar aspectos da vida privada
dos individuos, em especial as vedetas e celebridades - foram igualmente
aplicados na televisio comercial. O outro seria o directo em televisdo, com a
pretensdo da maior rapidez e actualizacio da informacio, mas sem o devido
distanciamento, e que levou a uma disputa indescritivel, enfadonha e sem
qualidade, como se viu aquando dos relatos sobre a queda de uma ponte em

Entre-os-Rios (2001; ver texto proprio neste livro).
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Santos (2002, 2007) analisou momentos importantes das duas estacoes
comerciais, em especial a SIC, como quotas de mercado, estratificacio socio-
cultural dos espectadores da estacio, principais periodos da vida da estacio,
informacio, programas e figuras emblematicas, passagem de canal generalis-
ta para a realidade de canais tematicos e relacio com o Estado.

A SIC ganhou a lideranca de audiéncias em Maio de 1995, tendo como
razdes principais os noticiarios, telenovelas, documentarios, séries, comé-
dias, programas infantis e juvenis, cinema e entretenimento geral, reality
shows e capas e noticias favoraveis nas revistas cor-de-rosa (ver texto proprio
neste livro). As classes conquistadas pela SIC foram especialmente as C1
e C2, denotando alguma qualidade e diversidade de programacio. Gente
nova e profissional a fazer televisio, outra maneira de trabalhar a informacio
e uma orientacio para programacio de agrado a publicos mais populares - a
televisdo do povo, como escreveu Torres (1998) -, estiveram na origem dessas
alteracdes. Mas o lado mais popular da estacio era visivel em programas
como Ponto de Encontro ou Perdoa-me, que satisfaziam as faixas etarias mais
velhas. Data de entdo a definicio moderna da medicio de audiéncias, com a
Marktest a ter a exclusividade da actividade, fundamental para a actividade
publicitiria nas televisdes comerciais. Como pano de fundo do sucesso da
SIC estava o optimismo e a fé na iniciativa privada vividas no principio da
década de 1990 pela sociedade portuguesa.

A geracio que participou nas mudancas econémicas e culturais ainda
pertencia a que mantinha o poder nas instituicdes, mas a maioria identifica-
va-se ja com a economia de mercado. Quanto a contetdos, os seus autores
e produtores pertenciam a uma geracio mais recente, mais cosmopolita e
aberta a estéticas e valores de mercado. Santos e Cardoso (2007), apesar de
nio referirem estes termos, aproximam-se da perspectiva que defendi (San-
tos, 2002). Perdia-se a importincia dos jornais, na altura em que se massifi-
cavam os videogravadores domésticos, elucidativo do peso da televisio mas
com mudanca de paradigma, e surgia lentamente a internet.

Um exemplo de programa de televisio que marcou a sua historia foi a
telenovela (Santos, 2004), produto ou formato de industria cultural dotado
de uma narrativa dramatizada e marcas proprias em termos de duracio e
estrutura (série) (Policarpo, 2001). Em 1977, a RTP exibia a primeira tele-

novela brasileira, Gabriela. Os jornais de entdo deram conta de como os
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portugueses se renderam ao novo género televisivo (Ferin et al., 2002). Num
estudo, Isabel Ferin (2003) escreveu sobre o receio da influéncia de vivéncias
culturais e linguisticas diferentes vindas com a telenovela, mas as histérias de
encontros e desencontros amorosos, a par da definicao de tipos populares de
personagens, permitiu a facil adesio do publico. Segundo a mesma investi-
gadora, a telenovela brasileira mantém quase sempre uma forte relacio entre
literatura, teatro, cinema e musica popular brasileira, o que torna o género
muito atraente. Recorde-se que, na época em que passou aquela novela, a
televisio era vista apenas a hora do almoco e entre as 18 e as 23 horas e a
cor ainda nio chegara aos receptores. Com as emissdes da SIC, esta passou
igualmente a transmitir telenovelas brasileiras, acabando por ficar com o
monopdlio das produzidas pela rede Globo. Esses anos também se abriram
a produtores e actores portugueses, caso da empresa NBP, pertenca inicial
de Nicolau Breyner.

A telenovela implica também o estudo das audiéncias, como fez Veronica
Policarpo (2006), onde procurou saber como se “léem” as propostas da te-
lenovela, quais os significados a ela atribuidos e que factores sociais entram
para essa apropriacio. Analisando a telenovela Terra Nostra (2000) e o seu
impacto na recepcio, partiu da hipotese que as formas de apropriacio da
telenovela brasileira variam em funcio do género e da trajectdria familiar.
Para tal, considerou a audiéncia como social (composta por individuos inse-
ridos em complexas relacdes sociais) e activa (explicacio para as diferencas
de recepcio, com possibilidade de leituras de resisténcia ou usos alternativos
que as mulheres fazem das telenovelas). A telenovela, explicaria, constitui
um interlocutor privilegiado de certo tipo de sentimentos e experiéncias.
Por exemplo, ao verem a telenovela, as mulheres podem avaliar a sua vida e
reflectir a sua situacio, numa proximidade de identidade entre ficcio e vida
pessoal dos receptores, sequéncia que recupera os estudos americanos de
usos e gratificacdes.

A concorréncia inicial entre canais de televisao deu-se através de pro-
gramacdo mimética. Depois, a contraprogramacdo passou a fazer parte dos
objectivos dos varios canais (Fernandes, 2001), com atencdo especifica
aos diversos publicos de televisio, além do efeito de heranca (percentagem
da audiéncia que se mantém na passagem de um programa para outro).

Ja na segunda metade dos anos 1990 a programacdo passou ao patamar
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da intimidade, a nivel da informacio, da ficcio e dos reality-shows. Entre-
tanto, assistia-se a um novo estilo de televisio protagonizado pelos direc-
tores dos canais SIC e TVI (Emidio Rangel, Jos¢ Eduardo Moniz), que
disputavam as audiéncias.

A TVI alargava o seu primetime, com o noticidrio a funcionar como anco-
ra de programas, caso das telenovelas e do Big Brother, que se distinguiu por
possuir um fio narrativo, em que os concorrentes representavam como se
fossem actores e actrizes, embora sem qualquer formacio (Laranjeira, 2003),
e de Morangos com Acticar (Santos, 2007). Eduardo Cintra Torres (2002), res-
ponsavel pela designacio novela do “povo soberano”, descreveu o Big Brother
como programa das selfmade stars, apenas com nome proprio, triunfo do
cidaddo comum sobre as estrelas do cinema ou das elites sociais e culturais.
Em simultineo, o noticidrio da noite da TVI deixava de ter hordrio rigoroso,
oscilando o seu comeco védrios minutos antes das 20 horas. E, se o Big Brother
funcionou como motor de crescimento da TVI, outros programas ajudaram,
como séries (Jardins proibidos, Super pai) e telenovelas (Olhos de dgua, Anjo sel-
vagem e Filhos do mar). A SIC comecaria a recuperar a lideranca de audiéncias
a partir do programa Masterplan, outro reality-show ficcionado, chegando ao
final de 2003 com vantagem sobre a TVI, logo seguida pela RTP1. Embora
diferente no enredo face ao Big Brother, o Masterplan, também da produtora
Endemol, permitia aos concorrentes continuarem a participar no programa
mesmo apds a expulsio.

Resumindo, o terceiro periodo preencheu os anos de 1993 a 2001 com
muitas transformacdes em especial na televisio. Foi o grande momento da
televisdo comercial. Em paralelo, a internet comecava a massificar-se, prepa-
rando a mudanca de paradigma comunicacional para a década seguinte.

No final do periodo, houve um conjunto de alteracoes significativas:
as telecomunicacoes eram liberalizadas (Janeiro de 2000), a PT comprava
a Lusomundo em 2000, adoptando uma estratégia de expansio nas areas
dos media e do audiovisual (Sousa, 2008: 16), a SIC Noticias arrancava em
Janeiro de 2001, Emidio Rangel trocava a direccio-geral do canal privado
SIC por igual cargo na televisio publica RTP em Setembro de 2001. Se o
investimento publicitario na radio e nos jornais (com venda de rddios locais
a grupos e despedimentos em jornais como Priblico e, mais tarde, Didrio de

Noticias) baixava, ele crescia na televisao.
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5. Quarto periodo

O quarto ciclo decorreu de 2002 a 2009, com tipos distintos de governo
(a esquerda, PS, em 2002, a direita, PSD/CDS, de 2003 a 2005 a esquerda,
PS, de 2006 a 2009). A nosso ver, ha trés elementos cruciais que definem o
ciclo: a mudanca de lideranca de audiéncias na televisio generalista, a ascen-
sdo dos canais de cabo e a massificacio da internet. Se, em 2003 e na RTP1,
o tempo de publicidade baixaria de 7,5 para 6 minutos por hora, em 2004,
o segundo canal de televisdo publica sofria uma grande transformacio, com
a designacio 2:, passando a emitir programas da designada sociedade civil, e
a TVI ganhava a lideranca das audiéncias (com ingredientes semelhantes a
conquista da SIC em 1995 mas destinados as classes C2 e D, mais populares
e de maior dimensio que as classes C1 e C2), em dois momentos: horario
nobre em finais de 2000 e todo o dia em 2005.

O ciclo reflecte o surgimento de novos media electronicos, com producio
de conteudos (multiplos produtores, anonimato, actualizacio em tempo real)
e o crescimento forte da comunicacio maovel, assim como um grande esforco
legislativo (jornalistas e proposta de lei sobre concentracio da propriedade,
esta em 2009 e nao aprovada). Indiquese que, em Fevereiro de 2004, o Con-
selho da Europa considerava que interesses econdmicos, concorréncia e con-
centracio nos media privados ameacavam o servico publico de televisio (Silva,
2008), na sequéncia da desregulacio americana da década de 1980. Surgia
uma nova geracio, a multimedia (Santos e Cardoso, 2007), com cultura de
videojogos, que ja nada tinha a ver com épocas de escassez politica ou de bens
dificilmente importados, mas com consumos elevados e participacio na inter
net. Por seu lado, nos jornais acentuava-se a diminuicio de tiragens enquanto o
regulador AACS era dissolvido (Abril de 2004) e substituido por outro (ERC).
O Estado, ao alienar em 1991 os media nacionalizados em 1975, continuava a
ter um problema dificil de resolver. Mantinha o servico publico na radio e na
televisio, mas era, simultaneamente, regulador dos media. Se, no comeco da
primeira década do século XXI, o regulador foi frouxo, por causa da hetero-
geneidade da sua composicio, o criado na segunda metade da mesma década
assumiria um papel proximo dos outros reguladores nacionais.

A transferéncia dos media electronicos analdgicos para o digital co-

mecaria no comeco do século XXI, com a definicio da TDT (televisio digital
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terrestre) em Janeiro de 2001. A vitdria coube a empresa SGC, que desistiu
posteriormente, levando ao recomeco do processo, ganho pela PT (2009).
Ao mesmo tempo, assistia-se 2 penetracdo crescente da televisio por cabo
(189% no total da audiéncia de televisio) e da internet (redes sociais) e aban-
donava-se a ideia do quinto canal generalista e gratuito. Na universidade
surgiam estudos (tedricos e empiricos financiados pela FTC e encomendas
pela ERC), atrés referidos. No campo da producio de conteudos, estes ca-
racterizavam-se pela leveza, como o Big Brother e Morangos com Acticar, com
marca do crescimento da tabloidizacdo e do infotainment na televisio (e em

jornais como o 24 Horas e nas revistas cor-de-rosa).

6. Principais elementos em cada periodo

Em cada periodo, quem ¢é o motor enquanto actor social?! Quais os ele-
mentos principais a destacar ao longo do periodo em analise! Como se pro-
cessa a aceitacio social e individual?

Na nossa perspectiva, as mudancas dos media inserem-se num movimen-
to mais vasto, o da sociedade (Santos, 2006), em que produtos, perfis profis-
sionais, estéticas e actores sociais sdo distintos. Uma das caracteristicas mais
evidentes associa-se a perda de influéncia do sector do Estado. Com a mu-
danca de regime politico em 1974, diversos media foram nacionalizados no
ano seguinte (entre outros, Didrio de Noticias, Jornal de Noticias, A Capital, Ra-
dio Clube Portugués, RTP). Apds a adesio a comunidade europeia (1986),
0 processo inverteu-se e reprivatizaram-se jornais e radios (1991-1992), man-
tendo a RTP o estatuto de empresa publica.

A década de 1980 foi a da explosio do espaco radiofénico de FM, com o
movimento das radios livres (também designadas por radios locais), primeiro, e
sua legalizacio e licenciamento, depois. Algumas das experiéncias mais ricas de
radios livres fecharam por dificuldades financeiras (Radio Delirio, por exemplo),
enquanto a TSF passou de sociedade de cooperantes a estacio de capitais priva-
dos, mantendo a marca de rddio informativa (Gongalves, 1999). Houve também
experiéncias frigeis no dominio da televisio (Coelho, 2005: 192-193).

Ainda nas décadas de 1980 e de 1990, processou-se um forte crescimento

de titulos de imprensa especializada, como revistas femininas, sobre televisio,
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economia e cultura e espectaculos. Na década de 1990, triunfava o modelo
de mercado, visivel nos novos jornais (Independente, Piiblico) e nos canais pri-
vados - SIC (1992) e TVI (1993). A entrada dos canais comerciais possibili-
tou um crescente aligeiramento das noticias (infotainment, sensacionalismo,
noticias breves), que contaminaram os jornais e outros media (Schudson,
2003). Ao mesmo tempo, as noticias perdiam o impacto politico (seccoes de
trabalho) e ganhavam novas seccoes (ambiente, ciéncia) e a ficcio televisiva
disputava o terreno das noticias, das entrevistas e dos directos dos congressos
partiddrios.

Um novo meio conhecia muita popularidade, o telefone mavel. Inicial-
mente pesado e caro, massificou-se no final da década de 1980, em tecno-
logia digital, ganhou o estatuto de instrumento muito pessoal (mensagens
SMS, primeiro, toques, depois, fotografias, videos e internet, a seguir, faltan-
do apenas o uso quantificado da televisio). Outros elementos a destacar
aqui sdo a popularizacio da internet, com os ecras a disputarem a atencio
dos niveis etdrios mais jovens, como telemovel, videojogo e computador (e
menos os ecrds de televisdo e de cinema, excepto os blockbusters) e das redes
sociais, que facilitam a escrita rapida mas também o anonimato e o voyeuris-
mo (fotografar e filmar sem autorizacio, “perda” de direitos de autor). Neste
registo, assinala-se igualmente o outsourcing de actividades, significando no-
vas empresas e trabalho independente mas precario (trabalho de projecto),
extensivel a televisdo, teatro, musica e informatica (Hesmondhalgh, 2007;
Evans e Hesmondhalgh, 2005).

Distinguimos factores internos e factores externos. Antes de 1974, o isolamen-
to do regime levou-o ao “orgulhosamente s6s”, apesar de Portugal pertencer
as Nacdes Unidas, a NATO e a EFTA. O coup d’Etat alterou essa mentalida-
de, mas a abertura a Europa foi menos importante que a resolucio de assun-
tos internos. Em 1986, a adesiao a CEE trouxe uma melhor compreensio do
mundo actual, extensivel aos media. A primazia da resolucio das questoes
nacionais foi uma marca de distincio (mudanca répida do conjunto de jor-
nalistas e chefias de todos os media, embora com uma visio ideoldgica forte
por comparacio aos ideais de mercado) e de atraso (a televisio comercial
entrou tardiamente, se comparada com o resto da Europa ocidental). A de-
mora no arranque da televisio comercial deveu-se a falta de acordo no par-

lamento para a mudanca de legislacio. Apenas apos a maioria absoluta do
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PSD em 1987 e a vontade semelhante do PS, principal partido da oposicao
(exigéncia da votacdo de 2/3 dos deputados), foi possivel preparar nova le-
gislacio (Carvalho, 2009). Passava-se do modelo de paleo-televisdo, conforme
o conceito de Umberto Eco, do monopolio do Estado, para a neo-televisdo,
com dois canais televisivos privados (ver Santos, 2007).

Parece que o pais queimou etapas, saltando de valores baixos da penetra-
cio do telefone fixo e da leitura de jornais para o telemovel e para a internet,
com consumos elevados e ostentacio de novos modelos de equipamentos.
As tecnologias aparentam ser mais importantes que as humanidades e a ac-
cao preferivel a reflexdo. Se o nascimento da televisiao comercial, o grande
uso do telefone celular e o acesso simples a internet foram sinais de moderni-
zacido do pais, persiste a falha nacional de criar conteudos medidticos. A par
da importacio macica de contetdos internacionais, americanos (cinema,
musica) e brasileiros (telenovelas) surgiria, contudo, uma grande quantidade
de producio de novelas portuguesas e consequente criacio de sistema de
estrelas na TVI (Torres, 2008).

Uma terceira distincio aborda as variacdes dos investimentos publicita-
rios consoante os media. Ha uma tendéncia para os principais investimentos
em publicidade fluirem para a televisio e a internet, deixando a imprensa e a
radio com rendimentos mais baixos. Para colmatar quebras, os jornais pas-
saram a ser acompanhados com a oferta ou venda promocional de objectos
colecciondveis diversos, com o marketing a disputar o lugar da informacio.
Tais estratégias resultam num primeiro momento, mas estagnam e decres-
cem depois, levando ao seu abandono. Outro elemento de desafio seriam
os jornais gratuitos, com crescimento acentuado desde 2005, e as paginas
de internet com jornais digitais. As geracoes mais jovens tendem a servir-se
da internet por causa das redes sociais e da partilha de ficheiros em video,
filmes e fotografias, opondo-se a geracio mais velha, envolvida na radio e na
televisao (Santos e Cardoso, 2007).

Um quarto nivel leva-nos a relacionar as tecnologias com a sociedade,
caso dos jovens que instalaram emissores de rddio em FM no comeco da
década de 1980, no preciso momento em que se discutia a privatizacio dos
media nacionalizados. Ja a entrada dos computadores nas redaccoes dos jor-
nais e a perda de influéncia dos tipografos e dos dactilografos (Santos, 2006)

se traduzira num movimento de mudanca, ampliado pelo aparecimento de
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equipamento portitil e leve para televisio, que transformaram a producio e
distribuicio de pecas jornalisticas. A televisio por satélite e por cabo, a inter-
net e o telemdvel com capacidade de registar imagens alargaram o leque de
fontes de informacio. O uso do correio electronico na troca entre jornalistas
e com fontes de informacio (cartas ao director e ao provedor dos leitores)
contribuiu para uma transformacio ainda mais profunda. Curiosamente,
na década de 1990, nao houve na televisio movimento semelhante ao da
radio da década anterior, apesar de igual tecnologia leve e barata, porque a
producio de conteudos em fluxo é uma operagio mais complexa e porque
permanecia a ideia da televisio como servico publico.

A tecnologia revelaria uma faceta negativa. Do mesmo modo que o com-
putador despediu os tipografos na década de 1980, ficando os jornalistas
com as funcdes até ai atribuidas aqueles, os computadores ligados a internet
facilitaram a producio e partilha de informacio, reduzindo o peso dos me-
dia mais antigos. Desde meados da década de 1990 e com mais relevo na
primeira década do século XXI, os jornais perderiam influéncia, tiragem
e investimentos publicitdrios, muitos acabando, a nivel internacional, por
fechar ou migrar para a internet. O comeco do século corresponde, assim, a
um duplo movimento: acesso a novas plataformas e instabilidade e recom-
posicio do emprego, com alteracio do perfil dos jornalistas e outros profis-
sionais dos media. A massificacio da internet fez-se mais depressa que a dos
media anteriores. A sociedade aceitou muito bem as tecnologias disponiveis
e preparou, em muito poucos anos, media pessoais e de grupos com algum
poder de afirmacio publica, caso dos blogues (comeco da década de 2000)
(Pinto et al., 2008: 237) e das redes sociais (finais da década de 2000).

Um outro nivel de transformacio ocorrida no jornalismo portugués dos
anos 1990 foi a criacio do provedor do leitor, elemento independente que
recebe cartas de leitores reclamantes contra o contetido de um ou mais arti-
gos publicados e faz a ligacdo ao jornalista que escreveu a peca, numa actua-
cido proxima do juiz (Santos, 2001; Silva, 2007, 2010). A designacdo univer-
sal - ombudsman - tem maior abrangéncia do que a actividade jornalistica,
dado ser um mediador dotado do poder arbitral em conflitos. A renovacio
da mediacio, j4 nos anos de 1980 e 1990, deve-se ao facto de os sistemas
de arbitragem se terem burocratizado em matéria de resolucio de conflitos

individuais, com a crescente desconfianca nas relacdes entre cidadios e os
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aparelhos administrativos do Estado e a impossibilidade de conseguir fazer
valer direitos atropelados por esses servicos.

A formacio dos grupos mediaticos durante a década de 1990 (Faustino,
2004; Santos, 2006; Carvalho, 2009) foi o sexto aspecto mais importante na
definicio do panorama dos media portugueses: Impresa, de Pinto Balsemio
(Expresso, 1973, SIC, 1992, e Visdo, 1993, além de revistas), Media Capital
(SOCI desde 1988, e que comprou a TVI em 1997, radios como a Comer-
cial, o Radio Clube e a M80, radio online Cotonete, producio audiovisu-
al Plural Entertainmet, realizacdo de eventos Farol, distribuicio de cinema
Castello Lopes e internet IOL), Controlinveste, Cofina, Ongoing, Impala,
Estado e Igreja Catolica. Varios dos grupos envolveram-se simultaneamente
na producio, distribuiciao e entretenimento, prova da concentracio vertical
e horizontal ocorrida na década. No caso dos jornais, houve transicio de
grupos familiares para grupos de capitais financeiros, motivo de critica de
alguns investigadores (Garcia, 2009; Correia, 2009). A geografia seguiu as
alteracdes econdmicas: os media impressos abandonaram a zona do Bairro
Alto, em Lisboa, centro da imprensa escrita até a década de 1970, os media
audiovisuais dispersaram-se por Carnaxide (SIC) e Queluz (TVI). Fazse uma
leitura simbolica, pois a concentracio numa localidade como se se tratasse
de uma cidade industrial sucedeu a dispersio assente em redes de comuni-
cacio que tornam os contactos fisicos menos prementes face a virtualidade
criada pelos media electrénicos, que podem contactar de qualquer ponto do
pais ou planeta.

Como sétimo ponto, as alteracdes no panorama jornalistico do pais
repercutiram-se no perfil dos jornalistas e no seu trabalho quotidiano.
A concentracido mediatica obrigou a sinergias de grupo: o meio jornalistico
apresenta-se como produto, desenhado e embalado para um dado publico-
-alvo. O profissional engloba as actividades de recolha de informacio, tra-
tamento jornalistico e difusio noticiosa, com recurso a meios tecnoldgicos
(jornal, radio, televisio, internet). Uma noticia serve um meio jornalistico
mas, caso haja necessidade, adapta-se a outros meios jornalisticos, numa
economia de escala (Santos, 2006). Atenua-se a fronteira entre jornalista e
produtor de contetidos e de entretenimento, o que implica ainda o uso de
ferramentas informaticas, com novas zonas de actividade. A autonomia dos

jornalistas e a autoria das suas pecas jornalisticas diminuiram, em especial
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nos tabloides, na imprensa cor-de-rosa e nas edicoes electronicas, fendmeno
ja acentuado na televisdo e contrario ao verificado na década de 1990. Se
se deu o apagamento da marca do jornalista individualizado, ficou espaco
para articulistas, fazedores de opinido e alguns jornalistas que atingiram o
estatuto de vedeta.

As consequéncias dos quatro ciclos atrds mencionados dentro do mo-
delo mediatico portugués trariam ainda a formacio de um grande publico
popular (nfo na perspectiva de Wolton) em torno da TVI (telenovelas portu-
guesas, noticiarios tabloides, reality-shows), do telemdvel (SMS, toques, fotos)
e dos perfis nas redes sociais (MSN, hi5, Facebook, Twitter), a entrada de
capitais estrangeiros (na Portugal Telecom, na ZON, na TVI, aqui através da
Prisa e entretanto comprada pela Ongoing). As alteracoes resultam na exis-
téncia de nichos de produtividade (blogues, ezines de cultura) versus cultura
do copy and paste que ndo segue a linha habitual da distinciao entre litoral e
interior do pais mas onde se distinguem os publicos de cultura cultivados
e displicentes (na literatura do Observatério de Actividades Culturais) e a
formacdo universitdria adequada, o que permitiu trés novas geracoes de pro-
fissionais durante o periodo analisado: 1975 - jornalistas, com vinculo labo-
ral definitivo, 1992 - profissionais dos media, alguns com saldrios elevados,
2001 - designers e outros profissionais multimédia, com trabalho precirio e
mal pago.
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Origem dos blogues e comparacao

com a histéria da radio'

A criacio do meu blogue deveu-se a preparacio de material pedagogico
destinado a alunos da Universidade Catolica. Para além dos directamente
interessados, recebi diversas mensagens electrénicas de outras pessoas, algu-
mas do Brasil, pedindo-me ajuda em matérias relacionadas com as teorias da
comunicacio. O endereco, divulgado em noticia do jornal Priblico, chegaria

ao conhecimento de quem vive em geografias longinquas.

Como ponto inicial da intervencdo, comparo o surto dos actuais blogues
com a expansio da radio em ondas curtas de ha 80 anos atrés. E que, apesar
de contextos culturais e sociais proprios, ha semelhancas curiosas entre ra-
dio e blogues. Nos dois casos, trata-se de uma historia de pioneiros.

O desenvolvimento das ondas curtas ocorreu no periodo a seguir a |
Guerra Mundial, quando os soldados americanos regressaram da frente eu-
ropeia, onde tinham praticado a transmissao de rddio. Passados a vida activa,
construiram aparelhos com materiais baratos, usando gamas de frequéncias
rejeitadas pelo Estado e pelas forcas econdmicas. Num movimento livre, des-
cobriram que a voz chegava facilmente ao outro extremo do mundo.

Experimentacio e inovacio constantes detectam-se também no movi-
mento dos blogues. Memorias, andlises ou criticas sio caracteristicas destes
diarios. Como na radio, também as mensagens do blogue chegam a qual-
quer parte do mundo. A que se junta a liberdade estética, cultural, social e
politica, como alternativa a internet.

De igual modo que a radio experimental, o blogue é um meio electrénico
de comunicacio que poderia chegar a massificacio mas - na minha leitura

- permanecera como movimento de especialistas e cultores de um género.

! Texto apresentado em Braga, na Universidade do Minho, no I Encontro de Blo-
gues, em 19 de Setembro de 2003.
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Primeiro, porque é uma ferramenta de inicio de actividade, com rapidas
transformacdes tecnoldgicas e ajustamento do objecto de trabalho. Depois,
porque se especializa - um didrio de literatura tende a ndo se misturar com o
de andlise politica, de jornalismo ou de outro género. Com isso, instauram-
-se areas independentes, de circulos.

Mas ha também diferencas. Dada a escassez de meios (poucas frequéncias
disponiveis) e o facto de as emissdes se concentrarem a noite, a sobreposi-
cio de vozes na radio gerou interferéncias. As associacoes de radioamadores
criadas restabeleceram os protocolos de qualidade no acesso. Nos blogues
- como em toda a arquitectura da internet - nio hd essa caréncia. O acesso
fazse assincronamente, quando e onde se quiser. Ja nio ha um tempo/es-
paco preciso para o contacto. A virtualidade na difusdo e acesso criou um
elemento especifico e aparentemente oposto a auséncia do espaco/tempo: a
existéncia do arquivo para preservacio da memoria.

Por outro lado, o aleatério na sequéncia de vozes na rddio tem a sua cor-
respondéncia nas hiperligacoes que se estabelecem em cada blogue. Isto é:
nio ha uma previsio de quem fala a seguir num canal de radioamadores. Do
mesmo modo, um texto de blogue pode conduzir para um ou vérios outros
textos, criando a circularidade do conhecimento.

Uma outra distincio existente nos dois movimentos é o emprego dos
sentidos sensoriais. A radio de ondas curtas tem apenas sons. Mas o tea-
tro radiofonico criou a captacio de sons ambientais, que nos dio a “ver” a
realidade. Estamos na passagem para a galdxia Marconi, como preconizou
McLuhan, numa retoma da multiplicidade sensorial. Ao sentido sonoro
juntar-se-a o visual na televisao.

A internet vai mais longe ao incluir a interactividade. O blogue contém
essa caracteristica, com a escrita de comentarios no préprio post ou troca de
mensagens para o email do responsavel do blogue. A interactividade ¢ um
elemento imprescindivel na comunicacio e na pedagogia.

Ao comparar dois meios de comunicacio, procurei demonstrar que, em
tempos historicos variados, h4 movimentos que repetem estruturas, embora

apoiados por tecnologias ou visdes culturais e politicas diferentes.
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Um pouco depois do periodo que abordei na historia da radio arrancava
a Radio Renascenca, em 1937. Um dos seus programas ancora foi o ensino
de linguas - inglés, francés, italiano e alemio. Podemos entender esta pro-
gramacdo como universalista, dentro do nivel pedagogico.

A radio ¢ um meio de comunicacio de massa, que funciona no sentido
de um (o emissor) para muitos (os receptores). A mensagem ¢ comum a
todos os que a recebem. Dai se terem formado teorias de comunicacio que
apontam a influéncia directa do contetido emitido, como prova a teoria da
agulha hipodérmica ou da bala. O efeito seria total, conclusio contestada
algum tempo depois em investigacdes empiricas conduzidas por Lazarsfeld,
Merton e outros.

Aqui estou a entrar no dominio do que ensino na Universidade Catolica
e no centro do interesse do meu blogue. Como disse no comeco da inter-
vencio, o objectivo da sua criacio foi a necessidade de preparar elementos
de apoio as aulas. Assim, fui produzindo sinteses da matéria. Pensei, no-
meadamente, nas aulas praticas, com anilise de autores que se debrucam
sobre vérias teorias da comunicacio, e cujos textos eram apresentados pelos
alunos. Como nem sempre ha estudos ou biografias sobre os autores e cor-
rentes da comunicacio, uma das minhas preocupacoes foi elaborar o estado
de arte da matéria. A busca incidiu em livros, em enciclopédias e na internet.
Nio se tratou de produzir material novo, mas reorganizar informacio capaz
de servir o objectivo pretendido. O blogue que criei reforcava, num suporte
fisico, a informacio oral prestada na aula, reduzindo os erros de transmissdo
pela palavra.

Por regra, pensa-se que, no blogue, o seu autor escreve em dimensio
ilimitada. O problema ¢ que a disponibilidade em tempo para ler e perce-
ber continua escassa, agudizada pela preponderancia da cultura audiovisual
entre nos. A noticia na radio ou na televisio é curta em tempo/espaco.
O meu intuito foi, portanto, encontrar um equilibrio entre a dimensio do
post e a capacidade de leitura dos potenciais utilizadores. Em grande parte
dos casos, os meus posts contém apenas ideias-chave. E, dado o seu objectivo,
o blogue nio tem uma periodicidade regular (por exemplo, em Julho e Agos-

to ndo escrevi qualquer texto).
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A experimentalidade do blogue teve uma extensio por parte de um alu-
no, que activou uma pagina electrénica e alojou textos dos seus colegas,
produto das aulas praticas. Porém, ndo se criou uma organicidade de coope-

racio entre professores e alunos, como noutros blogues aqui presentes.

Para além do efeito de moda que observamos hoje quanto aos blogues
(noticias e encontros cientificos sobre blogues, assuncio de que o blogue
contribui para uma forma diferente de fazer jornalismo de maior proximida-
de e objectividade, porque ha mais fontes disponiveis), a ferramenta produz
uma nova cultura electronica, tema que importa referenciar.

A componente pedagdgica junta-se a ideia da linguagem desconstrucio-
nista de um blogue, na sua escrita em permanente fabricacio, nio no sentido
da rasura, mas no apontar uma evolucdo nio linear, em constante retroac¢io
entre autor e seus leitores. A arquitectura cronoldgica do blogue aproxima-se
da do didrio pessoal em papel.

O blogue leva-nos para além do processo da escrita, para o modo reticular
em que se move a sociedade e o conhecimento. A rede, de que os blogues sio
parceiros activos, ¢ esse didlogo-ruido permanente de fluxos e de imagens
apropriadas e reutilizadas. Vivemos numa época de corta e cola, em que nem
sempre os direitos autorais sio defendidos e o pldgio parece nio merecer o
repudio de outrora. Ja nio estamos na era da reprodutibilidade técnica de
Benjamin, em que se faziam as cdpias a partir de um sé original. Agora trata-
-se de colar (ou apontar para) bocados de textos, permitindo edificar novas
narrativas, numa circulacio da informacio. Veja-se o peso do sampling na
musica rap.

Assim como a radio de 1920, o blogue apresenta-se como contracultura,
sem, contudo, pdr em causa os valores existentes. Esta contracultura é mais
uma cultura electrénica do que uma oposicdo cultural. Ela é: 1) virtual;
2) sempre actualizdvel; 3) permite multiplas perspectivas porque os seus au-
tores tém total liberdade; 4) ¢ interactiva porque remissiva e sem hierarquia
de valores ou posicdes; 5) proporciona uma memdria com os seus arquivos;
e 6) tem uma linha de registo diacrénico mas transponivel para leituras

sincronicas e intertextuais.
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A cultura electronica do blogue remete para outra ideia: a do confronto
entre privado e publico. Ao longo dos séculos, um diirio foi do dominio do
intimo e do secreto. Era preenchido com notas pessoais sobre vidas e traca-
dos sociais, psicolégicos ou afectivos. Muitos diarios acabaram no esqueci-
mento ou no caixote do lixo. Diferentemente, o didrio electronico procura
o reconhecimento publico, €, se quisermos, um meio de intervencio. Junta
reflexdo com opinido e comentirio. A passagem do privado para o publico
atingira ja outras formas de comunicar, de que o uso do telemdvel na rua ou
as noticias sobre as vidas privadas de pessoas publicas nas revistas cor-de-rosa
sdo exemplos da nossa sociedade.

Para fechar, nio posso ignorar o impacto estético dos diarios electroni-
cos, iniciado alids pela internet. Conquanto o aspecto geral dos blogues seja
o do texto do didrio, ha muitos blogues que apelam directamente para a
estética, quer no dominio das cores quer no das formas com que a pagina
aparece desenhada. O design, como se fosse um manjar, ¢ um aliciante para
quem visita um blogue. Pode ser discreto ou psicadélico.

v

Como conclusio, considero que o blogue é uma ferramenta suplementar
no ensino, da mesma forma que no jornalismo, na politica, nas artes ou
em outras matérias. Com interactividade, o blogue opera uma nova cultura
electronica, disponivel e acessivel a um ntimero crescente de estudiosos e
também aos curiosos de saberem o que ha de novidade na comunicacio
humana.

Ferramenta de re-escrita, o blogue tem memoria/arquivo mas, a0 mesmo
tempo, amnésia/elisio, porque omite muitas vezes a origem do texto. A cul-
tura electrénica ¢, assim, do dominio do efémero, de informacio e textura
do fugaz, da impressdo, e permite ainda a colocacio e ampliacio de boatos

ou simples intencdes (com interesse ou ndo de quem os/as promovem).






Blogues, responsabilidade social e comunicagio publica'

O texto associa blogues, novo meio de comunicacio publica, com respon-
sabilidade social, a constituicio de mecanismos de vigilancia das actividades
e decisdes politicas sobre cidadios, onde se incluem os préprios blogues.
Além disso, o texto procura responder a questio: os blogues funcionam
como os media? E: os blogueiros sio jornalistas? No caso de blogues politi-
cos, a sua escrita e leitura ¢ um indicador da participacdo politica’ Afecta a
nocio de cidadania? Quem sdo os leitores dos blogues?

Assim, quero reflectir sobre os termos blogue, blogosfera e rede social, se-
guindo bibliografia recente (Tremayne, 2007; Cooper, 2006; Barlow, 2008; San-
tos, 2007; Deuze, 2003; Rettberg, 2008) e em estudos universitarios editados
em Portugal e acessiveis na internet (Baptista, 2004; Canavilhas, 2005a, 2005b;
Silva, 2005a, 2005b). Depois, o texto liga blogues com espaco publico, nomea-
damente a partir do conceito fundador de Habermas (1984), teoria dos usos e
gratificacoes, cadeia de valor (Cooper, 2006), responsabilidade social (Paulino,
2008), jornalismo e jornalismo cidadio (Rosen, 2004; Hendrickson, 2007; Ru-
tigliano, 2007). Cooper (2006: 10), para quem os blogues evoluem no sentido
da institucionalizacdo social legitima e a colocarse como alternativa aos media
dominantes, defende a relacio entre jornalismo e blogues, a partir de quatro
géneros particulares: exactidio, enquadramento, agendamento e praticas jorna-
listicas (Cooper, 2006: 253). Tremayne e colegas (2007), Bruns (2008) e Barlow
(2008) consideram igualmente a importincia dos blogues na actual producio de

informacio, em que os papéis de produtor e consumidor se imiscuem.

Definicoes de blogue e blogosfera
Os blogues definem-se como péginas de internet com mensagens ou en-

tradas em sequéncia cronoldgica inversa. Sdo espacos de autopublicacio a

' Adaptacio da comunicacio apresentada em Brasilia (Novembro de 2008) e publica-
da no livro organizado por Fernando Oliveira Paulino (2009) Lusocomum. Transparéncia,
governanca, accountability e comunicacdo publica. Brasilia: Casa das Musas.
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custo baixo, estrutura leve e interactiva e com audiéncia, vozes audiveis e
com possibilidade de edicio de informacio niao publicada pelos media clas-
sicos (Herring et al., 2007: 3; Papacharissi, 2007: 21; Sundar et al. 2007: 85;
Eveland e Dylko, 2007: 106). Os blogues fazem parte do universo designado
por blogosfera, rede social em que a comunicacio tem a forma de texto.
A rede permite aos blogues chegar a outros através de links (Tremayne, 2007:
xi), por blogroll (ligacdes permanentes) ou dentro da mensagem, e cresce gra-
cas as ligacoes (os blogues mais antigos tém muitas ligacdes a outros blogues).
Blogueiro ¢ o escritor, produtor ou editor de um blogue. Para blogue e blo-
gueiro, uso uma grafia propria, nem sempre seguida pelos autores deste tema.

Ferramenta muito préxima da concepcio original da internet (Gillmor,
2005), gracas a interactividade, com actualizacdes e comentarios constantes
(Singer, 2005), o seu uso pressupde um novo capital cultural que ultrapassa
barreiras geogrificas e temporais e permite associacdes colectivas (Bennett,
2005), com partilha de informacido e opinides. Outras caracteristicas dos
blogues sio facilidade de publicacio e criacio de outras identidades pes-
soais, a exemplo de ferramentas da internet como os grupos de discussio
(Santos, 2007).

Tremayne (2007: xvi) fala da influéncia das noticias dos amadores e
compara estas com as noticias da televisio na década de 1950, vistas pelos
telespectadores como mais correctas que os media anteriores. Acontecimen-
tos que despertaram interesse aos (e sobre os) blogues como o escindalo
Clinton-Lewisnki, ataques terroristas de 11 de Setembro de 2001, eleicoes
presidenciais americanas de 2004, tsunami asidtico em Dezembro de 2004
e ataques terroristas a Londres em Julho de 2005 granjearam-lhes muita po-
pularidade. Os blogues transmitiram imagens dos acontecimentos antes dos
media classicos, fizeram angariacio de fundos (caso do tsunami) e coorde-
naram voluntarios. Em Portugal, os blogues assumiram importancia politica
e jornalistica nas eleicdes legislativas de 2005 (Santos, 2007). Contudo, no
nosso pais, a popularizacio dos blogues comecou em 2003 (Santos e Pinto,
2004).

O blogue mais habitual ¢ escrito por um sé autor, foca acontecimentos
pessoais, contém poucas ligacdes a outros blogues e recebe poucos coments-
rios, no titulo indica-se o primeiro nome do autor, no que ¢ entendido como

informalidade. Por regra, o editor de um blogue tem boa educacio escolar e
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altos rendimentos, caracteristicas partilhadas pelos seus leitores (Herring et
al., 2007: 15; Papacharissi, 2007: 31; Eveland e Dylko, 2007: 106; Johnson
e Kaye, 2007: 169). Através de andlise de contetudo, Herring et al. (2007: 8)
codificaram trés tipos de blogues: filtro, jornal pessoal e jornal de conheci-
mento. O blogue de filtro, que selecciona a informacio de outras fontes na
internet, ¢ um estilo mais masculino, enquanto as mulheres escrevem diarios
pessoais, aqueles sio mais voltados para o exterior e estas mais intimistas.
Apesar da designacio de filtro, os blogues nio seleccionam os aconteci-
mentos do modo profissional como os media cldssicos. Se muitos blogues
adoptam o formato diario e auto-reflexivo, com mecanismos de resposta tais
como correio electrénico e livros de visitas, muitos deles empregam humor
em geral, ironia e até sarcasmo. Os blogues politicos, uma area muito estu-
dada, se comparados com blogues pessoais, sio dominados por blogueiros
mais velhos (Sundar et al., 2007: 86).

Eu proprio trabalhei outra tipologia (Santos, 2007), com base em obser-
vacoes e andlise empirica de muitos blogues, assente em triplo dispositivo, o
primeiro dos quais nomeei como repetidor/referenciador, género de blogue
que recolhe e reproduz artigos e trabalhos considerados relevantes para o
tema do blogue (Ferreira, 2004). O segundo tipo designei-o por sinaleiro,
que procura e assinala as matérias propostas com destaque para as opinioes
que aparecem na sua sequéncia, com mais hiperligacoes e elevado grau de in-
teractividade, enquanto o terceiro, o produtor, resulta de autores que criam
os blogues e os alimentam com reflexdes, poemas ou fotografias. Outras
tipologias foram aplicadas aos blogues: critica (politica, social, desportiva),
apontador tematico e simulador pedagégico (Mendes, 2005). Por seu turno,
Viégas (2005) observou a existéncia de blogues inicialmente preocupados
com ligacdes a outros blogues, mas sem qualquer especificacio, tendo prio-
ridades posteriores em relacio as ligacdes em termos de género e de nivel
etdrio.

A confluéncia de tecnologias e conhecimentos permite, na internet como
nos blogues, baixo custo, adaptabilidade em termos de configuracio, exten-
sdo e ligacdo a outros sitios e meios de publicacio de grande alcance, com
redes de relacoes pessoais e maior criatividade e participacdo cultural (Bennett,
2005). Se a internet se centra na pagina, assinala Gillmor (2005), o blogue

¢ um espaco centrado na mensagem, com permissio para comentarios de
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leitores. Pelas facilidades de producdo, muitos movimentos sociais, alguns
de base informal, utilizam a internet como principal meio auténomo de co-
municacio para mobilizacio, troca de informacio e ac¢io politica directa
(Bennett, 2005: 92), como um abaixo-assinado em defesa de um museu da
radio no nosso pais em Maio de 2004 (Santos: 2007). As redes da internet e
dos blogues - electronicas, imateriais ou virtuais - adoptam os discursos de
comunidades de cultura partilhada (Rheingold, 1996), imaginadas (Ander-
son, 2005) ou interpretativas (Zelizer, 2000).

O blogue tem uma relacio especifica com o espaco, como se fosse um
pergaminho estendido no ecra: o que nele nio esta visivel corre o risco de
nao ser consultado e lido. Dai, o blogue favorecer a imediaticidade, a escrita
do tempo presente. José Pacheco Pereira, num coldquio realizado em 2006,
falaria de uma espécie de rolo de papel que se desdobra entre presente e pas-
sado. A mensagem e o comentario ficam colocados em tempo real, situacio
distinta do diferido nos media cl4ssicos. Tal pode aumentar a multiplicidade
de vozes, com um alargamento da participacio de todos na esfera publica,
como veremos a frente.

Como na histéria dos media anteriores, ha perspectivas utépicas e disto-
picas sobre os blogues (Tremayne, 2007: 261; Eveland e Dylko, 2007: 106).
De um lado, anuncia-se que os blogues sio uma oportunidade para os até
aqui consumidores se tornarem igualmente produtores de contetidos. Se
Tremayne (2007) fala das boas audiéncias dos blogues e do seu poder como
colectivo, para Papacharissi (2007) os blogues sio a revolucio mais significa-
tiva desde a televisio. Barbosa e Granado (2004) apontam uma posicio de
complementaridade entre os dois meios. Importante ¢ o estabelecimento
de relacoes de confianca e fidelidade, necessérias pois se vive num mundo
com cada vez mais diversidade de fontes de informacio (Barbosa e Granado,
2004: 53; Gillmor, 2005: 228). Para Gillmor, o uso de tecnologias digitais
traz consequéncias em varios grupos de pessoas, para além dos jornalistas: os
que sdo objecto das noticias e o publico. Devido a media como os blogues,
h4 uma melhor informacio, dentro de uma estrutura de cédigo aberto, o qual
envolve pessoas de todo 0 mundo, cada uma contribuindo com pedacos do
que se tornard um padrio (Gillmor, 2005: 35).

Do outro lado, acusam-se os blogues de amadorismo, cheios de erros e

nio crediveis, em que os seus autores sio representados como pessoas pouco
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sofisticadas, sentadas ao seu computador em pijama (Keen, 2007). A au-
séncia de editores, combinada com a falta de educacio jornalistica formal,
pode levar a colocar mensagens de contetido nio correcto. Kaid e Postelnicu
(2007: 150) indicam que os erros normalmente filtrados no processo edi-
torial ndo sio corrigidos na internet e as mensagens podem incluir tipos de
inexactiddo. Jay Rosen (2004) estabelece diferencas entre blogues e jornalis-
mo: aquele deriva da economia de uso, o jornalismo vem da economia de
mercado. O jornalismo, do dominio de profissionais, ndo aceita os blogues,
desprezados como amadores, ao passo que os jornalistas sio sempre bem
vindos a blogosfera. Qutras criticas indicam falta de responsabilidade e de
credibilidade (Kaid e Postelnicu, 2007: 150) por parte dos blogues, os quais
podem, até, preencher um novo espaco na tabloidizacio da informacio

(D. Travers Scott, 2007: 54).

Blogues, espaco publico e leitores

Um tema fundamental na analise dos blogue € a sua presenca no espaco
publico (politico, social, cultural, religioso), tendo como ponto de partida a
ideia original de espaco publico em Habermas (1984). O conceito de espaco
publico designa o local nas sociedades modernas em que se processa a parti-
cipacio politica e civica, basicamente em torno do didlogo, da deliberacio e
da decisdo (Dayan, 2006; Meraz, 2007). Dito de outro modo, espaco publico
¢ onde os cidaddos deliberam e decidem sobre assuntos comuns e institu-
cionalizam a interaccio discursiva. O espaco publico moderno remonta, de
acordo com Habermas, ao século XVIII.

Na época do [luminismo, nas cidades organizavam-se espacos especificos
para troca de opinides e comentarios sobre as producoes literarias da bur-
guesia (Habermas, 1984). A esfera publica constituiu-se como dominio da
vida social (Santos, 1998). Através do discurso racional e critico, gerava-se a
opinido publica, moldando ou orientando, por seu lado, a politica geral do
Estado.

Seguindo Habermas (1984), encontramos dois momentos de expansio
do espaco publico. Primeiro, os espacos fisicos: cafés, saldes e comunidades
de comensais. Centros de critica literaria e politica, marcaram o relevo da

burguesia como classe social. Cada espaco tinha uma clientela especifica: os
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homens eram admitidos a sociedade dos cafés, garantindo acesso aos circu-
los da moda mas também 4 classe média, artesios e lojistas, ao passo que o
saldo era marcado pela influéncia culta feminina, com garante da apresenta-
cio de primeiras edicdes: um livro, uma peca musical. Em segundo lugar, as
revistas abandonavam a aparéncia de correspondéncias escritas e adquiriam
o estatuto de documentos impressos regularmente. A formacio moderna
da opinido publica deixava os espacos intimos de discussio de ideias, com
apresentacio das obras em primeira mio, transferindo-se para os debates e
deliberacoes através dos media impressos.

Habermas (1984) chama a atencio para, apos esta fase de expansio da es-
fera publica burguesa, o declinio que sobreveio, em contexto de capitalismo
industrial avancado. Grandes organizacdes e grupos de interesses privados
tornavam-se parceiros politicos privilegiados do Estado, levando a “refeuda-
lizacao” social. Os media transformavam a comunicacao publica em relacoes
publicas, publicidade e entretenimento, assegurando a promocio das enti-
dades que organizam os eventos. Autores posteriores como Schudson (2003)
acentuam este tipo de enquadramento.

Daniel Dayan (2006) defende um sentido muito puro de publico, reti-
rado de texto de Pierre Sorlin, e que utilizo neste momento. Assim, para
Dayan, publico é constituido por um meio, que supde sociabilidade e esta-
bilidade, tem capacidade de deliberacio interna, dispde de capacidade de
performance, apresentando-se perante outros publicos, o que implica os seus
autores, dispostos a defender valores, traduz os seus gostos em exigéncias,
podendo existir apenas sob a forma reflexiva. Dayan adapta o conceito a
sua analise de espectadores de televisao, oscilando entre classifica-los em
publico e audiéncia, aquele mais nobre do que este. O autor traca o perfil de
quatro tipos de publicos: 1) fas, reflexivo e estavel, dotado de sociabilidade
incontestavel, pertencente a uma comunidade imaginada (Benedict Ander-
son, 2005), 2) televisio cerimonial, ndo estdavel mas passageiro, publico de
um dia ou de alguns dias, emblematico das emissdes em directo, 3) elites
dos media europeus, o dos politicos e dirigentes econémicos europeus que
leem os media de qualidade, e 4) media de imigracio, das diasporas, que lé
os media dos seus locais de origem.

Dayan (1999), que publicara com Elihu Katz, um livro sobre televisio ce-

rimonial, distingue ainda duas espécies de espectadores: expressivos, que vio
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ao encontro dos grandes acontecimentos, a fim de aclamar ou patear os ac-
tores, e domésticos, cujo visionamento retine os espectadores em pequenas
comunidades de celebracio e reflexivas. A televisdo cerimonial transforma
as audiéncias de televisio em publicos enquanto sentimento de pertenca,
como pequenas comunidades de celebracio, activacio de redes especificas
de sociabilidade, como intensa actividade telefénica e casa aberta a amigos
para ver um programa e vontade de defender os valores do acontecimento
face a outros publicos.

Se o espaco publico definido por Dayan nio inclui blogues, varios investi-
gadores vém reflectindo sobre esse conceito em Habermas, procurando con-
trapor o pensamento deste a outros autores. Assim, Meraz (2007) e Cooper
(2006) estabelecem paralelo entre as obras de Habermas e Noelle-Neumann,
Schudson (2003) compara Habermas e Benedict Anderson e Barlow (2008)
opoe Habermas a Skinner e Walter Ong.

Meraz (2007) e Cooper (2006) actuam dentro da perspectiva da comuni-
cacio publica. Meraz escreve sobre teorias da deliberacio e andlise conver-
sacional aplicadas aos blogues. A deliberacio define-se como discurso poli-
tico publico racional, no que é uma aproximacio ao pensamento de Jiirgen
Habermas (e de Elizabeth Noelle-Neuman). Nos blogues, os participantes
sdo encorajados a falar de modo inteligente, ter uma argumentacio activa e
que permita o respeito mutuo e empatia na argumentacio e decisio (Meraz,
2007: 60). Cooper (2006: 277-283) vé o trabalho de Habermas como norma-
tivo, exploracio conceptual da esfera publica ideal. O discurso publico neste
reside na argumentacio, na tolerincia e compreensio dos pontos de vista
divergentes. As regras para uma situacio de discurso ideal incluem a pos-
sibilidade de qualquer um participar na discussio, levantar questdes, fazer
afirmacdes e expressar sentimentos.

Mas isto leva-nos a teoria da espiral do siléncio de NoelleNeuman e a sua
dindmica social. Numa situacio controversa, quando hd opinides divergen-
tes, surge o receio de isolamento ou exclusio, o que leva o individuo a refrear
expressar a opinido minoritiria. A espiral do siléncio significa que quanto
mais pessoas sentirem que a sua opinido faz parte da minoria mais pessoas
silenciam essa opinido. Ora, a internet e os blogues parecem reduzir o efeito
de espiral do siléncio. Os individuos tornam-se mais aptos a dar expressio as

suas opinides, em situacoes publicas e privadas, quando sentem uma tendéncia
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favoravel as suas opinides, e tendem a ser relutantes quando pressentem uma
mudanca de tendéncia.

Assim, quer Meraz (2008) quer Cooper (2006) acham a teoria da espiral
do siléncio relevante para a andlise dos bogues. H4 muitos individuos confor-
mistas mas outros que sio nio conformistas. E igualmente serve Habermas,
pois os blogues sio um facilitador tecnoldgico que habilita os individuos a
propor argumentacoes.

Outras caracteristicas marcam os blogues, como a de criar um sentido de
comunidade, no intercAimbio com outros blogues e cruzamento de informa-
coes (Sundar et al., 2007: 85). Funcionam em dois sentidos como o email e
os grupos de discussio, com interaccio com os outros (leitores, no caso), ou
apenas num sentido, quando nio tém qualquer mecanismo de resposta. Tra-
balham em modo sincrono (resposta instantinea) ou assincrono (momento
em que o utilizador responde). Tornam-se foruns de discussio porque tém
email ou livro de visitas e permitem inserir comentarios. Tal confere poder
aos blogues na mobilizacio de cidaddos através de causas que conduzem a
mudancas sociais e politicas, com os utilizadores dos blogues a apoiarem
estes e a funcionarem como cies de guarda dos media e do governo (do mes-
mo modo, o telemdvel tem um poder semelhante). Esse poder ¢ dado pela
avaliacio dos pares.

Uma marca é a que indica que os leitores dos blogues procuram estes por
desencanto com os media clissicos (Eveland e Dylko, 2007: 108; Kaye, 2007:
141; Johnson e Kaye, 2007: 165). Véem naqueles informacio credivel, em-
bora saibam que eles sio orientados para a opiniio em vez dos factos em si
(Kaid e Postelnicu, 2007: 152; Kaye, 2007: 130), fendmeno também encon-
trado nas tertulias de radio, que incluem opinido e extremam posicoes poli-
ticas. Além disso, os blogues podem prolongar uma historia bem mais tempo
que os media cldssicos (Kaye, 2007: 130), com novos topicos abordados.

Identidade de géneros e distincdes no jornalismo e nos blogues

Entre jornalismo e blogues estabelecem-se semelhancas e diferencas.
Num estudo muito minucioso e positivo sobre a relacio existente entre jor-
nalismo e blogues, Cooper (2006) identificou quatro géneros de confluéncia
e/ou distin¢io nos dois tipos de media: exactiddo, enquadramento, agenda-
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mento,/gatekeeping e praticas jornalisticas. Exactidio ou acuricia significa a
confirmacio de factos, com os media a empregarem pessoal para verificar
declaracdes factuais (Cooper, 2006: 21). Os blogues nio estio habituados
as rotinas e convencdes dos jornalistas profissionais e ndo confirmam fac-
tos nem se ligam as organizacdes jornalisticas. Por um lado, os jornalistas
escrevem pdginas de opinido e editoriais com afirmacdes interpretativas,
esperando-se que persista alguma exactiddo factual, o que nunca acontece
nos blogues. Por outro lado, muitos blogues ndo tém investigacio propria,
pelo que seguem o que os media escrevem, surgindo dai o termo imitacio
(Cooper, 2008: 97).

Um segundo conceito de Cooper (2006: 105-116) ¢ o enquadramento.
Os factos tornam-se compreensiveis para nos se ligados a interpretacoes co-
erentes de vida real ou agentes do mundo real. A critica do enquadramento
dos media dominantes é um sector vital da critica da blogosfera. Ao criar
noticias, os jornalistas optam por acontecimentos s nas noticias, em termos
de contexto ou enquadramento.

O terceiro conceito envolve agendamento e gatekeeping (Cooper, 2000:
121). Aquele refere-se a influéncia que os media tdm na percepcio publica
do significado de acontecimentos e temas, na linha iniciada por McCombs
e Shaw (2000). Por outro lado, no ciclo de noticias que molda a agenda
publica ¢ importante a escolha editorial das noticias a criar, de que resulta
o gatekeeping (White, 1950). A investigacio sobre agendamento conclui que
a imprensa influencia a agenda publica e aumenta ou reduz a saliéncia de
um acontecimento. Apesar dos blogues poderem ter uma agenda propria,
questionam o juizo noticioso dos jornalistas profissionais.

O quarto conceito de Cooper (2006: 153) é o das praticas jornalisticas,
com criticas dos blogues sobre métodos de trabalho e padrdes profissionais
dos jornalistas. Cooper distingue trés variedades de critica: procura de infor-
macio, escrita/edicdo e correccio de erros. A critica de procura de noticias
diz respeito a0 modo como os jornalistas obtém a informacio presente nas
suas noticias, com os blogues a objectar sobre o uso de fontes anonimas por
parte dos jornalistas. Também algumas criticas a blogues respeitam a estrutu-
ra ou formato das noticias (Cooper, 2006: 193), pois aqueles nio ddo relevo
a ideia de piramide invertida, que coloca os factos mais importantes proxi-

mo do comeco. Os blogues também criticam o modo de relatar a opinido
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popular através de citacdes breves de um numero de pessoas anénimas, os
inquéritos de rua (Cooper, 2006: 197). A auséncia frequente da correccio de
erros ¢ outro problema apontado pelos blogues aos media classicos, embora
os proprios blogues sejam igualmente acusados da mesma m4 pratica.

Entre jornalismo e blogues ha algumas outras diferencas, que me
proponho identificar. Um aspecto fundamental reside nos binémios pu-
blico e privado e identidade e anonimato (Santos: 2007). E normal o
blogue mostrar o privado, caso de fotoblogues com imagens do seu autor,
familia e amigos que captou com a cimara fotografica ou de video. Trata-
-se, pois, do objectivo de querer mostrar a sua intimidade a estranhos
- pois nio se sabe quem lé - o que pertencia ao dominio do privado,
numa sequéncia sociolégica vinda da televisio e dos reality-sows. Hd uma
espécie de voyeurismo em ver e mostrar-se. Por outro lado, o blogue pode
apresentar-se como varandim de exposicio de ideias, ficando o seu autor
A espera que apareca alguém identificado com a proposta e a comente e
crie um novo circulo. Neste aspecto, o blogue é¢ um elemento distinto das
redes sociais como o FaceBook, embora possuam muitas caracteristicas
comuns.

O outro binémio é o da relacio entre conhecido e anonimo. Um blogue
pode ser anonimo (ao invés do jornalista, que assina a peca), ndo necessita
de comparar fontes de informacio com perspectivas diferentes (diverso do
jornalista, que ouve as varias partes envolvidas num acontecimento) e o seu
autor expressa habitualmente uma posicio subjectiva (o anonimato ocupa
uma grande centralidade na blogosfera, assunto que estd em discussio no
Parlamento Europeu, no sentido da sua regulacio, e que entra no dominio
da responsabilidade social, discutido mais a frente). Devido a auto-edicio,
qualquer pessoa passa por “jornalista” (as aspas indicam reserva, porque o
jornalismo implica um conjunto de principios éticos e deontoldgicos para
além de um saber de construcio de noticias), como Cooper (2006) chamou
a atencio. Do mesmo modo, qualquer pessoa pode ser fonte de informacio
e escrever, pelo que um jornalista ndo deve negligenciar tal fenémeno. Claro
que um jornalista-blogueiro, na senda do definido por Singer (2005), adqui-
re um estatuto oposto ao anonimato, atingindo eventualmente uma posicio

de estrela (Palomo, 2004: 73), detectavel, por exemplo, na actual condicio

social de Dan Gillmor (2005).
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Responsabilidade social dos media

Um dos temas centrais do texto é a responsabilidade social dos media.
Segundo Fernando Paulino (2008: 12), nos ultimos anos, o termo accounta-
bility disseminou-se na ciéncia politica latino-americana como sinénimo de
mecanismos que possibilitam a responsabilizacio das pessoas que ocupam
cargos publicos, eleitas ou ndo, pelos seus actos a frente das instituicoes do
Estado. Para além dos poderes executivo, legislativo e judicial, pressupde a
existéncia de agéncias com autoridade legal, dispostas e capazes de empreen-
der accoes que vao do controlo rotineiro as sancoes legais. A accountability
estende-se a jornais, revistas, emissoras de radio e televisio. Paulino pretende
identificar e avaliar iniciativas estabelecidas dentro dos chamados Meios de
Assegurar a Responsabilidade Social dos Média (MARS) na tentativa de os aplicar
a realidade brasileira (Paulino, 2008: 13).

O termo accountability refere a obrigacio de membros de um 6rgio ad-
ministrativo ou representativo prestar contas a entidades controladoras ou
ao seu publico (Paulino, 2008: 87), sendo traduzido frequentemente por
responsabilizacio ou prestacio de contas. H4 uma inspiracdo forte em auto-
res como Claude-Jean Bertrand (MARS - Meios para Assegurar a Respon-
sabilidade Social dos Media), Eugene Goodwin e Hugo Aznar, para quem
a Teoria da Responsabilidade Social da Imprensa é base para um sistema
de jornalismo ético que obriga os comunicadores a responsabilizarem-se
perante o seu publico, com prestacio de contas das suas actividades (Pau-
lino, 2008: 15), assim como na Comissdo sobre Liberdade de Imprensa (Comis-
sdo Hutchins), que publicou A Free and Responsible Press a General Report on
Mass Communication: Newspapers, Radio, Motion Pictures, Magazines, and Books
(1947). A Comissdo temia que a concentracio de propriedade nas mios de
um pequeno ntimero de empresas poderia resultar em monopélio de ideias
(Paulino, 2008: 21). A Comissio Hutchins propos a criacio de um 6rgao
independente que avaliasse a actuacio dos media, pelo que recebeu criticas
de muitas instituicoes de comunicacdo, pois estas nio queriam regulamen-
tacOes que se materializassem em interferéncias restritivas a liberdade de im-
prensa (Paulino, 2008: 19).

Paulino d4 énfase a um dos tipos de accountability, a social (ele elenca
mais duas, horizontal e vertical, ligadas ao equilibrio dos poderes executivo,

legislativo, judicial e mediatico). A accountability social baseia-se numa matriz



186 | Rogério Santos

tedrica que indica a especificidade do controlo da accio governamental pela
sociedade (Paulino, 2008: 94). Trata-se de um mecanismo de controlo nio
eleitoral, envolvendo elementos institucionais e nao institucionais de multi-
plas associacoes de cidadaos, movimentos sociais ou media, com o objectivo
de dar visibilidade a erros e falhas do Estado, trazer novos pontos a agenda
ptblica ou influenciar decisdes politicas. O autor segue de muito perto o
modelo, o qual inclui colunas de correccio de erros, seccoes de cartas dos lei-
tores, colunas do provedor dos leitores, revistas de jornalismo, observatérios
de imprensa e codigos de ética dos media (Paulino, 2008: 104), e referencia
igualmente associacoes de telespectadores e blogues que levam os media a
prestarem contas (Paulino, 2008: 256).

Teoria dos usos e gratificacdes e cadeia de valor

Ha uma dupla e ambigua relacio dos media classicos e dos blogues: cri-
ticam-nos como sendo insignificantes, cheios de erros e sem credibilidade,
mas estio a adopti-los como colunas e espacos de opinido e reportagem
(Tremayne, 2007: xvi). Se quisermos, os blogues surgem como revitalizadores
das relacoes sociais.

Diferentemente dos didrios, escritos para expressar em segredo os pen-
samentos privados, os blogues sdo escritos para ser lidos. Para D. Travers
Scott (2007: 39), ha uma mitologia e retérica dos blogues que urge contestar,
quando se apontam os blogues como produtores de noticias originais e se
constituem como fontes alternativas dos media classicos. Para ele, os blogues
nio investigam e raramente relatam acontecimentos em primeira mio, pelo
que nio pdem em causa os media classicos; quando muito, sio especialistas
e activistas dos media. Eveland e Dylko (2007: 107), ao escreverem sobre a
relacio entre media cléssicos e blogues, anotam que cada um pode estimular
a leitura do outro, incluindo a producio, dado que jornalistas dos media
clssicos adoptaram o formato de blogue para escreverem pecas jornalisticas
independentes dos media a que pertencem.

Papacharissi (2007: 23) indica que tem sido dado muito realce ao poten-
cial jornalistico, em detrimento de objectivos de significado social e de for-
mas individuais e intimas de expressio pessoal, auto-referenciados. Assim,

a teoria dos usos e gratificacoes aplica-se aos blogues, com estes a surgirem
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como oportunidades para desenvolvimento pessoal e producio de capacida-
des profissionais (Papacharissi, 2007: 32). Para Kaye (2007), a teoria dos usos
e gratificacoes baseia-se na compreensio dos blogues como elementos activos
e positivos para os leitores e como satisfacio de necessidades por parte dos
autores dos blogues. Kaye (2007) indica mesmo que determinados conteu-
dos gratificam o seu autor e o seu leitor; tais usos e gratificacdes incluem
entretenimento, escape, interaccio social e passar o tempo.

Ultilizando a andlise econdmica, podemos ver que os blogues e os seus leito-
res se compreendem a nivel micro como motivacio e interesse do participante e
a nivel macro na compreensio da blogosfera como objecto social (Cooper, 2008:
237). Melhor dizendo: ha custos fixos - o equipamento informético para produ-
zir ou consumir o contetido do blogue - e custos varidveis - o esforco e o tempo
ocupado a escrever uma mensagem no blogue. Por exemplo, um universitario
pode usar o blogue como espaco de protétipos de ideias mais tarde incorporadas
em publicaces mais tradicionais. No leitor, o beneficio ¢ o entretenimento, o
estimulo, a vigilincia de um ambiente, a interac¢do social, o valor trazido pela
teoria dos usos e gratificacoes - que é considerado um beneficio econdmico para
o consumidor racional do contetido do blogue.

Por isso, os blogues atenuam a distincio entre produtor e consumidor
e entre realidade e mediacdo. Barlow (2008) fala em produsumidor (misto
de produtor e consumidor). Ha uma relacio entre o autor de um blogue e
o seu leitor, de ordem de interesse social, politico, cultural e econémico.
Fiquemo-nos no interesse econdmico. Na linha de transaccoes que vai da
producio ao utilizador final de um bem, destaca-se o conceito de cadeia
de valor (Cooper, 2006: 246). Por exemplo, um livro inclui escritor, editor,
impressor, distribuidor, retalhista e leitor. Se, nos media, a cadeia de valor ¢
mais curta, incluindo o jornalista e o editor, na blogosfera a cadeia de valor
pode reduzir-se ao simples blogueiro. Mas também pode ser mais longa, com
os blogues a interligados e com informacio editada pelos media classicos.
Cooper (2006: 247) fala do hiperlink como modo convencional de acrescen-
tar valor a uma mensagem com material suplementar ou evidéncia factual.
O hiperlink, considera ainda o mesmo autor, ¢ mais poderoso que a simples
citacio de um trabalho, pois é um valor acrescentado.

Cooper (2006: 233-235) investiga um aspecto essencial dos blogues: o

esforco na criacio de contetido dos blogues e a sua relacio com a economia,
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que, a partida, parece ser um comportamento economicamente irracional,
com alto custo na criacio de contetdo e baixo retorno no investimento.
Cooper chama a atencdo para dois factos técnicos: o hiperlink (traco dis-
tintivo do hipertexto) e a convergéncia (migracio de media distintos como
imprensa, dudio e video para o digital).

A principal funcio das noticias é a vigilancia através da producio noti-
ciosa, com recolha e distribuicdo de informacio a partir de acontecimentos.
Além da vigilancia, Kaye (2007: 131) indica mais vectores no trabalho dos
blogues: procura de informacio, interesse, satisfacio pessoal e expressao.

Aos blogues colocam-se dois tipos de desafios, como indica Tremayne
(2007: 267): por um lado, precisam de obter proteccio legal para enfrentar
possiveis queixas contra eles; por outro lado, alguns comecam a parecer-se
com os media classicos, nomeadamente a inclusio de publicidade. E, apesar
de tudo, conclui Hendrickson (2007: 187), montar uma organizacio de no-

ticias requer muito investimento em tempo e esforco.

Jornalismo cidadao

Postas as semelhancas e ditincoes entre blogues e jornalismo, quero entrar
noutro tema associado implicitamente ao titulo deste texto, o do jornalismo
cidaddo. Se Hendrickson (2007: 191) chama a atencio para os designados
jornalistas cidaddos, Rutigliano (2007: 225) descreve o jornalismo civico.
H4 ainda outras designacdes: jornalismo participativo, jornalismo de raizes,
jornalismo de fonte aberta. Para Hendrickson (2007: 191), estes jornalistas
alcancam audiéncias elevadas sem uma grande organizacio na producio e
distribuicdo de conteudo. Evidentemente, ha diferencas com as organizacoes
noticiosas, que possuem orcamentos elevados, pessoal muito habilitado e
mecanismos de conformacio de fontes, e que, por isso, tém melhores pro-
dutos que os blogues. Para Rutigliano (2007: 225), o jornalismo civico usa
os media para encorajar a participacio e o debate entre o ptblico. O mesmo
autor afirma que os blogues estao interessados em trazer o debate e a partici-
pacdo publica para a pratica didria do jornalismo.

Estes autores trazem Habermas (1984) de novo a discussdo. Sigamos
mais de perto Rutigliano (2007) e Deuze (2003). A esfera publica de
Habermas ¢ util para conceptualizar a ideia de jornalismo civico. Apesar
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da critica de Nancy Fraser (1992), Habermas referiu-se aos media como
um espaco capaz de desenvolver o discurso publico democritico. Numa
época do crescimento de conglomerados e da concentracio da proprie-
dade dos media, sdo necessarias estruturas mais democraticas. Rutigliano
(2007: 230) fala de trés tipos de grau de liberdade editorial: 1) controla-
da, com contetido produzido por um sé autor, geralmente o fundador
do sitio, 2) hibrido, com recurso a um pequeno grupo de voluntarios,
e 3) aberto, com um administrador e um conselho editorial, mas com
um grau pequeno de direccio ou intervencio. O modelo hibrido tem a
maior percentagem de participacio de cidadaos. Um blogue de comu-
nidade, onde se pratica o jornalismo civico, ¢ um sistema aberto. Este
tipo de jornalismo nio torna obsoletos os jornalistas mas cria um novo
papel, o de gerir a complexidade, deslocando o lado de emissor para o de
emissor-receptor do novo jornalista.

Deuze (2003: 208-211) teoriza quatro tipos de jornalismo online que se
desenvolve ao longo de um eixo: sitios dos media dominantes, sitios de indi-
ce e de categoria, sitios meta e de comentarios, sitios de partilha e discussio
(Figura 1).

Figura 1. Modelo de jornalismo online de Deuze (2003)

contetudo editorial

sitios dominantes sitios meta e comentarnios

participacdo moderada participacio extremada

sitios de indice e categornia sitios de partilha e discusséo

interaccdo publica
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Deuze (2003, 2008), que desenha as principais componentes do jornalis-
mo online como sendo interface grafica, multimedialidade, interactividade
e hipertextualidade, entende que os sitios dos media dominantes oferecem
conteudo original ou agregado com pouca participacio dos leitores; muitos
sitios de noticias online caem nesta categoria (Deuze, 2003: 208). Os sitios
de indice e categoria ndo produzem contetido original mas ligam-no, caso de
portais como oYahoo! ou alguns blogues. Os sitios meta e de comentarios
sdo sitios sobre jornalismo, escritos por jornalistas e contendo frequente-
mente comentarios sobre como se produzem as noticias. Sitios de partilha
e discussdo oferecem espacos para os leitores se ligarem uns aos outros e
trocarem ideias num espaco aberto. O jornalismo de cidaddo exibe caracte-
risticas de sitios de partilha e discussdo, porque realca a participacio e troca

de ideias.

Conclusées

No texto, identificam-se algumas caracteristicas especificas dos blogues
(actualidade, comentirio, ligacdo a outros blogues), que influiram no traba-
lho dos jornalistas. A blogosfera parece estar acima do fenémeno da moda,
tal a presenca macica de vérias geracdes, embora se veja uma separacio etdria
nas tipologias dos blogues. Neste momento, ha ja ramificacdes tais como
videoblogues ou podcasters. Inicialmente pensado como uma nova forma de
jornalismo, os blogues tornaram-se distintos mas também uma forma com-
plementar dos media tradicionais, ligando os jornalistas as comunidades
que os servem.

Os blogues representam, para o jornalismo, mais uma possibilidade de
fontes, embora necessitem de, com frequéncia, confirmar a informacao por
elas dada. No geral, sio um espaco de exploracdo de trabalho, envio e troca
de imagens (fixas e em movimento), gerando a especializacio de amadores
que usam as tecnologias de comunicacio electronica. Em termos de futuro,
os blogues podem tornar-se uma ferramenta promocional para as empresas
e oferecer valor para colocacio de publicidade. Espera-se mesmo que, nos
préximos anos, o volume de negdcios na internet (e, em parte, na blogosfera)
alcance o da televisdo, o que significa que os negécios dos media tradicionais
passardo a ser condicionados pela internet.
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Um ultimo apontamento diz respeito a propriedade dos direitos de au-
tor e a preservacio da memoria dos blogues. Por um lado, admite-se que os
direitos de autor cabem ao autor, ao passo que existe quem entenda ser a
propriedade pertenca do servidor que aloja a informacio. Por outro lado, ha
servidores que estio a limpar blogues entretanto desactivados pelos seus au-

tores, alguns com textos de real valor. Como se solucionam estas questdes?






Digitalizacdo: o seu impacto nos media e na edicdo

O capitulo reflecte as industrias culturais sob o designio do digital, com
especial énfase as actividades impressas, livro e jornal, com caracteristicas
quer proximas quer distanciadas. Os principais pontos da abordagem in-
cluem elementos das industrias culturais (abundancia, individualidade, uso
da tecnologia e sua apropriacdo social), profissdes e contratos, cadeia de va-
lor, concentracdo da propriedade versus pluralismo em alguns tipos de media
e impacto da passagem do analdgico para o digital.

Formulam-se as seguintes perguntas: como é a passagem para o digital,
uma revolucdo ou uma transicio! Ha fusio, hibridacio ou criacio de media?
Como sdo o0s novos profissionais! Criam-se novos publicos no seu consumo!
O peso da tecnologia é mais forte que o seu uso social?

O texto é produto de discussdes formuladas em torno das industrias cul-
turais, topico a que o autor tem dedicado muito tempo, nomeadamente em
aulas, e também da reflexdo sobre a accio da digitalizacio em dreas como a
imprensa e o livro, ndo resultando de qualquer trabalho empirico. Em ter-
mos de percurso do capitulo, apds uma anilise ao conjunto das industrias

culturais e algumas das suas caracteristicas, o enfoque ¢ a industria do livro.

Industrias culturais: do audiovisual aos videojogos

Quando a rddio apareceu, um dos programas que as estacdes desenvolve-
ram foi a transmissdo de concertos em directo. A audiéncia na sala alargava-
se a um numero incalculdvel de ouvintes dispersos geograficamente, sem
necessidade de se deslocarem a sala de especticulo (Santos, 2005). Um mes-
mo gosto estético atravessava os dois mundos - o da audicio na sala, o da
escuta na radio - sem que se pusesse em causa que eram espacos diferentes.
Iniciava-se uma democratizacio do gosto, ampliando-o a elites e massas que
ndo podiam assistir ao concerto ao vivo. Por outro lado, a lenta aparicio de
musicas registadas em disco mudou a estrutura da programacio, com um
catalogo de escolha mais ampla e popular que a oferta dos maestros e teatros

de concerto. Entretanto, a musica erudita cedia passo & musica cantada na
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lingua nacional de cada pais. Temeu-se, entio, pelo desaparecimento de con-
certos em sala. Dizia-se que as alteracdes em Lisboa se deviam especialmente
a falta de uma orquestra de ambito internacional, tradicdo perdida no final
do século XIX. A década de 1930 assistiu a essas transformacoes.

Se a radio em Portugal apareceu quase em simultineo com os paises euro-
peus mais avancados, a televisio demorou mais algum tempo quando com-
parada com outros paises. A construcio da programacio decalcou muita da
programacio desenvolvida pela radio, como novelas, passatempos e o modo
de ler as noticias. Ao mesmo tempo que artistas musicais e estrelas de tea-
tro passavam regularmente na rddio, para mostrarem as novidades, muitos
animadores e estrelas da rddio transferiram-se para a televisio. A imagem
era a preto e branco e a programacio de algumas horas nio chegava a todos
os sitios do pais (Lopes e Teves, 1971; Teves, 1998). Os serdes domésticos
animavam-se com programas musicais e séries. Todas as manhis, amigos e
colegas comentavam os programas que viam na véspera. Nascia uma cultura
popular e cosmopolita mas heterogénea. De novo, voltou a pensar-se que o
novo meio ia destruir o mais antigo. As décadas de 1950 e 1960 assistiram
a essas mudancas.

A internet é mais contemporinea e ainda nos falta o recuo da historia.
Mas ja se detectam algumas tendéncias. Uma das primeiras ¢ o igual elogio
da formacdo e da harmonia prometidas pela radio e pela televisio. Isto ob-
serva-se nos textos optimistas produzidos de trinta em trinta anos, quando
chega um novo meio e parece suplantar o anterior. Na radio e na televisio,
nomeadamente as estacdes controladas pelo Estado, estimulou-se um triplo
objectivo: distrair, formar e informar. As estacdes comerciais dariam mais
destaque ao entretenimento.

Outra tendéncia ¢ a distincdo face a media anteriores. Enquanto a radio
e a televisao nos Estados Unidos e na Europa eram vistas de modo diferente
- comercial ali, estatal e cultural aqui -, na internet o padrio é comum, com
auséncia de influéncia do Estado. Uma outra diferenca é a unidireccionali-
dade dos media anteriores, de emissor para as audiéncias, ao passo que na
internet ha multidireccionalidade.

Enquanto na radio e na televisdo, o meio em si permanecia autofechado,
na internet, com a inclusio de imagem fixa e em movimento, sons e texto,

as diversas industrias culturais passam pela convergéncia. A digitalizacio -
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dito de modo simples, a hipdtese de integracio dos antigos varios suportes
num s6 - facilita a homogeneizacio e traz abundancia. E como o passo final
iniciado com o conceito de perda de aura, de Walter Benjamin (1936) - a
reprodutibilidade técnica permite aceder a uma imagem, a um conhecimen-
to. Se 0 acesso aos contetdos é mais facilitado, a marca dos direitos de autor
enfrenta maiores dificuldades que na radio e na televisao.

A evolucio sentida nas décadas de 1990 e 2000 seguiu, assim, passos
semelhantes a anteriores movimentos: por um lado, uma ruptura, propria
de um novo meio; por outro lado, uma transicio, aproveitando ideias e es-
truturas do meio anterior. Os agentes sociais, caso dos jornais e das estacoes
de televisao, procurando estar no terreno, acompanharam o novo meio, se-
guindo o que inventores e inovadores faziam.

Na década de 1980, surgia outra novidade, cuja adopciao popular foi mais
lenta que a adesdo a internet mas se massificou na década de 1990: o telefone
celular. Este tem uma caracteristica primordial - a portabilidade ou mobili-
dade - que a radio s6 adquiriu na década de 1960, com o transistor, quando
sofria ja a concorréncia da televisdo. Inicialmente, o custo do celular tornou-
-0 objecto de muito poucos, o que acontecera, alids, com a radio e a televisio.
Pelo tamanho do aparelho, o telemdvel inicial implantava-se na mala do
automovel, incémodo a que correspondia um estatuto social elevado. Mas,
a meio da década de 1990, no momento do comeco da massificacio dos
computadores e da internet, também o telemdvel se popularizou. O celular
reduziu de dimensio e de preco, transformou-se na estrutura e nos objecti-
vos e passou de telefone a equipamento de multiplos usos, como o envio de
mensagens de texto e imagem e aquisicio de toques de chamadas, personali-
zando os contactos pessoais. Mais recentemente, a ligacdo a internet fez dele
um dos gadgets mais procurados por todos os niveis etarios e sociais.

Um ultimo equipamento a ter grande efeito junto dos seus consumidores,
e que resulta da massificacio do entretenimento, é a consola de videojogos.
Aqui, combinam-se as narrativas literdrias e cinematograficas com o jogo -
isto é, o aspecto ludico da actividade individual ou de grupo. Os videojogos
ganharam com a digitalizacdo. Ressalto aqui o lado do individualismo no
videojogo (Santos, 2007a), com alguma ligacio ao telemovel, até porque este
aparelho incorpora igualmente jogos. Além da consola, também a internet

passou a oferecer uma grande gama de jogos.
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Intermezzo: mediacao, catilogo e remediacao

Nos meios analisados até aqui, detecta-se um duplo movimento: infor-
macio e lazer. O lazer ou entretenimento tem ganho adeptos e mercado.
E vulgar dizerse que o individuo aprende quando desenvolve uma actividade
ludica de modo mais favoravel do que quando estd numa accio de formacio,
que exige um esforco de concentracio conceptual mais elevado. Os equipa-
mentos usando tecnologias digitais sio muito sedutores, dando énfase ao
movimento, a cor e 4 musica, trazendo permanentemente um toque de uso
amigavel e de modernidade. O ecrd, que existe em todos os audiovisuais obser-
vados excepto na rddio, estd a produzir um novo tipo de cultura, chamada
por McLuhan como galdxia de Marconi, que reequilibra o uso dos sentidos
humanos apos a longa hegemonia da visio sobre os outros sentidos com a
escrita impressa.

Ao invés da radio, televisio, cinema e internet, o livro e o jornal nio sido
mediados por aparelhos como aqueles meios. Se os primeiros precisam de
aparelhos e suportes como cartdes, que levam a custos com equipamentos
e programas de leitura, o livro e o jornal confundem meio e contetido no
sentido dado por McLuhan (2008). O meio, escreveu McLuhan, ¢ mais im-
portante que a mensagem.

Apesar de proximos na tecnologia, livro e jornal sio muito distintos. Na
periodizacio, na profundidade, na popularidade, na permanéncia. Ao passo
que o jornal ¢ do dominio do efémero, do produto didrio, consumido mas
logo esquecido e deitado fora, o livro significa leitura lenta, complexa, de
narrativa, objecto que se guarda na estante e se recomenda a um amigo, co-
lega ou aluno. A edicio de um jornal atinge dezenas ou centenas de milhar,
a edicio de um livro habitualmente ¢ da ordem do milhar, excepto quando
a obra conhece sucesso e é reeditada. Flichy (1980) e Miege (2000) falam de
produtos de fluxo (produtos caracterizados pela continuidade e amplitude
da sua difusio, como os jornais e os noticiarios de televisio, o que implica
novos produtos didrios e torna antiquados os publicados na véspera) e de ca-
tdlogo (cada titulo editado tem uma valorizacao aleatdria, seja musica, filme
ou programa; para reduzir o risco editorial, o editor reparte a sua producio

por um grande numero de titulos editados, o catilogo) (Santos, 2007).
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No caso do audiovisual, os produtores negoceiam com as cadeias de tele-
visdo, com exemplos recentes na televisio portuguesa (Santos, 2002a).
O modelo de fluxo no cinema ¢ perceptivel quando se fala em comercia-
lizacdo dos filmes na janela de distribuicio dos DVD.

Se quisermos, podemos estabelecer a remediacdo, processo pelo qual as
novas tecnologias dos media tornam melhores ou rectificam as tecnologias
anteriores (Bolter e Grusin, 2000: 273; Furtado, 2007). Para Bolter e Gru-
sin, a remedicdo é um dos trés elementos da sua genealogia dos novos media,
sendo os outros a imediacia (estilo de representacio visual que faz esquecer
o espectador da presenca do meio, como tela, filme fotogrifico e cinema, e
acreditar que ele estd na presenca de objectos de representacio) e a hiperme-
diacia (estilo de representacio visual cujo objectivo é lembrar ao espectador
o meio que ele usa para ver).

Seguindo Bolter e Grusin, Furtado (2007: 87-88) conclui que: 1) os his-
toriadores do livro mostram que uma técnica em si ndo ¢ suficiente para
originar uma cultura, 2) nio se pode dizer que uma nova tecnologia aniquila
as anteriores, 3) pois isso seria determinismo tecnologico, e 4) os novos me-
dia trabalham em conjunto com os media classicos e com as mesmas forcas
econdmicas e sociais.

Um outro tema aqui a discutir é o de Anthony Smith (1993: 4) sobre a
abunddncia que o advento das tecnologias de informacio parece ter trazido,
mas que, ao invés, reflecte a perda da ideia de naciio e de culturas nacionais.
Smith indica que o aparecimento de um novo meio se traduz na procura da
abundincia e na imagem do consumidor individual, dentro de um oceano
de materiais. Muitos dos novos aparelhos trazem armazenamento e distri-
buicio de texto, o mesmo acontecendo com aparelhos de imagens fixas ou
em movimento, com processamento e armazenamento de dados. Os forne-
cedores dos novos servicos, continua, quebram velhas tradicoes - como a
dos jornais ou revistas - oferecendo a possibilidade de ligar para uma linha
telefonica especializada em informacio.

Smith elenca as principais cidades ou regides de fornecimento de con-
teudos, Nova lorque, California, Londres, Frankfurt/Munique e Téquio,
locais com audiéncias nacionais fortes e sofisticadas para programas de te-
levisao, mais o acesso necessdrio a capitais financeiros e ao habito de traba-

lhar conjuntamente com parte da massa critica de capacidades e instituicoes
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relevantes, permanecendo o centro do mercado mundial para o software de
entretenimento e informacio (1993: 12).

O autor encontra dois desenvolvimentos distintos. Um, o principio Gu-
tenberguiano, firmemente enraizado na cultura, dava conta da ideia da infor-
macio ser naturalmente multiplicada em copias fisicas até que o numero de
copias se aproximasse do nimero de pessoas que desejavam recebé-la (1993:
13-14). Na era do audiovisual, desaparece o principio Gutenberguiano e sur-
ge o principio Alexandrino, em que uma Unica copia existe na gravacio
original ou no espectaculo ao vivo, alcancando a sua audiéncia sob a forma
nio-material. Uma gravacio fisica pode ser gerada no recipiente individual
mas estd ausente a multiplicacio em massa de matéria fisica, como o jornal
ou o livro. Usa-se a imagem de Alexandria porque ela sugere um grande
armazém de material considerado totalmente idéntico, e avaliado apenas
por aqueles que a escolhem. Uma base de dados moderna ¢, em certo senti-
do, uma versio electronica do principio, onde o material se adiciona a um
armazém central de acordo com métodos fixos e aceites. No campo das ima-
gens em movimento, o0 mundo constrdi-se como um armazém de materiais
creditados, com a rede de transmissdo a servir de sistemas de distribuicio.
Num sistema de banda larga, um individuo pode escolher a disseminacio
electrénica de um s6 item dentro de um conjunto vasto de produtos video.
Um outro aspecto do principio Gutenberguiano dissolvente é que a distin-
cia tivera um papel na fixacio do custo da comunicacio de qualquer tipo.
Com a emergéncia de um sistema electrénico torna-se cada vez mais claro
que a distancia ¢ um factor de decrescente peso no custo, quer em termos de
recolher a informacio quer em redistribui-la.

A abundancia de escolha ndo constitui em si uma transformacio, dado
que um individuo faz escolhas condicionadas e nio aumenta as suas horas
de exposicio aos media (Smith, 1993: 17).

O lugar da industria do livro
O livro tem uma existéncia mais antiga (Febvre e Martin, 1997; Eisens-
tein, 2005). Gutenberg edita as suas Biblias no século XVI, iniciando uma

longa producio e gosto pela informacio em papel. Durante séculos, o livro
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ocupou o lugar central na formacio e na informacio, que partilharia com o
jornal a partir do século XVIII. O livro e o jornal fazem parte central do es-
paco publico moderno, assente na leitura, discussdo e formacio da opinido
publica (Habermas: 1984).

Enquanto industria cultural, o livro tem sido muito estudado (Thomp-
son, 2005; Gomez, 2008; Gomez-Escalonilla, 2003), mostrando a evolucio
do sector devido a digitalizacio, aos novos modos de promocio e distribui-
cio e a novos consumos e gostos dos leitores. Thompson analisa a mudanca
estrutural da industria do livro provocada pela digitalizacio, acabando com
uma tradicdo secular.

Passou-se de uma época de editores e livreiros apostados em formas ro-
manticas de edicdo para um modelo de negdcio como outro qualquer, sujeito
a uma rigorosa cadeia de valor, em que funcionam imperativos econémicos
e de novidades (lancamentos, promocio, circuitos, coleccoes), tratando-se
o livro como um produto, mercadoria ou sortido. As empresas, de capital
familiar e de pequena dimensio, transformar-se-iam em empresas associadas
a grupos econdmicos e medidticos, alguns cotados na bolsa de valores, levan-
do a uma forte concentracio de propriedade.

Uma outra dimensio, que aqui mais nos importa, é o futuro do livro em
papel, que nas trés ultimas décadas tem sido ameacado por suportes digitais,
como o eBook e 0 CD-ROM. Virios comentadores e relatérios teceram a
morte para breve do livro impresso, do mesmo modo que a imprensa tem
visto posicdes semelhantes, o que traz conflitualidade ao sector mas des-
perta também oportunidades de mudanca. Finalmente, um outro elemento
importante e ja atrds esbocado, prende-se com o novo tipo de cultura que
atrai as geracOes mais novas: a cultura do ecrd, que se encontra no uso cada
vez maior de ecrds de computador, consola e telefone celular, ainda que a
televisio ainda se mantenha o ecra mais popular.

Thompson dedicou trés anos (2000-2003) a estudar o sector do livro,
resultando no volume Books in the digital age (2005). Analisou 16 empresas
inglesas e americanas e entrevistou mais de 230 pessoas ligadas ao mundo
dos livros, de editores a distribuidores e vendedores. Formou uma excelente
base de observacio e andlise, em especial no mundo de lingua inglesa e em
dois sectores particulares do livro: edicdo universitdria (incluindo jornais

cientificos) e edicio de textos de apoio.
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Nio se trata - como ¢ timbre do autor - de um texto especulativo, mas
de uma profunda analise socioldgica. Recordo os dois primeiros capitulos
do livro: a edicio como pratica econdmica e cultural (onde aborda conceitos
como ciclo de edicdo e cadeia de valor) e estrutura social do campo da edicio
(a partir do conceito de campo em Bourdieu).

O seu campo de observacio tem uma delimitacio temporal: as mudancas
no campo da edicio desde os anos de 1980, em que destaca o crescimento
dos titulos publicados, a concentracio empresarial, a transformacio do sec-
tor de retalho, a globalizacio do mercado e o impacto da revolucio digital.

A digitalizacdo esta presente de forma total e com vantagens sobre tecno-
logias prévias em dreas da cadeia de valor como a escrita dos textos originais
e a impressao digital dos trabalhos. De igual modo, aplica-se a toda a area
administrativa e contabilistica, assim como na promogio. Aqui, os sitios
da internet assumem um papel crescente, pois nio sio meras montras de
edicoes mas espacos de dialogo entre as editoras e os leitores, entre aquelas e
os autores (mais antigos ou novos), entre editoras e outras empresas ligadas
ao livro.

Por seu lado, Jeff Gomez (2008) publicou Print is dead. Books in our digital
age em que titulo e subtitulo denotam uma ambiguidade no modo de olhar
os livros. Se parece que o impresso esta morto (ou impressio, ou imprensa,
o que também incluiria jornais e outras publicacdes), Gomez fala de livros
na época do digital.

Comecando a sua vida como escritor, o autor estd ligado a consultadoria
de editoras desde 1999. Olhando as trés partes do seu livro - parem com o
impresso, totalmente ligado (pela electronica e internet) e dizer adeus ao livro
-, tem-se o pano de fundo: o livro de papel est4 a ficar um objecto para colec-
cionador pois as formas electronicas estio a tornar-se hegemonicas.

Para isso, Gomez fala em geracdes, a dos mais velhos ainda apegados
ao papel, a dos mais novos que navegam e recolhem toda a informacio da
internet. Para a geracio mais nova, Gomez é simpatico, chamando-a de,
simultaneamente, geracio do download e do upload. Ou seja, para além
de descarregarem gratuitamente a informacdo da internet, a nova geracao
¢ produtora de conteudos. A geracio download é a que transformou o
negocio da musica, caso do Napster (1999), que pulverizou as grandes

etiquetas e os direitos de autor, e do iPod (2001), maquina que guarda
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centenas ou milhares de musicas numa s6 memoria; a geracio upload é
a que fez o sucesso do YouTube (2005), em que o revolucionario nio
foi ver videos de curta duracdo na internet mas tornar os consumidores
os proprios produtores de clips. Logo, a geracdo internet tem 10 anos de
actividade; podemos dizer que sdo os jovens de cerca de 20 anos de idade
actualmente.

O autor californiano, a viver actualmente em New Jersey (Estados Uni-
dos), escreve sobre cultura de computador e cultura de clip, numa grande
admiracio tecnoldgica, que até inclui os blogues, pelo que o possa integrar
na corrente do determinismo tecnoldgico (cita com alguma abundancia
Marshall McLuhan).

Como consultor de empresas de livros, diz que os jovens nio léem livros
ou jornais em papel porque tém essa informacio no formato digital. Em boa
verdade, ele reconhece os fracassos do eBook e do CD-ROM, como falsos
pontos de arranque do sucesso da leitura digital. E, nas paginas finais (pp.
187-191), apresenta cinco conselhos que indicam que o livro em papel vai
continuar a existir.

Isto significa o seguinte: a digitalizacio avancou em toda a cadeia de va-
lor, desde a ideia guardada num ficheiro electrénico a todas as operacoes
de producio, contabilidade, promocido e contactos entre os varios interven-
tores. Mas, em termos de resultado final, ha mais produtos: livro impresso,
jornal em formato pdf, audiolivro. Ou seja: janelas de produtos, como no
cinema (filmes que depois passam na televisio, na televisao a pagamento, em
DVD). Nio me parece que o livro em papel desapareca.

v

Consumos

Agora, vou dar espaco a estatisticas relacionadas com os consumos
nas industrias culturais acima identificadas, servindo-me de um docu-
mento do Obercom (2007), Anudrio de Comunicacdo 2005-2006. A minha
andlise combina especialmente niveis etdrios, género, classe social e re-
gido do pais.

Na televisdo, cada espectador vé acima de quatro horas didrias, sendo as

mulheres que mais acompanham os programas (56,2%), na faixa etaria
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acima dos 64 anos e na classe D (33,2%). Nos canais generalistas, informa-
cio, ficcdo e publicidade sdo os programas mais vistos.

Quanto ao cinema, ha 38,2% de espectadores em Lisboa, seguindo-se
o Porto com 22,5%. Registou-se uma quebra de espectadores que re-
sultam, entre outras causas, de dificuldades economicas da populacio,
concorréncia de DVD e pirataria nos descarregamentos da internet. Ja no
video, ha equipamentos em quase 2,2 milhdes de lares no pais. A idade
da dona de casa conta para a aquisicio de equipamentos: quanto mais
nova, mais probabilidades de existéncia de um video no lar. Para além da
gravacio de programas, o equipamento ¢ utilizado para ver filmes, edi-
tados em numero cada vez mais significativo. Por exemplo, no primeiro
semestre de 2000, foram publicados mais de trés mil titulos, com uma fa-
tia consideravel de filmes classificados para maiores de 12 anos (24,2%)
e de 6 anos (23,8%).

Em termos de consolas, 26,2% dos lares portugueses possuem esse equi-
pamento. A taxa de penetracio é maior nos homens (53,8%), na classe mé-
dia (36,2%) e na faixa etdria 15-17 anos (52,7%), seguindo-se a de 25-34 anos
(31,5%). Dos titulos de videojogos, 38,9% estio classificados para maiores
de 4 anos, sendo que 69,7% destes jogos funciona na consola Gameboy
Advance. A maior producio vem do Reino Unido (633 titulos).

A radio atinge 4,5 milhoes de ouvintes, sendo os homens (54,2%) e o
escalio de 25-34 anos (23,8%) os que mais acompanham o meio. A RFM
¢ a estacio mais escutada (21% de share de audiéncia). Ouvir rddio ¢ uma
actividade realizada enquanto se conduz (29,4%) ou se esti em casa (28,4%),
quase sempre em regime multitarefas. No audio, o volume de vendas de CD
tem descido, mas nio ha estatisticas dos carregamentos de musica na inter-
net, que nos permita compreender novos comportamentos. Por seu lado, a
cassete musical desapareceu e o mercado de vinil estd a recuperar, apos uma
morte anunciada.

Igualmente na imprensa ha um decréscimo. A maioria dos leitores é mas-
culina (52,4%), com o segmento etario 25-34 anos a comprar mais (20,8%),
mas em que os inactivos (como reformados ou desempregados) aparecem
como maiores leitores (26,7%). A preferéncia dos jovens pela internet e a
concorréncia dos jornais gratuitos surgem como causas principais da perda

de compra de jornais.



Do Jornalismo aos Media | 203

Finalmente, a publicidade cresceu (15%). O meio com mais investimento
publicitirio ¢ a televisio (70,2%). A agéncia de publicidade maior ¢ a Euro
RSCG e o maior anunciante a Reckitt Benckiser.

Na analise destes dados, detectam-se varias tendéncias. Uma delas é a
expansio de algumas industrias culturais (consolas e videojogos, filmes em
videos) e queda de outras (imprensa, industria fonogréfica), meios mais
orientados para as mulheres (televisio) ou para os homens (imprensa), para
as faixas etdrias mais jovens (consolas e videojogos) e mais velhas (televisio).
Ha, assim, uma divisdo entre meios tradicionais (imprensa, televisio, im-
prensa paga, discos), com consumos mais baixos, e novos meios (consolas
e videojogos, telemovel), com consumos mais elevados, correspondendo a
iguais niveis de despesa. O mercado dos videojogos, por exemplo, procura
preferencialmente o publico mais jovem, desde o infantil, fidelizando-o atra-
vés do entretenimento. Uma outra tendéncia é a da nova mobilidade (con-
solas, telemovel, computador portitil sem fios) face a mobilidade cl4ssica
(imprensa, radio). A mobilidade adiciona-se a portabilidade, querendo esta
palavra significar a capacidade de producido de contetidos que os anteriores
meios ndo possibilitavam. A questio da distincio de duas geracdes, uma
mais nova e outra mais velha, parece-me o tema mais importante, pois passa

por novas praticas, modelos e comportamentos de consumo.






Fis, claques e videojogos — um estudo preliminar '

I. Introducio

Ao falar-se de fa fala-se de alguém que nutre uma admiracio especial por
um artista de cinema, televisao, musica ou outra industria cultural (Hills,
2002: ix). Mas livros sobre fas associam-nos a imagens de desvio ou de poten-
cial fanatismo [do inglés americano fan, abreviatura de fanatic (fanatico)].

Ha uma vasta bibliografia sobre o tema, para além destes esteredtipos
(Jensen, 2003; Hills, 2002; Fiske, 2003; Grossberg, 2003; Jenkins, 2006,
2006a). As perguntas de partida sio as seguintes: o que faz um fa ser fa’
O fa é um individuo estranho ou ¢ uma pessoa como nés! Quais os seus
consumos culturais e de outro tipo? No caso concreto de adeptos de claques
de futebol, o que consomem em termos de videojogos!

O percurso que fiz, para além da leitura critica da literatura sobre fas e
dos trabalhos dos alunos, foi colocar um inquérito destinado a saber consu-
mos de videojogos em adeptos de futebol. O inquérito esteve presente num
blogue de claques de futebol. Fiz ainda uma entrevista com um adepto de
futebol e viciado em videojogos, para perceber melhor os motivos da relacio
entre adeptos e fas e construi um modelo tedrico de andlise de fas. Para além

do conceito de fa, trabalho com os de publico e audiéncia (Livingstone,

2005; Dayan, 2005, 2006), dada a articulacio entre todos.

2. Revisao da literatura

Por regra, os fis sdo vistos como “eles”, os “outros”, perigosos e irracio-
nais, em oposicio a “nds” ou “pessoas como nds” (professores, estudantes,
criticos). Numa sociedade muito mediatizada, as celebridades ou vede-

tas funcionam como modelos para os fis, com estes a envolverem-se em

! Texto apresentado em Julho de 2007 na Summer School realizada na Faculdade de
Ciéncias Humanas da Universidade Catdlica Portuguesa.
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“relacdes sociais artificiais” com aquelas. Estrelas como Madonna e Britney
Spears despertam nos fas uma atencio que pode atingir a disfuncio psicolo-
gica: usar o tipo de penteado ou vestuario da vedeta, consumir a sua bebida
preferida, ter um comportamentos de imitacio.

Fa invoca outras realidades como publico e audiéncia. (Dayan, 2005: 44-
-50), que estudou profundamente o conceito de publico, estabelece comparacdes
com outras entidades: testemunhas, activistas, espectadores. Se ptblico corpo-
riza razdo e normas, a multidio exemplifica 0 comportamento irracional e gera
ansiedades socioldgicas. A diferenca entre publico e multidio, continua Dayan,
¢ uma questdo de localidade: os publicos podem pertencer a esfera publica e
ao espaco publico, as multidoes apenas se encontram nos espacos publicos. Na
esfera publica, a violéncia, a existir, é simbdlica; no espaco publico, a violéncia
também pode ser fisica. Ja a distin¢do entre comunidade e publico envolve uma
dimensio de identidade partilhada (e imaginada). O publico referesse a valores
universais, a comunidade alberga interesses nem sempre universalizaveis. Dayan
(2005: 50) opera também a relacio entre grupos militantes ou activistas e pu-
blicos. O activista ¢ filiado num grupo especifico; o publico apreendese a si
mesmo como potencialmente infinito. Um activista pertence a uma entidade
com hierarquias e niveis de decisio; o publico caracteriza-se por auséncia de
hierarquias. Quanto a testemunha, ela ¢ alguém que se refere a uma situacio
particular e fala de algo ocorrido no passado e que observou. Ao invés, o publico
¢ um grupo feito pelos que reagem a uma situacio a que deram atencio, mas a
podem reinterpretar.

Dayan (2005: 54) define trés publicos ideais: 1) gosto, geralmente focado
em trabalhos, textos, programas, 2) temas, especializados na producio de pro-
blemas publicos, 3) identidade (casos dos ptiblicos da musica, do desporto,
dos fas), ligados aos jogos ou accdes para obtencio pessoal de uma identida-
de visivel. Mas acaba por tracar o perfil de quatro tipos de publicos quando
olha a televisio (Dayan, 2006: 46): 1) fas, publico estavel e dotado de socia-
bilidade, pertencente a uma comunidade imaginada e a que chama piiblicos
para rir, 2) da televisdo cerimonial, ndo estavel mas passageiro, publico de um
dia ou de alguns dias, emblemdtico das emissdes em directo, 3) das elites dos
media europeus, o dos politicos e dirigentes econémicos europeus, que léem
os media de qualidade, e 4) dos media de imigracdo, das diasporas, que léem os

media dos seus locais de origem. Sio os quase-piiblicos.
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Por seu lado, audiéncia ¢ um fantasma em representacdes gréficas que ex-
pressam partes de mercado, ficcio inventada por instituicoes de sondagens,
o duplo obscuro do publico (Dayan, 2006: 31).

Na relacio entre publico e audiéncia, Sonia Livingstone (2005) tem uma
posicio menos radical que Dayan. Ela é contra a polarizacio redutora de
publico e audiéncia, argumentando que as pessoas vivem em contexto me-
diatico. Os media fornecem uma janela sobre o mundo (Livingstone, 2005:
21), medeiam ou mediatizam, seleccionam, atribuem prioridades, moldam,
conforme as instituicoes, as tecnologias e as convencoes discursivas da indus-
tria dos media.

Compreende-se que a mediacio do publico seja vista com pessimismo,
continua Livingstone (2005: 27) - a refeudalizacio da esfera publica em que a
discussdo publica se torna publicidade, como indicou Habermas. O que nos
leva a Horkheimer e Adorno, que indicaram que interesses concorrenciais
influenciam as instituicdes medidticas e guiam a producido de contetudos.

Fiel a linha inglesa dos estudos culturais, Livingstone defende que as
audiéncias nio sio totalmente passivas. E que as audiéncias atingem um
patamar, ainda que ambiguo, de interpretacio critica. Por isso, apresenta um
dominio intermédio entre publico e audiéncia, um terceiro termo - cidada-
nia ou actividade civica (Livingstone, 2005: 34). Esta ¢ mais plural e abrangen-
te que quase-publico, conceito que tende a menosprezar os telespectadores.
A actividade civica constitui uma espécie de publico retirado na privacidade
do lar, fora das actividades da comunidade, mas capaz de gerar o capital
social necessario de envolvéncia politica, com valores e formas culturais de

identidade.

Relacio entre fas passivos e activos

O fa ¢, na minha perspectiva, um outro meio termo entre publico e au-
diéncia. Forma-se através dos media (cria modelos a partir das estrelas ou
vedetas), mas manifesta-se em grupo, em publicos. Do mesmo modo que
Livingstone (2005) acha haver audiéncias passivas e activas, o meu objectivo
¢ semelhante ao falar de fa.

Assim, o fa passivo ¢ uma pessoa solitdria que estabelece uma relacio de
fantasia com a vedeta que idolatra (Jensen, 2003). Ele colecciona discos,
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concertos e entrevistas em revistas, mas nio estabelece uma relacio profunda
com outros elementos. Ja o fd activo é, para além de ser alguém igualmente
obcecado com uma estrela ou celebridade, filme, programa de televisio, ban-
da musical, ¢ alguém que adere a um clube de fas, produz muita informacio
sobre o seu objecto de fa, participa em actividades comunitdrias (Hills, 2002:
ix) e propde-se criar programas ou episddios (Jenkins, 2006).

Ser fa inclui, quase a0 mesmo tempo, comportamentos moderados e ra-
dicais. Todos nds - mesmo os mais racionais ou “cinzentos” - somos fas de
alguma coisa. Por exemplo, do futebol (leva-se um cachecol, uma camisola,
uma bandeira ou outro adereco qualquer, como provam os resultados do in-
quérito mostrado a frente). E “nos”, por oposicio a “eles”, nio nos sentimos
desviantes, fanaticos ou desequilibrados psicologicamente. Temos gostos
normais, gostamos simplesmente do que gostamos. Por isso, desenvolvi um
modelo de analise que inclui um continuum de posicdes indo do fa modera-
do ao excessivo.

Podemos colocar o fa, o cultista e o activista num espectro de identidades e
experiéncias, distinguindo-as entre si e ligando-as por uma especializacio de inte-
resse, organizacio social de interesse e produtividade material que faz mover do
fa para o activista e para o cultista. Como escrevi atras, eu parto da ideia de que
o fa ¢ um produto dos media e o seu comportamento coloca-se entre o publico
e a audiéncia. Uma distincio parcial entre fi e fa de culto relaciona-se ndo com
a intensidade, organizacio social ou produtividade semidtica ou material (Fiske,
2003) no que diz respeito ao fa, mas mais com a duracio, especialmente na au-
séncia de material “novo” ou oficial no meio de origem.

Assim, os trekkies, fas do Star Trek, sé se tornaram historicamente fas de
culto a partir do momento em que a popularidade do programa persistiu
apds o seu cancelamento, e em que cresceu uma mitologia de activismo dos
fas a0 mesmo tempo da regeneracio comercial do programa como franchise
contemporaneo (Hills, 2002). Nao sei o que ird suceder nos Estados Unidos
com o fim da série Sopranos.

O meu esquema de analise inclui um territério de fis excessivos (fanati-
cos), cuja obsessio pode causar violéncia e destruicdo. Isso ¢ observavel em
finais de alguns concertos musicais ou encontros de futebol. Os fas deixam
de ter qualquer ligacio a um publico de interesse e adquirem a forma de

multidio.
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Produtividade textual

John Fiske (2003) também partilha a ideia de fa activo, seguindo a escola dos
cultural studies. Num sentido linguistico, Fiske coloca no centro do seu texto as
ideias de cultura popular e produtividade (semidtica, enunciativa, textual). Defina-
mos os conceitos. A cultura popular distingue-se da cultura industrial (a produ-
zida pelas industrias culturais), com elaboracio de significados de identidade e
experiéncia social. Para além da producio e recepcio, o fa operacionaliza uma
produtividade, interface que medeia entre o bem cultural produzido industrial-
mente e a vida didria do fa. Trata-se da produtividade semiética (interna ao indivi-
duo), diferente da que corresponde a uma partilha face a face dos significados, a
produtividade enunciativa. Ha, pois, um uso verbal empregue num contexto social
e temporal. Fiske destaca ainda a produtividade textual — o fa torna-se alguém ac-
tivo, que produz e faz circular textos (em revistas, por exemplo), alimentado nio
numa perspectiva do lucro mas como afirmacio de uma comunidade.

Um outro autor, Lawrence Grossberg (2003: 52), olha a relacio do fa
com os textos de que é fa (perspectiva semiotica). Os fis lutam mais pelo
modo como um texto se liga as suas experiéncias de vida do que pelo seu sig-
nificado. Os fas, a que Grossberg chama audiéncia, (re)criam constantemente
o seu ambiente cultural mas também estdo conscientes do modo como sio
manipuladas pelas estruturas de poder e dominio.

O fa, que se relaciona com o texto cultural, opera no dominio do afecto,
do sentimento, da integracio (versus discriminacio), variando o investimen-
to na identidade através de vérios aparatos (Grossberg, 2003: 58). O concei-
to de aparato é obscuro em Grossberg. Para mim, tem o sentido de estrutura,
de lente através da qual eu formo uma semelhanca ou uma diferenca. Para
o fa, a cultura popular torna-se um territério fundamental em que constréi
mapas de interesse (Grossberg, 2003: 59), momentos de identidade estéveis e
de investimentos afectivos.

Pergunta Grossberg (2003: 50): o que torna popular a cultura popular?
E uma questio de critério estético ou moral que define as diferencas entre
textos populares e outras formas de textos culturais (exemplo: alta cultura,
cultura de massa, cultura folclérica). O que torna popular é a sua populari-
dade; ¢ uma questdo de gosto.

Além do conceito identidade, Grossberg (2003: 55) escreve sobre sensibi-

lidade, a qual se opera através da produciao de estruturas de prazer. Claro
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que o prazer ¢, em si, um fendémeno complexo, e ha relacdes muito diferen-
tes operando esta nocio de consumo: satisfacio, alegria, preenchimento de
desejos, conforto do escape, libertacio da catarse, reforco da identidade.
O autor afirma que a principal relacio com a cultura popular ¢ determinada
pela producio cultural de prazeres. A relacio de fa com os textos culturais
opera no dominio do afecto ou sentimento (Grossberg, 2003: 56).
Conclui-se que a relacio entre audiéncia e textos populares ¢ uma relacio
activa e produtiva (Grossberg, 2003: 52). As pessoas estio constantemente a
lutar, nao pelo que significa o texto mas pelo modo como o texto se liga as
suas vidas, experiéncias, necessidades e desejos. Ha, aqui, igualmente uma
leitura dos estudos culturais, e que nds, em Portugal, detectimos em estudos
de Verénica Policarpo e Catarina Burnay, quando elas analisaram as teleno-

velas e a sua recepcio popular.

Cultura participativa

[sto prepara a minha introducio a Henry Jenkins (2006, 2006a), € cuja
leitura j4 me inspirou algumas linhas (Santos, 2007). O seu ponto de par-
tida é o fa, o adepto, quando este ainda era visto como elemento marginal
da cultura e ridicularizado pelos media. O proposito de Jenkins tem sido,
pelo menos nos ultimos quinze anos, o de construir uma imagem alternativa
das culturas de fas, mostrando estes como consumidores activos, criticos e
criativos. Ele reconhece o impacto da escola de Birmingham (cultural studies),
linha que também norteia Grossberg, por exemplo.

Se o livro sobre fas, blogueiros e videojogadores (Jenkins, 2006a) é um
conjunto de textos sobre objectos concretos que ligam os fas (séries de televi-
sdo Star Trek e Twin Peaks, sequela cinematogrifica Star Wars), o livro Conver-
gence culture (2006) possui uma unidade maior. Jenkins retoma e reformula
conceitos ja experimentados em Textual poachers: television fans and participa-
tory culture (1991). Aqui, identificara o fa como recolector de informacido do
objecto de que ¢ fa e do trabalho de interpretacio e divulgacio que ele faz.
Melhor: o fi dos media também produz, o leitor também escreve, o especta-
dor também participa (Jenkins, 1992: 208).

Jenkins ensina no MIT, onde ¢ director da drea de estudos comparativos

dos media, trabalha conceitos e a relacio entre eles: convergéncia dos media,
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cultura participativa e inteligéncia colectiva (2006: 2). Por convergéncia, ele enten-
de o fluxo de contetdo que atravessa vérias plataformas dos media, em que
as industrias medidticas cooperam e as audiéncias procuram novos modos
de experimentar o entretenimento fornecido por esses media. A cultura da
convergéncia articula os media classicos (televisdao, radio, imprensa) com os
novos media (blogues, grupos de discussio, facilidades de troca de ficheiros),
em que as empresas intersectam os gostos e as actividades das comunidades
de fas. A designacio cultura participativa, continua Jenkins (2006: 3), contras-
ta com a antiga nocdo de espectador passivo dos media. J4 ndo se fala de pro-
dutores e consumidores como tendo papéis distintos, mas de participantes
que interagem entre si.

Na cultura participativa, ninguém conhece tudo de tudo mas cada indivi-
duo acrescenta um conhecimento novo que se pode partilhar na comunida-
de. As redes electronicas, a internet, sdo o veiculo ideal. Mas que se servem
igualmente das tecnologias anteriores. O fa de Star Trek ou de Twin Peaks,
ap6s visualizar um episodio da série, escreve num grupo de discussio, onde
d4 conta da sua interpretacio do programa televisivo e procura interpretar
os sinais e adivinhar o futuro.

Twin Peaks seria um bom exemplo de comunidade interpretativa, pois o
realizador David Lynch deixou capitulos com finais enigmaticos. A pergunta
inicial era: quem matou Laura Palmer? Os fas especulavam e construiam
textos, no sentido dado por John Fiske (2003). Jenkins olha a intervencio
dos fas como procurando atingir os produtores e empresas dos media clas-
sicos. O que significa que os fis recebem, interpretam, recriam e exigem (a
reposicio da série Star Trek, com peticdes; a criacio de novas personagens,
com fanzines ou edicio electronica). Jenkins leva a produtividade semidtica
a um nivel mais elevado, o do exercicio critico sobre os criadores originais.
E, ao realcar o poder dos fas, evidencia a relacio desigual entre fas e estudios
de televisio ou cinema. Estes procuram o interesse dos fas, seus publicos e
audiéncias, porque lhes interessa vender, mas acabam por limitar as exigén-
cias e o uso de materiais na internet, evocando direitos de autor, o que afasta
os mesmos fas.

Um outro conceito trabalhado por Jenkins ¢ o de inteligéncia colectiva,
que vai buscar a Pierre Lévy (2004). Para este, inteligéncia colectiva é cultu-

ra, conjunto de ideias, idiomas e tecnologias cognitivas recebidas de uma
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comunidade (Lévy, 2004: 21). Aplicada a rede electrénica, é a capacidade
de combinar e equilibrar as especialidades de cada membro da chamada
comunidade de conhecimento, o que lhe permite exercer um poder maior nas
negociacdes com os produtores dos media (Jenkins, 2006: 27). Mesmo que
cada elemento contribua com uma pequena parcela para o conhecimento da
comunidade e se desligue dela para integrar outra, ha uma producio mutua
e continua, além de uma troca reciproca de conhecimento. Como bem ex-
plica Jenkins (2006: 54), importa nio a posse do conhecimento individual
em si - que é relativamente estdtico -, mas o processo social de aquisicio do
conhecimento - que é dindmico e participativo, testado continuamente e

reafirmando os lacos sociais do grupo.

3. Fas nas comunidades virtuais

Ainda antes de mostrar os resultados do meu inquérito, quero fazer uma
passagem por um magnifico texto de Elizabeth Bird (2003).

Sabe-se que parte do interesse dos féruns anénimos reside no desempe-
nho de papéis e multiplas identidades que eles permitem (Turkle, 1997). Os
utilizadores dos computadores podem ver estes como dando liberdade, cria-
tividade, fantasia e prazer, mas também participam na tecnologia e na “vida
real” de multiplos modos. Muitos intervém em chats anénimos, sio mem-
bros de outros grupos de e-mail a que se juntam por questdes profissionais ou
de informacio, ou salientam o facto da comunicacio electronica didria ser
apenas um elemento nas suas vidas. Assim, as comunidades de internet e as
comunidades reais desenvolvem-se em resposta a circunstincias particulares
e as necessidades de um conjunto particular de individuos.

Os fas que se juntam a uma lista de discussio da internet constituem
um conjunto particular de individuos que véem um programa especifico
e usam a comunicacio electronica. A comunidade on-line opera para uma
audiéncia de fas, sabendo que os outros fas actuam como leitores nas
especulacdes, observacoes e comentarios (Hills, 2002: 177). Os fas devo-
tados desenvolvem um sentido de relacio com os seus actores e actrizes
preferidos. Elizabeth Bird (2003) destaca que a relacdo entre actor e fa
¢, na idade da electrénica, complexa e volatil. Bird, como Henry Jenkins



Do Jornalismo aos Media | 213

(2006, 2006a), estudou as comunidades virtuais a partir de dentro, par-
ticipou nos grupos de discussio.

As comunidades virtuais nio funcionam do mesmo modo das comuni-
dades locais. Elas sao comunidades de “baixo risco”, defende Bird (2003).
Numa comunidade virtual, ndo somos forcados a lidar e interagir com pesso-
as de que nio gostamos. Apesar dos grupos virtuais trabalharem para manter
a comunidade, qualquer individuo que perca interesse na comunidade sai
dela e procura outra, sem grande investimento pessoal.

A comunicacio por email depende da palavra escrita, faltando-lhe os
sinais orais e visuais da comunicacdo face a face. Isto cria a possibilidade
de construir uma ou mais personalidades completamente diferentes, como
acontece nos MUD (Multi-User Dimensions). No estudo de Bird (2003),
uma utilizadora adolescente estabeleceu relacoes com mulheres muito mais
velhas que ela, o que ¢ improvavel acontecer na “vida real”, pois as pesso-
as criam distAncias baseadas na idade, aparéncia e modo de vestir, que o
meu entrevistado comprovou, quando se referiu a contactos num grupo de
discussdo. O resultado ¢ que a comunicacio por email permite as pesso-
as ultrapassarem distAncias inconscientes sobre raca e outros “marcadores”
externos. Algumas barreiras que funcionam na vida real, e que impedem a
comunicacio, podem desaparecer na comunidade virtual. Parece que, com
base no texto de Bird, os grupos de fas sio mais frios e menos violentos emo-
cionalmente na comunicacio pela internet. Mas ha outros elementos que a
autora americana nio levou em consideracio: se, no seu estudo, a comunicacio
¢ mais fluida e aberta na internet, chegando a revelacio de identidade, na entre-

vista que fiz para este trabalho a situacio ¢ distinta, como explicarei.

4. Elementos empiricos

Agora, apresento os resultados de um inquérito e de uma entrevista fei-
ta a adepto de clube de futebol e fa cultista de videojogos. A entrevista foi
mais uma conversa informal tida durante cerca de 45 minutos, com notas
recolhidas a posteriori. Apesar da minha experiéncia no emprego de ambas
as metodologias, este trabalho tem um caricter exploratdrio e, por isso, os

resultados sdo apenas de tendéncia.
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Inquérito aos fas de futebol

Construi um inquérito destinado a adeptos de futebol que gostassem de
videojogos relacionados com o futebol. Pedi a Luis Marques, cujo blogue
(http://claques-portugal.blogspot.com/) esta voltado para as claques de fute-
bol, para alojar o inquérito naquele seu espaco. Luis Marques e o jornalista
Pedro Fonseca, especialista em videojogos (e animador do blogue http://
contrafactos.blogspot.com/), analisaram a proposta inicial de inquérito e de-
ram sugestdes para novas perguntas. A partir de 16 de Maio de 2007, e com
ajuda de Teresa Pinho, aluna da UCP, o inquérito ficou alojado em http://
FreeOnlineSurveys.com/rendersurvey.asp’sid=hffx30rz1781dr8302558. No
blogue http://claques-portugal.blogspot.com/ colocou-se uma mensagem
com link desde o dia seguinte. Usei as 50 primeiras respostas (acesso gratui-
to). O inquérito foi composto por trés partes distintas, constituido por 39
perguntas sobre simpatia clubistica, videojogos e dados sociogréficos.

Essa experiéncia ensinou-me a ter mais cuidado com o desenho de um
inquérito e com a insercio num blogue cujas caracteristicas ndo conhecia na
totalidade. Nio fiz trabalho de pré-teste e verifiquei que uma das perguntas
ndo estava bem feita.

O que se segue ¢ o conjunto de resultados provenientes desse trabalho. Dos
50 inquiridos, 49 (98%) respondeu gostar de videojogos, e 100% ter um clu-
be de simpatia (responderam 49 individuos). Destaco os principais elementos:
sécio de clube (88%), gasto até 12 euros enquanto socio de um clube (25 res-
postas), 57,1% dos socios sio-no ha mais de 6 anos, deslocam-se de automével
(52%), 45,4% leva cachecol do seu clube, vai com amigos (86%), pertence a uma
claque (76%), festeja em grupo quando o seu clube ganha (87,8%), fica a falar
com amigos quando o seu clube perde (46%), apenas 2% nio troca a familia e os
amigos pelo futebol, todos os respondentes preferem ver os encontros de futebol
no estadio. E de ter em conta a grande juvenilidade dos respondentes (85,4%
tém entre 16 e 25 anos; 79% sdo estudantes, 89,6% tém habilitacoes desde o
secundario incompleto até a frequéncia universitaria) e masculinidade (95,7%
dos respondentes), com elevadas praticas de sociabilidade e redes de colegas com
gostos semelhantes.

A segunda parte do inquérito inclui dados respeitantes ao consumo de
videojogos, frequéncia, aquisicio e tipos de mdquinas (consolas ou compu-

tador). Conclui-se que 50% dos respondentes despendem menos de cinco
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horas semanais na prética de videojogos (a uma distincia muito elevada do
nosso entrevistado, como veremos a seguir, e que denota a existéncia de fas
moderados e de culto, pelo menos em termos de consumo de horas). Nao
considero muito validas as respostas a uma questio, onde procurava saber o
modo de acesso ao videojogo, com 30% a declarar comprar e 10% a indicar
recebé-lo como prenda. O descarregamento gratuito (e o ilegal) certamente
tera uma posicio mais forte. Pro Evolution Soccer, Football Manager e FIFA

sdo os videojogos mais jogados (o tltimo dos quais também em versdo de

2007).

Entrevista

S., 37 anos, de profissio pouco qualificada, casado, vivendo na 4rea su-
burbana da Grande Lisboa, é adepto ferrenho do Benfica e passa as suas
horas livres a descarregar, da internet, musicas, videojogos (futebol, guerra e
corridas) e filmes, por esta ordem de grandeza.

Instala videojogos nos computadores de familiares e partilha ficheiros re-
tirados da internet com outros fas de musicas e videojogos, reforcando a ideia
de comunidade virtual (Bird, 2003; Turkle, 1997), mas em que o conheci-
mento da sua identidade se torna menos acessivel: 1) a comunidade descrita
por Bird é a volta de uma série de culto (Dr. Quinn, Medicine Woman), 2)
neste caso, o fa envolve-se numa actividade com contornos ilegais.

Cerca de um ano antes da entrevista, participou em jogos on-line, em espe-
cial jogos de guerra (gosta do papel de sniper), através de nickname. O grupo
chegou a ter 15 participantes, alguns dos quais muito especialistas e que
ganhavam frequentemente os jogos de guerra. Nao conhece pessoalmente
nenhum dos jogadores, excepto um vizinho com quem conversa sobre estes
temas. O respondente apaga regularmente as mensagens que pedem dados
como morada, profissio ou idade, evitando ser identificado.

A baixa condicio social e profissional de S. ndo caracteriza o universo
dos fas de futebol e de videojogos, mas aproxima-se do adepto médio de
futebol em Portugal e com um gosto grande pelas tecnologias associadas ao
computador. No inquérito, a média de idade era inferior (85,6% tinha entre
16 e 25 anos) e com formacio a nivel de secundario incompleto (embora em
formacio, pois 79% dos inquiridos eram estudantes). E claro que assumo
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que o inquérito nio ¢ representativo da realidade nacional nem tio pouco o
perfil do entrevistado, mas ficam aqui pistas para posterior investigacio.

Em suma, as caracteristicas do fi de recolha de ficheiros da internet
sdo: necessidade de responder a desafios maiores, como a dificuldade
crescente dos jogos; actividade viciante, em que se ocupa do hébi todos
os dias; conhecimento especializado, o que lhe traz gloria, prestigio e
reconhecimento pelos outros; gosto pela novidade; gosto pelo risco e
aventura, ruptura face as regras, com a ideia de heroi, de resistente, de
vencedor, numa homologia aos videojogos; ideia de missao de descobrir,
distribuir e jogar (possivel no hacker e no adepto de claque); logo, activi-
dade enquanto protesto social.

O seu lado de fa tem: conhecimento preciso dos processos de copia de fi-
cheiros, precos, novidades e espirito de partilha, numa comunidade virtual;
superacio de dificuldades pessoais a nivel de habilitacoes e tipo de emprego
através deste conhecimento especifico e com contornos ilegais. O que me
leva a uma tentativa de categorizar o fa fanatico, em que sentimentos de
missdo e aventura o tornam lider num territorio familiar, fisico e virtual,
com um grupo de pessoas a nutrirem admiracio pela sua especializacio e
capacidade. Alids, o seu gosto por jogar no computador e nio em consola ¢
também um indicativo preciso: se 0 jogo ja vem preparado para a consola, na
internet é preciso procurar, saber as regras, descarregar e nomear os ficheiros.
O fa sente um gozo nesta produtividade textual, no sentido definido por

Fiske (2003).

5. Conclusdes

Pelos resultados do inquérito, conclui-se que os adeptos de futebol tém
uma relacio muito préxima com o clube de simpatia, identificando-se com
ele (pertencem a claque, usam elementos de vestuario como cachecéis, viao
ao estadio em grupo, festejam em grupo quando o clube ganha, nos tempos
livres preferem o futebol a familia). Em termos de consumo de videojogos,
detectei um grupo de fis moderados, dada a familiaridade mediana com
os videojogos (56,3%), o pouco dispéndio anual (60,5% dos respondentes

gasta até 50 euros), mas um consumo de horas relativamente elevado (30%
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gasta de 5 a 10 horas por semana) e uma actualizacdo das versdes de videojo-
gos ligados ao futebol.

O inquérito nio permitiu extrapolar dados mais profundos, como cruzar
variaveis, pois o software da http://FreeOnlineSurveys.com esta dentro do
préprio sitio (sem as disponibilidades do SPSS). Mesmo assim, verifiquei
uma relacio proxima de adepto de futebol e membro de claque - a juven-
tude existente nos respondentes - e a transferéncia de interesses para os
videojogos, uma forma complementar de actividade, em que sobressaem os
fas moderados.

Dos resultados do inquérito — e apesar de reservas, como o numero de
respostas - pode falarse de um puiblico de fds ou publicos para rir (Dayan),
dadas as formas de sociabilidade (uso de automovel para ir ao estddio, o que
pode significar ida em grupo), uso de pecas de vestuario no sentido de identi-
dade em Grossberg), comunidade virtual (dada a pronta resposta dos visitantes
do blogue). A entrevista d4 conta de realidade complementar, ampliando a
ideia de comunidade virtual pela partilha de ficheiros, denotando um gos-
to (o afecto em Grossberg), com mapas de interesse especificos (Grossberg): o
grupo on-ine de jogos de guerra. O entrevistado, ao preferir jogar com com-
putador, transferindo dai os jogos, e com elevada especializacio acumulada,
revelou possuir tracos do definido por Fiske como produtividade textual.

O meu modelo tedrico de andlise precisa de maior aplicacio, nomeada-
mente ser testado num universo mais vasto. Se o inquérito permitiu percep-
cionar fis moderados, a entrevista levou-me aos fis excessivos, em especial
no que diz respeito ao modo de funcionamento dos grupos. No caso do gru-
po on-line, a identidade de cada jogador foi preservada, restringindo o acesso
ao grupo. A internet possibilita a existéncia de comunidades mais fechadas,
em que o risco e o gosto pela aventura associa varios fas. Essa tendéncia

verifica-se também na constituicio das claques de futebol.






Historia e tendéncias da investigacao sobre

jornalismo nos ultimos 25 anos'

A presente comunicacio debruca-se sobre a investigacio cientifica feita
em jornalismo, especialmente nos tltimos 25 anos. Considero 1978 como
ponto de inicio do desenvolvimento da drea, dado que, nesse ano, se assis-
tiu a publicacio de quatro importantes textos no estudo do jornalismo, no
universo de lingua inglesa. Tais classicos também marcaram a investigacio
portuguesa, j4 em meados da década passada, quando se comecou o seu
estudo e discussio critica nas universidades, como a Nova de Lisboa, e se
traduziram parcelas de algumas dessas obras.

O que proponho &, pois, uma leitura selectiva do progresso da matéria.
Como pontos principais da comunicacio salientarei os livros publicados em
1978, as teorias da noticia e as varias disciplinas cientificas que contribuem
para as teorias da noticia, em termos de processo de producio da noticia.
Darei voz aos que defendem que a matéria constitui apenas um campo de
interesse e aos que entendem haver mesmo uma teoria da noticia. Destacarei
ainda o papel dos media na relacio com a cultura e na definicio e preserva-

cdo da democracia.

I. Oslivros de 1978

Os livros de que falarei, todos saidos em 1978, foram escritos por
Schudson, Hall e colegas, Schlesinger e Tuchman, nos Estados Unidos
e no Reino Unido. Para além do impacto na altura do lancamento, im-
porta realcar a sua fortuna posterior, pois, ao longo do ultimo quarto

' Comunicacio apresentada em Santiago de Compostela a 29 de Outubro de 2002.
Publicado em Xosé Lopez Garcia e Jorge Pedro Sousa (2004). A investigacién e o ensino
do xornalismo no espazo luso-galego. Santiago de Compostela: Consello da Cultura Galega.
Neste meu texto, nio trabalho outro igualmente importante livro publicado no ano de
1978, Reading Television, de John Fiske e John Hartley.
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de século, exerceram muita influéncia em investigadores de jornalismo,
professores e alunos.

O primeiro texto, de Michael Schudson (Discovering the news), destacou
o papel da objectividade nas noticias como produto social da democratizacio
da vida politica, social e economica do comeco do séc. XX. A objectividade
surgia no momento em que se recebiam os factos com desconfianca, dada
a eficicia propagandistica das relacdes publicas apés a I Grande Guerra.
O autor americano também analisou a cultura adversarial ou cultura critica
existente entre jornalistas e autoridades governamentais (1978: 179). No seu
livro, considera estar tal cultura mais presente nos jovens jornalistas, que
tém menos memoria do passado, como os pressupostos politicos da Guerra
Fria e do conflito militar no Vietname. Em 1978, cresciam as vozes contra
a intervencio americana no sudoeste asiatico. Para Schudson, os jornalistas
nio impunham uma cultura adversarial mas correspondiam, dentro da pers-
pectiva critica, & postura encontrada nas suas fontes.

Ao consenso oficial sucedeu a dissensdo, com posicdes descontentes face
ao discurso oficial, o que alteraria radicalmente a opinido publica. Hoje, a
relacio adversarial entre jornalistas e as suas fontes de informacéo estd bas-
tante mais aculturada nos agentes sociais intervenientes nas noticias, a que
se associa também a marca do cinismo, de critica do jornalismo diante da
autoridade instituida.

Se Schudson produziu uma perspectiva mais historica, no estudo sobre o
racismo de Stuart Hall et al. (Policing the crisis) prevaleceu uma posicio mar-
cadamente socioldgica e estruturalista. Com base em analise de contetido
sobre noticias publicadas, Hall e os seus colegas olharam os intervenientes
directos na producio da noticia - jornalistas e fontes - e concluiram pela pre-
ponderincia destas no enquadramento dos acontecimentos. Dai o conceito
de definidor primdrio, de grande fama e discussio. As fontes poderosas, como
membros do Governo, deputados e patrdes, tém um acesso privilegiado aos
jornalistas e apresentam a interpretacio primdria de um acontecimento ou
topico, comandando o desenvolvimento posterior do tratamento noticioso
sobre esse mesmo assunto.

Houve criticas pertinentes ao conceito de definidor primério. Mais do
que reproduzir a definicio de um acontecimento, ao jornalista compete in-

vestigar e fornecer quadros de interpretacio diferentes das fontes de informacio.
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Se seguirmos a terminologia dos investigadores de Birmingham, o jornalista
também ¢ um definidor primério. Em simultineo, as fontes pareciam pos-
suir um poder constante ao longo do tempo, quadro a-histérico que nao
existe. A dinimica social nio permite manter privilégios e dominios eternos.
Philip Schlesinger seria um dos criticos mais concretos desta perspectiva.
Mas isso ocorreu alguns anos depois (1990).

Em 1978, Schlesinger editava Putting “reality” together, uma brilhante tese
de doutoramento sobre o trabalho interno da BBC. Ele desenvolveu temas
como imparcialidade, exactiddo, tempo, sistema editorial e relacio entre
jornalista e audiéncia (1980: 346). A noticia resulta da construcio de uma
versio especifica da realidade, composta por rotinas produtivas assentes numa
divisdo apertada do tempo e do espaco disponiveis. O controlo exercido so-
bre os jornalistas, numa organizacio como a BBC, faz-se através do sistema
editorial - da linha hierarquica - e da ideologia empresarial (ou corporativa).
Significativamente, a publicacio de textos preliminares antes de Schlesinger
finalizar a observacio participante na redaccio da BBC trouxe problemas
pessoais a sua investigacdo, com varios responsdveis do canal de televisio a
negarem-lhe acesso, num momento de forte discussio na agenda publica do
futuro da Irlanda (Schlesinger, 1980).

O quarto trabalho deste ano wintage foi o de Gaye Tuchman (Making
news: a study in the construction of reality). A autora estudou, no estilo da ob-
servacdo sociologica de Chicago, as actividades dos jornalistas dentro e fora
da sala de redaccio, seguindo as historias jornalisticas do comeco até a sua
impressio (1991: 85). Tuchman apresentou a noticia como construcdo social -
a que voltarei a frente - e como namativa. Tal como Schlesinger, ela adaptou
aos estudos do jornalismo a perspectiva de construcio social da realidade
elaborada por Berger e Luckmann (1999). Para a autora, a noticia nio define
apenas mas reconstitui significados sociais e formas de fazer as coisas. Por
outro lado, a noticia constroi-se como narrativa, ao por factos em estruturas
e codigos culturais conhecidos e enquadrados. Um artigo de jornal conta
uma historia, através de logica propria com uma teia de factualidade e a sua
forma narrativa associada (Tuchman, 1978: 217).

Os trabalhos académicos aqui referidos assentam basicamente numa ver-
tente empirica e qualitativa dos estudos do jornalismo, com fundamento

em estudos anteriores. Ja nos longinquos anos 20, Robert Park, que combinava
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uma experiéncia rica de jornalista e professor, ensinara os seus alunos de
Chicago a fazer investigacdes empiricas no terreno. Nos anos de 1940 a 1960,
quando a maioria dos estudos era quantitativa - marcados pela universidade
de Columbia e pelos estudos de Paul Lazarsfeld sobre a influéncia exercida
nas pessoas pelos media, e cuja orientacio comercial foi incontestada e he-
gemonica por longos anos -, alguns projectos retomavam a observacio par-
ticipante. E, ja nos anos de 1970, ao mesmo tempo que se dava a influéncia
da poderosa semidtica sobre a andlise das noticias, os trabalhos de campo
vingavam de novo.

Colocado para além do quarteto de obras fundamentais para o estudo
do jornalismo, saidas em 1978, nio quero deixar de referir outro texto, o
de Todd Gitlin (2002). E um trabalho significativo, antes ainda da sua obra
de marca (The whole world is watching), no qual analisou criticamente o pa-
radigma dominante da sociologia do jornalismo durante décadas - ideias,
métodos e resultados associados ao acima mencionado Lazarsfeld - e a sua
queda, possibilitando a emergéncia de novos estudos e correntes, como os
que destaco aqui. Ao por em causa os fundamentos da escola funcionalista,
e o modelo liberal-pluralista a si associado, Gitlin propunha a teoria critica
como alternativa que explica a sociedade e contextualiza o papel moderno
dos media.

Dois dos estudos saidos da fornada de 1978 (Tuchman, Schlesinger) tive-
ram por objecto central, como vimos, a andlise das organizacdes noticiosas,
em especial a estrutura redactorial. O trabalho individual do jornalista, os
constrangimentos de tempo e espaco, a cultura organizacional e a relacio
entre jornalista e editor constituiram algumas das preocupacdes essenciais
dos jovens investigadores saidos das universidades americanas e inglesas.
Tuchman, em texto sobre metodologia quantitativa do estudo das noticias
(1991), considera que muitos destes trabalhos associam o processo de fazer
as noticias (making the news) com significados ideologicos. E aponta os tra-
balhos de Hall et al. e de Schlesinger, ambos de 1978, como exemplos dessa
combinacio.

A sociedade no todo, com as suas questdes, lutas e perspectivas, influen-
cia a escrita do jornalismo, molda a agenda noticiosa. Hall et al. escreveram
sobre roubos por esticio (mugging) e pequena delinquéncia num quadro de luta

racial; bastante mais tarde, Schlesinger, Miller e Dinan (2001) debrucaram-se
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sobre a “identidade nacional” da Escocia e a importincia do Parlamento re-
gional face ao centro constituido por Londres. Os fenémenos de integracio
ou dissensdo social, politica e religiosa, e a sua profunda repercussio nas
noticias foram dissecados por estes autores.

Para concluir o primeiro ponto da comunicacio, chamo a atencio
para os verbos presentes nos titulos das quatro obras seleccionadas de
1978. Tais verbos sido (ou aproximam-se de): descobrir, controlar, fazer e
construir a realidade. Por um lado, houve o reconhecimento da importin-
cia da nova matéria, o jornalismo, num momento em que surgiam causas
sociais de novo tipo - a luta contra a guerra e as armas nucleares, o femi-
nismo, a procura de uma maior liberdade individual. Por outro, os auto-
res tiveram a consciéncia da artificialidade da noticia - esta ¢ algo que se
sobrepde a realidade dos factos. A parcialidade, que se pode instalar por
detras da noticia construida, levou alguns investigadores a afirmar que os

media mantém mais o “statu quo” do que contribuem para a mudanca

social McQuail, 2002; Traquina, 2002).

2. As teorias da noticia

Abandonemos, por agora, o elencar de obras fundamentais para a nossa
drea de investigacdo e foquemo-nos na construcio da teoria ou teorias das
noticias. Como ponto principal de anilise, incluo o processo de producio
da noticia e deixo quase totalmente de lado a investigacio feita quanto a
transmissdo e a recep¢io da noticia.

Ao falar de teoria da noticia, tenho a nocio implicita de um conjunto de
regras e definicdes cientificas que existem em torno do jornalismo. Isto ¢,
além do fazer, ha uma reflexividade sobre o fazer. A teoria da noticia nio
tem, no entanto, um texto ou pai fundador. Antes se constitui pelo cimulo
de conceitos, investigacdes empiricas e discussio em redes de académicos a
volta das universidades, centros, reunides e revistas cientificas, ao longo dos
anos. A par disso, frisese o esforco de recolhas antolégicas de textos cldssi-
cos, como o feito em Portugal por Traquina (1993) e Pissarra Esteves (2002).
Para além de inventariar conceitos e correntes, a divulgacdo incentiva a ex-

perimentacao no terreno.
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Ora, nesta discussio, ha quem pense o jornalismo como actividade pra-
tica e objectiva que se esgota em si: 0 reportar acontecimentos. Neveu es-
creveu, embora no sentido adequado, que o jornalismo ¢ uma actividade
“orientada para a recolha do facto” (2001: 10). A teoria do espelho nasceu
em tal contexto - um conjunto de normas e procedimentos profissionais
garante a recolha imparcial de informacio e relato do facto. O conceito de
objectividade emerge dessa cultura.

Mas, se for como propde a teoria do espelho, o jornalista ndo passa de
um mero mediador e confunde-se com o profissional que pesquisa informa-
clo estatistica em bases de dados e extrai tendéncias a mostrar num congres-
so. Dai a necessidade de configurar a profissio de jornalista de outro modo
e de pensar a actividade e os seus resultados dentro de um campo teorico,
sistematizado e de representacio ldgica e racional.

Para o periodo anterior aquele que estou a abordar - antes de 1978 - exis-
tem duas teorias principais aplicadas a noticia, como considerou Traquina
(2001, 2002): (1) accdo pessoal, em que o processo de producio da noticia
se encara como sendo uma sucessiva série de escolhas e decisdes sobre o
que ¢ importante publicar e qual o 4ngulo a seguir, presente em David
Manning White (1993), o gatekeeping, e (2) accdo organizacional, que parte
da andlise do trabalho do jornalista individual para a mais abrangente, a
da organizacdo jornalistica, dentro da qual se insere o jornalista, e que o
texto classico de Warren Breed seria o exemplo perfeito nos anos 1950.
Para Breed (1993), o jornalista adere aos ideais pragmdticos da equipa
redactorial a que pertence, e nio toma em conta os interesses especificos
de leitores ou telespectadores.

Ja dentro do periodo da minha analise, surgiu a teoria da accdo politica,
nomeadamente em Edward Herman e Noam Chomsky (1994), para quem
os media noticiosos, em especial nos Estados Unidos, sdo instituicdes que
ajudam a perpetuar o sistema social do capitalismo. Segundo esta teoria,
também chamada de modelo de propaganda, a noticia é sempre uma distorcio
ao servico de interesses politicos, e o jornalista um joguete nas mios dos
poderosos.

A pesquisa dos autores ligados a accio pessoal e & accio organizacional
(White, Breed) seguiu os tracos tipicos da teoria funcionalista, entio prepon-

derante. Uma actividade via-se decomposta por etapas e com uma hierarquia
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determinada previamente. Era relativamente facil analisar um momento do
fluxo de informacio e decisio, numa altura em que os conceitos de turbu-
léncia, jogo e dissimulacio ainda ndo entravam no quotidiano da analise
dos cientistas sociais. Visto a posteriori, este mecanicismo foi prejudicial: a
seleccio da noticia tinha uma explicacio tio justificada e objectiva quanto o
olhar do jornalista sobre o acontecimento.

A noticia nio é, contudo, apenas fruto da decisdo do editor ou da organi-
zacio e deve lerse num quadro amplo e geral, o da sociedade, onde os fluxos
trocados e a relacio de poder entre os virios agentes envolvidos sio uma
actividade constante mas em equilibrio sempre instavel. A pressao dos gru-
pos de interesses identificados ou nio, o spin control e a escolha do momento
oportuno para fugas de informacio, sio algumas das manobras que os pro-
motores usam para fazer reverter a seu favor o desempenho da noticia.

Tais modos de pressao jogam com a realidade da sala de redaccdo. Impor-
ta realcar que, cada vez mais, o que sabemos é-nos fornecido pelos media.
Ou que, como escreve Traquina (2002: 95), os “media noticiosos estruturam
inevitavelmente a sua representacio dos acontecimentos”. A noticia é um
modo de construir a realidade, padrio utilizado pelos autores atrds apre-
sentados (ponto 1). A teoria por detras desta regra é a estruturalista, que vé
a noticia como construcdo. O estruturalismo, elaborado durante os anos de
1970, foi dominante nos primeiros anos da década seguinte e deixou marcas
que ainda hoje se prolongam.

O estudo etnogrifico das redaccoes estimulou o aparecimento de varios
assuntos. Tuchman (1978) realcou a especializacio em temas e rubricas num
jornal (seccoes) e a construcio de uma rede noticiosa (news net), também traba-
lhada por Hess (1984). A rede noticiosa de Tuchman decompée-se em dois
elementos que “agarram” o acontecimento. Pelo primeiro, a ordem no espaco,
dé-se a cobertura permanente ou regular de locais e personalidades de maior
previsibilidade em valornoticia (news value), como o Presidente da Republica,
o Primeiro-Ministro e o Parlamento. Pelo segundo, a ordem no tempo, o pla-
neamento do servico de agenda conduz o jornalista a seguir o previamente
organizado com frequéncia.

A ordem no espaco e a ordem no tempo sdo critérios de escolha e orien-
tacio - sio convencoes que balizam o labor do jornalista. Ao estudarem

a construcio dos noticiarios televisivos, Gurevitch e Blumler (1993: 193)
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defendem a existéncia de convengdes, tais como o rigor e a interpretacio em
termos de imparcialidade e equilibrio. Tais convencdes, segundo Schudson
(1993: 280), “ajudam a tornar as mensagens legiveis”.

A teoria estruturalista opera com um elemento - o contexto da noticia -
comum a outra teoria da noticia, a interaccionista, a ver de seguida. O contexto
significa uma relacdo existente entre o processo de producio da noticia e a
sociedade. Uma noticia ndo provém do vazio ou de uma realidade neutra
- ela ¢ fruto da relacio que existe entre um acontecimento, o seu registo e
relato e a sociedade em que ocorre o acontecimento e a sua interpretacio.

Antes de entrar na analise e interpretacio do interaccionismo, explorarei
varios conceitos e autores. Um dos conceitos fundamentais para a minha
discussdo ¢ o de campo jornalistico, desenvolvido por Pierre Bourdieu (1997).
Para Bourdieu, o campo é um espaco social onde, no seu interior, existem
relacoes de forca entre agentes. Estas relacdes de forca incluem o dominio
de recursos financeiros, institucionais e de capital cultural. Bourdieu analisa
o campo jornalistico dentro de uma perspectiva de concorréncia entre o
polo intelectual (os jornais que propdem analises e comentarios) e o polo
comercial (os jornais que oferecem noticias sensacionalistas e visam vendas
e audiéncias).

A discussio critica provocada por este trabalho - (a) ndo ha investigacio
empirica a suportar o texto, (b) nio se distinguem jornais e jornalistas, quan-
do se sabe existir um circulo, o dos grandes media, que controla, ou tem
uma grande garantia sobre, o que se faz e diz, e (c) o autor fala de jornalistas
mas nunca refere fontes - aparece contrabalancada pelo fascinio que Bour-
dieu exerceu sobre os tedricos do jornalismo, nos dois lados do Atlantico.
Em Franca, Patrick Champagne e Erik Neveu foram dos mais importantes
socidlogos a sentir a sua influéncia. Em lingua inglesa, Schlesinger (1990)
e Ericson, Baranek e Chan (1989) trabalharam acentuadamente Bourdieu,
que teve ainda direito a um numero especial da revista Media, Culture and
Society.

Na teoria interaccionista, para além de Bourdieu, encontramos a influén-
cia da sociologia geral de Norbert Elias e de Erwing Goffman, autores consa-
grados ainda antes do periodo a que dedico a minha comunicacao. Por um
lado, Elias trabalhou a interaccio, a partir da analogia com o jogo de xadrez:

a accdo de um jogador opde-se a reaccao do outro jogador, o que limita a
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capacidade de intervencio e de previsdo. A sociedade vé-se como tecido que
se move e muda conforme as multiplas dependéncias que ligam os individu-
os (Elias, 1999: 109). Por outro lado, Goffman (1991, 1993) colocou a ténica
no papel do agente social enquanto construtor do quotidiano. Pelo conceito
de quadro, classifica os efeitos das interaccoes: o didlogo entre dois locutores
extravasa a mera exposicio de factos, e leva a uma sequéncia de posicoes que
envolve os intervenientes, em movimento e interdependéncia.

Os conceitos de Goffman de quadro (frame) e de tira (strip) seriam, depois,
aplicados aos estudos do jornalismo por Gaye Tuchman, autora marcada
pelo interaccionismo. Conjugada no jornalismo, a teoria interessa-se pela
construcio da noticia mas também pela relacio estabelecida entre os agentes
sociais que se envolvem na noticia - jornalistas e fontes de informacio, tema
que a minha propria investigacio tem acompanhado (Santos, 1997, 2001,
2002).

A teoria interaccionista consagra o principio da negociacdo de significa-
dos entre os agentes sociais na noticia. O campo jornalistico ¢ uma luta
em torno da construcio de um acontecimento por agentes sociais dotados
de recursos econémicos e capital cultural. Esta perspectiva, para além da
influéncia directa de Bourdieu, teve origem no estudo seminal de Molotch e
Lester (1993), conquanto noutros termos. Quando dissecam os promotores
da noticia, Molotch e Lester distinguem executor e informador, sendo o
primeiro o que faz o acontecimento e o segundo o que nio participa mas
comunica o acontecimento ao jornalista. Além disso, fonte e jornalista tém
necessidades de acontecimentos — aquela porque precisa publicitar as suas ac-
coes; o segundo porque tem um espaco/tempo de informacio a preencher
com regularidade.

[sto pressupde uma dimensio para dialogar e negociar. A negociacio de
significados entre os agentes sociais implica o estabelecimento de relacoes
complementares de cooperacdo e autonomia (Ericson et al., 1989; Blumler e
Gurevitch, 1995). A interaccio decorre ainda entre os proprios jornalistas,
elementos da mesma profissio mas pertencentes a diferentes organizacoes
noticiosas, e por isso concorrentes e colegas (Tunstall, 1971).

A teoria interaccionista considera ainda o efeito do factor imprevisibilidade
e novidade na construcio da noticia. Se a noticia nova é o “sal” da activida-

de do jornalista, “criatura obcecada pelo actual”, como escreve Palmer (2000),
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o previsivel estd igualmente presente. Gitlin (1994: 31-32) designa por prémio
da racionalidade a expectativa jornalistica de antecipar o imprevisivel, gracas a sis-
tematizacio, implantacio de modelos de conformidade e rejeicio de elementos
subjectivos. Num estudo empirico, verificou-se que 90% dos titulos da primeira
pagina se baseavam em acontecimentos planeados e intencdes dos seus promoto-
res (Santos, 2002). Noutro estudo de caso, a analise de noticias televisivas sobre
congressos politicos, encontram-se simultaneamente o previsivel (o discurso do
lider partidario e de outras figuras que apoiam ou discordam do lider, os rituais
do encontro politico) e o imprevisivel (a gaffe, a frase sonante, a entrevista a
delegados anénimos) (Santos, Ventura e Calado, 2002).

Entre a teoria estruturalista da construcio e a teoria interaccionista ha mui-
tas aproximacdes. Ambas defendem a construcio da noticia ndo como acgio
neutra mas a partir de um contexto social. A tirania do tempo e do espaco -
a sua escassez - sobre o trabalho do jornalista e as rotinas enquanto elemen-
to crucial no processo de producio da noticia sdo factores defendidos pelas
duas teorias. Os autores ligados as duas correntes partem de 4reas cientificas
proximas, a sociologia e a etnografia, cujo objecto principal de investigacio ¢
o comportamento do ser social e, através da observacio directa, tracar regras
gerais da sua actividade e das instituicdes a que pertence. Ou trabalham as
duas ciéncias sociais em simultineo, como Tuchman. A diferenca principal
reside em que a teoria interaccionista descreve melhor os fluxos existentes
entre os varios agentes sociais, cujo resultado é a noticia. A teoria interaccio-
nista encontra-se mais bem aparelhada para trabalhar conceitos como pro-
cesso social, poder e controlo, e negociacio entre agentes sociais.

As teorias acima referidas tém um interesse particular no processo de
producio da noticia, mas nao dio relevo a recepcao. Ora, uma boa parte da
investigacdo sobre o jornalismo, desde os estudos psicolégicos da escola fun-
cionalista, ocupa-se dos fendmenos da recepcio. Basta lembrar os trabalhos
recentes de David Morley, sobre a recepcio de programas de televisio e as
conclusdes de que a audiéncia ¢ activa e o contetiddo mediatico é polissémico
ou aberto a interpretacio (1996: 279), e de Stuart Hall (1996) sobre codi-
ficacio e descodificacio, com continuidade nos estudos organizados pela
Open University (Paul du Gay et al., 1997). Entre nos, Isabel Ferin e colegas
tém trabalhado o impacto das telenovelas brasileiras na cultura portuguesa

(2002, a publicar).
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3. As disciplinas cientificas

Até aqui falei de teoria da noticia e dos estudos de jornalismo, com re-
curso abundante aos sociologos, que olham a matéria sob Angulos variados.
Ha autores que escreveram sobre sociologia do jornalismo (Neveu, 2001;
McNair, 1998; Schlesinger, 1990), enquanto outros se debrucaram sobre so-
ciologia dos media (Curran, 1996) e sociologia da producio noticiosa (Schu-
dson, 2000).

Existe, pois, uma forte contaminacio da sociologia sobre os estudos
do jornalismo. Mas também sio evidentes as influéncias vindas de outras
ciéncias sociais: psicologia, historia, etnografia, economia politica, teoria
das organizacoes e critica literaria ou andlise discursiva. Tal pluralidade
de ciéncias sociais encontra paralelo nos métodos utilizados na investi-
gacdo, como lembra Halloran (1998: 18). Na pesquisa sobre jornalismo,
métodos quantitativos e métodos qualitativos sio ambos validos. Mas
Halloran vai mais longe, ao concluir que a comunicaciao de massa - e por
extensdo o jornalismo - ¢ um campo de interesse e nio uma disciplina.
Falta aos estudos de jornalismo, assim, conceber um modelo tedrico pro-
prio face as outras disciplinas.

Ora, importa realcar os pontos fortes de tal multiplicidade de discursos e
préticas e as oportunidades que se oferecem. No comeco do ponto anterior,
tinha salientado que a teoria da noticia se constitui pelo acumular de concei-
tos e discussdes em torno de encontros, revistas e cursos universitarios. Isto
quer dizer que as comunidades ou redes de cientistas sociais, em contextos
disciplinares e culturais especificos, experimentam regras e métodos, apesar
de um quadro partilhado de referéncias.

E visivel a pluralidade de disciplinas, objectos de estudo e definicoes nos
especialistas da matéria. Para Brian McNair (1998: 3), a sociologia do jorna-
lismo refere-se ao jornalismo e a sua relacio com a sociedade em que ele se
produz. Os interesses fundamentais sio compreender o impacto dos media
jornalisticos e ler as determinantes sociais do produto jornalistico. Um an-
tropologo, Kelly Askew (2002: 10), fornece outra perspectiva, a de os media
operarem com varias dimensdes das ciéncias sociais, construirem culturas e
constituirem um aspecto da vida contemporanea, o qual se associa a arte,

a religido e a organizacio social.
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A esta posicio holistica opde-se Neveu (2001: 6), que desloca a dimen-
sdo etnogrifica para o interior do proprio processo de producio da noti-
cia. Para ele, a sociologia do jornalismo consiste em compreender o que se
faz na redaccio, como resultado da recolha de factos (entrevistas, captacio
de imagens, triagem de comunicados e informacdes). Também Schlesinger
argumentou a favor da etnografia, que produz informacio valiosa sobre
praticas de trabalho e ideologias dos produtores culturais (ou jornalistas)
(1980: 363). Schlesinger aposta muito na multiplicidade de perspectivas de
investigacio, com a observacdo participante a ser contributo complementar
das formas de andlise textual e dos estudos culturais. Pelo cruzamento dos
métodos, e pela consequente comparacio de dados, ao investigador ¢ dada
a possibilidade de observar os movimentos de crise durante o processo do
trabalho jornalistico.

Virios autores aplicaram a teoria das organizacdes para analisar a profis-
sdo de jornalista (Elliott, 1977; Soloski, 1993; Neveu, 2001). Se uma profis-
sdo normal possui caracteristicas como diploma de acesso a profissio e mo-
nopodlio sobre a actividade (casos do advogado e do médico), o jornalismo
ndo possui propriamente tais caracteristicas gerais. A discussio tem sido a de
se saber se o jornalismo é uma profissio ou uma ocupacio. Para Soloski, o
profissionalismo jornalistico expressa-se através de dois modos relacionados:
1) os padrdes e normas; 2) o sistema de recompensa profissional. A anilise
da escada profissional na promocio interna dos jornalistas conduznos a
abordagem microssocioldgica e ao processo de luta e apoios intra-organiza-
cionais em que os sujeitos individuais se movimentam.

Os processos cientificos de andlise enunciados acima tém em vista o es-
tudo da curta duracio, o corte no tempo e no espaco das organizacdes es-
tudadas. O escopo analitico dos investigadores - socidlogos, etnologos - ¢
examinar as estruturas existentes, com as suas relacoes de poder, luta e nego-
ciacdo, num dado momento e lugar. O historiador acrescenta, a este ambito,
o exame digressivo, diacrénico, através do tempo, onde emergem com mais
evidéncia as estruturas e as tendéncias de longo prazo. Ricoeur (1983), ao fa-
lar-nos de historia, interpreta a narrativa sequencial e o desencadear de uma
intriga a partir da existéncia do facto, e compara o tempo curto com o tempo
mais alargado da conjuntura e o ainda maior da estrutura. O historiador, se

perde a observacio directa, as reaccdes do actual ao vivo, os pormenores que
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nio ficam registados (as vezes, unicamente a espuma das situacdes), ganha a
consisténcia de entender para onde foram os agentes sociais e quais as con-
dicionantes e acasos que os levaram por esse caminho.

Em tal sentido, compreende-se o peso do trabalho de Curran (1996),
o qual mostrou a importancia da histéria nas teorias da noticia, quando
analisou a producio cientifica da drea, no periodo compreendido entre
1975 e 1990. Para tornar mais vivo o desenrolar diacrénico, o autor apre-
sentaria duas tendéncias opostas nos objectivos e resultados, mas que
se aproximaram depois. A primeira, chamou liberalpluralista, que vé os
media como reflexo da sociedade e com a autonomia das organizacoes
jornalisticas a permitir que os jornalistas critiquem livremente a socieda-
de. A segunda, chamou radical, para quem os media sio parte da arena
ideoldgica e onde os jornalistas socializam e interiorizam as normas da
classe dominante.

A dupla de correntes, que se opdem mas se articulam depois, é uma for-
ma de mostrar o movimento e o devir. Curran entende que, por um lado, os
media sdo agéncias poderosas de reforco de um poder, indo até ao reforco
selectivo, e, por outro lado, os media denunciam as pressdes que se exercem
sobre a sua autonomia. O autor identifica algumas forcas que conduzem
os meios de comunicacio a alimentar a autonomia quando eles proprios
propdem novas perspectivas de poder cultural e politico e realcam o poder
de fontes nio oficiais (fundamentais em dados momentos), da redaccio, do
consumidor e do mercado (1996: 142-147).

Compreende-se, por outro lado, o peso da historia nos avancos de trans-
missdo e difusdo da informacio. Sousa (2000: 24) - que edifica uma teoria
da noticia assente em algumas forcas - realca a relevancia do factor actualida-
de a partir do aparecimento do telégrafo. A rapidez e a concisio dariam um
toque mais objectivo a noticia.

Também no sentido de entender a noticia como tipo especial de narra-
tiva estdo os estudos do discurso (Van Dijk, 1990; Fairclough, 1995; Bell e
Garrett, 1998). As praticas do discurso mediatico relacionam-se com os pro-
cessos mais vastos da mudanca social e cultural. Van Dijk procura integrar
a producio e interpretacio do discurso a par da analise textual; Fairclough

fala de intertextualidade, uma ponte entre as dimensdes do texto e da pratica

discursiva (1995: 75).
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Outra disciplina, a da cultura, tem influenciado a teoria da noticia.
Um dos mais proeminentes autores dos estudos culturais, James Carey,
escreve que a noticia ¢ “uma forma de cultura inventada por uma clas-
se particular num ponto particular da histéria - neste caso pela classe
média no séc. XVIII” (1992: 21). Como qualquer outra forma cultural
inventada, conclui Carey, a noticia tem uma caracteristica prépria, no
caso a de ser Unica, original e nova. Ja o texto classico de Galtung e Ruge
(1993: 67) aludia a factores culturais que influenciam a transicio do
acontecimento para noticia, salientando que aquele se transforma mais
provavelmente nesta se diz respeito a nacoes ou pessoas de elite ou se o
acontecimento € negativo.

Schudson (1993: 280), a propésito da estrutura de piramide invertida e
do paragrafo de abertura nas noticias, entende - como ja atrds destacamos
- que tais “convencdes ajudam a tornar legiveis mensagens culturalmente
consistentes e mensagens culturalmente dissonantes”. E, em texto mais re-
cente, Schudson (2000), para além da andlise de economia politica das no-
ticias e da organizacio social do trabalho jornalistico, da grande énfase ao
contributo cultural, quando relaciona um acontecimento e um dado sistema
simbdlico.

Finalmente, dentro das disciplinas cientificas que estudam o jornalismo,
temos a teoria da economia politica (Mosco, 1996; Mattelart e Mattelart,
1997; Golding, 1997; Golding e Murdock, 2000), que se preocupa com o
estudo das relacdes sociais e de poder, em especial as estabelecidas entre
producio, distribuicio e consumo de recursos.

Uma das preocupacdes essenciais da economia politica ¢ a concentracio
da propriedade, nomeadamente quando esti em jogo a convergéncia de sec-
tores como as telecomunicacoes e os media. A teoria inclui ainda a analise
da resisténcia das classes subordinadas ao poder capitalista e as praticas de
liberalizacido, comercializacdo e privatizacio das industrias de comunicacio.
Nesse sentido, Mattelart e Matellart (1997: 95) entendem que, no momento
em que a logica comercial se alarga no mercado, é importante perceber o

“processo de exploracido das actividades culturais pelo capital”.
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4. Novos campos de investigagdo dos media

Embora jd com pouco tempo para me debrucar atentamente sobre outras
dreas de investigacio em jornalismo, ndo deixo de salientar a importincia
dos novos media e das tecnologias a eles associadas, o impacto da comuni-
cacio global (agéncias internacionais de informacio), o papel dos media na
defesa da democracia e os estudos feministas dos media.

Quanto a primeira linha de investigacdo, os novos media, parece-me sufi-
ciente citar um livro recente de John Pavlik, Journalism and new media. Pavlik,
logo na introducio, refere o novo jornalismo ubiquo (0 mundo assiste em si-
multineo a um acontecimento ocorrido num local), com acesso de informa-
cio global, reportagem instantinea, interactividade, contetido multimédia e
orientacdo para o cliente (2001: xi). Internet, videofones, servicos de banda
larga e televisdao interactiva sio algumas das possibilidades disponiveis desde
ja, e que tém um efeito imediato nas formas de recolher, tratar e difundir a
informacio na idade digital.

Entre muitas outras diferencas, Pavlik chama a atencdo para a mudanca
estrutural das redac¢des, que deixam de seguir a figura de linha como se fos-
se uma unidade militar - indo do jornalista ao editor e ao director -, para
passar & organizacio descentralizada e flexivel, em especial nas redaccoes
online (2001: 109). O novo tipo de estrutura nio isenta, contudo, a profissio
de enfrentar perigos, como apuro ja a seguir.

A segunda linha, a comunicacio vista do prisma do global por oposi-
cdo ao local, ¢ um tema muito discutido na actualidade (Sreberny, 2000),
em especial se ligado A teorizacio das agéncias internacionais de informa-
cio (Boyd-Barrett e Rantanen, 2002). Para Giddens (2000: 87), o “mundo
tornou-se num Unico sistema social, consequéncia dos nascentes lacos de
interdependéncia que hoje em dia afectam praticamente toda a gente”. Num
outro livro, o mesmo Giddens (1994: 19) afirmaria ser a globalizacio um
“processo de desenvolvimento de lacos genuinamente mundiais”. Também
Castells (2000: 87) salienta a globalizacio, em que actividades produtivas,
consumo e circulacdo se organizam numa rede de conexdes.

Na opinido de Annabelle Sreberny (2000: 94), estudiosa do fenémeno
da globalizacdo, os media desempenham um papel central nesse processo.

Mas a investigadora acha que, raramente, global significa universal, e implica,
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isso sim, um ascendente de poder dos agentes sociais do Norte por oposicio
aos do Sul. E Boyd-Barrett e Rantanen (2002: 218), que escreveram sobre
as agéncias internacionais de informacio, concluem pela duplicidade de ac-
tuacoes. Por um lado, publicitam-se as vantagens do mercado aberto nas
noticias, num contributo para o livre fluxo de informacio. Por outro lado,
agéncias como a AFP, a AP, a Reuters e a UPI simulam um pluralismo a
nivel mundial mas controlam a circulacio da informacio a nivel dos paises.
E, com o presente processo de concentracio, desregulacio, privatizacio e co-
mercializacdo, verifica-se o crescimento da hegemonia exercida pelas grandes
agéncias de informacio.

E a questdo da democracia e do papel que os media tém na sua defesa que
constitui uma terceira linha de investigacio em jornalismo. Em semindrio
internacional que o CIM] organizou em 2000, a propdsito dos 25 anos de
Lei de Imprensa em Portugal, o académico Thomas Patterson proferiu uma
importante comunicacio sobre o exercicio da cidadania e o poder dos media
(2002). Para o professor americano, os dois grandes pressupostos do jornalis-
mo livre sdo a auséncia da censura prévia, com o reconhecimento do direito
do publico ser informado, e a proteccio contra a acusacio de difamacio. Isto
¢, se os media sdo livres de criticar as accoes de um governo, também o sio
para criticar as figuras publicas, dentro e fora do governo, o que as obriga a
comportarem-se de forma mais responsdvel.

Fornecer uma imagem fidvel do mundo e dar voz a opinido dos cida-
daos formam dois elementos chave na adequada actuacio dos media e dos
seus profissionais, os jornalistas. Porém, e como ja fiz destacar a proposito
das duas anteriores linhas de investigacdo, a concentracio da propriedade
econdmica e a revolucdo tecnoldgica podem enfraquecer o jornalismo e a
propria democracia.

Numa quarta linha de investigacdo, a questdo do género (sexo) nos media
mexe com varios aspectos existentes na relacio entre estes e a cultura. Uma
das questdes ¢ a propria definicio de género: se algumas teorias feministas
assumem a identidade como essencial do género, a maioria entende o géne-
ro como construcio social e cultural baseada em distincdes biologicas (Van
Zoonen, 1995: 315). Para McQuail (1994: 261), o principal problema ¢ ver a
“posicio” do texto quanto a mulher nas narrativas e interaccoes textuais e,

deste modo, contribuir para uma definicao de feminidade. A diferenca no
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género, o corpo, a esfera publica e as novas tecnologias sio outros territérios
a promover pelos estudos feministas (Press, 2000).

De acordo com Van Zoonen (1995), os estudos feministas sobre as no-
ticias concluem que os homens estio mais vezes representados nos media,
com mais poder e raramente em ambiente familiar, ao passo que as mulheres
aparecem frequentemente junto da familia, sio jovens e bonitas e, se surgem
no local de trabalho, desempenham tarefas inferiores as dos homens, con-
junto de esteredtipos alicercados por décadas de dominio dos homens nos

principais lugares das organizacdes mediaticas.

5. Conclusdes

Na comunicacio, considerei basicamente a producio cientifica dos ulti-
mos 25 anos, onde se constata uma orientacdo especifica para os estudos em-
piricos e uma orientacdo para as problematicas (producio noticiosa, relacio
entre jornalistas e fontes, estudos de género e cultura).

Ao abordar as correntes tedricas, deixei claro nio haver ainda um modelo
conceptual proprio, mas sim uma pluralidade de teorias. Destas, destaquei a
interaccionista como a mais capaz de estabelecer o quadro de actividades dos
virios agentes sociais envolvidos e dos seus interesses colocados no campo
jornalistico, como chamou Bourdieu (1997), ou campo de noticia, como eu
proprio designei (Santos, 1997).

A comunicacio atendeu em especial & producio literdria anglo-america-
na e as repercussoes sobre a investigacio nas universidades e nos centros de
investigacdo, sem se reservar um espaco independente para a reflexdo das
tendéncias de investigacio em Portugal. Devemos todos fazer um forte esfor-
co em tal sentido; creio que este espaco ¢ um bom ponto de partida. Lembro
que, embora num Ambito mais lato, foi publicado um estudo recente sobre
as correntes teoricas da comunicacio na América Latina, do professor mexi-
cano Gustavo Léon Duarte (2002), onde ¢é feita a ponte entre os mundos da
Peninsula Ibérica e da América do Sul.






Il - Mutagao nos media






Mutacoes nos media

Nos anos mais recentes, que podemos identificar como os tltimos 15
anos, ocorreram diversas mutacdes nos media. Assim, as proximas linhas
ddo conta de alteracdes empresariais, socioprofissionais, tecnoldgicas e
politico-econémicas, com repercussio ainda na esfera da investigacdo
universitaria.

Na imprensa, a década de 1990 foi basilar para determinar o pano-
rama actual deste meio de comunicacdo. Assim, ao lancamento do Pu-
blico (1990) seguiu-se uma transformacio profunda do Didrio de Noticias
(1992), dois jornais de qualidade que competem por publicos-alvo pro-
ximos. No campo das revistas (newsmagazines), o aparecimento da Visdo
(com origem no semanario Jornal), em 1993, preparou terreno para ou-
tras publicacoes que operam no mesmo mercado, Focus (1999) e Sdbado
(2003), embora sem desafiarem a lideranca no mercado especifico. Na
drea do jornalismo sensacionalista, coberta até ai pelo semandrio Tal e
Qual, nasceu um diario, o 24 Horas (1998).

As transformacdes nos jornais e revistas, meio totalmente privado
(apos a nacionalizacio e desnacionalizacio de publicacoes como resul-
tado da mudanca de regime politico em 1974), seriam complementadas
com um novo fenémeno, o da imprensa gratuita, que conhece uma gran-
de expansio a partir do lancamento do Metro (2005), mercado anterior-
mente ocupado pelo jornal Destak. Com um estilo mais leve em termos
de conteudos e distribuido junto a transportes publicos urbanos de
grande densidade de ocupacio, estes jornais conquistariam rapidamente
uma boa quota de mercado, podendo ter sido responsavel pela queda
continua de vendas dos jornais pagos. Contudo, estima-se que os jornais
gratuitos atinjam grupos populacionais nio habituados a ler jornais mas
a obter a informacio primordial através da televisio (Faustino, 2006),
num momento em que se fala em grupos e concentracio dos media (Pin-
to, 2000; Silva, 2002; Faustino, 2004; Martins, 2006; Correia, 2006) e se
anunciam iniciativas parlamentares no sentido de enquadrar essa ques-
tdo. As alteracdes quanto a volumes de audiéncia/tiragem reflectem-se

nos investimentos publicitdrios, muito concentrados na televisio, como
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demonstram os estudos do Obercom e da Marktest. Nos anos mais recen-
tes, surgiram actividades ligadas a blogues e ao jornalismo-cidadio, que
contestam estruturas e rotinas produtivas do jornalismo classico.

Um marco significativo nos tltimos 15 anos foi o nascimento da tele-
visdo comercial (SIC em Outubro de 1992 e TVI em Fevereiro de 1993).
Em 1995, escassos trés anos depois do arranque, a SIC retirava a RTP
(canal publico) a lideranca em termos de audiéncia, durante o periodo
nobre da emissdo, e que se alargaria ao resto do dia nos anos seguintes
(Santos, 2002). A esta posicio ganhadora da SIC iria responder a TVI, o
outro canal comercial, que alcancara a posicio de desafiante a partir de
2000 (Cardoso e Mendonca, 2006: 7), reservando-se para a RTP o lugar
de resiliente.

O alcandorar-se ao lugar de ganhador por parte dos canais comerciais
assentou em quatro vectores: 1) informacio (de qualidade na SIC, que
foi perdendo ao longo dos anos, tabléide na TVI, com sensacionalismo e
muitas noticias sobre crimes), 2) novelas (em portugués do Brasil na SIC,
em portugués de Portugal na TVI), 3) programacio popular (e reality-
shows na TVI), 4) “parasitagem” das revistas de televisio e cor-de-rosa as
personagens dos programas populares (fofocas sobre vidas sentimentais,
casamentos, divércios e nascimentos de criancas), representando uma
segunda narrativa face aos programas e com repercussio positiva na po-
pularidade destes (audiéncias).

Ha um outro angulo a registar. No relancamento do debate do servico
publico de televisio em 2002, Joaquim Fidalgo (2003: 14-15) considera o
surgimento da televisio comercial (em Portugal e na Europa) como pro-
duto directo de factores politicos, sociais e econémicos, em que inclui a
desregulacdo do sector das telecomunicacoes e a mudanca de paradigma
quanto a concepcio da televisido: da esfera social e cultural para o domi-
nio econémico e politico.

Ainda na televisio, nasceram novas plataformas de transmissiao, da
qual a mais poderosa ¢ a televisdo por cabo (com reducio do impacto da
televisao por satélite, além da promessa ainda ndo cumprida do arranque
da televisio digital por via terrestre). Pertencendo ao grupo PT, a TV
Cabo apareceu em 1994 e tem exercido uma posicio hegemonica, a que

se seguem empresas como a Bragatel, Cabovisio, Pluricanal e TVTEL,
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algumas em situacdo financeira complicada. A televisio por cabo ¢é res-
ponsavel ja por cerca de 15% da audiéncia média em televisio. Por seu
lado, a televisdao por satélite serviu para o nascimento de canais interna-
cionais pertencentes aos grupos de televisio ja existentes, casos da RTP e
da SIC. Os mesmos operadores generalistas entrariam também na plata-
forma do cabo: SIC (Noticias, Radical, Comédia) e RTP (RTPN).

Dos pontos de vista tecnologico e social, reforcam-se ideias expressas
mais atrds. Da-se uma lenta transicio dos media analédgicos para os digi-
tais, seguindo duas vias, a dos migrantes para o digital (telefones celulares,
jornais digitais) e a dos nado-digitais (videojogos, internet), na feliz desig-
nacido de Gustavo Cardoso (2002). Dai o éxito do email, do Messenger
(MSN), das redes Orkut, Multiply e hi-5 e do YouTube como elementos
distintivos da geracio mais jovem. Registam-se ainda outras consolida-
coes e alteracdes tecnoldgicas, tais como a massificacio de telemoveis, o
uso de registos mp3 e a transmissdo por streaming (Quadro), com reper-
cussdo no mercado total dos media.

Assiste-se, assim, a movimentos contraditorios. Se, por um lado, os
jornais pagos baixam de circulacdo, crescem os jornais gratuitos, orien-
tados para publicos urbanos e que frequentam os transportes publicos.
Por outro lado, apesar de se julgar que a internet ocupa mais tempo livre
dos jovens (sistemas de mensagens, pesquisa através do Google, videos
do YouTube), a televisao alarga o seu horario nobre a novelas destinadas
a um publico-alvo jovem (Morangos com agiicar e Floribella) e canais (SIC

Radical).
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Quadro. Alguns marcos importantes nas transformacdes dos media
(e tecnologias)

Ano Nacionais Internacionais
| 1990 | Nascimento do jornal Piiblico

1992  Lancamento da televisio comercial, coma SIC
(Santos, 2002), enquanto a TVI nasceria em
1993; importancia da medicio de audiéncias;
renovacio grafica do Didrio de Noticias

1993 Lancamento da revista Visdo
1994 Comeco da massificacio da internet

1997 Nascimento das associacdes CIMJ e SOPCOM;
lancamento da coleccio de livros sobre
comunicacio da Minerva (Coimbra)

1998  Lancamento do didrio 24 Horas
2000  Criac¢do da associacio Obercom

2001  Arranque do gratuito Destak, tornado diario Bolha electronica das empresas dot.com
em 2004; Reality-show Big Brother; comeco da
lideranca em termos de audiéncia da TVI

2002  Mudada a filosofia do canal publico 2:

2004 Nascimento de redes de amizade, publicas
e gratuitas, usando a internet como a Orkut.
A mais apreciada em Portugal é a hi-5 (mais
recente)

2005 Lancamento do gratuito Metro; venda da Nascimento do YouTube
Lusomundo a Controlinveste; telefones de
terceira geracio e jornais gratuitos; televisores
de plasma

2006  Provedores do ouvinte e do espectador no
servico publico

Numa outra area, a da regulacio, houve preparacio de alteracdes no co-
meco do novo século, culminando com a criacio da ERC (Entidade Regu-
ladora para a Comunicacio Social), em Novembro de 2005. Entre outras
medidas, a ERC visa assegurar o livre exercicio do direito a informacio, estar
atenta ao equilibrio entre concentracio e pluralismo (ver Martins, 2006;
Doyle, 2002), zelar pela independéncia das entidades de comunicacio social
e assegurar o funcionamento dos mercados audiovisuais.

Finalmente, o periodo em analise trouxe uma reflexio sobre os media,
consubstanciada na criacio de associacoes e de publicacdes. Quanto a as-

sociacOes, regista-se aqui a existéncia de trés delas, o CIMJ (Centro de
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Investigacio Media e Jornalismo), a SOPCOM (Associacio Portuguesa de
Ciéncias da Comunicacdo), ambas criadas em 1997 e a que pertencem in-
vestigadores ligados as universidades, e o Obercom (Observatério da Co-
municacio), surgido em 2000, cujos socios principais sio empresas ligadas
aos media. Em termos de publicacoes, oriundas de centros de investigacio
e de universidades onde o ensino de comunicacio e jornalismo é proemi-
nente, nasceram revistas de muita qualidade (Media & Jornalismo, do CIM],
Comunicacdo e Sociedade, da Universidade do Minho, Trajectos, do ISCTE,
Caleidoscépio, da Universidade Lusofona, Cultura & Comunicacdo, da Uni-
versidade Catélica). Por seu turno, as editoras também criaram colec¢des

de comunicacio e jornalismo, casos da MinervaCoimbra, Livros Horizonte

(associada ao CIM]) e Porto Editora.






Transformacodes nas tecnologias de comunicacao

nos ultimos 40 anos

Em 2008, passaram 40 anos do Maio parisiense. Nao pretendo aqui fazer
uma andlise politica nem de costumes, mas aproveitar a data para questionar
o modo como as tecnologias da informacio retrataram o movimento desse
Maio e o que terd alterado até aos nossos dias. 40 anos sdo quase duas gera-
coes - melhor, geracio e meia.

Peguemos em algumas tecnologias, como o telefone fixo e o telefone mo-
vel ou celular e a fila de atendimento no banco e o levantamento de caixa
no multibanco ou a passagem via verde na auto-estrada. O que se ganhou?
O que se perdeu? Que novas profissdes! Que profissdes desapareceram! Que
h4bitos novos?

Como hipotese teorica de trabalho - a confirmar ou nio no final da
minha investigacdo - julgo haver alteracoes como mais rapidez nos contac-
tos humanos, mas igualmente mais fugazes e menos duradouros, com mais
informalidade, maior especializacio e necessidade de actualizacio, tecnolo-
gias mais amigéaveis e de substituicio rapida (descontinuidade tecnologica)
associada a2 moda (a maquina mais recente como pequeno maior estatuto
social).

Durante décadas, o telefone fixo foi uma peca feia, pesada, com cor preta
dominante, um servico lento, em que a comunicacio “caia” frequentemen-
te, provocando irritacio nos seus utilizadores, e precos muito elevados. Além
da lentidio, a oferta de servicos era escassa, pouco inovadora, e o processo
de instalacdo de um telefone seguia um caminho burocritico, quase a exigir
uma cunha para avancar mais rapidamente. Lento e caro repercutia-se no
modo de uso - chamadas com mensagens curtas reflectiam essa mentalida-
de de controlo apertado de custos. A massificacio do telefone deu-se nos
anos 1970, campanha que vinha timidamente desde os anos 1950. A area
da producido das empresas de telefones comandava, mas os anos 1970 e dé-
cada seguinte promoveram a hegemonia da area comercial e de marketing.
O telefone deixava de ser um produto e passava a servico.

O surgimento dos primeiros telemdveis marcou o espanto mas ndo pro-

vocou a massificacio - dada a dimensio e, em especial, os custos associados.
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Em Portugal, 1985 marca a data do lancamento dos primeiros telemoveis,
coincidindo com a adesio do pais & Unido Europeia (entio CEE) e com
o aparecimento dos centros comerciais (Amoreiras) e a ampliacio da rede
de auto-estradas. No dobrar e durante a década de 1990, o telefone celular
deixou de ser um equipamento de estatuto social e massificou-se, em espe-
cial com o lancamento do cartdo pré-pago, tecnologia adequada para paises
pobres e em vias de desenvolvimento, para quem o controlo dos gastos con-
tinua a ser um elemento essencial.

A concorréncia entre empresas nos telefones celulares - o que nio acon-
tecera no telefone fixo, um servico publico - levou rapidamente a oferta de
multiplos servicos para captacio de novos clientes. Embora nem sempre os
mais adequados aos clientes - fazendo com que instituicdes de consumidores
estivessem sempre alerta —, o certo é que novos terminais e novas funcionali-
dades foram sendo oferecidas enquanto diminuia o preco por chamada. Isto
¢, a0 baixar o custo aumentou o tempo de duracio das chamadas, levando a
uma quase moda de falar por tudo e por nada, numa espécie de competicio
onde “eu recebo mais chamadas do que tu”.

As redes sociais - ainda antes da internet - solidificaram-se gracas ao uso
permanente do telemovel (que também é um instrumento de controlo para
se saber o que o outro estd a fazer embora nio se saiba aonde, dada a mobi-
lidade geografica dada pelo aparelho).

Que alteracdes nas profissdes das telecomunicacoes! Os empregados de
centrais telefonicas (genericamente designados por mecénicos) desaparece-
ram em pouco mais de dez anos, muitos deles dificilmente reconvertiveis da
perspectiva tecnologica. As telefonistas acumularam funcoes de recepcionis-
tas ou secretdrias e, em muitos casos, as maquinas substituiram as suas fun-
coes. Mais tarde, outras funcdes foram transferidas para computadores. Em
termos de uso, e para além da massificacio (ha mais telefones celulares que
habitantes em muitos paises ocidentais) e do crescente uso do equipamento
para chamadas, o salto foi dado com a oferta de servicos. De mensagens
(SMS) aos toques de telefone e, mais recentemente, a possibilidade de fa-
zer imagens fixas e em movimento, tornando o terminal num equipamento
multifuncoes, sendo crescentemente a menos importante a inicial - telefonar.
Mas o equipamento permite também jogar jogos e a futura massificacio da

internet passa por esse aparelho.
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Assim, os habitos em torno do equipamento mudaram muito profunda-
mente, fazendo dele uma das tecnologias que mais mudou o comportamen-
to humano, como estar sempre acessivel e actualizado, numa mistura cada
vez maior entre publico e privado (o telefone, ao tornar-me sempre acessivel,
estabelece um continuum entre a actividade profissional e o contacto profis-
sional mesmo nas horas de descanso ou lazer).

Dois equipamentos que mudaram muito a vida das pessoas foram a caixa
multibanco e a via verde, aquela para levantar dinheiro de um banco, esta
para pagar electronicamente a passagem na auto-estrada, sem parar o auto-
movel. Sdo tecnologias desenvolvidas a primeira hd cerca de vinte anos,
a segunda ha perto de dez anos.

A caixa multibanco (ATM) reduz as idas ao banco, do mesmo modo que
o pagamento de servicos pela internet evita as filas junto ao balcio. Os profis-
sionais bancarios foram reduzidos em ntimero e a relacio de confianca que se
depositava nos que nos atendiam no balcio desapareceu. Nesse sentido, houve
uma desumanizacio, ou uma maior maquinizacio, do mesmo modo que o
atendimento da telefonista. O dinheiro passou a ser virtual, com as notas a
serem substituidas por transaccoes electronicas nas caixas ATM também nas
lojas, nos supermercados e em qualquer espaco comercial e de servicos.

A caderneta de cheques - e o proprio cheque - perderam terreno, do mes-
mo modo que a necessidade de apor a assinatura nesses bocados de papel.
Agora digita-se um codigo. As instalacdes bancarias reduziram de dimensio
e de namero de balcdes apds uma concentracio banqueira durante a década
passada. As sequelas disso ainda se véem em alguns locais em Lisboa e Porto,
pois os espacos nio foram reaproveitados, como nos anos de 1960 ou 1970,
quando cafés tradicionais deram lugar a filiais de bancos.

Trata-se de tecnologias muito sensiveis, pois mexem com dinheiro. Do
mesmo modo que olhamos com alguma desconfianca o pagamento de cha-
madas telefonicas, embora ndo haja o eco de queixas como até a década de
1980, reflectimos sempre quando levantamos dinheiro ou pagamos na via
verde. A pergunta é: e se a maquina falha?

J4 fiz centenas de operacdes com as caixas multibanco; houve duas falhas,
a primeira logo no inicio do servico, quando a maquina “engoliu” o cartio,
a segunda no final do ano passado quando me deu menos 40 euros do que

o solicitado (o banco onde levantei nio aceitou a reclamacio e o meu banco
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devolveu o dinheiro, acreditando em mim, mas retirando-o depois, com
uma comissdo de servico, ficando ainda a perder mais dinheiro, deixando
de acreditar em mim).

A via verde ¢, dizem os entendidos, uma invencio (ou pelo menos uma
adaptacido inicial) portuguesa, do mesmo modo que o cartio pré-pago dos
telefones celulares. Facilita a entrada e saida na auto-estrada, sem espera jun-
to ao portageiro. Ha condutores que abrandam nestas passagens mas outros
gostam de testar a eficicia do equipamento passando a velocidades quase
idénticas como as que praticam na auto-estrada.

O processo ¢ simples: basta colocar um pequeno aparelho junto do vidro
da frente do automével que, quando passa numa dessas passagens, funciona
como emissor-receptor. Funcionando a bateria, precisa de ser substituido de
vez em quando.

A carta e o seu substituto, o correio electronico (ou email) e a passagem
da fotografia analdgica para a digital sio duas outras alteracoes sobre as quais
pouco pensamos sobre como seria antes. Ao correio tradicional (correio ca-
racol, a partir do snail mail inglés) veio o email (na designacio igualmente
inglesa). Na carta, escreviamos a mio ou, quando muito, 3 maquina de es-
crever. A velocidade lenta da carta associava-se a reflexdo desse tempo.
A carta marcava um ritmo bioldgico: carta para l4, carta para c4. Esperava-se
o carteiro como hoje se liga 0 computador e abre no programa de correio: se
havia cartas, separavam-se e liam-se de acordo com a importincia ou expec-
tativa de cada uma das missivas.

Com o correio electronico, usam-se sinais, de prioridade quando se
envia, para ler depois quando se pretende retomar mais tarde. A car
ta permitia signos escritos, usando-se poucos elementos visuais; o email
permite agregar texto, imagem e som, o que torna mais préxima a ideia
de galaxia Marconi, de reequilibrio sensorial, como falava McLuhan.
O email (e os programas de troca de mensagens em tempo real ou comuni-
cacdo sincrona) permite recuperar alguma tradicio da escrita, que se julgava
perdida quando o uso massificado do telefone tornou a comunicacio mais
oral. A escrita automatica das mensagens em tempo real (caso do Messenger)
¢ mais da ordem da estenografia e da voragem do tempo, da fragmentacio
poés-moderna; o correio electrénico permite o armazenamento, com possiveis

recuperacdes de mensagens mais tarde, é da ordem do ficheiro no arquivo.
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Passaram ja 14 anos que uso o email, em contas profissionais ou gra-
tuitas (houve um momento de hesitacio das empresas de telecomuni-
cacoes, querendo taxar esse servico, mas rapidamente se convenceram
da dificuldade, dada a oferta simultinea de varias pequenas empresas
usando a internet). J4 ndo faco ideia do tempo em que ele nido existia.
Trata-se de um habito novo ja antigo, se quisermos. Mesmo em férias,
nio consigo suportar muitos dias sem ver que mensagens recebi. O email
destruiu praticamente outra tecnologia, o fax. Mais japonesa, pelo papel
fino que usava lembrando a tradicio da pintura e do desenho oriental, o
fax era uma tecnologia da familia da fotocopia, mas a distincia, usando
processos electroquimicos aparentados. Do mesmo modo que um ne-
gdcio ou combinacio se fechava recorrendo a expressio “mande-me um
fax”, hoje diz-se “mande-me um email”.

De todas as mudancas acima identificadas - e o computador e a tecno-
logia digital andaram por elas todas - a que mais me impressiona pela sua
versatilidade é a maquina digital de imagens (combinando imagem fixa e em
movimento, com possibilidades de registar igualmente o som) e que pode
existir sé por si ou acoplado a um telefone celular, maquina multifuncoes
por exceléncia do nosso tempo. A maquina digital de imagem, em especial
desde que alojadores como o YouTube, o Vimeo ou o Flickr permitiram
guardar imagens, tornou possivel uma producio astronémica de imagens,
como nunca acontecera antes. Vivemos numa era de abundéancia, como um
texto de Anthony Smith explicava - e de que eu ja prometi aqui falar -, po-
dendo reproduzir em cadeia gracas igualmente as redes sociais, muito popu-
lares em especial entre os mais jovens e nos ultimos cinco anos, e que servem
de dlbum de familia ou de amigos e montra das suas vidas, com relacoes de
amizade ou de mais intimidade, numa mistura do privado e do publico. Re-
des como o hi5 ou o Facebook alargam quase geometricamente por cada dia
que passam, cruzando amigos com amigos de amigos com amigos de amigos
de amigos. Talvez isto traga ruido mas sdo formas novas de comunicacio, ja

nio o conhecimento real mas o virtual, com vantagens e defeitos.

Como as tecnologias retrataram (ou poderiam retratar) o Maio de 1968
Os jornais seriam o Gnico meio de comunicacdo veiculando informa-

coes (sobre a televisio e os seus noticidrios ler o livro de Francisco Rui
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Cddima). Mas como Portugal era um pais amordacado, a objectividade
e imparcialidade nio existiam, dado o aparelho de censura que tudo
sopesava e cortava. O esteredtipo tomou conta da representacio do mo-
vimento. Os jornais comecaram a perder peso em termos de volume de
vendas, mais acentuado nos anos de 1980, com o desaparecimento de
muitos titulos (embora novos surgissem). Dada a quantidade de imagens
(e de icones entdo nascidos com as demonstracoes estudantis francesas),
as revistas, embora de modo ténue, eram o melhor espaco para informar
0 que se passava em Franca.

Algum telefonema ou a vinda de alguém conhecido de Franca seriam
eventualmente os modos mais adequados de transmissio de conhecimentos,
conquanto o telefone sofresse escutas, com alocacio de aparelhos de escuta
numa zona discreta em cada central telefénica.

Entdo iniciada, a Primavera marcelista (mudanca de regime por dentro)
fracassaria. Entre 1968 e 1969, o regime experimentou mudancas. A ala libe-
ral do parlamento (entio Assembleia Nacional), em que Sa Carneiro e Pin-
to Balsemio seriam dos membros mais conhecidos, recuava rapidamente.
A televisio era controlada pelo regime, enquanto a rddio, como acima es-
crevi, passava por uma mudanca tecnoldgica e geracional, embora sem forca
para dar conta do que se passava fora de Portugal - afinal havia mudancas
em Franca, na Alemanha, nos Estados Unidos.

As radios livres, primeiro, e a televisio privada de 1992 e 1993, logo
depois, fizeram o audiovisual ser a tecnologia de comunicacio mais impor-
tante, na informacio e no entretenimento (o cinema também se ressentiu
da massificacio da televisdo, em especial quando a telenovela surgiu a hora
do jantar, caso de Gabriela, que fazia parar o pais). Dois indicadores de ser-
vicos davam conta dessa paragem num tempo em que ndo havia medicio
de audiéncias: as centrais telefonicas mecanicas ficavam mudas durante a
transmissdo da telenovela e desatavam num enorme ruido quando ela aca-
bava (o ruido era provocado pelo equipamento que funcionava); o caudal
de agua consumida era minimo durante o mesmo periodo, aumentando
substancialmente quando a novela acabava. Os técnicos desses dois servicos
conseguiam assim medir fluxos de consumo.

De 1974, quando houve mudanca de regime politico, até 1986, data de

entrada do pais na CEE, as tecnologias foram lentas na sua evolucio, como
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atras descrevi. Mas o Maio de 1968 ja nio era tio importante, dadas as trans-
formacdes - sociais, econdmicas, profissionais, culturais e tecnoldgicas.
Quarenta anos de histéria, sem contar com as guerras, as descobertas
cientificas, as alteracdes da natureza, os movimentos sociais, a arte e a cul-
tura, sdo ja muito tempo. De alegrias e tristezas, de saltos no progresso e de
recuo nas mentalidades, como alguns movimentos religiosos extremistas que
executaram graves acidentes em Nova lorque, Londres e Madrid. A tecnolo-
gia e 0 impacto que ela tem na sociedade, que a aproveita e reapropria, como
no caso dos SMS do telemovel, é o elemento fulcral deste projecto que ainda
agora comecou e ja o dou por encerrado. O pds-doutoramento vai ter de

esperar por dias mais calmos e disponiveis.






A relacao das tecnologias de informacao e dos media

nos ultimos 40 anos'

O objectivo da comunicacio nio ¢ fazer analise politica nem de costu-
mes, mas perceber o modo como as tecnologias da informacio alteraram a
vida e a sociedade no espaco de quase duas geracoes (1968-2008). A comu-
nicacdo insere-se na preparacio de uma investigacio no dominio da historia
dos media, especificamente a da radio em frequéncia modulada. Por isso,
faco algumas observacoes de investigacio no final deste documento. Os ob-
jectos tecnoldgicos em observacio sio o telefone (fixo e movel), a radio e a
televisdo, por mim estudados noutras ocasides (Santos, 1998, 1999, 2000,
2000a, 2002, 2005).

O que mudou, se ganhou e perdeu com esses aparelhos em quarenta
anos! Que habitos novos? Que periodizacio, nomeadamente na historia da
rddio? Como hipotese tedrica de trabalho na investigacio a produzir, con-
sidero haver mais rapidez nos contactos humanos, mais informalidade e
maior comunicacio virtual, a par de especializacio e actualizacio, tecnolo-
gias de substituicio rapida (descontinuidade tecnologica), mais oportunida-
des e relevo nas actividades de amadorismo, e esquizofrenia cultural e social
(a maquina mais recente traz mais estatuto social). E verificar o impacto na
programacio e nas audiéncias da radio.

Para enquadramento tedrico da investigacio, trabalho aqui conceitos
como remediacio (Bolter e Grusin, 2000), necessidade social posterior e
“lei” da supressiao do potencial radical (Winston, 1998), abundincia de in-
formacdo (Smith, 1999) e relacio de amadores e profissionais (Anderson,
2007; Keen, 2007). Se Winston (1998) aprecia o dominio da producio das
tecnologias, Bolter e Grusin (2000) analisam as tecnologias por dentro e por
comparacio e Smith (1999) avalia o impacto delas nos consumidores. Quero
operacionalizar tais conceitos no campo especifico dos media, na comuni-
cacio interpessoal (telefone) e na de massa (radio, televisio). Na presente

comunicacio, ndo dedico muito espaco a relacio entre trabalho profissional

' Comunicacio apresentada no 6. Congresso da SOPCOM (16 de Abril de 2009).
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e amador, retido em Anderson (2007) e Keen (2007), dado ainda nido ter
elementos empiricos que possam iluminar o percurso dos profissionais nos
programas e grelhas de programacio dos media.

Ao usar conceitos como os indicados acima, isto significa que nio farei,
aqui, um estudo histdrico classico. Antes, sirvo-me de disciplinas que auxi-
liam a compreensido dos fendmenos histéricos, nomeadamente a sociolo-
gia aplicada as tecnologias. Em vista estd a preparacio metodoldgica para a
andlise historica, com recolha de evidéncias baseada em entrevistas orais e
analise de arquivos como definido no livro editado por Godfrey (2006). No
texto, trabalho quatro pontos: conceitos, reflexdes empiricas sobre aparelhos
e seus utilizadores, elementos para a historia dos media e apontamentos para

a investigacio futura.

I. Conceitos

O primeiro conceito, o de remediacdo, promovido por Jay David Bolter
e Richard Grusin (2000: 273), significa a transferéncia de contetdos para
outros suportes e melhoramento ou rectificacio de uma tecnologia face as
anteriores’. Dito de outro modo, os media recentes renovaram mas nao eli-
minaram os media mais antigos: a fotografia remediou a pintura, o filme
remediou a fotografia, a televisio remediou o filme, o teatro de revista e a ra-
dio. Para Bolter e Grusin (2000: 232), que destacam a comunidade virtual®,

? Para Bolter e Grusin (2000), a remediacio ¢ um dos trés elementos da genealogia
dos novos media ao lado de imediacia (estilo de representacio visual cujo objectivo é
fazer esquecer ao espectador a presenca do meio, como tela, filme fotografico, cinema,
e acreditar que ele estd na presenca de objectos de representacio) e da hipermediacia
(estilo de representacio visual cujo objectivo é lembrar ao espectador o meio que ele usa
para ver).

3 Quando falam de comunidade virtual, Bolter e Grusin nio se referem a nocio de
comunidade imaginada de Benedict Anderson (2005), em que uma populacio se imagi-
na pertencer a uma identidade nacional mesmo que ndo haja conhecimento fisico dos
seus membros. Referem-se sim a Marc Augé (2005), quando este enuncia os ndo-lugares,
que nio sio lugares antropoldgicos em si. Pense-se num aeroporto, numa auto-estrada
ou num hipermercado, iguais em qualquer parte do mundo e, por isso, sem identidade
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o telefone oferece a representacio mediada da voz ou o intercimbio de vozes
em tempo real; a televisio é uma tecnologia que promete a representacio
mediada gracas & monitorizacio em tempo real do mundo. Furtado (2006:
104-105), que aplica o conceito as alteracdes na industria do livro e o vé
como operacdo de translacio-traducio-conversio para outros media, defen-
de que uma técnica em si ndo ¢ suficiente para originar uma cultura. O meu
interesse é o impacto da transferéncia de estruturas técnicas e de programas
da radio para a televisao.

Por seu lado, Smith (1999) chama a atencio para o facto de cada novo
desenvolvimento - vélvula, tubo de raios catodicos, sinal a cores, cabo -, de-
morar mais de 15 anos a se afirmar socialmente no mercado, o que invalida
a tese da rapida substituicio de uma tecnologia por outra, como propdem
os deterministas tecnolégicos. Estes aceitam o mito moderno do novo, em
que as tecnologias digitais como a internet, a realidade virtual e os graficos de
computador estabelecem um divércio face aos media anteriores, com novos
principios estéticos e culturais.

Isso levanos ao segundo conceito, a articulacio entre a necessidade social
inesperada ou posterior de uma tecnologia e a “lei” da supressio do potencial ra-
dical, como define Winston (1998). Este autor associa tecnologia, ciéncia e esfe-
ra social, e considera ainda os elementos de competéncia, protétipos e invencio,
redundancias e empreendedorismo. Se a “lei” da supressio ¢ responsavel pelo
atraso na difusdo de algumas tecnologias da comunicacio, tal nio impede que os
técnicos deixem de produzir aparelhos e transformem protétipos e encorajem a
concretizacdo tecnoldgica sob a forma de producio. Sterling e Keith (2008) dao
o exemplo de Edwin Armstrong, da patente do receptor pioneiro (heterodino)
a defesa da FM com melhor qualidade que a AM, da aceitacio inicial daquela
pela RCA mas afastamento posterior por receio de um negdcio completamente
diferente que levasse a industria a comecar tudo de novo.

Seguindo uma linha emprestada por Winston - entre a necessidade so-
cial e a “lei” de supressdo da transformacio -, Sterling e Keith (2008) dio

propria. A lista de ndo-lugares de Augé, Bolter e Grusin (2000: 179) adicionam o préprio
ciberespaco, que nio é um lugar fisico mas também ndo podemos considerar como liber-
tacdo. Para Bolter e Grusin, o ciberespaco é um centro comercial do éter.
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como exemplo a criacio da gama de frequéncias em FM (42-50 MHz), mais
tarde transferida para 88-108 MHZ, o que produziu efeitos opostos, entre o
ganho posterior, com a maior largura de banda da segunda opc¢io, e o retro-
cesso inicial, por obsolescéncia dos equipamentos. Aqui, tecnologia e opor-
tunidade econdmica e social interligam-se. Na histéria da FM, a autonomia
de programas face 3 AM satisfez novas necessidades sociais.

No modelo de Winston, as tecnologias sio concretizacdes ou realizacoes
da qualificacdo cientifica*, gracas a primeira transformacio conceptual, a
idealizacdo, que ocorre quando o técnico tem em vista 0 modelo: produz a
ideia, formula o problema envolvido e lanca a hipotese de solucio. A ideali-
zacdo incorpora criatividade, intuicdo, imaginacdo e pensamento, capazes de
ultrapassar os constrangimentos gerais da cultura e os limites impostos pelas
forcas sociais de todos os tipos na mente do técnico.

O terceiro conceito pertence a Anthony Smith (1993), que trabalha a
ideia da abundéncia trazida pelas tecnologias de informacio. Smith apre-
senta dois principios distintos, o Gutenberguiano, em que a informacio ¢é
multiplicada em copias fisicas até que o seu nimero se aproxima do niumero
de pessoas que desejam recebé-la, e o Alexandrino, onde uma tnica cdpia na
gravacdo original ou no especticulo ao vivo alcanca toda a audiéncia sob
a forma nio-material. A base de dados ¢ a versdo electronica do principio.
Com a emergéncia de sistemas electronicos, torna-se claro que a distancia ¢
um factor menor no custo, 0 que ndo acontecia antes. Smith alerta que a
grande quantidade de informacio disponivel cria a necessidade de escolha,
situacio sentida na internet pela abundéncia existente.

*Uma aplicacio nio surge do nada, do “agora” tecnoldgico, mas da experimentacio,
dos sucessos e falhas ao longo dos anos e em varios locais. Nao ha o exagero do acto
performativo ou do acto locutério (em Austin), contido no discurso das “novas tecnolo-
gias”, da ideia de “juventude” e do determinismo tecnoldgico. Além disso, convém nio
esquecer a esquizofrenia moderna, como diz Winston, em que a sociedade é controlada
pela tecnologia e ha uma inevitabilidade do progresso.
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2. Reflexdes empiricas sobre os aparelhos
e seus utilizadores

Uma grande mudanca que podemos encontrar nestes ultimos 40 anos
prende-se com o consumo da musica. A rddio, em 1968, ja tinha vivido o seu
periodo de ouro, em especial a AM, ocupada com a concorréncia crescente
da televisdo. Porém, se a radio baixava em audiéncias, soube reduzir a perda
gracas a uma alteracio tecnoldgica que, apesar de inventada décadas antes,
ganhava peso: a modulacio de frequéncia. A “lei” da supressio do potencial
radical impusera o adiamento do seu uso, como salientei atras.

Apesar de numeros inferiores de audiéncias em comparacio com a tele-
visdo, nichos de mercado como os de estacoes de FM especializadas (tema-
ticas) foram importantes para a publicidade, com esta a orientar-se melhor
para clientes de maior rendimento (mais disponiveis a ouvir novas estéticas).
A estratégia de medicio de audiéncias passou por esse movimento de
fragmentacio de publicos ou audiéncias, facilitando o contacto gracas a
mensagens mais bem direccionadas, primeiro na radio e depois na televisio,
chegando agora a mesma intencio a internet.

O walkman e, depois, o mp3 (mais conhecido por iPod, marca que ga-
nhou hegemonia nos seus compradores) marcaram ou representaram uma
filosofia de vida distinta. A radio deixava de ser fixa e passava a ser mais
movel (movimento iniciado com o rddio no automével na década de 1930
e com o transistor nos anos de 1960, quando se viam as pessoas com o apa-
relho colado ao ouvido). O movimento foi semelhante ao do telefone. Isso
significa nomadismo e liberdade, além da necessidade de construir os seus
programas ou conjunto de musicas a ouvir, deixando de ser controlado pelo
programador. Aqui, mais uma vez funcionou o modelo de Winston (1998):
empreendedorismo, prototipos, necessidades sociais posteriores e “lei” da
supressio do potencial radical.

Ha uma contrapartida: a perda do encantamento que se espera do pro-
gramador, passa-se a ter a preocupacio de trabalhar o proprio contetudo.
O gravador de fita magnética e de cassetes j4 criara esse habito (Daniel, Mee
e Clark, 1999; Morton, 2004), mas a massificacio alargou-se. O walkman ¢
contemporineo do aumento de disponibilidade de viajar e de descobrir e
encontrar outras pessoas e sociedades. Ouvir musica deixa de ser habito de
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consumo apenas em casa mas em qualquer parte onde se esteja. O walkman,
e mais especialmente o mp3, levam o individuo a consumir mais musica
embora menos através do radio.

A construcio de programas de musica leva a duas consequéncias: criacio
de redes sociais que trocam ficheiros com musicas, especializando o grupo
em estéticas e gostos proprios e de grupo de fas (Santos, 2007); abandono
da escuta da radio, por ser um sistema orientado do programador para o ou-
vinte. Mas, a actualizacio permanente, possivel num periodo da vida (final
do secundario e durante os primeiros anos de universidade), ¢ de menor
intensidade no periodo seguinte (profissao, familia), o que torna obsoleto
o gosto estético adquirido e cria distintas geracdes de fas de musica. Outra
consequéncia da construcdo de programas de musica é a do dj’ing, animador
que faz fusdes entre musicas de discos e cria ambientes sonoros novos.

Quanto a profissdes, se as ligadas ao radio se mantém e alarga a ideia de
deejay, nasce ou amplia-se um novo conceito, o do amador cujas competén-
cias se aproximam do profissional - o pro-am de Anderson (2007) e Keen
(2007). Isso esta a ser mais evidenciado pelas tecnologias ligadas & imagem,
como o video ou os blogues. Podemos rever o movimento actual de ama-
dores profissionais como o que ocorreu na rddio no comeco da década de
1920, embora o movimento actual seja mais massificado e com criatividade
mais alargada. O amador nio foi evidente no telefone fixo e na televisio,
ambos servicos publicos e estatais, mas alarga a sua capacidade na radio
(nos tempos pioneiros, em toda a histéria do meio, com a invencio de pro-
gramas, e no periodo das estacdes piratas), no telemdével (usos mais recentes
de mensagens audio e video) e na internet. A remediacio (Bolter e Grusin,
2000) age com mais propriedade nos terrenos do amador (ou, pelo menos,

nos do experimentalista).

3. Elementos da histéria dos media

Hilmes (2002, 2008), Keith (2008) e Sterling e Keith (2008) produziram
excelentes perspectivas da historia dos media electronicos, que sigo, apesar
da realidade nacional nio ser coincidente com a histéria internacional dos

media. Hilmes (2002) divide a historia dos media em periodos de 10 anos
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como se fossem ciclos de renovacio de tendéncias, perspectiva aparentada
a de Smith (1999), que discursa sobre o tempo da aceitacio economica de
uma tecnologia. Winston (1998) e Bolter e Grusin (2000) sio menos acu-
tilantes na ideia diacronica e determinista da historia e o livro coordenado
por Keith (2008) tem preocupacdes em temas como programacio, constru-
cio da nacdo, comunidades e politica, cultura e religido.

Ja Keith (2008a) destaca os estudos sobre a histéria da radio’, focados,
por exemplo, em inquéritos a opinido publica e andlise das agéncias governa-
mentais e das empresas radiofénicas. Keith evidencia o modo inicial como
académicos e criticos viam a rddio como meio experimental, popular e fri-
volo. Contudo, no comeco da década de 1930, apos a transmissio das con-
versas 2 lareira do presidente americano Roosevelt, comecaram a encari-la
como dotada de forca cultural para a mudanca. O programa radiodifundido
no dia do Halloween de 1938 por Orson Welles, representando uma invasio
de marcianos, provou o poder do meio. Keith (2008a) analisa ainda a histo-
ria da rddio a partir de elementos como género, raca, religido e familia, se-
guindo a preocupacio sentida noutro trabalho (Keith, 2008), j4 assinalado.

Quanto a Daniel, Mee e Clark (1999) e Morton (2004), diao destaque ao
registo magnético, com os seus pioneiros e inventores. A gravacio constitui
uma area fundamental no desenvolvimento dos media electrénicos, da radio
e da televisdo aos computadores e a internet, do gravador de som e da cassete
ao disco rigido, com uma diversificacio de produtos, naquilo a que Daniel,
Mee e Clark (1999) chamaram desenvolvimentos relacionados e Winston
(1999) designou de redundancias (os formatos de video VHS, Beta e 8 mm,
por exemplo, levando a uma grande guerra comercial). Morton (2004), para
além da historia do registo musical e do destaque de aparelhos como o fo-
nografo, o gravador magnético e o 6ptico, estudou igualmente as estratégias
comerciais e as lutas de patentes.

Hilmes (2002, 2008) apresenta duas perspectivas, a historica e a ana-
litica. Na abordagem histérica, Hilmes (2002) liga o que achamos de mais

> Casos de Hadley Cantril, Hugh Malcom Beville, Harrison Summers, Mathew
Chappel e Claude Hooper, Paul Lazarsfeld e Patricia Kendall, Charles Siepmann, Erik
Barnouw, Michele Hilmes, Michael C. Keith, Susan Douglas, David Hendy.
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importante na década de 1960, como movimentos juvenis e disrupcio so-
cial (Black Power, movimentos de libertacio das mulheres, protestos contra a
guerra do Vietname, flower power, cultura da droga, pilula, amor livre, hippies
e gurus, em locais como Chicago e Berkeley, mas também Paris, Praga, To-
quio e Cidade do México), a programacio social mais relevante nos media
(servico publico de rddio e televisio, com programas educativos para crian-
cas, minorias étnicas, documentarios sobre questdes publicas e politicas, arte
e cultura), ja na segunda metade da década. Dai que Hilmes enquadre um
periodo especifico de 1965 a 1975, a que chama de sistema classico das redes.

O realce pelos direitos dos consumidores e a desregulacio do dominio
da propriedade apontam a direccio dominante na década de 1980, com
especial incidéncia na administracio Reagan. Entramos num novo periodo,
de 1975 a 1985, que inclui tendéncias culturais e sociais como o som disco,
o consumo de cocaina e a série Hill Street Blues. A televisio por cabo criou
variados modelos, dos supercanais aos canais de nicho, e possibilitou uma
orienta¢do para grupos antes marginalizados como afro-americanos, hispani-
cos, criancas, mulheres e individuos com interesses especializados, modelo
de andlise desenvolvido em Hilmes (2008).

A tecnologia FM na rddio, explorada em novas frequéncias hertzianas,
trouxe outras estéticas em termos de programacio e uma geracio de profis-
sionais mais jovens, de cultura cosmopolita e formacio académica superior.
Ao mesmo tempo, e como resultado disso, comecou a especializacio das
radios, atravessada por um periodo rico experimental, o das radios piratas
ou livres, movimento muito sentido nos paises da Europa do Sul, ou radios
comunitarias, estas nos paises da América do Sul, na segunda metade da
década de 1980.

O periodo de 1985 a 1995, com expansio de redes, canais, programas,
nichos e segmentacio das audiéncias, coincide com fusdes e consolidacoes
nas varias industrias dos media e o surgimento e posterior massificacio da
internet (Hilmes, 2002, 2008). Encontram-se em simultineo o discurso dis-
topico de fragmentacio, dissolucdo e decadéncia e as previsdes utdpicas de
acesso, democracia, escolha e liberdade. Nessa época, caminhava-se para a
convergéncia digital, com novas formas mediadas de comunicacio e infor-
macio, casos do email, sitios pessoais e institucionais da WWW, publicacdes

e compras electronicas. Trata-se de época de grande aplicacio do conceito
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de remediacio (Bolter e Grusin, 2000), dadas as possibilidades de copia,
apropriacio, reformulacio e traducio de uma ideia ou projecto.

Isso significa um beneficio para os produtores de tecnologias, que reno-
vam toda a linha de producio e colocam produtos diferenciados no mer-
cado, conquanto a ideologia dominante fale apenas em beneficios para os
consumidores. Como explicou Smith (1999), cresce a parcela de investimen-
to nos novos media por parte dos consumidores. A audiéncia de um meio
electréonico de comunicacio compra ou aluga o receptor e o gravador, o
descodificador de cabo e a caixa do videotexto. Com a chegada da televisao
por satélite, o custo unitdrio eleva-se substancialmente.

Pormenorizando a historia da radio, Sterling e Keith (2008) focam a emis-
sdo simultinea nos dois tipos de frequéncia, com autonomizacio da progra-
macido de FM. A estereofonia daria um alento suplementar a popularidade
da FM, ja beneficiada da melhor qualidade sonora. Outro dado interessante
¢ que a programacio deixou de privilegiar a musica cldssica, habitual nos
primeiros anos da FM, para aceitar os top 40, o jazz e a musica country, o que sig-
nificou a perda da elite minoritdria mas fiel de ouvintes e o alargamento da base
social da recep¢io da radio. A publicidade acompanhou a transferéncia das audi-
éncias para FM. Comecariam também a funcionar radios escolares, com mesas
redondas e foruns, ligadas a comunidades, minorias étnicas e religiosas (Sterling
e Keith, 2008), numa renovacio de necessidades sociais que ja existiam no
servico publico europeu ainda antes da Segunda Guerra Mundial.

A divisio de tendéncias por décadas em Michele Hilmes (2002) permite
fazer uma primeira aproximacio a realidade portuguesa. Assim, de 1965 a
1975, a FM atinge uma importincia maior e a mudanca de regime politico
(1974) altera o quadro de referéncias na radio e na televisio. O periodo
seguinte (1975-1985) termina com a adesdo 3 CEE e a necessidade de libe-
ralizar telecomunicacoes e media, assistindo-se ainda a alteracoes comporta-
mentais e de valores, de que a transmissio da novela brasileira Gabriela, Cra-
vo e Canela foi um episédio singular (1977). Ja a década seguinte (1985-1995)
traria o nascimento da televisio privada (1992) e uma nova legislacio da
radio (1989), apos a época das emissoras piratas ou livres, com programacoes
experimentais ou mais proximas da populacio.

Num outro texto, Hilmes (2008) e colaboradores estudam tecnologias,

instituicoes, programacio e audiéncias, numa perspectiva comunicacional
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muito comum na tradicdo de estudos anglo-americanos, da producio a re-
cepcio, permitindo compreender os diversos actores (activos e menos acti-
vos). Trata-se de uma historia que junta e analisa factos mas também observa
comportamentos (a recepcio de programas nas minorias e sua reinterpreta-

cio de significados, por exemplo).

4. Algumas conclusGes e apontamentos
para a investigacdo futura

No comeco do texto, indicava como hipdtese tedrica a verificar a maior
comunicacdo virtual e mais informalidade ao longo dos ultimos 40 anos,
vendo o que se manteve e o que se transformou com a massificacio da in-
ternet e do mp3. Embora o trabalho empirico ainda nio esteja realizado, a
percepcio que se tem ¢ que hd um crescimento da comunicacio virtual e,
a0 mesmo tempo, essa comunicacio ¢ criada e mantida por muitos mais
agentes que a radio e a televisio mantinham, em que era nitida a relacio e
distin¢cdo entre emissores e receptores. Primeiro, os meios de registo (som,
imagem), que possibilitaram gravar programas e reconstitui-los numa outra
ordem, e, depois, a internet e ferramentas associadas, que vieram acelerar e
aperfeicoar esse movimento (ver nomeadamente Morton, 2004). Amadores
(Anderson, 2007; Keen, 2007) e redes passaram a ser palavras-chave. Por
outro lado, a esquizofrenia das maquinas, com a sua crenca no progresso e
no estatuto social (Winston, 1998), ¢ uma marca identitaria da geracio mais
jovem, sempre avida na procura da novidade, muito visivel nos telemoveis
que se substituem muito antes de esgotar as suas potencialidades enquanto
aparelho. A troca de telemoveis ilustra o conceito de remediaciao (Bolter e
Grusin, 2000), pondo uma certa visio mdgica no aparelho de ultima geracio
que se compra (ai o marketing desempenha um papel nada negligenciavel:
cores do aparelho em séries limitadas, toques, pontos-bénus, sentimento de
pertenca de grupo se ligado a uma rede telefonica).

A investigacio ndo pode deixar de ter em conta a rapidez com que as
tecnologias ficam obsoletas. Mas, a0 mesmo tempo, tem de reflectir na len-
tidio com que ganham o mercado. Isto é, conforme o modelo de Winston
(1998), a idealizacio ou concretizacio de um aparelho ocorre quando se
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lanca a hipotese de solucio de um assunto hd muito ventilado. O lanca-
mento comercial de um produto tem por detrds de si duas forcas opostas: a
lentidio (as oportunidades perdidas, a pressao conservadora para nio se sair
de um paradigma, no que Winston chama de “lei” da supressio do potencial
radical) e a modernidade (que substitui o prévio). Sobre estas duas forcas, ha
uma leitura ideologica a fazer: o tempo de realizacio de um produto envolve
muita gente, muitos prototipos e lancamentos frustrados; apds o lancamen-
to, ha inimeros imitadores, que copiam mais ou menos abusivamente o
modelo e o fazem seguir noutro sentido, podendo incorporar algum valor
novo. O sucesso de um bom produto estd na criacio de necessidades sociais
surgidas no uso do aparelho.

Ao estudar os media, nos aspectos tecnoldgicos (emissdo, registo) e nos
aspectos da programacio (estéticas, combinacdo de imagens e sons), é ne-
cessario ainda conhecer os aspectos da recepcio (efeitos, aculturacio, recria-
cio). No presente, os receptores tornam-se eles proprios autores, com muitas
possibilidades de criacio amadora (redes sociais, blogues, MySpace). Nestes
casos, ha uma actualizacio de procedimentos, que remetem para a renova-
cao de aparelhos e conceitos. Possivelmente, hoje h4 uma maior velocidade
de actualizacio, por duas razdes fundamentais: maior numero de centros de
conhecimento, levando a mais investigacio e troca de saberes; necessidade
industrial de obsolescéncia (descontinuidade) de modo a manter cadéncias
de producio e de consumo.

No campo especifico da radio, procura-se compreender como funciona
a grelha de programacio (Verio, Inverno), conceito associado a inovacio e
criacdo, mas ja ultrapassado pela necessidade de manter audiéncias - se um
programa novo falha em audiéncias é substituido numa faixa horaria e reme-
tido para outra com menos impacto ou desaparece da grelha, sem explica-
coes, principalmente na televisio. A programacio, que, de forca duradoura,
se torna coisa efémera, leva-me a estabelecer a relacio entre os programas
produzidos pelas proprias estacdes e o surgimento e expansio do produtor e
amador de programas, buscando saber se a producio independente aumen-
tou ou ndo com a FM, bem como as tertulias em AM (de desporto, sobre ou-
tras actividades). O produtor pode ser simultaneamente o animador e cen-
trar-se em programas de informacdo geral, musicais ou tertulias (aqui, pode

haver desequilibrio correlativo nas posicoes). Ao mesmo tempo, pretende-se
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saber a posicio dos direitos de autor, em especial com a evolucio tecnologica
dos media digitais. Outra questio relaciona-se com a realizacio de ensaios de
programas antes da FM, naturalizando-se os sons; depois, vieram os efeitos
especiais e os programas em directo e com improviso, ndo devido ao impacto
directo da FM mas das radios piratas.

A programacio, onde se incluem comédia, drama, noticidrios, desporto,
foruns de conversas, permite a inclusao de novos estilos e correntes musicais.
Por exemplo, distinguem-se os campos da musica nacional versus espanhola,
francesa, do mundo, pop anglo-americana, esta ja prevalecente na FM (e
marca a mudanca da influéncia francesa para a anglo-americana 30 anos
antes da alteracio em termos de frequéncia escolar do secundario (1960 a
1980), o que pode significar a influéncia dos pais (geracio de 1960) nas op-
coes dos filhos (anos de 1980) - ndo s¢ da radio mas também da televisio.

A redescoberta de novas musicas e o desaparecimento da musica ante-
rior, mais os programas e os seus produtores, realizadores e animadores, as-
sim como os anuncios, sio objectivos a promover na investigacio. Esta mu-
danca em 1974 vai provocar uma segunda mudanca dez anos depois, com as
radios piratas, mais localizadas geograficamente e com meios muito escassos,
com uma nova geracio. Isso significa a existéncia de vdrias geracoes: 1) “mar-
celista” (1968/1974), 2) revolucionaria (1974/1985), 3) das radios piratas
(1985/1990). Na geracio do meio desaparecem o fado e os artistas oriundos
do periodo marcelista e a ascensio da musica de intervencio e de programas
de indole politica e uma perda momentinea do impacto do desporto na
programacio. Na radio, a conversa, o debate e a diferenca de opinides sur-
gem em Portugal depois de 1974, o que torna o meio capaz de estabelecer
intimidade. Na ultima geracio surgem com mais evidéncia os programas
de proximidade (ver Coelho, 2005), mas igualmente musica punk, disco,
sound e de discoteca, com animadores que ainda frequentam a escola ( final
do secundirio e universitarios), onde se ganha informalidade, linguagem
mais préxima, e se ouve a voz do ouvinte no telefone, dentro de uma nova
perspectiva cultural. Se o programa de discos pedidos desapareceu da FM, a
conversa com o ouvinte regressaria com as radios piratas, numa renovacio e
retoma permanentes, que a pesquisa procura confirmar.

As perguntas sio: como evoluiram os programas na década de 19607 Que

programacdo democratica apos 19747 Como mudaram gostos e tendéncias
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- na politica, no trabalho, nos registos sonoros, na representacio da mu-
lher? Que influéncia teve a literatura na radio? Entre outras perspectivas, a
investigacio debrucar-se-d sobre: 1) alteracdes tecnoldgicas (as inovacdes da
FM e da estereofonia ocorreram em 1954 e 1968), 2) programacio (despor-
to, noticias, radionovelas, programas musicais), 3) tipologia de noticidrios,
4) publicidade e anunciantes, 5) cultura radiofonica (teatro radiofénico; es-
truturacio de programas). Inclui-se ainda o estudo de: 1) periodizacio (por
exemplo, 1964-1968/1974, geracio “marcelista”; 1974/1985, geracdo da re-
volucdo; 1985/1990, geracio das radios piratas), 2) separacio da programa-
cio de AM e FM, 3) estacoes (EN, RR, RCP, outras em Lisboa e Porto),
4) rddio de mesa e portatil - o que mudou com a mobilidade e o automo-
vel, 5) radios piratas/livres, 6) autores, produtores, locutores, artistas, 7) a
mulher na radio.

Dentro deste enfoque, quero estudar o impacto de programas como
“Pagina Um”, “Em Orbita” e “Os Cantores do Radio”, este ultimo de Jos¢
Nuno Martins e que divulgou cantores brasileiros como Chico Buarque,
Toquinho, Maria Betinia, Gilberto Gil e Gal Costa, que emparelhavam com
outros musicos mais populares e regionais. O programa mantinha uma gran-
de animacio, além de musica constantemente renovada, bem apresentada
e enquadrada. José Nuno Martins também passou por outro programa de
culto, o “Em Orbita”, entre os anos 1960 e 1970, igualmente com outros
apresentadores como Candido Mota e Julio Isidro.

Uma das ideias a investigar ¢ a da existéncia da rddio como meio muito
controlado pelo Estado, destinado a instituir mais fortemente uma identida-
de nacional, conjugando estruturas, leis e economias, tarefa fundamental da
radio antes da FM. Ha uma defesa da cultura nacional por oposicio ou ex-
clusdo de outras culturas - a presente lei das quotas pode ser lida assim. Por
outro lado, verifica-se uma ligacio da rddio entre elementos da alta cultura
(musica cldssica, literatura, teatro) e de cultura popular (concertos, artistas
de bairro, folclore), o que torna a rddio um meio de massas, diversificado
cultural e socialmente. Mas, na radio, ha diferencas (estabelecidas e manti-
das) entre perspectivas culturais nacionais, além da distincio entre servico
publico e servico comercial (e aqui com publicos-alvo variados, dos etarios a
profissionais e geogréficos), e o peso da regulacio e restricio de comerciali-

zacio na radio (e em especial na televisio). Por outro lado ainda, a situacio
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portuguesa ¢ distinta da de outros paises, como o Reino Unido. Aqui, o sonho
inicial de John Reith (BBC) era a radio como “igualizador” da vida publica,
0 acesso comum aos acontecimentos (noticias, andlises) e entretenimento
(concertos, desporto), a ideia de nacio unida (um sé homem), dentro do
conceito de comunidade imaginada de Benedict Anderson (2005). Reith
tinha um objectivo moral e um dever social. A ditadura em Portugal que tipo
de raciocinio e elaboracio tedrica produziu?

No campo especifico da radio, seguirei o0 modelo de investigacio usado
por Correia e Baptista (2007) quanto a jornais, com entrevistas a profissio-
nais e andlise documental. E também a observacio das profissdes (Tunstall,
2001) e da envolvente social, econémica e técnica (Santos, 2005). Pretendo
que esta histéria da rddio nio caia no determinismo tecnologico, mas o re-
conhecimento que a tecnologia nio se desenvolve separadamente da cultura
que a rodeia e que, em cada passo do processo de inovacio tecnologica, a
pressdo e a procura cultural moldam a tecnologia e os seus usos (Raymond
Williams, 2003). Basta atender, no campo da televisio, como o audiovisual
se tornou central a tecnologia da cultura com a invencio da telenovela e das
séries. Por isso, vou aplicar o conceito de remediacio (do cinema para a tele-
visao) (Bolter e Grusin, 2000) e perscrutar as influéncias na radio de media

como a imprensa e O teatro.
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