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“He that dies pays all debts.”

- William Shakespeare, The Tempest
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Resumo

O objetivo principal deste estudo passa por responder a questdo: existe uma relagdo entre

o endividamento e a qualidade de vida do individuo?

Para alcancgar este objetivo optou-se por recorrer a uma metodologia quantitativa. Para
recolha dos dados foi criado um questionario baseado nos questionarios OEC-DECO (Frade,

2013) e WHOQOL-BREEF (Carona et al., 2006).

Este estudo identificou uma relacdo positiva entre o endividamento (deter créditos
bancarios) e a qualidade de vida. Analisados os varios dominios da qualidade de vida (fisico,
psicologico, social e meio ambiente) e a qualidade de vida em geral chegou-se a conclusao de que
para o dominio psicoldgico e para o dominio do meio ambiente a qualidade de vida é, em média,
superior para as pessoas que detém créditos. E ainda que, para o dominio psicologico, a qualidade
de vida é, em média, superior para pessoas que t€m simultaneamente crédito hipotecério e nao
hipotecario quando comparadas com pessoas sem créditos ou com pessoas com apenas crédito
hipotecario. Quanto ao dominio fisico ndo foi possivel estabelecer uma relagao de causa-efeito

entre o endividamento e a qualidade de vida.

Estudado o sobre-endividamento (deter prestagdes em atraso), para todos os dominios se
verificou que, em média, a qualidade de vida das pessoas com crédito com prestacdes em atraso

era substancialmente inferior a das pessoas com crédito, mas sem prestagdes em atraso.

Palavras-chave

Crédito, endividamento, sobre-endividamento, qualidade de vida.
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Abstract

The mains purpose of this study was to answer the following question: is there a

relationship between indebtedness and quality of life?

To achieve this objective quantitative methodology was used. For data collection, a
questionnaire was created based on the OEC-DECO (Frade, 2013) and WHOQOL-BREF

(Carona et al., 2006) questionnaires.

This study identified a positive relationship between indebtedness (have credits) and
quality of life. After analyzing the various domains of quality of life (physical, psychological,
social and environment) and the quality of life in general, it was concluded that for the
psychological and the environment domains, quality of life is, on average, higher for people who
hold credits. And also, for the psychological domain, the quality of life is, on average, higher for
people who have both mortgage and non-mortgage credit when compared to people without
credit or people with only mortgage credit. As for the physical domain, it was not possible to

establish a cause-effect relationship between indebtedness and quality of life.

After studying over-indebtedness (having arrears in installments), for all the domains was
found that, on average, the quality of life of over-indebtedness people was significant lower that

those who are able to pay back their credits on time.

Key-words

Credit, indebtedness, over-indebtedness, quality of life.
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1. Introducao

Para que serve a politica se a mesma nao servir para suprir as necessidades dos cidadaos e
incentivar o seu bem-estar? Devera a politica social ser influenciada pelas medidas de felicidade
dos cidadaos? (Rapley, 2003). A atual complexidade das sociedades, obriga-nos a ver para além
do PIB, ganhar dinheiro nao ¢ o mais importante da vida. Citando Achim Steiner, administrador
do Programa das Nag¢des Unidas para o Desenvolvimento, ¢ preciso analisar “além dos
rendimentos, além das médias e aléem do presente” (Programa das Nagdes Unidas para o
Desenvolvimento, 2020). Esta mentalidade iniciou-se na década de 60, onde, num discurso,
Lyndon Johnson constatou que ndo ¢ apenas a riqueza mede o progresso da nagdo, mas sim de
que forma essa riqueza melhora a qualidade de vida das pessoas (Ciconelli, 2003; Minayo et al.,

2000).

Se o proposito principal da atividade econdmica ¢ a producao de bem-estar humano, entdo
medir a atividade econdmica exclusivamente através de indicadores relacionados com o

rendimento torna-se redutor (Proctor & Anand, 2017).

Para vermos para além da riqueza, ou para além do PIB ¢ entdo necessario olhar para as
vertentes relacionadas com o bem-estar dos cidaddos, como por exemplo o balango vida-trabalho,
as relacdes sociais e bem-estar subjetivo, a seguranga pessoal, a satde, a educagdo, os
conhecimentos e as competéncias, a participagdo na vida civica e governacdo e o ambiente, ou,
como resumido pelo INE, a qualidade de vida (Instituto Nacional de Estatistica, 2021). E a
verdade € que as evidéncias até ao momento disponiveis sugerem que o aconselhamento sobre
dividas e outros programas para mitigar o stress relacionado com o endividamento sdo

importantes ferramentas de auxilio a melhoria da saude publica (Turunen & Hiilamo, 2014).

A realidade ¢ que a qualidade de vida ¢ um termo muito complexo, que engloba o
dominio fisico, psicologico, as relagdes sociais € o ambiente onde uma pessoa se insere, € “a
percegdo do individuo sobre a sua posi¢do na vida, dentro do contexto dos sistemas de cultura e
valores nos quais esta inserido e em relagdo aos seus objetivos, expetativas, padroes e
preocupacoes” (WHOQOL Group, 1994). E, sendo um tema tdo complexo, ¢ dificil, sendo
impossivel, num Unico estudo analisar todos os fatores que tém influéncia sobre a mesma. Assim,

este estudo pretende averiguar se o fator endividamento tem impacto sobre a qualidade de vida. E



importante realizar maiores investigacdes sobre o tema em diferentes populacdes e contextos e €
importante estabelecer os dominios que influenciam esta varidvel para que se possa propor, de
forma mais objetiva, formas para que os individuos consigam melhorar a sua qualidade de vida

individual (E. Pereira et al., 2009).

Existe uma relativa escassez de pesquisas, quando comparada com outras areas, acerca
dos efeitos que pedir dinheiro emprestado t€ém sobre o bem-estar subjetivo de um individuo. E
nas pesquisas existentes, existe um problema comum que ¢ o facto de ndo ser possivel provar
uma casualidade entre os dois, por exemplo sera que uma pessoa com sintomas depressivos €
mais propensa a endividar-se, ou serd que uma pessoa endividada ¢ mais propensa a desenvolver
depressao? (Richardson et al., 2013). O conceito de divida mostra-se bastante relevante para os
individuos e sociedades e ¢ por isso que deve ser aprofundado o estudo dos efeitos que a divida

poderd ter no bem-estar subjetivo (Tay et al., 2017).

Existe igualmente um reconhecimento crescente entre os economistas de que as medidas
financeiras, por si s6, nem sempre sdo suficientes para capturar plenamente os beneficios do
progresso econémico para a qualidade de vida e o desenvolvimento humano (Proctor & Anand,

2017).

Sdo também vérios os estudos que indicam que a divida é um importante indicador
socioecondmico determinante de alguns aspetos relacionados com a satde (um dos dominios da
qualidade de vida), e que esse indicador deve ser explorado e estudado, nomeadamente para que
se perceba que tipos de divida tém mais implicagdes para a satide (Sweet et al., 2013). E
importante estabelecer uma relagdo entre os varios tipos de crédito oferecidos pelas instituigdes

financeiras e a saide daqueles que os contraem (Clayton et al., 2015).

Assim, este estudo terd como objetivo principal determinar qual, ou se existe, uma relagdo
entre o endividamento de um individuo (entendendo-se por endividamento o facto de deter, pelo
menos, um crédito bancério), por recurso ao crédito, e a sua qualidade de vida conforme a

defini¢do de qualidade de vida da Organizacdo Mundial de Saude.

Em suma, o estudo deverd responder a seguinte questdo: existe uma relacdo entre o

endividamento (por recurso ao crédito) e a qualidade de vida do individuo?

De forma a alcancar o objetivo principal, propdem-se os seguintes objetivos especificos:



1. Descrever quais os niveis de endividamento (por recurso ao crédito) do publico-alvo
analisado;

2. Descrever a qualidade de vida do publico-alvo analisado tendo em conta a defini¢do da
Organizag¢ao Mundial de Saude;

3. Determinar se existe ou ndo uma relagdo entre o endividamento por recurso ao crédito e a
qualidade de vida conforme defini¢do da Organizagdo Mundial de Saude; e

4. Existindo relagdo entre os dois conceitos, determinar qual essa mesma relagao.

Quanto a estrutura deste trabalho, esta dissertagdo inicia-se com o capitulo Introducdo
onde ¢ feito um pequeno enquadramento da tematica em estudo e onde sdo definidos os objetivos

que se pretendem alcancar.

De seguida surge o capitulo da Revisdo da Literatura. Este capitulo inicia-se por um
enquadramento do estudo baseado em dados estatisticos. E igualmente neste capitulo que se
aprofunda o estudo dos temas em questdo: o crédito bancario, o endividamento e a qualidade de

vida. Definem-se ainda as hipdteses de investigacdo, baseadas na literatura mencionada.

Segue-se a se¢do da Metodologia de Investigagdo onde sdo apresentados os

procedimentos metodologicos utilizados de forma a alcangar os objetivos propostos.

No capitulo seguinte, Resultados e Discussdo, apresenta-se a caraterizacdo geral da
amostra, a caraterizagdo da amostra quanto ao endividamento e posteriormente quanto a

qualidade de vida e por fim a valida¢do das hipdteses alternativas.

Por fim, surge o capitulo das Consideragoes Finais onde sdao apresentadas as principais

conclusdes do estudo, as suas limitagdes e possiveis futuras linhas de investigacao.



2. Revisao da literatura

2.1. Enquadramento do estudo baseado em alguns dados estatisticos

2.1.1. Dados estatisticos e evoluciio do crédito bancario em Portugal

O crédito esta inevitavelmente associado ao consumo e trata-se de uma pratica comum

que faz parte da vida de uma grande fatia das familias portuguesas.

O crédito ao consumo ¢ uma parte integral de qualquer sociedade moderna e também um
dos mais importantes tipos de servicos financeiros na economia moderna. Este tem por base
varios aspetos econodmicos, legais e sociais. Tendo a capacidade de alavancar a produgdo e o
consumo, o crédito tem contribuido em larga escala para a melhoria do nivel de vida e para a

prosperidade econdomica da sociedade (Mijatovic & Gongeta, 2014).

O crédito ao consumo existe ha ja 3000 anos, mas, o crédito massificado como existe nos

dias de hoje ¢ um fenémeno bastante mais recente (Thomas, 2002).

A concessao de crédito a particulares iniciou-se de forma sistematica nos Estados Unidos
apods a 2.* Guerra Mundial (1945). Na década de 60 o uso do cartdo de crédito comegou a tornar-
se popular (Thomas, 2002). Foi também a partir desse periodo que a concessdo de crédito

comecou a evoluir de forma rapida na Europa (Teixeira de Almeida et al., 2009).

Em Portugal o fendmeno do crédito a particulares comegou a ter mais impacto a partir da
década de 80 (Teixeira de Almeida et al., 2009). Segundo estes autores isso aconteceu porque o
crédito trazia vantagens para um conjunto de intervenientes na economia: 0s bancos, 0s
consumidores, os fornecedores e o proprio Estado. No caso dos bancos o crédito a particulares ¢
interessante do ponto de vista da rendibilidade e também da fidelizagdo de clientes. Para os
consumidores o crédito permite antecipar o consumo e fazer face a despesas imprevistas. Para os
fornecedores de bens e servigos (que antes ja vendiam a crédito) viam o seu risco a ser transferido
para os bancos. E para o Estado o crédito a particulares pode ser utilizado como um instrumento
da politica econdmica, pois permite, através do aumento do consumo por recurso ao crédito,

induzir o crescimento econdmico.

O impacto do crédito ao consumo na economia advém, ndo s6 do efeito direto gerado pela

compra de bens e servigos financiados por este setor, como também pelo efeito multiplicador



(indireto) dessas compras. O crédito, ao permitir o consumo antecipado, aumenta por sua vez o
nivel de vendas de bens/servigos o que gera postos de emprego. A diminui¢do do desemprego ¢
também benéfica para o Estado que diminui as suas despesas em apoios sociais (ASFAC & Nova

School of Business and Economics, 2019).

A confianga do consumidor ¢é frequentemente retratada como uma for¢a motora
fundamental da economia. Se os consumidores estdo confiantes a economia ¢ estimulada e se
estao inseguros a economia ¢ contraida (Fuhrer, 1993). Quando os consumidores se tornam mais
otimistas o consumo aumenta, as empresas contratam mais pessoas € a economia comega a
crescer (Fuhrer, 1993). Os consumidores tendem a ser mais confiantes sobre o futuro quando

estdo confiantes com o presente (Fisher & Statman, 2003).

A confiang¢a do consumidor mede o grau de otimismo quanto a situagdo financeira pessoal
dos consumidores e ao estado geral da economia. A alteragdo dessa confianga pode ter impacto
sobre as suas decisdes de consumo e de investimento (Mendicino & Teresa, 2013). Apesar de
permanecer em terreno negativo, pode verificar-se que o mesmo tem vindo a aumentar,

mostrando um maior otimismo quanto a situagdo econdémica do pais (Grafico 1).

De notar que em dezembro de 2020, o indicador de confianca diminuiu
(comparativamente a anos anteriores) influenciado pela pandemia provocada pela COVID-19. E
de referir contudo que comparativamente a novembro de 2020 (-29,6%) este indicador sofreu um
aumento em dezembro de 2020 (-24,3%) resultado do contributo positivo das perspetivas sobre a

evolucdo futura da situagdo econdmica do pais (INE, 2020c).

Grifico 1 - Indicador de confianga dos consumidores em Portugal (Fonte: elaboragdo propria com dados do INE)
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O rendimento disponivel das familias, isto ¢ o dinheiro que elas tém a disposicdo para
gastar ou poupar (PORDATA, n.d.) ¢ um dos fatores que também podera ter influéncia sobre as

compras efetuadas pelos individuos.

Através da consulta ao Grafico 2, abaixo indicado, podemos confirmar que o rendimento
disponivel das familias portuguesas tem vindo a crescer de forma sistematica desde 2014. Em
2020 o rendimento disponivel atingiu os 148562,8 milhdes de euros, o que demonstra um

crescimento de cerca de 5% em apenas 2 anos.

Grifico 2 - Rendimento disponivel dos particulares-Anual-Precos correntes-M€ (Fonte: elaboragdo propria com dados
do Banco de Portugal)
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Tanto o indicador de confianga dos consumidores como o rendimento disponivel dos
particulares se tratam de varidveis passiveis de criar influéncia nos comportamentos de consumo

dos mesmos.

Para analisarmos as despesas das familias, podemos olhar para um dos componentes do
PIB, o consumo privado. Esta componente tem mantido valores estdveis ao longo do tempo.
Podemos, no entanto, verificar que se registou um corte na tendéncia de aumento, que se
verificava desde 2014 (Grafico 3). De 2019 para 2020 foi registada uma quebra no consumo
privado, essa diminuicdo justifica-se principalmente pela queda do consumo de bens correntes
nao alimentares e servigos, facilmente justificada pelo impacto da pandemia COVID-19 que veio

contrair a atividade econdémica (INE, 2020b).



Grafico 3 - Consumo privado, precos correntes - M€ (Fonte: elaboragdo propria com dados publicados pelo Gabinete de
estratégia e estudos)
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O consumo por recurso ao crédito, ocorre muitas vezes quando o preco do bem a adquirir
¢ elevado, e, por conseguinte, dificil de pagar em pronto pagamento. E por exemplo o caso dos

automoveis e das habitagdes (venda /construcao).

Ao nivel das habitagdes os pregos tém disparado anualmente, mesmo para quem quer

construir, 0 que torna o recurso ao crédito cada vez mais necessario.

Em 2020 foram licenciados 25 083 fogos em construgdes novas para habitagcdo familiar
(INE, 2020a), resultado de uma tendéncia de aumento registada desde 2014. A tendéncia de
aumento tem-se registado também no custo de constru¢do tendo aumentado 12% em 2020 face a

2014, com tendéncias de crescimento anuais desde entdao (INE, 2020d).

Quanto a venda de alojamentos familiares, 2020 foi um ano que quebrou o aumento de
vendas que se tinha vindo a verificar desde 2012. Ainda assim, a redu¢do no nimero de vendas,
nao teve influéncia nos valores transacionadas, tendo os mesmos aumentado em cerca de 600
milhdes de euros comparativamente a 2019, ano em que foram vendidos mais 9 600 alojamentos

do que em 2020 (INE, 2020e).

Em Portugal, foram vendidos em 2020, 145 417 automoéveis (Gabinete de estratégia e

estudos, 2021), este valor representa uma quebra de 35% face ao ano de 2019. Apesar desta



diminui¢do o valor de 2020 mostra-se significativamente superior ao registado durante a ultima

crise econdmica portuguesa.

Grifico 4 - Venda de automoveis ligeiros de passageiros (inclui todo-o-terreno) (Fonte: elaboragdo propria com dados
publicados pelo Gabinete de estratégia e estudos)
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Tendo em conta dados obtidos através do PORDATA (PORDATA, 2020), o aumento no
preco das habitagdes e o aumento dos fogos licenciados em 2020 fez-se refletir nos empréstimos
concedidos também em 2020, registando-se um crescimento de cerca de 7,25% no montante

concedido para crédito a habitagao.

Quanto ao crédito ao consumo, que inclui também a parcela referente ao crédito
automovel o mesmo registou uma diminui¢do de 13%, primeira quebra registada desde o ano de
2013. Em termos totais, foram concedidos em 2020, empréstimos ao consumo que totalizaram

um total de 17 965 milhdes de euros (Grafico 5).

Quanto a 2021 (dados de maio) destacam-se, ao nivel do nimero de créditos concedidos,
os créditos pessoais com finalidade de educacgdo, saude, energias renovaveis e locagdo financeira
de equipamentos, com um crescimento de 358,9% face ao seu periodo homologo. Também os
cartdoes de crédito, linhas de crédito, contas correntes bancarias e facilidades de descoberto

aumentaram em 140,7% face ao periodo homologo (Banco de Portugal, 2021a).



Grafico 5 - Montantes de empréstimos concedidos no ano a particulares, por finalidade (Fonte: elaboragdo propria com
dados publicados pelo PORDATA)
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Enquanto os montantes dos empréstimos concedidos tém mostrado uma curva
tendencialmente crescente, a taxa de juro a pagar, por outro lado, tem mostrado uma tendéncia
decrescente (Banco de Portugal, 2021c), o que podera, eventualmente, aliciar os particulares a

obter crédito, uma vez que o custo do mesmo serd menor.

Grifico 6 - Montantes de empréstimos concedidos no ano a particulares, por finalidade (Fonte: elaboragdo propria com
dados publicados pelo Banco de Portugal)
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E também interessante refletir acerca do cumprimento dos contratos de crédito, isto é qual
a expetativa que os créditos concedidos a particulares sejam de facto amortizados na totalidade

pelos titulares e se existem atrasos no cumprimento dos prazos de pagamentos.

Quando um cliente bancario deixa de pagar as prestagdes de um empréstimo, o banco
classifica esse crédito como crédito ndo produtivo (em inglés, non-performing loan ou NPL). Isto
provoca desde logo um problema para os proprios bancos uma vez que, por exemplo, se veem na
iminéncia de perder o capital emprestado assim como o ganho que iriam ter em juros € comissoes
(Banco de Portugal, n.d.-c). Para além dessas perdas, um racio elevado de NPLs tem influéncia
na capacidade e vontade dos bancos para financiarem a economia, com potencial para constituir

um entrave ao crescimento economico.

Além de um problema para os bancos, o incumprimento representa também ele um
problema para os proprios consumidores endividados, uma vez que se encontram num
desequilibrio financeiro. Este problema tem sido, portanto, matéria de discussdo e preocupacao
por parte das entidades supervisoras, tendo sido implementadas, desde a ultima crise financeira,

varias medidas para prevenir os NPLs e para solucionar os incumprimentos.

As medidas implementadas tém-se verificado positivas, tendo-se registado um racio de
NPLs de 4,9% em 2020, o que se traduz numa reducdo de 8,4% quando comparado com 2017
(inclui sociedades ndo financeiras) (Associacao Portuguesa de Bancos, 2021; Banco de Portugal,
n.d.-b, 2021b). Ainda assim este valor de 4,9% representa em termos liquidos (excluindo a parte
coberta por imparidades) o valor de 1511 milhdes de euros de crédito a habitacdo e 913 milhdes

de euros de crédito ao consumo (Associa¢ao Portuguesa de Bancos, 2021).

2.1.2. Dados estatisticos e evolucio da qualidade de vida em Portugal

A todos os paises e nagdes lhes interessa conseguir medir a qualidade de vida da sua
populacdo, de forma a tomar medidas concretas baseadas na mesma e no seu crescimento ou
decréscimo. Muitos cientistas sociais t€ém argumentado que os politicos devem estender o seu
foco tradicional no que toca ao bem-estar e ao desenvolvimento econdmico para que possam
incluir nas suas analises o impacto que as politicas t€ém na forma como as pessoas pensam € na
forma como as mesmas se sentem acerca das suas proprias vidas (Dolan & White, 2007). O
problema ¢ que a qualidade de vida é um conceito amplo e em nada linear ou objetivo, € uma
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no¢do de bem-estar humano medido por indicadores sociais € ndo por medidas quantitativas de

rendimento ou producdo (OCDE, n.d.). Assim, ndo existe apenas um indicador que possa medir a

qualidade de vida, mas sim um conjunto deles, por isso sdo varios os indicadores considerados na

analise da qualidade de vida de um pais. Existem varios indices internacionais que permitem

avaliar a qualidade de vida (Tabela 1):

Tabela 1 - indices internacionais de qualidade de vida (Fonte: elaboragio prépria com base em (Vesan & Bizzotto, 2011))
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Podemos identificar nos varios indices acima indicados (Tabela 1) alguns pontos comuns

que se resumem em: esperanca de vida, literacia/educacdo e condi¢des de vida.
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O Indice de desenvolvimento humano tem em si presente as trés areas predominantes nos
outros indices indicados. Este pretende ser uma alternativa ao PIB, uma vez que este pode tornar-
se curto e reduzido tendo em conta a complexidade de uma sociedade (EUROSTAT, 2019). O
PIB mede o desenvolvimento considerando apenas a dimensio econdémica, sendo que o Indice de
desenvolvimento humano pretende medir a mesma coisa tendo em conta tanto a dimensao
econémica como as capacidades e oportunidades dos cidaddos (Fundacdo Cidade de Lisboa,
n.d.). De acordo com o Grafico 7 podemos verificar que o Indice de desenvolvimento humano
tem aumentado em Portugal nos ultimos anos, encontrando-se sempre no ranking dos paises com
um desenvolvimento humano muito elevado (Programa das Nagdes Unidas para o

Desenvolvimento, 2010, 2011, 2013, 2014, 2015, 2016, 2018, 2019, 2020).

Grifico 7- Indice de desenvolvimento humano em Portugal (Fonte: elaboragio propria com base nos Relatorios de
Desenvolvimento Humano do Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento)

Indice de desenvolvimento humano em Portugal
0,88

0.86 0,864

0;83
0,82 05822

05816
0,809

0.8 0,795
0,78

0,76
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2017 2018 2019

Indice de desenvolvimento humano

Entre o periodo de 2018 e 2020 a esperanca de vida a nascenca em Portugal era de 81,06
anos sendo que no periodo entre 2010 e 2012 era de 79,78 anos, mostrando, a semelhanca do

indice de desenvolvimento humano, um crescimento (Instituto Nacional de Estatistica, 2021).

Quanto a literacia, em 2010, em Portugal, 31,7% da populagdo entre os 25 e os 64 anos
tinha pelo menos o ensino secundario concluido (nivel 3 a 8 da Classificagdo Internacional
Normalizada da Educa¢do) que contrasta com os 55,4% de 2020 (EUROSTAT, 2021a). No

entanto ¢ de relevar que, segundo dados da mesma fonte, a média da Unido Europeia (UE 27) foi
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de 79% para o ano de 2020 e que o aumento pode igualmente refletir o facto de a conclusdo do

ensino secundario ter passado a obrigatorio em 2009.

Ja quanto ao nivel das condi¢des de vida, poderemos utilizar o Indice de Bem-Estar, uma
vez que este inclui duas vertentes determinantes, as condi¢cdes materiais de vida das familias e a
qualidade de vida, incorporando dez dominios de analise: bem-estar econémico; vulnerabilidade
economica; trabalho e remuneracdo; satde; balango vida-trabalho; educagdo, conhecimento ¢
competéncias; relagdes sociais e bem-estar subjetivo; participacao civica e governagao; seguranga
pessoal; e ambiente (Instituto Nacional de Estatistica, n.d.). Em 2010, o indice de Bem-Estar em
Portugal marcava-se nos 34 (numa escala de 0-100), atingindo em 2019 os 50, mantendo assim a

sua tendéncia crescente (Instituto Nacional de Estatistica, 2020).

De um modo geral podemos assinalar que os indicadores capazes de desdobrar as
dimensdes da qualidade de vida, t€ém vindo a mostrar tendéncias de crescimento, refletindo a
melhoria da qualidade de vida da populacdo portuguesa. Segundo os dados mais recentes, em
2018, em Portugal, a satisfacdo global com a vida era de 6,7 (numa escala de 0-10), valor que
regista um aumento tendo em conta os 6,2 registados na ultima medi¢do em 2013. Existe, no
entanto e apesar das melhorias, um longo percurso a percorrer, uma vez que o valor de 2018, fez
com que nos posiciondssemos na vigésima segunda posi¢do da tabela dos paises da Unido

Europeia (EU 27), onde a média era de 7,3 (EUROSTAT, 2021Db).
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2.2. Crédito

O crédito surge como uma das componentes fundamentais de qualquer economia, pois
cria oportunidades de consumo e investimento essenciais para particulares e empresas (V. M.

Pereira, 2011).

Muitas vezes existe confusdo entre a palavra crédito e divida ou endividamento, tanto na
literatura como no pensamento de qualquer cidadao comum. A verdade é que estes dois conceitos

sao tudo menos lineares, isto porque envolvem tanto o espectro econémico como moral.

Os significados que atribuimos a palavra crédito podem divergir de individuo para
individuo, podem divergir entre grupos sociais ¢ a palavra pode até ter um significado diferente

para a mesma pessoa, tendo em conta diferentes circunstancias (Hodson et al., 2014).

A palavra crédito surge do latim creditum, de credere, que significa acreditar e ter
confianga (Teixeira de Almeida et al., 2009). A nocao de crédito, segundo o dicionario online da
Porto Editora, advém exatamente da palavra confianga, “convic¢do ou crenca que nos inspira
alguém ou alguma coisa com base nas suas caracteristicas”. Um contrato de crédito ¢ também ele
um acordo que tem por base a confianga, confianga de que o devedor ira reembolsar o valor do
empréstimo, sendo esta a base que suporta as defini¢des legais deste conceito. O conceito de
confianga estd portanto relacionado com a funcao fiduciaria, propria das instituigdes financeiras

(Rodrigues et al., 2014).

Em termos legais, ¢ bastante importante existir uma defini¢cdo concreta para a designagao
de contrato de crédito, pois esta serve de suporte a milhares de contratos de mutuo que se

celebram entre Instituicdes Financeiras, entidades coletivas e claro, particulares.

A Diretiva n.° 2008/48/CE, do Parlamento e do Conselho, relativa a contratos de crédito
aos consumidores, define contrato de crédito como um contrato por meio do qual um mutuante
concede ou promete conceder a um consumidor um crédito sob a forma de pagamento diferido,
empréstimo ou qualquer outro acordo financeiro semelhante. A transposi¢ao desta diretiva para a
legislagdao nacional verifica-se na alinea c) do art.° 4.° do DL n.° 133/2009, segundo a qual um
contrato de crédito ¢ definido como “o contrato pelo qual um credor concede ou promete
conceder a um consumidor um crédito sob a forma de diferimento de pagamento, mutuo,

utilizacdo de cartdo de crédito, ou qualquer outro acordo de financiamento semelhante”. No
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entanto, a alinea c¢) do art.® 2.° do mesmo DL, trata de excluir um tipo de crédito que se aplica
também a pessoas particulares, os contratos de crédito garantidos por hipoteca sobre coisa imovel

ou por outro direito sobre coisa imdvel, sendo os mais comuns os créditos a habitacao.

Os créditos excluidos do DL n.° 133/2009, acima mencionados, encontram-se previstos
no DL n.° 74-A/2017, que transpde a Diretiva n.° 2014/17/EU do Parlamento Europeu e do
Conselho. Segundo o disposto no art.” 2.° do DL n.° 74-A/2017, podemos verificar que este se
aplica aos contratos de crédito para a aquisicdo ou construcao de habitagdo propria permanente,
secundaria ou para arrendamento, aos contratos de crédito para aquisi¢do ou manutencao de
direitos de propriedade sobre terrenos ou edificios ja existentes ou projetados e aos contratos de
crédito que, independentemente da finalidade, estejam garantidos por hipoteca ou por outra
garantia equivalente habitualmente utilizada sobre imoveis, ou garantidos por um direito relativo
a imoveis.

Ja segundo a Associacdo Portuguesa de Bancos o crédito bancario ¢ “um direito que o
Banco adquire, através de uma entrega inicial em dinheiro (real ou potencial) a um cliente, de
receber desse cliente, o valor em divida, em datas futuras, uma ou varias prestagdes em dinheiro

cujo valor total ¢ igual ao da entrega inicial, acrescida do prego fixado para esse servigo”.

Pela palavra crédito podemos depreender que exististe um acordo para emprestar
dinheiro, ao longo de um determinado periodo de tempo, que pode ser mais curto ou mais longo,
sempre com a suposi¢ao de que o devedor ird devolver a quantia que obteve de empréstimo (Lea
et al., 1993). Segundo a defini¢do dos autores, num contrato de crédito existe sempre um credor
disposto a emprestar, o que pode nao ser verdade se estivermos a falar na no¢do de divida, sendo
que esta ultima implica uma obrigacdo que o devedor ndo consegue, ou ndo pretende liquidar,

presumindo a existéncia de um credor relutante (involuntério).

Também outros autores, apresentam definicdes de crédito que se assemelham com a
definicdo legal do mesmo, onde se pressupde a existéncia de um contrato, que trard rendimento
imediato ao devedor, mas que provocard um encargo futuro, sendo expectavel que o mesmo o
cumpra. Para Hodson, Dwyer e Neilson, o crédito ¢ simultaneamente um recurso que permite
satisfazer as necessidades atuais e uma responsabilidade que exige um pagamento futuro, por

norma acrescido de juros (Hodson et al., 2014).
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Tendo em conta as varias defini¢des da palavra crédito devemos olhar para este conceito
como uma moeda de duas faces. Se por um lado o devedor obtém dinheiro/bens aos quais nao
teria acesso de outra forma (pelo menos num futuro proximo), por outro lado contrai uma
responsabilidade que devera cumprir durante um determinado periodo de tempo. O crédito
permite assim dispor imediatamente de rendimento que ndo se possui, permitindo antecipar a
fruicdo de determinados bens, mas implica igualmente uma penhora do rendimento futuro
impondo aos devedores um sacrificio financeiro por periodos de tempo mais ou menos longos
(Leitao Marques & Frade, 2004). A verdade ¢ que este pode ter consequéncias tanto positivas
como negativas, pode ajudar a ultrapassar diferentes transi¢des que ocorram na vida de um

individuo, mas a0 mesmo tempo aumenta o risco financeiro e o stress (Hodson et al., 2014).

Apesar de muitas familias encontrarem no crédito uma solug¢ao para os seus problemas de
investimento, algumas também incorrem em sérios erros de investimento (J. Y. Campbell, 2006).
O crédito sera benéfico ou nefasto, consoante a sua gestdo pela parte do agregado familiar. Esta
gestao pode ser bastante dificil, uma vez que nem mesmo a comunidade cientifica foi ainda capaz
de identificar um racio ideal entre os rendimentos e€ a divida, ou entre os rendimentos € o

consumo, ao longo de todas as fases da vida (OCR Macro, 2001).

Positivo ou negativo, a verdade ¢ que a concessao de crédito tem vindo a aumentar, quer a
nivel nacional, europeu e mesmo global. Isto porque desempenha, um papel relevante na
melhoria das condi¢des de vida das familias, ao antecipar a acessibilidade a determinado tipo de
bens e servicos, ainda que obrigue a um esfor¢o acrescido de gestao por parte das familias (Leitao
Marques & Frade, 2004). O crédito permite resolver o problema da habitacdo de muitas familias
e o do acesso a outros bens de consumo que, na maioria dos casos, sdo indispensaveis para a

qualidade de vida e bem-estar minimo das familias (Leitdo Marques & Frade, 2000).

Contrair divida € portanto um comportamento normal dos consumidores, sendo alids um
comportamento inevitavel, para a maioria das familias, principalmente nas fases iniciais do seu

ciclo de vida (OCR Macro, 2001).
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2.2.1. Tipos de crédito

Uma das missdes fundamentais de qualquer instituicdo bancaria ¢ guardar as poupangas
dos particulares, sob a forma de depdsitos e, sem grandes transformagdes daquelas, empresta-las
a particulares ou empresas, sob a forma de concessdo de crédito (Rodrigues et al., 2014). O
crédito aos consumidores compreende todos os empréstimos feitos a particulares destinados a
satisfacdo das suas necessidades pessoais ou familiares. O credor, por vezes também designado
por mutuante, ¢ a pessoa singular ou coletiva que concede ou promete conceder um crédito no
ambito das suas atividades comerciais, empresariais ou profissionais (Directiva 2008/48/CE Do
Parlamento Europeu e Do Conselho de 23 de Abril de 2008, 2008; Directiva 2014/17/CE Do
Parlamento Europeu e Do Conselho de 4 de Fevereiro de 2014, 2014). Em Portugal sé as
institui¢des de crédito e determinadas sociedades financeiras podem efetuar, a titulo profissional,
operagdes de crédito, incluindo concessdo de garantias e outros compromissos, locagdo financeira

e factoring (Portal do Cliente Bancario, n.d.).

Existem varios tipos de créditos bancérios, e existem também vdarias carateristicas

presentes nos créditos que nos permitem distinguir as diferentes modalidades dos mesmos.

O crédito ao consumo pode ser dividido em duas grandes categorias: crédito com termo e
crédito sem termo (ou revolving) (America’s Debt Help Organization, n.d.; Cherednychenko &

Meindertsma, 2018; Hand & Henley, 2007):

e Crédito com termo: requer que o consumidor reembolse o credor durante um
determinado periodo de tempo previamente acordado. Normalmente este
reembolso ¢ realizado em parcelas de igual montante, por norma mensais;

e Crédito sem termo (rolling /revolving): neste tipo de crédito o consumidor pode
fazer pagamentos irregulares e pedir emprestado fundos adicionais, dentro de
determinados montantes e periodos de tempo, sem ser necessario realizar um novo

pedido de crédito.

Quando se fala em crédito bancario deverdo ser tidos em conta seis elementos distintos:
finalidade, prazo, pre¢o, montante, risco e garantias (Associacdo Portuguesa de Bancos, n.d.;

Teixeira de Almeida et al., 2009).
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A Associagdo Portuguesa de Bancos, define da seguinte forma esses seis elementos:

e TFinalidade: E aquilo que serd comprado com o montante disponibilizado pelo
banco e a sua respetiva utilizagio;

e Prazo: Esti relacionado com a vida util do bem adquirido e com os fundos
disponibilizados, sendo que o prazo de pagamento de um crédito ndo deve ser
superior ao tempo de vida util do bem adquirido;

e Preco: O prego do crédito trata-se do montante de juros e comissdes que serdo
pagas pelo devedor;

e Montante: E o valor emprestado pelo banco, este estd diretamente ligado
finalidade do crédito e determina-se em fun¢do do valor do bem a adquirir e das
necessidades do cliente;

e Risco: E o prejuizo potencial que decorre da operagdo de crédito;

e Garantias: estdo relacionadas com a finalidade, o montante e o prazo e devem
garantir a capacidade do cliente em cumprir as suas obriga¢des crediticias, ou seja,

constituem uma via alternativa para ressarcir o credor.

Em termos da publicidade/oferta de crédito por parte dos mutuantes, de contratos de
crédito aos consumidores, por norma, os créditos sdo divididos tendo em conta a sua fun¢do ou
finalidade, embora cada um dos pontos acima referidos apareca sempre descrito no contrato. Isto
acontece porque, os consumidores, quando procuram obter crédito, irdo optar por determinado
tipo de crédito que lhes permita satisfazer as necessidades que os mesmos pretendem suprir

naquele determinado periodo (Bertola & Stefan, 2007).

Tendo em conta o disposto na legislacao nacional, nomeadamente no DL 133/2009 e no
DL 74-A/ 2017, verifica-se desde logo a existéncia de dois grandes grupos de crédito aos

consumidores, o crédito ao consumo ¢ o crédito a habitacao.

A Crédito ao consumo

O crédito ao consumo destina-se por norma a aquisicdo de bens mobiliarios. Este ¢ um

termo abrangente que inclui uma variedade enorme de diferentes tipos de créditos, como cartdes
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de crédito, linhas de crédito, e muitos outros (Bahadir & Valen, 2020). Este distingue-se do
crédito a habitagcdo por ndo ser garantido por um imodvel (isto é, ndo existe uma hipoteca), ¢
tipicamente de montante inferior, tem por norma um prazo mais curto € carateriza-se por ter taxas

de juros mais elevadas (Bahadir & Valen, 2020).

O crédito aos consumidores, por sua vez, divide-se em algumas categorias (Associagdo de
Instituigdes de Crédito Especializado, n.d.; Banco de Portugal, n.d.-d; Conselho Nacional de

Supervisores Financeiros, n.d.; Teixeira de Almeida et al., 2009):

e (rédito revolving (renovavel): chama-se assim precisamente porque nao tem uma

duracdo fixa, mas sim indeterminada. E um contrato em que é estabelecido um
limite maximo de crédito (plafond) que pode ser utilizado ao longo do tempo e
reutilizado a medida que o saldo em divida vai sendo reembolsado. Nesta
categoria cabem os cartdes de crédito, a facilidade de descoberto (a mais comum
as apelidadas contas ordenado), a linha de crédito e a conta corrente bancaria;

e Ultrapassagem de crédito: trata-se de um descoberto aceite pela instituicdo de

crédito, que permite que, excecionalmente, um cliente disponha de fundos que
excedem o saldo da sua conta de depdsito a ordem ou o limite maximo de uma
facilidade de descoberto ja acordada;

e C(rédito pessoal: ¢ um contrato de crédito em que o montante, o prazo € a

modalidade de reembolso do empréstimo estdo definidos a partida. Este pode ter
diversas finalidades (educacdo, viagens, eletrodomésticos, entre outros) e pode ser

também contratado sem uma modalidade especifica;

e (rédito automovel: trata-se de um crédito pessoal, cuja finalidade ¢ a aquisi¢do de
um automével. E um contrato em que o montante, o prazo e a modalidade de
reembolso do empréstimo estdo definidos a partida. Nesta categoria cabem
igualmente os contratos de /easing (locagdo financeira) e os ALD (Aluguer de

longa duragao).

ii.  Crédito a habitacdo
O crédito a habitacao abrange contratos de crédito destinados a aquisi¢ao ou construcao

de habita¢do propria permanente, secunddria ou para arrendamento. Inclui também os contratos
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de crédito destinados a aquisicdo ou manutencdo de direitos de propriedade sobre terrenos ou
edificios ja existentes ou projetados e o crédito para pagamento do sinal devido no ambito da
futura aquisicao de imovel para habitacao propria permanente, secundaria ou para arrendamento

(Associagao Portuguesa de Bancos, 2019; Banco de Portugal, n.d.-d).

Estes contratos t€ém uma duragdo bastante longa, em regra de varias décadas, e os

montantes em causa costumam também ser bastante avultados.

Segundo a medida macroprudencial do Banco de Portugal aprovada pelo Conselho de
Administragdo a 30 de janeiro de 2018, o prazo maximo (regra geral) para o crédito a habitacao
sdo 40 anos e os montantes maximos serdo calculados tendo por base o valor da garantia (do
imoével) sendo de 90% para créditos para habitacdo propria e permanente, 80% para créditos com
outras finalidades que nao habitagdo propria e permanente e 100% para créditos para aquisi¢ao de
imoveis detidos pelas instituigdes e para contratos de locagdo financeira imobiliaria. Note-se que
deverdo ainda ter sido tidos em conta outros limites, nomeadamente no que diz respeito a taxa de

esfor¢o (Banco de Portugal, n.d.-a).
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2.3. Endividamento

“O consumo trata-se de uma atividade que envolve a selecdo, compra, uso, manutencao,
reparagao ¢ eliminagdo de qualquer bem ou servigo” (C. Campbell, 1995, p. 104). O consumo
pode também ser expressado como uma “funcdo linear do rendimento, com uma intercecao
positiva bastante substancial” (Modigliani, 1986) isto ¢, quando o rendimento disponivel

aumenta, 0 consumo segue o mesmo padrao.

O consumo, na sua abordagem microecondmica trata-se de uma escolha individual, na
qual o consumidor esta ciente dos custos e beneficios inerentes as suas escolhas, optando pela
opc¢do que lhe trouxer um maior beneficio (Moreira, 2011). Esta defini¢do tem portanto como
base o principio da escassez, isto €, embora 0s nossos recursos sejam finitos, os nossos desejos de
consumo serdo sempre infinitos. O segredo esta, portanto, em utilizar os recursos que temos, de
forma a maximizar a nossa satisfagdo. A utilidade ¢, por esse motivo, um conceito de base na
teoria do consumidor, proposta pelos economistas utilitaristas, e representa o grau de satisfacao
ou prazer que os consumidores atribuem aos bens ¢ servicos que podem adquirir no mercado, o

que influenciard, por conseguinte, as suas escolhas de consumo (Samuelson & Nordhaus, 1993).

Nos dias de hoje vive-se numa sociedade de consumo, onde os individuos procuram,
através dos seus atos de consumo obter algum tipo de estatuto ou pertenca social (Frade et al.,
2008). Muitos sociologistas definem o termo consumo como uma atividade que serve para
melhorar o estatuto ou formular a identidade de um determinado individuo (C. Campbell, 1995,
p. 102). Consumir ¢ a forma mais rapida de ter, e, numa sociedade com abundéncia produtiva, os

verbos ser e ter viram sindnimos absolutos (Barbosa Silva, 2014).

Neste tipo de sociedades existe cada vez mais uma oferta alargada de produtos, e
consequentemente multiplicidade de escolhas, e além disso surgem cada vez mais diferentes
formas de financiamento. O crédito representa assim, para muitos individuos, muitas vezes
pertencentes a classes sociais mais baixas, a oportunidade de assegurarem o seu lugar num
determinado grupo social ao qual j& pertencem, ou pretendem vir a pertencer (Frade et al., 2008;
Moreira, 2011). Este desempenha um papel relevante na melhoria das condi¢cdes de vida das
familias, ao antecipar a acessibilidade a determinado tipo de bens e servigos (Leitdo Marques &

Frade, 2004).
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Considerando um mundo sem restricdes ao nivel de empréstimos, as familias tracam os
seus padrdes de consumo com base nas expetativas que tém acerca dos rendimentos esperados ao
longo da vida, dos seus gostos pessoais e das taxas de juros praticadas nos empréstimos (Dynan
& Kohn, 2007). Tendo em conta o ciclo de vida dos individuos, sabe-se que o rendimento
disponivel por norma ¢ maior durante a vida ativa e tende a diminuir na reforma, assim para obter
condi¢cdes de vida estaveis ao longo dos anos, as familias recorrem ao crédito (D’ Alessio & lezzi,

2013).

Ora, o conceito endividamento surge justamente pelo facto dos consumidores ou familias
recorrerem ao crédito. Segundo o modelo do ciclo de vida Franco Modigliani e Richard
Brumberg as familias recorrem a empréstimos de forma a alisar as suas despesas de consumo ao
longo da vida, de acordo com o valor atualizado do seu rendimento futuro esperado (J. P. Brown,

2021; Castro & Santos, 2010).

No modelo do ciclo de vida, as familias seguem um caminho que permita maximizar a
utilidade do seu consumo durante a vida estando sujeitos a um or¢camento intemporal. Tal esforco
significa que as familias ndo podem consumir mais do que a soma do seu rendimento
(descontado para hoje) e o seu patriménio liquido atual (ativos menos passivos). As familias s6
conseguem maximizar a utilidade se forem adaptando o seu consumo durante a vida, em periodos
que o rendimento ¢ menor, as familias terdo de se endividar para manter os niveis de consumo
(ou em alternativa diminuir os seus ativos). Os empréstimos feitos durantes estes periodos serdo

pagos nos periodos em que o rendimento da familia aumenta (Debelle, 2004).

Outro fator que pode aumentar o endividamento das familias ¢ a reducdo da incerteza, isto
porque diminui a necessidade de deter poupangas para situagdes de emergéncia. Também a
expetativa de que os rendimentos irdo aumentar no futuro altera os padrdes de consumo e leva ao

endividamento (Dynan & Kohn, 2007).

A literatura existente acerca dos determinantes dos empréstimos bancéarios centra-se
normalmente sobre variaveis mais associadas a procura, no entanto, em episddios como o da crise
financeira, tal poderd limitar a compreensdo dessa matéria, uma vez que existem evidéncias de
que a oferta de crédito pelas institui¢cdes tem sido alterada num conjunto de dimensdes (taxas,
montantes, prazos e garantias), fatores igualmente relevantes na determinacdo das quantidades de

equilibrio (Castro & Santos, 2010).
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Existem varias motiva¢des que fazem aumentar o endividamento das familias, sendo que
essas motivacdes podem ser olhadas de duas perspetivas diferentes, ora através da procura por
crédito, ora através da sua oferta. Por exemplo, olhando para o lado da procura, € como visto
anteriormente, uma das motivagdes que podera fazer aumentar o endividamento das familias ¢ a
expetativa de um rendimento superior no futuro (Dynan & Kohn, 2007; Mian et al., 2016).
Olhando para a oferta, o facto de as instituicdes financeiras estarem dispostas a emprestar
dinheiro, com custas mais baixas para o devedor, podera também aumentar o endividamento das

familias (Mian et al., 2016).

No entanto, as variaveis que ajudam a explicar a dinamica dos empréstimos afetam muitas
vezes simultaneamente a procura e a oferta de crédito, pelo que nem sempre € possivel identificar
empiricamente os dois canais (Castro & Santos, 2010). Segundo estes autores devem ser
consideradas variaveis de escala que sdo as relacionadas com as condi¢des de financiamento,
ligadas ao balanco das familias, fatores relacionados com alteragdes estruturais no setor bancario,
entre outras. Estas varidveis refletem a capacidade de endividamento das familias. Por exemplo
se olharmos para o balanco das familias verificamos que quando existem niveis superiores de
rendimento, estes permitem suportar servicos de divida mais elevados, possibilitando as familias
aumentar o seu endividamento. Olhando para as condi¢gdes de financiamento, se considerarmos
por exemplo um aumento no custo dos empréstimos, isso terd influéncia na diminuicdo da
disponibilidade e da capacidade dos agentes econdmicos para contrair e suportar divida, tendo
um efeito negativo na procura de empréstimos bancarios. Ao nivel das alteragdes estruturais do
setor bancario, se considerarmos por exemplo um aumento de concorréncia, ird em principio
aumentar a inovagdo e a oferta de novos produtos, o que tera reflexo no aumento do

endividamento.

O termo endividamento pode entdo ser definido como o saldo devedor de um agregado
familiar, sendo que este pode resultar apenas de um compromisso de crédito ou de mais do que

um em simultaneo (Leitdo Marques & Frade, 2000).

Segundo (O. J. Haas, 2006) o endividamento ¢ normal na vida quotidiana. Para ele o
endividamento significa que uma familia ou empresa opta por assumir obrigacdes de reembolso
no futuro recorrendo a bancos ou outro tipo de credores. Tendo em conta esta defini¢cdo, o autor

defende que o nivel de endividamento, desde que sustentavel, contribui favoravelmente para o
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bem-estar social e para a economia, dado que o crédito permite que os consumidores paguem as

suas despesas atuais utilizando os seus rendimentos futuros.

Apesar do crédito poder ser algo benéfico, este obriga a um esforgo acrescido de gestao e
implica uma poupanca for¢ada por parte das familias. Assim, torna-se muito relevante que as
familias reflitam qual o momento mais adequado para contrairem créditos pois a sua contratagcao
em condi¢cdes de sustentabilidade financeira débil pode ser causa de sobre-endividamento no

futuro (Leitao Marques & Frade, 2004).

A verdade ¢ que um consumidor ndo se pode endividar infinitamente, isto €, apesar dos
nossos desejos por bens serem infinitos, 0s nossos recursos nao os sao (Moreira, 2011). Assim,
movidos por uma procura de obter bens e servicos que maximizem o seu bem-estar, e somando a
grande complexidade e variedade de produtos financeiros que lhes sdo oferecidos alguns

consumidores cometem erros quanto aos seus investimentos (J. Y. Campbell, 2006).

Uma gestdo financeira menos correta, ou algum acontecimento ndo planeado, podem
levar ao incumprimento, isto €, situagdes de ndo pagamento atempado por parte do devedor das
prestacdes devidas (Leitdo Marques & Frade, 2000). Em alguns casos, o incumprimento pode
chegar a casos de sobre-endividamento (Leitdo Marques & Frade, 2004). Isto acontece quando as
familias nd3o conseguem garantir o pagamento de uma ou varias dividas ou quando, mesmo

pagando, o fazem com sérias dificuldades (Leitdo Marques & Frade, 2000).

Uma taxa de esforco (propor¢cdo do rendimento de um agregado familiar afeto ao
pagamento de todos os compromissos financeiros) (Banco de Portugal, n.d.-e) elevada, significa
que uma parte importante do rendimento se destina a pagar os encargos resultantes de
empréstimos bancarios. Estes encargos constituem despesas que, uma vez assumidas,
dificilmente podem ser modificadas. Quanto maior for o peso deste tipo de despesas no
orcamento familiar, maior o risco de surgirem dificuldades financeiras, nomeadamente o sobre-

endividamento (Conselho Nacional de Supervisores Financeiros, n.d.).

Na literatura nao € possivel encontrar uma defini¢ao precisa de sobre-endividamento, na
sua generalidade este ocorre quando o resultado do reembolso de um contrato de empréstimo nao
corresponde as expetativas originais do mutudrio, do credor ou de ambos (Gonzalez, 2008). O
sobre-endividamento ocorre nas situagdes em que o devedor se vé impossibilitado, de forma

duradoura, de pagar o conjunto das suas dividas, ou quando existe uma ameaca séria de que o nao
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possa fazer no momento em que elas se tornem exigiveis (Frade, 2013). Um agregado sobre
endividado ¢ aquele cujos recursos previsiveis sdo insuficientes para cumprir 0s seus
compromissos financeiros, sem reduzir os seus padrdes de vida (Brennan & Gallagher, 2007;

Comissao Europeia, 2010).

Na literatura existente, varios autores distinguem entre sobre-endividamento ativo e
passivo. O sobre-endividamento ativo ocorre quando o devedor contribui ativamente para se
colocar em situacdo de impossibilidade de pagamento, por exemplo, nao planeando os
compromissos assumidos. Designa-se por sobre-endividamento passivo 0s casos em que essa
impossibilidade de cumprimento resulta da ocorréncia de circunstidncias imprevistas como o
divorcio, o desemprego, a morte ou uma doenca que determinam um aumento de despesas ou

uma quebra no rendimento habitual do devedor (Leitdo Marques & Frade, 2004).

Esta distingao entre os dois tipos de sobre-endividamento esta de acordo com os dois tipos
de incumprimento descritos na literatura: o incumprimento estratégico e o incumprimento
acidental. O primeiro ocorre nas situagdes em que o devedor ndo paga, embora seja
potencialmente solvente. O segundo diz respeito as situacdes em que o devedor estd
impossibilitado de cumprir com as suas obrigagdes financeiras, quer por ma gestdo do or¢amento
quer por situagdes imprevistas como redugdes salariais ou desemprego (Japelli, Tulio; Pagano,

Marco; Bianco, 2005).

O sobre-endividamento ¢ uma situa¢do a evitar uma vez que um individuo sobre-
endividado tera de, por forma a cumprir as obrigagdes dos empréstimos, infligir em sacrificios

indevidamente altos e continuos (Schicks, 2012), o que muitas das vezes ndo € sustentavel.

25



2.4. Qualidade de vida

Entre os termos mais inconsistentemente usados nas ciéncias humanas esta “qualidade de

vida” (Rapley, 2003).

“Ha tantas defini¢cdes para qualidade de vida como ha pessoas...” (Felce & Perry, 1995),
pois uma boa vida significa diferentes coisas para diferentes sujeitos (Carr et al., 2001). Isto
porque a semelhanca do conceito de envidamento, a qualidade de vida, ndo ¢ em nada menos
controversa ou menos complexa, podendo ser analisada a sombra de diferentes perspetivas e

matérias.

E um conceito subjetivo, multidimensional e dinAmico ao longo do tempo, que inclui uma
variedade de dominios como, por exemplo, o bem-estar fisico, funcional, social e emocional
(Studer et al., 2018). Nao existe, portanto, uma definicdo universalmente aceite acerca deste
termo. As defini¢des variam entre autores que colocam a énfase no bem-estar social, emocional e

fisico e aqueles que se debrugam sobre o impacto da satide na vida diaria (Hill, 2012).

A literatura existente contém um vasto leque de caracterizagdes sendo o termo qualidade
de vida regularmente utilizado para descrever a saide, a capacidade fisica, o bem-estar, a
satisfacdo com a vida, a felicidade, entre outros (Ferrans, 2005). Este ¢ um conceito subjetivo,
dindmico e individual que abrange a dimensao fisica, psicologica, social e espiritual (Canavarro
& Serra, 2010). A qualidade de vida ¢ “(...) uma vaga e etérea entidade, algo sobre a qual muita
gente fala, mas que ninguém sabe claramente o que ¢” (A. Campbell et al., 1976). Mesmo a
American Society for Quality reconhece a dificuldade em se definir o conceito de qualidade, uma

vez que este € subjetivo e cada pessoa o entende de sua maneira (Barofsky, 2012).

Este termo pode ser rasteado desde o inicio da era filosoéfica (427-322 AC) (Yadav &
Gupta, 2021), mas a defini¢do de qualidade de vida s6 comegou a ter mais relevancia quando,
apos a Segunda Guerra Mundial, se percebeu que o crescimento economico nos Estados Unidos
da América estava desassociado das problematicas sociais que proliferavam (Canavarro & Serra,
2010). Foi nesse contexto pos-guerra, em 1964, que o conceito de qualidade de vida foi, pela
primeira vez, publicamente abordado. Lyndon Johnson, a data presidente dos Estados Unidos da
América referiu que os objetivos econdmicos do pais ndo poderiam ser medidos exclusivamente
pelo balango e lucro dos bancos, mas essencialmente através da qualidade de vida que os mesmos
proporcionam as pessoas (Ciconelli, 2003; Minayo et al., 2000). Foi a partir deste momento que
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se passou a considerar a qualidade de vida como um indicador que influencia o progresso de uma

nacdo (Rapley, 2003).

Ja na area da saude o conceito de qualidade de vida comegou a ganhar terreno na década
de 80, sendo utilizado com o principal objetivo de avaliar o impacto especifico ndo médico da
doenga cronica e também como um critério para a avaliagao da eficacia dos tratamentos médicos
e psicossociais (Fitzpatrick et al., 1992; Kilian et al., 2001). O termo comegou a ser utilizado por
investigadores da area da saude e médicos, como se tratando da percecao dos pacientes acerca da
sua saude, de forma a poder inclui-los nos processos de tomada de decisdo e defini¢ao de

prioridades quanto ao seu estado de saude (Hunt et al., 1985).

Em 1995, Farquhar, classificou as defini¢des existentes da qualidade de vida (propostas
por especialistas) em quatro grandes grupos: definicdes globais, defini¢des divididas em
componentes, defini¢des focalizadas e definigdes combinadas (Farquhar, 1995). As defini¢des
globais abordam pouco os componentes da qualidade de vida incorporando normalmente ideias
globais de felicidade ou infelicidade, as defini¢des divididas em componentes repartem o termo
numa série de dimensdes/dominios identificando componentes essenciais para a avaliagao da
qualidade de vida, as defini¢des focalizadas abordam também alguns componentes, mas
normalmente em ntimero inferior e as definicdes combinadas sdo um misto, isto ¢ sdo defini¢des
globais que especificam também algumas dimensdes que compdem o constructo (Farquhar,

1995).

Em 1997, Hunt concluiu que as definicdes a data existentes se desdobravam em trés
abordagens diferentes. A primeira relacionada com a satde, a segunda relacionada com o campo
da economia da satde que tenta relacionar o tempo estimado de vida com a qualidade da mesma

(QALY) e a ultima em que os autores tentavam construir modelos conceptuais (Hunt, 1997).

Por se tratar de um termo tdo abrangente e multidimensional muitas das defini¢des
confundem o conceito de qualidade de vida com bem-estar e satisfacdo com a vida (B. K. Haas,
1999). Em 1999, Haas, chegando a tal conclusao decidiu estudar e definir o conceito de qualidade
de vida, de forma a diferencid-lo de outros termos: a qualidade de vida ¢ uma avaliacao
multidimensional de um individuo acerca das circunstancias da sua vida no contexto de cultura e
valores em que se integra, ¢ uma sensa¢ao subjetiva de bem-estar, que pode, em alguns casos, ser

complementada com indicadores objetivos (B. K. Haas, 1999).
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Figura 1 - Defini¢do de qualidade de vida por Haas (Fonte: elaboragdo propria baseada em B. K. Haas, 1999)
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Haas concluiu assim que os termos satisfagdo com a vida, estado funcional e bem-estar
ndo podem continuar a ser utilizados como se da mesma coisa se tratem. Se em determinado
estudo o autor pretender focar-se nos aspetos subjetivos da qualidade de vida entdo deve indicar
que se esta a referir ao bem-estar, por outro lado os que pretenderem focar-se nos aspetos

objetivos devem indicar que se estdo a referir ao estado funcional (B. K. Haas, 1999).

A autora separou desta forma conceitos que por vezes se confundiam com a qualidade de
vida, defendendo que aqueles que se querem referir de facto a qualidade de vida deverdo mostrar
evidéncias tanto de indicadores subjetivos como objetivos (Felce & Perry, 1995) e, caso ndo o
facam, deverao tornar claro que se estdo a referir apenas a um aspeto particular da mesma (B. K.

Haas, 1999).

A semelhanca de Haas, também outros autores concordam que devem ser seguidos
diferentes métodos, consoante os dominios da qualidade de vida que queremos estudar. Por
exemplo, Schalock, distingue trés diferentes métodos consoante os dominios que se pretendem

medir (Figura 1) (Schalock, 2004).
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Figura 2 - Pluralismo metodoldgico aplicado a qualidade de vida (Fonte: elaboragdo propria baseada em R. L. Schalock,
2004)

Microsistema
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Podemos dizer que a qualidade de vida existe de duas formas diferentes (Cummins,
2005):

1. Através de carateristicas objetivas que podem ser observadas e medidas dentro do
dominio publico por meio de frequéncias e quantidades fisicas;

2. Dominio subjetivo que existe apenas na consciéncia privada de cada individuo e
que s6 pode ser verificado através de respostas repetidas fornecidas pela pessoa

em questao.

A qualidade de vida pode ser entdo definida como a satisfacdo de um individuo com as
dimensdes da sua vida, quando comparada com a sua vida ideal (Dalia & Ruzevicius, 2007).
Assim, analisar a qualidade de vida na sua globalidade pressupde analisar varios dominios da

vida.

Diferentes autores definem diferentes dominios a analisar no que toca a qualidade de vida,
tendo, no entanto, muitos deles, varios pontos em comum (Felce & Perry, 1995). Podemos
constatar isso mesmo em vdrias defini¢cdes focadas nos dominios da qualidade de vida (Tabela 2).
Todos os autores descritos na Tabela 2 acabam por se focar em alguns dominios semelhantes,

podendo verificar que todos eles, tentando analisar a qualidade de vida, incluem sempre os
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seguintes quatro dominios principais (mesmo dando-lhes nomes distintos): bem-estar material,

bem-estar fisico, bem-estar social € bem-estar emocional.

Tabela 2 - Dominios da qualidade de vida segundo diversos autores (Fonte: elaboragdo propria baseada nos autores
mencionados)

Felce & Perry Cummins (1996) Schalock (2004) Vezan & Bizzotto K. Leeuwen, M.

(1995) (2011) Loon, F. Nes et al.
(2019)
Bem-estar material =~ Bem-estar material =~ Bem-estar material =~ Bem-estar material Seguranga financeira
Bem-estar fisico Saude Bem-estar fisico (Bem-estar Percegdo de satde
psicofisico)
Desenvolvimento e Produtividade Desenvolvimento Desenvolvimento e
atividade pessoal atividade
Intimidade Relagdes Relacdes
interpessoais
Seguranga
Bem-estar social Comunidade Incluséo social Integracdo social (Habitacdo e
vizinhanga)
Bem-estar Bem-estar Bem-estar (Bem-estar Conforto emocional
emocional emocional emocional psicofisico)
Autodeterminagdo Autonomia
Direitos
Habitabilidade (Habitacdo e
vizinhanga)

Bem- estar subjetivo
Atitude e adaptacao
Espiritualidade

Para estudar a qualidade de vida, termo tdo abrangente, ¢ entdo necessario desdobrar o
conceito em dominios chave. Assim, diferentes organismos, instituigdes € governos seguem
também esta divisdo ao analisar, por exemplo, a qualidade de vida de uma determinada

populagdo.

O EUROSTAT, baseado em pesquisa académica identifica “8+1” dominios da qualidade
de vida para uma nagdo: condi¢des de vida materiais, atividade produtiva ou principal, saude,
educacdo, lazer e interacdes sociais, seguranga econdémica e fisica, governagcdo e direitos
fundamentais, ambiente natural e condi¢cdes de vida e experiéncia da vida na sua globalidade

(EUROSTAT, 2019).
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Neste estudo, em concreto, da possivel relacdo entre o endividamento e a qualidade de
vida sera usada a definicao de qualidade de vida da Organizagdo Mundial de Saude (OMS). Essa
defini¢do consiste no seguinte: “perce¢do do individuo sobre a sua posi¢do na vida, dentro do
contexto dos sistemas de cultura e valores nos quais esta inserido e em rela¢do aos seus
objetivos, expetativas, padroes e preocupacoes” (WHOQOL Group, 1994). De forma a ser
possivel o estudo deste conceito, foi criado, no seguimento do WHOQOL-100, um instrumento
de avaliagao do conceito de qualidade de vida denominado de WHOQOL-BREF (WHOQOL
Group, 1998). Também esta ferramenta, a semelhanca de outras criadas por diferentes autores,

divide a qualidade de vida em diferentes dominios, neste caso em quatro:

Figura 3 - WHOQOL BREF - Dominios da qualidade de vida (Fonte: elaboragéo propria baseada em Carona et al., 2006)

QOualidade de vida

Fisico Psicolégico RelagBes Sociais Ambiente

Estes dominios sdo depois divididos em diferentes facetas, de forma a ser possivel

observar estas quatro dimensdes numa determinada populacao.

Esta definicio da OMS ¢ multidimensional e multidisciplinar (Carona et al., 2006),

caracteristicas necessarias para estudar um conceito tdo complexo como ¢ a qualidade de vida.
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2.5. Desenvolvimento das Hipdteses

Literatura existente sugere que, a semelhanca de outros determinantes socioeconémicos
(como a educagdo ou o rendimento) também o endividamento desempenha um importante papel
na saude das pessoas (Jacoby, 2002). Sao por isso varios os autores que tentam correlacionar
estas duas variaveis. Alguns estudos sdo mais focados no endividamento e saude mental, outros
mais focados na satde fisica. Na presente dissertacdo pretende-se avaliar a qualidade de vida
como um todo e desdobra-la nos seus diferentes dominios, correlacionando-os com o
endividamento. Pretende-se assim identificar uma possivel relacdo entre o endividamento ¢ a

qualidade de vida, e existindo, descrever a natureza dessa mesma relagao.

De relevar que para efeito do presente estudo, um individuo endividado é aquele que
possui, pelo menos, um crédito bancirio e um endividamento controlado significa que o

individuo nao possui prestagdes em atraso.

2.5.1. O endividamento e a sauide mental

Num estudo realizado no Reino Unido, os autores puderam verificar que agregados que
detém algum tipo de crédito reportam niveis bastante inferiores de bem-estar psicologico que
aqueles que ndo detém quaisquer dividas. Estes confirmaram assim a sua hipotese de que a divida
esta associada a niveis mais elevados de stress psicologico. Concluiram igualmente que o crédito
ndo hipotecario parece ter uma influéncia mais negativa no bem-estar psicologico do que o

crédito hipotecario (S. Brown et al., 2005).

Cinco anos mais tarde, em 2010, noutro estudo, se chegou a conclusdes semelhantes
demonstrando-se uma forte associagdo entre uma pessoa estar num estado psicologico depressivo
e existirem problemas de endividamento e stress financeiro (segundo a percecdo do individuo).
Os autores pedem, no entanto, cautela ao analisar a relacdo entre o bem-estar psicologico (auto
relatado) e as condi¢des financeiras, uma vez que a mesma depende do individuo em si e da sua

“maquilhagem” psicoldgica (Bridges & Disney, 2010).

Em 2017, foram analisadas respostas de 300 individuos da classe baixa e média de um
distrito pobre de Hong Kong, retirando as conclusdes de que os devedores t€ém uma menor

capacidade de ter um bom equilibrio casa-trabalho e menores oportunidades de se sentirem

32



reconhecidos € amados. Os devedores sdo, em média, menos felizes, no entanto devemos ter em
conta a finalidade do crédito. Nem todos os tipos de crédito tém um efeito negativo. Por exemplo
usar crédito para pagar a educagdo melhora as capacidades de trabalho (oportunidades de

trabalho, acesso a promoc¢des e reconhecimento no trabalho) (Proctor & Anand, 2017).

Anteriormente mencionados o estudo de Sweet, Nandi, Adam e¢ McDade demonstrou
igualmente que altos niveis de divida estdo associados a uma maior percecdo de stress e
depressao (Sweet et al., 2013). Também Richardson, Elliot ¢ Roberts, além das descobertas ao
nivel da relagdo entre o endividamento e a saude fisica chegaram a mesma conclusao, isto € que
existe uma relacdo entre o endividamento e varios disturbios mentais, nomeadamente ao nivel de

sintomas depressivos (Richardson et al., 2013).

Mais recentemente, em 2020, num estudo de carater semelhante foi demonstrado que, em
geral, ter dividas tem um impacto negativo na felicidade. Quando os individuos estdo
endividados tém por norma uma pressdo psicologica e econdmica maior, o que pode levar a

diminuicdo da sua felicidade (Z. Liu et al., 2020).

Também em 2020, Aapo Hiilamo, estudou de que forma diferentes aspetos do
endividamento de um individuo mais velho podem prever o bem-estar mental da populagdo. O
autor defende que a divida costuma ser encarada como um fator macroeconémico de
vulnerabilidade, mas que a mesma tem outros riscos nomeadamente os associados com a saude
mental, riscos esses muito menos explorados que a faceta macroecondmica. Neste estudo foi
possivel concluir que que o crédito ndo hipotecéario estd ligado a um bem-estar mental mais
baixo, indicando o autor que o stress causado por créditos ndo hipotecarios de elevado montante
deve ser considerado como um importante fator social determinante de um bem-estar mental

baixo em individuos mais velhos (a partir dos 50 anos) (Hiilamo, 2020).

Em 2021, num estudo realizado na China foram comparadas as dividas dos individuos e a
(ndo) existéncia de sintomas depressivos. Os modelos de regressdo mostraram que individuos que
detém alguns tipos de divida detém igualmente um maior risco de experienciar sintomas
depressivos. As familias com uma carga excessiva de divida sdo mais vulneraveis a choques
negativos (como, por exemplo, aumento das taxas de juro ou diminuicdo dos rendimentos),
resultando em problemas fisicos e mentais (como por exemplo a depressdo). Os resultados do

estudo mostraram que ndo existia qualquer correlacdo entre o crédito hipotecario (com recurso a
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uma institui¢do financeira) e sintomas depressivos, ao contrario de todos os outros tipos de
créditos (crédito hipotecario de familiares ou amigos e créditos ndo hipotecarios). Isto porque os
imoveis além de duraveis, melhoram as condi¢des de vida, trazem satisfacao psicologica e podem

ser também um investimento traduzindo-se num rendimento futuro (P. Liu et al., 2021).

Surge, assim, a primeira hipotese:

Hipotese alternativa 1 (H1A): Existe uma relagdo negativa entre o endividamento e a percecao

de satide mental do individuo.

Hipotese nula (H0): A relacdo entre o endividamento e a percecao de saude mental do individuo

¢ aleatoria.

2.5.2. O endividamento e a saude fisica

Num estudo realizado em 2013, utilizando dados do National Longitudinal Study of
Adolescent Health, foi possivel investigar a relagcdo entre varios indices de divida financeira e o
bem-estar psicologico e satide em geral de 8400 jovens adultos. Os autores chegaram a conclusdo
de que a divida ¢ uma importante variavel independente preditiva da saude de quem a detém
(Sweet et al., 2013). O nivel absoluto de divida mostrou-se positivamente relacionado com o
rendimento e a riqueza, o que parece fazer sentido uma vez que para acumular elevados niveis de
divida ¢, por norma, necessario demonstrar que os rendimentos disponiveis serdo suficientes para
fazer face as amortizacdes. Além disso, o crédito € também muitas vezes utilizado para alcangar
um determinado status. Apesar disso, altos niveis de divida aparecem associados a uma menor

percecdo de satide (de um modo geral) e a uma maior pressao arterial (Sweet et al., 2013).

Também em 2013, utilizando dados de 3314 artigos foi estudada a relagdo entre o
endividamento (por crédito pessoal sem garantias) e a saude mental e fisica. Quanto a satde
fisica, de um modo geral provou-se que o endividamento aumenta o risco de ter problemas de
saude. Este surge ligado a uma saude fisica mais fragil (auto percecionada), nomeadamente
doenca ou incapacidade de longo prazo, fadiga crdnica, dor de costas e maiores niveis de
obesidade. O endividamento parece igualmente ser um ponto comum em pessoas que cometem

suicidio (Richardson et al., 2013).
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Um estudo realizado em 2015, utilizou dados acerca do endividamento ¢ da saude das
pessoas residentes nos paises da Unido Europeia, entre o periodo de 1995 a 2012, analisando a
relacdo entre o endividamento, a maturidade dos créditos obtidos e a saude dos individuos
(Clayton et al., 2015). Dadas as incertezas a que todos estamos expostos ao longo do tempo, a
divida pode melhorar o bem-estar econdmico, uma vez que permite reduzir problemas de liquidez
e aumentar ou manter o consumo. Os resultados deste estudo indicaram que a divida de curto e
médio prazo (sem garantias) parecem aumentar a esperanca média de vida (reduzindo as mortes
precoces), isto porque permitem uma resposta rapida a choques financeiros. Por outro lado, a
divida de longo-prazo (sem garantias) e o crédito hipotecario aparentam exercer um efeito
negativo na saude, uma vez que quanto maior a maturidade da divida, mais vulneraveis ficam as
pessoas a eventuais choques financeiros que possam ocorrer no futuro, colocando em risco a

satde (Clayton et al., 2015).

Surge, assim, a segunda hipotese:

Hipotese Alternativa 2 (H2A): Existe uma relagdo negativa entre o endividamento e a percecao

de satde fisica do individuo.

Hipotese nula (H0): A relagdo entre o endividamento e a percecdo de saude fisica do individuo ¢

aleatoria.

2.5.3. O sobre-endividamento e a qualidade de vida

Muitos sdo os autores que defende que o nivel de endividamento, desde que sustentavel,
contribui favoravelmente para o bem-estar social e para a economia, dado que o crédito permite
que os consumidores paguem as suas despesas atuais utilizando os seus rendimentos futuros (O.
J. Haas, 2006). O problema passa a existir quando o devedor se vé impossibilitado de proceder ao
pagamento de uma ou mais prestagdes, dado o seu saldo devedor apresentar valor superior ao do

rendimento mensal, resultando num desequilibrio financeiro (Comissao Europeia, 2008).

Tendo em conta esta problematica, foram varios os autores que até ao momento
estudaram o impacto que uma situa¢do de sobre-endividamento podera ter sobre a qualidade de

vida do individuo e causa.
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Em 2014, partindo do estudo bibliografico de varios artigos, desenvolvidos em diversos
paises, foi possivel retirar varias conclusdes acerca da relacdo entre o endividamento e
determinados aspetos da qualidade de vida. O crédito hipotecario com prestacdes em atraso
aparece positivamente relacionado com pessoas com prevaléncia de problemas de satde tanto
mental, como fisica. Alias, todos os tipos de crédito em que se verificavam atrasos sérios no
pagamento estavam correlacionados com distirbios mentais (Turunen & Hiilamo, 2014).
Segundo conclusdes desse mesmo estudo, a preocupagdo e o stress financeiro tendem a
enfraquecer a saude mental e levar a comportamentos prejudiciais para a saide. Ao mesmo tempo
a falta de meios financeiros podera fazer ainda com que os individuos ndo tomem os
medicamentos, ou ndo fagam os tratamentos indicados. Menos pesquisas sdo encontradas acerca
dos efeitos fisicos do endividamento. No entanto, em alguns dos artigos estudados foi possivel
identificar uma relagdo entre o endividamento ¢ as dores de costas. As conexdes entre o
endividamento e a falta de satide nao sdo lineares, sendo influenciadas por fatores como a origem

da divida, as garantias, a estrutura de amortizacao e os juros (Turunen & Hiilamo, 2014).

Dois anos mais tarde, em 2016, um estudo levado a cabo por Stefan Angel, realizado
com dados de varios paises da Unido Europeia mostrou que os indicadores de endividamento
(baseados em pagamentos em atraso de diferentes obrigagdes) aumentam a probabilidade de uma
saide ma ou muito ma, independentemente do rendimento, educacdo e de outras dimensdes do
estatuto socioecondmico. No entanto, os efeitos parecem ser de curto-prazo e ndo fortemente

relevantes em termos de significancia econdmica (Angel, 2016).

Em 2019, foi realizado na Polonia um estudo que tinha como um dos objetivos principais
evidenciar uma possivel ligacao entre o crédito e a saude. Os resultados mostraram que a divida,
em particular a divida excessiva, se trata de um fator importante com implicagdes ao nivel da
saude fisica e emocional. Quanto a saude emocional, a divida (e o sobre-endividamento em

particular) influenciam a soliddo e aumento os pensamentos suicidas (Biatowolski et al., 2019).

Em 2021, uma pesquisa, levada a cabo na Malasia, mostra o efeito do endividamento em
quatro aspetos do bem-estar: econdmico, psicoldgico, fisico e familiar. Os resultados mostram
fortes evidéncias de que elevados niveis de divida estdo normalmente relacionados com
depressdo, stress e ansiedade. Evidéncias mais fracas, mais ainda assim relevantes demonstram

que elevados niveis de divida, apesar de ndo se refletirem diretamente na saude fisica propiciam
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atos maléficos para a satide como beber alcool e fumar. O endividamento excessivo mostrou-se

também positivamente relacionado com problemas no casamento (Cai et al., 2021).

Também em Portugal, este tem sido um tema alvo de debate. Também em 2021, uma
pesquisa realizada em territério nacional, sugere que os consumidores sobre-endividados tém
uma satisfacdo com a vida e um bem-estar emocional menor, assim como uma pior saude (auto
percecionada) e uma pior qualidade de sono. As obrigacdes financeiras com pagamentos em
atraso mostram-se associadas a uma saude subjetiva inferior, a deterioragdo de comportamentos

que impactam a satde e a doenca fisica (Ferreira et al., 2021).

Surgem, assim, as ultimas hipoteses de investigagao:

Hipotese Alternativa 3 (H3A): De entre os individuos endividados, o endividamento controlado

esta associado a melhor percecao de qualidade de vida do mesmo.

Hipotese nula (Ho0): De entre os individuos endividados ndo existe relagdo entre o

endividamento e a qualidade de vida.

Hipotese Alternativa 4 (H4A): De entre os individuos endividados, o endividamento

descontrolado esta associado a pior perce¢do de qualidade de vida do mesmo.

Hipotese nula (Ho0): De entre os individuos endividados ndo existe relagdo entre o

endividamento e a qualidade de vida.
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3. Metodologia de Investigacao

3.1. Tipologia da pesquisa

“A metodologia consiste na analise sistematica e critica dos pressupostos, principios e
procedimentos 16gicos que moldam a investigagdo de determinados problemas sociologicos.
Situam-se aqui as questoes relacionadas com a estratégia de pesquisa a adotar em referéncia e
adequagdo a certos objetos de andlise e em ordem a relacionacdo e integracdo dos resultados

obtidos através do uso das técnicas” (Pires de Lima, 1995).

O presente trabalho de investigacdo segue uma metodologia empirico-formal, uma vez
que o seu processo inclui: a formulacao de hipoteses com base na teoria existente, o teste dessas
mesmas hipoteses confrontando-as com o resultado da observagdo dos fendmenos em causa ¢ a
reflexdo critica que permite, consoante os resultados obtidos, a possibilidade de refutacdo (Sousa,

2000).

Nesta logica hipotético-dedutiva optou-se por uma abordagem de natureza quantitativa,
com recolha de dados via questionario. Considerou-se que seria a metodologia mais adequada
para o presente estudo e que permitiria de forma mais acertada responder as questdes da
investigacdo. As pesquisas de natureza quantitativa sdo as mais apropriadas para verificacao e
contraste de hipdteses fundamentadas no conhecimento tedrico existente (Ayuso Moya & M.
Ripoll Feliu, 2005). Os estudos quantitativos sdo um método de pesquisa baseado em
componentes estatisticas cuja ferramenta de recolha mais utilizada € o questionario (normalmente
com questdes fechadas) pois este permite retirar conclusdes, partindo de uma determinada

amostra e inferindo os dados para uma populacdo (Morais & Neves, 2007).

3.2. Populacio e amostra

A amostragem consiste na selecdo e estudo de uma parte da populacdo a observar, para
que possamos extrapolar as conclusdes obtidas com a andlise dessa amostra para a populacdo em

geral (S. K. Thompson, 2012).

No contexto desta investigagdo, a populagdo a estudar sdo pessoas singulares, maiores de

idade (isto ¢, com idade igual ou superior a 18 anos) e residentes em Portugal.

38



A amostra, recolhida de forma aleatoria, conta com 220 individuos com as carateristicas

acima mencionadas.

3.3. Recolha dos dados

Tal como anteriormente referido o instrumento utilizado para a recolha de dados foi um

questionario, cujas respostas foram obtidas entre o periodo de junho de 2021 e outubro de 2021.

O questionario foi desenvolvido no Google Forms e as respostas foram obtidas abordando
diretamente as pessoas na rua. Optou-se por esta via uma vez que nao foi possivel obter, no
cumprimento do disposto no Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados, uma base de dados

com enderegos eletronicos de pessoas singulares e maiores de idade residentes em Portugal.

O questionario desenvolvido permitira correlacionar as varidveis em estudo: o

endividamento (variavel independente) e a qualidade de vida (variavel dependente).

O questionario conta com um total de 48 questdes e a estrutura do mesmo divide-se em

trés partes distintas:

1. Dados pessoais;
2. Qualidade de vida;

3. Endividamento.

Para as diferentes partes do questiondrio foram utilizadas questdes de dois questionarios
que ja se encontravam desenvolvidos e validados, tendo sido algumas das perguntas excluidas e

outras reformuladas.

O questionario administrado, e todas as questdes nele constantes podem ser consultadas

no anexo 3.
3.3.1. Questionario OEC-DECO

As questdes relativas aos dados pessoais e ao endividamento foram extraidas do
“Questionario OEC-DECQO” (Frade et al., 2008). Este questionario foi desenvolvido no Centro de
Estudos Sociais da Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra que se encontra

integrado no quadro do Observatorio do Endividamento dos Consumidores (OEC).

O questionario original possui questdes de escolha multipla simples e composta

(respondente e técnico) e questdes de producdo de uma resposta numérica, assim como alguns
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campos para observagdes por parte do técnico destinados a informacgdes adicionais (Frade et al.,
2008). Este inquérito abrange uma série de topicos que permitem identificar o endividamento de
um individuo nomeadamente: que tipo de créditos possui, o valor das prestacdes mensalmente
pagas e se 0 mesmo consegue fazer face a essas prestagdes ou se por outro lado se encontra em

dificuldades financeiras detendo pagamentos em atraso.

Relativamente a sua estrutura, a mesma segue os seguintes pontos:

Tabela 3 - Conteudos do questionario OEC-DECO (Fonte: Frade et al., 2008)

Seccio Conteudo N.° de questdes

Identificacio Delegagao; N.° de processo; Data 4
de preenchimento

Caracteristicas sociodemograficas Sexo; Idade; Estado civil, 17
Composig¢do do agregado familiar,
Residéncia, Escolaridade, Profisséo;
Situagdo na profissdo

Caracteristicas financeiras Rendimento; Dividas de crédito 11
contraidas; Dividas de crédito em
atraso; Outras dividas em atraso

Motivagdes do consumidor Recurso ao crédito; Entidades de 5
crédito; Incumprimento

Contactos com a entidade de Tentativa de renegociagdo das 4
crédito dividas; Resultado do pedido de

renegociagao das dividas; Célculo

das dividas em atraso

Gestao das dificuldades Redes formais e informais de 3
financeiras solidariedade

Consequéncias do sobre- Exclusao de sobre-endividados do 2
endividamento mercado de trabalho

Percecio do risco de crédito Intengdo de recorrer ao crédito num 1

futuro préoximo

No presente estudo, € uma vez que os questionarios foram auto-administrados, optou-se
por excluir os campos relativos as observacdes e transformar todas as questdes em perguntas de
escolha multipla simples (incluindo as relativas as prestagdes a pagar). Apenas as questdes
relativas ao “numero de elementos do agregado familiar” e “numero de filhos a cargo”
permaneceram de resposta numeérica aberta. Foram ainda desconsideradas, por ndo se aplicarem,

as seguintes questdes do questionario original OEC-DECO: pergunta 12, 15, 17 a 20 e 22 a 24.

O questionario original pode ser consultado no Anexo 1 ao presente estudo.
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3.3.2. Questionario WHOQOL-BREF

As questdes relativas a qualidade de vida foram extraidas do questionario WHOQOL-
BREF desenvolvido pela OMS e traduzido para portugués de Portugal (Carona et al., 2006). Este
instrumento foi selecionado uma vez que se trata de um inquérito amplamente testado e utilizado
em pesquisas académicas de teor semelhante ao presente estudo. Todas as perguntas do
questionario encontram-se numa escala do tipo likert (1-5). Tal como explanado anteriormente
neste estudo, o questionario WHOQOL-BREF estd organizado em quatro dominios: fisico,
psicologico, relagcdes sociais € meio ambiente. Estes dominios dividem-se depois em diferentes
facetas (constantes nas 26 perguntas do questiondrio) (Carona et al., 2006). Existe ainda um
dominio adicional que espelha a qualidade de vida geral. Nenhuma mudanga é aprovada ou

recomendada pela OMS, pelo que ndo foi efetuada qualquer alteragdo a estrutura do questionario.

Figura 4 - Estrutura do WHOQOL BREF: Dominios e facetas (Fonte: elaboragdo propria baseada em Carona et al., 2006)

— Dominio 1 - Fisico

* Questdo 3 - Dor e desconforto
» Questdod - Energia e fadiga

* Questio 10-
* Questdo 15-
= Questio 16 -
*Questio 17 -
s Questdo 18-

Sono e repouso

Mobilidade

Atividades da vida cotidiana

Dependéncia de medicagdo ou de tratamentos
Capacidade de trabalho

— Dominio 2 - Psicolégico

= Questio 5 - Sentimentos positivos

* Questio 6 - Pensar, aprender, memdria e concentracio
» Questdo 7 - Auto-estima

*Questdo11-
*Questdo19-
s Questdo 26 -

Imagem corporal e aparéncia
Sentimentos negativos
Espiritualidade/religifo/crengas pessoais

— Dominio 3 - RelagGes Sociais

* Questio 20 -
»Questdo21 -
s Questio22-

Relagbes pessoais
Suporte (Apoio)social
Atividade sexual

— Dominio4 - Ambiente

* Questio & - Seguranga fisica e protecgio
* Questdod - Ambienteno lar

*Questdo12-
*Questio 13-
s Questdo 14 -
*Questio23-
*Questin 24 -
*Questdo25-

Recursos financeiros

Cuidadosde saude e sociais: disponibilidadee qualidade
Oportunidades de adquirir novas informagées e habilidades
Participag8o em, e oportunidades de recreagio/lazer
Ambiente fisico: (poluigdo/ruido/transito/clima)
Transporte

QUALIDADE DE VIDA GERAL

» Questdo 1 - Auto-percegio daqualidadedevida
» Questio 2 - Satisfagio com a sadde

A versao original do questionario WHOQOL-BREF pode ser consultada no Anexo 2 ao

presente estudo.
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4. Resultados e Discussao

4.1. Caracterizacio Geral da Amostra

Para efetuar a analise dos dados, recorreu-se a técnicas da estatistica descritiva utilizando

para o efeito o Software IBM SPSS versao 27 € o Excel como ferramenta auxiliar.

Antes de comecar a correlacionar os dados e variaveis ¢ fundamental caraterizar a amostra
que se encontra em estudo. Como anteriormente indicado a amostra ¢ composta por 220
individuos, maiores de idade (idade igual ou superior a 18 anos) e residentes em Portugal

(continental e ilhas).

Tabela 4 - Caracteristicas gerais da amostra.

N.° Pessoas da

Variavel Alternativas Amostra Percentagem
<20 2 0,9%
20-29 43 19,5%
30-39 69 31,4%
1 - Idade 40-49 56 25,5%
50-59 28 12,7%
60-69 17 7,7%
>70 5 2,3%
3 - Sexo Masculino 92 41,8%
Feminino 128 58,2%
Solteiro 68 30,9%
Casado/ Unido de Facto 138 62,7%

3 - Estado civil

Divorciado/ Separagdo de facto 9 4,1%
Vilvo 5 2,3%

Aveiro 6 2,7%

Braga 1 0,5%

Braganga 1 0,5%

Castelo Branco 5 2,3%
Coimbra 3 1,4%

4 - Morada Evora 1 0,5%
Faro 4 1,8%

Guarda 6 2,7%

Leiria 2 0,9%
Lisboa 56 25,5%

Porto 11 5,0%

Santarém 6 2,7%
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Setubal 9 4,1%

Viseu 104 47,3%
Agores 4 1,8%
Madeira 1 0,5%
Nio sabe ler nem escrever 2 0,9%
1.° Ciclo do ensino Basico (1.° ao 4.° ano) 10 4,5%
2.° Ciclo do ensino Basico (5.° ao 6.° ano) 5 2,3%
5 - Escolaridade 3.° Ciclo do ensino Basico (7.° a0 9.° ano) 5 2,3%
Ensino Secundario (10.° ao 12.° ano) 23 10,5%
Curso Técnico-Profissional 12 5,5%
Curso Superior 163 74,1%
Exerce profissao 195 88,6%
Desempregado(a) 2 0,9%
L Desempregado(a) a realizar pequenos
6 - Condicio atual sobre o trabalhos informais 6 2,7%
trabalho -
Doméstico(a) 6 2,7%
Reformado(a) 10 4,5%
Estudante 1 0,5%

Analisando os dados apresentados (Tabela 4), podemos verificar que a amostra ¢
composta na sua maioria (56,9%) por individuos na faixa etaria dos 30 aos 49 anos de idade.
Tendo em conta essa informagado faz sentido que grande parte dos inquiridos se encontrassem no

momento a exercer uma profissao (88,6%).

Quanto ao género, a amostra ¢ bastante equitativa, contando ligeiramente com mais

pessoas do sexo feminino (58,2%).

De relevar ainda que a amostra conta maioritariamente com pessoas residentes em Viseu
(47,3%), Lisboa (25,5%) e Porto (5%), sendo que os distritos de Beja, Portalegre, Viana do
Castelo e Vila Real nao tém qualquer representagdo. A maioria das pessoas sdo casadas/unidas de

facto (62,7%).

Importante ¢ também o facto de 74,1% da amostra serem pessoas que possuem um curso

superior, pois tal pode influenciar os rendimentos obtidos e o acesso ao crédito bancario.

O niimero maximo de elementos do agregado familiar registado foi de 6 e o numero

maximo de filhos a cargo 3.
Quanto aos rendimentos os dados distribuem-se da seguinte forma:
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Tabela 5 - Valor e fontes de rendimento da amostra.

N.° Pessoas da Percentage
Variavel Alternativas Amostra m

<ou=500€ 9 4,1%

501€ -1000€ 41 18,6%

1 - Rendimento liquido mensal atual do agregado 1001€ - 1500€ 38 17,3%
familiar 1501€ - 2000€ 40 18.2%

2001€ - 2500€ 42 19,1%

>2501€ 50 22,7%
Salarios 202 91,8%

Rendimentos de auto

2 - Fonte de rendimento atual eriprego 8 3,6%
* uma pessoa pode deter mais do que uma fonte de Pensdes/Reforma 25 11,4%
rendimentos Subsidios temporarios 7 3.2%

Rendas e juros 12 5,5%

Outras 1 0,5%

Podemos verificar (Tabela 5) o nivel de rendimentos do agregado, varia bastante por
correspondente. O grande destaque da fonte de rendimentos vai para os salarios pois 91,8% dos
inquiridos tém como uma das suas principais fontes de rendimento o salario. Além dos dados
disponiveis na tabela foi ainda calculado o rendimento minimo per capita. Para esse calculo
considerou-se o valor minimo da faixa de rendimentos selecionada, tendo esse valor sido divido
pelo nimero de elementos do agregado familiar. Na maioria dos agregados regista-se um

rendimento minimo per capita de 500€ (21%) ou de 600€ (17%).

4.2. Caraterizacdo da amostra quanto ao endividamento

De todas as pessoas inquiridas, 153 responderam deter crédito bancério o que corresponde
a 69,5% da amostra em estudo. As motivacdes mais registadas para contrair os créditos em causa
foram: aceder a bens considerados essenciais (70,6%), manter ou melhorar o estilo de vida
(20,9%), facilidade de obter crédito (14,4%) e existéncia de dificuldades financeiras proprias no

momento (13,1%).

Quanto a tipologia do crédito 85,6% das pessoas que possuem créditos detém crédito a

habitacao, 68,6% detém cartao de crédito e 41,2% detém crédito automovel (Tabela 6).
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Tabela 6 - Tipologias de créditos detidos pela amostra.

Percentagem
*em relagdo ao nimero
total de pessoas com

Tipo de crédito detido N.° Pessoas da Amostra créditos
Crédito a habitacao 131 85,6%
Crédito automével 63 41,2%
Crédito para eletrodomésticos 10 6,5%
Crédito para mdveis 0 0,0%
Crédito para obras 11 7,2%
Crédito para férias 3 2,0%
Crédito pessoal 24 15,7%
Cartio de crédito 105 68,6%
Outro crédito 3 2,0%

Quanto as prestacdes pagas mensalmente para cada tipo de crédito podemos verificar que

a maioria das pessoas tem prestacdes nos seguintes intervalos de valores (Grafico 8):

e < ou = 100€ no crédito para eletrodomésticos, no crédito para férias e nos cartdes

de crédito;
e 101€ - 200€ no crédito automovel;

e 101€ a 300€ no crédito para obras e no crédito pessoal; e

e 301€ —400€ no crédito a habitagao.
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Grafico 8 - Prestagoes mensais dos créditos.

Prestagdes mensais dos créditos

Outro crédito

Cartdo de crédito

Crédito pessoal

Crédito para férias

Crédito para obras

Tipo de crédito

m_,..._ I

Crédito para eletromésticos

Crédito automovel

Crédito a habita¢ao

(]

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Numero de respostas

E>500€ ®401€-500€ 301€ - 400€ 201€-300€ ®101€-200€ E<ou=100€

Quanto ao incumprimento no pagamento de prestagdes apenas 5,9% das pessoas com
créditos detinham, a data da resposta, prestacdes em atraso. Quanto a tipologia existem
prestacdes em atraso no crédito a habitacdo, no crédito automodvel, no crédito para
eletrodomésticos, no crédito para obras, no crédito pessoal e no cartdo de crédito. Os motivos
indicados como responsaveis pela existéncia de tais incumprimentos sao bastante dispersos.
Podemos, no entanto, dar destaque para a gestdo deficiente do agregado familiar, a deterioragdo

das condigdes laborais e o desemprego (Grafico 9).
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Grifico 9 - Motivos para o incumprimento nos contratos de crédito.

Motivos para o incumprimento nos contratos de
crédito

Despesas de saide Immmmmm———  33,3%
Despesas com educacdo M 11,1%
Agravamento do custo do crédito  0,0%
Aumento do agregado familiar = 0,0%
Falecimento de pessoa que contribuia. . I 11,1%
Divocio/ Separagdo I 22 2%,
Doenga/ acidente de um elemento do agregado.. s 11,1%
Gestao deficiente do agregado familiar I 44.4%
Deteriorag@o das condi¢des laborais I 55,6%
Desemprego I 44,4%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

4.3. Caraterizacdo da amostra quanto a qualidade de vida

Na parte do questiondrio relativa a qualidade de vida (WHOQOL-BREF) foram colocadas

26 questdes, todos numa escala de likert com respostas de 1 a 5.

As questdes relativas a parte II do questiondrio tinham as seguintes opgdes de resposta:

Tabela 7 - Questdes do questionario WHOQOL-BREF e respetivas opgdes de resposta.

Questoes Opgdes de resposta

1-  Muito ma

1 - Como avalia a sua qualidade de vida? - Ma

15 - Como avaliaria a sua mobilidade? 3- Nem boa, nem ma
4- Boa
5-  Muito boa
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2 - Até que ponto esta satisfeito com a sua saude?

16 - Até que ponto esta satisfeito(a) com o seu sono?

17 - Até que ponto esta satisfeito(a) com a sua capacidade para
desempenhar as atividades do seu dia-a-dia?

18 - Até que ponto esta satisfeito(a) com a sua capacidade de trabalho?
19 - Até que ponto esta satisfeito(a) consigo proprio?

. RN ~ . 1-  Muito insatisfeito
20 - Até que ponto esta satisfeito(a) com as suas relagdes pessoais? ). In;latis feito
21 - Até que ponto esta satisfeito(a) com a sua vida sexual? B P
. I . 3- Nem satisfeito, nem insatisfeito
22 - Até que ponto esta satisfeito(a) com o apoio que recebe dos seus . o
. 4-  Satisfeito
amigos? 5-  Muito satisfeito
23 - Até que ponto esta satisfeito(a) com as condi¢des do lugar em que
vive?
24 - Até que ponto esté satisfeito(a) com o acesso que tem aos servigos
de saude?
25 - Até que ponto esta satisfeito(a) com os transportes que utiliza?
3 - Em que medida as suas dores (fisicas) o(a) impedem de fazer o que
precisa de fazer?
4 - Em que medida precisa de cuidados médicos para fazer a sua vida 1. Nada
diaria?
\ . 2-  Pouco
5 - Até que ponto gosta da sua vida? .
. . . 3-  Nem muito, nem pouco
6 - Em que medida sente que a sua vida tem sentido? 4o Muito
7 - Até que ponto se consegue concentrar? o
. . . 5-  Muitissimo
8 - Em que medida se sente em seguranga no seu dia-a-dia?
9 - Em que medida ¢ saudavel o seu ambiente fisico?
10 - Tem energia suficiente para a sua vida diaria? 1. Nada
11 - E capaz de aceitar a sua aparéncia fisica?
. . . . 2-  Pouco
12 - Tem dinheiro suficiente para satisfazer as suas necessidades?
2 . e 8 ~ s 3-  Moderadamente
13 - Até que ponto tem facil acesso as informagdes necessarias para 4. Bastante
organizar a sua vida didria? 5. Completamente
14 - Em que medida tem oportunidade para realizar atividades de lazer? p
1- Nunca
N . . . . 2- P
26 - Com que frequéncia tem sentimentos negativos, tais como tristeza, oucas vezes
. ~ 3-  Algumas vezes
desespero, ansiedade ou depressdo?
4-  Frequentemente
5-  Sempre

Seguindo as instrugdes fornecidas no manual do utilizador do questionario WHOQOL-

BREF (Carona et al., 2006), foi necessario recodificar (inversamente) (Anexo 4) as respostas as

seguintes questoes:

e 3 - Em que medida as suas dores (fisicas) o(a) impedem de fazer o que precisa de

fazer?

e 4 -Em que medida precisa de cuidados médicos para fazer a sua vida diaria?

e 26 - Com que frequéncia tem sentimentos negativos, tais como tristeza, desespero,

ansiedade ou depressao?

De seguida foi calculada a média de cada uma das questdes colocadas (Grafico 10). No

podio com respostas com uma média mais elevada estdo as questdes 15 (Como avalia a sua
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mobilidade?), a 4 (Em que medida as suas dores (fisicas) o(a) impedem de fazer o que precisa de
fazer?) e a 23 (Até que ponto estd satisfeito(a) com as condi¢des do lugar em que vive?). A boa
média obtida nas questdes 15 e 4 pode estar relacionada com o facto de a amostra conter um
elevado niimero de pessoas com uma idade relativamente jovem (até aos 49 anos). Quanto a
questdo 23, o bom resultado poderd eventualmente estar relacionado com o facto de 131 dos
inquiridos (cerca de 60%) deterem crédito a habitacdo (isto é, o crédito a habitagdo poderd

providenciar acesso a melhores condi¢des de habitabilidade (Proctor & Anand, 2017)).

Grafico 10 - Média das respostas a parte II do questionario - Qualidade de vida.

Média das respostas a parte Il do questionario - Qualidade de

vida
15 - Como avaliaria a sua mobilidade? 4,51
4 - Em que medida precisa de cuidados médicos para..! 4,25
4,15

23 - Até que ponto esta satisfeito(a) com as condi¢des do. ..
6 - Em que medida sente que a sua vida tem sentido? —————————— 4 (4

3 - Em que medida as suas dores (fisicas) o(a) impedem. . s sss— 4,04

18 - Até que ponto esta satisfeito(a) COM a SUa. . .
24 - Até que ponto esta satisfeito(a) COM O ACESSO ([ULE. . .
25 - Até que ponto estd satisfeito(a) COM 0S tranSPOTtE:S. . .o —
5 - Até que ponto gosta da Sua Vica? e —
17 - Até que ponto estd satisfeito(a) com a sua. . SE—————— 3 ()
20 - Até que ponto esta satisfeito(a) com as Suas relagOe:s . . . —
8 - Em que medida se sente em seguranga no Seu dia-a-clia?
2 - Até que ponto esta satisfeito com a Sua Satlcle?
19 - Até que ponto esta satisfeito(a) CONSIZO PrOPIiO? o —
13 - Até que ponto tem facil acesso as informagdes. . I ——————————— 3 84
22 - Até que ponto esta satisfeito(a) com o apoio que. . FEEEE———————————————— 3 ])
11 - E capaz de aceitar a sua aparéncia fisica? m————— 3 §
9 - Em que medida ¢ saudavel o seu ambiente fisico? m—————————————— 3
1 - Como avalia a sua qualidade de vida? mE————————————————— 3 8
10 - Tem energia suficiente para a sua vida didria? FETEEEE—————— 3 77
21 - Até que ponto esta satisfeito(a) com a sua vida sexual? ET————————————— 3 72

7 - Até que ponto se consegue Concentrar? I 3 6]
e 3 48

12 - Tem dinheiro suficiente para satisfazer as suas... ,
16 - Até que ponto esta satisfeito(a) com o seu sono? EEEEEEEE—————————— 3 37

26 - Com que frequéncia tem sentimentos negativos, tais. . - 3 35
14 - Em que medida tem oportunidade para realizar. . mss—— 3 3]

Questdes do questionario

Seguindo novamente as instru¢des do manual de utilizador do WHOQOL-BREF, foram

calculados os dominios da qualidade de vida (psicoldgico, fisico, relagcdes sociais e ambiente)
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assim como a qualidade de vida geral. Cada dominio ¢ constituido pela média das questdes que o
compdem, sendo posteriormente os resultados transformados para uma escala de 0 a 100 (Anexo
5) de forma a torna-los comparaveis com os valores que seriam obtidos com a aplicagdao do
questionario WHOQOL-100 (Carona et al., 2006). Cada dominio do WHOQOL-BREF ¢

composto por um numero diferente de questdes (ver Figura 4 anteriormente apresentada).

Quanto a média dos dominios, ja numa escala convertida, os resultados obtidos com a

analise das respostas da amostra foi a seguinte:

Tabela 8 - Minimo, maximo, média e desvio padrdo dos dominios da Qualidade de Vida

Dominios de QV —- WHOQOL-BREF Minimo M#ximo  Média ;’:j:;‘(’)
Dominio 1 - Fisico 17,86 100 74,43 16,19
Dominio 2 - Psicolégico 0 100 69,70 15,91
Dominio 3 - Social 0 100 70,42 18,54
Dominio 4 - Meio Ambiente 18,75 96,88 70,01 13,91
Qualidade de Vida 12,5 100 71,48 16,30

Como se pode observar na Tabela 8, o dominio com a melhor média ¢ o dominio fisico
(74,43), seguido do dominio social (70,42), dominio do meio ambiente (70,1) e por ultimo dominio

psicolégico (69,70).

De seguida, de forma a analisar a consisténcia interna, foi utilizado o modelo do Alfa de
Cronbach. Este permite atestar a confiabilidade das respostas obtidas na aplicagdo do
questionario (Mufiiz, 2010; Streiner, 2003). Um valor do coeficiente de consisténcia interna
medido pelo Alfa de Cronbach superior a 0,80 ¢ considerado adequado e um valor entre 0,60 e
0,80 ¢ considerado como aceitavel (Nunnally, 1978). O Alfa de Cronbach foi calculado numa
primeira fase para cada um dos dominios individualmente e de seguida considerando todos os 4

dominios principais (fisico, psicologico, social e meio ambiente).
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Tabela 9 - Alfa de Cronbach dos dominios da Qualidade de Vida.

Dominios de QV - WHOQOL-BREF Alfa de Cronbach Nimero de itens
Dominio 1 - Fisico 0,863 7
Dominio 2 - Psicoldgico 0,857 6
Dominio 3 - Social 0,818 3
Dominio 4 - Meio Ambiente 0,841 8
Qualidade de Vida 0,68 2

Nesta amostra, a consisténcia interna dos dominios fisico (0=0,863), psicologico
(0=0,857), social (¢=0,818) e meio ambiente (¢=0,841) ¢ adequada (superior a 0,80) e do

dominio da qualidade de vida geral (a=0,680) ¢ aceitavel (coeficiente entre 0,60 e 0,80).

Quando considerados todos os dominios (fisico, psicologico, social ¢ meio ambiente) a
consisténcia interna ¢ adequada (0=0,868) (superior a 0,80). A consisténcia interna diminuiria

com a exclusdo de qualquer um dos dominios elencados (Anexo 6).

4.4. Analise das Hipoteses

Para analisar todas as 4 hipoteses alternativas colocadas, foram em primeiro lugar
definidas as varidveis a serem estudadas. A qualidade de vida (medida pelos seus dominios) ¢ a
variavel dependente e o endividamento (ter pelo menos um crédito bancério) a varidvel

independente.

Numa primeira andlise foi realizado o Teste T para médias. Este teste coloca as seguintes

hipoteses:

J4

e HO: A média da variavel quantitativa ¢ igual para os dois grupos da variavel
dicotomica (ul = p2);
e HI: A média da variavel quantitativa ¢ diferente entre os dois grupos da variavel

dicotémica (u1 # p2).

Aquilo que se vai analisar ¢ se a média da qualidade de vida (nos diferentes dominios) ¢

igual ou diferente para as pessoas que possuem créditos e para aquelas que nao possuem créditos.
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Tabela 10 - Teste T: Estatisticas de grupo

De’te.m N Média Desvio Padrio Erro de l~ned1a

créditos? padrio

Sim 153 75,0233 15,10512 1,22118
Dominio 1 - Fisico

Nio 67 73,081 18,47762 2,2574

Sim 153 71,8137 15,58119 1,25966
Dominio 2 - Psicolégico

Nio 67 64,8632 15,71165 1,91948

Sim 153 72,0044 17,16935 1,38806
Dominio 3 - Social

Nio 67 66,791 21,04651 2,57124

Sim 153 71,4257 13,28932 1,07438
Dominio 4 - Meio Ambiente

Naio 67 66,791 14,8365 1,81257

Sim 153 72,2222 15,65604 1,26572
Qualidade de Vida

Nio 67 69,7761 17,69765 2,16211

Ao analisar a Tabela 10, verificamos que a média de todos os dominios, incluindo a
média da qualidade de vida geral apresenta valores superiores para as pessoas que possuem
crédito ao invés daquelas que ndo possuem qualquer crédito. Assim, os resultados parecem
indiciar que o crédito terda um efeito positivo em todos os dominios da qualidade de vida,

aumentando o nivel geral da mesma.

O Teste T para médias ¢ antecedido por um teste de hipdteses a igualdade das variancias
em cada um dos grupos que € o teste de Levene. No teste de Levene assumem-se as seguintes

hipoteses:

e HO: A varidncia (desvio padrdo) ¢ igual para ambos os grupos da variavel
dicotomica;
e HI: A variancia (desvio padrdo) é diferente para os dois grupos da variavel

dicotOémica.

O que se pretende ao realizar esta analise ¢ perceber se a média dos dominios da
qualidade de vida ¢ significativamente diferente para as pessoas que possuem crédito e para

aquelas que nao possuem qualquer crédito bancario.

Quanto ao teste de Levene (ver Anexo 7 e Tabela 11), os resultados mostram um valor de
p (significancia) de 0,115 no dominio fisico, 0,882 no dominio psicolégico, 0,057 no dominio

social, 0,621 no dominio do meio ambiente e 0,093 no dominio da qualidade de vida geral.
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Assim, ndo se rejeita a hipotese nula de variancias iguais (porque p>0,05). Assim o teste t a ser

utilizado ¢ o que indica “variancias iguais assumidas”.

Tabela 11 - Teste de Levene para igualdade de variancias e teste-t para Igualdade de Médias

Teste de Levene para igualdade teste-t para

de variancias Igualdade de Médias

Z Sig. Sig. (2 extremidades)
Dominio 1 -  Yaridncias iguais assumidas 2,497 0,115 0,414
Fisico Variéncias iguais ndo assumidas 0,451
Dominio 2 -  Variincias iguais assumidas 0,168 0,682 0,003
Psicologico  Variancias iguais nio assumidas 0,003
Dominio 3 - Variancias iguais assumidas 3,663 0,057 0,055
Social Variancias iguais nao assumidas 0,077
DOI}ﬁniO 4 - Variancias iguais assumidas 0,245 0,621 0,023
quflllgiente Variancias iguais nao assumidas 0,030
Qualidade de Varidncias iguais assumidas 2,853 0,093 0,307
Vida Variancias iguais nao assumidas 0,331

Podemos verificar (Tabela 11) que o valor das significancias obtidas ¢ de 0,414 para o
dominio fisico, 0,003 para o dominio psicolégico, 0,055 para o dominio social, 0,023 para o
dominio do meio ambiente e 0,307 no dominio da qualidade de vida geral. Apenas nas médias do

dominio psicolégico e do dominio do meio ambiente existe uma diferenga significativa (p<0,05)

entre as pessoas com e sem créditos bancarios.

Verificando os resultados da Tabela 12 (ver igualmente o Anexo 7) podemos indicar que
o teste-t independente mostrou que, em média, as pessoas que possuem créditos bancarios
apresentam melhores resultados no dominio psicolégico da qualidade de vida do que as pessoas
sem créditos [t(218) = 6,951; p<0,05)]. De igual modo podemos afirmar que o teste-t
independente mostrou que, em média, as pessoas que possuem créditos bancarios apresentam
melhores resultados no dominio do meio ambiente do que as pessoas sem créditos (t(218) =

4,635; p<0,05)).
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Tabela 12 - Teste-t para igualdade de médias

teste-t para Igualdade de Médias

Sig. (2 Diferenca

t df extremidades) média
Variancias iguais 0,818 218 0,414 1,94232
Dominio 1 - Fisico assumidas
Variancias iguais 3,037 218 0,003 6,95054
Dominio 2 - Psicolégico assumidas
Variancias iguais 1,931 218 0,055 5,21331
Dominio 3 - Social assumidas
Dominio 4 - Meio Varlal-lc1as 1guais 2,296 218 0,023 4,63461
. assumidas
Ambiente
Variancias iguais 1,024 218 0,307 2,44610
Qualidade de Vida assumidas

Apesar destes resultados o valor da significancia (p), por si s6, ndo ¢ uma medida da
magnitude do efeito, pois 0 mesmo pode ser influenciado pelo tamanho da amostra. Assim, torna-
se importante calcular o tamanho do efeito. O tamanho do efeito, esse sim, ¢ uma medida da
magnitude de um efeito. Os testes que medem o tamanho do efeito de amostras independentes,
comparam a média de dois grupos, identificando a diferenca da magnitude entre a média desses
mesmos grupos (Dal-Ri Lindenau & Guimaraes, 2012; Espirito Santo & Daniel, 2015). No
presente estudo, e uma vez que as variancias encontradas sao homogéneas para todos os dominios

(p>0,05 no Teste de Levene), ira ser utilizado o d de Cohen (Espirito Santo & Daniel, 2015)

A formula do d de Cohen utilizada ¢ a seguinte (Espirito Santo & Daniel, 2015):

M, — M,

dde Cohen= —————
DP Combinado

Considerando a seguinte formula para o Desvio Padrdo Combinado (Espirito Santo &

Daniel, 2015):

{ny—1)-DPZ + (ny — 1) - DP?
nq +nz -2

DPcompinado =

Notas: M = média de cada grupo; DP = desvio-padrdo de cada grupo; n = numero de sujeitos. Os numeros 1 e 2 em indice referem-se ao grupo 1

(p. e., grupo experimental, grupo de tratamento ou grupo alvo) e ao grupo 2 (p. e., controlo ou de comparagao).
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Tabela 13 - Tamanhos de efeitos de amostras independentes - d de Cohen

Intervalo de Confianca

Estimativa de 5%
Padronizador ponto Inferior Superior
Dominio 1 - Fisico 16,20043 0,120 -0,168 0,407
Dominio 2 - Psicolégico 15,62080 0,445 0,154 0,735
Dominio 3 - Social d de Cohen 18,42946 0,283 -0,006 0,571
Dominio 4 - Meio Ambiente 13,77608 0,336 0,047 0,625
Qualidade de Vida 16,30115 0,150 -0,138 0,437

Podemos verificar (Tabela 13 e Anexo 8) que os dominios t€ém os seguintes tamanhos de

efeito (Sawilowsky, 2009):

e Dominio 1 — Fisico: 0,120 (muito pequeno, d<0,2);

e Dominio 2 — Psicoldgico: 0,445 (pequeno, 0,2<d<0,5),

e Dominio 3 — Social: 0,283 (pequeno, 0,2<d<0,5);,

e Dominio 4 — Meio Ambiente: 0,336 (pequeno, 0,2<d<0,5);
e Qualidade de Vida: 0,150 (muito pequeno, d<0,2).

Apesar dos efeitos obtidos serem pequenos, ou muito pequenos, essa informagao nao
pode ser interpretada de forma rigida (B. Thompson, 2007). Pequenos efeitos podem ter grandes

consequéncias (Lakens, 2013).

Além do d de Cohen, foi também calculado para cada um dos dominios a probabilidade
de superioridade (Linguagem Comum). Esta ¢ mais intuitiva pois converte o efeito numa

percentagem, podendo ser calculada a partir do d de Cohen (Lakens, 2013).

Para efeito do presente estudo foi considerada a seguinte formula (Espirito Santo &
Daniel, 2015):

Linguagem comum = P{z > 0),

sendoz = —

V2

Notas: d — de de Cohen
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Do célculo extrairam-se os seguintes resultados:

e Dominio 1 — Fisico: 53,4%;

e Dominio 2 — Psicolégico: 62,3%;

e Dominio 3 — Social: 57,9%:;

e Dominio 4 — Meio Ambiente: 58,1%

e Qualidade de Vida: 54,2%

Isto significa, por exemplo, que existe uma probabilidade de 54,2% de, selecionando ao
acaso uma pessoa com créditos bancarios, essa pessoa apresentar um nivel de qualidade de vida

superior ao de uma pessoa do outro grupo (que nao possui créditos bancarios).

4.4.1. Analise da Hipétese Alternativa 1

Hipotese alternativa 1 (H1A): Existe uma relacdo negativa entre o endividamento e a percecao

de satide mental do individuo.

Hipotese nula (H0): A relacdo entre o endividamento e a perce¢do de saude mental do individuo

¢ aleatoria.

Para analisar a hipdtese alternativa 1 (H1A) recorreu-se aos resultados anteriormente
apresentados relativos ao teste-t de amostras independentes, ao teste de Levene, ao célculo do d

de Cohen e ao célculo da probabilidade de superioridade relativos ao dominio 2 (psicologico).

Os resultados obtidos (Tabela 14) parecem ir contra aos resultados apresentados na parte

tedrica da presente dissertacao.
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Tabela 14 - Resumo de testes: Dominio 2 — Psicologico

N 153
Média 71,8137
Sim - .
Desvio Padrio 15,58119
. Erro de média padrdo 1,25966
Estatisticas de grupo
N 67
Média 64,8632
Nio -
Desvio Padriao 15,71165
Erro de média padrdo 1,91948
Teste de Levene Variancias iguais assumidas
Dominio 2 - t 3,037
Psicologico df 218
Sig. (2 extremidades) 0,003
Teste-t Diferenca média 6,95054
Erro de diferenca padréo 2,28840
95% Intervalo de Confianca Inferior 2,44033
da Diferenga Superior 11,46076
Estimativa de Ponto 0,445
d de Cohen 95% Intervalo de Confianga _Inferior 0,154
da Diferenca Superior 0,735
Probabilidade de Superioridade 62,30%

No dominio psicoldgico, no teste de Levene assumiu-se a homogeneidade de variancias
(p>0,05). Como tal, o teste-t mostrou que, em média, as pessoas que possuem créditos bancarios
apresentam melhores resultados no dominio psicologico da qualidade de vida do que as pessoas
sem creditos (t(218) = 6,951; p<0,05)). Esse efeito €, no entanto, segundo o d de Cohen, pequeno.
Apesar de ser pequeno tal ndo significa que ndo seja relevante (por exemplo, no caso da

tendéncia ao suicidio, este valor pode ser de facto bastante relevante).

Pelas analises efetuadas concluiu-se que a probabilidade de uma pessoa com créditos
escolhida ao acaso da amostra, apresentar uma melhor qualidade de vida ao nivel do dominio

psicologico ¢ de 62,3% quando comparada com uma pessoa sem créditos.

Os resultados encontrados contrariam as conclusdes retiradas nos estudos apresentados na
parte tedrica da presente dissertacdo de que a divida est4 associada a maiores niveis de stress, que

tem um efeito negativo no bem-estar psicologico e na felicidade dos individuos (Bridges &
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Disney, 2010; S. Brown et al., 2005; Hiilamo, 2020; P. Liu et al., 2021; Z. Liu et al., 2020; Sweet
et al., 2013) e que inclusive pode estar relacionada com tendéncias de suicidio (Richardson et al.,

2013) .

Assim, os resultados mostram que a qualidade de vida média, ao nivel do dominio
psicolégico, tende a ser superior nos individuos que detém créditos bancarios. Tal podera ocorrer
porque o crédito permite aliviar o stress financeiro e reduzir problemas de liquidez, mantendo ou
aumentando o consumo. Desta forma dé a possibilidade ao individuo de se proteger de eventuais
choques financeiros (Clayton et al., 2015), diminuido o stress que, sem a obtencao de crédito,
poderia afetar o individuo uma vez que este ndo teria forma de se socorrer perante problemas

financeiros ou necessidades de consumo.

Uma vez que foram recebidas respostas relativamente ao tipo de créditos detidos, foi
realizado um teste ANOVA de forma a perceber se a diferenca nas médias seria semelhante ou
diferente para pessoas: sem créditos, apenas com crédito hipotecario (crédito a habitagdo, com
crédito hipotecario e outros e apenas com crédito ndo hipotecario (diferente do crédito a

habitagdo).

Uma primeira analise das estatisticas descritivas parece indicar que a média do dominio
psicologico da qualidade de vida € inferior para as pessoas sem crédito € para as pessoas apenas

com crédito ndo hipotecario (Tabela 15).

Tabela 15 - Estatisticas descritivas: Dominio psicoldgico e diferentes tipologias de crédito

95% de Intervalo
de Confianca

para Média
Desvio Erro Limite Limite
N  Média padrio  Padrio inferior superior Minimo Miximo
Sem crédito 67 64,8632 15,71165 1,91948 61,0308 68,6956 20,83 87,50
Com crédito hipotecario 24 68,0556 19,25808 3,93104 59,9236 76,1875 0,00 87,50
Com crédito hipotecario e outros 107 74,2212 13,85633 1,33954 71,5654 76,8770 29,17 100,00
Com crédito nio hipotecario 22 64,2045 16,60002 3,53914 56,8445 71,5646 29,17 87,50
Total 220 69,6970 1591144 1,07275 67,5827 71,8112 0,00 100,00
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O teste de homogeneidade de varidncias (Anexo 9) confirmou a hipotese nula
(p=1,152>0,05) de varidveis homogéneas pelo que se reunem as condi¢des para realizar o teste

ANOVA.

Tabela 16 - ANOVA: Dominio psicologico e diferentes tipologias de crédito

Soma dos Quadrados df Quadrado Médio V4 Sig.
Entre Grupos 4483,948 3 1494,649 6,335 0,000
Nos grupos 50961,128 216 235,931
Total 55445,076 219

O resultado do teste ANOVA (Tabela 16) confirmou a hipotese alternativa (p<0,05) de
que existe uma diferenga entre a média dos grupos, mostrando que existe um efeito do grupo

sobre o dominio psicologico da qualidade de vida [F(3,216)=6,335; p<0,05)].

Para perceber entre que grupos existe essa diferenca procedeu-se a realizagao do teste de

Tukey (Tukey, 1949).

Tabela 17 - Teste de Tukey: Dominio psicoldgico e diferentes tipologias de crédito

Intervalo de

Confianca 95%
Diferenca Erro Limite  Limite
média (I-J) Padrao Sig. inferior superior
Com crédito hipotecario -3,19237 3,65401 0,818 -12,6531 6,2684
Sem crédito Com crédito hipotecario e outros -9,35800" 2,39297 0,001 -15,5538 -3,1622
Com crédito nio hipotecario 0,65864 3,77432 0,998 -9,1136 10,4309
Sem crédito 3,19237 3,65401 0,818 -6,2684 12,6531
Com crédito Com crédito hipotecirio e outros  -6,16563 346921 0287 -15,1479 28167
hipotecario
Com crédito nio hipotecario 3,85101 4,53372 0,831 -7,8874 15,5895
Sem crédito 9,35800" 2,39297 0,001 3,1622 15,5538
Com crédito Com crédito hipotecirio 6,16563 3,46921 0287 -2,8167 15,1479
hipotecario e outros
Com crédito nio hipotecario 10,01664" 3,59571 0,029 0,7068 19,3264
Sem crédito -0,65864 3,77432 0,998 -10,4309 9,1136
(0T FRE D D Com crédito hipotecario -3,85101 453372 0,831 -15,5895 7,8874

hipotecario
Com crédito hipotecario e outros -10,01664" 3,59571 0,029 -19,3264 -0,7068

*. A diferenca média é significativa no nivel 0.05.
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O teste de Tukey, mostrou diferengas significativas nas médias do dominio psicologico da

qualidade de vida entre:

e O grupo das pessoas sem crédito e com crédito hipotecario e outros;

e As pessoas com crédito ndo hipotecario e com crédito hipotecério e outros.

Desta analise podemos concluir, para a amostra, que a média da qualidade de vida ao
nivel do dominio psicoldgico € superior, de forma significativa, para as pessoas com crédito
hipotecario e outros tipos de crédito, comparativamente com a das pessoas sem crédito e com as

pessoas com crédito nao hipotecario.

Estes resultados podem ser explicados pelo facto das pessoas com varios tipos de crédito
(incluindo o crédito hipotecario) terem uma vida mais estabilizada. Pois para ser possivel
obterem diversas fontes de créditos bancarios ¢ necessario possuirem também rendimentos
suficientes para fazer face ao pagamento das prestagdes. Se, por exemplo, existir a expetativa de
que os rendimentos futuros irdo aumentar, existe tendéncia a aumentar o consumo € 0O
endividamento (Dynan & Kohn, 2007). Esse aumento, no endividamento podera nao ser
acompanhado por uma pressdo psicoldgica maior, uma vez que o rendimento ¢ estavel e nio

existe stress financeiro.

Quanto ao facto de as pessoas com crédito ndo hipotecério apresentarem, em média, uma
qualidade de vida (dominio psicologico), inferior as que possuem varios tipos de crédito pode ser
explicado pelas tendéncias de consumo. O crédito € muitas vezes utilizado como ferramenta para
alcancar ou para demonstrar um determinado status social (Sweet et al., 2013), uma vez que o
crédito hipotecario ¢ o mais dificil de obter (devido ao montante em causa e as garantias
exigidas) pode ndo estar ao alcance de todas as familias. J4 o crédito ao consumo ¢ mais fécil de
obter, mesmo pelas pessoas de classe mais baixa com um rendimento inferior. Estas pessoas
tenderdo a sentir uma pressdo e stress financeiros maiores, do que aquelas com rendimentos e
vidas mais estabilizadas pelo que a sua qualidade de vida do foro psicologico podera sofrer as

consequéncias das restrigdes financeiras associadas aos créditos obtidos.

Tendo em conta as andlises e conclusdes retiradas, a Hipdtese Alternativa 1 de que

“Existe uma relacdo negativa entre o endividamento e a perce¢do de sade mental do individuo”

¢ rejeitada.
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4.4.2. Analise da Hipotese Alternativa 2

Hipotese Alternativa 2 (H2A): Existe uma relagdao negativa entre o endividamento e a percecao

de satude fisica do individuo.

Hipotese nula (HO0): A relacdo entre o endividamento e a percecdo de satde fisica do individuo ¢

aleatoria.

A andlise da hipdtese alternativa 2 ¢ em tudo semelhante a hipotese alternativa 1, tendo

sido utilizados os mesmos testes, com a diferenca que foram efetuados para o dominio fisico em

vez do dominio psicoldgico.

Assim, para analisar a hipotese alternativa 2 (H2A) recorreu-se aos resultados

anteriormente apresentados relativos ao teste-t de amostras independentes, ao teste de Levene, ao

calculo do d de Cohen e ao célculo da probabilidade de superioridade relativos ao dominio 1

(fisico).

Tabela 18 - Resumo de testes: Dominio 1 - Fisico

N 153
Média 75,0233
Sim Desvio Padrio 15,10512
Err0~de média 122118
Estatisticas de grupo padrdo

N 67
Média 73,081
Nao Desvio Padrio 18,47762
ﬁiic;ﬁ(ie média 22574

Dominio 1 - Teste de Levene Variancias iguais assumidas
Fisico t 0.818
df 218
Sig. (2 extremidades) 0,414
Teste-t Diferenga média 1,94232
Erro de diferenga padrao 2,37331
95% Intervalo de Confianga da Inferior -2,73525
Diferenga Superior 6,61989
Estimativa de Ponto 0,12
d de Cohen 95% Intervalo de Confianca da Inferior -0,168
Diferenca Superior 0,407

61




Probabilidade de Superioridade 53,40%

No dominio fisico, no teste de Levene assumiu-se a homogeneidade de variancias
(p>0,05). No entanto, ao contrario do que ocorreu com o dominio psicologico, o teste-t mostrou
um significancia de 0,414 (p>0,05). Isto significa que devemos rejeitar a hipotese alternativa e
assumir que a média dos grupos sao iguais. Em termos praticos significa que em média, a
qualidade de vida, ao nivel do dominio fisico ¢ semelhante para uma pessoa que possua créditos

bancarios e outra que ndo possua qualquer crédito [t(218)= 6,951; p>0,05)].

Estes resultados, a semelhanca do que aconteceu com o dominio psicolégico vao em
sentido contrario a outros estudos efetuados na mesma area. A relagao entre a qualidade de vida
fisica e o endividamento ndo foi até ao momento, alvo de tanta investigagdo como a relagao entre
a qualidade de vida psicoldgica e o endividamento. No entanto muitos estudos identificaram uma
relagdo negativa entre o endividamento e a qualidade de vida fisica (Clayton et al., 2015;

Richardson et al., 2013; Sweet et al., 2013).

No entanto, foi possivel identificar, pelo menos um estudo, que também revelou um efeito
positivo do endividamento no dominio fisico da qualidade de vida. Nesse estudo demonstrou-se
que a divida de curto e médio prazo (sem garantias) parecem aumentar a esperanca média de

vida, permitindo uma resposta rapida a choques financeiros (Clayton et al., 2015).

Na andlise da amostra, ndo parece existir uma relacdo de causa-efeito entre o
endividamento e a qualidade de vida ao nivel da saude fisica pelo que a hipotese alternativa 2 €
rejeitada.

Tendo em conta a pouca investigacdo que existe neste ambito, deixa-se um incentivo ao
aprofundamento da mesma para que se perceba se de facto ndo existe uma relacdo entre estas
duas variaveis, ou se, por outro lado, existem efeitos positivos € negativos que acabam por se
anular. Isto ¢, se por um lado o recurso ao crédito pode permitir o acesso a melhores cuidados de
saude, por outro lado, as preocupagdes adjacentes ao endividamento podem prejudicar a satide
fisica conduzindo, por exemplo, a situacdes de obesidade, tensdo arterial alta e tendéncias de

suicidio.
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4.4.3. Analise das Hipoteses Alternativas 3 e 4

Hipotese Alternativa 3 (H3A): De entre os individuos endividados, o endividamento controlado

esta associado a melhor percegao de qualidade de vida do mesmo.

Hipotese nula (Ho0): De entre os individuos endividados ndo existe relagdo entre o

endividamento e a qualidade de vida.

Hipotese Alternativa 4 (H4A): De entre os individuos endividados, o endividamento

descontrolado esta associado a pior percecdo de qualidade de vida do mesmo.

Hipotese nula (H0): De entre os individuos endividados ndo existe relagdo entre o

endividamento e a qualidade de vida.

Para analisar as hipdteses alternativas 3 e 4 comegou por se verificar, dentro da amostra,
quais as pessoas com prestagdes em atraso. Para tal foi criada no SPSS uma nova variavel (deter
ou ndo prestagdes em atraso). De todos os 220 questiondrios recolhidos, 153 pessoas detinham
pelo menos um crédito bancario e apenas 9 desses individuos identificaram deter, pelo menos,

uma prestacao em atraso (Tabela 19).
Tabela 19 - Estatistica descritiva: (Nao) deter prestagdes em atraso

Percentagem Percentagem

Frequéncia Percentagem valida acumulativa
Sem crédito 67 30,5 30,5 30,5
Com crédito sem atraso 144 65,5 65,5 95,9
Com crédito com atraso 9 4,1 4,1 100,0
Total 220 100,0 100,0

Procedeu-se a andlise da relagdo entre cada um dos dominios da qualidade de vida e as
condi¢gdes perante o endividamento (sem crédito, com crédito sem atraso € com crédito com

atraso).
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Tabela 20 - Estatistica descritiva: Dominios da qualidade de vida e (ndo) deter créditos em atraso

95% de Intervalo
de Confianca para
Média

Desvio Erro Limite Limite
N Média padrio Padrdo inferior superior Minimo Maiximo

Sem crédito 67 73,0810 1847762 225740 68,5740 77,5881 17,86 100,00
Crédito sem atraso 144 76,0417 14,51413 1,20951 73,6508 78,4325 21,43 100,00
Crédito com atraso 9 58,7302 15,88293 529431 46,5215 70,9389 35,71 85,71

Dominio 1 -

Fisico Total 220 74,4318 16,18821 1,09141 72,2808 76,5828 17,86 100,00
Sem crédito 67 64,8632 15,71165 1,91948 61,0308 68,6956 20,83 87,50
Crédito sem atraso 144 73,2350 14,62245 1,21854 70,8263 75,6436 0,00 100,00

Dominio 2 - Crédito sem atraso 9 49,0741 13,13951 4,37984 38,9742 59,1740 29,17 66,67

Psicologico Total 220 69,6970 1591144 1,07275 67,5827 71,8112 0,00 100,00
Sem crédito 67 66,7910 21,04651 2,57124 61,6574 71,9247 0,00 100,00
Crédito sem atraso 144 72,7431 17,10436 1,42536 69,9256 75,5606 16,67 100,00

Dominio 3 - Crédito sem atraso 9 60,1852 14,29949 4,76650 49,1936 71,1767 33,33 75,00

Social Total 220 70,4167 18,54392 1,25023 67,9526 72,8807 0,00 100,00

Sem crédito 67 66,7910 14,83650 1,81257 63,1721 70,4100 18,75 96,88

. Crédito sem atraso 144 72,5694 12,49150 1,04096 70,5118 74,6271 37,50 96,88
&"e‘;"n“"" Crédito sem atraso 9 53,1250 12,88471 4,29490 43,2209 63,0291 3125 65,63
Ambiente  Total 220 70,0142 13,90985 0,93780 68,1659 71,8625 18,75 96,88

Sem crédito 67 69,7761 17,69765 2,16211 654593 74,0929 25,00 100,00
Crédito sem atraso 144 73,0903 15,38545 1,28212 70,5559 75,6246 12,50 100,00
Oualidade  Crédito sematraso 9 583333 13.07542 465847 47,5909 69,0758 3750 7500
de Vida Total 220 71,4773 16,30298 1,09915 69,3110 73,6435 12,50 100,00

Podemos identificar (Tabela 20) que para qualquer um dos dominios da qualidade de

vida, a média ¢ inferior para as pessoas que relatam deter créditos com prestagdes em atraso.

Decidiu-se desta forma prosseguir para um teste ANOVA. O teste de homogeneidade de
variancias (Anexo 11) confirmou a hipotese nula (p>0,05) de varidveis homogéneas em todos os

dominios da qualidade de vida pelo que se reinem as condigdes para realizar o teste ANOVA.
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Tabela 21 - ANOVA: Dominios da qualidade de vida e (ndo) deter prestagdes em atraso

Soma dos Quadrado
Quadrados df Médio Z Sig.
Entre Grupos 2714,322 2 1357,161 5,386 0,005
Dominio 1 - Fisico Nos grupos 54676,390 217 251,965
Total 57390,712 219
o Entre Grupos 7195,717 2 3597,859 16,181 0,000
{,’;‘c‘:)‘l'(‘,)‘é’iczo' Nos grupos 48249358 217 222,347
Total 55445,076 219
Entre Grupos 2602,213 2 1301,107 3,883 0,022
Dominio 3 - Social Nos grupos 72706,815 217 335,054
Total 75309,028 219
. . Entre Grupos 4203,466 2 2101,733 11,949 0,000
231“[:‘;;:;: - Meio Nos grupos 38169,536 217 175,896
Total 42373,002 219
Entre Grupos 2123,418 2 1061,709 4,108 0,018
Qualidade de Vida Nos grupos 56083,968 217 258,451
Total 58207,386 219

O resultado do teste ANOVA (Tabela 21) confirmou a hipotese alternativa (p<0,05), para

todos os dominios da qualidade de vida de que existe uma diferenga entre a média dos grupos.

Para perceber entre que grupos existe essa diferenca procedeu-se a realizagdo do teste de

Tukey (Tukey, 1949). O teste de Tukey mostrou diferengas significativas nas seguintes médias

(Tabela 22 e Anexo 12):

e Dominio Fisico:

o Grupo das pessoas sem crédito e com crédito com prestacdes em atraso;

o Grupo das pessoas com crédito sem prestagdes em atraso e com crédito, mas com

prestagdes em atraso;

e Dominio psicologico (diferencas entre todos os grupos analisados):

o Grupo das pessoas sem crédito e com crédito sem prestagdes em atraso;

o Grupo das pessoas sem crédito e com crédito com prestacdes em atraso;

o Grupo das pessoas com crédito sem prestagdes em atraso e com crédito, mas com

prestagdes em atraso;
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e Dominio social:
o Nao se verificam diferencas entre os grupos (p>0,05);

e Dominio do meio ambiente (diferengas entre todos os grupos analisados):

o Grupo das pessoas sem crédito e com crédito sem prestagdes em atraso;

o Grupo das pessoas sem crédito e com crédito com prestacdes em atraso;

o Grupo das pessoas com crédito sem prestagdes em atraso e com crédito, mas com

prestacoes em atraso;

¢ Qualidade de vida geral:

o Grupo das pessoas com crédito sem prestagdes em atraso € com crédito, mas com

prestacdes em atraso.

Tabela 22 - Teste de Tukey: Dominios da qualidade de vida e (ndo) deter prestacdes em atraso

Intervalo de

Confianc¢a 95%
Diferenca Erro Limite Limite
Variavel dependente média (I-J) Padrio Sig. inferior superior
Crédito sem atraso -2,96064 2,34743 0,419 -8,5004  2,5791
Sem crédito
Crédito com atraso 14,35086"  5,63531 0,031 1,0520 27,6497
Dominio 1 - Sem crédito 2,96064 2,34743 0,419  -2,5791  8,5004
Fisico Crédito sem atraso .
Crédito com atraso 17,31151 5,45398 0,005 4,4406 30,1824
Sem crédito -14,35086"  5,63531 0,031 -27,6497 -1,0520
Crédito com atraso .
Crédito sem atraso  -17,31151 5,45398 0,005 -30,1824 -4,4406
Crédito sem atraso -8,37177°  2,20515 0,001 -13,5757 -3,1678
Sem crédito
Crédito com atraso 15,78911°  5,29376 0,009 3,2963 28,2819
Dominio 2 - Sem crédito 8,37177" 2,20515 0,001 3,1678 13,5757
Psicologico Crédito sem atraso .
Crédito com atraso 24,16088 5,12341 0,000 12,0701 36,2517
Sem crédito -15,78911" 529376 0,009 -28,2819 -3,2963
Crédito com atraso .
Crédito sem atraso  -24,16088 5,12341 0,000 -36,2517 -12,0701
D"‘S‘L‘Z‘i‘;’lz’ " Sem crédito Crédito sem atraso  -5,95201  2,70695 0,074 -12,3402 0,4361
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Crédito com atraso 6,60586 6,49839 0,567  -8,7298 21,9415
Sem crédito 5,95201 2,70695 0,074  -0,4361 12,3402
Crédito sem atraso
Crédito com atraso 12,55787 6,28928 0,115  -2,2843 27,4000
Sem crédito -6,60586 6,49839 0,567 -21,9415 8,7298
Crédito com atraso
Crédito sem atraso -12,55787  6,28928 0,115 -27,4000 2,2843
Crédito sem atraso -5,77840" 1,96133 0,010 -10,4070 -1,1498
Sem crédito
Crédito com atraso 13,66604"  4,70844 0,011 2,5546 24,7775
Dominio 4 - Sem crédito 577840 1,96133 0,010  1,1498 10,4070
Meio o
. Crédito sem atraso .
Ambiente Crédito com atraso 19,44444 4,55692 0,000 8,6905 30,1984
Sem crédito -13,66604"  4,70844 0,011 -24,7775 -2,5546
Crédito com atraso .
Crédito sem atraso -19,44444 4,55692 0,000 -30,1984 -8,6905
Crédito sem atraso -3,31416 237745 0,346  -8,9247 2,2964
Sem crédito
Crédito com atraso 11,44279 5,70739 0,113 -2,0261 24,9117
Qualidade Sem crédito 3,31416 2,37745 0,346  -2,2964  8,9247
de Vida  Crédito sem atraso R
Crédito com atraso 14,75694 5,52373 0,022 1,7214 27,7925
Sem crédito -11,44279  5,70739 0,113  -24,9117 2,0261
Crédito com atraso .
Crédito sem atraso -14,75694 5,52373 0,022 27,7925 -1,7214

*. A diferenga média ¢ significativa no nivel 0.05.
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A Figura 5 pretende resumir os resultados obtidos:

Figura 5 - Dominios da qualidade de vida e (ndo) deter prestagdes em atraso

®

©

Melhor qualidade de

vida

Pior qualidade de
vida

Dominio 1 — Fisico

Sem crédito

Sem prestagOes em atraso

Com prestacdes em atraso

Com prestacdes em atraso

Dominio 2 — Psicolégico

Dominio 4 — Meio
Ambiente

Sem credito

Sem prestagOes em atraso

Sem prestagOes em atraso

Com prestagdes em atraso

Sem crédito

Com prestacdes em atraso

Qualidade de Vida Geral

Sem prestagOes em atraso

Com prestagdes em atraso

Quanto ao dominio fisico, as pessoas com prestagdes em atraso apresentam uma menor
qualidade de vida quando comparadas com as pessoas sem crédito ou com crédito, mas sem

prestagdes em atraso.

No dominio psicologico e do meio ambiente, acontece exatamente a mesma situagao.
Acrescenta-se, no entanto, que as pessoas sem creédito apresentam, em média, menor qualidade de

vida neste dominio do que as pessoas com crédito sem prestacdes em atraso.

Quanto a qualidade de vida geral, em média, as pessoas com crédito sem prestacdes em

atraso apresentam melhores resultados do que aquelas que detém prestagdes em atraso.

Ja foi verificado, nos testes anteriormente realizados que, o crédito parece melhorar, em
média, a qualidade de vida, resultados que parecem ser corroborados pelo teste ANOVA agora
realizado, isto €, o crédito parece ser algo benéfico para a vida das pessoas (O. J. Haas, 2006;
Leitdao Marques & Frade, 2004). Mas esta afirmacdo ndo ¢ sempre verdadeira. Sempre que exista

uma gestdo financeira menos correta, tal pode levar a situagdes de desequilibrio financeiro
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(Comissdo Europeia, 2008) e a situagdes de incumprimento no pagamento das prestagdes (Leitdo

Marques & Frade, 2004) sendo que tal podera causar elevados niveis de stress e preocupacao.

Os resultados obtidos corroboram as conclusdes de Turunen & Hiilamo (2014), que
concluiram que, todos os tipos de crédito nos quais se registava incumprimento estavam
correlacionados com distirbios mentais uma vez que a preocupagdo € o stress financeiro tendem
a enfraquecer a saide mental (Turunen & Hiilamo, 2014). Uma satde mental debilitada pode
levar a comportamentos prejudiciais para a saude, como por exemplo abuso de substancias
toxicas, compensacao pela ingestao demasiada de alimentos, etc (Cai et al., 2021). Além disso, a
falta de meios financeiros pode resultar numa falta de acessos a cuidados de satide prejudicando
além da saude mental, a saude fisica (Angel, 2016; Turunen & Hiilamo, 2014). Um estudo
realizado em Portugal mostrou as mesmas evidéncias que outros estudos de outros pais que o
incumprimento no pagamento das prestacdes aparece associado a uma saude subjetiva inferior, a

deterioragdo de comportamentos que impactam a saude e a doenca fisica (Ferreira et al., 2021).

Além do teste ANOVA, decidiu-se proceder a realizacdo do teste-t para analisar as
médias dos dominios da qualidade de vida para os individuos com crédito sem prestagdes em
atraso e com crédito mas com prestacdes em atraso. Como verificamos (Tabela 20) a média de

todos os dominios parece ser inferir para os individuos com prestagdes em atraso.

No teste de Levene, para todos os dominios aceita-se a hipdtese nula de variancias

homogéneas (p>0,05) (Tabela 23 e Anexo 13).
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Tabela 23 - Teste de amostras independentes: teste de Levene para igualdade de varidncias e teste-t para igualdade
de médias

Teste de Levene para teste-t para
igualdade de varidncias Igualdade de Médias

V4 Sig. Sig. (2 extremidades)
Variancias iguais assumidas 0,325 0,569 0,001
Dominio 1 - Fisico . .
Variancias iguais ndo assumidas 0,011
. L. Variancias iguais assumidas 0,003 0,959 0,000
Dominio 2 - Psicolégico L .
Variincias iguais ndo assumidas 0,000
. . Variancias iguais assumidas 0,122 0,728 0,033
Dominio 3 - Social
Varidncias iguais ndo assumidas 0,031
Dominio 4 - Meio Variancias iguais assumidas 0,124 0,726 0,000
Ambiente Variancias iguais nao assumidas 0,002
Variancias iguais assumidas 0,077 0,782 0,006
Qualidade de Vida L .
Variancias iguais nao assumidas 0,013

Quanto a teste-t podemos verificar que a significancia ¢ inferior a 0,05 para todos os
dominios pelo que se rejeita a hipotese nula de médias homogéneas entre os grupos. Pelo que, em
média, as pessoas com crédito sem prestagdes em atraso tém uma melhor qualidade de vida em

todos os dominios quando comparadas com as que tém créditos com prestagdes em atraso.

Para calcular o tamanho do efeito optou por se usar o g de Hedges, uma vez que o

tamanho de um dos grupos ¢ pequeno (9).

A formula do g de Hedges utilizada ¢ a seguinte (Espirito Santo & Daniel, 2015):

3
g de Hedges = d de Cohen X (1 - Ay + 1y — 9)

3
0, —_ 0, x —
IC 95% para g de Hedges = IC 95% d de Cohen (1 2y + 1, —2) — 1)

Notas: n=nimero de sujeitos. Os nimeros 1 e 2 em indice referem-se ao grupo 1 (p.e. grupo de experimental, grupo

de tratamento ou grupo alvo) e ao grupo 2 (p.e. controlo ou de comparagao).
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Tabela 24 - Tamanhos de efeitos de amostras independentes - g de Hedges

Intervalo de

Estimativa de Confianga 95%

Padronizador?® ponto Inferior Superior
Dominio 1 - Fisico 14,66284 1,181 0,496 1,862
Dominio 2 - Psicolégico 14,62043 1,653 0,955 2,345
Dominio 3 - Social Corregio de Hedges 17,05225 0,736 0,060 1,410
Dominio 4 - Meio Ambiente 12,57522 1,546 0,851 2,236
Qualidade de Vida 15,39060 0,959 0,279 1,636

a. O denominador usado na estimativa dos tamanhos dos efeitos.
A corregdo de Hedges usa o desvio padrdo agrupado, além de um fator de correcéo.

Podemos verificar (Tabela 24 e Anexo 14) que os dominios tém os seguintes tamanhos de

efeito (Sawilowsky, 2009):

e Dominio 1 — Fisico: 1,18 (muito grande, /,2<d<2);
o Linguagem Comum: 79,9%;
e Dominio 2 — Psicolégico: 1,653 (muito grande, /,2<d<2);
o Linguagem Comum: 88%;
e Dominio 3 — Social: 0,736 (médio, 0,5<d<0,8);
o Linguagem Comum: 70%;
e Dominio 4 — Meio Ambiente: 1,546 (muito grande, /,2<d<2);
o Linguagem Comum: 86,4%;
¢ Qualidade de vida: 0,959 (grande, 0,8<d<1,2);

o Linguagem Comum: 75,2%.

Desta forma as hipoteses alternativas 3 “De entre os individuos endividados, o
endividamento controlado estd associado a melhor percecdo de qualidade de vida do mesmo” e 4
“De entre os individuos endividados, o endividamento descontrolado estd associado a pior
percecao de qualidade de vida do mesmo” sdo suportadas para todos os dominios, incluindo a
qualidade de vida em geral. Mesmo no dominio social, a média da qualidade de vida das pessoas

com prestacdes em atraso € inferior as que ndo tém prestacdes em atraso, apresentando, no

entanto, um efeito médio.
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5. Consideracoes Finais

5.1. Conclusoes Gerais

O objetivo principal deste estudo era responder a questdo: existe uma relagdo entre o

endividamento e a qualidade de vida do individuo?

Para alcancar este objetivo optou-se por recorrer a uma metodologia quantitativa, tendo os
dados sidos recolhidos através de um questionario e posteriormente analisados com o recurso a
estatistica descritiva, utilizando testes-t, testes de Levene, teste ANOVA e testes de tamanho de

efeitos (d de Cohen e g de Hedges).

As respostas aos questionarios foram em primeira instancia utilizadas para tracar o perfil

da qualidade de vida e do endividamento dos inquiridos.

Quanto ao endividamento, 69,5% das pessoas responderam deter pelo menos um crédito
bancario. Das pessoas com créditos, as tipologias mais mencionadas foram o crédito a habitacao
(85,6%), seguido do cartdo de crédito (68,6%) e do crédito automovel (41,2%). Das pessoas
possuidoras de créditos bancarios apenas 5,9% se encontravam, no momento da resposta, com
prestacdes em atraso. Os motivos mais indicados para a ocorréncia de atrasos, no pagamento das
prestagdes foram a gestdo deficiente do agregado familiar, a deterioracao das condigdes laborais e

o desemprego.

Quanto a qualidade de vida dos inquiridos as médias obtidas ordenam-se nos seguintes
dominios: psicologico (69,70), meio ambiente (70,01), social (70,42) e fisico (74,43). A

qualidade de vida geral obteve uma pontuagao média de 71,48 (numa escala de 0-100).

Com a realizacdo deste estudo concluiu-se que existe de facto uma relagdo entre o
endividamento e a qualidade de vida. Numa primeira analise, os resultados obtidos indiciam que
o endividamento (possuir créditos) tem um efeito positivo sobre a qualidade de vida daqueles que

os detém.

Tendo em conta a investigacdo empirica e as hipdteses formuladas procurou aprofundar-
se esta correlacdo entre as variaveis. Para tal procedeu-se a realizacdo do teste-t para médias

chegando-se a conclusdo que para o dominio psicoldgico e para o dominio do meio ambiente a
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qualidade de vida ¢, em média, superior para as pessoas que detém créditos. Apesar de

significante, esta relacdo tem, segundo o d de Cohen, um tamanho pequeno.

Dentro do dominio psicolégico decidiu-se analisar se existiria uma diferenca na qualidade
de vida tendo em conta a tipologia do crédito detido, uma vez que vdrios outros estudos
encontraram diferentes resultados na qualidade de vida para diferentes tipos de crédito detidos
(Clayton et al., 2015; Hiilamo, 2020; P. Liu et al., 2021; Proctor & Anand, 2017). Foi possivel
concluir que, para o dominio psicologico, a qualidade de vida ¢, em média, superior para pessoas
que tém simultaneamente crédito hipotecario e ndo hipotecario quando comparadas com pessoas

sem créditos ou com pessoas com apenas crédito hipotecario.

Quanto ao dominio fisico ndo foi possivel estabelecer uma relagdo de causa-efeito entre o

endividamento e a qualidade de vida.

As grandes conclusdes do presente estudo prendem-se com a relacdo entre o sobre-
endividamento (deter prestagdes em atraso) ¢ a qualidade de vida. Para todos os dominios se
verificou que, em média, a qualidade de vida das pessoas com crédito com prestagcdes em atraso
era substancialmente inferior a das pessoas com créditos, mas sem prestacdes em atraso.
Verificou-se um tamanho do efeito muito grande para os dominios fisico, psicoldégico e meio
ambiente, um tamanho grande para a qualidade de vida em geral ¢ um tamanho médio para o
dominio social. Estes resultados corroboram e dao forga a outros estudos realizados no mesmo
ambito (Angel, 2016; Biatowolski et al., 2019; Cai et al., 2021; Frade et al., 2008; Turunen &
Hiilamo, 2014).

Os resultados do presente estudo, e de outros estudos semelhantes podem e devem ter
implicagdes ao nivel das politicas de concessdo de crédito e das questdes de literacia financeira,
pois a qualidade de vida deve ser, também ela, um fator em consideragdo na andlise da riqueza e
bem-estar de um pais. Apesar de ser um construto subjetivo dificil de medir, ¢ sem duvida um

dos motores da prosperidade de uma nagao.

5.2. Limitacgdes e sugestoes para o futuro

Este estudo, como qualquer outro, ndo esta isento de limitagdes. A semelhanga de outros
estudos das ciéncias sociais, os resultados encontrados foram baseados em respostas

autorretratadas. Isto &, refletem a opinido do proprio individuo acerca da sua propria qualidade de
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vida, pelo que poderd ocorrer um enviesamento dos resultados (Richardson et al., 2013). Além
disso existem diferentes defini¢des para o endividamento (Richardson et al., 2013) além da
utilizada neste estudo que depreende que o endividamento significa deter, pelo menos, um crédito

bancario. Tal torna dificil a comparagao entre o presente estudo e outros de caracter semelhante.

Além disso existe alguma evidéncia de que a relagdo entre a qualidade de vida e o
endividamento pode estar relacionada com a tensdo financeira e ndo o facto em si de se deter

dividas (Lange & Byrd, 1998; Selenko & Batinic, 2011)

Outra limitagao estd relacionada com a forma de obtencdo de respostas. Como as
respostas foram obtidas presencialmente, apesar de autoadministrado e tendo em conta a
sensibilidade das questdes colocadas podem existir respostas mais otimistas do que a realidade,

nomeadamente no que toca aos rendimentos ¢ a existéncia de prestacdes em atraso.

O estudo revelou alguns resultados contrarios ao de outros estudos existentes,
nomeadamente na existéncia de uma relagdo positiva entre os dominios psicologico ¢ do meio
ambiente. Como verificado o efeito parece, segundo o d de Cohen pequeno. No entanto esta
analise nao pode ser literal, uma vez que um tamanho do efeito pequeno pode ter resultados
impactantes. Nao foi, no entanto, possivel comparar estes resultados com os de outros estudos,
pois ndo foram encontrados quaisquer artigos com esta mesma conclusdo. Assim sugere-se a
realizagdo de uma analise de caracter semelhante e até em diferentes populagdes para que se

verifique se os resultados obtidos sdo idénticos.

74



6. Bibliografia

America’s Debt Help Organization. (n.d.). Consumer Credit & Loans. Retrieved October 27,
2020, from https://www.debt.org/credit/loans/

Angel, S. (2016). The Effect of Over-Indebtedness on Health: Comparative Analyses for Europe.
Kylos -  Intenational ~ Review  of  Social  Sciences, 69(2), 208-227.
https://doi.org/https://doi.org/10.1111/kykl.12109

ASFAC, & Nova School of Business and Economics. (2019). Impacto do crédito ao consumo na
economia portuguesa.

Associagdo de Institui¢des de Crédito Especializado. (n.d.). Tipos de Financiamento. Retrieved
October 31, 2020, from https://www.asfac.pt/pagina/16/tipos financiamento

Associagdo Portuguesa de Bancos. (n.d.). Modalidades do Crédito Bancdrio. Retrieved
December 15, 2020, from
https://www.apb.pt/cliente _bancario/servicos_bancarios/credito_bancario/

Associagdo Portuguesa de Bancos. (2019). Crédito Bancario. Crédito Bancario.
http://www.apb.pt/cliente _bancario/servicos bancarios/credito bancario/

Associagdo Portuguesa de Bancos. (2021). Sintese de Indicadores do Sector Bancdario.
https://bo.apb.pt/content/files/2021.07.15-Sintese-de-Indicadores-Mar202 1.pdf

Ayuso Moya, A., & M. Ripoll Feliu, V. (2005). El Estadio de Casos como Protétipo de la
Investigacion en Contabilidad de Gestion desde una Perspectiva Cualitativa. Revista
Iberoamericana de Contabilidad de Gestion, III(5), 131-168. http://www.observatorio-
iberoamericano.org/RICG/N°_5/Amparo Ayuso Moya y Vicente Ripoll Feliu.pdf

Bahadir, B., & Valen, N. (2020). Institutions, household credit composition, and the business
cycle. Economic Inquiry, 58(3), 1401-1413.
https://doi.org/https://doi.org/10.1111/ecin.12885

Banco de Portugal. (n.d.-a). Banco de Portugal aplica medida macroprudencial aos novos
creditos a habitacdo e ao consumo. Retrieved October 31, 2020, from
https://www.bportugal.pt/comunicado/banco-de-portugal-aplica-medida-macroprudencial-
aos-novos-creditos-habitacao-e-ao-consumo

Banco de Portugal. (n.d.-b). Indicadores do setor bancdrio - Rdcio de empréstimos non-
performing (NPL). Retrieved September 4, 2021, from
https://bpstat.bportugal.pt/serie/12504544

Banco de Portugal. (n.d.-c). NPL: Porque é importante os bancos reduzirem o montante de
créditos nao produtivos. Retrieved September 4, 2021, from
https://www.bportugal.pt/page/npl-porque-e-importante-os-bancos-reduzirem-o-montante-
de-creditos-nao-produtivos

Banco de Portugal. (n.d.-d). Portal do Cliente Bancdrio. O Que S@o e Tipos de Crédito.
Retrieved October 16, 2019, from https://clientebancario.bportugal.pt/pt-pt/o-que-sao-e-
tipos-de-credito

75



Banco de Portugal. (n.d.-e). Portal do Cliente Bancario. Glossario. Retrieved September 26,
2019, from https://clientebancario.bportugal.pt/pt-pt/glossario/t

Banco de Portugal. (2021a). Evolugdo dos novos créditos. https://clientebancario.bportugal.pt/pt-
pt/evolucao-dos-novos-creditos

Banco de Portugal. (2021b). Sistema Bancario Portugués: desenvolvimentos recentes.
https://www.bportugal.pt/sites/default/files/anexos/pdf-
boletim/sistemabancario2020t4 pt.pdf

Banco de Portugal. (2021c¢). Taxa de Juro-Empréstimos-Particulares UM (Novas Operagoes).

Barbosa Silva, A. B. (2014). Mentes consumistas: do consumo d compulsdo por compras (S.
Editora Globo (ed.); 1 ed). https://books.google.pt/books?hl=pt-
PT&Ir=&i1d=hu4TBAAAQBAJ&oi=fnd&pg=PT6&dq=consumismo&ots=xft7eZwQzi&sig
=z6aC_bW3eFQe uCfk SK4er2U6l&redir esc=y#v=onepage&q=consumismo&f=false

Barofsky, 1. (2012). Can quality or quality-of-life be defined? Quality of Life Research, 21(4),
625-631. https://doi.org/10.1007/s11136-011-9961-0

Bertola, G., & Stefan, H. (2007). Household Debt and Credit: Economic Issues and Data
Problems. Economic Notes by Banca Monte Dei Paschi Di Siena SpA, 36(2), 115-146.

Biatowolski, P., Weziak-Biatowolska, D., & VanderWeele, T. J. (2019). The impact of savings
and credit on health and health behaviours: an outcome-wide longitudinal approach.
International Journal of Public Health, 64(4), 573—584. https://doi.org/10.1007/s00038-019-
01214-3

Brennan, C., & Gallagher, K. (2007). Consumer overindebtedness: a review of the quality of
money advice services in Scotland. International Journal of Consumer Studies, 31(6), 623—
629. https://doi.org/https://doi.org/10.1111/5.1470-6431.2007.00627 x|

Bridges, S., & Disney, R. (2010). Debt and depression. Journal of Health Economics, 29(3),
388—403. https://doi.org/10.1016/j.jhealeco.2010.02.003

Brown, J. P. (2021). Response of Consumer Debt to Income Shocks: The Case of Energy Booms
and Busts. Journal of Money, Credit and Banking, 53(7), 1629-1675.
https://doi.org/10.1111/jmcb.12842

Brown, S., Taylor, K., & Wheatley Price, S. (2005). Debt and distress: Evaluating the
psychological cost of credit. Journal of Economic Psychology, 26(5), 642—663.
https://doi.org/https://doi.org/10.1016/j.joep.2005.01.002

Cai, Y., Yusof, S., Mohd Amin, R., & Mohd Arshad, M. N. (2021). The Multi-dimensional
Effect of Household Debt on Urban Individual Well-Being in Klang Valley Malaysia. Social
Indicators Research. https://doi.org/10.1007/s11205-021-02706-7

Campbell, A., Converse, P. E., & Rodgers, W. L. (1976). The Quality of American Life:
Perceptions, Evaluations, and Satisfactions (NY: Russel).
https://books.google.pt/books?hl=pt-

PT&Ir=&id=h QWAWAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA21&ots=gMCcoFNqFF&sig=uGil5PxBbr
nYMqr-4Xkg7wHWXDA&redir esc=y#v=onepage&q&t=false

76



Campbell, C. (1995). The sociology of consumption. Routledge.

Campbell, J. Y. (2006). Household Finance. The Journal of Finance, LXI(4), 1553—-1604.
https://doi.org/10.1057/9781137299451

Canavarro, M. C., & Serra, A. V. (2010). Qualidade de vida e saude: Uma abordagem na
perspectiva da Organiza¢do Mundial de Saude (F. C. Gulbenkian (ed.)).

Carona, C., Canavarro, M., Pereira, M., Gameiro, S., Vaz-Serra, A., Quartilho, M., Paredes, T.,
Rijo, D., & Simodes, M. (2006). Estudos psicométricos do instrumento de avaliacdo da
Qualidade de Vida da Organizacao Mundial de Satide (WHOQOL-Bref) para Portugués de
Portugal. Psiquiatria Clinica, 27(1), 41-49.

Carr, A. J., Gibson, B., & Robinson, P. G. (2001). Measuring quality of life: Is quality of life
determined by expectations or experience? BMJ (Clinical Research Ed.), 322(7296), 1240—
1243. https://doi.org/10.1136/bm;j.322.7296.1240

Castro, G., & Santos, C. (2010). Determinante das taxas de juro e de crédito bancério. In Boletim
Economico, Banco de  Portugal (Issue  Primavera 2010, pp. 69-91).
https://www.bportugal.pt/sites/default/files/anexos/papers/ab201002_p.pdf

Cherednychenko, O. O., & Meindertsma, J.-M. (2018). Mis-selling of Financial Products:
Consumer Credit.
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2018/618997/IPOL_STU(2018)618
997 EN.pdf

Ciconelli, R. M. (2003). Medidas de avaliacdo de qualidade de vida. Revista Brasileira de
Reumatologia, 43(2), 9—13.

Clayton, M., Linares-Zegarra, J., & Wilson, J. O. S. (2015). Does debt affect health? Cross
country evidence on the debt-health nexus. Social Science & Medicine, 130, 51-58.
https://doi.org/https://doi.org/10.1016/j.socscimed.2015.02.002

Comissao Europeia. (2008). Towards a common operational European definition of over-
indebtedness. Publications Office. https://doi.org/doi/10.2767/17772

Comissao Europeia. (2010). Research note 4/2010 Over-indebtedness New evidence from the
EU-SILC special module.

Conselho Nacional de Supervisores Financeiros. (n.d.). Portal Todos Contam. Taxa de Esforco.
Retrieved September 26, 2019, from https://www.todoscontam.pt/pt-pt/taxa-de-esforco

Cummins, R. A. (2005). Moving from the quality of life concept to a theory. Journal of
Intellectual Disability Research : JIDR, 49(Pt 10), 699-706. https://doi.org/10.1111/5.1365-
2788.2005.00738.x

D’Alessio, G., & lezzi, S. (2013). Household Over-Indebtedness: Definition and Measurement
with Italian Data. SSRN Electronic Journal. https://doi.org/10.2139/ssrn.2243578

Dal-Ri Lindenau, J., & Guimaraes, L. S. (2012). Calculando o tamanho do efeito no SPSS.
Revista HCPA, 32, 363-38]1.

Dalia, A., & Ruzevicius, J. (2007). Quality of Life and its Components’ Measurement.

77



Engineering Economics.

Debelle, G. (2004). Macroeconomic implications of rising household debt (No. 153; BIS
Working Papers). https://www.bis.org/publ/work153.pdf

Dolan, P., & White, M. P. (2007). How Can Measures of Subjective Well-Being Be Used to
Inform Public Policy? Perspectives on Psychological Science : A Journal of the Association
for Psychological Science, 2(1), 71-85. https://doi.org/10.1111/j.1745-6916.2007.00030.x

Dynan, K. E., & Kohn, D. L. (2007). The Rise in U.S. Household Indebtedness : Causes and
Consequences. Finance and Economics Discussion Series, 2007(37), 1-44.
https://doi.org/10.17016/feds.2007.37

Espirito Santo, H., & Daniel, F. (2015). Calcular e apresentar tamanhos do efeito em trabalhos
cientificos (1): As limitagdes do p < 0,05 na andlise de diferencas de médias de dois grupos |
Calculating and reporting effect sizes on scientific papers (1): p < 0.05 limitations in the
analysis of mean differences of two groups. Portuguese Journal of Behavioral and Social
Research, 1,3-16. https://doi.org/10.7342/ismt.rpics.2015.1.1.14

EUROSTAT. (2019). Indicadores da qualidade de vida — medir a qualidade de vida.
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php?title=Quality of life indicators -
_measuring_quality of life&action=statexp-seat&lang=pt

EUROSTAT. (2021a). At least upper secondary educational attainment, age group 25-64 by sex.
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/tps00065/default/table?lang=en

EUROSTAT. (2021b). Average rating of satisfaction by domain, sex, age and educational
attainment level.
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/ilc_ pw01$DV_528/default/table?lang=en

Farquhar, M. (1995). Definitions of quality of life: a taxonomy. Journal of Advanced Nursing,
22(3), 502-508. https://doi.org/10.1046/j.1365-2648.1995.22030502.x

Felce, D., & Perry, J. (1995). Quality of life: its definition and measurement. Research in
Developmental Disabilities, 16(1), 51-74. https://doi.org/10.1016/0891-4222(94)00028-8

Ferrans, C. E. (2005). Definitions and conceptual models of quality of life. In Outcomes
assessment in cancer: Measures, methods, and applications. (pp. 14-30). Cambridge
University Press.

Ferreira, M. B., de Almeida, F., Soro, J. C., Herter, M. M., Pinto, D. C., & Silva, C. S. (2021). On
the Relation Between Over-Indebtedness and Well-Being: An Analysis of the Mechanisms
Influencing Health, Sleep, Life Satisfaction, and Emotional Well-Being. Frontiers in
Psychology, 12. https://doi.org/10.3389/fpsyg.2021.591875

Fisher, K., & Statman, M. (2003). Consumer confidence and stock returns. The Journal of
Portfolio Management, 30(1), 115-127. 10.3905/jpm.2003.319925

Fitzpatrick, R., Fletcher, A., Gore, S., Jones, D., Spiegelhalter, D., & Cox, D. (1992). Quality of
life measures in health care. I: Applications and issues in assessment. BMJ (Clinical
Research Ed.), 305(6861), 1074-1077. https://doi.org/10.1136/bmj.305.6861.1074

78



Frade, C. (2013). Sobre-endividamento e solug¢des extrajudiciais: a mediacdo de dividas. In
Almedina (Ed.), 1 Congresso de Direito da Insolvéncia.
https://www.ces.uc.pt/ficheiros/behave/Frade Sobre-
endividamento e solucoes_extrajudiciais.pdf

Frade, C., Lopes, C., Jesus, F., & Ferreira, T. (2008). Um perfil dos sobreendividados em
Portugal.

Fuhrer, J. (1993). What role does consumer sentiment play in the U.S. macroeconomy? Federal
Reserve Bank of Boston New England Economic Review, 32—44.

Fundacdo Cidade de Lisboa. (n.d.). Diciondrio do desenvolvimento. indice de Desenvolvimento
Humano. Retrieved December 15, 2021, from
https://ddesenvolvimento.com/portfolio/indice-de-desenvolvimento-humano/

Gabinete de estratégia e estudos. (2021). [Indicadores de atividade economica.
https://www.gee.gov.pt/pt/indicadores-diarios/indicadores-de-actividade-economica

Gonzalez, A. (2008). Microfinance, incentives to repay, and overindebtedness: Evidence from a
household survey in Bolivia [The Ohio State University].
https://www.researchgate.net/publication/266882638 Microfinance incentives_to_repay an
d_overindebtedness Evidence from a household survey in_Bolivia

Haas, B. K. (1999). Clarification and integration of similar quality of life concepts. Image--the
Journal of Nursing Scholarship, 31(3), 215-220. https://doi.org/10.1111/j.1547-
5069.1999.tb00483.x

Haas, O. J. (2006). Overindebtedness in Germany. International Labour Organisation (ILO),
Working  Paper  No. 44, Geneva. http://www.ilo.org/wemspS/groups/public/---
ed_emp/documents/publication/wems_117963.pdf

Hand, D. J., & Henley, W. E. (2007). Statistical ClassiZcation Methods in Consumer Credit
Scoring: a Review. Journal of the Royal Statistical Society: Series A (Statistics in Society),
160(3), 523-541. https://doi.org/https://doi.org/10.1111/.1467-985X.1997.00078 x|

Hiilamo, A. (2020). Debt matters? Mental wellbeing of older adults with household debt in
England. SSM - Population Health, 12, 100658.
https://doi.org/https://doi.org/10.1016/j.ssmph.2020.100658

Hill, H. D. (2012). Welfare as Maternity Leave? Exemptions from Welfare Work Requirements
and Maternal Employment. Social Service Review, 86(1), 37-67.
https://doi.org/https://doi.org/10.1086/665618

Hodson, R., Dwyer, R. E., & Neilson, L. A. (2014). Credit Card Blues: The Middle Class and the
Hidden Costs of Easy Credit. Sociological Quarterly, 55(2), 315-340.
https://doi.org/10.1111/tsq.12059

Hunt, S. M. (1997). The problem of quality of life. In Quality of life research : an international
journal of quality of life aspects of treatment, care and rehabilitation (Vol. 6, Issue 3, pp.
205-212). https://doi.org/10.1023/a:1026402519847

Hunt, S. M., McEwen, J., & McKenna, S. P. (1985). Measuring health status: a new tool for

79



clinicians and epidemiologists. The Journal of the Royal College of General Practitioners,
35(273), 185-188.

INE. (2020a). Fogos licenciados (N.°) em construcoes novas para habitagdo familiar.
https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine indicadores&indOcorrCod=00000
87&contexto=bd&sel Tab=tab2

INE. (2020b). Impacto do COVID-19 no estado do ambiente.

INE. (2020c¢). Indicador de confianca dos consumidores (Saldo de respostas extremas).
https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine indicadores&contecto=pi&indOco
rrCod=0001173&selTab=tabO&xlang=pt

INE. (2020d). Indice de custo de construcio de habitacdo nova (Base - 2015).
https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine indicadores&indOcorrCod=00097
55&contexto=bd&sel Tab=tab2

INE. (2020e). Valor e numero de vendas de  alojamentos  familiares.
https://www.gee.gov.pt/pt/indicadores-diarios/ultimos-indicadores/31014-ine-indice-de-
custo-de-construcao-habitacao-nova-94

Instituto Nacional de Estatistica. (n.d.). /ndice de Bem-Estar. O Que é o Indice de Bem-Estar.
Retrieved January 5, 2022, from
https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine indbemestar&xlang=pt

Instituto ~ Nacional de  Estatistica. (2020). [ndice de Bem-Estar  2004-20109.
file:///C:/Users/bpu313203/Downloads/10IBemEstar2019 (1).pdf

Instituto Nacional de Estatistica. (2021). Tdbuas de Mortalidade em Portugal - Desagregagdo
regional (2018-2020).
https://ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine destaques& DESTAQUESdest boui=473
165032&DESTAQUESmodo=2

Jacoby, M. B. (2002). Does Indebtedness Influence Health? A Preliminary Inquiry. The Journal
of Law, Medicine & Ethics, 30(4), 560-571. https://doi.org/10.1111/j.1748-
720X.2002.tb00426.x

Japelli, Tulio; Pagano, Marco; Bianco, M. (2005). Courts and Banks: Effects of Judicial
Enforcement on Credit Markets. Journal of Money, Credit and Banking, 223-244.

Kilian, R., Matschinger, H., & Angermeyer, M. C. (2001). Assessment the impact of chronic
illness on subjective quality of life: A comparison between general population and hospital
inpatients with somatic and psychiatric diseases. Clinical Psychology and Psychotherapy, 8,
206-213.

Lakens, D. (2013). Calculating and reporting effect sizes to facilitate cumulative science: a
practical primer for t-tests and ANOVAs. Frontiers in Psychology, 4, 863.
https://doi.org/10.3389/fpsyg.2013.00863

Lange, C., & Byrd, M. (1998). The relationship between perceptions of financial distress and
feelings of psychological well-being in New Zealand university students. In Infernational
Journal of Adolescence and Youth (Vol. 7, Issue 3, pp. 193-209). AB Academic Publishers.

80



https://doi.org/10.1080/02673843.1998.9747824

Lea, E. G., Webley, P., & Levine, R. M. (1993). The economic psychology of consumer debt.
14(June 1991), 85-119. https://doi.org/https://doi.org/10.1016/0167-4870(93)9004 1-1

Leitdo Marques, M. M., & Frade, C. (2000). O endividamento dos consumidores em Portugal:
questdes principais. Faculdade de Economia Da Universidade de Coimbra. Centro de
Estudos Sociais, 14.

Leitdo Marques, M. M., & Frade, C. (2004). Regular o sobre-endividamento. In Gabinete de
Politica Legislativa e Planeamento do Ministério da Justica (org.), Codigo da Insolvéncia e
da Recuperagdo de Empresas (pp. 79-98). Coimbra Editora.
https://www.dgpj.mj.pt/sections/informacao-e-eventos/anexos/sections/informacao-e-
eventos/anexos/prof-doutora-maria/downloadFile/file/MMLM.pdf?nocache=1210675423.37

Liu, P., Zhou, L., Tian, Y., & Nie, W. (2021). Association between household debt and
depressive mood among Chinese residents. Public Health, 194, 202-207.
https://doi.org/https://doi.org/10.1016/j.puhe.2021.03.015

Liu, Z., Zhong, X., Zhang, T., & Li, W. (2020). Household debt and happiness: evidence from
the China Household Finance Survey. Applied Economics Letters, 27(3), 199-205.
https://doi.org/10.1080/13504851.2019.1610706

Mendicino, C., & Teresa, M. (2013). Confianga e atividade econdomica: o caso de Portugal.
Boletim Economico, Banco de Portugal.

Mian, A., Sufi, A., & Verner, E. (2016). Household debt and business cycles worldwide. In
Kreisman  Working Papers Series in Housing Law and Policy No. 38.
https://doi.org/10.1093/qje/qjx017

Mijatovic, M. D., & Gongeta, S. (2014). Modalities of consumer’s protection at consumer’s
lending in European Union Member States are provided with a special directive of the
European Parliament and the Council (Directive 2008/48/EZ of the consumer credit
agreements). Although this area has bee. European Scientific Journal, ESJ, 10(7), 410-420.
https://doi.org/https://doi.org/10.19044/esj.2014.v10n7p%25p

Minayo, M. C. de S., Buss, P. M., & Hartz, Z. M. de A. (2000). Qualidade de vida e saude: um
debate necessario. Ciéncia e Saude Coletiva, 5(1), 7-18.

Modigliani, F. (1986). Life Cycle, Individual Thrift, and the Wealth of Nations. American
Economic Review, 76(3), 297-313.
https://www jstor.org/stable/pdf/1813352.pdf?refreqid=excelsior%3A59f43c040e20c45224d
clad869c625¢e4

Morais, A., & Neves, 1. (2007). Fazer investigacdo usando uma abordagem metodologica mista.
Revista Portuguesa de Educacdo, 20.

Moreira, F. R. (2011). O consumo e o crédito na sociedade contemporanea. Gestdo e
Desenvolvimento, 19, 91-114.

Muiiiz, J. (2010). Las Teorias de los Tests: Teoria Clasica y Teoria de Respuesta a los {tems.
Papeles Del Psicologo: Revista Del Colegio Oficial de Psicologos, ISSN 0214-7823, Vol.

81



31, N°. 1, 2010 (Ejemplar Dedicado a: Metodologia Al Servicio Del Psicologo), Pags. 57-
66, 31.

Nunnally, J. C. (1978). Psychometric Theory. McGraw-Hill.
https://doi.org/10.3102/0013189X004010007

OCDE. (n.d.). Glossary of statistical terms. Retrieved October 15, 2021, from
https://stats.oecd.org/glossary/detail.asp?ID=2218

OCR Macro. (2001). Study of the problem of Consumer Indebtedness : Statistical Aspects
Contract n °: B5-1000 / 00 / 000197 Final Report.
https://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.183.3320&rep=rep 1 &type=pdf

Directiva 2008/48/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 23 de Abril de 2008, (2008)
(testimony of Parlamento Europeu & Conselho da Unido Europeia). https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32008 L0048 & from=en

Directiva 2014/17/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 4 de fevereiro de 2014, (2014)
(testimony of Parlamento Europeu & Conselho da Unido Europeia).

Pereira, E., Santos, A., Teixeira, C., Rocha, L., Legnani, R., & Merino, E. (2009). Qualidade de
vida: conceito e variaveis relacionadas. Conexoes, 7, 14-28.
https://doi.org/10.20396/conex.v7i3.8637765

Pereira, V. M. (2011). Sele¢do adversa no crédito a particulares em Portugal. Revista Portuguesa
e Brasileira de Gestdo, 14-22.

Pires de Lima, M. (1995). Inquérito Sociologico — Problemas de Metodologia (4.* edicdo).
Editorial Presenca.
http://analisesocial.ics.ul.pt/documentos/1224260943V6zY E4uv8Ef71FHS.pdf

PORDATA. (n.d.). Rendimento disponivel bruto das familias. Retrieved April 27, 2021, from
https://www.pordata.pt/Portugal/Rendimento+disponivel+bruto+das+familias+(base+2016)-
2407

PORDATA. (2020). Montantes de empréstimos concedidos no ano a particulares: total e por
tipo de finalidade.
https://www.pordata.pt/Portugal/Montantes+de+empréstimos+concedidos+no+ano+a+partic
ulares+total+e+por-+tipo+de+finalidade-2844

Portal do Cliente Bancério. (n.d.). Institui¢oes autorizadas. Retrieved November 30, 2019, from
https://clientebancario.bportugal.pt/pt-pt/instituicoes

Proctor, J., & Anand, P. (2017). Is credit associated with a higher quality of life? A capability
approach. Progress in Development Studies, 17(4), 322-346.
https://doi.org/10.1177/1464993417716359

Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento. (2010). Relatorio do Desenvolvimento
Humano de 2010: A Riqueza Real das Nagoes - Caminhos para o Desenvolvimento
Humano. http://hdr.undp.org/en/content/human-development-report-2010

Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento. (2011). Relatorio do Desenvolvimento
Humano de 2011: Sustentabilidade e Equidade - Um Futuro Melhor para Todos.

82



http://hdr.undp.org/en/content/human-development-report-2011

Programa das Nag¢des Unidas para o Desenvolvimento. (2013). Relatorio do Desenvolvimento
Humano 2013: A Ascensdo do Sul - Progresso Humano num Mundo Diversificado.
http://hdr.undp.org/en/content/human-development-report-2013

Programa das Nag¢des Unidas para o Desenvolvimento. (2014). Relatorio do Desenvolvimento
Humano 2014: Sustentar o Progresso Humano - Reduzir as Vulnerabilidades e Refor¢ar a
Resiléncia. http://hdr.undp.org/en/content/human-development-report-2014

Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento. (2015). Relatorio do Desenvolvimento
Humano  2015: o  trabalho  como  motor do  desenvolvimento  humano.
http://hdr.undp.org/en/content/human-development-report-2015

Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento. (2016). Relatorio do Desenvolvimento
Humano 2016: Desenvolvimento humano para todos. http://hdr.undp.org/en/content/human-
development-report-2016

Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento. (2018). Atualizacdo estatistica 2018:
Indices e indicadores de desenvolvimento humano.
https://www.hdr.undp.org/en/content/human-development-indices-indicators-2018-
statistical-update

Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento. (2019). Relatorio do Desenvolvimento
Humano 2019: Para além do redimento, para além das médias, para além de hoje.
http://hdr.undp.org/en/content/human-development-report-2019

Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento. (2020). Relatorio do Desenvolvimento
Humano 2020: A proxima fronteira. https://www.hdr.undp.org/en/content/human-
development-report-2020

Rapley, M. (2003). Quality of Life Research: A Critical Introduction (1.*). SAGE Publications
Ltd. https://books.google.pt/books?hl=pt-
PT&Ir=&id=61Y SvLBN{NkCé&oi=fnd&pg=PP1&ots=-
60RExDF9k&sig=eClvuZqCOPHyLmr4uHk8srq80zE&redir _esc=y#v=onepage&q&f=fals
e

Richardson, T., Elliott, P., & Roberts, R. (2013). The relationship between personal unsecured
debt and mental and physical health: A systematic review and meta-analysis. Clinical
Psychology Review, 33, 1148—1162. https://doi.org/10.1016/j.cpr.2013.08.009

Rodrigues, J., Seabra, F., & Severino da Mata, C. M. (2014). Reputacdo e imagem nos bancos
portugueses do PSI 20, no periodo 2007-2012. Revista Universo Contabil, 10(3), 155-171.
https://doi.org/http://doi.org/10.4270/ruc.2014324

Samuelson, P. A., & Nordhaus, W. D. (1993). Economia (Mc Graw-Hill (ed.)).

Sawilowsky, S. (2009). New Effect Size Rules of Thumb. Journal of Modern Applied Statistical
Methods, 8, 597-599. https://doi.org/10.22237/jmasm/1257035100

Schalock, R. L. (2004). The concept of quality of life: what we know and do not know. In
Journal of intellectual disability research: JIDR (Vol. 48, Issue Pt 3, pp. 203-216).

83



https://doi.org/10.1111/5.1365-2788.2003.00558.x

Schicks, J. (2012). The Sacrifices of Micro-Borrowers in Ghana - A Customer-Protection
Perspective on Measuring Over-Indebtedness. Journal of Development Studies, 49.
https://doi.org/10.1080/00220388.2013.775421

Selenko, E., & Batinic, B. (2011). Beyond debt. A moderator analysis of the relationship between
perceived financial strain and mental health. Social Science & Medicine, 73, 1725-1732.
https://doi.org/10.1016/j.socscimed.2011.09.022

Sousa, A. (2000). Estratégias Empresariais em Contexto Dinamico: Logicas de reorganiza¢do
das empresas vitivinicolas do Alentejo e da Extremadura face a evolugdo do Mercado
Comum Europeu [Universidade de Evora]. http://hdl.handle.net/10174/11217

Streiner, D. L. (2003). Starting at the Beginning: An Introduction to Coefficient Alpha and
Internal ~ Consistency.  Journal — of  Personality  Assessment, 80,  99-103.
https://doi.org/10.1207/S15327752JPA8001 18

Studer, P., Horn, T., Haynes, A., Candinas, D., & Banz, V. M. (2018). Quality of life after
hepatic resection. British Journal of  Surgery, 105(3), 237-243.
https://doi.org/https://doi.org/10.1002/bjs. 10735

Sweet, E., Nandi, A., Adam, E. K., & McDade, T. W. (2013). The high price of debt: household
financial debt and its impact on mental and physical health. Social Science & Medicine
(1982), 91, 94—100. https://doi.org/10.1016/j.socscimed.2013.05.009

Tay, L., Batz, C., Parrigon, S., & Kuykendall, L. (2017). Debt and Subjective Well-being: The
Other Side of the Income-Happiness Coin. Journal of Happiness Studies, 18(3), 903-937.
https://doi.org/10.1007/s10902-016-9758-5

Teixeira de Almeida, F., Félix Cardoso, F., & Cruz, J. (2009). Financiamento e Crédito Bancario
I (Instituto de Formacao Bancéria (ed.); 8.* edicao). Instituto de Formacao Bancaria.

Thomas, L. (2002). Consumer Credit Modelling: Context and Current Issues. School of
Management, University of Southampton.

Thompson, B. (2007). Effect sizes and confidence intervals for effect sizes. Psychology in the
Schools, 44, 423—-432. https://doi.org/10.1002/pits.20234

Thompson, S. K. (2012). Sampling (Third Edit). John Wiley &  Sons.
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/book/10.1002/9781118162934

Tukey, J. W. (1949). Comparing Individual Means in the Analysis of Variance. Biometrics, 5(2),
99—-114. https://doi.org/10.2307/3001913

Turunen, E., & Hiilamo, H. (2014). Health effects of indebtedness: A systematic review. BMC
Public Health, 14, 489. https://doi.org/10.1186/1471-2458-14-489

WHOQOL Group. (1994). Development of the WHOQOL: Rationale and current status.
International Journal of Mental Health, 23(3), 24-56.
https://doi.org/10.1080/00207411.1994.11449286

WHOQOL Group. (1998). Development of the World Health Organization WHOQOL-BREF

84



quality of life  assessment.  Psychological = Medicine,  28(3), 551-558.
https://doi.org/10.1017/s0033291798006667

Yadav, J., & Gupta, N. (2021). IOP Conference Series: Earth and Environmental Science Urban
Quality of Life: Domains, Dimensions and Indicators for Indian Cities Urban Quality of
Life: Domains, Dimensions and Indicators for Indian Cities. https://doi.org/10.1088/1755-
1315/796/1/012032

85



7. Anexos

Anexo 1 — Questionario OEC-DECO

O “DECO

Observatorio do Endividamento
dos Consumidores

Inquérito

Agradecemos 2 sua colaboragio ne presnchimento do seguinte questionirio. A resposta a todas as
guestdas & imprescindivel. Os dados s30 confidenciais e andnimos. 82 o estado civil do inguinde for
cazado/miio de facto, & favor responder também sobre oz elementos que dizem respeito ao cdnjuge.

Az guestdes que estio a verde sio de resposta obrigatéria

Proc. N° | H | Delegagio Fagional de: |:|
Email da delegagio: | Data da consulta:

1. Inguindos: ) Individuo 2 Masculine
N 2 Femmine
) Cazzal
2. Data de nascimento: Inquinide |dr’. mmazaa |

Conjuge |dd/mmizzas |

3. Estado ervil: 1 Solteiro
1 Casado/Unido de facto
Z) Drvorciado/Saparagio de facto
2 Vidvo

1 Catro

4. Namero de elementos do agregado famihiar: l:l

5. WNimero de filhos a carge: I:l

6. Besidéncia: Freguezia | |

Coneealho | |
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7. Habilitagdes académicas: Inquurido

-Mio sabe lar nem sscraver o]
- 17 Ciclo do Ensino Bazico (1° ao 47 ano)
- 27 Ciclo do Ensine Bazico (3° 2 6° ano)
- 3" Ciclo do Ensino Bazico (7° a0 9° ano)
-Enzine Secundarnic {10° ac 12% anc)

- Curso Técnico-Profizzional

- Curso Superior 8]

0O

OO o

Conjuzge

8. Condigio actual perante o trabalho: Inquirido

- Exerce profissio

-Desampragadoia)

-Deasampragadola) a realizar pequencs trabalheos
informais

-Domeésticas

- Baformade(a)

- Estudante

- Outra. Qual?

Tnuirids | | Cémjuze |

Obzervagdes:

9. Situagio na profissio, actual ou dltima: Inqundo

- Trabalhador por conta propria’Empregador .
- Trabalhader por conta propria/lsclade .
- Trabalhador por conta de oufrem/Aszalariado I:
- Trabalkader familiar n3o remunerado [
- Mambro active de cooperativa L

Observagdes:

Conjuge

10. Profizsdo actual ou dltima: Inguiride |

Cénmjuge |

Obzervagdes:

11. B endimento liguide mensal actual do agregado familiar

- Até 375 suros
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-De 376 2 300 eurcs
-De 301 21000 euros
-De 1001 2 15300 surcs
-De 1501 2 2000 surcs
-De 2001 2 2500 surcs
- Mais de 2301 euros

Observagdes:

kL)

LA S

12. Eendimento liquido menszal do agregado familiar antes da ocorréncia de desemprego/deterioragio

das condigdes lakorais (se aplicdval)

- Até 373 sures

-De 376 2 300 eurcs
-De 301 21000 euros
-De 1001 2 15300 surcs
-De 1501 2 2000 surcs
-De 2001 2 2500 surcs
- Mais de 2301 euros

Observagdes:

13. Fonte de randimento actual

1 - Baldrios O
2 - Rendimentos de auto emprege O
3 - Peansdes/Reforma O
4 - Bubszidios temperdrios O
5 - Fendas e juros O
6 - Outras — Quuais? |
7 - Mic ezpecificade O
14. Origem e montante das dividas de cradito:
Valorda yp Entidad Crédi
Prestagio gzes em nt eiz) réditos a
mensal € atrazo Cradora(z) renegoclar

Créditoa | Primeira residéncia

habitagio |Zegunda residéncia

Crédite para automdvel

Crédite para automdvel

Crédite para automdvel

Crédite para electrodomésticos

Crédite para electrodomésticos

Crédite para elactrodomésticos

000 OOoO oo
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Crédito para moveis
Crédito para moveis
Crédito para moveis

Cradito para obraz
Crédito para obras
Cradito para obras

Crédito para firias
Crédito para firias
Crédito para firias
Cradito pezzeal

Cradito pezzeal
Cradito peszeal

Cartio de eradita
Cartdo de cradito

000 OO0 ODOoO OoooOo oOoo

Cart3o de cradito
| | I |
Mio tem dividas de erédito O
13. Outras dividas:
me hMontante total ] Dn:das
da prastagic € em atraso € Entidade(s) credora(s) renagociar
Electricidade O
Agua O
Gis | O
Fenda de caza O
Condominio O
Talafone fixo O
Telefone mével | O
Televizie por Cabo O
Segures O
Dividas a particulares O
Outras — quais? | O
16. O que o'a motivou a contrair ofs) eréditofs): )
Inquirido Técnico da
Daco
- Para aceder a bens considerados esszenciais O |
- Ajudar um familiar ou amigo O O
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- Existéncia de dificuldades financeiras proprias no momento
-0 apelo da publicidade ao cradito

- Facilidade de obter crédito

- Para manter ou melhorar o estilo de vida

- Para compenszar frustragdes afactivas e’ou profizzionals

- Para pagar outraz dividaz

- Motrvo nio identificade

- Dutrarazdo. Qual?

OooOooOoooo
OoOoOooooOoo

Inguiride | | Técnico da Daco |

17. Quais oz meotivos que /2 levaram a contrair ofz) crédito(s) junto daguelaz entidades

- Por causa da publicidade ao crédito

- Porparecer 2 melhor proposta da crédito

- Por indicag3o da familiares ou amigos

- Por ser a entidade que oferecia erédito na loja onde adguiriu o bem
- Por zer wma entidade proxima do local de residéncia‘trabalho

- Qutra raz3o. Qual? | |

oooooo

13. Antes de recorrer 2o apeoilo da DECO caleuloun tedas as dividas em atraso?

Sim Nio O

1%, Antes de recorrer ao apeie da DECO, procurou rensgociar as suas dividas com oz credores?

Nio = (Se responden M3o, pasze d perg.21)

Sim, com todas az —

e:;tidadee. )

S s com g Qi ol |
By |
el |

20. CQual o resultado desze pedido?

- Sem sucezso porque nenhuma enfidade aceitou a proposta

- Sem sucesso porgue o inguiride ndo aceitou a proposta dais)
entidadas

- Com sucesso. mas 50 no acordo com alzumas sntidadaes [
- Aparentemente com sucesso, mas o5 contactos com as entidades nic
prosseguiram

21. Motivos para o nio pagamento daz dividas:

Inquiride Técnico da Deco

-Desemprego O O
- Deterioragio das condigdes laborais O a
- Gestio deficiente do orgamento familiar O O
- Doenga ou acidents de um elemento do 0O O
agregado familiar

- Divoreio/Saparacio O O
- Falecimento de pessoa que contribua O O

financeiraments para o agregado familiar



- Aumento do agregado familiar O O
- Agravamento do custo do crédite O O
-Dezpeszas com educagic O O
-Despesas da zaude O O
- Qutro. Qual? |

Observagdes:

22. Tem contado com o apoio de alguém ou de almuma institinigao para pagar as dividas cupara
satizfazer as necessidades diarias do agregado fammiliar?

Sim O Nio O

Quem apoia | |
Tipo de apeto (dinheiro, alimentos, | |
roupa, ate)

25, Az dificuldades financeiras impediram-no(a) de manter o emprago ou encontrar emprago:

Ingquirido Cénjuge
Sim [
Mio O a

Observagdes:

24, Re fozze hoje, voltaria 2 confrair erédite(s)?

- 31m, de certeza absoluta ]
- Possivelmente zim 0
- 80 ze ndo tivesze alternativa a)
- Pozzivalmente nio )
- Nio, de modo nenhum )

Obszarvacdes
Zerals:

Autorizagio:

Autorizo gue oz dados recolhidos sejam processados e armazenados mformaticamente, tendo em vista o seu
fratamento estatistico. O consumider pode ter aceszo 2 mformacio que lhe digz directaments respeito,
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solicitando 2 sua correcedo, aditamento ou eliminacio.

Bim

Mao O

Muito Obrigado pela sua
colaboragio!

Enviar || Limpar || Impeinsr
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Anexo 2 — Questionario WHOQOL-BREF traduzido para Portugués de Portugal

WHOQOL-BREF

ORGANIZACAO MUNDIAL DE SAUDE

FACULDADE DE MEDICINA DA UNIVERSIDADE DE COIMBRA

Coordenador: Prof. Doutor Adriano Vaz Serra (adrianovs@netvisao.pt)

FACULDADE DE PSICOLOGIA E DE CIENCIAS DA EDUCAZ A5 DA UNIVERSIDADE DE COIMBRA
Coordenadora: Prof. Doutora Maria Cristina Canavarro (mccanavarro@fpoe.uc.pt)

Equacses para calcular a pontuacio dos
Resultados
dominios

Resultados

transformados

4-20 0-100

Dominio 1

(6-03) + (6-04) + Q10 + Q15 + Q16 + Q17 + Q13
D+D+D+D+D+D+D

Dominio 2

QS + Q6 + Q7 + Q11 + Q19 + (5-026)
D+D+D+D+D+D

Dominio 3

Q20 + Q21 + Q22
D+D+D

Dominio 4

Q8 + Q9 + Q12 + Q13 + Q14 + Q23 + Q24 + Q25
oC+D+D+D+D+D+D+0D
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Dapos PESSDAIS

Al Idade | anas |A2 | Data de Nascimento I I
AZ Sexo Masculing A4  Escolaridade  M3o sabe ler nem escrever
Femining Sabe ler elou escrever
10-40anos
AS Profissac Z0-60 anos
70-20anos
A&.1 Freguesia 100-120 anes
AE.2 Concelho Estudos Universitarios
AE.2 Distrito Formacao pes-graduada
AT Estado Civil Solteiro(a)
Casadola)
Uniaa de facto
Separado(a)
Divorciado(a)
Viuva(a)
Bla Esta actuzlmente doente? Sim D MNao D

Bib Que doenca e que tem?

B2 Ha quanto tempo?

B2 Regimea de tratamento? Internamento D Consulta Externa D Sem tratamento D

1. Auto-administrade O
C. Forma de administrac;ao do questionaric

2. Assistido pelo entrevistador 0

3. Administrado pelo entrevistador 0]

D. Tem alguns comentarios a fazer a este estudo?

OBRIGADD PELA SUA AJUDA!
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Instruches

Este guestiondric procura conhecer a sua qualidade de vida, sadde, e outras dreas da sua vida.

Por favor, responda a todas as perguntas. Se ndo tiver a certeza da resposta a dar a uma pergunta, escolha a que

lhe parecer mais apropriada. Esta pode muitas vezes ser a resposta que lhe vier primeiro a cabeca.

Por favor, tenha presents oz seus padriies, expactativas, alegrias e preccupacdes. Pedimas-lhe que tenha em conta

a sua vida nas duas ultimas semanas.

Por exemplo, se pensar nestas duas ultimas semanas, pode ter que responder a seguinte pergunta:

Hada

Paues

Moderadaments

Bastante

Campletarmente

Recebe das outras pessoas o tipo de apoio
qua necessita?

1

2

3

4

Dewve por um drculo @ volta do numero que melhor descreve o apoio que recebeu das cutras pessoas nas duas

ultimas semanas. Assim, marcaria o numers 4 se tivesse recebido bastante apoio, ocu o numere 1 se ndo tivesse

tido nenhum apoio dos outros nas duas ultimas semanas.

Par favor leia cada pergunta, veja como se sente a respeito dela, & ponha um circulo a volta do numero

da escala para cada pergunta que lhe parece que da 2 melheor resposta.

Nem Bos
Muite Ma Boa Muilo Baa
Wem Ma
1 (61) CDIT:} avalia a sua qualidade de 1 3 4 s
Mem
ity satisfeitn Muito
Insatisfeite Satisleita
Insatisfeite L] Satisfeita
insatisfeito
2 (G4 Ateq.leponh':tﬁlasahsfabu{a) 1 3 4 5
com a sua saude?
As perguntas seguintes sdo para ver ate que ponto sentiu cartas coisas nas duas ultimas semanas.
Nem muito
MNeda Paucs M ik Muitlssime
nem pouco
Em que medida as suas dores
3 (F1.4) (fisicas) ofa) impadem de fazer 1 3 4 s
o que precisa de fazer?
Em que medida precisa de
4 (F11.3) cuidados médicos para fazer a 1 3 4 5
sua vida diaria?
5 (F4.1) Ate que ponto gosta da vida? 1 3 4 I
Em que medida sente que a sua
6 (F24.2 1 3 4 =3
2920 | yida tem sentido?
7 (Fs.3) Afe que ponto se consegue 1 3 4 =z
concentrar?
Em gue medida se sante am
8 (F16.1) sequranca no seu diz-a-dia? : 2 * s
Em que medida e saudawel o seu
9 {F22.13 ambiente fisico? 1 2 N s
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As seguintes perguntas sd3o para ver ate gue ponto experimentou ou foi capaz de fazer certas coisas nas duas
ultimas semanas.

Nada | Pouco | Moderadamente | Bastante | Completamente
o ey || TS ST e = 1 2 3 4 5
sua vida didria?
aa L || EEERbsEEErasE 1 2 k 4 =
aparencia fisica?
Tem dinheiro sufidente para
12 (Fig.1 1 2 3 4 S
t } satisfazer as suas necessidades?
Ate que ponto tem ficil acesso
13 (F20.1}) | as informagbes necessarias para 1 2 ] 4 5
organizar a sua vida digria?
Em que medida tem
14 (F21.1} | oportunidade para realizar 1 2 3 4 5
atividades de lazer?
Muita Ma Ma fiem bos Boa Muita Boa
nem ma
Como avaliaria a sua mobilidade
15 (F5.1) | [capacidade para se movimentar 1 2 3 4 s
e deslocar por si préprio(al]?

As perguntas que se seguem destinam-se a avaliar se se sentiu bem ow satisfeito(z) em relagdo a varios

aspetos da sua vida nas duas ulimas semanas.

Nem satisfeibs
Muibe — Muita
Inzatisfeito Insatisfeita i't!:l‘.:::ell‘.b Setisfzil Satisfeitn

16 (F2.3) Ate que ponto esta satisfeito{a) i 5 3 a 5
COMM @ S8u sono?
Ate que ponto esta satisfeito{a)
com a sua capacidade para

17 (F10.3

! } desempenhar as atividades do 1 z 3 4 5

seu dia-a-dia?
Ate que ponto esta satisfeito{a)

18 (F12.4} | com a sua capacidade de 1 2 3 4 S
trabalho?

15 (Fe.3) | A= que ponto esta satisfeito(a) 1 2 3 4 5
consigo préprio(a)?

20 (F13.3) Alnq.lepontngl?sahsfabu_{a} 1 5 3 a 5
com as suas relacbes pessoais?

21 [F15.3) Alzq.lepon?nalasahsfﬂbu{a} 1 2 3 4 5
com a sua vida sexual?
Ate que ponto esta satisfeito{a)

22 (F14.4) | com o apoio que recebe dos 1 z ] 4 5
SEUs amigas?
Ate que ponto esta satisfeito{a)

23 (F17.3) | com as condigbes do lugar em 1 z 3 4 5
que vive?
Ate que ponto esta satisfeito{a)

24 (F19.3} | com o acesso que tem aos 1 2 3 4 =
servipos de sadde?
Ate que ponto esta satisfeito{a)

25 (F23.3 1 2 3 4 5

{ } com os transportes que utiliza?

As perguntas que se seguem referemr-se g frequéncia com gue sentiu ou experimentou certas coisas nas duas
ultimas semanas.

Poucas Algumas
Munee P . Freguentemente Sempre
Com que frequéncia tem
sentimentos negativos, tais
26 (FB.1) ‘triskeza, d ) 1 2 4 5

ansiedade ou deprassia?
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Anexo 3 — Questionario administrado

O impacto do endividamento na qualidade de vida
0 seguinte instrumento de recolha de dados destina-se & realizacdo de um estudo

académico, integrado no Mestrado em Gestdo da Universidade Catdlica Portuguesa - Centro
Regional de Viseu.

Todos o= dados recolhidos sdo0 andnimos e serdo utilizados exclusivamente na elaboracao
desta dissertacdo.

Obrigado pela colaboragéo.
Daniela Lopes

*Obrigatorio

I - Dados Pessoais

1. 1l ldade ™

Marcar apenas uma oval.

<20
20-29
30-39

)40 - 49
1 50-59
60 - 69

e

2 L& Sexo™
Marcar apenas uma oval.

) Masculino

' Femining
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3

4.

I.3. Estade Civil™*

Marcar apenas uma oval.

) Sokteiro

) Casado/ Unido de facto
() Divorciado/ Separagéo de facto
) vitivo

) Outro

|.4. Local de residéncia™

Marcar apenas uma oval.

[ ) Aveiro

i Beja
[ Braga
[ ) Braganga
[ Ccastelo Branco
[ Coimbra
() Evora
") Faro
') Guarda
) Leiria

) Lisboa

) Portalegre
) Porto
[ santarém

) Setibal
[ ) Viana do Castelo
[ vila Real
[ Viseu
) Acores

f_\ Madeira
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5.

6.

|.5. Nivel de escolaridade ™

Marcar apenas uma oval.

[ ) Mo sabe ler nem escrever
) 1.2 Ciclo do Ensino Bésico (1.% ao 4.° ana)
7 2.* Ciclo do Ensino Basico (5.% ao 6.° ano)
) 3.2 ciclo do Ensino Bésico (7.° ao 9.° ana)
) Ensino Secundério (10.° ao 12.° ana)
) Curso Técnico-Profissional

() Curso Superior

l.6. Condicgo atual perante o trabalho *
Marcar apenas uma oval.

) Exerce profissdo
) Desempregado(a)
_, Desempregado(a) a realizar pequenos trabalhos informais
[ Doméstico(a)
) Reformado(a)
[ Estudante

() Outra:

I.7. Namero de elementos do agregado familiar *

Indigue o nimera em algarismos, por exempla: 2

|.8. Numero de filhos a cargo *

Indigue o ndmero em algarismos, por exemplo: 2

Il - Qualidade de Vida
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9. 111 Como avalia a sua qualidade de vida? *

Marcar apenas uma oval.

Muito ma Muito boa

10. 1.2 Até que ponto esta satisfeito com a sua salde? *

Marcar apenas uma oval.

Muito insatisfeito Muito satisfeito

11, 113, Selecione, paracada topico, a resposta com a qual se identifica *

Responda com base naguilo que sentiu durante as ulimas duas semanas

Marcar apenas uma oval por linha.

Nem muito, .
MNada Pouco ! Muito Muitissimo

MNEm poucs

Em gue medida as suas

dores (fisicas) o(a) impedem  — - — — )

de fazer o que precisa de — o bt e o

fazer?

Em que medida precisa de

cuidados médicos para fazer ([ ) D ) ) (D]

& sua vida didria?

Até que ponto gosta da sua — —

‘l"id E.? :-_ A :a_ A I:D l::} {:)

Em que medida sente que a — — — ) {:]
sua vida tem sentida? ! — - — -
Até que ponto se consegue — — — — —
concentrar? R o ) — (-
Em gue medida se sente em — — ) — —
seguranca no seu dia-a-dia? ~ P! Mo - -
Em que medida & saudével o — — = — —
b e L. L— e

seu ambiente fisico?
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T2

13.

[l.4. Selecione, para cada topico, a resposta com a qual se identifica*

Responda com base naguile gque sentiu durante as Wldmas duas semanas

Marcar apenas uma oval por linha.

Mada

Pouco  Moderadamente Bastante Completamente

Tem energia
suficiente para a sua
vida diria?

. ]
L

E capaz de aceitar a
zua aparéncia fisica?

Tem dinheirs
suficiente para
satisfazer as suas
necessidades?

Até gque ponto tem
facil aceszo as
informacdes
necessarias para
organizar a sua vida
digria?

Em que medida tem
oportunidade para
realizar atividades de
lazer?

I,

T,

.

"
|

’

IL5. Como avaliaria a sua mobilidade [capacidade para se movimentar e deslocar

porsi proprio(a)]? *

Respanda com base naguile que sentiu durante as Wltmas duas semanas

Marcar apenas uma oval.

Muito ma

Muito boa
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14, 1L6. Até gue ponto se sente satisfeito em relagdo aos seguintes aspetos?
Selecione, para cada topico, a resposta com aqual se identifica*

Responda com base naguilo que sentiu durante as Wltimas duas semanas

Marcar apenas uma oval por linha.

Nem
Muito e satisfeito L Muito
I tisfeito ' Satisfeit
inzatizfeito neauste nem stetn Satizfeito
insatisfeito

Sono - - ) - -
Capacidade para
desempenhar as . S —

e \ n Yy e \ —
atividades do seu dia- p— (—‘J (—’ p— "“—j
a-dia
Capacidade de J— —
trabalho . - - L -
Consigo proprio ) ' () ) )
Relacdes pessoais D) D - ) O
Vida Sexual 0 \_:" ":_:' - ':_j

Apoio que recebe dos —

Seus amigos p— -, O ) -
. O O O O O
:E:Eo a servigos de O — - O O
e O 0 O O O

15. 1.7 Com que frequéncia tem sentimentos negativos, tais como tristeza,
desespero, ansiedade ou depresso? *

Marcar apenas uma oval.

Munca [ | [ Y Sempre
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Il - Endividamento

16. 11, Rendimento liguido mensal atual do agregado familiar *

Marcar apenas uma oval.

[ =ou=500€
) 501€ - 1000€

{1 1001€-1500€

[ ) 1501€- 20008
) 2001€ - 2500€

[ =2501%

17. L2, Fontes de rendimento atual *

Selecione todas as opgoes aplicdveis

Marcar tudo o gue for aplicavel.

|:| Salarios

|:| Rendimentos de auto emprego
[ | Pensdes/Reforma

|:| Subsidios temporérios

[ ] Rendas e juros

Qutra: D

18.  [IL.3. Detém atualmente créditos bancarios? *

Marcar apenas uma oval.

Crédito a habitagao

19. L4, Detém crédito a habitagao? *

Marcar apenas uma oval.

" 8im

A

:Z Héo Avangar para a pergunta 22
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Crédito a habitagao

200 LS. Qual o valor da prestacao mensal relativa ao crédito a habitagao? *
Marcar apenas uma oval.

~ J<ou=100%

) 101€-200€

) 201€ - 300€

~1301£- 400%

[ ) 401£-500€
Y > 50D€

21, L& Detém prestagoes em atraso? *

Marcar apenas uma oval.

Crédito automavel

22, L4, Detém crédito automovel? *

Marcar apenas uma oval.

) 8im

Mao Awancar para a pergunta 25

23, .7 Qual o valor da prestagao mensal relativa ao crédito automovel? *

Marcar apenas uma oval.

< ou=100€
[ 101€- 200
) 201€ - 300
) 301€ - 400€
[ ) 401€- 500

)= 500¢
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24 |IL8. Detém prestacoes em atraso? *
Marcar apenas uma oval.

) Bim

Crédito para eletrodomeésticos

25, |IL%. Detém crédito para eletrodomésticos? *

Marcar apenas uma oval.

7 Sim

 Méo Avangar para a pergunta 28

26. 11110, Qual o valor da prestacdo mensal relativa ao crédito para eletrodomeésticos?

i

Marcar apenas uma oval.

™y

_ J=ou="100€
_ ) 101£-200
[ ) 201€-300€
[ ) 301€- 400€

| 4071€ - 500€
) = 500€

A

27, 111 Detém prestagoes em atraso? *

Marcar apenas uma oval.

7 8im
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Crédito para moveis

28, 112, Deteémn crédito para moveis? *

Marcar apenas uma oval,

" Sim

-

:: T Awangar para a pergunta 31

29, 1133, Gual o valor da prestacao mensal relativa ao crédito para moveis? *

Marcar apenas uma oval.

< ou=100€
J101€ - 200€
[ 201€- 300€
[ 301€- 400

) 401€ - S00€
[ )= 500%

30, 1134, Detém prestagoes em atraso? *

Marcar apenas uma oval.

Crédito para obras

31, 5. Detém crédito para obras? *

Marcar apenas uma oval.

) Sim

A

Mao Awangar para a pergunta 34
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32 a6, Qual o valor da prestagio mensal relativa ao crédito para obras? *
Marcar apenas uma oval.

) <ou=100€
I 101€ - 200€
[ J201£-300€
[ ) 301£-400€

) 401€ - 500€

= s00¢

33, llIlA7. Detémn prestagoes em atraso? *

Marcar apenas uma oval.

Crédito paraférias

34 118, Detém crédito para férias? *

Marcar apenas uma oval.

) 8im

A

Nao Avancgar para a pergunta 37

35, a9, Qual o valor da prestagao mensal relativa ao crédito para férias? *
Marcar apenas uma oval.

< ou=100€
) 101€ - 200€
[ 201£-300€
[ 301£-400%

) 401€ - 500€

=500
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36. .20, Deteém prestagoes em atraso? *

Marcar apenas uma oval,

Crédito pessoal

37, lL21 Detém crédito pessoal? *

Marcar apenas uma oval.

) 8im

A

Méo Awangar para a pergunta 40

38. .22 Qual o valor da prestagdo mensal relativa ao crédito pessoal? *
Marcar apenas uma oval.

=ou=100%
I 1071€ - 200
[ 201€-300%
() 301€-400¢€

4071 - 500€

[ )=500€

39, .23 Detém prestagoes em atraso? *

Marcar apenas uma oval.

Cartao de crédito

40, .24, Detém cartao de crédito? *

Marcar apenas uma oval.

I 8im

iy

Méo Avangar para a pergunta 43
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41, L.25. Qual o valor da prestacgo mensal relativa ao cartao de crédito?™

Marcar apenas uma oval

= ou=100€
I 101€ - 2006
[ zo1€-300€
[ ) 301€- 4008

) 401€ - 500€

= 500€

"

42 [IL.26. Detém prestagoes em atraso? *

Marcar apenas uma oval

Cutros créditos

43, IL.27. Detém outro tipo de crédito? *
Marcar apenas uma oval.

Sim

"y

Mao Avangar para a pergunta 47

Cutros créditos

44 |IL.28. Que tipo de crédito?

Se detém mais do que um contrato de crédito, poderd indicar os vdrios existentes (por exemplo: crédito

empresarial, descoberto bancario)
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45.

HL.29. Qual o valor da prestacao mensal relativa a outros tipos de crédito?

Se detém mais do que um contrato de crédito, poderd indicar a soma do valor das vérias prestagdes

MEensais

Marcar apenas uma oval.

[ J<ou=100€

1 101€- 2006
{1 201€-300€
[ 301£-400%
[ 401£-500%

ra

() > 500€

.30, Detém prestacoes em atraso? *

Marcar apenas uma oval.

P

Endividamento

47.

[1.31. © que ola) motivou a contrair ofs) créditols)? *

Selecione todas as opgoes aplicdveis
Marcar tudo o que for aplicavel.

|:| Aceder a bens considerados essencias

|:| Ajudar umn familiar ou amigo

|:| Existéncia de dificuldades financeiras proprias no momento
|:| 0 apelo da publicidade ao crédito

[ | Facilidade de obter crédito

[ | Para manter ou melhorar o estilo de vida

|:| Para compensar frustacies afetivas efou profissionais

|:| Para pagar outras dividas

[ | Motive ndo identificado

Outra: D
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48

[1.32. Se indicou a existéncia de prestagdes em atraso em algum dos créditos
detidos, qual os motivos para o mesmo ocorrer?

Selecione todas as opgbes aplicdveis
Marcar tudo o gue for aplicavel.

|:| Desemprego

|:| Detecracéo das condigdes laborais

|:| Gestdo deficiente do agregado familiar

|:| Doenca/ acidente de um elemento do agregado familiar

[ ] Divéreio/ Separacio

|:| Falecimento de pezsoa que contribuia financeiramente para o agregado familiar
|:| Aumento do agregado familiar

|:| Agravamento do custo do crédito

|:| Despesas com educacdo

[] Despesas de saide

Qutra: |:|

Este conteddo néo foi criado nem aprovade pela Google.

Google Formularios
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Anexo 4 — Saida SPSS: Recodificacdo das questdes 3, 4 e 26 do questionario WHOQOL-
BREF

GET
FILE='C:\Users\aldan\OneDrive\Ambiente de Trabalho\An&lise
questiondrio\Base de dados SPSS.sav'.
DATASET NAME ConjuntodeDadosl WINDOW=FRONT.
DATASET ACTIVATE ConjuntodeDadosl.

SAVE OUTFILE='C:\Users\aldan\OneDrive\Ambiente de Trabalho\An&lise '+
'questiondrio\Base de dados SPSS.sav'
/COMPRESSED.
RECODE II3 Dores (1=5) (2=4) (3=3) (4=2) (5=1).
EXECUTE.
RECODE II3 Dores II4 Cuidado Medico II26 Sentimentos Negativos (1=5) (2=4) (3=3)
(4=2) (5=1).
EXECUTE.
RECODE II26 Sentimentos Negativos (1=5) (2=4) (3=3) (4=2) (5=1).
EXECUTE.
DATASET ACTIVATE ConjuntodeDadosl.

SAVE OUTFILE='C:\Users\aldan\OneDrive\Ambiente de Trabalho\Andlise '+
'questiondrio\Base de dados SPSS.sav'
/COMPRESSED.
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Anexo 5 — Saida SPSS: Calculo dos dominios da qualidade de vida e recodificacio para

uma escala de 0 a 100

GET
FILE='C:\Users\aldan\OneDrive\Ambiente de Trabalho\An&dlise
questiondrio\Base de dados SPSS.sav'.
DATASET NAME ConjuntodeDadosl WINDOW=FRONT.
COMPUTE
DOM FISICO=MEAN.6(II3 Dores,II4 Cuidado Medico,II10 Energia,IIl5 Mobilidade,II1l6 Sono,
II17 Tarefas,II18 Trabalho) * 4.
EXECUTE.
COMPUTE
DOM PSICOLOGICO=MEAN.5(II5 Gosto Vida,II6 Sentido Vida,II7 Concentracao,IIll Aparencia,
II19 Consigo Proprio,II26 Sentimentos Negativos) * 4.
EXECUTE.
COMPUTE DOM SOCIAL=MEAN.2 (II20 Relacoes,II21 Sexual,II22 Apoio) * 4.
EXECUTE.
COMPUTE
DOM AMBIENTE=MEAN.6 (II8 Seguranca,II9 Ambiente,II12 Dinheiro,II13 Informacao,IIl4 Lazer

I4

II23 Condicoes,II24 Saude,II25 Transportes) * 4.

EXECUTE.

COMPUTE DOM FISICO=(FISICO - 4) * (100 / 16).

EXECUTE.

COMPUTE DOM PSICOLOGICO=(PSICOLOGICO - 4) * (100 / 16).
EXECUTE.

COMPUTE DOM_SOCIAL=(SOCIAL - 4) * (100 / 16).

EXECUTE.

COMPUTE DOM AMBIENTE=(AMBIENTE - 4) * (100 / 16).
EXECUTE.

COMPUTE GERAL=MEAN (II1 Qualidade de Vida,II2 Saude) * 4.
EXECUTE.

COMPUTE DOM GERAL QV=(GERAL-4) * (100 / 16).

EXECUTE.

DATASET ACTIVATE ConjuntodeDadosl.
SAVE OQOUTFILE='C:\Users\aldan\OneDrive\Ambiente de Trabalho\Andlise '+

'questiondrio\Base de dados SPSS.sav'
/COMPRESSED.
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Anexo 6 — Alfa de Cronbach — dominios da qualidade de vida

Estatisticas de item-total

Média de escala se o item Variidncia de escala se  Correlacao de item total

Alfa de Cronbach se o

for excluido o item for excluido corrigida item for excluido
Dominio 1 - Fisico 210,1278 1792,585 0,7 0,838
Dominio 2 - Psicolégico 214,8627 1703,05 0,805 0,796
Dominio 3 - Social 214,143 1647,515 0,679 0,855
Dominio 4 - Meio Ambiente 214,5455 1937,507 0,721 0,835

Estatisticas de confiabilidade
Alfa de Cronbach N de itens

0,868
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Anexo 7 — Teste de amostras independentes: teste de Levene para igualdade de variincias e teste-t para igualdade de médias

Teste de Levene

para igualdade de teste-t para Igualdade de Médias
variancias
95% Intervalo de
Confianc¢a da
Diferenca
Erro de
Sig. (2 Diferenca diferenca

Y4 Sig. t df extremidades) média padrio  Inferior Superior
Variéncias iguais assumidas 2,497 0,115 0,818 218 0,414 1,94232 237331  -2,73525 6,61989

Dominio 1 - Fisico e frm O -
Variancias iguais nio assumidas 0,757 106,327 0,451 1,94232 2,56654  -3,14592 7,03055
Dominio 2 - Variincias iguais assumidas 0,168 0,682 3,037 218 0,003 6,95054 2,28840  2,44033 11,46076
Psicologico Variancias iguais ndo assumidas 3,027 125,021 0,003 6,95054 2,29590  2,40667 11,49441
Variéncias iguais assumidas 3,663 0,057 1,931 218 0,055 5,21331 2,69986  -0,10785 10,53448

Dominio 3 - Social A e e .o .
Variancias iguais nao assumidas 1,784 106,159 0,077 5,21331 2,92198  -0,57970 11,00633
Dominio 4 - Meio Yariancias iguais assumidas 0,245 0,621 2,296 218 0,023 4,634061 2,01815  0,65702 8,61220
Ambiente Variancias iguais nio assumidas 2,200 114,392 0,030 4,63461 2,10706  0,46070 8,80852
Qualidade de Variéncias iguais assumidas 2,853 0,093 1,024 218 0,307 2,44610 238807  -2,26055 7,15276
Vida Variancias iguais nio assumidas 0,976 113,214 0,331 2,44610 2,50535  -2,51734 7,40954
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Anexo 8 — Tamanhos de efeitos de amostras independentes

Intervalo de Confianca 95%

Padronizador? Estimativa de ponto Inferior Superior
d de Cohen 16,20043 0,120 -0,168 0,407
Dominio 1 - Fisico Correcao de Hedges 16,25643 0,119 -0,167 0,406
Delta do vidro 18,47762 0,105 -0,183 0,392
d de Cohen 15,62080 0,445 0,154 0,735
Dominio 2 - Psicolégico Correcao de Hedges 15,67480 0,443 0,154 0,732
Delta do vidro 15,71165 0,442 0,144 0,738
d de Cohen 18,42946 0,283 -0,006 0,571
Dominio 3 - Social Correcao de Hedges 18,49317 0,282 -0,006 0,569
Delta do vidro 21,04651 0,248 -0,043 0,537
d de Cohen 13,77608 0,336 0,047 0,625
Dominio 4 - Meio Ambiente Correcao de Hedges 13,82371 0,335 0,047 0,623
Delta do vidro 14,83650 0,312 0,019 0,603
d de Cohen 16,30115 0,150 -0,138 0,437
Qualidade de Vida Correcao de Hedges 16,35750 0,150 -0,137 0,436
Delta do vidro 17,69765 0,138 -0,150 0,426

a. O denominador usado na estimativa dos tamanhos dos efeitos.

O d de Cohen usa o desvio padrdo agrupado.
A corregdo de Hedges usa o desvio padrdo agrupado, além de um fator de correcao.

O delta de Glass usa o desvio padrdo de amostra do grupo de controle.
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Anexo 9 — Teste de homogeneidade de varidncias — Dominio psicologico e tipologias de créditos detidos

Estatistica de Levene df1 df2 Sig.
Com base em média 1,152 3 216 0,329
Com base em mediana 0,833 3 216 0,477
Dominio 2 - Psicologico Com base em mediana e com gl 0.833 3 184217 0.477
ajustado ’ ’ ’
Com base em média aparada 0,978 3 216 0,404
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Anexo 10 — Teste de Tukey: Dominio psicoldgico e tipologias de crédito

Tukey HSD*®

Subconjunto para alfa = 0.05

N 1 2

Com crédito nio hipotecario 22 64,2045
Sem crédito 67 64,8632 64,8632
Com crédito hipotecario 24 68,0556 68,0556
OCli)tr;lozrédito hipotecario e 107 742212
Sig. 0,713 0,051

Sao exibidas as médias para os grupos em subconjuntos homogéneos.
a. Usa o Tamanho da Amostra de Média Harmonica = 35,909.

b. Os tamanhos de grupos sdo desiguais. A média harmoénica dos tamanhos de grupos ¢ usada. Os niveis de erro de Tipo I

ndo sdo garantidos.

118



Anexo 11 — Teste de homogeneidade de varidncias — Dominios da qualidade de vida e (ndo) deter prestacoes em atraso

Estatistica
de Levene dfl df2 Sig.

Com base em média 1,907 2 217 0,151

Com base em mediana 1,052 2 217 0,351
Dominio 1 - Fisico

Com base em mediana e com gl ajustado 1,052 2 192,332 0,351

Com base em média aparada 1,542 2 217 0,216

Com base em média 0,620 2 217 0,539

Com base em mediana 0,409 2 217 0,665
Dominio 2 - Psicolégico

Com base em mediana e com gl ajustado 0,409 2 211,488 0,665

Com base em média aparada 0,486 2 217 0,616

Com base em média 2,290 2 217 0,104

Com base em mediana 1,117 2 217 0,329
Dominio 3 - Social

Com base em mediana e com gl ajustado 1,117 2 194,503 0,329

Com base em média aparada 2,230 2 217 0,110

Com base em média 0,544 2 217 0,581

Com base em mediana 0,315 2 217 0,730
Dominio 4 - Meio Ambiente

Com base em mediana e com gl ajustado 0,315 2 207,085 0,730

Com base em média aparada 0,450 2 217 0,638

Com base em média 2,134 2 217 0,121

Com base em mediana 1,253 2 217 0,288
Qualidade de Vida

Com base em mediana e com gl ajustado 1,253 2 214,633 0,288

Com base em média aparada 1,943 2 217 0,146
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Anexo 12: Teste de Tukey: Dominios da qualidade de vida e (nf0) deter créditos em atraso

Dominio 1 - Fisico

Tukey HSD*®

Subconjunto para alfa = (0.05
Crédito/ Prestacao N 1 2
Com crédito com atraso 9 58,7302
Sem crédito 67 73,0810
Com crédito sem atraso 144 76,0417
Sig. 1,000 0,806

Sédo exibidas as médias para os grupos em subconjuntos homogéneos.
a. Usa o Tamanho da Amostra de Média Harmonica = 22,560.

b. Os tamanhos de grupos sdo desiguais. A média harmdnica dos
tamanhos de grupos ¢ usada. Os niveis de erro de Tipo I ndo sdo

garantidos.
Dominio 2 - Psicoldgico

Tukey HSD*®

Subconjunto para alfa = 0.05
Crédito/ Prestacio N 1 2
Com crédito com atraso 9 49,0741
Sem crédito 67 64,8632
Com crédito sem atraso 144 73,2350
Sig. 1,000 0,145

Sdo exibidas as médias para os grupos em subconjuntos homogéneos.
a. Usa o Tamanho da Amostra de Média Harmonica = 22,560.

b. Os tamanhos de grupos sdo desiguais. A média harménica dos
tamanhos de grupos ¢ usada. Os niveis de erro de Tipo I ndo sdo
garantidos.
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Dominio 3 - Social

Tukey HSD*®
Subconjunto para alfa = 0.05
Crédito/ Prestaciao N 1
Com crédito com atraso 9 60,1852
Sem crédito 67 66,7910
Com crédito sem atraso 144 72,7431
Sig. 0,057

Sao exibidas as médias para os grupos em subconjuntos homogéneos.
a. Usa o Tamanho da Amostra de Média Harmonica = 22,560.

b. Os tamanhos de grupos sao desiguais. A média harmdnica dos
tamanhos de grupos ¢ usada. Os niveis de erro de Tipo I ndo sdo
garantidos.

Dominio 4 - Meio Ambiente

Tukey HSD*®

Subconjunto para alfa = 0.05
Crédito/ Prestacao N 1 2
Com crédito com atraso 9 53,1250
Sem crédito 67 66,7910
Com crédito sem atraso 144 72,5694
Sig. 1,000 0,311

Sao exibidas as médias para os grupos em subconjuntos homogéneos.
a. Usa o Tamanho da Amostra de Média Harmonica = 22,560.

b. Os tamanhos de grupos sdo desiguais. A média harmdnica dos
tamanhos de grupos ¢ usada. Os niveis de erro de Tipo I ndo sdo
garantidos.

121



Qualidade de Vida

Tukey HSD*®

Subconjunto para alfa = 0.05
Crédito/ Prestacao N 1 2
Com crédito com atraso 9 58,3333
Sem crédito 67 69,7761
Com crédito sem atraso 144 73,0903
Sig. 1,000 0,768

Sao exibidas as médias para os grupos em subconjuntos homogéneos.
a. Usa o Tamanho da Amostra de Média Harmonica = 22,560.

b. Os tamanhos de grupos sao desiguais. A média harmdnica dos
tamanhos de grupos ¢ usada. Os niveis de erro de Tipo I ndo sdo
garantidos.
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Anexo 13 — Teste de amostras independentes: teste de Levene para igualdade de variincias e teste-t para igualdade de médias

Teste de Levene para

igualdade de
variancias teste-t para Igualdade de Médias
95% Intervalo de
Erro de C(I))lfii:iang:a da
Sig. 2 Diferenca diferenca rerenca

Y4 Sig. t df extremidades) média padrio Inferior Superior
Variancias iguais assumidas 0,325 0,569 3,453 151 0,001 17,31151  5,01296  7,40690 27,21612

Dominio 1 - Fisico o .
Variancias iguais ndo assumidas 3,188 8,856 0,011 17,31151 5,43071 4,99576 29,62726
Dominio 2 - Variancias iguais assumidas 0,003 0,959 4,834 151 0,000 24,16088 4,99847 14,28491 34,03684
Psicoldgico Variancias iguais nao assumidas 5,315 9,283 0,000 24,16088 4,54618 13,92434 34,39742
Variancias iguais assumidas 0,122 0,728 2,154 151 0,033 12,55787 5,82986 1,03924 24,07650

Dominio 3 - Social . .
Variancias iguais nao assumidas 2,524 9,491 0,031 12,55787 497505 1,39157 23,72417
Dominio 4 - Meio Variancias iguais assumidas 0,124 0,726 4,523 151 0,000 19,44444  4,29924 10,95000 27,93889
Ambiente Variancias iguais nao assumidas 4,400 8,966 0,002 19,44444 441925 944158 29,44730
Qualidade de Variancias iguais assumidas 0,077 0,782 2,805 151 0,006 14,75694  5,26177 4,36074  25,15315
Vida Variancias iguais nao assumidas 3,054 9,255 0,013 14,75694 4,83169 3,87262 25,64127
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Anexo 14 — Tamanho de efeitos de amostras independentes [relacido entre os dominios da qualidade de vida e (ndo) ter

prestacoes em atraso]

Intervalo de Confianca 95%

Padronizador? Estimativa de ponto Inferior Superior

d de Cohen 14,58987 1,187 0,498 1,871

Dominio 1 - Fisico Correcao de Hedges 14,66284 1,181 0,496 1,862
Delta do vidro 15,88293 1,090 0,216 1,923

d de Cohen 14,54768 1,661 0,959 2,357

Dominio 2 - Psicolégico Correcao de Hedges 14,62043 1,653 0,955 2,345
Delta do vidro 13,13951 1,839 0,708 2,931

d de Cohen 16,96739 0,740 0,060 1,417

Dominio 3 - Social Correcao de Hedges 17,05225 0,736 0,060 1,410
Delta do vidro 14,29949 0,878 0,064 1,654

o . d de Cohen 12,51264 1,554 0,856 2,247
K?nnlzlig:ﬁ: - Meio Corregiio de Hedges 12,57522 1,546 0,851 2,236
Delta do vidro 12,88471 1,509 0,498 2,479

d de Cohen 15,31400 0,964 0,280 1,644

Qualidade de Vida Correcao de Hedges 15,39060 0,959 0,279 1,636
Delta do vidro 13,97542 1,056 0,192 1,879

a. O denominador usado na estimativa dos tamanhos dos efeitos.

O d de Cohen usa o desvio padrdo agrupado.
A corregdo de Hedges usa o desvio padrdo agrupado, além de um fator de correcao.

O delta de Glass usa o desvio padrdo de amostra do grupo de controle.
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