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Resumo

O presente relatorio de estagio pedagodgico foi elaborado no ambito do Il Ciclo de
Estudos em Ensino de Informatica da Faculdade de Ciéncias Sociais da Universidade
Catolica Portuguesa, pélo de Braga. Este documento relata de forma detalhada o
trabalho desenvolvido durante o ultimo ano no referido mestrado, versando sobre a
componente pedagogica e cientifica do mesmo. Inicialmente é efetuado um
enquadramento do estdgio pedagdgico recorrendo a legislacdo que regulamenta o ensino
basico e secundario, e a alguma bibliografia no ambito das Ciéncias da Educacéo.
Relativamente as préaticas de ensino supervisionadas, reflete-se sobre os métodos e
estratégias utilizadas durante o processo de ensino-aprendizagem. Na componente de
investigacao cientifica, descreve-se a investigacao realizada para complementar e apoiar
a componente letiva e ndo letiva do estagio pedagogico, e a investigacao efetuada para o
processo de escrita de um artigo cientifico. E também apresentado o artigo cientifico “O
ensino em e-learning. Implicagdes na aprendizagem”. Por fim, sdo elaboradas
conclusdes e reflexdes pessoais de todo o trabalho desenvolvido.

Palavras-chave: Ensino, Aprendizagem, Ensino de Informatica, E-learning.




Abstract

Abstract

This report was prepared for teaching practice within the Cycle Il of Studies in
Informatics Education, Faculty of Social Sciences, Catholic University of Portugal,
Braga pole. This document describes in detail the work done in the last year of the
referred master, consisting of a pedagogic and a scientific component. Initially, it is
presented a framework for teaching practice using the law that regulates the primary and
secondary schools, and some bibliography in the scope of Education Sciences. For the
supervised teaching practice, it is done a reflection on the methods and strategies used
during the teaching-learning process. In the scientific research component, it is
described the research undertaken to complement and support the teaching practice, and
the research done for the process of writing a scientific paper. It also presents the
scientific paper "Education in e-learning. Implications for learning. ". Finally,
conclusions and personal reflections are drawn of all the work done.

Keywords: Teaching, Learning, Computer Education, E-learning.
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Introducdo

Introducéo

O Il Ciclo de Estudo em Ensino de Informatica tem como objetivo principal dotar
professores de informética de conhecimentos sobre as teorias de ensino-aprendizagem e
sobre as novas estratégias e modelos pedagdgico-didaticos.

O percurso formativo deste mestrado, culmina na realizacdo de um estagio
pedagogico em contexto escolar e na componente de investigacdo cientifica, a qual
resulta na escrita de um artigo cientifico a ser apresentado nas Jornadas de Ensino de
Informética 2012, JEI2012, organizadas pelos docentes e alunos do Mestrado em
Ensino de Informética, MEI.

O presente relatorio pretende apresentar todo o trabalho desenvolvido nesta final
do mestrado.

Um estagio pedagdgico visa a integracdo do aluno estagiario em formacdo no
contexto escolar e na atividade de docéncia. Para tal é necessario que uma escola basica
ou secundaria (escola cooperante) acolha o grupo de estagio, formado por pelo menos
dois alunos estagiarios, atribua-lhes um professor orientador, que supervisionara a
pratica pedagogica, e que os referidos alunos lecionem uma disciplina de informaética
numa das suas turmas durante o presente ano letivo. Este € um processo complexo,
trabalhoso e algo demorado.

A educacdo é fundamental para o processo de formacéo de cada individuo, em
que a escola assume um papel preponderante. Sendo o professor um dos atores deste
processo, 0 contato com a realidade escolar permite ao futuro professor tomar
consciéncia do papel que ird desempenhar. Cabe ao professor, enquanto profissional, ser
capaz de ensinar com rigor e consciéncia, tendo como principal objetivo ajudar e

orientar o aluno na adquisicdo das competéncias necessarias a sua formacéo academica.
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Neste sentido, o professor deve tornar as suas didaticas de ensino apelativas e
diferenciadas conseguindo assim motivar e aumentar o interesse dos alunos pela
aprendizagem. Tendo sempre presente este objetivo, partiu-se para a execucdo do
estdgio pedagdgico com entusiasmo, vontade de aprender novos metodos e/ou
estratégias de ensino-aprendizagem, assim como utilizar novos e diferentes recursos
técnico-pedagogicos.

A componente de praticas de ensino supervisionadas que este relatorio descreve,
teve lugar na Escola EB 2/3 Professor Jodo de Meira, em Guimardes, cujo orientador foi
o professor Leopoldo Jorge Carvalho, docente do grupo 550 — Informética da referida
escola. Apos algumas reunibes com o professor orientador foi acordado que o estagio
pedagdgico seria realizado numa turma do 9° ano de escolaridade e a disciplina a
lecionar seria a disciplina de Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo, TIC.

Com a componente de investigacdo cientifica, pretende-se que o aluno estagiario
escolha uma tematica, faca a revisao bibliogréfica, investigue e desenvolva e, por fim,
escreva o artigo cientifico. Depois da revisdo pela Comissdo Cientifica e posterior
correcgdo, o artigo foi apresentado nas JEI2012 e publicado nas atas das jornadas.

O relatério desenvolve-se em torno de trés capitulos, nomeadamente
Enguadramento cientifico e pedagdgico do estagio, Pratica de Ensino Supervisionada e
Dinamica de investigacao desenvolvida.

No primeiro capitulo faz-se um enquadramento cientifico e pedagogico do
estagio. Este enquadramento comeca por contextualizar o estagio, definindo o objetivo,
as metodologias e didaticas aplicadas no ensino da informatica, sempre que possivel
fundamentadas por bibliografia da area das Ciéncias da Educacdo. No segundo, reflete-
se sobre a pratica pedagdgica em contexto escolar, sendo dado a conhecer a instituicdo

universitaria e a escola cooperante através de uma caracterizacao destes elementos para
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melhor entender o contexto do estagio. Por ultimo, no capitulo 3, desenvolve-se a
componente de investigacdo cientifica nas ciéncias da educacdo, que engloba a
investigacdo realizada quer na escrita do artigo cientifico acerca de uma tematica, quer
na sustentacdo das préaticas de ensino supervisionadas e todo o trabalho desenvolvido
nas JEI2012. Finalmente, s&o elaboradas conclusdes e reflexdes relativas ao trabalho

desenvolvido.
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1. Enquadramento cientifico e pedagogico do estagio

Com este capitulo pretende-se elaborar um enquadramento do mestrado e estagio
pedagogico na atual legislacdo do sistema ensino.

A Lei de Bases do Sistema Educativo, LBSE, estabelece que a habilitacdo para a
docéncia “passa a ser exclusivamente habilitagdo profissional, deixando de existir a
habilitacdo propria e a habilitacdo suficiente que, nas Ultimas décadas, constituiram o
leque de possibilidades de habilitagdo para a docéncia.” (Decreto-Lei n® 43/2007 de 22
de Fevereiro)!. Ainda indica que, “Tém habilitacio profissional para a docéncia nos
dominios a que se referem os n.os 1 a 4 do anexo, os titulares do grau de licenciado em
Educacdo Bésica e do grau de mestre na especialidade correspondente obtidos nos
termos fixados pelo presente decreto-lei.” De acordo com o que foi referido, o 1l Ciclo
de Estudo em Ensino de Informatica pretende habilitar docentes de informéatica com
capacidades no dominio da informatica para o desempenho da atividade docente na area
da informatica. Neste sentido, realizar-se-4& um enquadramento do sistema educativo
direcionando-o para as disciplinas de informaticas, indo de encontro ao estagio
pedagogico em contexto escolar.

De acordo com o artigo 4° da Lei n°46/86 de 14 de Outubro?, o sistema de ensino
estd organizado, em educacéo pre-escolar, a educacédo escolar e a educacgdo extraescolar.
O estagio pedagogico que este relatdrio relata, refere-se ao ensino béasico que se
enquadra na educacgdo escolar e compreende o 1°, 2° e 3° ciclo. Para regulamentar o

ensino basico, existe um documento orientador que serve de guia ao ensino basico

! Retirado o sitio http://www.dges.mctes.pt
? Retirado o sitio http://intranet.uminho.pt
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denominado por Curriculo Nacional do Ensino Béasico — Competéncias Essenciais, que
foi recentemente revogado pelo novo ministro da educacdo Nuno Crato [Despacho n°
17169/2011, Gabinete do Ministro]®. Este despacho refere, também, que irdo elaborar
novo documento que regulamentard os programas curriculares. Entretanto, o
enguadramento sera elaborado tendo por base o Curriculo Nacional do Ensino Basico.

Segundo a definicdo de Varela Freitas, curriculo é “... tudo o que a escola
organiza no sentido de promover experiéncias de aprendizagens para o desenvolvimento
dos seus alunos”. Um individuo ¢ o resultado do meio envolvente e das experiéncias
que vai vivendo. Assim, tudo o gque a crianca vive na escola sera uma aprendizagem. A
escola tera um papel fundamental e de grande responsabilidade na formacdo dos
individuos e na preparacdo das criancas para a vida adulta.

13

A Reorganizacdo Curricular pretendeu “...colocar no coragcdo do curriculo a
aprendizagem de competéncias essenciais para aprender a aprender e a lidar com a
incerteza e mudanca, assim como para aprender a colaborar e a participar na melhoria
da sociedade, através do exercicio de uma cidadania esclarecida e activa” (Luisa
Alonso, Reorganizacao curricular do ensino basico: potencialidades e implicagdes de
uma abordagem por competéncias, pag. 6).

De facto, esta forma de ensinar, através de competéncias essenciais, habilita os
nossos alunos com capacidades e meios para conseguirem vingar na sociedade em que
vivemos. Eles serdo capazes de, em qualquer situacdo, reagir e lidar melhor com as
adversidades, quer sejam elas fora ou dentro do contexto escolar. Nesta perspetiva, as

aprendizagens sdo voltadas para o ‘“‘saber fazer” ou “saber reagir”, relacionando e

aplicando, na pratica, os conceitos apreendidos. Assim, os professores serdo apenas

3 Disponivel em http://www.gave.min-edu.pt
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orientadores, indicando aos alunos os caminhos a seguir para alcancar os objetivos
propostos.

Atualmente, a Informatica ou as TIC fazem parte do quotidiano das pessoas. Na
educacdo, em especial, estas disciplinas sdo transversais as demais.

Desta forma, de entre as dez competéncias gerais do curriculo nacional, “cooperar
com outros em tarefas e projectos comuns” sera a competéncia geral do Curriculo
Nacional que melhor exemplifica essa transversalidade.

Desta forma, passa-se a citar: (Programa de Tecnologias da Informacdo e

Comunicacédo 9° e 10°, Sonia Mildred Jodo, pag. 5).

“... a articulacdo de saberes das varias disciplinas devera ser posta em pratica
através da realizacdo de pequenos projectos que permitam ao aluno encarar a
utilizacdo das aplica¢Bes informaticas ndo como um fim em si, mas, pelo
contréario, como uma ferramenta poderosa para facilitar a comunicagdo, o0
tratamento de dados e a resolugdo de problemas. Deste modo, torna-se
imprescindivel e fundamental que o docente de TIC articule eficazmente com
o conselho de turma. Sugere-se também a realizagdo de projectos de
investigacdo colaborativa com alunos de outras escolas portuguesas € mesmo
de escolas de outros paises, optimizando assim as potencialidades de
comunicagdo via Internet e correio electronico.”

Na execucdo de um projeto, seja ele qual for, havera sempre espaco para uma
pesquisa ou envio de emails (Internet), para a elaboracdo da planificacdo (Word) e para
uma apresentacdo do resultado final (PowerPoint). Quanto mais complexos sdo 0s
projetos ou as tarefas mais necessarias serdo estas disciplinas. Importa referir que as
informaticas ou as TIC poderiam ser, ainda, mais uteis as outras disciplinas, se ndo
houvesse a necessidade de cumprir programas e se 0s docentes colaborassem mais uns
com os outros. Este serd, necessariamente, um caminho a percorrer.

Por outro lado, varios sdo os professores que recorrem as tecnologias para
preparar as suas aulas, rentabilizando a exposi¢do dos contetdos ou motivando os

alunos para a aprendizagem.
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Logo, de uma maneira ou de outra, todos os professores e alunos tém contacto
diario com as Informaticas ou TIC e, como tal, estas disciplinas contribuem para o
desenvolvimento das competéncias gerais do Curriculo Nacional.

Ha outro facto que se relaciona com o curriculo que € a sua gestdo. Quem sdo as
entidades que o gerem, o ministério, a direcdo ou os professores. Segundo Rold&o

(Rolddo 1999, pag. 25)

“... anocdo de gestdo curricular, na mesma légica, nada tem de novo. Novo
sera talvez s6 o uso — e até abuso — linguistico que dela se faz hoje no
discurso educativo. Sempre se geriu o curriculo e sempre terd que se gerir,
isto ¢, decidir o que ensinar e porqué, como, quando, com que prioridades,
com gue meios, com que organizagdo, com que resultados... Mas a maioria
dessas decisbes passavam-se distantes da escola e dos professores, a nivel
central, quase limitando a gestdo curricular — as decisGes — dos professores,
no plano colectivo, & distribuicdo dos conteddos pelos trimestres e a
atribuigdo das classificacdes, e, no plano individual, & planificacdo das suas
aulas quotidianas.”

Os professores no processo de gestdo curricular a nivel do Ministério da Educacéo
e na direcdo da escola, ndo tém qualquer intervencdo nos diferentes campos de decisdo
curricular. Mas ao nivel de grupo, nomeadamente departamento curricular, area
disciplinar e conselho de turma, os professores ja tém uma boa intervencdo, em
conjunto com os professores pertencentes aos varios grupos definem-se metas
educativas, estratégias globais, metodologias, critérios de avaliacdo, planos de
acompanhamento e de recuperacdo, etc. A nivel individual, o professor intervém na
concecéo, operacionalizacdo, avaliacdo e na reorientagédo das disciplinas que leciona.

De uma forma geral, o professor pode tomar decisfes e adotar estratégias que
melhor se aplicam aos alunos, definir prioridades de aprendizagens de acordo com a

diversidade que existe de turma para turma, propor ideias, projetos e atividades para
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serem realizadas por alunos e professores de uma s6 turma ou de varias turmas ou até
envolver toda a comunidade escolar.

O professor poderd ainda ter uma papel mais interventivo e preponderante
enquanto Diretor de Turma, na medida em que a relacdo que estabelece com o
Encarregado de Educacdo vai ditar o nivel de envolvimento que este tera no percurso
formativo do seu educando, bem como com a comunidade escolar em geral,
influenciando os resultados dos alunos, Este envolvimento € meio caminho andado para
gue se consiga obter um maior sucesso nos resultados dos alunos.

A intervencdo a nivel individual do professor permite, ainda, que se facam
adequacdes aos curriculos das disciplinas. No que respeita as TIC, esta flexibilidade é
fundamental uma vez que o programa da disciplina data de 2003 e, com a evolugéo
tecnoldgica, torna-se obsoleto. Ha, portanto, a necessidade de adaptar e até alterar o
programa da disciplina, de forma a tornar mais interessante e motivantes as aulas de
TIC. Neste processo, o grupo de informéatica assume um papel importante na medida em
que deve decidir realizar ou ndo essas adequacdes. Por exemplo, na disciplina de TIC
deste estagio pedagdgico, o grupo de informética da escola Professor Jodo de Meira,
decidiu ndo lecionar a unidade temética Apresentacdes eletronicas e avangou com a
unidade Folha de célculo, uma vez que os alunos ja haviam dado estes contetdos em
anos anteriores.

No ultimo nivel do sistema educativo estd a acdo de Ensinar. De acordo com o
triangulo pedagogico de Houssaye, o aluno adquire as aprendizagens através do
professor e dele proprio. Assim, o papel do professor € de formador e orientador. O
professor transmite os saberes ao aluno e este obtém ferramentas “... que lhe permitira

adquirir uma autonomia enquanto aprendiz — aprender a aprender.” (Alonso, 2005,

pag.9).
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Todo o processo ensino-aprendizagem requer reflexdo e, principalmente,
planeamento.

Para Arends (Arends, 2008, pag.92) “Uma boa planifica¢do envolve a distribuigdo
do tempo, a escolha dos métodos de ensino adequados, a criacao de interesse nos alunos
e a construgdo de um ambiente de aprendizagem produtivo.”

Esta frase resume o que o professor deve realizar para conseguir alcangar 0s
objetivos que destinou para a aula. Contudo, ndo contempla a constante avaliacdo do
processo de planeamento e a respetiva reformulacdo, dimensdes fundamentais para
saber se planificacdo deve ser ou ndo alterada.

No entanto, indica uma dimensdo muito importante na acdo de ensinar, prende-se
com a motivacao dos alunos e a criacdo um ambiente propicio para a aprendizagem. Os
professores devem no momento de planificar a acdo de ensinar, pensar nesta
componente pois ela contribui para a obtencdo de sucesso nos resultados.

Segundo Leite (Leite, 2010), “... planeia-se em funcdo de determinados
objectivos e tendo em conta determinado contexto; age-se em funcdo desse plano, das
interaccOes estabelecidas em situacdo e do feed-back que se vai recebendo; avalia-se o
processo desenvolvido em relagcdo com os resultados e reformula-se a acgdo.”

Todo o processo que envolve o lecionar de uma aula é constantemente avaliado,
quer seja antes, durante ou depois da mesma ocorrer. S6 desta forma saberemos se ha
necessidade de reformular a forma de dar as aulas, uma vez que, 0s varios alunos
possuem experiéncias e vivéncias diferentes dos professores e, portanto, podem néo
gostar ou ndo conseguir aprender com uma determinada forma de lecionar uma aula.
Portanto, cabe ao professor detetar estas situagdes e adaptar a acdo de ensinar aos alunos
que possui, e por vezes € mesmo necessario fazer um ensino individualizado com

estratégias especificas para alguns alunos, de maneira a que todos os alunos aprendam.




Enquadramento cientifico e pedagdgico do estagio

No que respeita a avaliacdo, os critérios de avaliacdo sdo definidos a nivel de
agrupamento, definindo-se com base trés dominios ou dimensdes. Os critérios de
avaliacdo sdo orientadores para a avaliacdo das diversas disciplinas, estes sdo definidos
e aprovados em Departamento. Por exemplo, as disciplinas de TIC e das informaticas
sdo lecionadas por professores do grupo de Informatica, que pertence ao Departamento
das Matematicas e Ciéncias Experimentais. Assim, & em sede de departamento que 0s
critérios de avaliacdo das disciplinas de informaticas sdo aprovados.

A avaliacdo de uma unidade tematica requer a ponderacdo sobre trés dominios.
Arends propde a seguinte categorizacdo: cognitivo, ligado ao saberes, afetivo, ligado a
sentimentos e posturas, e psicomotor, ligado a acdes fisicas. Das trés dimensdes 0
cognitivo € 0 que merece maior importancia e atencdo, sendo-lhe atribuido um peso
percentual maior que os restantes dominios.

A cada dominio correspondem parametros nomeadamente aplicacdo de
conhecimentos, relacionamentos de conteddos, criatividade, atividades em sala de aula
no que respeita a participacdo, concentracdo e empenho na realizacdo das tarefas,
assiduidade, pontualidade entre outros.

O professor deve desenvolver mecanismos de forma a verificar todos estes

dominios para que a avaliacdo seja a mais justa possivel.
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2. Pratica de ensino supervisionada

Neste capitulo proceder-se-4 a uma reflexdo sobre a pratica de ensino
supervisionada em contexto escolar, descrevem-se acontecimentos, relatam-se
atividades, enunciam-se decisfes relativas aos métodos de ensino-aprendizagem,
reflete-se sobre o esfor¢o dos alunos e professores, sobre os resultados obtidos, os
sentimentos, as emogdes vividas ao longo do estagio, assim como sobre as relacbes

estabelecidas com a comunidade escolar.

O conhecimento geral das entidades envolvidas no estdgio pedagdgico €

fundamental para perceber o contexto em que este decorreu.

2.1. Caracterizacdo da instituicdo universitaria

A Universidade Catolica Portuguesa é uma instituicdo universitaria concordataria,
ou seja, resulta de uma Concordata entre o Estado portugués e a Santa Sé, Igreja. E uma
universidade nacional mas a sua estrutura é regional, desta forma, conta com quatro
centros regionais, Lisboa, Porto, Braga e Beiras, sendo a sede em Lisboa. Como
unidades basicas de ensino e investigacdo possui Faculdades, Escolas, Institutos e
Departamentos espalhados pelos varios centros regionais.

O centro regional de Braga é composto pelas Faculdades de Teologia, de Filosofia
e das Ciéncias Sociais, a FACIS. E nesta Gltima que esté integrado o 11 Ciclo de Estudos

em Ensino de Informética.
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A FACIS, campus Camdes, localiza-se na Rua de Camdes a pouco minutos do
centro da cidade de Braga. E composto pela secretaria da universidade e varios
edificios, nos quais decorreram todas as aulas do mestrado, quer aulas praticas, em
laboratérios de informatica, quer aulas tedricas em salas ou auditorios. As
infraestruturas sdo de boa qualidade, tém a disponibilidade dos alunos zonas de estudo,
bibliotecas para consulta de bibliografia e uma sala de informatica equipada com
computadores.

Quanto ao corpo docente do mestrado, os gabinetes sdo de facil acesso e, quando
presentes, estes mostram disponibilidade para o esclarecimento de ddvidas. Contudo, a
Internet foi o veiculo de comunicacdo de eleicdo para este efeito, uma vez que o
mestrado decorreu em regime pos-laboral dado que a maioria dos alunos exerce uma
atividade profissional, para além disso alguns residem nos concelhos limitrofes ao
concelho de Braga.

O periodo de pratica de ensino supervisionada decorreu na Escola Bésica 2/3
Professor Jodo de Meira em cooperacdao com a Universidade Catdlica. Portanto, também

deve ser efetuada uma caraterizar a referida escola.

2.2. Caracterizacao da escola

O conhecimento do meio envolvente € importante para compreender a realidade
socioecondmica vivida pelos alunos. A escola nunca pode ser vista como uma
instituicdo isolada, ela faz parte do meio em que estd inserida, influenciando e
recebendo influéncias. Outro aspeto a ter em conta relaciona-se com a realidade da

escola, isto &, o conhecimento das suas condi¢Ges materiais e humanas.
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Como referido, a escola cooperante do estagio pedagogico é a Escola EB 2/3
Professor Jodo de Meira, pertencente ao Agrupamento de Escolas Professor Jodo de

Meira, AEPJM, situada na Rua Calouste Gulbenkian em Guimarées, concelho de Braga,

a poucos minutos do centro historico (Fig 1).
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Fig. 1 — Mapa indicativo da localizac&o da escola cooperante

A éarea circundante da escola € uma zona residencial de médio-alto nivel, onde se
encontra o centro de estagios do clube de futebol Vitéria Club de Guimardes e um
parque de lazer. Apesar de ser uma escola de cidade, esta vizinhanga proporciona um
ambiente calmo e agradavel em torno da escola, toda a comunidade escolar pode
circular com relativa despreocupacéo e sem as confusdes do dia-a-dia.

A escola é sede do Agrupamento de Escolas Professor de Meira, AEPJM onde
estdo centrados os servicos de administracdo, o pavilhdo gimnodesportivo e também os
orgdos de administracdo, gestdo e coordenacdo pedagogica como o conselho geral, a
direcdo, o conselho pedagogico e o conselho administrativo. Desta forma, os problemas

que possam surgir s&o comunicados e resolvidos em menos tempo do que seriam se a

13



Pratica de ensino supervisionada

escola fosse deslocada da escola sede, como acontece com outras escolas deste
agrupamento.

Do agrupamento fazem parte 1264 alunos distribuidos pelo 1°, 2° e 3° ciclo. A
escola cooperante EB 2/3 € uma escola basica que acolhe 0 2° e 3° ciclo. Assim sendo, a
escola alberga treze turmas do 2° ciclo, vinte e trés do 3° ciclo, trés turmas de cursos
CEF, duas do curso de Instalacdo e Operacdo de Sistemas Informaticos e uma de
Servico de Bar. As disciplinas da area da informatica sdo lecionadas nas turmas do 3°
ciclo mais precisamente no 9° ano de escolaridade e nos cursos CEF’s. Na escola
existem 8 turmas do 9° ano de escolaridade e 3 cursos CEF’s, em que dois deles sdo da
area da informatica. Para lecionar estas disciplinas estdo colocados 5 professores do
grupo 550, Informaética, num total de 142 docentes.

Em termos de recursos fisicos e na perspetiva da informatica, a escola possui duas
salas de informaética, sala 9 e 11, com 14 computadores cada, ligados em rede e com
ligacdo a Internet. As salas estdo também equipadas com um Quadro Interativo,
Interwriter, um projetor de video e um quadro branco. A sala 11 possui ainda um
portatil na mesa do professor. Importa referir que esta sala é destinada aos cursos CEF
de 10SI, porém, podem ser utilizadas nas horas em que ndo estdo ocupadas ou pedindo
permuta ao professor da disciplina. Tal como em todas as escolas, existe uma biblioteca
equipada com computadores ligados a Internet onde os alunos podem trabalhar fora das
horas de aulas.

Os recursos humanos e fisicos de uma escola s6 fazem sentido quando utilizados

adequadamente em prol de um bem maior, a educacao e formacéo dos alunos.
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2.3. Apresentacao do horario de turma e calendario anual

Antes de se fazer qualquer reflexdo deve-se numa primeira fase apresentar o
horério da turma, o calendario escolar com a marcacdo das atividades que lhe sdo
inerentes, tais como revisdes, fichas de avaliacdo, testes intermédios, reunides de
avaliacdo, interrupcdes letivas ou feriados, e ainda, executar uma caraterizacao da turma
envolvida. Estas sdo condicionantes importantes a ter em consideragdo quando se
planificam unidades tematicas e aulas.

Como referido na Introducdo, foi decidido que seria a turma A do 9° ano de
escolaridade e a disciplina de TIC a atribuida para realizar o estagio pedagogico que
este documento aborda. De acordo com o plano de estudos do 9° ano, cabe a disciplina
de TIC dois tempos letivos por semana, ou seja, 90 minutos de aula, que se revelam
insuficientes quando existem computadores para se ligar e quando se compara com 0
universo de contetdos, potencialidades e funcionalidades das tecnologias de
informacao.

Pelo horério da turma (tabelal), pode-se verificar que os alunos tém aulas até as
16:40, duas tardes livres e aproximadamente duas horas para o almoco, o que deixa

algum tempo livre para o estudo e realizacdo de trabalhos de casa.

Tempos 28 Sala | 3 ‘ Sala | 42 Sala ‘ 5a ‘ Sala ‘ 62 ‘ Sala
08.15 - 09.00 FC 16 EV 26 LPO 24 MAT 29 | GEO | 07
09:00 — 09:45 ING5 16 EV 16 LPO 24 CCF'\(SQQTTF; F2<§2 GEO 07
10:05-1050 | G | B | mic | o9 | mAT | 20 | NG5 | 29 | LPo | 12
10:50 - 11:35 %F,\%g Eﬁg TIC 09 MAT 29 ING5 29 LPO 12
11:45-12:30 | MAT | 07 | AEM | 16 EF | PAV EV 26 EF | PAV
12:30 - 13:15 | MAT | 07 LPO HST 01 EMRC 13 EF | PAV
15:10-1555 | G | & HST | 12 | FRc3 | 16
15:55 - 16:40 CCF,\?QQ Eﬁzz HST 12 FRC3 16

Tabela 1 — Horario da turma
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Com o horéario da turma e o calendario escolar do presente ano letivo, torna-se

mais facil planear, de uma forma geral, as atividades inerentes a disciplina de TIC.

No calendario escolar (tabela 2) estdo representadas as aulas, as aulas de revisdes,

as fichas de avaliacdo sumativa e reunides. A tabela 2 servird também para dar a

conhecer o inicio do estagio, o decorrer das unidades tematicas e outras atividades

realizadas pelo grupo de estagio.

' Dom 1
2 Legenda:
3 F
Unidade Il — Processador de texto
2 1 5 3
- 3 2 £ 4 1 ull | Unidade I1l — Folha de Calculo
. Sab 4 3 7 5 2
' Dom 5 4 P 6 3 - Ficha de Avaliacéo Sumativa
6 5 9 7 4
™ unl unl - Tl | Teste Intermédio de Inglés
A 8 CEF 10sI 11 9 6 Curso CEF de Instalacio e
9 8 12 10 F CEF 10SI | Operagao de Sistemas
: 10 9 13 11 8 Informéticos
Sab 11 10 14 12 9 .
T = = = . - Auto e Heteroavaliacdo
12 16 14 RA RA Reunido de Avaliacéo do Final do
u il u il 12 2° Periodo
15 18 16 13 Fim-de-semana
16 15 19 17 14 _
17 16 20 18 15 Inte_rrupgéo das Atividades
18 17 21 19 16 Letivas
Dom 19 18 22 20 17 Feriados
20 19 23 21 18
Carnaval Ul | Ulll-Rev | 19 Rev | Aula de Revisdes
= 21 £ 23 20 Extra | Aula Extra
23 22 26 24 21
6 24 23 27 |Ul—Extra| 22
Sab 25 24 28 26 23
26 25 29 27 24
27 30 28 25
AT 26
RA 30 27
29 31 28
30 29
. Sb 31 30

Tabela 2i— Calendario escolar desde o inicio do estagio pedagégico
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O calendario do ano letivo 2011 / 2012 revelou-se dificil no que respeita ao
horério da turma A do 9° ano de escolaridade. Esta turma tem aulas as tercas-feiras e
como se verifica na tabela 2, ndo contabilizando as interrupgdes letivas e 0s imprevistos
que possam surgir, sdo perdidas duas aulas desde o inicio do estagio. Ao considerar as
fichas de avaliacdo sumativa e as Ultimas aulas do periodo para efetuar a auto e
heteroavaliacdo, restam, para tempo efetivo de passagem de lecionacdo, 9 blocos de
aulas para terminar a unidade processador de texto, e lecionar processador de texto
avancado e a folha de célculo. Assim, a partida serd& uma corrida contra o tempo,

ficando claro que as aulas terdo de ser muito bem planeadas.

2.4. Caracterizacdo da turma

No inicio de cada ano letivo é realizada, pela diretora de turma, a caraterizacdo da
turma apoiando-se em informacgdes provenientes do ano letivo anterior e no
preenchimento de uma ficha de aluno em que estes respondem a um questionario.
Depois do tratamento dos dados é realizada uma reunido com o conselho de turma onde
sdo transmitidas as informacgbes para que os professores tenham a nogdo, ainda que
tedrica, da turma que vao encontrar. Com o decorrer das aulas os professores véo
confirmando as informacdes adquiridas e apercebendo-se de novas informacdes que sdo
discutidas nos varios conselhos de turma que véao sendo realizados ao longo do ano
letivo. Informacdes que sdo vertidas do Projeto Curricular Turma, PCT, da turma que é
constantemente atualizado pela Diretora de Turma.

Dado que o estagio pedagdgico iniciou a 7 de fevereiro de 2012, o grupo de
estagio teve a necessidade de realizar uma caracteriza¢do para melhor conhecer a turma.
Apoiando-se no PCT e na ficha de avaliacdo diagndstica, elaborada pelo grupo de

estagio, conseguiu-se conhecer um pouco mais 0s alunos, as expectativas, 0 percurso e
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aproveitamento escolar, o ambiente familiar e os conhecimentos no que se refere a

informatica.

2.4.1.Composicdo da turma

Como pode ser observado no gréfico 1, a turma é constituida por 19 alunos, 13
dos quais sdo rapazes e 6 raparigas. Todos os alunos da turma encontram-se

matriculados na disciplina de TIC.

4 N
SEXO
14 -
12
10
8 1 6
6 -
4 o9
2 -
0 S
M F
\ )

Graéfico 1 - Género dos alunos da turma

A média das idades dos alunos situa-se nos 14 anos mas a grande maioria dos
alunos tém idades entre os 13 e 15 anos (ver grafico 2), indicando que ja possuem
expectativas em relacdo ao futuro e alguma maturidade.

Para Piaget esta faixa etéria corresponde ao Estadio das Operaces Formais (dos
11/12 aos 15/16 anos). A crianga j& consegue realizar raciocinios abstratos, sem que
tenha contato com a realidade. “Deixa o dominio do concreto para passar as
representacdes abstratas e é nesta fase que desenvolve a sua propria identidade, podendo
haver, neste periodo problemas existenciais e davidas entre o certo e o errado. A crianga

manifesta outros interesses e ideais que defende segundo os seus proprios valores e
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naquilo que acredita. O adolescente pensa e formula hipoteses e estas capacidades vao
Ihe permitir definir conceitos e valores como por exemplo estudar determinada
disciplina. A adolescéncia é caracterizada por aspetos de egocentrismo cognitivo, pois 0
adolescente possui a capacidade de resolver os problemas que por vezes surgem a sua
volta”. *

Segundo isto, o professor poderd ter um discurso de entreajuda, apoio e por vezes

recorrer a algumas brincadeiras para aliviar o ambiente e para que os alunos se sintam

motivados para a aprendizagem.
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Graéfico 2 - Idades dos alunos da turma

2.4.2.Caraterizacdo socioeconémica

Para melhor caraterizar a turma, apresenta-se um conjunto de graficos que nos
permitem conhecer informacoes relativas os alunos, assim como o contexto familiar em

que estes estdo inseridos.

* Retirado do sitio http://segredosdapsicologia.webnode.com.pt
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N° de Irmaos
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Grafico 3 — Namero de irméaos dos alunos

Composicdo do Agregado Familiar
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Gréfico 4 — Composicéo do Agregado Familiar dos alunos

Pela analise dos gréaficos 3 e 4 verifica-se que mais de metade da turma, 53%, vive
num agregado familiar composto por 4 elementos, ou seja, 0 aluno possui apenas 1
irmdo. Quatro alunos tém 5 elementos no seu agregado familiar e, portanto, tém dois
irmdos. Existe, ainda, um aluno que pertence a um agregado familiar com mais de 5
elementos, possuindo mais de 3 irméos. Dois dos alunos sdo filhos Unicos e outros dois

vivem apenas com a mae.
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ESCALAO
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Gréfico 5 — Alunos com escaldo

No que respeita aos escaldes atribuidos aos alunos, 1 possui escaldo A e 3
possuem o escaldo B, podendo-se concluir que o nivel econémico da turma esta no nivel

médio.

2.4.3.Questionario aos alunos

Como o estagio teve inicio a meio do segundo ano letivo e, portanto, a meio da
unidade tematica processador de texto, seria descabido aplicar, nesta altura, uma ficha
de avaliacdo diagndstica. Assim, 0 grupo de estagio esperou pela introducdo da nova
unidade tematica folha de célculo para aplica-la. A ficha foi preenchida na ultima aula
do segundo periodo. Nesta aula houve uma aluna que faltou a disciplina de TIC e
portanto o numero total de alunos que resolveram a ficha de avaliacdo diagnostica é de
18 alunos.

A ficha de avaliacdo diagnostica (Anexo 1) é composta por dois grupos em que 0
primeiro pretende aferir os conhecimentos dos alunos a nivel de software e hardware, o
segundo grupo refere-se aos conhecimentos sobre a unidade tematica folhas de calculo

no Microsoft Office Excel 2010.
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Do tratamento dos dados do primeiro grupo da ficha de avaliacdo diagndstica
percebeu-se que a grande maioria dos alunos ndo soube responder a esta questdo e
mesmo 0s que responderam apenas referiram a marca do equipamento e ninguém
respondeu corretamente a questdo (ver grafico 6). Isto revela que os alunos possuem
poucos conhecimentos referentes as carateristicas dos componentes dos computadores

tais como o processador, a placa gréfica, a capacidade de memoria RAM e de disco.

Caracteristicas de equipamentos informaticos

14
12 A

oONDB_O

N3o respondeu Respondeu a pelo Respondeu
menos um corretamente
carateristica

Gréfico 6 — Conhecimento das caracteristicas dos equipamentos informaticos que os alunos tém em casa

No que respeita aos conhecimentos a nivel de software, ou seja, as
aplicacBes/programas informaticos, os conhecimentos dos alunos centram-se nas
aplicacdes informéaticas mais usadas no dia-a-dia tais como, o Windows, Powerpoint,
Word e Internet. Quando as aplicagdes se tornam mais especificas, como por exemplo,
Ms-Dos, Excel, Access e o Frontpage os conhecimentos variam entre o Poucos ou
Nenhuns. Importa referir que mesmo nesta altura do ano letivo, ainda existem alunos
que consideram ter poucos conhecimentos de Windows, Powerpoint, Word e Internet

(ver grafico 7).
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Conhecimentos sobre Software
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Grafico 7 — Gréfico sobre o conhecimento dos alunos sobre aplica¢des informaticas

Num universo de 18 alunos, verifica-se que todos os alunos possuem computador

em casa (gréfico 8).

Numeros de alunos com computador em
casa
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Grafico 8 — NUmero de alunos que possuem computador em casa

Quanto a ligacdo a internet existe um aluno que ndo possui ligacdo, quatro alunos

ndo responderam a questdo e 13 dos 18 alunos possuem ligacdo a internet.
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Alunos com liga¢ao a Internet
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Gréfico 9 — Alunos que possuem ligagdo a internet em casa

Uma possivel razdo para os resultados dos graficos 7, 8 e 9 prende-se com o Plano
Tecnoldgico de Educacdo mais particularmente o programa e-escola cujo objetivo era
“Generalizar o uso de computadores e da Internet entre os docentes, os alunos e as
respetivas familias™ e que entregou mais de 1 milhdo e 350 mil computadores com
ligacdo a internet. Esta medida possibilitou que os alunos adquirissem computadores
com ligagdo a Internet a baixo custo.

A nivel das estratégias de ensino-aprendizagem a aplicar na disciplina de TIC, o
grupo de estagio poderia proceder & marcacdo de trabalhos de casa ou indicar aos alunos
a resolucdo de trabalhos inacabados em casa, visto que todos tém computadores e 0

horario da turma (tabela 1) disponibiliza algum tempo livre.

2.4.3.1. Alunos com Necessidades Educativas Especiais - NEE

O conceito de Necessidades Educativas Especiais foi adotado a partir da

Declaracdo de Salamanca (1994), “o termo "necessidades educacionais especiais”

> http://www.pte.gov.pt
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refere-se a todas aquelas criangas ou jovens cujas necessidades educacionais especiais
se originam em funcéo de deficiéncias ou dificuldades de aprendizagem.”

A Lei n°® 49/2005 de 30 de Agosto da LBSE indica que “Nos estabelecimentos de
ensino basico é assegurada a existéncia de actividades de acompanhamento e
complemento pedagodgicos, de modo positivamente diferenciado, a alunos com
necessidades escolares especificas”.

Neste sentido, a turma A do 9° ano de escolaridade existe uma aluna que

“... estd enquadrada na Educacdo Especial — Decreto-Lei
n°3/2008 de 7 de Janeiro — e tem, por isso, um Programa
Educativo Individual, PEI. A aluna beneficia de aulas de
Tutoria, devendo o trabalho inicial a desenvolver com a aluna
centrar-se, prioritariamente, na vertente da organizacdo dos
materiais das varias disciplinas.

A aluna evidencia muitas dificuldades de compreensdo e
expressdo orais, revelando um vocabulario simples. Lé
corretamente mas escreve com bastantes erros, mesmo
copiando. Tem dificuldades na resolugédo de problemas e apenas
executa operagOes simples. Distrai-se com muita facilidade e
tem pouco sentido de responsabilidade. Ndo reconhece as horas
e ndo tem a nogdo da duracéo do dia. E afavel e simpatica mas
tem dificuldades em lidar com a critica. E muito cuidadosa com
a sua aparéncia e gosta de estar sempre muito arranjada. Investe
pouco no estudo e manifesta desanimo na aprendizagem em
geral. Beneficia de adaptacdes curriculares.

O PEI da aluna consta do seu processo individual.”

Diretora de turma

Apesar das dificuldades enunciadas pela diretora de turma, a aluna tem vindo a
revelar interesse pela aprendizagem, acompanha, embora com alguma dificuldade o
decorrer da aula. Necessita de mais apoio por parte do professor na realizacdo das
tarefas superando assim as dificuldades que surgem. Esta aluna obteve nas fichas de

avaliacdo sumativa das unidades tematicas Processador de texto - Word e Folha de
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calculo — Excel as classificacbes de Satisfaz, 66% e 51%, respetivamente, revelando
assim que tem vindo a superar com sucesso as suas dificuldades. Na unidade tematica
Folha de Calculo a aluna revelou interesse, atencdo e empenho na realizagédo das tarefas
e adquire com facilidade os contetidos lecionados.

Esta aluna estaria em condi¢cdes de receber uma pedagogia diferenciada. Para
Perrenoud (1997, citado por Inicia Santana, 2000:30°) « é romper com a pedagogia
magistral — a mesma licdo e 0s mesmos exercicios para todos ao mesmo tempo — mas é
sobretudo uma maneira de pér em funcionamento uma organizacdo de trabalho que
integre dispositivos didacticos, de forma a colocar cada aluno perante a situacdo mais
favoréavel ao seu processo de aprendizagem™”’.

Importa referir que, segundo indicacdes do orientador cooperante, a aluna nao

necessita de uma pedagogia diferenciada, ou seja, as apresentacdes e fichas de trabalho

realizadas durante as aulas sdo iguais para todos os alunos.

2.4.4.Caracterizacao do percurso escolar da Turma

O percurso escolar da turma tem sido bom, apenas trés alunos da turma possuem
retengdes em anos anteriores, incluindo a aluna com NEE que ndo transitou no 2° ano de
escolaridade. Quatro dos 18 alunos revelam algumas dificuldade de integracdo, de
empenho e de concentracao, na articulacdo de conhecimentos assim como dificuldades
no raciocinio logico e/abstrato. Existem, ainda, trés alunos que foram propostos para o
Quadro de Exceléncia no anterior ano letivo.

No que respeita a este ano letivo, existem 6 alunos, correspondendo a 32%,com

planos de recuperacdo uma vez que indiciaram dificuldades de aprendizagem que

6 Santana, Inécia — Praticas Pedagdgicas Diferenciadas. Escola Moderna, 2000, n° 8 52 série
7 http://www.quadroegiz.com/mat_prof/cons_dif3.pdf
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poderiam vir a comprometer o0 seu sucesso escolar. Estes alunos estdo enquadrados no

Despacho Normativo numero 50/2005 que define

“...plano de recuperacdo o conjunto das actividades concebidas
no ambito curricular e de enriquecimento curricular,
desenvolvidas na escola ou sob a sua orientacéo, que contribuam
para que os alunos adquiram as aprendizagens e as competéncias
consagradas nos curriculos em vigor do ensino basico” sendo
que “... é aplicavel aos alunos que revelem dificuldades de
aprendizagem em qualquer disciplina, area curricular disciplinar
ou ndo disciplinar.”.

2.4.5. Aproveitamento global da turma

No que respeita ao aproveitamento global da turma este vem decrescendo ao
longo do ano letivo. No primeiro conselho de turma foi considerado Bastante
Satisfatério, no conselho de turma intermédio, desceu para Satisfatorio. Atualmente, no
conselho do segundo periodo, foi assumido como Nao satisfatério. No entanto, na
disciplina de TIC o sucesso dos alunos é de 100%. Contudo, este decréscimo podera ser
um indicador do que poderé ser o terceiro periodo uma vez que a unidade tematica
Folha de célculo envolve conceitos mais complexos e que normalmente os alunos
baixam as suas notas. Portanto o grupo de estagio terd que estar atento para este facto e
desenvolver estratégias diversificadas valorizando, nas suas aulas, a componente pratica
em detrimento da componente tedrica de forma a praticarem intensivamente 0s
conteudos a lecionar, ajudando os alunos a ultrapassar as suas dificuldades.

Importa referir que estas informagdes assim como os gréficos 1, 2, 3, 4 e 5 foram
retirados do PCT da turma, gentilmente cedido pela diretora de turma, a docente

Rosario Carvalho.
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2.5. Explicitacao dos conteudos da componente de estagio supervisionado

Neste subtema pretende-se relatar e refletir sobre os métodos/estratégias usadas,
0S recursos técnico-pedagdgicos utilizados, e o decorrer das aulas. Antes apresenta-se a
planificacdo anual e os critérios de avaliacdo definidos na escola para a disciplina de

TIC.

2.5.1. Planificacdo anual da disciplina

O curriculo da disciplina de TIC para 0 9° ano de escolaridade aconselhada pelo
Ministério de Educagdo compreende as seguintes unidades temaéticas, a saber: Conceitos
Introdutdrios, Sistema Operativo em Ambiente grafico e Internet; Processamento de
texto — Microsoft Office Word; Criacdo de apresentagdes - Microsoft Office
Powerpoint; e como unidade alternativa, Sistema Operativo Linux.

A planificacdo anual da disciplina de TIC (Anexo 2) elaborada pelo professor
Jorge Carvalho e aprovada em sede de Departamento estipula a unidade Conceitos
Introdutdrios, Sistema Operativo em Ambiente grafico e Internet; Processamento de
texto — Microsoft Office Word com formatacdes de word avancado; e a Folha de
Célculo - Microsoft Office Excel. Esta adequacdo deve-se ao facto de em anos
anteriores, na disciplina de Area de Projeto, os alunos terem trabalhado com
apresentacdes eletronicas e como tal iriam abordar os mesmos conteudos. Assim, 0
grupo de Informatica, acordou que seria uma mais valia lecionar a unidade tematica

Folha de calculo.
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2.5.2.Critério de avaliacdo da disciplina

Os critérios de avaliacdo (Anexo 3) definidos em departamento para a disciplina
de TIC avaliam trés dominios, Saber (Conhecimentos), Saber Fazer (Capacidades e
aptiddes) e Saber Ser (atitudes e valores). Para os dois primeiros dominios € atribuido o
peso de 70%, 20% e 50% respetivamente. Para 0 dominio Saber Ser € atribuido um peso

de 30%.

2.5.3. Integracdo no estagio pedagdgico

O estagio teve inicio a 7 de fevereiro de 2012, no decorrer do segundo periodo do
ano letivo 2011/2012, consequentemente, houve a necessidade de uma integracdo rapida
na escola e na turma atribuida.

Sabemos que os alunos nesta altura possuem uma relacdo e estdo habituados ao
professor que os acompanha desde o inicio do ano letivo, por isso a mudanca de
professor e dos métodos/estratégias adotadas ndo devem ser alterados radicalmente mas
sim gradualmente, por outro lado a ficha de avaliacdo sumativa estava a duas semanas
de ser realizada. Assim, numa fase inicial foi realizado um periodo de observacédo
participada que permitiu uma melhor na integracdo na turma, aumentando 0s
conhecimentos sobre os alunos e possibilitando que os alunos se ambientassem a
docente estagiaria. Assim, esta apoiou os alunos na componente mais pratica da aula, ou
seja, na aplicagdo préatica dos conteidos e na resolucdo da ficha de trabalho. O trabalho
dos alunos era verificado pela aluna estagiaria para que qualquer duvida que surgisse
fosse esclarecida e para se ir criando uma relacdo de confianga e proximidade. Durante

0 apoio, prestado houve a preocupagdo de perguntar os nomes aos alunos para que a
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comunicacdo entre professor/aluno corresse conforme o desejado e sentissem que eram
conhecidos individualmente e ndo como uma parte do grupo.

Gradualmente o grupo de estagio foi conhecendo os docentes e funcionarios da
escola, a inteirar-se dos recursos técnicos-pedagdgicos disponiveis e das regras relativas
a impressOes, fotocopias, a requisicdo de portateis, canetas para quadros brancos e ao
consumo de artigos no bar e na reprografia. Na terceira semana o0 grupo estava
perfeitamente integrado na escola no que se refere as relacdes com o pessoal docente e
ndo docente, estes sabiam quem eramos e 0 que estdvamos a realizar na escola. Como
existe uma componente nao letiva o grupo fez um levantamento das necessidades de
formacdo dos docentes e funcionarios, conheceu as atividades ndo letivas do professor
orientador e procedeu a instalacdo das ferramentas utilizadas na realizacdo de videos

para colocacdo nas plataformas da escola.

2.5.4.Componente letiva do estagio pedagdgico

Em algumas disciplinas do primeiro ano do mestrado, abordamos varios modelos
de aprendizagem nomeadamente o modelo behaviorista, onde a aprendizagem é
adquirida através de comportamentos, o modelo cognitivista, em que se refere aos
processos mentais que originam determinados comportamentos, 0 modelo
construtivista, em que o individuo constréi o proprio conhecimento através de estruturas
mentais resultantes da experiéncia do individuo e, por fim, o modelo conetivista,
relacionada com as redes sociais em gque o conhecimento individual é parte de uma rede
social que alimenta as organizacgdes.

Dos modelos enunciados, os que melhor se encaixam no ensino e aprendizagem

das disciplinas de informatica e se direcionam para as novas tecnologias sao 0 modelo
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construtivista e conetivista. O primeiro porque o aluno constroi o préprio conhecimento,
o denominado “Saber Fazer”, muito importante nas disciplinas de informaética, ¢ o
segundo porque € direcionado para as novas tecnologias e os alunos procuram o0s
saberes que querem e devem adquirir.

Nas aulas do estagio pedagdgico o modelo adotado nas aulas foi o construtivista
pelas razbes j& enumeradas. De facto, da-se aos alunos a autonomia de procurarem e
praticarem 0s conhecimentos adquiridos ap6s uma introducdo e explicagdo dos
conteddos.

Os métodos/estratégias implementadas pelo grupo de estadgio ndo foram muito
além daquelas que o professor Jorge Carvalho utilizou nas suas aulas. Os métodos
usados foram o expositivo, na exposicdo dos conteldos com perguntas e respostas aos
alunos, o demonstrativo, quando se faz uma exemplificacdo da resolucdo/aplicacao de
determinada formatacdo e ativo, sempre que o aluno e o professor interagem, e na
resolucéo de exercicios incitando a alguma autonomia por parte dos alunos. Os recursos
técnico-pedagogicos utilizados foram os computadores, o projetor de video, o quadro
interativo, o quadro branco, a internet, pendrives e os softwares referentes aos modulos
lecionados, nomeadamente o Microsoft Office Word 2010 e o Microsoft Office Excel
2010. A introducdo de um novo recurso pedagdgico, o Quadro Interativo, que é uma
ferramenta poderosa, no que respeita ao Excel constitui uma ajuda muito relevante, uma
vez que € mais visivel a aplicacdo das formatacdes e de uma forma geral capta a atencéo
dos alunos.

No que respeita aos materiais pedagogicos foram elaboradas apresentacfes
eletronicas, fichas de trabalho e exercicios de aplicacdo que foram projetadas recorrendo
ao projetor de video. Apenas as apresentacOes eletronicas se revelaram um pouco

ineficientes, dado que ocupam muito tempo na exposi¢do dos conteudos e o0 que se
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pretendia na unidade Folha de calculo era praticar, valorizar a componente pratica com
a realizacéo de exercicios em detrimento da componente teorica.

Por razBes de contencdo de custos e protecdo da natureza, estes materiais sao
facultados aos alunos apenas em suporte digital, com excecdo das aulas
supervisionadas, uma vez que a aula deve decorrer dentro dos tempos definidos e por
prevencdo caso algo falhe no decorrer da aula.

Basicamente todas as aulas seguem uma certa sequéncia de acontecimentos.
Numa primeira fase, apresentam-se 0s objetivos da aula e o sumario, explicam-se 0s
contetdos usando o projetor de video e apresentacGes eletrénicas ou apenas recorrendo
ao projetor e ao software em uso. Na unidade tematica Folha de célculo utilizou-se
também ao quadro branco e os marcadores revelando-se uma ferramenta eficiente. Apos
a exposicdo demonstra-se a aplicacdo dos contetdos lecionados através do projetor e do
software. Depois parte-se para a resolucdo da ficha de trabalho, em que o aluno deve
aplicar o mais autonomamente possivel os seus conhecimentos, contudo sempre que
precise o professor esclarecera as duvidas.

As fichas de trabalho que véo sendo realizadas contém 0s novos conceitos e
também conteldos anteriores, assim os alunos poderdo praticar e aplicar varias vezes 0s
contetdos lecionados em aulas anteriores.

Por fim, € realizada a sintese oral dos contetddos através de perguntas formuladas
aos alunos. Esta sintese contribui para resumir, relembrar e consolidar os conteidos
lecionados e, principalmente, para que o0s alunos organizassem mentalmente as
competéncias por eles adquiridas.

Os ficheiros que resultam da resolugdo dos exercicios ou fichas de trabalho sdo
enviados por email para que os alunos tivessem o sentido de responsabilidade de

realizarem as tarefas com empenho e concentragdo, por outro lado, para se ter um
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feedback das objetivos alcancados pelos alunos ao longo das aulas, conseguindo saber
quais os conteudos em que se deve insistir e quais as dificuldades que os alunos véo
enfrentando.

No que respeita ao decorrer das unidades tematicas, estas terminam com a
realizacdo da ficha de avaliacdo sumativa. No caso do Processador de texto seguiu-se
para a lecionacdo de funcionalidades avancadas do Word. Assim, seriam lecionados
Formularios e Impressdo em série, que foram bem aceites pelos alunos uma vez que
fogem ao processamento de texto dito normal, incluindo um pouco de automatizagéo de
certas tarefas. Aqui foi muito importante efetuar a ligacdo destes conteudos a situagdes
reais utilizadas no dia-a-dia, como por exemplo o preenchimento de fichas de inscricdo
na internet, no caso dos formularios, e no envio em série de correspondéncia a varios
destinatarios, no caso da impressdo em série.

Durante o estagio houve apenas uma situacdo que obrigou a alterar a planificacdo
das aulas e foi pelo facto de um grande nimero de elementos da turma faltarem a aula
antes da ficha de avaliagdo sumativa, por terem de participar no exame DELF (Diplome
d'études en langue francaise). Como tal, houve a necessidade de marcar uma aula extra

para repor essa aula.

2.5.4.1. Outras atividades realizadas no @mbito da componente letiva

Com o professor orientador cooperante em viagem no ambito do projeto
Comenius, 0 grupo de estagio, assegurou as aulas e outras atividades do mesmo.

No dia seis de margo, as turmas do 9° ano de escolaridade foram submetidas a um
teste intermédio de Inglés. Como estagiarias de turmas do 9° ano de escolaridade, o

grupo de estagio foi destacado para vigiar o teste das turmas A e D, sob a supervisdo de
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docentes com experiéncia profissional nestas atividades. O teste teve a duracdo normal
de um bloco, 90 minutos, e foram seguidas as orientacBes indicadas pelos professores
organizadores do teste intermédio de Inglés (ver Anexo 4, mapas de Gantt).

Apobs o teste intermédio de Inglés, asseguraram-se as aulas de IMM, do curso CEF
de 10SI. Seguindo as indicagdes do professor orientador, apoiamos os alunos na
realizacdo e formatacdo de um trabalho individual, que ja havia sido comecado pelo
orientador na aula anterior, e caso houvesse tempo lancar-se-ia um segundo trabalho
individual com o tema “Tipos de Motherboards™ (ver planificacdo de aula, Anexo 5). A
aula teve a duracdo de um bloco de manha e um tempo letivo, 45 minutos, no inicio da
tarde. Neste dia, foi dinamizada uma atividade, no ambito da disciplina de Lingua
Portuguesa, que consistiu na visualizagdo do filme “Florbela”, uma antestreia no teatro
Sdo0 Mamede - Centro de Artes e Espetaculos. Com o curso de 10SI, deslocaram-se ao
teatro outras turmas acompanhadas pelos seus professores, oportunidade para criar
ligagdes entre a comunidade escolar. Tudo decorreu conforme o previsto.

No dia seguinte continuou-se com a realizagdo dos trabalhos individuais de
pesquisa. Como alguns dos alunos faltaram no dia anterior, foi feito um ponto da
situacdo e um apoio individualizado, mais insistente, a esses alunos com o objetivo
destes alcancarem o mesmo patamar dos restantes alunos na realizacdo dos trabalhos

(ver Anexo 4, mapas de Gantt)

2.5.5. Aulas de ensino supervisionadas

Foram duas a aulas supervisionadas pelo orientador da universidade Catdlica, o
professor Francisco Restivo. Ambas decorreram no terceiro periodo, a primeira na

terceira semana de abril e a segunda na quarta semana de maio.
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2.5.5.1. Primeira aula supervisionada

Como segunda aula da unidade temaética Folha de calculo, os contetdos a lecionar
prenderam-se essencialmente com formatagdes de células e a introducdo de formulas
simples recorrendo aos operadores aritméticos.

A aula teve inicio com a exposicdo da apresentacdo eletronica, definindo-se os
objetivos propostos a alcancar e a leitura do suméario. Apos a exposi¢cdo dos contetdos
com a formulagdo em simultdneo de perguntas aos alunos, € altura dos mesmos
aplicarem os conhecimentos adquiridos em exercicios praticos. Assim, antes da
resolucédo de uma ficha de trabalho, os alunos tém um primeiro contato com a aplicacao
dos contetdos no Excel, a fim de facilitar a resolucéo da ficha e de praticarem um
pouco mais os contetdos. A resolucdo é acompanhada pelo professor que orienta 0s
alunos para a resolucéo correta dos exercicios. Foi utilizado o quadro interativo para a
resolucéo dos exercicios por ser uma ferramenta que facilita a visualizagdo e aplicacdo
dos contetdos.

Antes o envio do ficheiro da resolucdo da ficha e com a ajuda dos alunos é feita a
sintese oral dos contetdos lecionados com objetivo de resumir, relembrar e consolidar
os conteudos da aula. Depois de analisar os ficheiros das resolucbes dos alunos é
preenchida a grelha de observacdo de aula tendo-se o conhecimento dos objetivos
alcancados pelos alunos. Nesta aula em particular e como a insercdo de formulas € algo
complexa, dois alunos, ndo adquiriram as competéncias necessarias sobre as formulas,

assim na préxima aula deve-se exercer um apoio mais intenso sobre estes dois alunos.
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A aula decorreu conforme o esperado, 0s alunos participaram ativamente e
resolveram com empenho e concentracdo a ficha de trabalho. Os recursos foram

adequados aos objetivos a adquirir.

2.5.5.2. Segunda aula supervisionada

A aula supervisionada coincidiu com a aula que antecede a ficha de avaliacéo
sumativa da unidade temética Folha de calculo, e como tal, os contetdos a lecionar sdo
mais complexos e exigem um maior poder de concentragdo dos alunos na aquisi¢do dos
contetdos. Pretendia-se que a aula fosse predominantemente pratica, ou seja, que 0
tempo para praticar exercicios fosse maior que o tempo de explicacdo de conteudos,
desta forma, a apresentacdo eletronica utilizada continha apenas uma revisdo dos
contetidos da aula anterior, 0s objetivos a alcancgar nesta aula e o sumario. Depois foi
usado o quadro branco para explicacdo dos conteudos, a aplicacdo Microsoft Office
Excel para exemplificagdo de exemplos através do projetor de video. Em simultaneo
foram formuladas questBes aos alunos sobre os contetdos. Antes da resolugdo de uma
ficha de trabalho, os alunos resolveram um exercicio colocado no quadro para
consolidacdo das aprendizagens e a fim de facilitar a resolucdo da ficha. Apo6s o
exercicio resolvido, partiu-se para a resolucdo da ficha de trabalho onde é dado mais
autonomia ao aluno com a intencdo do mesmo adquirir e construir a sua propria
aprendizagem com espirito critico.

As resolugdes foram sempre acompanhadas pelo professor que orienta os alunos
para a resolucéo correta dos exercicios.

Antes o envio do ficheiro da resolugédo da ficha e com a ajuda dos alunos é feita a
sintese oral dos conteudos lecionados com objetivo de resumir, relembrar e consolidar

os contetdos da aula. Depois de analisar os ficheiros das resolu¢bes dos alunos é
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preenchida a grelha de observacéo de aula, ficando com o conhecimento dos alunos que
alcancaram os objetivos da aula. Nesta aula em particular, houve duas alunas que nédo
anexaram o ficheiro da resolucdo e como tal ndo ha conhecimento da aplicacdo dos
conteddos. Na proxima aula, o estagiario deve-se inteirar se 0s conteudos foram bem
apreendidos ou ndo por estas duas alunas.

A aula ndo decorreu conforme o esperado, uma vez que era previsto a utilizacao
do QI e as canetas deste ndo se encontravam em funcionamento pois precisam de ser
carregadas, e por outro lado, era necessario um pouco mais de tempo para a resolucédo
da ficha de trabalho. Os alunos participaram ativamente e resolveram com empenho e

concentracdo a ficha de trabalho. Os recursos foram adequados aos objetivos a adquirir.

2.6. Avaliacéo global da disciplina

A avaliacdo da disciplina TIC estipulada pelo orientador de estagio tem como
instrumentos de avaliacdo a atividade em sala de aula, provas de avaliacdo, testes e/ou
trabalhos, o dominio da Lingua Portuguesa e a observacdo direta das aulas (ver Anexo
3, critérios de avaliacdo). Durante o estagio procedeu-se a trés tipos de avaliacdo, a

diagnostica, a formativa e sumativa.

2.6.1. Avaliacdo diagndstica da turma

O grupo de estagio elaborou uma ficha de avaliacdo diagndstica composta por
dois grupos em que o segundo grupo pretendia aferir os conhecimentos sobre a nova
unidade tematica Folha de calculo em Excel. Os resultados obtidos foram satisfatdrios

tendo em conta que a maioria dos alunos nunca teve contato com esta aplicacdo. De um
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total de 18 alunos apenas 3 alunos obtiveram percentagem inferior a 50% e a média dos
resultados situou-se nos 66,4%.
Além da ficha, em cada aula sdo formuladas perguntas aos alunos de forma a

saber quais 0s conhecimentos destes relativamente aos conteudos da aula.

2.6.2. Avaliacéo formativa da turma

A avaliagdo formativa é uma constante nas aulas, ela acaba por ser transversal a
todas as avaliacGes dado que quando se aplicam as avalia¢des diagndsticas e sumativas
ndo se deixa de avaliar o empenho, concentracdo e participacdo na realizacdo das
atividades assim como a assiduidade, pontualidade, respeito pelas regras, aplicacdo dos
conhecimentos, criatividade entre outras.

No final de cada aula, era pedido aos alunos que enviassem o ficheiro com a
resolucéo da ficha de trabalho para que fosse verificado a aplicacdo dos conhecimentos,
assim, consegue-se aperceber se os objetivos da aula foram alcancados pelos alunos.
Caso ndo fossem, na proxima aula voltava-se a abordar os objetivos ndo adquiridos ou
entdo insistir-se-ia mais com os alunos que ndo conseguiram aplicar os conteldos. Desta
andlise era preenchida a grelha de observacdo de aula que obedeciam os seguintes
parametros: atitude e empenho (comportamento, relacionamento, cumprimento de
normas, participacao, preservacdo do material, pontualidade, assiduidade) e saberes e
competéncias (aplicagdo de conhecimentos, realizagdo/concretizagdo das tarefas

propostas, capacidade criativa).

2.6.3. Avaliagéo sumativa da turma
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Na resolucdo de uma ficha de avaliacdo sumativa da disciplina de TIC devem-se
ter em consideracgdo certas condicionantes, tais como o nimero de alunos, o numero de
computadores disponiveis e como se vai proceder a recolher as resolucdes, mediante
isto, estipula-se a duracao da ficha.

Tendo em consideracdo que a turma é constituida por 19 alunos e como néo
existem 19 computadores disponiveis para a resolucdo, a solucdo passa, normalmente,
por se dividir a turma em dois turnos. Portanto, a ficha e avaliacdo terd a duracdo de 45
minutos. Quanto a recolha das resolucfes, a mesma deve ser feita por pendrive sem que
o ficheiro fiqgue no computador, para que as resolucdes ndo passem entre alunos do
mesmo turno ou entre turnos. Neste processo existe uma perda de tempo de resolucao
efetivo da ficha que se deve ter em conta, logo as fichas de avaliacdo sumativa tém de
ser realizadas para menos de 45 minutos, uma vez que a entrada e saida de alunos entre
turnos, a recolha dos testes e distribuicdo de novos enunciados acarreta uma perda de
mais ou menos 10 minutos, sem contar com 0s imprevistos e atraso dos alunos. Na
tentativa de minimizar esta questéo, os alunos do primeiro turno devem entrar na sala de
antes da hora e os computadores ja devem estar ligados e prontos a trabalhar.

Durante o estagio pedagdgico foram aplicadas duas fichas de avaliacdo sumativa,
uma em cada unidade tematica. Ambas as fichas de avaliacdo sumativa decorreram
conforme o planeado no que respeita ao tempo de resolucdo, ou seja, os alunos
conseguiram resolver as fichas dentro do tempo estipulado.

Os resultados obtidos pelos alunos na ficha de avaliacdo sumativa relativa a
unidade tematica Processador de texto foram bastante satisfatorios dado que a média de
notas ¢ de 82% e ndo se registou nenhuma negativa. Na tabela 7 apresenta-se a
frequéncia de niveis 1,2,3,4 e 5 que os alunos alcancaram na ficha de avaliagéo

sumativa.
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Nivel 1 0
Nivel 2 0
Nivel 3 6
Nivel 4 8
Nivel 5 5

Tabela 3 - Tabela de frequéncia de niveis
obtidos na ficha de avaliacdo sumativa
da unidade temética Folha de célculo

Quanto a ficha de avaliacdo sumativa da unidade tematica Folha de calculo os
resultados foram melhorados dado que a média aumentou 4,2 pontos percentuais,
passando a ser de 86,4% e como se pode verificar pela quantidade de niveis descritos na

seguinte tabela (tabela 4).

Nivel 1 0
Nivel 2 0
Nivel 3 3
Nivel 4 6
Nivel 5 10

Tabela 4 - Tabela de frequéncia de niveis
obtidos na ficha de avalia¢do sumativa
da unidade temética Folha de célculo

2.7. Observacgédo de aula no ensino secundario

O estagio pedagdgico foi executado numa escola basica e como tal o nivel de
ensino das disciplinas de TIC é no 9° ano de escolaridade o que corresponde ao 3° ciclo.

Houve portanto a necessidade de assistir a uma aula no ensino secundario cuja

40



Pratica de ensino supervisionada

disciplina teria de ser de informatica. A escola escolhida para a observacao da aula foi a
Escola Basica e Secundaria Santos Simdes também em Guimarées. Para a observacao
da aula foram os grupos de estagio da escola Professor Jodo de Meira e da escola de
Urgezes que pertence ao Agrupamento de Escolas Professor Jodo de Meira.

A aula foi lecionada pelo professor Noé Vilas Boas a turma E do 10° ano de
escolaridade do Curso Profissional Técnico de Multimédia. A turma é constituida por
20 alunos com idades compreendidas entre 15 e 20 anos, sendo a média das idades,
aproximadamente, de 17 anos. Apesar da média de idades ser maior do que no 3° ciclo,
0 comportamento dos alunos é pouco satisfatorio dado que os alunos dos cursos
profissionais possuem interesses divergentes dos escolares e possuem baixos niveis de
concentracdo, empenho e motivacdo para as aprendizagens exigindo muita atencao e
insisténcia por parte do professor.

A disciplina lecionada denomina-se por Sistemas de Informacdo e a aula foi
referente a0 mddulo 4, Linguagens de Programacao Ill. As linguagens de programacao
em questdo foram o Javascript e HTML. Os objetivos a atingir naquela aula foram:
compreender o conceito de evento e utilizar eventos em Javascript.

Quanto aos recursos técnico-pedagdgicos, o professor recorreu a uma
apresentacdo eletronica em Powerpoint, a exemplos de aplicacdo dos conceitos
realizados em Javascript, a uma ficha de trabalho para consolidagdo dos contetidos, ao
editor de texto Notepad++, ao computador e projetor de video. Os recursos
pedagdgicos, apresentacdo e ficha de trabalho, foram disponibilizados em suporte
digital através da plataforma Moodle da escola.

Inicialmente, o professor efetuou a revisdo dos conteddos, mostrou os objetivos da
aula e exp0s os contetdos através da apresentacédo eletronica, foi formulando perguntas

aos alunos e estes foram respondendo. Mostrou os exemplos de eventos implementados
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em Javascript e incorporados em HTML, incluindo o cddigo fonte para melhor
perceberem como sdo implementados. Apos a exposicdo dos conteudos, os alunos
descarregaram do Moodle a apresentacdo eletronica e a ficha de trabalho. Na realizagédo
da ficha de trabalho, o professor foi apoiando os alunos na resolucdo da ficha de
trabalho projetando a estratégias a seguir para resolver a ficha.

No final, procedeu a realizagdo da sintese oral dos conteudos lecionados
colocando perguntas aos alunos.

Pela analise da componente letiva da disciplina de TIC elaborada anteriormente
verifica-se que os métodos/estratégias e 0s recursos técnico-pedagogicos utilizados pelo
professor Noé Vilas Boas ndo diferem muito daqueles que foram usados durante as
aulas do 9° ano de escolaridade. A diferenca prende-se essencialmente com o meio de
difundir os recursos pedagdgicos nomeadamente com a utilizacdo da plataforma Moodle
uma vez que eles sdo disponibilizados em suporte digital tal como na turma A do 9°
ano. Concluindo-se que quer seja uma disciplina de informética do 3° ciclo quer seja
uma disciplina do secundéario os métodos/estratégias e 0s recursos técnicos-pedagogicos

sdo basicamente 0s mesmos.

2.8. Componente néo letiva

O Comenius é um projeto de trabalho e de aprendizagem que visa o intercambio
de saberes entre escolas da Unido Europeia. Inclui parcerias entre alunos e professores
das escolas participantes através da realizacdo de trabalhos/projetos dos alunos e visitas

de estudo ao pais parceiro.
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O projeto Comenius no Agrupamento de Escolas Prof. Jodo de Meira, decorrera
no periodo 2011/13. O Agrupamento ficou responsavel pela criacdo e manutengdo do
sitio®, e com a criagdo e edigdo de videos para publicar neste site. E nesta parte do
projeto que o grupo de estagio entra, na edi¢cdo de videos e na manutencdo da
plataforma. O sitio® da escola sera também mantido pelo grupo de estagio, igualmente
na producdo de video das atividades realizadas e na colocacdo de artigos elaborados por
outros docentes.

A formacéo de docentes e ndo docentes numa escola é bastante importante dado
que estes nem sempre estdo a par das novas tecnologias e, por vezes, ndo sabem como
trabalhar com o equipamento informatico da escola. Neste sentido, o0 grupo de estagio
participou na dinamizacdo de duas formacdes, a saber: na formacdo de comandos de
votacdo com a elaboracdo de um manual onde os docentes aprendem a sincronizar o0s
comandos de votacdo com o Interwriter Response e ainda a realizarem questionarios,
em Powerpoint, para serem objetos de votacdo. Esta formacdo serd dinamizada para o
préximo ano letivo no entanto os manuais ficam ja construidos. E na formagao a pessoal
docentes e ndo docente sobre as ligaces e configuracdes de equipamentos eletrénicos
em que se elaborou um poster com uma breve explicacdo das ligacdes estabelecidas

entre um projetor de video e o computador/computador portatil.

8 . .
www.innovativeschool.eu
® www.aejoaodemeira.pt
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3. Dinamicas de investigacédo desenvolvidas

O Regulamento das Pratica de Ensino Supervisionado e Relatorio refere no ponto
7 do 2° artigo que é incluida no mestrado “...uma componente complementar de cariz
cientifico, tendo em vista a consolidacdo de competéncias tedricas e metodologicas no

2

dominio das Ciéncias da Educagdo...”. Esta componente diz respeito a toda a
investigacdo realizada durante o estadgio pedagdgico assim como a realizagdo de um
trabalho de cariz cientifico sob o formato de artigo cientifico. O Mestrado em Ensino de
Informética decidiu organizar como atividade as Jornadas de Ensino na Informaética
2012 que “...visam discutir o ensino de Informatica nos ensinos basico e secundario,
em todas as suas dimensdes, e divulgar os trabalhos de investigacdo cientifica que estdo
a ser realizados neste dominio, por docentes e alunos do Mestrado de Ensino de
Informatica e por toda a comunidade cientifica” (sitio das JEI2012™).

Desta forma, com este capitulo do relatoério pretende-se apresentar o trabalho
desenvolvido na organizacdo das referidas jornadas e o percurso do processo de

elaboracdo do artigo cientifico que é a contribuicdo cientifica dos alunos para as

Jornadas de Ensino na Informética 2012.

3.1. Investigacdo cientifica

A primeira fase desta componente prendeu-se com a escolha do tema a abordar no
artigo. Este deveria ser um tema atual e que fosse de encontro as JEI2012. Inicialmente
surgiram trés possiveis temas:

e Os QIM no processo ensino/aprendizagem;

1% Retirado do sitio das jornadas, http:/projectos.braga.ucp.pt/jei2012/index.php
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e O ensino da programacao.

e Ensino em e-Learning. Implicacdes na aprendizagem;

O primeiro era um tema muito especifico e que gera alguma controvérsia no meio
dos professores, uns utilizam outros nem por isso, no que refere aos alunos é uma
ferramenta com bastante aceitacdo, no entanto como existem a relativamente pouco
tempo no ensino basico e secundario, os estudos feitos sdo baseados em poucos
resultados efetivos, isto é, ndo existe continuidade suficiente na utilizacdo dos QIM que
se possa verificar se sdo uma mais-valia ou ndo no processo ensino/aprendizagem.

O segundo tema, “O ensino da programag¢ao”, surgiu por ser uma realidade nos
cursos universitarios de informatica e porque o ensino de disciplinas da area da
programacdo abordam conceitos de grande complexidade que tornam esta tarefa ingrata
e penosa, Visto ser necessario um nivel de abstracdo e criatividade consideravel por
parte dos alunos. Pela dificuldade subjacente ao ensino da programacéo este tema foi
preterido.

O tema eleito e desenvolvido na componente de investigacdo cientifica foi
“Ensino em e-Learning. Implica¢des na aprendizagem”. A escolha deste tema prendeu-
se com o facto de o professor ter um papel preponderante no sucesso nesta vertente de
ensino, o professor deve antecipadamente planear cuidadosamente as suas sessoes,
conhecer as potencialidades dos equipamentos que tem a disposi¢do bem como a largura
de banda da ligacdo a internet, entre outras, para que a aprendizagem ocorra em
condi¢des normais sem que haja “ruidos” na passagem dos saberes. Os papéis dos
intervenientes devem ser bem definidos e do conhecimento geral. O professor deve
possuir a capacidade de antecipar os possiveis problemas que podem ocorrer durante

uma sessdo de ensino a distancia. Sendo professora de informatica esta capacidade de
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antever possiveis problemas, sejam eles técnicos ou subjacentes ao processo
ensino/aprendizagem, implica grande experiéncia, vasto conhecimento dos conteudos e
do publico-alvo tornando a tarefa mais aliciante.
Depois de uma pesquisa aprofundada por sitios crediveis e por outros que ajudam
a esclarecer certos conceitos de uma forma mais simples, e tendo como ponto de partida
as ideias anteriormente referidas esquematizou-se o artigo da seguinte forma:
I. O processo de ensino-aprendizagem e perceber como este ocorre em
diferentes tipos de e-learning.
Il.  Conhecer os elementos intervenientes da educacéo a distancia.
I11.  Analisar o papel dos professores e dos alunos no ensino em e-learning.

IV. Identificar as tecnologias de ensino a distancia online em interacao.

Seguindo esta linha de pensamento, partiu-se para a leitura de artigos sobre a
tematica.

Foi interessante descobrir a importancia do papel do professor no ensino a
distancia e a capacidade que os alunos devem ter para se autorregularem e controlarem
o0 tempo de que dispdem para a aprendizagem. Durante a investigacdo surgiu a ideia de
implementar, na turma A do 9° ano de escolaridade, este método de ensino, contudo
seria um longo e arduo caminho a percorrer mas no fim os alunos estariam melhor

preparados para as universidades que cada vez mais utilizam este método de ensino.

No ponto 3.2., encontra-se o artigo cientifico, elaborado pela autora deste documento,

que foi transcrito na integra.
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3.2. O ensino em e-Learning. Implicag0es na aprendizagem

Resumo. Educacdo a distancia, internet e online séo expressdes que
tém invadido a nossa vida nos ultimos anos. Para uns Educacdo a
Distancia (EaD) parece ser sinbnimo de algo negativo, que deve ser
banido para que a qualidade de ensino nédo seja afetada. Para outros,
porem a salvacdo até mesmo a democratizacdo da educacdo. Neste
artigo apresentamos a EaD como a modalidade de educagdo que
acontece primordialmente por interagfes via internet e tecnologias
associadas. Cursos e disciplinas cuja interacdo aconteca utilizando
ferramentas para comunicar e criar conteudos e os softwares de gestao
da aprendizagem.

Palavras-chave: Educacdo a distancia. Internet. Online. Interacéo.

Abstract. Distance learning, Internet and online are expressions that have invaded
our lives in recent years. For some distance learning seems to be synonymous
with something negative that should be banned so that quality education is not
affected. For others, salvation but even the democratization of education.
However it appears that EaD is not always easy to implement, the level of
education / maturity of the audience is a key factor in successful learning. This
article presents the EaD as the type of education occurs primarily by interactions
via the Internet and associated technologies. The aim is to find out how does the
learning process, which the roles of stakeholders in this process, as well as
existing applications that support this type of education.

Keywords: Distance learning. Internet. Online. Interaction.
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1 Introducéo

Quando falamos em educacdo a distancia algumas questdes vém-nos a cabeca
entre elas: como ocorre 0 processo de ensino aprendizagem? Qual o papel do professor
e do aluno nesta modalidade de educacdo? Como € que diferentes interfaces modificam
as interacOes entre os participantes?

No sentido de responder as questdes apresentadas, definimos os seguintes
objetivos: investigar sobre o processo de ensino aprendizagem e perceber como este
ocorre em diferentes tipos de e-learning, conhecer os elementos intervenientes da
educacéo a distancia, analisar o papel dos professores e dos alunos nesta modalidade de
ensino e identificar as tecnologias de ensino a distdncia online em interacao.
Inicialmente faz-se uma retrospetiva historica da educacgdo a distancia e caracteriza-se

algumas perspetivas daqueles que pesquisam nesta area.

2 Evolucéo da Educacéo a Distancia

Para fazer um estudo da educacdo a distancia no nosso pais. Partimos de uma
classificacdo do ensino a distancia em que se apontam quatro geraces'’. A primeira
delas situa-se entre 1840 e 1970, com cursos distribuidos por correspondéncia.

Os modelos pedagogicos das trés primeiras geragfes de ensino a distancia
assentava na base que o aluno teria de assimilar a informacdo que lhe era distribuida
pela instituicdo e posteriormente, realizar testes escritos para demonstrar 0S
conhecimentos adquiridos. Predominava um modelo de interagdo unidirecional
(instituicdo-aluno), podendo o aluno usar o telefone, correio ou fax para interagir com a

instituicdo, limitando-se esta interagdo essencialmente, ao esclarecimento de dividas.

" “E-learning e e-contetidos” Jorge Reis Lima e Zélia Capitdo.
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Hoje, os cursos por correspondéncia permanecem uma realidade e para prova-lo
estdo, por exemplo, os mais de 400 tipos de cursos oferecidos pelas mais diversas
instituicOes.

Registe-se ainda que no final desta geracdo comecaram a aparecer 0S primeiros
cursos a distancia emitidos pela radio (1930) e pela televisao (1954).

A segunda geracéo situa-se entre (1970-1980) com as universidades abertas, esta
geracdo caracterizou-se por novos veiculos de disseminacdo de conteudos, como por
exemplo, a radio, a televisdo ou cassetes de audio, complementados com textos para
leitura enviados por correspondéncia. Muitas universidades iniciaram a aquisi¢do de
licencas para transmitir servicos de radio e televisdo educacional, originando as
universidades abertas.

Entre 1980 e 1990 surge a terceira geracdo, o inicio do uso das cassetes de video e
a proliferacdo das comunicacdes por satélite e por cabo (sobretudo nos EUA) revelou o
papel da televisdo no ensino a distdncia. Os contetdos distribuidos por televisdo
ofereciam uma boa qualidade de imagem e som, e as cassetes de video permitiam que 0s
alunos assistissem as licbes do curso a qualquer hora do dia e repetissem 0 seu
visionamento, sempre que quisessem.

A partir de 1985 assistiu-se a criacdo e distribuicdo de alguns pacotes de
aplicacdes educativas, dado o langamento do computador pessoal.

A quarta geracdo ap6s 1990 compreende o0s computadores multimédia,
interatividade, e-Learning. Os avangos na tecnologia digital criaram novas formas de
interatividade que reformularam a educacdo e o modo como os alunos aprendem a
distancia. O CD-ROM e a internet, duas inovacGes importantes (oferecem
oportunidades de aprendizagem a qualquer, hora e em qualquer local) ou seja, permitem

que qualquer pessoa desfrute de ambientes virtuais independentemente da sua
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localizacdo geogréafica e fuso horario. Além disso, 0s novos sistemas de comunicacao
por computador permitem que o aluno interaja com o professor, com colegas e com
especialistas. O aluno passa a ser visto como um elemento ativo e participativo no
processo de ensino aprendizagem.

Atualmente as tecnologias usadas no ensino a distancia passam pelo uso da
Internet ou de Intranet, meios de suporte magnético ou 6tico — CD/DVDI/cassetes
video/audio, televisdo  (satélite/cabo/interativa), radio, videoconferéncia e
correspondéncia. As interacBes entre os intervenientes — professor/aluno, aluno/aluno e
aluno/alunos séo feitas atraves de email, chat, foruns de discusséo e telefone.

O ensino presencial estd enraizado na nossa vida. A ele associa-se a préatica
desenvolvida de forma unicamente presencial, através de encontros fisicos entre as
pessoas envolvidas no processo. Ha portanto, dia, hora e local determinados e,
usualmente, fixos (Moran, 2002).

Por outro lado, quais sdo as principais caracteristicas da EaD?

Para Moran (2002), “a educacdo a distancia pode ter ou nd&o momentos
presenciais, mas acontece fundamentalmente com professores e alunos separados
fisicamente no espaco e/ou no tempo, mas podendo estar juntos através das tecnologias
da comunicagdo”. Esta é a conce¢do de EaD que adotamos. Assim o foco ndo estd na
quantidade de horas presenciais, mas na possibilidade de interacdo a distancia entre os
atores do processo, mediante a tecnologia. Aproximar pessoas geograficamente
distantes, possivelmente abrindo espaco a troca entre culturas diferentes, € o fator
central que define essa modalidade de ensino.

De seguida apresentam-se propostas de abordagens de interacdo entre professor e
aluno que ocorrem em ambientes virtuais. Ha propostas denominadas de “um-para-um”,

em que o material é disponibilizado, em formato semelhante a um livro para o estudo
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individual do aluno, que ndo tem nenhum ou pouco contacto com o professor.
Posteriormente, ha uma avaliacdo por teste. Nesse caso a internet é fonte de informacao
e cabe ao aluno transforma-la em conhecimento. Este tipo de ensino atende a uma
grande quantidade de alunos e propicia o lucro das instituigdes.

Outras propostas definem-se valendo-se de uma interacdo que se realiza de forma
semelhante a sala de aula presencial tradicional. Grande parte da interacao restringe-se a
troca de perguntas e respostas de eventuais dividas, numa relacdo conhecida como
“um-para-muitos”. Algumas experiéncias em EaD tém-se desenvolvido dessa forma,
como adaptacdo da aula presencial. Valente chama de virtualizacdo da escola
tradicional.

Na abordagem de “muitos- para- muitos”, a interagdo acontece de forma mais
intensa, de modo que ha possibilidade de feedback rapido pela internet, em atividades
sincronas e assincronas, que permite a comunicacao tanto entre professor aluno como
entre aluno-aluno. Nesse cenério, o professor atua de modo a acompanhar
constantemente os alunos, propondo-lhes desafios e instigando a participacdo do grupo,

ao que Valente denominou de “estar junto virtual”.

3 Diferentes tipos de e-learning

Independentemente do modelo de proposta adotada, Sdo necessarios meios
tecnoldgicos para viabilizar a comunicacdo. Estes sdo comummente denominados
Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) e constituem-se de um cenario no qual,
dependendo dos recursos existentes, 0 ensino aprendizagem pode ocorrer de maneira
qualitativamente diferenciada. As possibilidades ao utilizar-se, por exemplo, AVA que
dispdem de recursos como audio e video, sdo diferentes daquelas em que a interacao

ocorre apenas pela escrita, por meio de um chat.
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Como recursos de comunicacdo assincrona, podemos mencionar 0 correio
eletronico ou o forum. Nesta modalidade de interacdo os participantes interagem em
momentos diferentes. Exemplo: o aluno publica uma pergunta as 15h00 e o professor
responde as 21h00. A grande vantagem da comunicacdo assincrona € a sua elasticidade
temporal, que confere uma grande flexibilidade aos participantes face a rigidez temporal
da comunicacdo sincrona. Com os recursos de comunicagédo sincrona, como o Chat, a
Videoconferéncia ou a Webconferéncia é possivel partilhar ideias em tempo real,
Mesmo que as pessoas Nao estejam no mesmo espaco fisico.

Admitimos que as interacBes sincronas e assincronas sdo importantes no EaD,
desde que exista colaboracdo entre os participantes. Segundo a caracterizacdo feita por
Belloni (2003), o conceito de interacdo € de cunho sociologico, um processo em que
estdo presentes pelo menos dois atores humanos, que, por sua vez, se relacionam de
forma simultanea (ou seja, de modo sincrono) ou em tempo diferido (assincrono). E um
fendmeno elementar das relagdes humanas, entre as quais podemos mencionar as
relagcOes educativas. Dessa forma, interacdo difere de interatividade, uma vez que esta
ultima associa-se a possibilidade de interagir com a maquina.

Tendo em conta tanto o conceito de interacdo quanto o de interatividade,
assinalamos que as Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC) tém ampliado as
possibilidades da EaD. Com programas cada vez mais avan¢ados, interfaces modernas e
possibilidades de feedback rapidos, além da gama de hipertextos disponiveis na internet,
a interatividade tem-se intensificado. No entanto, essa interatividade muitas vezes
limita-se a relacédo entre aluno e conteudo, por meio do acesso as informacdes contidas
em DVD/CD-ROMs e sitios da rede, por exemplo.

A interacdo via internet permite combinar as vérias possibilidades de interagéo

humana, no diz que respeito aos softwares e as interfaces, com liberdade referente ao
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tempo e/ ou espago. Nesse contexto, encontram-se as relacGes entre o aluno e os
diversos elementos que compdem o cenario educativo, como o0 conteddo, o professor,
outros alunos, a instituicao de ensino, etc.

Dessa forma, a auséncia fisica do professor € compensada por uma comunicacao
intensa, que limita a possibilidade do aluno se sentir sozinho, isolado. Para tanto, as
suas duvidas sdo esclarecidas num curto espaco de tempo e a sua participacdo é

incentivada.

4 Elementos da EaDonline

Com o avango da internet, as propostas em EaD tém dado énfase ao processo
dialogico, possibilitado pelas ferramentas disponiveis na rede que permitem a
comunicacdo em tempo real ou diferida. De qualquer das formas, Silva (2003b) chama
atencdo, para o facto de que, para a efetiva interacdo no ensino a distancia, se satisfaca
pelo menos trés aspetos fundamentais. Um deles é a participacdo colaborativa, a qual
nao se limita a responder “sim” ou “ndo”, mas procura intervir no processo de
comunicacdo. Outro refere-se a bidirecionalidade, visto que a comunicacdo é uma
producdo conjunta dos alunos e professores. A existéncia de conexdes em teias abertas é
outro aspeto, que pretende destacar que a comunicagdo supde maultiplas redes que se
articulam e possibilitam a liberdade de trocas, associages e significacoes.

A interagdo, o dialogo e a colaboragdo séo fatores que condicionam a natureza da
aprendizagem, dado que consideramos que a qualidade do EaD esta diretamente com
eles, os quais resultam na qualidade da participagdo envolvidos durante o processo de
producdo do conhecimento.

Quando o alvo s&o disciplinas em areas das ciéncias exatas, a interacdo € uma

condicdo necessaria no processo. Trocar ideias, partilhar solucGes, expor o raciocinio,
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sdo agdes que constituem o “fazer”, para desenvolver esse processo a distancia, os

modelos que possibilitam o envolvimento de vérias pessoas tem ganho terreno.

41 O aluno e a EaDonline

Na EaD o aluno possui um papel diferenciado e é importante que ele se adapte as
novas situacfes que emergem na modalidade de EaD, ja que exige que o aluno na
maioria das vezes, organize o seu tempo e realize as suas atividades de acordo com as
suas possibilidades.

Palloff e Pratt (2002) discutem os papéis dos alunos em cursos a distancia e notam
que eles se entrelacam e interdependente. Assim, o aluno deve preocupar-se com a
producdo do seu conhecimento; agir colaborativamente, desencadeando a aprendizagem
colaborativa; e procurar estar atento a gestdo do processo de aprendizagem,
administrando o seu tempo, desenvolvendo as atividades propostas, etc. Espera-se que
ele aprenda a aprender e que adquira capacidade de pesquisar e pensar criticamente.

A gestdo do tempo é talvez o maior desafio para o aluno, pois tradicionalmente
ele é definido e fixo. Ao flexibilizar o tempo, a EaD requer autocontrolo e disciplina do
aluno, ja que flexibilidade ndo implica reducdo de tempo para a dedicacao as atividades
propostas.

Convém referir que as interfaces utilizadas condicionam a maneira como 0s
alunos atuam nesta modalidade de ensino aprendizagem. A familiarizacdo dos
participantes com as interfaces utilizadas é condicionada pela natureza dos contetdos
abordar. Se os alunos tiverem que participar num debate de um tema que gira em torno
de questbes educacionais em que o multididlogo tem de ser constante ou se tiver que

resolver problemas matematicos, como a visualizagdo ou manipulacdo de uma
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construcdo geometrica. Obriga a que o aluno seja capaz de manipular e coordenar
diferentes médias.

Este aspeto mostra-nos que habilidades diferenciadas assim como, a criatividade
sdo importantes para que o aluno tenha sucesso na EaD

Outro aspeto que merece destaque € o cumprimento das atividades propostas nos
prazos preestabelecidos muitos dos encontros em EaD sdo baseados em material
enviado previamente pelos estudantes. Atividades desenvolvidas assincronamente sdo
discutidas em encontros sincronos. Para que o aluno possa atuar ativamente, €
importante que esteja consciente do seu lugar, que ndo € apenas um mero recetor de
informacdo, mas sim, participante de todo o processo de ensino aprendizagem. O seu
papel é fundamental para que o processo ocorra e para isSo € necessario que haja
dedicacdo, que deve ser encorajada com interacdo, colaboracdo e dialogo entre os

intervenientes, professores e alunos.

4.2 O Professor e a EaDonline

Identificamos algumas caracteristicas do papel do professor. Os professores
desempenham um papel vital no processo EaD no que respeita a sua facilidade de
implementacdo. Alguns estudos sugerem gue a existéncia de forte apoio do professor,
frequente interacdo professor-aluno e habilidades organizacionais de nivel superior
constitui fator de sucesso para uma aprendizagem colaborativa online bem-sucedida.

As competéncias exigidas aos professores que utilizam o e-learning em contextos
educativos, sdo sugeridas no Manual de e-learning para Professores *? e agrupam-se na

seguinte forma

12
www.taccle.eu

55


http://www.taccle.eu/

Dinamicas de Investigacao Desenvolvidas

Tabela 1. Competéncias dos professores no ensino em e-learning

Competéncias Principal Finalidade
Administrativas Assegurar e a organizagao/sequéncia de tarefas seja
mais adequada, evitando sobrecarga a professores e
alunos.

Técnicas — cientificas  Proporcionar aprendizagens adequadas e respeitar as
exigéncias das instituicdes.

Concecdo/planeamento  Assegurar resultados de aprendizagem bem-

sucedidos.
Relacionais e de Proporcionar beneficios sociais e promover a
tutoria aprendizagem.
Avaliagéo Assegurar que os alunos conhegam o0s seus
progressos e evolugdes.
Técnicas Assegurar que eventuais barreiras de origem

tecnoldgica possam ser ultrapassadas.

Partindo de andlises e leituras a respeito dos papéis que os professores podem
desempenhar em cursos de EaD, sdo identificados os de: professor formador, realizador
de cursos, pesquisador, tutor, tecnélogo educacional, professor recurso e monitor
permitindo perceber a existéncia de uma complexidade de funcgdes. Diante deste quadro
consideramos que diferentes interfaces requerem estratégias distintas, além de
qualidades por parte do professor. Perante isto, pode-se perceber que o professor é 0
agente fundamental de mudangas e interagdes, que precisam ser articuladas e
entendidas, possibilitando que o conhecimento seja uma constante nesta relacdo de

EaD.

5 Tecnologias de suporte em Ensino a Distancia em interagdes entre 0s
participantes
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A aprendizagem baseada em ambientes virtuais é entendida como uma abordagem
construtivista, no sentido de que o aluno tem um papel fundamental na construcdo do
seu proprio conhecimento.

As TIC tém vindo a ser amplamente utilizadas para criar ambientes de
aprendizagem cada vez mais enriquecedores e envolventes. Em todos 0s niveis
educativos desde o ensino basico a formacdo de adultos, passando pelas escolas com
alunos com necessidades educativas especiais e pelas instituicdes de ensino superior, as
tecnologias sdo utilizadas ao longo do curriculo para ampliar as experiéncias dos alunos.

No caso de se pretender utilizar metodologias ou conceber materiais de e-learning,
existem aplicacOes destinadas para esse efeito, como por exemplo, os blogs, os féruns,
as Wikis, Facebook, Moodle, Webmail. Outras, como as mensagens online, sdo, no
essencial, aplicacdes a utilizar para efeitos de comunicagdo. Algumas servem ambos 0s
propdsitos, como é o caso dos blogs. E dificil estabelecer distingdes precisas entre todas
as aplicacbes mencionadas. Uma mensagem escrita no Skype sobre as condi¢fes do
tempo pode ser considerada apenas uma simples partilha de informagdo entre duas
pessoas, enquanto que conversas em grupo no Skype, por membro de uma comunidade
de préaticas que discutem as suas ideias e opinides, pode gerar um interessante e Util
recurso de aprendizagem.

Se pensarmos em todas as aplicacbes sociais para apoiar 0 ensino e a
aprendizagem, entdo podemos comecar a pensar no modo como estas podem ser usadas
para 0 apoio a uma colaboracdo entre professores e alunos mediada atraveés do
computador.

Podemos encorajar os alunos a utilizar blogs para escrever sobre a matéria que
estdo aprender e a partilhar as suas ideias e os trabalhos que estdo a fazer, para que 0s

professores possam obter feedback de alguma coisa ou até como meio de publicacdo, ou
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mesmo os professores a criarem blogs para dar aos alunos o feedback. Podem ainda ser
usadas as wiki’s, permitindo que grupos inteiros de alunos trabalhem em conjunto numa
determinada tarefa.

Também vale a pena utilizar RSS feeds®® Gteis. Um RSS feeds é uma forma de
notificar os utilizadores sempre que os sites favoritos forem atualizados e podem
recolher informac6es de muitos sites em simultaneo.

O software social constitui uma grande alteracdo no modo como utilizamos o
computador. Em vez de apenas consumirmos material, podemos cria-lo. Mesmo com
poucos conhecimentos técnicos, cada um de nos pode fazer um video no telemovel,
carrega-lo para o YouTube, acrescentar um comentario no Facebook ou enviar uma
hiperligacdo do video aos nossos amigos e escrever acerca disso no nosso blog.
Podemos partilhar fotografias, as nossas apresentacGes e 0S Nnossos pensamentos de
forma simples e rapida no Twitter. Podemos decidir quem queremos que veja as nossas
criacBes, quem pode usa-las e que utilizacdo poderéa fazer delas.

Podemos considerar os softwares de gestdo da aprendizagem formas simples de
introduzir métodos de e-learning na sala de aula. Para que se perceba o tipo de
tecnologia que vamos falar apresentamos a definicdo de LMS (Learning Management
Systems) ou em portugués SGA (Sistema de Gestdo de Aprendizagem), estes ajudam a
organizar e gerir programas de aprendizagem, armazenam e organizam materiais
pedagdgico didaticos facilitando o acompanhamento e controlo do processo de

aprendizagem, permitindo obtencdo relatérios de progresso/acompanhamento do

processo ensino aprendizagem.

B3 RsS é uma sigla utilizada para vérias coisas, embora signifiquem todas mais ou menos a mesma coisa: “Really
Simple Syndication” (RSS).
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Hoje, a existéncia de diversificados LMS, como o Moodle, o AulaNet, o Teleduc
e o Fle (gratuitos), e o LearningSpace, o Blackboad , o Luvit, e 0 WebCT (pagos)
proporcionam oportunidades de em ambiente virtual, a professores e alunos sem que
estes necessitem de muitos conhecimentos a nivel tecnolégico.

Em Portugal, no ambito do quadro de referéncia da formacgdo continua de
professores, na area das TIC, foram operacionalizados cursos com recurso a utilizacdo
de plataformas de e-learning como é o caso do Moodle (Modular Object-Oriented
Learning Environment). O Moodle, é Open Source, por isso, gratuito, € muito simples
de parametrizar, tem funcionalidades poderosas e tem sido desenvolvido numa
perspetiva pedagégica por Martin Dougiamas™®. Existe em 34 idiomas incluindo o
portugués™ e permite a gestéo de distribuicdo de contetdos online. Para além de tudo
isto, sdo disponibilizadas ferramentas de comunicacdo: sincrona — chats ou salas de
discussao, relacionadas com disciplinas, temas, entre outros - e assincrona — e-mails e
féruns de discussdo e ferramentas que permitem a criacdo de processos de avaliacdo dos
alunos. Pelas suas caracteristicas, esta plataforma é utilizada, por professores e alunos,
na grande maioria das escolas portuguesas.

Dougiamas e Taylor (2002) realizaram um estudo acerca da utilizacdo do Moodle
enquanto ferramenta de construcdo e orientagdo de cursos online, com intuito de refletir
nas praticas adotadas quer pelos alunos que pelos professores.

Ao Moodle estd subjacente uma “filosofia de aprendizagem especial” com base
numa “pedagogia socioconstrutivista”, apoiando-se nas teorias do construtivismo. O
modelo de ensino aprendizagem deixa de ser passivo para ser tornar ativo, mais

centrado no aluno, por um lado apoiado no que este faz e, por outro, como elemento da

14 - . 21 . - - A -
Martin Dougiamas, Austrélia Ocidental, concebeu esta ferramenta para criar cursos baseados na internet, no ambito

do seu trabalho de doutoramento.

15 E uma mais-valia pois permite ultrapassar uma das barreiras com que muitas vezes os utilizadores se confrontam, a

lingua.
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sociedade com a qual aprende e lhe é dada a possibilidade de assumir um duplo papel:
de aluno e de professor (Dougiamas, 1999). Estes contextos de aprendizagem s&o
constituidos por redes em relacdo as quais Chagas (2002) atribui a potencialidade de
gerar ambientes em que a construcdo do conhecimento corresponde a um esforco
genuino de colaboracdo entre todos os participantes que tém a sua disposicdo um
conjunto de recursos cada vez mais rico e diversificado.

Imaginar uma plataforma de ensino na qual o professor possa montar cursos com
uma ampla gama de médias, distribuidas em mddulos e, ao final, ainda tivesse a
possibilidade de aplicar avaliagdes sem sair da mesma pagina, com toda simplicidade.
Isso é possivel com Sistema de Gestdo da Aprendizagem de segunda geracdo. Como

resultado da criacdo de novos mecanismos de interacdo e colaboracao.

6 Concluséao

Os meios tecnolégicos moldam a maneira como o conhecimento é produzido,
pode transformar o modo como um determinado assunto, ou tdpico especifico é
abordado. Malheiros (2004) discute como softwares participam ativamente na
elaboracdo e na solucdo de problemas abertos elaborados por alunos. Os problemas
matematicos discutidos em chat, onde domina a escrita é qualitativamente diferente da
que ocorre quando se usa outras tecnologias, como videoconferéncia, uma vez que esta
tem particularidades como a oralidade e partilha de imagem, que superam o chat.
Também é diferente a forma de pensar uma mesma atividade com as tecnologias que se
dispde: softwares, camaras, calculadoras, scanner, etc.

Com base neste artigo, podemaos tirar conclusdes positivas quanto a integracao das

TIC no processo ensino aprendizagem. Encontramos inumeras vantagens como a
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interacdo entre alunos, entre professores e destes entre si, ndo deixando de lado a
facilidade no acesso a conteldos e servi¢os. Por tudo isto, parece-nos que a integracéo
deste tipo de ferramentas merece uma atencdo especial e deve ser contemplado no
contexto dos ensinos basico e secundario, apesar de todas as limitacbes e falta de
condicdes existentes aos mais diferentes niveis.

O facto de nem todos os alunos terem acesso a Internet em casa condiciona a
flexibilidade espacial e temporal inerentes a determinadas atividades, pois impossibilita
a exploracdo de algumas funcionalidades disponibilizadas, nhomeadamente, no que
concerne ao complemento as aulas podendo provocar atitudes de rejeicdo por parte
desses alunos.

As vantagens apresentadas pelo lado do aluno, essencialmente o aumento da
motivacao, a ajuda na compreensdo dos contelldos programaticos e a promogéao de uma
maior interacdo entre alunos, professores, destes entre si e também em relacdo aos
conteddos.

No que concerne as desvantagens, essas sao essencialmente devido a problemas
técnicos, a possiveis distragdes proporcionada pelo fator novidade que as tecnologias
possam proporcionar.

Entendemos que se torna necessario sensibilizar alunos e professores para
metodologias assentes no e-learning nas suas aprendizagens e praticas letivas, assim
como a propria Escola no sentido de passar a ter uma plataforma de gestdo de
aprendizagem o que atualmente ja é facil e sem acarretar gastos acrescidos dada a
gratuitidade de algumas plataformas e aplicagdes Uteis para comunicar e criar conteddos
de EaDonline.

Para finalizar, a modalidade de educacdo a distancia é primordialmente mediada

por interacdes via internet e tecnologias associadas. Cursos e disciplinas cuja interacdo
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acontece utilizando interfaces como salas de chat, videoconferéncias, foruns, etc.,
encaixam-se nessa modalidade. Essa forma de educagdo assume contornos proprios e
molda a aprendizagem dos contetdos. Entendemos que a educacdo em ambientes
virtuais molda a participacdo de alunos e professores de uma forma semelhante aquela

que acontece na sala de aula.

As referéncias bibliogréaficas consultadas no artigo seguem junto com as

referéncias do relatorio.

3.3. As Jornadas de Ensino de Informatica 2012 — JEI12012

As jornadas foram organizadas pelos alunos e professores do mestrado MEI. Para
tal, os alunos e professores foram integrados em grupos de trabalho designados por
comissdes, constituiram-se entdo seis comissdes, a saber: comissdo organizadora,
comissdo a que pertence o presidente das jornadas, tiveram como funcdes a resolucéo de
questdes relacionadas com a marcacao de datas dos acontecimentos, com o or¢gamento e
financiamento das jornadas; comissdao de comunicagdes, responsavel pela elaboracéo de
elementos de divulgacdo das jornadas nomeadamente, construgdo do sitio, elaboracdo
de cartazes, convites, entre outros; comissdo de programa, também composta pelos
professores Francisco Restivo e Silvia Cardoso, contribuiram com a elaboracdo do
programa das jornadas, procederam a reproducéo e distribuicdo dos cartazes, criaram
uma base de dados de contatos de escolas e universidades, e enviaram emails aos
referidos contatos para divulgacdo do evento; comissdo de secretariado,
supervisionaram o dia do evento e angariaram 0s patrocinios. A comissdo de

supervisdo, composta pelos professores Francisco Restivo e Silvia Cardoso,
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supervisionaram, orientaram e estabeleceram contatos com entidades e convidados. A
comissdo cientifica pertenciam os professores que lecionaram disciplinas do mestrado e
procederam a revisao e aceitacdo das comunicacdes.

Importa referir que a aluna responsavel pela elaboracéo deste relatorio pertenceu a
comissdo de programa, onde contribuiu ativamente na elaboracdo do programa e na
construcdo da base de dados de contatos em conjunto com outros colegas de comissao.
Procedeu a distribuicdo dos cartazes em universidades e escolas de Braga e Guimardaes.
Mostrou-se sempre disponivel para qualquer tarefa que fosse necessario realizar.

Em termos de logistica para a organizacao das jornadas foi criado um forum e um
wiki na disciplina PESRI do mestrado na plataforma Moodle da FACIS. Estes
constituiram o meio de comunicacdo privilegiado para que os alunos dessem a sua
opinido acerca do decorrer das jornadas e das decisdes tomadas, mais concretamente na
criacdo do logétipo das jornadas, na construcdo do sitio e criacdo dos cartazes e outros.
Desta forma, e de uma maneira geral, todos os alunos poderiam participar ativamente na
realizacdo das jornadas. A possibilidade de troca de ideias permitiu que as questdes
relacionadas com a imagem de marca das jornadas fossem melhorando cada vez mais
até chegar ao resultado final.

Este processo culminou com o dia do evento, 14 de junho de 2012, e respeitou o
programa elaborado. Os convidados foram de grande interesse para a discusséo sobre o
ensino da informatica e como este deveria continuar a fazer parte dos curriculos do

ensino basico e secundario.
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Conclusodes

Este estagio pedagdgico foi encarado com muita seriedade e dedicagdo, por um
lado para aprender novos métodos e estratégias de ensino/aprendizagem, e por outro,
para confrontar métodos de ensino aplicados por professores profissionalizados e/ou em
escolas de meios urbanos.

Ap0s conhecer a turma do 9°A e definir o papel do estagiario perante os alunos,
numa primeira fase comegou-se apenas por apoia-los na resolugéo das fichas de trabalho
dado que a ficha de avaliagdo sumativa estava a duas aulas de ser realizada e nédo seria
pedagdgico alterar a rotina antes de uma ficha de avaliacdo sumativa. Este apoio foi
importante para conhecer dos métodos de ensino do professor orientador e para
construir uma relacdo de proximidade e de confianca com os alunos.

Com os recursos disponiveis comecou-se, de forma gradual, a utilizar outros
recursos como por exemplo a utilizacdo de apresentacdes eletronicas e do quadro
interativo. Com isto constatou-se que, o uso de apresentacdes eletronicas ocupa muito
tempo de aula que pode ser dispensado para a pratica de exercicios e 0s niveis de
concentracdo/atencdo de alguns alunos baixam durante a exposi¢do, o que levou a nédo
voltar a utiliza-las. O uso do quadro interativo funcionou muito bem e como tal sempre
foi oportuno recorreu-se a sua utilizacao.

A relacdo pedagdgica que estabelecida com os alunos foi de respeito matuo,
cordialidade e amizade, nunca deixando de estabelecer os limites necessarios para o
bom funcionamento da relacdo aluno/professor. Pela natureza da relacéo, os alunos nédo
sentem constrangimento em se dirigirem a estagiaria para esclarecimento de davidas ou
eventuais problema que surgiram no ambiente escolar. Promoveu-se, sempre, um

ambiente de respeito mutuo e de amizade entre os colegas da turma.
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Participou-se nas duas reunifes de avaliacdo de conselho de turma dos finais de
periodo, contribuindo com iniciativa e disponibilidade para qualquer tarefa que fosse
necessaria.

Relativamente a comunidade escolar, nas funcdes desempenhadas deram origem a
alguns contatos com pessoal docente e ndo docente, promoveu-se uma relacdo de
proximidade sempre com 0 objetivo de criar um ambiente saudavel, de entreajuda e
cooperacao.

Depois desta experiéncia, conclui-se que para Se ensinar € necessario estar
préximo do aluno e estar atento as suas dificuldades, descer ao mesmo nivel de
entendimento, ndo tomar por garantido que um contetdo de facil entendimento para nés
professores o seja também para os alunos. Seguindo esta filosofia, verifica-se que os
métodos de ensino-aprendizagem sdo universais e ndo variam com a localizacdo da
escola, quer seja no meio rural quer seja numa cidade, ou com a preparacdo pedagogica
que o professor possuli.

A componente de investigacdo em ciéncias da educacdo, o artigo cientifico, correu
conforme gostaria, sempre tive dificuldades em escrever acerca de um tema de forma
isenta, pois ndo consigo imprimir carater cientifico que o texto precisa e acaba por ser
um artigo de opinido.

Lecionar, ainda que seja em estagio, € muito gratificante. Ouvir o barulho dos
alunos nos corredores a correr para a suas salas de aulas, conversar com os eles acerca
dos seus interesses no contexto escolares e fora dele, aprender coisas novas com eles e
poder passar-lhes alguns dos nossos conhecimentos e experiéncias de vida é muito
gratificante.

E por todas estas razdes que decidi ser professoral!
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Anexos

Os ficheiros gravados no CD em anexo a este relatorio, encontram-se divididos

por ficheiros, estas tém os seguintes nomes com 0s respetivos conteudos.

Anexo 1: Ficha de Avaliagdo Diagndstica
Anexo 2: Planificacdo anual de TIC
Anexo 3: Critérios de avaliacdo

Anexo 4: Mapas de Gantt

Anexo 5: Planos de aula
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