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“Those who would give up essential liberty, to purchase a little
temporary safety, deserve neither liberty nor safety”
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Resumo

A presente dissertacdo tem o objetivo de demonstrar se o Direito do Trabalho, enquanto
garante das defesas dos trabalhadores, acautela as possibilidades que se anteveem num futuro
préximo, nomeadamente quanto a Revolugdo 4.0 que ja se encontra em marcha, ou seja, se as
normas que ja se encontram vertidas nos diversos diplomas legais sdo suficientes para proteger
o trabalhador na sua esfera intima em face de novas tecnologias em desenvolvimento.

Concretamente, analisou-se o direito a privacidade na sua origem e aplicagdo pratica no
local de trabalho, bem como o suporte constitucional que lhe serve de fundamento.

Foi dada relevancia a este tema devido as tensdes crescentes de securitizagdo no mundo
polarizado em que se vive, com o objetivo de esclarecer que a necessidade de seguranga afeta
as dimensodes pessoais que relevam para a vida dos trabalhadores.

Foram investigadas algumas das alteragdes que irdo previsivelmente surgir com esta nova
Revolucao Industrial e de que forma iriam afetar a privacidade do trabalhador, tendo em conta
o ponto de vista do trabalhador e as garantias que lhe assistem pelo ordenamento juridico
portugués.

Por ultimo, observou-se como o Estado Portugués tem lidado com a emergéncia
pandémica, de forma a antecipar a resposta estatal no ambito da protecao dos dados pessoais
do trabalhador, e de que maneira se pode considerar haver uma verdadeira subversao do direito
a privacidade em prol de outros valores, como no caso da satde publica.

Com base no estudo realizado, apresento uma proposta de tipificacao de Direitos Digitais
Laborais, de forma a suprir algumas lacunas que parecem aparentes na legislacao portuguesa,
reconhecendo-se que existem estruturas preparadas para lidar com estes problemas, pese
embora carecam de hard power para o concretizar.

Palavras-chave: direito a privacidade; direito a reserva sobre a intimidade da vida
privada; industria 4.0; relagdo laboral; dados pessoais.



Abstract

The goal of this thesis is to demonstrate if Labour Law, as the main guarantor of worker’s
rights and defenses, can antecipate the possibilities ahead in the near term future, namely the
advent of the 4.0 Revolution which is already going underway, that is, if the norms that are
already reflected in the different legal diplomas are sufficient to protect the worker in his
intimate sphere in regards to the new technologies in development.

In specific, the right to privacy in its origin and pratical application in the workplace was
analyzed, as well as the constitutional support that serves as its Foundation.

Relevance to this theme was given due to the growing tensions of securitization in the
polarized world in which we live, with the aim of clarifying that the need for security affects
the personal dimensions that are relevant to the lives of workers.

Some of the changes that are expected to arise with this new Industrial Revolution were
investigated, and how they would affect workers' privacy, taking into account the worker's point
of view and the guarantees provided by Portuguese law.

Finally, there was observation of the means through which the Portuguese State has been
dealing with the pandemic emergency, in order to anticipate the state response regarding the
protection of workers' personal data, and how it can be considered that there is a real subversion
of the right to privacy in favour of other values, as in the case of public health.

Based on the study carried out, I present a proposal for the codification of Digital Labour
Rights, in order to fill some gaps that seem apparent in Portuguese legislation, recognizing that
there are structures prepared to deal with these problems, even though they lack hard power to
accomplish it.

Keywords: right to privacy; right to intimacy; industry 4.0; employment relationship;
personal data.
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Introducao

O direito a privacidade foi e ¢ algo amplamente estudado e analisado pela doutrina e
comunidade juridica portuguesa. Nao me compete por em causa esses estudos, mas sim usa-los
como suporte para a investigacao que aqui se deu, sempre através de andlise critica. O objetivo
desta dissertagcdo consiste numa disposi¢ao de perguntas e investigacao sobre o impacto que as
novas tecnologias trazidas pela Revolugao 4.0 irdo ter na esfera privada do trabalhador, quer no
seu local de trabalho, quer nas suas horas livres. Sendo que esta dissertacdo pretende inquirir
se se pode considerar que o trabalhador se encontra protegido com a legislagao atual.

Dividiu-se a presente dissertacdo em quatro capitulos, que consubstanciam 4 momentos
de reflexdo diferentes. No primeiro capitulo analisa-se os diversos entendimentos sobre o
direito a privacidade enquanto direito fundamental, assim como a relagdo que possui com
direitos conexos como o direito a reserva sobre a intimidade da vida privada e o direito a
protecao dos dados pessoais. A importancia da relacdo entre principios contrastantes numa
relacdo laboral ¢ também identificada de forma a situar o plano juridico do trabalhador.

Ja& no segundo capitulo fala-se do percurso da civilizagdo moderna pelas prévias
Revolucdes Industriais e das suas consequéncias diretas sobre a populagdo, desenha-se ainda o
papel que as tecnologias de informagao vieram a ter por forga da 3° Revolugao. Tudo isto, para
que se consiga prever, mais fundamentadamente, o que se pode esperar das tecnologias que se
encontram a ser desenvolvidas como a Inteligéncia Artificial e a Internet of Things, que irao
exponenciar de forma dramatica o poder das TIC.

Posto isto, e tendo estipulado o cenario em que a esfera privada do trabalhador se encontra
potencialmente atacada, o terceiro capitulo pretende apresentar quais as defesas que assistem
o trabalhador por for¢a do ordenamento juridico portugués e internacional. E dada referéncia
ao papel dinamizador que a UE tem tido na defesa dos dados pessoais e intimidade do
trabalhador, quer pela sua jurisprudéncia quer pela criagdo do RGPD, assim como se explica o
papel da CRP e do Codigo do Trabalho, na protecdo da dignidade do trabalhador. Neste
momento ¢ abordada a insuficiéncia das normas atuais, ¢ ¢ apresentada uma proposta de
materializag¢do de direitos digitais no plano juridico-laboral, algo que no entendimento do Autor
protegeria o trabalhar do alcance demasiadamente intrusivo do empregador num mundo cada
vez mais interconectado.

Por ultimo, o quarto capitulo visa mostrar ao leitor de que forma o Estado portugués tem
lidado com a pandemia provocada pela Covid 19, no sentido de contribuir para uma reflexao
quanto a abordagem estatal sobre o uso dos dados pessoais, € de que maneira as medidas
extraordinarias tiveram impacto na privacidade do trabalhador. E feita uma extrapolagdo sobre
qual seria a reacdo do Estado na presenca destas novas tecnologias, € que interesses seriam,
presumivelmente, tidos como prioritarios.
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Capitulo I

1. A Privacidade e o seu escopo juridico

1.1. O direito a privacidade

SAMUEL WARREN e LOUIS BRANDEIS, dois famosos advogados de Boston do final do
séc. XIX, numa obra que ¢ considerada como a primeira publicagdo americana sobre o direito a
privacidade!, falam-nos do right to be alone’, que surgiu através de um alargamento dos
conceitos de direito a vida, a liberdade e a propriedade, passando a Common Law a reconhecer
aa varias dimensdes do homem nesta €poca. Por via do receio de que a comunicacao social
neste tempo comecara a “pisar territorio fora das suas competéncias”, estes autores falam de
um direito assegurado pelo seu ordenamento juridico que visava que todo o individuo tinha
direito a “determinar, normalmente, qual a extensao em que os seus pensamentos, sentimentos,
e emogdes podem ser comunicadas os outros (...) retendo o poder de fixar os limites da

publicidade daquilo que profere’™.

A nivel mundial, atualmente, o direito a privacidade ¢ entendido como direito universal
e fundamental, inerente a dignidade da vida humana. Tal como se encontra plasmado na
Declaragao Universal dos Direitos Humanos, nomeadamente no seu artigo 12°, sabe-se que
ninguém “sofrerd intromissoes arbitrarias na sua vida privada, na sua familia, no seu domicilio
ou na sua correspondéncia, nem ataques a sua honra e reputagdo”, e que “Contra tais
intromissoes ou ataques toda a pessoa tem direito a protecg¢ao da lei”.

Como se consegue apreender, a formulacao daquilo que ¢ o direito a privacidade nao ¢
unanime, ha uma clara assimetria entre a formulacdo norte-americana ¢ a formulag¢ao da
DUDH.

Para a conce¢do americana de um Estado ndo intervencionista ¢ que prima pelo
liberalismo como teoria politica e economica dominante desde o século XVIII, o conceito de
privacy apenas se refere ao individuo, sem qualquer julgamento ético, o que segundo OLIVEIRA
ASCENSAO acaba “por absorver em si numerosos direitos que foram autonomizados como
direitos da personalidade, da inviolabilidade de domicilio a liberdade de pensamento ou
locomogdo™. Ou seja, para este Autor, pode-se dizer “que a privacy acaba por ser o contetido
do direito de personalidade — quase como um megadireito que esgote toda a categoria”, um

conceito que define como “uma visdo alheia aos direitos romanisticos™.

No pensamento europeu, o direito a privacidade ¢ entendido como ‘“um direito
prevalentemente defensivo, que coexiste com varios outros da mesma indole — como os direitos
a inviolabilidade do domicilio, ao sigilo de correspondéncia, a imagem™®. Nesta concegdo, o

1 GLANCY, DOROTHY J. (1979), 1.

2 WARREN, SAMUEL & BRANDEIS, Louis (1890), 193 e 195.
3 WARREN, SAMUEL & BRANDEIS, LouIs (1890), 198.

4 ASCENSAO, JOSE DE OLIVEIRA (2002), 15.

> ASCENSAO, JOSE (2002), 15.

& ASCENSAO, JOSE (2002), pg.15.
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super-direito de que se falava acima ja ndo se trata do direito a privacidade, mas segundo o
Autor, trata-se de um “direito geral de personalidade, de origem alema, destinado a cobrir todos
os espacos de defesa da personalidade ndo especificamente previstos na lei”.

Em Portugal, a manifestagdo concreta de um direito geral de personalidade encontra-se
consagrada no art.® 70° do Cddigo Civil, um preceito que tem em vista a protecao dos cidaddos
contra qualquer ofensa ilicita ou ameaga de ofensa a sua personalidade fisica ou moral,
conferindo a todos os individuos que sofreram ou poderdo vir a sofrer uma violagdo dos seus
direitos de personalidade, a possibilidade de requererem as providéncias necessarias as
circunstancias do caso, de forma a que se protejam de uma eventual ofensa, ou atenuem os
danos ja causados. Fala-se da tutela geral da personalidade, ou seja, uma clausula geral “com
extensdo bastante para enquadrar todas as formas de ofensa a personalidade™’. Este preceito foi
uma novidade, pois o “Coédigo Civil de Seabra ndao continha qualquer norma que,
simultaneamente, consagrasse genericamente uma cldusula geral de tutela dos direitos de
personalidade e os meios de tutela correspondentes (...) e enumerasse (com maior especificagao
nos artigos 360.° a 366.°) aqueles a que chamava os “direitos originarios” (...), alguns dos quais

s30, a luz do Direito e da terminologia hodiernos, direitos de personalidade”®.

Claro estd, a existéncia de um direito geral de privacidade geraria sempre alguma
controvérsia doutrinal, havendo quem defendesse a “existéncia de um direito subjetivo que tem
por objeto a propria personalidade humana™, como os Autores que iremos abordar de seguida,
bem como quem afasta “essa possibilidade, ora porque esse direito constituiria categoria
juridica demasiado ampla e de dificil constru¢ao dogmatica (...), ora porque através dele se
configuraria 0 Homem como objeto dele proprio (...), ora porque essa construgdo retiraria
eficacia a tutela dispensada pelo artigo 70.°°'°, o que leva MARIA DE FATIMA RIBEIRO a afirmar
que embora nao haja consenso, foram “propostas varios critérios (sic) de sistematiza¢ao dos
direitos de personalidade (...) com vista a agrupar o respectivo elenco num enquadramento
logico”, sendo que “ndo se discute que sdo direitos de personalidade, objeto da tutela
estabelecida pelo artigo 70.°, além daqueles a que as normas seguintes do mesmo diploma se
referem (e cujo contetido ndo se esgota no dominio da protecdo ai expressamente consagrada,
como tem sido pacificamente reconhecido, nomeadamente, quanto ao direito a reserva da vida
privada a que se refere o artigo 80.°, bem como os artigos 75.° a 78.°) (...) o direito a vida, a
integridade fisica, ao proprio corpo (...) a privacidade, a reserva sobre os dados pessoais
(nomeadamente, no dominio do tratamento informatico)”!!.

Neste sentido, Orlando de Carvalho'? efetuou uma categorizagio de “direitos especiais
de personalidade”, entre os quais se fala no direito a vida, a liberdade, e no direito a
inviolabilidade pessoal. Estes direitos t€ém como substrato a tutela geral do art.70° do CC, de tal
forma que seria no ambito do direito a inviolabilidade pessoal que se inseririam direitos como
o direito a imagem, o direito a palavra e o direito a intimidade da vida privada, etc... O que,
por maioria de razao, implicaria que para este Autor o direito a privacidade decorre da tutela
geral da personalidade.

7 GUIMARAES, MARIA RAQUEL ET ALLI (2017), 51.

8 RIBEIRO, MARIA DE FATIMA ET ALLI (2014), 170.

9 RIBEIRO, MARIA DE FATIMA ET ALLI (2014), 172.

10 RIBEIRO, MARIA DE FATIMA ET ALLI (2014), 172.

11 RIBEIRO, MARIA DE FATIMA ET ALLI (2014), 172.

12 CARVALHO, ORLANDO DE (2012), 4PUD GUIMARAES, MARIA RAQUEL (2017), 26 € 27.
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CAPELO DE SoUSA"®, por sua vez, refere que esta tutela confere a todas as pessoas um
“feixe de verdadeiros poderes juridicos de exigir dos demais sujeitos o respeito da sua
personalidade, ndo lhe sendo apenas outorgados meros poderes juridicos de pretensdo ou
simples expectativas juridicas de respeito”, o que significa que o direito a privacidade entendido
como poder integrante subjacente ao art.70° do CC, “ndo estd dependente do cumprimento
voluntario do sujeito passivo como sucede nas obrigagdes naturais” sendo que “aos sujeitos
passivos ndo ¢ licito optar indiferentemente entre o cumprimento voluntario da obrigacdo de
respeito e a sujeicdo ao direito de execucdo do titular da personalidade”!?.

Em regra, a capacidade de gozo dos direitos de personalidade conferida aos titulares dos
mesmos ¢ indisponivel. Contudo ¢é possivel conceber limitagcdes voluntarias desde que
subjacentes aos principios de ordem publica, nos termos do n. °1 do art. 81° do CC. Ordem
publica que MOTA PINTO'® define como “o conjunto dos principios fundamentais, subjacentes
ao sistema juridico, que o Estado e a sociedade estdo substancialmente interessados em que
prevalecam e que t€ém uma acuidade tdo forte que devem prevalecer sobre as convengoes
privadas™!®.

Independentemente dos resultados ou agdes decorrentes, estas limitacdes sdo sempre
revogaveis, pese embora recaia sobre o titular dos direitos de personalidade a obrigagdao de
indemnizar a parte que ficou prejudicada nas suas legitimas expectativas, nos termos do n. °2
do art.81° do CC, como, por vezes, acontece em certos negocios juridicos.

1.2. Direito a reserva sobre a intimidade da vida privada

Finda a anélise a origem do direito a privacidade, cumpre incidir sobre o ambito do direito
a inviolabilidade pessoal, mais concretamente sobre o direito a reserva sobre a intimidade da
vida privada pois tem vindo a ser sucessivamente sujeito a limitagdes, muitas delas ndo
voluntarias, a revelia do que postula a lei portuguesa.

O escopo deste direito pode ser analisado a luz da “teoria das trés esferas” como refere
RiTA AMARAL CABRAL. Esta teoria, com base na doutrina alema, divide a vida em trés
dimensdes. “De acordo com ela podem diferenciar-se: a vida intima ( der Geheimbereich), que
compreende os gestos e factos que em absoluto devem ser subtraidos ao conhecimento de
outrem (concernentes ndo apenas ao estado do sujeito enquanto separado do grupo, mas também
a certas relacdes sociais); a vida privada ( der Privatbereich), que engloba os acontecimentos
que cada individuo partilha com um namero restrito de pessoas; e a vida publica ( der
Offentlichkeitsbereich) que, correspondendo a eventos susceptiveis de ser conhecidos por
todos, respeita a participagdo de cada um na vida da colectividade”!”. O que leva a Autora a
concluir que o “direito a reserva sobre a intimidade da vida privada tutela a primeira esfera”'®.

Se se seguir este entendimento, concluimos que o direito portugués confere a intimidade
da pessoa humana a sua salvaguarda maxima, ao integrar a privacidade como um aspeto

13 SousA, RABINDRANATH CAPELO DE (1995), 394.

14 SoUSA, RABINDRANATH CAPELO DE (1995), 394.

15 Vice-Primeiro-Ministro € Ministro da Defesa Nacional do IX Governo Constitucional.
16 SousA, RABINDRANATH CAPELO DE (1995), 4PUD MOTA PINTO (1991), 551.

17 CABRAL, RITA AMARAL (1988), 30.

18 CABRAL, RITA AMARAL (1988), 31.
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profundo da dignidade humana, sendo que qualquer ofensa a este tipo de direito constitui uma
violagdo das garantias do nosso Estado de Direito. Alids, ¢ sabido que a propria CRP no seu
artigo 26.° reconhece o direito de qualquer cidaddo a intimidade sobre a sua vida privada,
enquanto o protege de fontes de discriminagdo, ou seja, fala-se de um direito absoluto
irrenuncidvel, que se encontra positivado em diversos diplomas legais.

1.3. Privacidade em contexto laboral

Posto isto, hd que compreender em que medida a privacidade ¢ afetada em contexto de
trabalho, ou seja, se devido ao desnivel de poder entre o trabalhador e o empregador, este
primeiro sofre violagdes aos seus direitos constitucionalmente garantidos, quer por via da sua
situacdo contratual, quer pela utilizagdo de determinados meios tecnoldgicos que permita um
maior controlo sobre a sua atividade laboral.

Para LEAL AMADO a “forca de trabalho ¢ uma qualidade inseparavel da pessoa do
trabalhador, o que supde um envolvimento um profundo envolvimento da pessoa deste na
execucdo, em moldes heterodeterminados, daquele contrato”®, o que significa que numa
relacdo laboral os direitos de personalidade sdo indissocidveis do trabalho prestado e da forma
como ¢ executado. Tal implicou que no ano de 2003 se tivesse considerado como
imprescindivel a inser¢ao de uma subsecc¢do especifica sobre direitos de personalidade no CT,
isto porque o Direito do Trabalho nao se podia olvidar de proteger o trabalhador quanto a estes
bens, as vicissitudes deste ramo do Direito eram tais que “aconselhavam a consagragao de um

regime auténomo no dominio dos direitos de personalidade”?’.

Algo que JULIO GOMES viu como uma “certa constitucionalizagdo da relagdo laboral ¢ da
nog¢ao de que nao existe, por um lado, o trabalhador e, por outro, o cidadao, mas antes a pessoa
que ¢ simultaneamente cidaddo e trabalhador subordinado”, para este Autor os direitos de
personalidade representam “limites que consideramos serem internos e que resultam da correcta

compreensio de deveres como o de execugio do contrato de trabalho de acordo com a boa fé2!.

Ora, na cedéncia de parte da sua vida ao cumprimento de um contrato de trabalho, o
trabalhador sofre um abalo tremendo na sua esfera intima, havendo sempre uma restricdo da
personalidade, algo que GUILHERME DRAY afirma ser decorrente da disponibilizacdo da forca
de trabalho®?, pelo que a consagragdo destes direitos no CT seria inevitavel enquanto
decorréncia do principio da protegdo do trabalhador. Ja para M. DO ROSARIO PALMA RAMALHO
esta restricdo a personalidade ‘“decorre da esséncia do proprio contrato de trabalho e,
designadamente, de dois dos seus tragos distintivos: a componente dominial ou de poder (...) e
a componente de pessoalidade”?>.

Esta Autora, chega inclusivamente a referir que “pela conjugacdo das componentes de
poder e de pessoalidade do contrato torna mais importante assegurar, neste contexto, o principio

19 AMADO, JOAO LEAL (2011), 14.

20 DRAY, GUILHERME (2019), 70.

21 GOMES, JULI0 MANUEL VIEIRA (2007), 265, 267 e 268.

22 DRAY, GUILHERME (2019), 70.

23 RAMALHO, MARIA DO ROSARIO PALMA (2014), 3, consultado em https://www.stj.pt/wp-
content/uploads/2014/10/prof maria rosario_ramalho.pdf e acedido a 22 de outubro 2020.

14



geral da preservagdo dos direitos da personalidade do trabalhador (...)” que possui trés
manifestagdes, nomeadamente: “o trabalhador tem o direito de exigir ao empregador que
respeite os seus direitos enquanto pessoa ¢ enquanto cidaddo, na execu¢do do contrato de
trabalho”; “os direitos de personalidade do trabalhador impdem-se genericamente a autonomia
privada, logo, impdem-se também ao empregador no vinculo laboral, pelo que, como regra,
devem prevalecer sobre outros direitos do empregador”; “as restricdes aos direitos de
personalidade, no contexto laboral, devem sujeitar-se ao principio do minimo”?.

Logo, conclui-se que enquanto direitos de personalidade ou manifestacdes destes, a
reserva da vida privada, a privacidade e a prote¢cdo dos dados pessoais encontram-se protegidos
pelo Codigo do Trabalho, devendo as suas restri¢des nortear-se pelos principios da necessidade
e da adequagdo. Nao apenas porque assentam na préopria dignidade humana, mas também

porque se “o ordenamento juridico ndo os respeitar perde a caracteristica de juridicidade”?’.

1.4. Colisao de direitos

Se a propria existéncia de um contrato de trabalho gera restrigdes nos direitos de
personalidade, na esfera do trabalhador, serd imperioso averiguar se se trata de uma verdadeira
colisdo de direitos.

De acordo com o art. 335.° do CC, existem dois tipos de colisdo de direitos,
nomeadamente colisdo de direitos iguais ou da mesma espécie, e colisdo de direitos desiguais
ou de espécie diferente. No primeiro caso, os titulares dos direitos iguais devem ceder na
medida do necessario para que todos produzam igualmente o seu efeito, sem prejuizo superior
para uma das partes. Num ambito de colisao desigual prevalece o direito que se considere como
superior.

Nas palavras de MENEZES CORDEIRO?®, em “sentido amplo, havera colisdo de direitos
quando um direito subjectivo, na sua configura¢ao ou no seu exercicio, deva ser harmonizado
com outro ou outros direitos. Num sentido estrito, a colisdo ocorre sempre que dois ou mais
direitos subjectivos assegurem, aos seus titulares, permissdes compativeis incompativeis entre
si”, e acrescenta “ que a “verdadeira” colisao de direitos ocorre quando nada — nem no regime
dos direitos em presenga, nem a nivel de normas exteriores de compatibilizagao — permita, num
momento prévio, fixar o ambito relativo das posi¢des conflituantes™.

Como se viu acima, o CT garantiu uma nova linha de defesa ao trabalhador, para além da
jé& oferecida pela CRP e pelo CC, incorporando os direitos de personalidade em si mesmo,
devido as novidades emergentes nas relagdes laborais, e nas eventuais intrusoes a dignidade do
trabalhador. Tudo isto com base no principio da protecao do trabalhador.

Mesmo que se analise o direito do trabalho portugués através de uma perspetiva atualista,
como um sistema juridico do séc. XXI, a “caminhar numa nova abordagem “p6s-industrial”,
afirmando-se como um direito personalista que vé como o trabalhador ndo enquanto parente
pobre de uma relagdo juridica, mas enquanto cidaddo pleno, que atua com liberdade e que deve

24 RAMALHO, MARIA DO ROSARIO PALMA (2014), 4.
2> MOREIRA, TERESA COELHO ET ALLI (2019), 106.
26 CORDEIRO, ANTONIO MENEZES (2005), 38 ¢ 39.
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ver os seus direitos de personalidade salvaguardados”?’, a verdade ¢ que a relagio laboral nio

se norteia meramente pela protecdo da parte mais fraca, sendo o principio da liberdade de
gestdo empresarial, uma garantia basica de todos os que pretendem usufruir da sua iniciativa
privada.

A propria CRP determina o exercicio livre da iniciativa econdomica privada, no seu art.
61. °, poder que ¢ norteado e delimitado pelas garantias dos trabalhadores, ou seja, existe um
conflito permanentemente dialético entre a liberdade do empregador de gerir a sua empresa de
acordo com o seu interesse e o direito a privacidade dos seus trabalhadores. Em especifico,
podera mencionar-se como exemplo, as figuras do dever de cuidado e dever de lealdade que
delimitam a esfera de acdo do empregador, obrigando a que este pondere os “interesses dos
outros sujeitos relevantes para a sustentabilidade da sociedade, tais como os seus trabalhadores,
clientes e credores”?®,

Assim, poder-se ia dizer que o direito a iniciativa privada®, a liberdade associativa e de
organizac¢do empresarial®® entrariam em colisdo com as protec¢des oferecidas ao trabalhador pela
Lei Fundamental.

Mas, antes de mais, cumpre referir qual o principio que subjaz ao direito fundamental a
reserva da vida privada, em concreto, o “principio da irrelevancia das matérias da esfera
privada das partes (verbi gratia, a esfera privada do trabalhador) para o contrato de
trabalho™!. Principio este que atribui forga a este direito em todos os momentos da relagdo
contratual/laboral, quer na fase de formagao do contrato de trabalho quando impde “um limite
negativo ao dever da informagio do trabalhador ao empregador”>?, quer durante a execucio do
contrato, quando “justifica a proibi¢ao de condutas do empregador, que sejam invasivas da vida
privada do trabalhador e limita os poderes de indagacdo do empregador sobre essas matérias”>>,
e, por fim, para efeitos de cessacdo de contrato de trabalho, manifesta-se ao “tornar, em
principio, irrelevantes para efeitos de configuracio de uma situagdo de justa causa para
despedimento, as condutas que tenham a ver com a sua vida pessoal e, em geral, as suas
condutas extra-laborais™*.

Ou seja, havendo uma verdadeira colisao ha uma prevaléncia do direito a reserva sobre a
vida privada sobre o direito de o empregador ter acesso a informacgao, salvo casos excecionais
previstos pela lei.

No entanto, concordo com SONIA KIETZMANN LOPES quando a mesma refere que a
“questdo que se coloca é, pois, a da compatibilizacdo dos direitos em colisdo™>°. Para esta
Autora, a reposta para este dilema encontra-se “na propria Constituicdo, quando, no seu art.
18.° n.° 2, determina que as restri¢des aos direitos, liberdades e garantias devem limitar-se “ao

necessario para salvaguardar outros direitos ou interesses constitucionalmente protegidos™”, no
fundo, trata-se de uma ponderagao de interesses, com base nos principios fundamentais.

27 DRAY, GUILHERME (2019), 69.

28 Cfr. Art. 64°n.° 2 do CSC.

2 Cfr. Art. 61° da CRP.

30 Vide Art. 80° al. ¢) do CRP.

31 RAMALHO, MARIA DO ROSARIO PALMA (2014), 7.
32 RAMALHO, MARIA DO ROSARIO PALMA (2014), 7.
33 RAMALHO, MARIA DO ROSARIO PALMA (2014), 8.
34 RAMALHO, MARIA DO ROSARIO PALMA (2014), 9.
35 LOPES, SONIA KIETZMANN (2019), 27.
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Neste sentido, também M. DO ROSARIO PALMA RAMALHO considera que “ndo s6 o
principio da protecc¢ao do trabalhador como também o principio da salvaguarda dos interesses
de gestdo do empregador devem ser considerados como valoragdes fundamentais especificas
do sistema juridico laboral”, principios que “ndo se excluem nem entram sistematicamente em
oposicdao, mas limitam-se reciprocamente e podem ser valorizados (...), de acordo com a
ponderagdo que, em concreto, venha a ser feita dos varios interesses em jogo™>°.

Penso que este entendimento poderd ser transposto para a esfera dos direitos de
personalidade, em concreto para o direito de privacidade, no sentido em que qualquer viola¢ao
do mesmo devera limitar-se ao estritamente necessario, independentemente da tecnologia que
invade a esfera intima do trabalhador, e preferencialmente, devera ser uma restricdo tempordaria,
sob pena de afetar permanentemente a balanca de interesses no local de trabalho.

Capitulo I1

2. A Industria 4.0 e as alteracoes no contexto laboral

2.1. As Revolucoes Industriais

Cada Revolucao Industrial foi sendo sucessivamente mais disruptiva para o trabalhador,
afetando ndo s6 o seu normal ambiente de trabalho, como os meios de producdo, ¢ a subsequente
relacdo de poder entre o empregador e os trabalhadores. Para que se fale da Industria 4.0, também
apelidada de Quarta Revolugdo Industrial, serd essencial uma breve contextualizacdo histérica, na
qual irei referir as diferentes mudangas de paradigma que cada Revolugdo Industrial trouxe a
sociedade, mais concretamente ao trabalhador.

Ora, a Primeira Revolugao Industrial, tendo a sua origem na Gra-Bretanha, entre o século XVIII
e inicios do século XIX, marcou a introdu¢ao de maquinaria em cadeias de producao, havendo uma
saida gradual da produgdo manual pelos trabalhadores. Para além do comeco da utilizacao de
maquinas com motores a vapor e agua, os dois maiores avancos desta Revolucdo consistiram na
substituicdo da agricultura pela industria enquanto for¢a motriz da comunidade proto-industrializada,
e ainda, o surgimento da ideia de “fabrica”, ou seja, a ideia de um edificio industrial no qual se
realizaria trabalho em grande escala. Em termos de inovagdo, foi esta Revolugdo que nos trouxe a
maior invengao desse tempo, a criagdo do motor a vapor.

Esta invenc¢do permitiu a exploragdo de um novo tipo de energia, que viria a ser crucial na
constru¢do de caminhos de ferro, algo que trouxe grande riqueza e prosperidade aos paises do
Ocidente.

36 RAMALHO, MARIA DO ROSARIO PALMA (2020), 576.
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E compreensivel que tamanha disrupg¢io nio deixou todos os trabalhadores satisfeitos, alias foi
no século XIX, que se assistiu ao crescimento e eventual declinio do movimento dos Luditas®’,
nomeadamente, de trabalhadores téxteis de Nottingham, Inglaterra, que se encontravam descontentes
com o surgimento das novas maquinas, ¢ receando perder o seu trabalho e sustento econdmico,
destruiram maquinaria téxtil sob forma de protesto.

Tamanhos protestos levaram ainda a que o Parlamento Britanico passasse o “Destruction of
Stocking Frames, etc. Act 1812”7, um estatuto que previa puni¢do exemplar para todos os que
destruissem motores ou maquinas no setor téxtil, tentando desencorajar o comportamento “ludita”.
Ficou entdo explicito que alteragdes substanciais ao modus vivendi dos trabalhadores nem sempre sao
acompanhadas pelo mesmo otimismo de algumas fagdes da sociedade.

A Segunda Revolugdo Industrial deu-se entre meados do século XIX até a Segunda Guerra
Mundial, onde teve o seu término. Foi um periodo fértil em avangos tecnoldgicos, quer em tecnologia
maritima, no caso dos barcos movidos a vapor, quer na construcao dos primeiros automoveis, na
aplicacdo da Quimica, do petroleo, bem como os primeiros usos de telecomunicagdes, tendo sido
inaugurado o primeiro sistema telegrafico comercial em 1837, e ainda, destacadamente, o
armazenamento da energia elétrica.

Relativamente ao trabalhador, esta nova Revolugdo trouxe consigo uma nova organizacao do
trabalho, nomeadamente um sistema de organizagao cientifico defendido por Fred W. Taylor, também
designado por Taylorismo. “Na visao de Taylor, a tarefa da dire¢ao da fabrica passava por determinar
a melhor férmula para o trabalhador desempenhar o seu labor, sendo-lhe providenciadas as
ferramentas adequadas e algum treino nesse sentido, assim como incentivos pela boa performance.
Taylor desconstruiu cada tarefa as suas atividades individuais, analisando quais seriam essenciais, €
cronometrando a velocidade dos trabalhadores. Com a eliminacao de toda a atividade desnecessaria,
o trabalhador, obedecendo a uma rotina mecanizada, tornar-se-ia mais produtivo’®. Este método de
organizacao importou uma nova visao sobre o papel do trabalhador, passando a nao ser mais do que
uma “peg¢a numa maquina”, uma “ferramenta” na macroestrutura da fabrica.

Por fim, na segunda metade do Séc. XX, deu-se a Terceira Revolucao Industrial, também
conhecida como Revolucao Digital, periodo que marcou a transi¢ao da tecnologia elétrica analogica
para a tecnologia digital, trazendo consigo o advento da computorizagdo, Internet, da
interconectividade, da automatizacdo de maquinas. Segundo NICOLE RADZIWILL, a invenc¢ao do
controlador légico programavel, um computador industrial com fungdes de automatizar, monitorizar
e controlar processos industriais, nos finais da década de 60, foi o momento-chave desta revolugao™.

Pese embora a necessidade de trabalhadores especializados tenha vindo a aumentar com o
crescimento das tecnologias de informacdo, nomeadamente nas 4reas de software e engenharia,

37 ANDREWS, EVAN (2019), «Who were the Luddites?», consultado em
https://www.history.com/news/who-were-the-luddites, acedido em 04 de junho 2020.
38 THE EDITORS OF ENCYCLOPAEDIA BRITANNICA (2009), “Taylorism — Scientific Managment System”,
consultado em https://www.britannica.com/science/Taylorism, acedido em 5 de julho de 2020.
“Taylorism, System of scientific management advocated by Fred W. Taylor. In Taylor’s view, the task of
factory management was to determine the best way for the worker to do the job, to provide the proper
tools and training, and to provide incentives for good performance. He broke each job down into its
individual motions, analyzed these to determine which were essential, and timed the workers with a
stopwatch. With unnecessary motion eliminated, the worker, following a machinelike routine, became far
more productive.” (Citagdo transcrita de inglés para portugués pelo Autor).
39 RADZIWILL, NICOLE (2018), 1 ¢ 2.
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muitos trabalhadores perderam os seus empregos devido a sua “iliteracia tecnoldgica”, passando a ser
designados, pejorativamente, como “infoexcluidos”.

A exclusdo digital tornou-se um fator tdo preponderante, que em Portugal, a propria Fundagao
para Ciéncia e a Tecnologia desenvolveu uma Estratégia Nacional para a Inclusdo e Literacias
Digitais*’, com vista a fomentar o acesso e apropriacio das Tecnologias de Informagio aos setores
mais tecnologicamente excluidos da sociedade, quer em razdo da sua escolaridade, quer em razao da
sua idade ou geografia.

2.2. O surgimento da Industria 4.0

Com efeito, a 3" Revolugdo Industrial foi o jumpstart da economia digital que hoje existe, a
automatizacdo dos processos industriais iniciados nos fins do séc. XX sofrem agora um crescimento
exponencial, sendo que a economia tradicional se transformou numa economia de dados e algoritmos.
Pode dizer-se que tanto a Terceira como a Quarta Revolugdo Industrial, em que vivemos, estao
intimamente ligadas, sendo a prévia Revolugdo a pedra basilar da Industria 4.0, tendo os dados
substituido o 6leo do século passado.

“The world’s most valuable resource is no longer oil, but data™*!, foi o titulo de um artigo da

revista “The Economist”, o que descreve bem qual ¢ o recurso verdadeiramente importante do nosso
tempo, tal como nos situa relativamente ao novo paradigma econdmico.

A Industria 4.0 vem intercalar a smart technology com os processos industriais, podendo ser
descrita como a “digitalizacdo de processos e integracdo de sistemas, aplicada a industria
tradicional”*. Visa criar ecossistemas digitais que permitam nio apenas o autodiagndstico das
maquinas sem necessidade de intervengao humana, como ainda trazer uma maior automatizagao dos
processos, reduzindo substancialmente os custos para as empresas, trazendo maior eficiéncia e
produtividade.

Quando se fala na Industria 4.0 tem-se em conta nove setores tecnologicos, que irdo permitir
esta transi¢do digital, nomeadamente: a Internet of Things (10T)*, um sistema de conexdes e ligagdes
eletronicas que permitiria a comunicacdo entre maquinas (fisicas e digitais), sem necessidade de
interven¢do humana, podendo envolver sensores e acesso a Internet; o Cloud Computing, servigo de
entrega de ferramentas digitais pela Internet, sem que o consumidor necessite de possuir a plataforma
fisica que armazena os seus dados; a Integracdo de Sistemas, processo que visa a coordenacao e
atividade em conjunto de aplicacdes informaticas com sistemas computacionais; o Big Data,
tratamento e analise de dados de muito elevada dimensao, tendo em vista a obten¢ao de informagoes
que gerem valor para negdcios, também referidos como megadados, a Inteligéncia Artificial (IA), a
habilidade que uma maquina pode possuir, permitindo-lhe aprender com os dados externos que

40 FCT (2015), «Estratégia Nacional para a Inclusdo e Literacia Digitais», consultado em
http://www.ticsociedade.pt/enild, acedido em 6 de julho de 2020.

41 THE ECONOMIST (2017), «The world’s most valuable resource is no longer oil, but data», consultado
em https://www.economist.com/leaders/2017/05/06/the-worlds-most-valuable-resource-is-no-longer-oil-
but-data, acedido em 6 de junho de 2020.

42 PwC PORTUGAL (2016), 1.

3 INTERNATIONAL TELECOMMUNICATION UNION (2012), «Overview of the Internet of Things», 1-3,
consultado em https://www.itu.int/rec/T-REC-Y.2060-201206-I, acedido em 6 de junho de 2020.
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recolhe, interpretando-os, e capacitando-a de “praticar atos que seriam usualmente reservados para a
inteligéncia humana”**; Realidade Aumentada, tecnologia que altera a interagio do consumidor com
o mundo externo, sobrepondo carateristicas virtuais a realidade observada; Robds Autonomos; a
Ciberseguranca, protecdo do utilizador na sua navegagdo no ciberespaco, permitindo preservar a
“confidencialidade, integridade e a disponibilidade da informagdo™**; e por tltimo, a Digitaliza¢3o,

que consiste na transformacao dos suportes fisicos em digitais.

A exponencial automatizagdo e interconectividade entre maquinas vém repristinar medos
antigos dos trabalhadores, tal como a ameaga de desemprego tecnoldgico, ou o desaparecimento dos
“middle-skilled jobs”*®, sendo que verdadeiramente niio sdo medos sem fundamento, quando estudos
preveem que 47% dos empregos nos Estados Unidos se encontrem em risco devido a suscetibilidade
de serem computadorizados*’. Ao mesmo tempo, a Industria 4.0 vem oferecer novas oportunidades
ao trabalho especializado, com especial enfoque nas areas STEM (Science, Technology, Engineering,
Mathematics)*®, sendo que se tem vindo a falar de uma fusdo de 4areas do saber, como por exemplo,
aliar o pensamento criativo das Artes** aos conceitos cientificos da Biologia. O papel das
Humanidades nao se esgota, contudo, visto que a medida que as competéncias técnicas se tém tornado
cada vez mais exigentes, também se adensa a complexidade moral dos problemas trazidos pelas
proprias tecnologias, o que implica que o trabalhador do futuro deve imbuir no seu trabalho valores
que tradicionalmente nao sdo discutidos em areas da Ciéncia.

E expectavel que o papel das Tecnologias de Informagdo se venha a tornar cada vez mais
impactante nas proximas décadas, pois os dados pessoais e a sua circulacdo sdo verdadeiramente o
“sangue” desta nova economia, visto que “os dados sdo agora um forma de capital, no mesmo nivel
que capital financeiro nos termos em que é capaz de gerar novos produtos e servicos digitais”>°.

2.3. As Tecnologias de Informac¢ao e Comunicacio na prestacio de trabalho

#DoD Al STRATEGY (2018), «Summary of the 2018 Department of Defense Artificial Intelligence
Strategy», consultado em https://media.defense.gov/2019/Feb/12/2002088963/-1/-1/1/SUMMARY-OF-
DOD-AI-STRATEGY .PDF, acedido em 6 de julho de 2020, pg.5, “Al refers to the ability of machines to
perform tasks that normally require human intelligence” (citago transcrita de inglés para portugués pelo
Autor).

45 CENTRO NACIONAL DE CIBERSEGURANCA (2017), «A Seguranga da Informagdo», consultado em
https://www.cncs.gov.pt/content/files/brochura_2.pdf, acedido em 6 de junho de 2020.

6 Empregos que, em regra, apenas exigem a formagio do ensino secundario do trabalhador, acoplado de
treino na funcdo, ndo exigem diploma de ensino superior.

47 FREY, A. & OSBORNE, M. (2013), 1.

48 MCKINSEY GLOBAL INSTITUTE (2018), «How will automation affect jobs, skills and wages?»,
consultado em
https://www.mckinsey.com/~/media/McKinsey/Featured%20Insights/Future%200f%200rganizations/Ho
w%20will%20automation%20affect%20jobs%20skills%20and%20wages/How-will-automation-affect-
jobs-skills-and-wages.ashx, acedido em 8 de junho de 2020.

45 BANDELLI, ANDREA (2018), «4 ways art is sculpting the Fourth Industrial Revolution», consultado em
https://www.weforum.org/agenda/2018/03/here-s-how-art-activates-the-fourth-industrial-revolution/,
acedido em 8 de junho de 2020.

50 MIT TECHNOLOGY REVIEW CUSTOM & ORACLE (2016), «The Rise of Data Capital», 2 € 3, consultado
em http://files.technologyreview.com/whitepapers/MIT Oraclet+Report-The Rise of Data_Capital.pdf,
acedido em 9 de junho de 2020, “Data is now a form of capital, on the same level as financial capital in
terms of generating new digital products and services” (citagdo transcrita de inglés para portugués pelo
Autor).
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As TIC sdo o grande potenciador e distribuidor de dados atualmente, pelo que serd do maior
interesse na presente dissertacdo demonstrar de que maneira se imiscuem nas esferas juridicas do
trabalhador e empregador, de que forma s3o utilizadas e que impacto t€ém nos direitos de
personalidade do trabalhador. De acordo com TERESA MOREIRA, as TIC “caracterizam-se, do ponto
de vista produtivo, por reduzir e integrar as fases da actividade humana, por deslocar até ao trabalho
e ao trabalhador os problemas de interpretacao, solu¢ao de problemas, tomadas de decisdes e controlo
das suas aplicagdes, e por permitir um alto grau de flexibilidade e adaptabilidade dos processos
produtivos as exigéncias de mercado™! ao que acrescenta que “este processo torna as actividades
mais complexas e globais e provoca o desaparecimento do trabalho repetitivo a0 mesmo tempo que
exige que a formagdo e os conhecimentos sejam mais amplos e polivalentes”.

As TIC tiveram o seu advento na 3 Revolugdo Industrial, mas tecnologias como a televisao, o
telemovel e sobretudo a Internet nunca tiveram tanto peso como agora, pois ao desmantelar as
barreiras geograficas, a livre circulacdo de dados criou uma rede virtual da qual todos nos
encontramos dependentes, trazendo um acesso a informag¢ao sem igual, juntamente com preocupagdes
de seguranca para muitas empresas. A autora suprarreferida entende que a Internet “desafia o jurista
na medida em que o tempo da justica ndo ¢ o mesmo da rede e relativamente as empresas, este
desfasamento temporal, pode acarretar inumeros prejuizos, nomeadamente em matéria de
concorréncia e divulgacio de segredos empresariais™>?.

O que levanta o problema de saber se alguma vez a agdo do legislador se tornara mais do que
uma reagdo as tecnologias que se lhe vao apresentando. Pois se a mudanga ¢ extremamente rapida, e
as empresas nao possuem outra escolha sendo a de serem competitivas, como podera o Estado ou a
comunidade internacional regular algo que ainda ndo compreende?

Ao permearem os aspetos das vidas pessoais dos trabalhadores, estas tecnologias diluiram o
que se poderia considerar duas esferas antagénicas, a da vida privada e a da vida profissional,
apresentando novos problemas para os direitos de personalidade dos trabalhadores, em especifico, no
que diz respeito, a reserva da intimidade privada, a prote¢ao de dados pessoais, € a restricdo do uso
de métodos de vigilancia por parte do empregador, algo que serd abordado de forma mais extensiva
no capitulo seguinte.

A agregacao destas duas esferas tem o seu expoente maximo no poder diretivo do empregador,
entendido enquanto gestdo empresarial da empresa®’, um aspeto essencial da livre iniciativa
econdmica, que permite ao empregador organizar as prestagdes laborais do seus subordinados através
de diversas faculdades juridicas, como a faculdade de vigiar e controlar o cumprimento da prestacao
laboral, a faculdade de melhorar as condi¢des materiais de trabalho na empresa e a faculdade de
ordenar sobre circunstancias de trabalho.

No caso das comunicacdes entre trabalhadores, fica em aberto qual o verdadeiro limite ao
escopo do poder diretivo do empregador, pois apesar deste se encontrar adstrito aos deveres de
lealdade, boa-fé, legalidade e proporcionalidade, na verdade, enquanto titular do poder de controlo,
o empregador pode verificar o contetdo transmitido em comunicacdes profissionais, sendo que, para

51 MOREIRA, TERESA COELHO (2012), 956.
52 MOREIRA, TERESA COELHO (2012), 959.
3 MOREIRA, TERESA COELHO (2004), 239.
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todos os efeitos, este conteudo ‘“ndo pode considerar-se patrimoénio exclusivo do trabalhador,
pertencendo também & empresa’>*,

Claro esta, que o respeito pela protecdo dos dados pessoais e pelo principio de adequagdo
também leva a que o empregador ndo possa estar permanentemente a controlar comunicagdes entre
trabalhadores, devendo apenas manter-se ao estritamente necessario, pela menor duragido de tempo
possivel, através das técnicas menos intrusivas como dita o principio da proporcionalidade, sendo
que, de preferéncia, o trabalhador devera encontrar-se presente, podendo até ser notificado
previamente sobre a possibilidade das suas comunicag¢des virem a ser monitorizadas.

Contudo, podera o empregador dar uso as informagdes que recolheu através destas tecnologias
e sancionar disciplinarmente o trabalhador, poderd mesmo despedi-lo? E no caso de dados recolhidos
que tenham origem extralaboral, podera ter consequéncias juridicas?

No ambito das redes sociais, poder-se-a dizer que através das TIC a intrusao do empregador na
vida do trabalhador come¢a j& nos processos de recrutamento, ndo havendo impedimento a
visualizagdo dos posts ou a atividade partilhada nas redes pelo candidato, torna-se facil para o
empregador averiguar se o candidato possui o perfil de interesses ou de contactos que seriam uma
mais-valia para a sua empresa. Para TERESA MOREIRA, as “redes sociais online sdo servigos prestados
através da propria Internet que permitem aos utilizadores gerar um perfil publico que permite interagir
com os restantes utilizadores dessa mesma rede”>, sendo que na sua Otica “se o candidato adotou
medidas no sentido de restringir o acesso ao seu perfil tem direito a privacidade do mesmo e o
empregador, a conhecer alguns dados, s6 podera aceder aqueles que sdo publicos e que sejam
necessarios para avaliar a aptiddo do candidato para o posto de trabalho em causa”¢.

Para esta Autora, “¢ vedado ao empregador impor aos candidatos que lhes cedam a password
de acesso as redes sociais para visualizarem o que estas contém ou de imporem aos candidatos que
se tornem amigos dos empregadores nas redes sociais para que possam ver a sua candidatura aceite
(...) nem se pode falar do consentimento do titular dos dados, isto ¢, do candidato, pois o
consentimento que ¢ dado ndo ¢ livre, na medida em que ¢ fornecido apenas para poder ter a
possibilidade de vir a ser contratado”’.

Apesar de partilhar desta convic¢ao, permanece a incerteza sobre se basta o livre arbitrio e
iniciativa do trabalhador (candidato) em conjunto com a boa-fé do empregador para prevenir
comportamentos coercivos que impendam sobre os seus dados pessoais. Contudo, os maleficios no
uso destas tecnologias, no dominio das redes sociais, ndo recaem apenas sobre o trabalhador, as
potenciais fugas de informag¢do, propensdo para ataques cibernéticos, ou até mesmo a partilha de
contetidos que poderiam vir a denegrir a imagem da empresa, constituem fatores de risco permanentes
para o empregador.

O poder diretivo do empregador ndo ¢, porém, ilimitado, estando restringido e adstrito a
determinados deveres de que ndo pode dispor, deveres estes que se encontram plasmados no artigo
127° do CT e que norteiam as expectativas de qualquer trabalhador. Contudo, até no exercicio destes
deveres impostos por lei, mesmo servindo para melhorar as condigdes de trabalho dos trabalhadores,

54 MOREIRA, TERESA COELHO (2019), 58.
55 MOREIRA, TERESA COELHO (2013), 54.
¢ MOREIRA, TERESA COELHO (2013), 79.
57 MOREIRA, TERESA COELHO (2013), 78.
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facilmente se percebe que podem ser cometidos excessos que muitas vezes sdo intrusivos da esfera
pessoal do trabalhador.

Veja-se as alineas c¢) e g) do artigo 127° do CT, que vinculam o empregador a proporcionar
“boas condicdes de trabalho”, bem como a prevenir “riscos e doengas profissionais, tendo em conta
a protecdo da seguranca e saude do trabalhador”. Estas normas apesar de visarem a protecdo do
trabalhador e a manutengdo de um relagdo contratual saudavel entre ambas as partes em abstrato,
criam uma obrigacao de vigilancia periddica da saude do trabalhador, algo que em concreto se traduz
na “submissao a exames médicos periddicos que permitam comprovar a incidéncia das condigdes de
trabalho sobre o seu estado de satide.

Ora, tal obrigagdo comporta perigos para os direitos do trabalhador, quer pela sensibilidade dos
dados recolhidos pelo empregador, que através do seu acesso indevido ou partilha poderdo levar a
lesdes na esfera privada do trabalhador, quer pela eventual ofensa a intimidade e dignidade do
trabalhador, na medida em que se extrai informacao da sua intimidade corporal.

Exemplos de possiveis excessos na realizacdo destes exames seria efetud-los sem o
conhecimento do trabalhador, ou, no caso de exames genéticos, realiza-los sem que em causa
estivesse absolutamente comprovado que a informagdo genética seria crucial para a prevengdo de
futuros contdgios ou eventuais riscos profissionais™’.

Para além destas intromissdes na esfera privada do trabalhador, TERESA MOREIRA fala da
possibilidade de “uma pessoa estar anos com a condigdo de seropositivo sem que qualquer
manifestacdo maléfica se faca sentir, resultando como discriminatério e ilicito o despedimento com
base no estado de seropositivo”®’. Nesta senda, MILENA ROUXINOL desenvolve este tema ao referir
que a “actuacao sobre o trabalhador seropositivo, baseando-se nesse mesmo estado de
seropositividade, constituiria uma violagdo do principio da igualdade, por a diferenciagdo ser
arbitraria, atenta a irrelevancia do trago distintivo determinante da mesma, bem como do da nao
discriminacdo, por a caracteristica subjectiva em causa pertencer ao grupo daquelas em fun¢ao das
quais o tratamento diferenciado mais repugna a ordem juridica®!, ou seja, se a negligéncia ou o
desrespeito pelo cumprimento de principios como o da ndo discriminagao ou da proporcionalidade
na realizagdo deste tipo de exames, levaria apenas ao “aniquilamento do nucleo essencial do direito
do trabalhador seropositivo a nao ser discriminado e esvaziaria os direitos em que se traduz o principio
da estabilidade do emprego”®?

Resta perguntar, se sera expectavel que o aumento da interconectividade das tecnologias que se
avizinham nesta Revolucdo tornara mais facil o acesso e rastreio as eventuais doencas dos
trabalhadores. A priori, a resposta serd afirmativa, pese embora encontrarmo-nos numa situacao
excecional de pandemia, a verdade ¢ que diversas apps (aplicacdes informadticas) ja se encontram a
ser desenvolvidas e comercializadas que possibilitarao a identificacdo de determinadas pessoas sobre
possiveis contactos de risco que tenham tido com outros utilizadores no que diz respeito a doenga

8 MOREIRA, TERESA COELHO (2004), 356.
3 MOREIRA, TERESA COELHO (2004), 363.
% MOREIRA, TERESA COELHO (2004), 362.
! ROUXINOL, MILENA DA SILVA (2008), 94.
2 ROUXINOL, MILENA DA SILVA (2008), 94.
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COVID-19, como é o exemplo da app STAYWAY COVID®, o que ndo augura um bom futuro para
o respeito da intimidade e privacidade do trabalhador.

Capitulo III

3. Protecao da privacidade do trabalhador

3.1. Breve enquadramento internacional

Se a Industria 4.0 traz consigo todas estas alteragdes ao local de trabalho e relagdes
trabalhador-empregador, sera fulcral entender em que medida o panorama juridico
internacional e nacional se encontram preparados para lidar com este tipo de perigos.

Um sublime exemplo de um caso que envolve o uso da tecnologia no local de trabalho e
que foi decidido pelo TEDH a 5 de setembro de 2017, trata-se do caso BARBULESCU V.
ROMANIA. Em concreto, o TEDH teve de analisar a admissibilidade ou ndo do conteudo de
mensagens pessoais enviadas pelo trabalhador (algumas trocadas com a sua noiva e irmao),
através de uma conta no Yahoo Messenger criada para efeitos profissionais. Isto porque o
trabalhador foi despedido com base na utilizagdo incorreta da conta de Yahoo criada por ordem
do empregador apenas para aqueles efeitos.

O TEDH considerou “que tinha existido uma viola¢ao do art. 8.° da CEDH, entendendo
que este artigo nao pode ser interpretado de forma restritiva abrangendo nao apenas o direito
de desenvolver relagdes com outras pessoas, mas também, atividades profissionais ou
atividades que sdo realizadas num contexto publico”®.

Para TERESA MOREIRA, o TEDH decidiu positivamente pois “apesar do trabalhador estar
consciente da proibicdo da utilizagdo para fins privados, ndo estava, contudo, ciente da
possibilidade de controlo e algum do contetido que tinha sido controlado era de natureza intima
sendo que apenas o trabalhador tinha a password de acesso a conta”®. A Autora manifesta ainda
a sua concordancia quanto a opinido deste Tribunal pelo facto de “considerar que as ordens do
empregador ndo podem reduzir a vida privada social dos trabalhadores no local de trabalho a
zero e que o respeito pela vida privada e pela privacidade das comunicagdes mantém-se neste
local, entendendo que as mensagens instantdneas sdo consideradas meios de comunicagdo
privados, mesmo que tenham sido enviadas de um computador profissional”® e acrescenta que
o TEDH “esteve bem também quando decidiu que os empregadores tém de notificar
previamente os trabalhadores da realizagdo de um eventual controlo que terda de seguir

63 CACADOR, FATIMA (2020), «App portuguesa de combate 8 COVID-19 sob escrutinio da prote¢do de
dados e cibersegurangay, consultado em https://tek.sapo.pt/mobile/apps/artigos/app-portuguesa-de-
combate-a-covid-19-sob-escrutinio-da-protecao-de-dados-e-ciberseguranca, acedido em 24 de junho de
2020.

64 MOREIRA, TERESA COELHO (2019), 55.

5 MOREIRA, TERESA COELHO (2019), 55.

5 MOREIRA, TERESA COELHO (2019), 56.
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determinados principios fundamentais, restritivos, relacionados, inter alia, com a notificagao
prévia sobre a possibilidade de monitorizacdo, a extensdo da mesma, assim como o grau de
intrusdo, considerando as diferencas existentes entre a analise dos dados externos de uma
comunicagdo e o controlo do conteudo, a propria justificacdo para o controlo das comunicagoes,
a existéncia de meios menos intrusivos respeitando o principio da proporcionalidade e as
proprias consequéncias para o trabalhador, o que nio tinha acontecido no caso”®’.

Assim, ¢ manifesta a orientacdo atual do TEDH, algo que pode servir de suporte aos
trabalhadores na eventualidade dos seus ordenamentos juridicos ndo interpretarem a lei
conforme os preceitos da Unido Europeia.

Para além deste instituto, sera de referir a importancia da OIT no /andscape internacional,
visto que € uma institui¢do que tem em vista a promocao da “justi¢a social e os direitos humanos
e laborais internacionalmente reconhecidos, prosseguindo a sua missdo fundamental de que a
justica social é essencial para a paz universal e duradoura”®®, e ao ser a iinica “agéncia tripartida
da ONU, a OIT retune governos, empregadores e representantes de trabalhadores de 187 Estados
membros para definir padroes de trabalho, desenvolver politicas e elaborar programas que
promovam trabalho decente para todas as mulheres e homens™®.

r

Prova disso ¢ a emissdo das normas internacionais do trabalho, que preveem, por
exemplo, a adogao de “disposicdes destinadas a proteger a privacidade dos trabalhadores e a
garantir que a vigilancia da sua salde ndo seja utilizada para fins discriminatérios ou, de
qualquer outra forma, prejudicial aos seus interesses”’, como se observa na Recomendacdo N.°
171 (Recomendagao sobre Servigos de Saude no Trabalho,1985), a qual por sua vez se insere
na Convencao N.° 161 (Convencao sobre Servigos de Saude no Trabalho, 1985).

3.2. Direito Nacional

3.2.1. Constituicio da Republica Portuguesa

Passando para uma analise do nosso ordenamento nacional, a Lei Fundamental servira de
base para qualquer garantia fornecida e protegida pelo Estado Portugués.

Como se mencionou no primeiro capitulo, a CRP estabelece garantias efetivas “contra a
obtencdo e utilizagcdo abusivas, ou contrarias a dignidade humana, de informacdes relativas as

57 MOREIRA, TERESA COELHO (2019), 57.

% Informacdo extraida da péagina web “Mission and impact of the ILO”, consultada no website
https://www.ilo.org/global/about-the-ilo/mission-and-objectives/lang--en/index.htm, e acedida no dia 22
de outubro de 2020.

% Tradugdo do inglés pelo Autor: “The International Labour Organization (ILO) is devoted to promoting
social justice and internationally recognized human and labour rights, pursuing its founding mission that
social justice is essential to universal and lasting peace. Only tripartite U.N. agency, the ILO brings together
governments, employers and workers representatives of 187 member States, to set labour standards,
develop policies and devise programmes promoting decent work for all women and men”.

0 0IT (2009), 119, consultado em https://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---europe/---ro-geneva/---ilo
lisbon/documents/publication/wems_723629.pdf, e acedido em 25 de outubro de 2020.
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pessoas”’!, assim como reconhece a todos os cidaddos o direito “a imagem, a palavra, a reserva

da intimidade da vida privada e familiar (...) contra quaisquer formas de discriminacio”™’?.

Concretamente, a CRP oferece uma defesa especifica sobre os dados pessoais ao dizer
que “os cidaddos tém o direito de acesso aos dados informatizados que lhes digam respeito,
podendo exigir a sua rectificagdo e actualizagdo, e o direito de conhecer a finalidade a que se
destinam”™”?. Reafirma, ainda, a garantia da prote¢io dos dados pessoais, tendo em conta o “seu
tratamento automatizado, conexd@o, transmissdo e utilizacdo (...) através de entidade
administrativa independente”’*

Assim, a Lei Fundamental interage diretamente com as diversas dimensdes aqui
abordadas, desde o direito geral a privacidade, como ao direito a intimidade sobre a vida privada
e a protecao dos dados pessoais, o que demonstra uma modernidade de pensamento por parte do
legislador portugués na abordagem da sociedade a estes processos emergentes. Alids, mesmo que
assim nao se entendesse, o legislador ja teria dado passos essenciais ao considerar como nulas
todas as provas obtidas por ‘“abusiva intromissio na vida privada, no domicilio, na
correspondéncia ou nas telecomunicag¢des”’ no Ambito do processo penal, e também ao plasmar
a inviolabilidade dos meios de comunicagdo privada, bem como do correio e sigilo de
correspondéncia’®.

Quer isto dizer, que as pedras basilares da prote¢ao de dados e da privacidade sao firmes,
a questao que se levanta ¢ se serdo suficientes.

3.2.2. Codigo do Trabalho

Ja o CT, ao gerir um ramo especializado do Direito Civil e enquanto regulador da relacao
laboral, tutela os direitos de personalidade dos trabalhadores e empregadores mutuamente, tendo
sido inscrito um verdadeiro catalogo destes direitos, plasmados do artigo 13° ao 22°.

No ambito desta dissertacdo dar-se-a especial enfoque aos artigos 16.° ¢ 17.° do CT,
normas que tutelam a reserva da vida privada e a protecdo de dados pessoais, respetivamente.

Quanto ao direito a reserva da intimidade da vida privada interessa-nos o disposto no n°.
2 do art.16.° do CT, pois esta norma define o escopo deste direito, ao abranger “quer o acesso,
quer a divulgacdo de aspectos atinentes a esfera intima e pessoal das partes, nomeadamente
relacionados com a vida familiar, afectiva e sexual, com o estado de saude e com as convicgdes
politicas e religiosas”. Neste sentido, nem o trabalhador nem o empregador podem ultrapassar
esta barreira, por respeito a esfera intima da contraparte.

"L Cfi. Art. 26°n.° 2 da CRP.
2 Cfi. Art. 26°n.° 1 da CRP.
3 Cf.. Art. 35°n.° 1 da CRP.
74 Cf Art. 35°n.° 1 da CRP.
7> Vide Art. 32° n.° 8 da CRP.
76 Vide. Art. 34°n.° 1 da CRP.
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MONTEIRO FERNANDES entende que este nimero merece “uma leitura mais ampla”,
abrangendo todo o “acto ou comportamento de terceiro que implique a transposi¢do, indesejada
pela pessoa, de aspectos da sua vida do espaco privado para o dominio publico’”’

Na esfera dos dados pessoais, o CT restringe o empregador no que diz respeito ao acesso
a informacdes sobre a vida privada e ou de saude dos trabalhadores’®, inclusivamente as
informagdes de dados de saude apenas podem ser transmitidas a médico, que ndo podera fornecer
especificidades sobre estes ao empregador, meramente sobre aptiddo do trabalhador a prestacao
do trabalho.

Se atualmente com a tecnologia wearable, como ¢ o caso das fithands ou dos
smartwatches, ja sera possivel ao individuo monitorizar a sua frequéncia cardiaca e atividade
fisica, ndo sera um salto ldgico imaginar que um dia possam vir a medir os niveis sanguineos
ou controlar a medica¢do® que o trabalhador necessita de tomar no seu dia-a-dia. O que deve ser
tomado em consideracdo, pois se o futuro passa pela interconectividade das maquinas e a
separagdo da esfera intima com a esfera publica se esbate cada vez mais, o trabalhador deve
ponderar se os dados que a sua tecnologia recolhe para si ndo poderdo ser automaticamente
transferidos para o sistema informatico do seu local de trabalho.

Fala-se do acesso a dados biométricos, algo a que o CT dedicou uma norma (art.18.° do
CT) com o proposito de reger o “recurso a sistemas biométricos, principalmente para controlo da
assiduidade e registo do tempo do trabalho™®!, o que leva SONIA LOPES KIETZMANN a concluir
que esta “norma condensa o principio da proporcionalidade lato sensu, ja analisado acima, e
adopta expressamente varios principios e procedimentos constantes da Lei da Protec¢do de

Dados Pessoais”®?.

Legalmente, o empregador apenas pode “tratar dados biométricos do trabalhador apos
notificagdo a Comissio Nacional de Protec¢do de Dados™®?, ao que acresce que tal s6 é permitido
quando “os dados a utilizar forem necessarios, adequados e proporcionais aos objectivos a
atingir”,

Dai que a CNPD considere que a “subordina¢do juridica no ambito da relacao laboral,
quando confrontada com a utilizacdao das tecnologias e com o tratamento de dados pessoais do
trabalhador, deve ser adequada as exigéncias legais atinentes ao regime de protecao de dados,
assumindo particular relevancia, nomeadamente, os principios do fim, da adequacdo, da
necessidade e da proporcionalidade, da transparéncia e da boa-fé, bem como os direitos de
informacdo, acesso e oposi¢do”®®, porque s6 este tipo de entendimento é compativel com o
catalogo de direitos que o Codigo nos apresenta.

77T FERNANDES, ANTONIO MONTEIRO (2019)

8 Vide Art. 17°n.° 1 € 2 do CT.

7 Temos o exemplo do smartwatch Huawei Watch GT 2 que permitird medir a saturagio de oxigénio no
sangue. (Informagdo retirada do website https://pplware.sapo.pt/gadgets/wearables/huawei-watch-gt-2-
tambem-ja-consegue-medir-a-saturacao-de-oxigenio-do-sangue-spo2/).

80 Ja se fala em adesivos inteligentes que possam averiguar a necessidade de medicagio € qual a dosagem
precisa, num futuro breve. (Informagao retirada do website https://pplware.sapo.pt/high-tech/adesivo-
inteligente-avalia-a-necessidade-de-medicacao/).

81 LoPES, SONIA KIETZMANN (2019), 35.

82 LoPES, SONIA KIETZMANN (2019), 35.

8 Cfr. Art. 18°n.° 1 do CT.

8 Cf. Art. 18°n.°2 do CT.

8 CNPD (2013), «Deliberagdo n.° 16 D38/2013», 3.
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Por fim, o CT estabelece limites ao uso de meios de vigilancia®® a distancia pelo
empregador, ao impedir este de “utilizar meios de vigilancia a distdncia no local de trabalho,
mediante o emprego de equipamento tecnoldgico, com a finalidade de controlar o desempenho
profissional do trabalhador”, ao que o n.° 2 do art. 20° do CT tipifica o espetro em que se pode
considerar tal utilizagdo de tecnologia como licita, nomeadamente “sempre que tenha por
finalidade a protecgdo e seguranca de pessoas e bens ou quando particulares exigéncias inerentes
a natureza da actividade o justifiquem”.

Resta apenas referir que o embora o empregador possa limitar a utilizagdo de meios de
comunicagao por parte dos seus trabalhadores na empresa, o acesso a mensagens ou informagao
pessoal ou ndo profissional é-lhe estritamente vedado, com base no art. 22° do CT. Realco esta
norma pois € um exemplo claro de uma barreira no uso da tecnologia em contexto laboral,
intransponivel, e que também se encontra ameagada pelas tecnologias mencionadas no capitulo
anterior.

3.2.3. Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados

O RGPDY, que esta em vigor desde 28 de maio de 2018, e por decorréncia do art. 8° da
CDFUE, estabelece “as regras relativas a prote¢ao das pessoas singulares no que diz respeito ao

tratamento de dados pessoais e a livre circulagio desses dados” 3.

Esta iniciativa legislativa por parte da UE teve por base o crescimento exponencial da
transmissao e partilha de dados a que foi assistindo nas ultimas décadas. Contudo, tendo em conta
o escopo desta dissertacao, irei delimitar a analise do RGPD a uma das mais cruciais inovagoes
que trouxe consigo, em concreto, o right to erasure, também conhecido como direito ao
esquecimento ou direito ao apagamento dos dados como se 1€ na epigrafe do art. 17.° do RGPD.

Fala-se de uma norma que permite ao titular dos dados “obter do responsavel pelo
tratamento o apagamento dos seus dados pessoais, sem demora injustificada, e este tem a
obrigacdo de apagar os dados pessoais, sem demora injustificada”®’, sendo que o mais essencial
a reter € que o titular pode usufruir deste direito, pela mera remog¢do do consentimento, quer por
se opor ao tratamento dos seus dados, desde que ndo existam “interesses legitimos prevalecentes
que justifiquem o tratamento”®°, quer ainda pela ilicitude do tratamento de dados que lhe foi
conferido.

Ora, este direito a meu ver € o inicio de um movimento de digitalizac¢do legal, na medida
em que ¢ atribuida ao sujeito a possibilidade de ver todos os seus dados, quando obtidos de forma
sub-repticia ou ilicita mesmo, removidos de todas as bases de dados. Ou seja, o RGPD fornece
uma resposta reativa as intrusdes de que falo no capitulo anterior.

Nao obstante, quando se fala de tecnologias cujo o poder ultrapassa em larga medida o
dos computadores ou sistemas informaticos que conhecemos hoje, o trabalhador ndo pode

8 Cf. Art. 20° ¢ 21° do CT.

87 Regulamento (UE) n.° 2016/679.

88 Vide Art. 1° n. °1 do RGPD.

8 Vide Art. 17°n. °1 do RGPD.

%0 Cfr. Art. 17°n. °1 alinea ¢) do RGPD.
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“aguardar” pelo conhecimento sobre se houve ou ndo uma intrusdo na sua esfera pessoal de
dados, precisa sim de uma resposta antecipatoria. O RGPD curiosamente poderia ter
estabelecido uma resposta preemptiva através do right to explanation’’, contudo encontra-se em
ampla discussdo quanto a sua exequibilidade, ou sequer possibilidade, visto que os processos de
machine learning sdo desenhados de forma a serem inacessiveis e contra intuitivos, e para que
houvesse responsabilizacdo sobre tratamento de dados, seria necessdrio ‘“ndo apenas
conhecimento do processo, mas também se é justificado ou justo”*?%3.

3.3. Da necessidade de criacao de direitos digitais

ApOs estas consideragdes sobre a atual extensdo dos poderes do empregador na esfera privada
do trabalhador, e dos presente diplomas legais que norteiam o uso da tecnologia na intrusdo da
intimidade do trabalhador, fica a ideia de que o arsenal juridico a disposigao do trabalhador garantido
pelos direitos de personalidade € escasso, € que 0 mesmo se encontra em necessidade de uma nova
protecao juridica.

Nesta senda, alguns ordenamentos juridicos de génese semelhante a do ordenamento portugués
ja deliberaram sobre o problema da intrusdo na privacidade do trabalhador, entre os quais, Espanha,
que, por ter por base um modelo romano-germanico como o portugués serve de exemplo, na medida
em que a codificacdo das suas leis € idéntica.

Espanha possui legislacdo efetivamente preparada para lidar com esta situacdo, como se
observa na Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y Garantia
de los Derechos Digitales. Por ser uma lei que tem em vista tutelar os processos de tratamento de
dados, a acdo dos encarregados do tratamento de dados, as transferéncias internacionais de dados,
bem como a garantia de direitos digitais a todos os seus cidaddos, GARCIA QUINONES entende que
este novo regulamento “que incorpora a Lei Organica 3/2018 constitui um passo significativo e
necessario no reconhecimento dos direitos digitais, cuja importancia nao pode ser desprezada pelo
que implica a materializagao das diversas matérias afetadas dentro de um determinado texto legal,
com o contetdo que foi vista™**.

Deste diploma legal, em concreto, destacam-se cinco normas do foro laboral, nomeadamente o
direito a intimidade e uso de dispositivos digitais em ambito laboral (artigo 87), o direito a desconexao
digital no ambito laboral (artigo 88), o direito a intimidade respetiva ao uso de dispositivos de
videovigilancia e de gravagao de sons no local de trabalho (artigo 89), o direito a intimidade antes da
utilizacdo de sistemas de geolocalizacdo no ambito laboral (artigo 90), e por fim, os direitos digitais

%1 Este direito pretendia garantir aos individuos o conhecimento do que se passava com os seus dados,
nomeadamente, analisar o que acontecia nos processos de machine learning.

92 Tradugdo para portugués do Autor: “Accountability requires not only knowledge of the process, but
also whether it is justified, or fair”.

93 Ruiz, Javier (2018), «Machine Learning and the Right to Explanation in GDPR», consultado em
https://www.openrightsgroup.org/blog/machine-learning-and-the-right-to-explanation-in-gdpr/ e acedido
em 24 de Outubro de 2020.

9% GARCIA QUINONES, JUAN CARLOS (2020), 1071. Tradugdo do Autor do espanhol: “La nueva regulacién
que incorpora la Ley Organica 3/2018 constituye un paso significativo y necesario en el reconocimiento
de los derechos digitales, cuya importancia no puede desdefiarse por lo que supone la materializacion de
las distintas materias afectadas dentro de un determinado Texto legal, con el contenido que se ha visto”.
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na negociagao coletiva (artigo 91). Fala-se numa auténtica criacdo de direitos digitais laborais, com
suporte na Constituicdo Espanhola.

E de salientar que uma norma que postule que o “empregador pode aceder a contetdo oriundo
do uso de meios digitais fornecidos aos trabalhadores com o Unico objetivo de monitorizar o
cumprimento das obrigagdes laborais ou estatutdrias e para garantir a integridade desses
dispositivos”®® ja sera uma medida que concretamente tenta restringir a agio do empregador. Nio
obstante, FRANCISCO ORIHUEL vé esta norma como pouco inovadora, € ao permitir-se mesmo assim
0 acesso aos conteudos digitais do trabalhador pelo empregador, permanece a pergunta de até onde
poderd incidir o acesso pelo empregador mesmo estando restringido pela norma®®.

Além de atribuir direitos digitais especificos para o local de trabalho, este diploma prevé um
direito que tem vindo a ser amplamente discutido a nivel internacional, e que ainda ndo se encontra
consagrado em legislacdo portuguesa, que visa restringir a intrusdo do empregador na vida
extralaboral do trabalhador, nomeadamente, o direito a desconexio®’, que se tornou indissociavel da
discussao sobre a privacidade no século XXI.

O artigo 88 n.° 1 da Ley Orgénica 3/2018 prevé este direito ao afirmar que “trabalhadores e
funcionarios publicos terdo direito a desconexdo digital para garantir, fora do tempo de trabalho
estabelecido legal ou convencionalmente, o respeito pelo tempo de descanso, licengas e férias, assim
como da sua privacidade pessoal e familiar™®. Algo que ndo se encontra discriminado em Portugal.

Ora, de facto, a lei portuguesa estabelece certas garantias ao trabalhador nacional ao prever o
periodo de descanso no art. 199.° do CT, bem como garantindo o direito ao “repouso e aos lazeres, a
um limite maximo da jornada de trabalho, ao descanso semanal e a férias periodicas pagas”.

No entanto, sem a existéncia de direitos digitais, a interpretagdo do direito ao repouso ¢ relativa,
nada se dizendo sobre se o trabalhador € requerido a atender uma chamada telefonica do empregador
depois de sair do seu local de trabalho, ou se € obrigado a enviar determinado correio eletronico a um
cliente num fim-de-semana, de forma a proteger-se de eventuais sanc¢des veladas, por exemplo.

Pelo que, ¢ meu entendimento que a continua informatizacdo dos meios de producao requerera
uma verdadeira digitalizag¢do juridica, no sentido em que a criagcdo de uma nova classe de direitos
laborais digitais acabara por prevenir eventuais intrusdes na vida privada do trabalhador, permitindo
limitar a esfera do agdo do empregador e balizar os seus comportamentos. GARCIA QUINONES afirma
poder-se “pensar que a presenca da tecnologia no contexto das relagdes de trabalho corresponde, na

%5 Tradugio do Autor do disposto no Artigo 87 n.° 2 da Ley Orgénica 3/2018: “El empleador podra
acceder a los contenidos derivados del uso de medios digitales facilitados a los trabajadores a los solos
efectos de controlar el cumplimiento de las obligaciones laborales o estatutarias y de garantizar la
integridad de dichos dispositivos”.

% DE Los CoBOS ORTHUEL, FRANCISCO (2019), 19.

97 MOREIRA, TERESA COELHO (2019), 61.

%8 Tradugdo da norma para portugués pelo Autor: “Los trabajadores y los empleados ptblicos tendran
derecho a la desconexion digital a fin de garantizar, fuera del tiempo de trabajo legal o
convencionalmente establecido, el respeto de su tiempo de descanso, permisos y vacaciones, asi como de
su intimidad personal y familiar.
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verdade, a uma verdadeira mudanga de paradigma” algo que torna “o reconhecimento legal dos
direitos laborais digitais uma consequéncia indesculpavel”?1%

Ora, ¢ precisamente pela falta de normas especificas na legislacao laboral portuguesa sobre
estas tecnologias e pelo crescimento exponencial das suas funcionalidades que subscrevo este
entendimento, ndo porque nao serd possivel um certo equilibrio entre a gestdo empresarial e o uso
destas tecnologias, tanto mais que “o bindémio entre as novas tecnologias e o controlo empresarial da
actividade laboral do trabalhador constitui uma associagdo repetida e consolidada, com uma longa
tradi¢do no dominio das relagdes laborais”!®! | mas sim, porque “o avango das novas tecnologias tem
contribuido para ampliar de maneira muito significativa as reais possibilidades de controle do
empregador sobre a atividade de trabalho, com a consequente necessidade de garantir em paralelo,
de forma mais intensa - pelo menos isso deveria ser 1dgico - o espaco irredutivel associado aos direitos
fundamentais do trabalhador!%2,

Os direitos digitais que proponho proviriam da ideia de um direito ao conhecimento (right to
explanation), que se aplicasse a cada uma das novas tecnologias que se encontra em desenvolvimento
e garantissem ao trabalhador a compreensao das capacidades plenas destas tecnologias antes da sua
utilizacdo em contexto laboral. No fundo, um direito a informacdo, ou a um pré-aviso, que informaria
de toda a rota que os dados do trabalhador percorrem, bem como das potencialidades dos algoritmos
destas novas maquinas. Em especial, porque estes algoritmos evoluem e ¢ necessario que tanto o
trabalhador como o empregador tenham conhecimento, que o tratamento de dados se pode alterar de

um momento para o outro'®,

Capitulo IV

4. Desafios da Atualidade

4.1. Pandemia e a restricao dos direitos do trabalhador

9 Tradugio do Autor do espanhol: “se pueda razonablemente pensar que la presencia de la tecnologia en
el contexto de las relaciones laborales responde, en verdade a un auténtico cambio de paradigma.
Circunstancia ésta que convierte el reconocimiento legal de los derechos digitales laborales en uma
consecuencia inexcusable”.

100 GARCIA QUINONES, JUAN CARLOS (2020), 1072.

101 GARCIA QUINONES, JUAN CARLOS (2020), 1072.

102 GARCiA QUINONES, JUAN CARLOS (2020), 1072. Texto traduzido para portugués pelo Autor: “el
binomio entre las nuevas tecnologias y el control empresarial de la actividad laboral del trabajador
constituye una associacion repetida y consolodidad, com una amplia tradicion en el ambito de las
relaciones laborales. Coexistencia que obliga a buscar continuamente elementos de equilibrio para
assegurar una convivéncia razonable entre las distintas variables que concurren. Analizando el fendémeno
con una cierta perspectiva, el avance de las nuevas tecnologias ha contribuido a potenciar muy
significativamente las posibilidades reales de control por parte del empresario sobre la actividad laboral,
con la consiguiente necessidad de garantizar en paralelo, de manera més intensa -al menos esa deberia ser
la 16gica- el espacio irreductible asociado a los derechos fundamentales del trabajador”.

193 Imagine-se um cendrio em que uma IA aceda ao tratamento de dados de uma méaquina através da IoT,
neste caso, apesar do trabalhador inicialmente poder saber que os seus dados estao protegidos para uma
maquina especifica, a partir do momento em que a IA obtenha acesso a esses dados, o trabalhador ja ndo
se encontraria protegido nas duas rotas de tratamento de dados.
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A 11 de margco de 2020, a doenca COVID-19 foi declarada como pandemia pela
Organiza¢ao Mundial de Satde. Ao atingir “mais de 118 mil casos de infecdo em 114 paises e
4.291 mortes” o Diretor-Geral da OMS referiu que a epidemia tinha atingido o nivel de
pandemia'!®. Devido a esta situagdo, tornou-se necessaria a aplicacdo de medidas que
promovessem o combate direto ao virus SARS-CoV-2, bem como medidas de prevencao
epidemioldgica tanto pelos paises a altura gravemente atingidos por esta doenga, quer pelos
paises que pretendiam restringir um potencial nimero de casos a valores minimos.

Portugal delineou um Plano Nacional de Preparacao e Resposta a Doenga por novo
coronavirus (COVID-19)'%, através do qual se tragou uma estratégia cuja finalidade seria a
preparacdo da “resposta € minimizar o impacto de uma epidemia de COVID-19”, tendo como
objetivos principais a minimizacdo de “doenca grave e mortes por COVID-19” e minimizagao
de “impactos sociais e economicos adjacentes a esta ameaga em Saude Publica”.

Gracas a “momentos juridicos excecionais” e de alguma complexidade foi necessario
restringir certos direitos por parte do poder executivo, como a liberdade de circulagdo
transfronteiriga, o direito a greve, assim como a mera aglomeragao de determinados nimeros de
pessoas, o que apenas foi possivel devido ao uso de figuras como a do Estado de Emergéncia,
com as suas especificidades intrinsecas. Isto implicou ndo apenas restrigdes aos niveis de direitos
fundamentais, como alteragdes nas proprias relagdes juridicas laborais. Exemplos disso serdao o
uso da figura do lay-off e do teletrabalho comumente utilizados pelas empresas.

Relativamente ao regime do teletrabalho, este foi introduzido no CT em 2003,e definiu o
conceito como “prestagdo laboral realizada com subordinagdo juridica, habitualmente fora da
empresa e através do recurso a tecnologias de informagio e de comunicagio”!'%, algo que se
revelou indispensavel numa situagdo de confinamento e gragas a digitalizacao dos servigos a que
temos assistido.

Contudo o Estado nunca se deparou com um numero tdo massivo de trabalhadores a
beneficiar deste regime. De abril a julho de 2020, o INE reportou que cerca de um milhao e 94
mil pessoas, ou seja, 23,1 % de toda a populacdo empregada, indicou ter exercido a sua profissao
no domicilio ou quase sempre nele!”’, sendo que a grande maioria, acima dos 90% referiu que o
principal motivo foi a situagdo pandémica.

Ora, o peso das TIC aumentou consideravelmente, quando se sabe que pouco mais de um
milhdo de pessoas “utilizaram tecnologias de informacdo e comunicacdo para poderem exercer
a sua profissdo em casa, o que representou 21,9% do total da populacdo empregada e 94,8% das

104 SERVICO NACIONAL DE SAUDE (2020), «Covid-19 | Pandemia», consultado em
https://www.sns.gov.pt/noticias/2020/03/11/covid-19-pandemia/, acedido em 9 de agosto de 2020.

105 CORREIA, ANA MARIA et alli (2020), «Plano Nacional de Preparagdo e Resposta a Doenga por novo
coronavirus (COVID-19)», consultado em https://www.dgs.pt/documentos-e-publicacoes/plano-nacional-
de-preparacao-e-resposta-para-a-doenca-por-novo-coronavirus-covid-19-pdf.aspx, acedido em 9 de
agosto de 2020.

106 Cfi. Art.165.° do CT.

107 INSTITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA (2020), «Trabalho a partir de casa — Modulo ad hoc do
Inquérito ao Emprego», 1, consultado em

https://www.ine.pt/ngt server/attachfileu.jsp?look parentBoui=446046676&att display=n&att downloa
d=y, e acedido em 19 de setembro de 2020.
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que trabalharam sempre ou quase sempre em casa no periodo de referéncia”!%®, foi muito

frequente o uso de redes privadas virtuais (VPN), ligacdes remotas a computadores de empresa,
uso de videoconferéncias (via Microsoft Teams, Skype ou através da propria intranet da
empresa), tudo isto com base em computadores ou smartphones proprios ou distribuidos pela
entidade empregadora.

Neste sentido, o n. °1 do art. 168.° CT estabelece uma presungdo que vincula o
empregador a instalacdo, manutencdo e pagamento das despesas inerentes a atribui¢do de TIC
como instrumentos de trabalho, postulando ainda que todos “os instrumentos de trabalho
respeitantes a tecnologias de informagao e de comunicagao utilizados pelo trabalhador pertencem
ao empregador”. Associada a esta presuncao, acresce um dever especifico do trabalhador que
consiste na utilizagdo unica destes instrumentos para cumprimento da sua prestacao de trabalho,
tal como nos indica o n. ° 3 do mesmo artigo. Entende-se que apesar de terem surgido alteragdes
no ambito das relagdes laborais comuns, as duas partes do contrato continuam adstritas a deveres
fortes.

A atribuigdo destes instrumentos de trabalho implicou que as TIC anteriormente presentes
no local de trabalho tradicional (a empresa ou fabrica), se deslocassem para a propria residéncia
do trabalhador, o que quer dizer que o escopo do poder diretivo do empregador se alastrou cada
vez mais para a esfera intima do trabalhador, pese embora seja o valor da saude publica que esteja
em causa.

Esta situagdo tem levantado preocupagdes por parte dos cidaddos e das organizacdes
sindicais, visto que o trabalhador passa a suportar mais encargos a nivel de despesas domésticas,
o que pode diminuir o or¢amento familiar, assim como pode levar a um aumento no numero de
riscos psicossociais na familia do trabalhador, pela disrup¢do associada aos horarios e gestao
familiar. Dai que a CGTP!” afirme que “os conflitos, as pressdes, as contradi¢des, que o
trabalhador antes vivia em espaco laboral determinado, passa agora a vivé-las em casa, a vista de
todos e como, seres sociais que somos, pensar que esses factores psicossociais nao intervém na
construgdo das personalidades do que vivem com o trabalhador, ¢ algo de muito pouco
realista™!1?,

De uma perspetiva juslaboral, estes receios encontram a sua resposta nos preceitos do
art.170° do CT, norma que obriga o empregador a “respeitar a privacidade do trabalhador e os
tempos de descanso e de repouso da familia deste, bem como proporcionar-lhe boas condi¢des
de trabalho, tanto do ponto de vista fisico como psiquico”, advertindo o empregador de que a

violagdo deste artigo constitui uma contra-ordenacdo grave'!!.

De momento, com o elevado nimero de trabalhadores em regime de teletrabalho, sera
imprescindivel aguardar pelos resultados destas alteracdes laborais na sociedade, que serdo uma
mais-valia no estudo da automatizagao de que falo na presente dissertacdao. Esta avaliacao do
custo-beneficio da digitaliza¢do inerente a Industria 4.0 acaba por ser um aspeto positivo da
presente crise que enfrentamos.

198 INSTITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA (2020), 1.

199 Confederagdo Geral dos Trabalhadores Portugueses.

110 CGTP-IN (2020), «Teletrabalho: a invasdo da privacidade do trabalhador», consultado em
http://www.cgtp.pt/seguranca-e-saude/noticias/14249-teletrabalho-a-invasao-da-privacidade-do-
trabalhador, e acedido em 19 de setembro de 2020.

1 Vide Art. 170. °n. °3 CT.
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4.2. A medi¢ao de temperatura

4.2.1. O seu uso e registo no local do trabalho

Analisadas algumas figuras juridicas usadas pelo Estado durante a situacdo pandémica,
viu-se que a lei ja prevé o uso de determinadas tecnologias para facilitar a manutencao das
relagdes laborais, assegurando garantias e por estabelecer deveres a ambas as partes.

Contudo, houve diversos novos métodos que surgiram com esta crise em especifico, por
se tratar de uma doenca viroldgica, como € o caso da medi¢ao de temperatura no local de trabalho,
algo que a Ministra da Satde recomendou que fosse feito duas vezes por dia, “salientando que
tem de haver consentimento expresso do trabalhador e que o controlo tem de estar sujeito a dever
de confidencialidade™'?. Nesta linha, o Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca
Social em Nota 2 Comunicagio Social''® considerou que “no atual contexto de saude publica, e
concretamente no plano da protecdo de dados pessoais, ndo se afigura invidvel a medicao da
temperatura corporal, desde que ndo seja guardado qualquer registo da mesma”, garantindo uma
futura clarificagdo a nivel legislativo sem que colidisse que os principios constitucionais € com
a salvaguarda dos direitos de personalidade.

Mais tarde, foi integrado no Decreto-Lei n.° 10-A/2020, que estabelece medidas
excecionais e temporarias relativas a situacao epidemioldgica do novo Coronavirus — COVID
19, o art. 13.°- C. De acordo com este artigo, “exclusivamente por motivos de prote¢ao da satide
do proprio e de terceiros, podem ser realizadas medi¢des de temperatura corporal a trabalhadores
para efeitos de acesso e permanéncia no local de trabalho™ , o que relata no seu segundo niumero
nao colidir com a protecao dos dados “sendo expressamente proibido o registo da temperatura
corporal associado a identidade da pessoa, salvo com expressa autorizagdo da mesma”, e por
fim, no seu n.°3, termina com a afirmacao de que caso “haja medi¢des de temperatura superiores
a normal temperatura corporal, pode ser impedido o acesso dessa pessoa ao local de trabalho”,
algo que a meu ver entra em conflito direto com o que referi supra.

Nao estara o direito a protecao individual de dados pessoais do trabalhador a ser violado
quando o acesso a informagao sensivel e intima leva a que o mesmo nao possa aceder ao seu
local de trabalho, porventura com consequéncias nefastas?

A estrutura formal do artigo levanta sérias duvidas, no sentido em que a mera leitura de
temperatura j& consiste em tratamento de dados pessoais, € ndo apenas o seu registo, além disso,
esta norma ndo faz qualquer mengdo a consequéncia do impedimento do trabalhador de
frequentar o seu local de trabalho, nem em que regime fica.

112 SERVICO NACIONAL DE SAUDE (2020), «Covid-19 | Medi¢do temperatura corporal», consultado em
https://www.sns.gov.pt/noticias/2020/04/27/covid-19-medicao-da-temperatura-corporal/, e acedido em 20
de setembro de 2020.

113 XXII GOVERNO CONSTITUCIONAL (2020), «Medigdo de temperatura aos trabalhadores», consultado
em https://www.portugal.gov.pt/download-ficheiros/ficheiro.aspx?v=1e630d47-2006-449f-b0d6-
73056ed38514, ¢ acedido em 20 de setembro de 2020.
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Veja-se o art. 17.° do CT que, como vimos, garante ao trabalhador que ndo lhe serdo
exigidos dados sobre a sua saude, “salvo quando particulares exigéncias inerentes a natureza da
actividade profissional o justifiquem e seja fornecida por escrita a respectiva fundamentagao”,
com o acréscimo de que este tipo de dados s6 podem ser obtidos por médico, que se encontra
restrito a comunicar ao empregador “ se o trabalhador estd ou ndo apto a desempenhar a
actividade”, nos termos do n.° 2 do mesmo artigo. Constituindo contra-ordena¢do muito grave a
violacdo destas clausulas.

Pode mesmo afirmar-se que quem recolhe os dados de satde de todos os trabalhadores
portugueses sdo sempre médicos ou sequer profissionais de saude? Parece evidente que este
critério ndo se encontra cumprido.

Mais, se se sabe que para haver tratamento de dados pessoais ¢ sempre necessario o
consentimento livre do sujeito, ¢ expectavel que o desnivel de poder entre o trabalhador e o
empregador ndo o garanta, pois se o sustento do trabalhador se encontra dependente da sua
prestagdo no local de trabalho, e sendo claro que muitas categorias profissionais nao tém acesso
ao teletrabalho por forca da sua natureza, como pode um trabalhador rejeitar ou ndo dar
consentimento a leitura da sua temperatura?

Segundo o RGPD, o trabalhador, enquanto titular dos dados, “tem o direito de retirar o
seu consentimento a qualquer momento”''*, vigorando a regra de que a facilidade com que se
permite o consentimento deve ser a mesma para a sua retirada. Porém, fica-se com a sensagao de
que a legislagdo extraordindria, como o Decreto-Lei n.° 10-A/2020, ndo teve tal principio em
conta, quanto a dindmica empregador/trabalhador.

Neste sentido, a propria CNPD entende que o trabalhador comum nao se encontra
protegido, FILIPA CALVAO'!® diz-nos que a Comissdo s6 poderia “considerar como espacos
possiveis para se utilizar a recolha da temperatura corporal, enquanto forma de prevencao da
disseminacdo da infe¢ao Covid-19, os consultorios médicos ou de enfermagem, ou ainda (...)
areas que garantam a devida reserva para o processo de automonitorizagao dos trabalhadores ou
de outras pessoas”!', algo que ao ser negligenciado consubstancia uma violagdo dos dados
pessoais do trabalhador.

A CNPD chega a entrar em mais detalhe sobre esta norma em especifico, ao considerar
que para uma norma restritiva de direitos sofre de diversos vicios, quer por nao definir “, desde
logo, os pressupostos legais do poder de impedir a entrada do trabalhador no local de trabalho,
na medida em que a referéncia a medi¢des de temperatura superiores a normal temperatura
corporal ndo permite compreender qual seja essa temperatura-padrdao”, quer por nao regular “as
consequéncias decorrentes do exercicio do poder do empregador apds uma tal leitura de
temperatura superior a normal”, nem o que “deve ou pode o trabalhador fazer em seguida, depois
de ser impedido de entrar no local de trabalho — tanto mais importante, quanto, recorde-se, na

perspetiva do legislador, o mesmo tera um sintoma de doenca COVID-19 — ¢ ainda adensada

14 Cfy. Art.7.°n.° 3 do RGPD.

115 Presidente da CNPD.

116 CALVAO, FILIPA (2020), «Resposta da CNPD ao Requerimento 19/X1V (1.) El», consultado em
https://app.parlamento.pt/webutils/docs/doc.pdf?path=6148523063446f764c32467959584277416a63334e
7a637664326c¢75636d56785833426¢636d6431626e52686379395953565976636e417845331346158597
44d5756704c5745756347526d&fich=rp19-xiv-1ei-a.pdf&Inline=true, e acedido em 21 de setembro de
2020.
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pela circunstancia de o mesmo ndo estar a ser dado por um médico como ndo apto para a
prestacdo do trabalho, pelo que nio lhe ¢ aplicado o regime de baixa médica”!!”.

Fica bem demonstrado como normas ad hoc sobre o uso de determinadas tecnologias
podem negligenciar protecdes garantidas pela lei nacional e europeia. Se a medi¢do de
temperatura corporal, ¢ algo que deve ser efetuado por uma pessoa, alguém que interprete os
dados obtidos, o que se pode esperar quando a propria Internet of Things ou a Inteligéncia
Artificial impecam a entrada do trabalhador no seu local de trabalho pelo registo dos seus dados
genéticos, biométricos e de saide? A meu ver sera algo que independentemente do resultado
implica um catalogo de direitos mais fortes para o trabalhador, passando por aquilo que comento
acima de direitos digitais, s6 com uma visdo a longo prazo se pode prevenir erros como
aconteceram com as medidas extraordindrias de combate ao coronavirus.

4.2.2. A visao da CNPD

Posto isto, a CNPD, enquanto “entidade administrativa independente, com personalidade
juridica de direito publico e poderes de autoridade, dotada de autonomia administrativa e
financeira, que funciona junto da Assembleia da Reptiblica”!'8, j4 emitiu diversas orientagdes e
pareceres no sentido de nortear os portugueses, € em especifico as autoridades, sobre qual a
melhor forma a proceder na protecao dos dados pessoais.

Esta institui¢do exerce a sua atividade no escopo que lhe ¢ atribuido pela Lei 43/2004.
Sendo que o n° 3 do diploma legal citado estipula a sua missao, conferindo a CNPD a fiscalizacao
e o controlo do cumprimento do RGPD e da Lei 43/2004, “bem como das demais disposi¢des
legais e regulamentares em matéria de protecao de dados pessoais, a fim de defender os direitos,
liberdades e garantias das pessoas singulares no ambito dos tratamentos de dados pessoais™!!’.

Respetivamente ao cenario atual, a CNPD tomou a posic¢ao vincada de que a “necessidade
de prevencao de contagio pelo novo coronavirus nao legitima, sem mais, a adogdo de toda e
qualquer medida por parte da entidade empregadora”'?°, nio descurando a essencialidade de
cuidados redobrados de cada individuo sobre si proprio, bem como atitudes provenientes da
gestdo do local de trabalho prosseguindo o que postula a DGS, afirma que carece de justificacao
“a realizacdo de atos que, nos termos da lei nacional, s6 as autoridades de satde ou o proprio
trabalhador, num processo de auto-monitorizagdo, podem praticar”’, explica ainda que “o
legislador nacional ndo transferiu para as entidades empregadoras uma funcdo que ¢ exclusiva
das autoridades de saiide, nem estas delegaram tal funcao nos empregadores”, ou seja, estabelece,
de forma absoluta, que certos limites ndo podem ser ultrapassados em nome da saude publica.

17 CALVAO, FILIPA (2020), «Resposta da CNPD ao Requerimento 19/XIV (1.%) El», 10 € 11, consultado
em
https://app.parlamento.pt/webutils/docs/doc.pdf?path=61485230634461764c3246795958427741t6a63334¢
7a637664326c¢75636d56785833426¢636d6431626e52686379395953565976636e41784£5331346158597
44d5756704c5745756347526d&fich=rp19-xiv-1ei-a.pdf&Inline=true, e acedido em 21 de setembro de
2020.

U8 Cf Art. 2.°n.° 1 da Lei n.° 43/2004 (Lei de organizagdo e funcionamento da Comissio Nacional de
Protecc¢do de Dados).

19 Cf Art. 2.°n.° 3 da Lei n.° 43/2004.

120 CNPD (2020), 2.
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Certo ¢ que orientagdes como estas ndo sdo consensuais na comunidade juridica,
inclusivamente chegou a ser apresentado Requerimento pelo Deputado Telmo Correia, no
sentido de inquirir a CNPD sobre se o direito a reserva sobre a intimidade da vida privada
poderia prevalecer sobre o direito a vida e a protecdo da saude, tendo em conta a forma como
era protegido pelas regras de prote¢ao de dados pessoais.

Como se pode presumir, obteve uma resposta negativa por parte da CNPD, pois a mesma
tem sempre de ter em conta os preceitos constitucionais e normas da Declaracdo dos Direitos
Humanos.

Nao obstante, a CNPD frisou o facto de “ndo se pode pretender que a tutela de outros
direitos fundamentais, como o direito a integridade fisica ou o direito a seguranca, sejam
afirmados com desprezo por direitos que também compdem e definem a dignidade humana. (...)
o direito fundamental ao respeito pela vida privada, bem como o direito fundamental a protecao
dos dados pessoais, na dimensao definida no artigo 35.° da Constitui¢do, devem ser ponderados
e equilibrados com os demais direitos fundamentais, ndo permitindo a afirmag¢do da salvaguarda
da integridade fisica e da vida sobre aquelas dimensdes sem a demonstra¢do, fundada, da
adequacdo e da necessidade da sua restri¢io”!?!, ou seja, restri¢des a prote¢io de dados pessoais
terdo de passar sempre pelo crivo dos principios da proporcionalidade, adequagdo e necessidade,
de forma a garantir-se a sua pretericao a outros direitos fundamentais e rejeitando qualquer
desaplicacao do regime juridico europeu sobre a privacidade em prol de gestdo organizativa do

empregador.

Conclusao

Tendo em conta tudo o que foi exposto, € minha opinido que o trabalhador se encontra
numa “encruzilhada” relativamente ao que pode esperar com a Revolugao Industrial em curso.
Isto porque, como vimos, a lei por ser um processo reativo, responde as alteragdes tecnologicas
de forma lenta e gradual, enquanto que a tecnologia tem vindo a seguir um rumo exponencial.

Apresentado o conflito entre os principios norteadores da relagdo laboral, percebe-se que
o empregador ird apostar na crescente automatizacao dos servigos que fornece, ndo apenas pelos
custos econdémicos que decrescem, mas também pela produtividade fornecida pelas maquinas
interconectadas. Ja o trabalhador encontra a sua esfera intima ameacada de uma forma nunca
vista, pois as TIC presentes no local de trabalho monitorizam os seus comportamentos, reacdes,
horarios e possivelmente até a sua correspondéncia, a revelia da lei. Ademais, o trabalhador ja
ndo se encontra “seguro’” no seu proprio domicilio, como vemos no uso do teletrabalho pelas
empresas, de forma a conseguirem superar os efeitos mais nefastos da crise econémica que se
enfrentam. O trabalhador em regime de teletrabalho vé os seus horarios familiares, a sua
conversao do espaco da casa em local de trabalho e todos os problemas inerentes a prestagao
laboral intrinsecamente ligada & sua forma de estar na morada de familia, o que importa

121CALVAO, FILIPA (2020), «Resposta da CNPD ao Requerimento 19/XIV (1.%) El», 9 e 10, consultado em
https://app.parlamento.pt/webutils/docs/doc.pdf?path=6148523063446f764c32467959584277416a63334e
7a637664326c¢75636d56785833426¢636d6431626e52686379395953565976636e417845331346158597
44d5756704c5745756347526d&fich=rp19-xiv-1ei-a.pdf&Inline=true, e acedido em 21 de setembro de
2020.
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inumeros riscos psicossociais para toda a sua familia, sendo importante mencionar que o medo
da monitorizagdo ¢ omnipresente, o que cria desconforto permanente num sitio onde o
trabalhador devia estar desligado do trabalho.

Ora, vimos os diversos diplomas legais e recursos a que os trabalhadores tém acesso,
estando protegidos ndo apenas por preceitos constitucionais como por leis especificamente
desenhadas para proteger os seus dados pessoais. Mas serdo suficientes para os proteger quando
a data ¢ o bem mais valioso do mundo? Temo que nao.

Por isso, e na senda do que se viu na doutrina e legislacao espanhola, a lei portuguesa
deveria considerar uma inclusdo de Direitos Digitais, ou no minimo uma renovacao dos
conceitos de protecao de dados no Codigo do Trabalho, pois a sua desatualizacdo apresenta um
entrave na defesa do trabalhador contra as intrusdes faladas acima, concretamente pela falta de
previsao de algoritmos evolutivos, tratamentos de dados em simultaneo por variadas maquinas
através da IoT, uso da IA, etc...

Concretamente, perfilho do entendimento da CNPD, nao pelo seu institucionalismo, mas
porque as suas orientacdes conferem um excelente entendimento do RGPD, e servem de aviso
a ameagas futuras. Se ¢ compreensivel que em situacdes de crise, como a da pandemia atual, ao
implementar certas medidas, e em prol da satde publica, o Estado se esqueca da importancia
dos dados pessoais, relativamente a Industria 4.0 ainda vai a tempo. As tecnologias que
mencionei estdo em desenvolvimento neste preciso momento, € muito em breve nem sera
necessario que um ser humano fisicamente recolha os dados biométricos ou de saude de um
trabalhador, bastard que o trabalhador aceda a determinadas aplicacdes, locais de trabalho ou
espacos publicos, que o proprio sistema (leia-se Internet of Things) transmitira essa informagao
ao empregador.

Para concluir, saliento que se a palavra-chave na recolha de dados pessoais ¢ o
consentimento, entao deverd ser das primeiras missoes de um Direito do Trabalho do séc. XXI
incluir a expressao consentimento digital, pois ndo fard sentido falar-se em direitos laborais
digitais, sem que concerne com a questao da automonitoriza¢ao dos dados por cada trabalhador.
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