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Resumo

Apesar da existéncia de centenas de estudos de caso sobre CVG, nao existe
ainda uma compreensao clara sobre os fatores que levam a diferentes padroes
de upgrade por parte das empresas integradas em CVG. Adicionalmente, nao
houve até o momento nenhuma tentativa de analisar sistematicamente quais os
determinantes do upgrade de PME em CVG. Neste sentido, neste trabalho
propode-se realizar uma revisao sistematica da literatura sobre os determinantes
do upgrade de PME em CVG. Através da andlise de 34 casos foi possivel retirar
trés conclusdes. A primeira é que o principal desafio percursor do upgrade de
PME em CVG ¢ a satisfagao dos requisitos das empresas lider. A segunda é que
diferentes tipos de governo das CVG parecem facilitar diferentes tipos de
upgrade, estando estes dependentes do sector e grau de desenvolvimento dos
paises em a que as PME pertencem e se localizam. Por ultimo, em cada sector
foram encontrados diferentes factores facilitadores do upgrade externos as CVG.
Estes factores parecem ser influenciados pelo conhecimento necessario em cada
sector. No sector primdrio a reduzida necessidade de qualificacdes permite que
o conhecimento necessario seja transmitido por cooperativas. O sector
secunddrio A caracteriza-se pela reduzida complexidade tecnoldgica. Assim, as
PME sao capazes de integrar CVG mesmo que possuam capacidades limitadas
e portanto necessitam do apoio das EMN. J4 nos casos dos sectores secundario
B e tercidrio o tipo de conhecimento empregue na producao implica que as
PME necessitem de investir em 1&D, o que sé é possivel com recurso a

trabalhadores qualificados.
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Abstract

Despite the existence of hundreds of CVGs case studies, there is still no clear
understanding of the factors that lead to different upgrade patterns by CVG
companies. Additionally, there has been no attempt to systematically analyze
the determinants of the SME upgrade in CVG. In this sense, this paper proposes
to carry out a systematic review of the literature on the determinants of SME
upgrade in CVG. Through the analysis of 34 cases it was possible to draw three
conclusions. The first is that the main challenge ahead of the SME upgrade in
CVG is meeting the requirements of the leading companies. The second is that
different types of CVG governance seem to facilitate different types of upgrade,
depending on the sector and degree of development of the countries to which
SME belong and are located. Finally, in each sector were found different factors
that facilitate the upgrade in CVG. These factors seem to be influenced by the
knowledge employed in each sector. In the primary sector the necessary
knowledge is transmitted by cooperatives and producer associations. The
secondary sector A is characterized by low technological complexity. Thus,
SME are able to integrate CVG even though they have limited capabilities and
therefore need the support of MNE. In the case of secondary B and tertiary
sectors, SME need to invest in R&D, which is only possible with the use of

skilled workers.
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Introducao

Tendo decorrido durante décadas, o processo de globalizagao acelerou
recentemente, como se pode verificar pelo crescimento substancial das
importagoes e exportagdes mundiais desde a década de 1980 e, mais
recentemente, do investimento directo estrangeiro (IDE). A forma como a
producao de bens e servicos se encontra organizada também mudou,
nomeadamente, o conjunto de atividades produtivas que leva um produto da
sua conce¢ao até ao mercado estd cada vez mais fragmentada por diversas
empresas e paises (OCDE, 2008). Esta complexa organizacao do sistema
produtivo, a cadeia de valor global (CVG), inclui atividades como pesquisa e
desenvolvimento, design, producao, marketing, distribuicao e apoio ao cliente,
que estao espalhadas entre diversos paises. Simultaneamente, as varias
atividades da cadeia de valor podem estar contidas dentro de uma tnica
empresa ou divididas entre diferentes empresas (www.globalvaluechains.org,
2011). Por exemplo, visando um aumento de competitividade, as empresas
sediadas em paises com elevados custos de producao podem subcontratar
partes da producao a empresas localizadas em paises com custos de produgao
mais reduzidos (Marta/Jacek Gancarczyk, 2016). Ao concentrar-se nas
sequéncias de atividades tangiveis e intangiveis de agregacao de valor, desde a
concecao e producao até o uso final, a andlise da CVG fornece uma visao
alargada do processo de criagio de valor, em que participam Empresas
Multinacionais (EMN) e Pequenas e Médias Empresas (PME).

Esta forma de globalizacao foi essencialmente determinada pela busca de
uma maior eficiéncia, o que inclui a compra de inputs a fornecedores de baixo
custo ou mais eficientes, a entrada em mercados novos e em crescimento, bem

como a busca por activos complementares e estratégicos. Contudo, os efeitos
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que as CVG tém sobre as PME, as quais sao mais seguidores do que lideres
neste processo, nao sao tao evidentes (OCDE, 2008). Torna-se, entao, necessario
perceber se as PME conseguem, ou nao, participar nas CVGe, se sim, que
atividades desempenham dentro das mesmas e como estas atividades evoluem
no tempo. Para além disso, importa avaliar qual o impacto da participagao em
CVG sobre as PME. Um desses possiveis efeitos é esta participacdo contribuir
para o upgrade das PME, isto é, para que estas passem a realizar atividades de
maior valor acrescentado dentro da CVG, acedendo a beneficios como, por
exemplo, maior seguranca de encomendas, maiores lucros e acesso facilitado a
recursos (Gereffi, 2005). Segundo a OCDE (2008), a expansao da subcontratacao
beneficiou as PMEs, abrindo-lhes oportunidades de negocios e trazendo maior
estabilidade no volume de trabalho. Participar em CVG como subcontratadas
permite as PME aceder indiretamente a mercados globais a custos mais baixos
do que aqueles enfrentados pelos pequenos produtores individuais, devido a
intermediacdo da empresa contratante. Outra vantagem associada a
participacdo em CVG € a exposi¢ao das PMEs aos processos de aprendizagem
em redes de producao globais (por exemplo, a partir da disseminagao de
modelos de negdcio). No entanto, existem também riscos para as PME que
integram CVG. E o caso da possibilidade de downgrade, ou seja, da deslocagao
para atividades de menor valor acrescentadoe, por esse motivo, a partida
menos lucrativas. Segundo Barrientos et al. (2016), esta trajetéria pode ser
explicada através de pressdes por parte das EMN no que toca ao preco e
estabelecimento de padroes de qualidade. Assim, apesar
do downgrade poder ser benéfico a curto prazo, ao resultar num aumento das
vendas, a longo prazo pode revelar-se prejudicial no caso de reduzir o valor
acrescentado criado pelas PME.

O impacto da integracao das PME em CVG nao ¢ linear. Segundo Lee e

Gereffi (2015), o upgrade que as PME, que participam em CVG, realizam tem
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como determinante chave o tipo de relagao estabelecida entre a PME e a
empresa lider, em geral uma EMN. Isto significa que a existéncia ou nao
de upgrade e, caso se verifique, o seu tipo, um aspeto a desenvolver no préximo
capitulo, estd dependente das relagdes de poder entre as empresas lider e as
restantes empresas participantes na CVG, que influenciam a distribuigao e o
fluxo de recursos dentro da cadeia, ou seja, do governo da CVG (Gereffi e
Fernandez-Stark, 2016).

Os conceitos de governo da CVG e de upgrading sao centrais na andlise
destas formas de organizacdo da criacao do valor e da sua distribuicao a escala
global. Diferentes formas de governo, apresentadas no proximo capitulo,
parecem ter impacto na distribuicao das oportunidades e riscos detro da CVG e
nas perspetivas de upgrade das empresas que participam nestas CVG (Gereffi e
Lee, 2012).

Segundo Pipkin e Fuentes (2017), apesar da existéncia de centenas ou
milhares de estudos de caso sobre CVG, nao existe ainda uma compreensao
clara sobre os fatores que levam a diferentes padroes de upgrade por parte das
empresas integradas em CVG. Assim, estes autores realizaram uma revisao
sistematica de literatura, com o intuito de melhor compreenderem como é que
estes fatores variam consoante o tipo de setor e quais os resultados obtidos.

Este Trabalho Final de Mestrado (TFM) possui o mesmo objetivo,
aplicando-o, no entanto, ao estudo das PME e tem como principal pergunta de
investigacao: quais os fatores que influnciam o upgrade das PME que participam
em CVG?

Este trabalho inclui mais 5 capitulos. No préximo capitulo, apresentam-
se os principais conceitos utilizados na analise das CVG. Segue-se o capitulo do
método, em que sdao apresentados os principais passos desta investigagao.
Passa-se a apresentacdo dos resultados da revisao da literatura empirica,

seguindo-se a discussao dos resultados. O TFM conclui com o destaque dos
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principais resultados, limita¢des da invetigacdo efetuada, apontando pistas para

investigagao futura.
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Capitulo 1

Pequenas e Médias Empresas em Cadeias de Valor Globais

Neste capitulo apresentam-se o0s conceitos fundamentais para a
realizacao deste trabalho. Assim, comega-se pelo conceito de CVG, passando a
identificacao dos diferentes tipos de CVG, das diferentes formas de governo e
de upgrading. O capitulo conclui com a referéncia a factores que as abordagens
teodricas e conceptuais das CVG consideram que podem influenciar a integragao
e upgrade das PME.

A CVG descreve todas as actividades através das quais um bem ou
servigo passa desde a sua concepgao até a distribuicdo e servico pos-venda,
estando estas vdrias actividades divididas entre varias empresas que podem
operar em diferentes localiza¢des geograficas (Nagoes Unidas, 2010). Segundo
Gereffi e Fernandez-Stark (2016), as principais actividades da cadeia de valor
variam de acordo com a industria, mas geralmente incluem: pesquisa e design,
inputs, produgdo, distribuicdo e marketing, vendas e, em alguns casos, a
reciclagem de produtos apds o uso. A representagao grafica destas actividades e
a forma como estas se relacionam corresponde a uma estrutura de entrada-
saida, em que as caixas das varias actividades aparecem ligadas por setas que
representam os fluxos de produtos e servicos entre actividades, como
exemplificado na figura 1. Assim, a abordagem da CVG vé a economia global
como uma complexa rede que une fornecedores e compradores integrados por
empresas lider, as quais sao normalmente empresas multinacionais (Lee e
Gereffi, 2015). A participagao das PME nas CVG é vista como contribuindo para
a internacionalizacdo das empresas. Ao permitirem as PME uma especializagao
nas actividades em que possuem uma vantagem comparativa, as CVG facilitam

o seu processo de internacionalizagao.
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Figura 1. Comparacio entre as estruturas das CVG de frutas e vegetais e CVG de software

Atividades da CVG de frutas e vegetais

Inputs Producéo Embalamento e Processamento Distribuigdo e
Armazenamento Marketing

Adaptado de Fernandez-5Stark et al., 2011

Atividades da CVG de software

Prospecio Investigacio e

' Criacdo do Marketin Servico
de mercado - Em T software S pos-venda

Adaptado de Zeitoum, 2016

A abordagem GVC fornece uma visao holistica dos sectores globais do
ponto de vista de dois conceitos-chave: governo (governance) e upgrade (Lee e
Gereffi, 2015). Iremos comecar por abordar o primeiro.

Gereffi (1994, p.97) definiu governo como “relacdes de autoridade e
poder que determinam como o0s recursos financeiros, materiais e humanos sao
alocados e fluem dentro de uma cadeia”. No mesmo livro, o autor propds uma
primeira tipologia de governo que distingue as CVG conduzidas pelos
produtores e as que sao conduzidas pelos compradores. Nas cadeias
conduzidas pelo comprador, destaca-se o poderoso papel dos grandes
retalhistas (por exemplo, Walmart e Tesco,) bem como das marcas bem-
sucedidas e conhecidas internacionalmente (por exemplo, Nike e Reebok) que
coordenam a forma como as cadeias de valor globais operam, exigindo que os
fornecedores atendam a determinados standards e protocolos. As empresas lider
possuem capacidades de producao limitadas ou inexistentes, controlando as
actividades de distribuicao, marketing e vendas. Em contraste, as cadeias
conduzidas por produtores sdao, por norma, verticalmente mais integradas ao
longo de todos os segmentos da cadeia de valor, proporcionando as vantagens
tecnologicas ou de economias de escala aos fornecedores que as integram

(Gereffi e Fernandez-Stark, 2016). E o caso dos construtores de automdveis, os
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quais adquirem produtos intermédios personalizados de um numero
seleccionado de fornecedores, o que exige a troca de informacgdes sobre as
caracteristicas especificas dos produtos.

No entanto, esta classificagao dicotdmica revela-se insuficiente para
capturar a diversidade de CVG existentes no mundo (Gereffi e Lee, 2016).
Assim, em 2005, Gereffi, Humphrey e Sturgeon propuseram cinco padroes de
relagbes em CVG (Figura 2): Mercado, Modular, Relacional, Cativa e
Hierdrquica (www.globalvaluechains.org, 2018). No mercado, as transacgdes
sao relativamente simples, na medida em que as informagdes sobre as
especificagdes do produto sdo facilmente transmitidas entre as empresas e os
fornecedores podem produzir produtos com o minimo de informagao por parte
dos compradores. Assim, estas interacgdes exigem pouca ou nenhuma
cooperacao formal entre os atores, sendo o custo de mudar para novos
parceiros reduzido, tanto para os produtores como para os compradores. O
mecanismo central de governo das relacdes de mercado é o preco.

Uma cadeia modular ocorre quando transac¢des complexas sao
relativamente faceis de codificar. Normalmente, os fornecedores em cadeias
modulares fabricam produtos de acordo com as especificagdbes do cliente e
assumem total responsabilidade pela tecnologia usada no processo produtivo,
utilizando madaquinas de aplicacdo genérica, o que lhes permite distribuir o
investimento por uma ampla base de clientes. Tal mantém os custos de troca de
parceiro reduzidos e limita os investimentos especificos a certas transaccoes,
embora as interac¢oes comprador-fornecedor possam ser muito complexas. Os
relacionamentos entre as empresas sao mais substanciais do que nos mercados,
devido ao alto volume de informacdo que flui através das transacgdOes entre
empresas. As tecnologias de informacdo e os standards impostos na troca de

informac0es sao essenciais para o funcionamento de relagdes modulares.
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A cadeia relacional verifica-se quando compradores e vendedores
dependem de informagdes complexas que ndo sao facilmente transmitidas ou
aprendidas, resultando em interac¢des frequentes e partilha de conhecimento
entre as partes. Tais ligacOes requerem confianga e geram dependéncia mutua,
sendo reguladas através da reputagdao, de proximidade social e espacial, de
lagos familiares e étnicos. Apesar da dependéncia mutua, as empresas lider
ainda especificam o que € necessario e, portanto, tém a capacidade de exercer
algum nivel de controlo sobre os fornecedores. Os produtores em cadeias
relacionais sao mais propensos a fornecer produtos diferenciados com base na
qualidade, origem geografica ou outras caracteristicas unicas. Os vinculos
relacionais levam tempo para serem construidos, o que faz com que os custos
de mudanca de parceiro tendam a ser elevados.

No caso das cadeias de valor cativas, os fornecedores dependem de
apenas um ou poucos compradores, os quais geralmente possuem um elevado
poder. Estas redes apresentam um elevado grau de monitorizacdo e controlo
por parte da empresa lider. As assimetrias de poder nas redes cativas forcam os
fornecedores a conectarem-se aos seus compradores sob condigoes
estabelecidas e, geralmente, especificas a um comprador em particular, levando
a fortes lagos e altos custos de troca para ambas as partes. Como as principais
competéncias das empresas lider tendem a estar em dreas fora da producao,
ajudar os seus fornecedores a melhorarem as suas capacidades de produgao nao
faz parte dessa competéncia central, contudo beneficia a empresa lider,
aumentando a eficiéncia da sua cadeia de fornecimento. Dada a assimetria de
poder, uma lideranca ética é essencial para garantir que os fornecedores
recebam um tratamento justo e uma parcela equitativa do valor gerado.

Por dultimo, uma cadeia de valor hierarquica caracteriza-se pela
integracdo vertical e controlo da gestao por parte das empresas lider, as quais

desenvolvem e fabricam produtos internamente. Esta situacdo ocorre
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geralmente quando as especificagdes do produto nao podem ser codificadas, os
produtos sdo complexos ou ainda quando ndo € possivel encontrar
fornecedores suficientemente competentes. Embora menos comum do que no
passado, esse tipo de integracdo vertical continua a ser uma caracteristica

importante da economia global (Gereffi e Fernandez-Stark, 2016).

Figura?2. Tipos de governo da CVG

Mercado Modular Relacional Cativo Hierarquico
Clientes Empresas Empresag
. , Empresa
|:| D |:| Lider Lider
Integrada
IVI Empresas
1 Lider
@ Fornecedore Fornecedores
Chave Relacionais
d Fornecedores | Fornecedores |:| |:| |:|
—— | Fornecedores| 4 ateriaise| de materiaise | Fornecedores
-Matenals Cativos
componentes componentes
. Grau de coordenacdo explicita
Reduzido = Elevado
Grau de assimetria de poder

Adaptado de: Gereffi et al., 2005 citado por Gereffi e Fernandez-Stark, 2016

As tipologias de governo referidas anteriormente foram definidas com base
em trés factores: complexidade das transacgdes, possibilidade de codificacao
das transacgoes e competéncia dos fornecedores. Transac¢des mais complexas
requerem maior interacgao entre os atores intervenientes nas CVG e, portanto,
formas de governo mais fortes do que os simples mercados baseados no prego.
Assim, transacgOes complexas serdo associadas, provavelmente, a um dos trés
padroes de governo em rede (modular, relacional ou cativo) ou integradas
numa unica empresa (hierarquia). No que toca a possibilidade de codificagao

das transac¢oes, em algumas industrias foram elaborados esquemas para
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codificar informagdes complexas, para que os dados possam ser trocados entre
parceiros com relativa facilidade, usando geralmente tecnologias de informagao
avancadas. Se os fornecedores possuirem competéncia para receber e agir com
base nessas informagOes codificadas, e se os esquemas de codificagao forem
amplamente conhecidos e amplamente utilizados, entdo € esperada a
emergéncia de relagdes modulares. Caso contrario, as empresas lider podem
manter a actividade internamente, levando a uma maior integragao vertical
(hierarquica), ou ainda delegando-a a um fornecedor que elas controlam e
monitorizam rigidamente (relacdo cativa), existindo, por fim, a possibilidade de
um relacionamento denso e idiossincratico com os fornecedores (tipo de
governo relacional). J& a competéncia dos fornecedores refere-se a capacidade
que estes possuem de receber e actuar sobre informagdes ou instrugdes
complexas das empresas lider, podendo estas exigir um elevado grau de
competéncias por parte dos fornecedores. SO entdo se pode proceder a
transferéncia de informagdes complexas, mas codificadas (como em redes
modulares), ou a interac¢des intensas (como nas redes relacionais). Quando nao
existem fornecedores competentes, as empresas lideres devem internalizar a
actividade em causa (hierarquia) ou terceirizd-la em fornecedores
rigorosamente monitorizados e controlados (fornecedores cativos) (www.
globalvaluechains.org).

A questao fundamental a que a literatura sobre CVG procura responder
¢ de que forma o governo das CVG afecta o upgrade das PME (Choksy et. al,
2017). Um argumento central da abordagem das CVG é que o tipo de governo
afecta significativamente o tipo de upgrade verificado (Lee e Gereffi, 2015).

O conceito de upgrade refere-se a forma como empresas, paises ou regioes
se deslocam para actividades de maior valor dentro das CVG com o intuito de
aumentar os beneficios (por exemplo, seguranca, lucros, valor agregado,

capacidades), de participar na producao global (Gereffi, 2005, citado por Gereffi
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e Fernandez-Stark, 2016). O upgrade permite que as PME fornecedoras de EMN
consigam melhorar a sua posicao dentro da divisdo internacional do trabalho
(Pipkin e Fuentes, 2017) e, consequentemente, aumentar o valor acrescentado
que geram. Humphrey e Schmitz (2002) identificaram quatro tipos de upgrade:
de processos, produtos, funcional e de cadeia ou intersectorial.

O upgrade de processos verifica-se quando existe um aumento da
eficiéncia na transformacao de inputs em outputs através da reorganizacao da
producao ou da introdugao de tecnologias superiores (Gereffi e Fernandez-
Stark, 2016). Por exemplo, a disseminagdo de conceitos e standards de negocios
como Boas Praticas de Fabricacao (BPF) e Boas Praticas Agricolas (GAP) entre
as empresas integradas em CVG tem sido, em grande parte, desencadeada por
uma combinagao de pressao e apoio por parte das empresas lider. A adopgao
bem-sucedida de tais standards é um meio importante de modernizagao
industrial, protegendo parcialmente as empresas de concorrentes de baixo custo
que nao sao capazes de cumprir tais standards. Por exemplo, a Nestlé ajudou os
seus fornecedores locais de paises em desenvolvimento a cumprirem standards
mais rigorosos de produtos agricolas, oferecendo formagao e assisténcia técnica
no tratamento dos campos, nas praticas pds-colheita, no armazenamento e no
transporte (Nagoes Unidas, 2010).

O upgrade de produto verifica-se quando as empresas aumentam as suas
capacidades em termos de valor e sofisticagdo dos produtos que vendem
(Pipkin e Fuentes, 2017). Também os standards de produtos sao cada vez mais
aplicados através das relagdes em CVG, na medida em que o produtor ou
distribuidor final do produto é responsavel pela qualidade do produto e,
portanto, tem um forte interesse em assegurar a conformidade nas etapas
anteriores do processo de criacao de valor.

Ja o upgrade funcional ocorre quando as empresas procuram aumentar o

valor acrescentado, alterando o conjunto de actividades conduzidas dentro da
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empresa (por exemplo, assumindo a responsabilidade adicional pelas
actividades de contabilidade, logistica e qualidade), ou alterando as suas
principais actividades realizadas para diferentes elos na cadeia de valor (por
exemplo, da fabrica¢do para o design), (Nagdes Unidas, 2010).

Por altimo, o upgrade de cadeia ou intersectorial verifica-se quando as
empresas se movem para novas industrias, mas muitas vezes relacionadas
(Gereffi e Fernandez-Stark, 2016). Por exemplo, as empresas na provincia de
Taiwan na China evoluiram gradualmente da producdao de rddios com
transistores para calculadoras, televisdes, monitores de computador,
computadores portateis e, por ultimo, para telemdveis com acesso a internet
(Nagoes Unidas, 2010).

Em sentido contrdrio, a estratégia das empresas pode passar por realizar
um downgrade. O processo de downgrade refere-se ao processo oposto de
upgrade, levando a realizacdo de actividades com menor valor acrescentado
dentro das CVG (Barrientos et. al, 2016). Apesar de poder ser benéfico a curto
prazo, pelo facto de necessitarem de um menor esfor¢o financeiro, a longo
prazo podera ser prejudicial na medida em que geram um menor valor
acrescentado.

Os quatro tipos de upgrade mencionados anteriormente referem-se ao
upgrade econdmico das empresas. Mais recentemente, a literatura sobre CVG
tem ainda incidido sobre dois outros tipos de upgrade: ambiental e social. O
upgrade ambiental ocorre quando uma empresa melhora o seu desempenho
ambiental através de mudangcas na tecnologia empregue no processo produtivo,
nos sistemas de gestao, no tratamento de residuos e no controlo de emissoes
(Khattak et al. 2015). J& o upgrade social pode ser definido como o processo de
melhoria dos direitos dos trabalhadores como atores sociais, ou seja, centra-se

na melhoria da qualidade dos seus empregos (Barrientos, Gereffi e Rossi, 2011).
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Contudo, o foco deste trabalho é apenas sobre o upgrade econdmico das
PME, para, assim, compreendermos de que forma estas conseguem melhorar o
seu posicionamento dentro das CVG.

Existem diversos factores que influenciam a forma como as CVG surgem
e se desenvolvem ao longo do tempo. Os padroes de upgrade diferem tanto
entre sectores de especializacdo das CVG como entre pais. Certos sectores
exigem um upgrade linear e as empresas devem obter experiéncia numa
actividade da cadeia de valor, antes de efectuarem um upgrade para outra
actividade de maior valor acrescentado (Gereffi e Fernandez-Stark, 2016).
Adicionalmente, Barrientos, Gereffi e Rossi (2011) sugerem que as perspectivas
de upgrade estao relacionadas com a qualificacdo dos trabalhadores. Assim,
visto que os diferentes sectores apresentam uma estrutura distinta do tipo de
trabalho utilizado, as perspectivas de upgrade diferem consoante o sector em
causa. Tal verifica-se pelo facto de trabalhadores mais qualificados possuirem
maiores conhecimentos, o que promove o upgrade. Diversos autores estudaram
a relacdo entre o tipo de governo da CVG e os padroes de upgrade das empresas.
Ao estudar o sector téxtil, Schmitz (2006) argumenta que as CVG de governo
cativo potenciam o upgrade de processos e produtos e frequentemente
bloqueiam o wupgrade funcional, nao havendo, no entanto, consenso
relativamente ao segundo ponto. O mesmo autor afirma ainda que, nas CVG
baseadas em relagdes de mercado, nao existe nem apoio nem bloqueio por parte
das empresas lider a qualquer tipo de upgrade. Assim, o upgrade esta totalmente
dependente da capacidade das PME, sendo que aquelas localizadas em paises
mais desenvolvidos possuem uma maior capacidade de o efectuar. Por sua vez,
as PME em paises em desenvolvimento necessitam frequentemente de se
organizarem em acgdes conjuntas, para, assim, o conseguirem. J& Humphrey e
Schmitz (2004), ao estudarem empresas inseridas em clusters localizados em

paises em desenvolvimento, argumentaram que as CVG de governo modular
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ou relacional permitem que as empresas consigam realizar um upgrade de
processos produto e funcional. No entanto, é necessario ter em conta que se
trata de casos especificos, pelo que as conclusdes nao devem ser generalizadas.
Patel-Campillo (2010), argumenta ainda que, num contexto global,
caracterizado por crescentes pressdes competitivas, as estratégias competitivas
das CVG sao frequentemente moldadas pelas estratégias dos actores e pelos
contextos regulatdrios dentro dos quais as empresas operam e das quais fazem
parte. A confianca nas estratégias dos actores e a regulamentagao como meio
para competir de forma mais eficaz nos mercados mundiais é intrinseca a
estrutura de governo e as estratégias competitivas das empresas inseridas em
CVG, ou seja, em boa medida das empresas lider. Adicionalmente, existem
diferengas nas actividades que as PME efectuam entre paises desenvolvidos e
em desenvolvimento. Segundo Gereffi e Fernandez-Stark (2016), as PME de
paises desenvolvidos possuem, geralmente, uma maior presenca em
actividades de elevado valor acrescentado, enquanto que as PME de paises em
desenvolvimento concentram-se em actividades de menor valor agregado. No
entanto, este padrao pode estar a alterar-se, na medida em que uma das
tendéncias verificadas nos ultimos anos é o surgimento de CVG Sul-Sul que
desafiam a tradicional estrutura Norte-Sul, nas quais as empresas lider estao
geralmente sediadas no hemisfério Norte (paralelismo com paises
desenvolvidos). Ao citarem Gereffi (2014) e Gereffi e Sturgeon (2013), Lee e
Gereffi (2015) referem ainda a racionaliza¢do organizacional e a concentragao
geografica como outras tendéncias verificadas em CVG. A primeira ocorre
quando as empresas lider das CVG procuram reduzir ao maximo o nimero de
fornecedores, relacionando-se apenas com grandes empresas tecnologicamente
capazes e estrategicamente localizadas. Tal pode criar dificuldades adicionais a
integracdo e ao upgrade de sucesso por parte das PME. A segunda refere-se a

concentracao de centros de produgdao em grandes economias emergentes, nao
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s0 devido a uma abundante oferta de mao-de-obra e empresas locais
especializadas em produtos manufacturados, mas também por causa da
expansao dos seus mercados domésticos. Também neste caso podera existir
uma exclusao da participagao das PME em CVG, com base na sua localiza¢ao
geografica. Posto isto, a literatura sobre CVG identifica o sector a que as PME
pertencem, a actividade que estas realizam, o grau de desenvolvimento dos
paises onde as PME se localizam, o tipo de governo das CVG e as tendéncias
relativas a cada sector como os factores que influenciam o upgrade das PME em
CVG.

Assim, este TFM tem como objectivo aprofundar a compreensao sobre
factores determinantes no upgrade de PME em CVG, tentando perceber como é
que estes variam consoante os sectores e paises em que as PME se encontram.
Para isso ir-se-a rever a investigagdo empirica disponivel sobre este tema,

seguindo uma sequéncia de passos que sdao apresentados no proéximo capitulo.
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Capitulo 2

Método

A revisao sistematica da literatura ¢ um método para dar sentido a grandes
conjuntos de informagdo com o objectivo de identificar areas incertas e
identificar padroes onde pouca ou nenhuma pesquisa relevante foi efetuada,
mas onde novos estudos sao necessarios. Esta € uma revisao de literatura que
adere a um conjunto de regras que visam explicitamente limitar o erro
sistematico, na medida em que tenta identificar, avaliar e sintetizar todos os
estudos relevantes para responder a uma ou a um conjunto de questoes
especificas. E um método mais adequado para o proposito de responder a
perguntas especificas e testar hipoteses do que a revisao tradicional, dado que
nao ¢é tanto uma discussao da literatura, mas sim uma ferramenta cientifica
(Petticrew e Roberts, 2006). A revisao sistematica €, entao, um método
especifico para localizar estudos, seleccionar e avaliar as suas contribuicdes,
analisar e sintetizar informacao, reportando as evidéncias de forma a permitir
conclusoes claras sobre o que se sabe sobre um tema. Adoptando, para isso, um
processo replicavel, cientifico e transparente, ou seja, uma estratégia detalhada,
que visa minimizar o enviesamento através de pesquisas bibliograficas
exaustivas de estudos publicados, fornece um trilho aditavel das decisdes,
procedimentos e conclusdes dos revisores (Cook, Mulrow e Haynes, 1997,
citado por Tranfield, Denyer e Smart, 2003).

Este trabalho, ao concentrar-se na literatura sobre as PME em CVG, faz com
que a revisdo sistemdtica envolva essencialmente a recolha de dados
qualitativos dos varios estudos. A revisao sistematica de estudos empiricos
sobre PME em CVG permite criar uma base de observacoes de diferentes
sectores e locais, com o intuito de avaliar de forma transparente os mecanismos

e processos que influenciam o upgrade (Pipkin e Fuentes, 2017).
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Neste sentido, a seleccao e a andlise de artigos envolveram vdrias etapas

destinadas a fornecer um método sistematico e replicavel, conforme o sugerido

por Tranfield, Denyer e Smart (2003). Foram, entao, aplicados os seguintes

passos:

1.

Através de uma pesquisa inicial, foi formulada a pergunta de
investigacao, a qual foi apresentada na introdugao, bem como escolhidas
as palavras-chave a utilizar na pesquisa de artigos. Traduzindo para
portugués, as palavras chave sao PME, CVG, internacionalizagao e
upgrade. E necessario ter em conta que, inicialmente, o objectivo deste
TFM passava por relacionar a integracao e upgrade de PME em CVG com
o processo de internacionalizagao das mesmas. Contudo, dada a escassez
de informagdao existente nos artigos empiricos incluidos na revisao
sistematica, o tema da internacionalizacao foi excluido;

Combinando as palavras-chave obtidas foram realizadas as seguintes
pesquisas na base de dados online EBSCOhost:

small medium enterprises AND internationalization AND global value chain;
small medium enterprises AND upgrade AND GVC;

small medium enterprises AND upgrading;

small medium enterprises AND upgrading AND global value chain;

SME AND global value chain;

SME AND internationalization AND global value chain;

SME AND upgrade AND global value chain;

upgrade AND global value chain;

upgrading AND global value chain.

Foram ainda aplicados dois tipos de filtros: filtro cronologico, limitando
a pesquisa a artigos posteriores a 2000. Esta opgao justifica-se pelo facto
de o conceito central da pergunta de investigacao, upgrade, s6 ter sido

devidamente conceptualizado por Humphrey e Schmitz em 2002, tendo
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sido dada uma margem de dois anos com o intuito de capturar
informacoOes relevantes na base deste conceito; filtros relativos as fontes,
limitando a pesquisa a revistas académicas, de modo a garantir a
fiabilidade da informacao. Deste modo, foram obtidos 289 resultados,
dos quais 49 eram resultados repetidos, ou seja, foram encontrados 240
artigos unicos;

Visto que o intuito deste tipo de trabalho passa por assegurar o rigor
cientifico, foram excluidos 45 artigos encontrados em revistas que nao
estavam indexadas pelo SCImago Jornal Ranking Indicator;

Por nao ser possivel aceder aos documentos integrais ou em PDF e nao
haver tempo para pedir o acesso, via empréstimo, nas bibliotecas em
rede, foram excluidos 14 artigos. Adicionalmente, foi ainda excluido 1
artigo por nao se encontrar redigido nem em portugués, nem em inglés,
nem em espanhol.

Em seguida, foi aplicado o protocolo de inclusao e exclusao, ou seja,
foram incluidos apenas os artigos que permitem responder a pergunta
de investigagao. Assim, foram incluidos os artigos que incidem, em
simultaneo, sobre o estudo de PME, CVG e upgrade econémico. Foram,
entdo, excluidos 84 artigos por nao referiam de todo PME, ou referindo,
nado incidiam sobre o estudo das mesmas e, portanto, ndao apresentam
informagdes necessarias para responder a pergunta de investigacao.
Foram ainda excluidos 27 artigos, por nao referirem upgrade econémico,
e 23, por nao referirem CVG. Por ultimo, apesar de referirem PME,
upgrade e CVG, nao foram incluidos 6 artigos por diversos motivos, os
quais sao explicados no Apéndice 1. Restaram, entdao, 40 artigos dos
quais 25 sao empiricos.

Os 25 artigos foram separados por revistas (Tabela 1), com o intuito de

perceber em quais é que este tema € mais aprofundado, por ano (Grafico
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1), para verificar se tem havido uma intensificagdo na criagao de

literatura sobre PME em CVG;

Tabela 1. Distribuicdo de artigos por ano

N° de
Revista Artigos

Andlisis Econdémico

Aquaculture

CIRIEC - Esparia, Revista de Economia Piiblica, Social y Cooperativa
Competition & Change

Development Policy Review

Development Southern Africa

East Asian Science, Technology and Society
Environment and Planning C: Government and Policy
Estudios Gerenciales

European Planning Studies

International Business Review

International Journal on Food System Dynamics
Journal for East European Management Studies
Journal of Contemporary Asia

Journal of Economic Geography

Papers in Regional Science

Post-Communist Economies

The Service Industries Journal

Thunderbird International Business Review

B R R R R NN R R R R R RREFBERRBR R R R (R

World Development

Gréfico 1. Distribuigao dos artigos empiricos por ano
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Através da andlise do grafico 1 é possivel verificar que desde o
ano 2000 que tem havido um aumento do nimero de artigos relativos a
PME em CVG, o que demonstra a importancia crescente da literatura
relativa a este enquadramento teorico.
Em seguida, com base na literatura sobre CVG, procedeu-se a criacao de
um formuldrio de extrac¢dao. Neste formulario, foram inseridas as
seguintes informagoes relativas a cada estudo empirico:
Ano. O ano em que o artigo foi publicado € relevante na medida em que
a literatura sobre CVG é relativamente recente e, portanto, estd em
desenvolvimento. Assim, situar o artigo cronologicamente pode ajudar a
compreender qual o foco dos autores e as conclusdes a que estes
chegaram e em que medida foram influenciados por trabalhos anteriores;
Pais. Este dado fornece o contexto em que as PME se desenvolvem, ou
seja, o grau de desenvolvimento do pais, o qual, como foi exposto no
capitulo anterior, ¢ um dos factores que influencia a integragao e o
upgrade de PME em CVG;
Sector de actividade das PME. Tal como foi referido no capitulo anterior,
o facto de cada sector possuir caracteristicas especificas, altera a forma
como as PME integram e efectuam um upgrade em CVG;
Tipo de governo das CVG. Ao estudarem empresas integradas em CVG
e situadas em clusters, Humphrey e Schmitz (2002) verificaram que
diferentes tipos de governo estao relacionados com diferentes tipos de
upgrade. Neste sentido, torna-se necessario verificar se esta relagao se
estabelece;
Quais os desafios que levaram a que as PME necessitassem de efectuar
algum tipo de upgrade. Para compreender a forma como as PME
efectuam um wupgrade, é importante compreender a razao pela qual o

fizeram;
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Quais os factores que ajudaram a que as PME conseguissem integrar e
efectuar um upgrade em CVG. Esta informacao incide directamente sobre
a pergunta de investigacao ja que pode contribuir para explicar como é
possivel que as PME integrem e efectuem um upgrade em CVG.

Ao extrair a informacao, verificou-se que em 7 dos 25 artigos se
estudaram 2 ou mais casos por diversos motivos, sendo eles:

Dois dos artigos (Coelho, 2007 ; Giuliani, Pietrobelli e Rabelotti, 2005)
analisam diferentes setores;

Dois artigos (Moyer-Lee e Prowse, 2015 ; Mohan, 2016) por analisarem
diferentes segmentos do mesmo produto;

Um artigo (Ha, Bush e Van Dijk, 2013) analisa dois sistemas de produgao
diferentes;

Um artigo (Ponte et al., 2014) analisa separadamente quatro paises;

Um artigo (Marta e Jacek Gancarczyk, 2016) analisa diferentes fases da

relacao estabelecida entre PME e EMN.

Isto deu origem a 34 casos independentes, passando esta a ser a unidade

de anélise usada neste TFM.

Extraida a informacao, os casos foram classificados e estratificados
consoante trés factores relevantes para que as PME efectuem um upgrade,
sao eles:

Grau de desenvolvimento do pais em que as PME estao localizadas
(tabela 2). Gereffi e Fernandez-Stark (2016) sugerem que os padrdes de
upgrade das PME variam consoante o contexto institucional em que estas
estdo inseridas. Para classificar os paises, foi usado o Indice de
Desenvolvimento Humano (IDH) relativo ao ultimo ano dos dados
empiricos apresentados em cada artigo. O IDH foi criado pelo programa

de desenvolvimento das Nagoes Unidas e foi escolhido pelo facto de nao
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se considerar apenas o grau de desenvolvimento economico, mas
também um conjunto de outros indicadores relativos, por exemplo, a
educacao, a saude, ao ambiente, entre outros. Assim, os paises com IDH
inferior a 0,55 sao classificados como subdesenvolvidos; entre 0,55 e 0,79
como em desenvolvimento e aqueles com um IDH igual ou superior a
0,8 como desenvolvidos. Estas tipologias relativas ao grau de
desenvolvimento dos paises ajudam a compreender nao sé a capacidade
financeira, mas também a competéncia dos gestores e trabalhadores das
PME, que podem afectar a entrada e o upgrade em CVG. A andlise da
Tabela 2 revela que aproximadamente 76% dos casos sao relativos a PME
em paises subdesenvolvidos ou em desenvolvimento. Tal pode ser
justificado pelo facto das CVG serem na sua maioria criadas e lideradas
por EMN sediadas paises desenvolvidos e que procuram reduzir os

custos subcontratando PME de paises menos desenvolvidos

Tabela 2. Estratificagao dos casos consoante o grau de desenvolvimento do pais

Pais Fonte
Subdesenvolvidos
Serra Leoa De Noni, Orsi e Corsi (2017)
Malawi Moyer-Lee e Prowse (2015)
Uganda Haakonsson (2009)
Nepal Mohan (2016)
Em Desenvolvimento
Meéxico Coelho (2007)
China Zhu e He (2016)
Brasil Selwyn (2008)
Malasia Yeoh (2014)
Olea-Miranda, Contreras e Barcelo-
Meéxico Valenzuela (2016)
Taiwan Hsieh (2015)

China, Brasil, India e México
China e outros paises asiaticos
Bangladesh
Vietname

Ivarsson e Alvstam (2009)
Ivarsson e Alvstam (2010)

Ponte et al. (2014)
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Vietname Ha, Bush e Van Dijk (2013)

China Zhu e He (2018)
Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Giuliani, Pietrobelli e Rabelotti (2005)
Meéxico, Nicardgua e Peru
Tailandia Goto e Endo (2014)
China Jean (2014)
Desenvolvidos
Espanha Tejada, Santos e Guzman (2011)
Espanha Ferndndez-Serrano e Romero (2013)
Italia Chirarvesio, Di Maria e Micelli (2010)
Argentina Soleno Wilches (2014)
Reptblica Checa Pavlinek e Zizalova (2016)
Polénia Marta e Jacek Gancarczyk (2016)
Reptblica Checa Pavlinek e Zenka (2014)

Sector de actividade a que as PME pertencem (Tabela 3). De forma a
facilitar a andlise, os sectores de actividade foram agrupados consoante
0s sectores mais abrangentes da economia, ou seja, 0s sectores primario,
secundario e terciario. Adicionalmente, o sector secundario foi
subdividido consoante a tecnologia usada. A OCDE (2011) classificou
diversos sectores consoante a intensidade de tecnologia empregue,
dividindo-os em quatro grupos, sendo eles: baixa tecnologia, média-
baixa tecnologia, media-alta tecnologia e alta tecnologia. Esta
classificacdo baseou-se tanto na intensidade de I&D aplicada
directamente pelos sectores, como na I&D incorporada em bens
intermedidrios e de investimento propostos em Hatzichronoglou em
1997. Dado o numero de artigos empiricos inseridos neste trabalho, estes
quatro grupos foram reduzidos a dois, de forma a garantir um nimero
minimo de casos por sector. Assim, os sectores de baixa tecnologia foram
agrupados com os sectores de média-baixa (sector secundario A) e os de
média-alta com os de alta tecnologia (sector secundario B). Aqueles

artigos cuja informacao ¢é relativa a diversos sectores, sem semelhangas
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entre si e em que ndo era possivel isolar os resultados de cada sector,
foram agrupados a parte, nao lhes sendo atribuida uma classificacao. Por
altimo, no seu trabalho, Giuliani, Pietrobelli e Rabelotti (2005), ao
analisarem diversos sectores em varios paises da América do Sul,
agruparam-nos em quatro categorias: sectores baseados em recursos
naturais (enquadrados no sector primario), manufactura tradicional
(enquadrados no sector secundario A), sectores de produtos complexos
(enquadrados com o sector secundario B) e o sector de fornecedores
especializados, o qual incide apenas sobre empresas de software e,
portanto, foram incluidos no sector terciario. Os sectores que foram
incluidos por estes autores em cada grupo estdao expostos na Tabela 2,
existindo apenas um sector que ndo corresponde a divisao de sectores
feita neste TFM. E o caso do sector metaltirgico, o qual, segundo a
divisdao feita pela OCDE (2011) deveria estar enquadrado no sector
secundario A. Devido a divisao feita pelos autores, ficou incluido no
sector secunddrio B pois estes basearam-se na taxonomia de Pavitt e
aplicaram-na a realidade da América Latina. Visto que os autores
retiraram apresentaram as suas conclusoes para os grupos que criaram e
nao para os sectores individuais, ndo foi possivel mover este sector para
o sector secunddrio B. A andlise da Tabela 3 parece indicar que as PME
de sectores mais trabalho intensivo se situam em paises menos
desenvolvidos. Em sentido contrario, parece também indicar que as PME
pertencentes a sectores mais capital intensivo se situam em paises mais

desenvolvidos.

Tabela 3. Divisdo dos casos por grupos de sectores

Sector de actividade Fonte
Primario
Agave Coelho (2007)
Tabaco standard Moyer-Lee e Prowse (2015)

42



Tabaco premium
Citrinos
Cha standard
Cha organico / CoC
Horticola
Camarao
Pangasius
Camarao (produgao
intensiva/extensiva)
Caju
Tabaco, vinho, acticar, manga, uva,
meldo, maca, salmao, leite, marmore e
cobre

Secundario A

Tequila
Vestuario
Mobiliario e Decoracao
Vestuario
Calcado, téxtil, vestuario, mobiliario e
azulejos
Vestuario

Secundéario B

Eléctrico e electrénico
Metalomecanica

Automovel
Farmacéutico
Bicicletas
Equipamentos de processamento,
maquinaria, veiculos comerciais
pesados e bens de consumo brancos

Metaltargico, automovel, aeronaves,
equipamentos audiovisuais

Automoével
TIC

Terciario

Turismo
Software

Transporte de mercadorias e servigos
de logistica
Software

Varios

Agricultura, construcao, industria,

Soleno Wilches (2014)
Mohan (2016)
Selwyn (2008)

Ponte et al. (2014)

Ha, Bush e Van Dijk (2013)
De Noni, Orsi e Corsi (2017)

Giuliani, Pietrobelli e Rabelotti (2005)

Coelho (2007)
Zhu e He (2016)
Ivarsson e Alvstam (2010)
Zhu e He (2018)

Giuliani, Pietrobelli e Rabelotti (2005)
Goto e Endo (2014)

Yeoh (2014)
Olea-Miranda, Contreras e Barcelo-Valenzuela
(2016)
Pavlinek e Zizalova (2016)
Haakonsson (2009)
Hsieh (2015)

Ivarsson e Alvstam (2009)

Giuliani, Pietrobelli e Rabelotti (2005)

Pavlinek e Zenka (2014)
Jean (2014)

Tejada, Santos e Guzman (2011)
Olea-Miranda, Contreras e Barcelo-Valenzuela
(2016)

Marta e Jacek Gancarczyk (2016)
Giuliani, Pietrobelli e Rabelotti (2005)

Ferndndez-Serrano e Romero (2013)
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servicos

Mobiliario, vidro, ceramica,
engenharia, alimentar, téxtil, 6culos, Chirarvesio, Di Maria e Micelli (2010)
calcado e vestuario de desporto

e Por ultimo, os artigos foram classificados consoante o tipo de governo
das CVG identificado (Tabela 4). Tal como referido no capitulo anterior,
o tipo de governo das CVG podera estar relacionado com o tipo de
upgrade que as PME conseguem efectuar. Em alguns artigos verificou-se
a existéncia de mais do que um tipo de governo das CVG, pelo que estes
artigos estarao presentes em mais do que um grupo. Os governos das
CVG presentes na Tabela 4 encontram-se explicitados nos casos, a
excepgao do caso de Goto e Endo (2014). Neste caso a descrigdo sobre a
relagao estabelecida foi suficientemente detalhada para concluir que se trata de
um governo de tipo cativo. Nos casos em que o governo da CVG é indefinido,
nem os autores o explicitaram, nem foi possivel garantir indubitavelmente qual
o tipo de relagdo estabelecida. Através da andlise da Tabela 4 é possivel
verificar que, tal como seria de esperar devido ao nimero de casos relativos a
paises menos desenvolvidos, a maioria das CVG apresentam governos do tipo

cativo.

Tabela 4. Distribui¢do dos casos por tipo de governo da CVG

Governo da CVG Fonte

Mercado

Moyer-Lee e Prowse (2015)
Mohan (2016)
Haakonsson (2009)

Ponte et al. (2014)

Giuliani, Pietrobelli e Rabelotti (2005)
Jean (2014)

Modular

Tejada, Santos e Guzman (2011)
Giuliani, Pietrobelli e Rabelotti (2005)
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Relacional

Haakonsson (2009)
Marta e Jacek Gancarczyk (2016)
Giuliani, Pietrobelli e Rabelotti (2005)
Jean (2014)

De Desenvolvimento

Ivarsson e Alvstam (2009)
Ivarsson e Alvstam (2010)

Cativo

Tejada, Santos e Guzman (2011)
Coelho (2007)

Zhu e He (2016)
Moyer-Lee e Prowse (2015)
Mohan (2016)

Selwyn (2008)
Pavlinek e Zizalova (2016)
Marta e Jacek Gancarczyk (2016)
Ponte et al. (2014)

De Noni, Orsi e Corsi (2017)
Zhu e He (2018)
Giuliani, Pietrobelli e Rabelotti (2005)
Goto e Endo (2014)
Pavlinek e Zenka (2014)

Indefinido

Coelho (2007)
Fernandez-Serrano e Romero (2013)
Chirarvesio, Di Maria e Micelli (2010)
Soleno Wilches (2014)

Yeoh (2014)
Olea-Miranda, Contreras e Barcelo-
Valenzuela (2016)

Hsieh (2015)

Ha, Bush e Van Dijk (2013)

10. Classificados os artigos, procedeu-se a analise da informacao recolhida,
através da identificagao dos pontos comuns relativos as diversas colunas
do formuldrio de extraccao, presente em apéndice, com o intuito de

compreender os factores explicativos do upgrade de PME em CVG.

45



Por se tratar de um trabalho final de mestrado, realizado
individualmente num periodo de tempo limitado, ndo foi possivel
identificar todas as fontes existentes, designadamente livros, capitulos de
livros, relatorios, websites, etc.,, e, consequentemente, todos os estudos
existentes relativos a este tema.

Compreendida a forma como os dados foram recolhidos e a informacao
analisada, passa-se em seguida a apresentacdo e analise dos resultados

obtidos.
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Capitulo 3

Analise dos resultados

Neste capitulo sao apresentados os dados resultantes da revisdo sistematica.

O foco na forma como as PME conseguem realizar um upgrade ao integrarem

CVG, resultou da necessidade de compreender duas componentes chave do

mesmo:

Quais os principais desafios encontrados pelas PME integradas em CVG

que levaram a que estas necessitassem de realizar um upgrade.

Quais os factores facilitadores do upgrade das PME em CVG.

Estes podem ser divididos em trés categorias:
o Relativos as PME
o Relativos as CVG

o Externos

Antes de prosseguirmos para a andlise dos casos, é necesséario

aprofundar as explicagdes sobre as razdes que levaram a divisdo na analise dos

7 casos referidos anteriormente. Assim:

i.

ii.

1ii.

Coelho (2007) analisa a CVG de agave-tequila pelo que se torna, logo a
partida, necesséria a distincdo na analise entre o sector primério (agave)
e o sector secundario A (fabrico de tequila);

Na sua analise as PME, inseridas em clusters na América Latina, Giuliani,
Pietrobelli e Rabelotti (2005) dividiram as mesmas em quatro grupos de
setores,como j4 foi explicado no capitulo anterior;

Ha, Bush e Van Dijk (2013) estudaram o associativismo na produgao de

camarao no Vietname. Ao fazerem-no, depararam-se com dois sistemas
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iv.

Vi.

produtivos diferentes: intensivo e extensivo. Em simultaneo, os desafios
que levaram a que pequenos produtores necessitassem de efectuar um
upgrade sdo diferentes. Tal que deu origem a extraccdo de diferentes
informagdes no que toca ao tipo de upgrade efetuado e factores externos
facilitadores do mesmo;

Ja Marta e Jacek Gancarczyk (2016) estudaram uma PME do sector de
transporte de mercadorias e logistica sediada na Polénia. Contudo,
analisaram as relagdes entre esta e as empresas lider sob um ponto de
vista evolutivo, o que revelou dois tipos diferentes de governo da CVG,
consoante a maturidade da relacdo. Assim, foram também extraidas
diferentes informagdes consoante a fase em que a relagdo se encontrava;
Mohan (2016) e Moyer-Lee e Prowse (2015) analisaram, respectivamente,
a producdo de chd, no Nepal, e a de tabaco, no Malawi. Ao fazé-lo,
depararam-se com diferentes segmentagdes destes produtos, as quais
levaram a diferentes tipos de governo das CVG e, consequentemente, a
diferencas na informacao extraida;

Por dltimo, Ponte et al. (2014) estudaram a produgdo de aquacultura em
quatro paises asiaticos, todavia apenas o Vietname e o Bangladesh foram
incluidos nesta analise, visto que os casos dos outros paises ndo referiam
pequenos produtores. Por se tratarem de paises diferentes, o ambiente
em que os pequenos produtores estdo inseridos é distinto e levou a
recolha de informacoes diferentes relativamente aos desafios que

levaram ao upgrade e factores facilitadores do mesmo.

Tal como é possivel constatar, os artigos foram divididos em casos,

devido ao tipo de governo da CVG encontrado, pais e sector a que as PME

pertencem e desafios que levaram a que as PME necessitassem de efectuar um

upgrade. Assim o “caso” é uma unidade de analise criada para distinguir

diferentes percursos de upgrade dentro do mesmo artigo, os quais podem ser

motivados por diferentes factores. Cada caso ndo possui, necessariamente,

informacao relativa aos desafios que levaram as PME a efectuarem um upgrade
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e a todos os factores facilitadores do mesmo. Tal pode verificar-se através da
andlise da Tabela 5, na qual é exposta qual a informacao retirada em cada um
dos 34 casos. Assim, a primeira coluna refere qual o artigo (25) e a segunda
coluna refere-se ao caso especifico (34), nas situagdes em que os artigos foram
divididos. Adicionalmente, dois casos relativos aos artigos de Mohan (2016) e
Moyer-Lee e Prowse (2015), ndo vao ser usados na contagem de desafios e
factores facilitadores do upgrade de PME em CVG, por ndo possuirem este tipo
de informagodes. A inclusdo destes dois casos é entdo justificada pelo facto de,
numa andlise futura, fornecerem uma visdo comparativa entre tipos de governo
das CVG, na medida que em ambos se estabelecem relagdes de mercado. Assim,
na andlise feita neste capitulo serdo considerados apenas 32 casos e nao 34.
Tanto os desafios como os fatores facilitadores sao contabilizados para
verificar a sua frequéncia (Apéndice 2) e relacionados com as estratificagoes
feitas no capitulo anterior. Isto €, sdo relacionados com o tipo de governo da
CVG, grupo de setores a que as PME pertecem e grau de desenvolvimento dos
paises. Pretende-se, deste modo, verificar se existem padrdes que permitam

responder a pergunta de investigacao.

Tabela 5. Informacdo retirada de cada caso relativa a cada subcapitulo

. Factores Facilitadores
o 5 do Upgrade
°© EUJ
s 2.3 ? r? |
Artigos Casos 5§ SSwy AR X
Sa|ES £% o
L Se) tf © 0o 5
7 o o 2
» w 0
Chirarvesio, Di Maria e Micelli
(2010) A X S
sector 1 X X X
Coelho (2007) sector 2A X X X X
De Noni, Orsi e Corsi (2017) X X
Fernandez-Serrano e Romero
(2013) X X X
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Giuliani, Pietrobelli e Rabelotti
(2005)

Goto e Endo (2014)
Ha, Bush e Van Dijk (2013)

Haakonsson (2009)
Hsieh (2015)
Ivarsson e Alvstam (2009)
Ivarsson e Alvstam (2010)
Jean (2014)

Marta e Jacek Gancarczyk (2016)
Mohan (2016)

Moyer-Lee e Prowse (2015)

Olea-Miranda, Contreras e
Barcelo-Valenzuela (2016)

Pavlinek e Zenka (2011)
Pavlinek e Zizalova (2016)

Ponte et al. (2014)

Selwyn (2008)

Soleno Wilches (2014)
Tejada, Santos e Guzman (2011)
Yeoh (2014)

Zhu e He (2016)

Zhu e He (2018)

sector 1
sector 2A
sector 2B

sector 3

Intensiva
Extensiva

1*/2* Fase
3% Fase
Org/CoC
Standard
Premium
Standard

Bangladesh
Vietname

HKX XXX XX X XXX X XXX

= X X = X P

X X X

X X

XX X X X X X < XXX X X X X X X X X

X X X

XX X X X X >

<

X X X X <

X X X

x X

X X X X

X X X X X X

X X X
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3.1. Desafios impulsionadores do upgrade de PME em CVG

Neste subcapitulo apresentam-se os desafios na integracdo das PMEs em
CVGs, que levaram a que estas necessitassem de efectuar algum tipo de
upgrade.

Antes de mais, é necessdrio referir que, entre os 32 casos analisados, 3 deles
(Ponte et al., 2014 ; Tejada, Santos e Guzman, 2011 ; Fernandez-Serrano e
Romero, 2013) ndo referem quais os desafios impulsionadores do upgrade.
Assim existem 29 para analisar, podendo cada um deles apresentar um ou mais
desafios impulsionadores do upgrade, pelo que a soma de todos eles sera
superior a 29.

Foram encontrados 11 desafios distintos impulsionadores do upgrade, os

quais, juntamente com a respectiva frequéncia, sdo apresentados no Gréfico 2.

Gréfico 2. Desafios impulsionadores do upgrade e respectiva frequéncia (n° de

casos em que € referido)

W Satisfacdo dos requisitos impostos

B Cumprimento de standards de
qualidade e seguranca

B Aquisicdo de certificados

B Expansdo para novos mercados

B Procura de economias de escala

m Substituicdo das importacdes

 Adaptacdo ao mercado interno

m Ultrapassar problemas de concec¢ido
Redugio do custo/risco de

producdo
m Solucionar excesso de produgao

Aumentar carteira de clientes
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A satisfagdo dos requisitos impostos pelas empresas lider é, a partida, a
razdo mais 6bvia para que as PME efectuem um upgrade ao integrarem CVG,
visto que, sem o cumprimento dos requisitos necessarios, nao seria possivel
integrar as mesmas. Tal é demonstrado pela frequéncia com que este desafio
surge nos casos analisados. Por exemplo, no caso do sector automoével na
Reptblica Checa, tanto Pavlinek e Zenka (2011) como Pavlinek e Zizalova
(2016) observaram que as PME sao seleccionadas pelos fornecedores de 1% linha
das empresas lider para integrarem estas CVG como fornecedores de 2% e 3%
linha em relagdes cativas, consoante os seus custos de producao, qualidade dos
produtos e tempo de resposta. Estes requisitos bem como o constante upgrade
de processos e produtos, que sdo necessdrios para acompanhar a evolugdo dos
mesmos, sdo essenciais para que as PME possam integrar e manter a sua
posicao dentro das CVG. E também o caso das PME fornecedoras do IKEA na
China e em outros paises do sudeste asidtico que, para integrarem a CVG,
necessitam de cumprir a lista de requisitos no que toca a gestao, custo total
(produgao, transporte, financeiro e de inventario), sistemas de controlo,
matérias-primas, financas e cidadania corporativa. Adicionalmente, os
fornecedores sdo ainda seleccionados caso se comprometam com uma relagdo
de longo prazo, na qual tém de cumprir metas de crescimento. Este tltimo
factor é bastante relevante na medida em que é estabelecido um governo da
CVG que os autores (Ivarsson e Alvstan, 2010) apelidam de “developmental” (de
desenvolvimento), o qual potencia os quatro tipos de upgrade identificados por
Humphrey e Schmitz, em 2002. Segundo estes autores, o governo de
desenvolvimento das CVG ocorre quando o produto fabricado é apenas
parcialmente codificavel, ao mesmo tempo que a complexidade da transaccdo
comercial é maior do que a capacidade dos fornecedores e, quando o
comprador deseja monitorizar de perto o desenvolvimento dos custos, a
qualidade do produto e o processo de producdo, apoiando de forma inequivoca
os fornecedores. Todavia, nem sempre os requisitos sdo categoricamente
impostos pelas EMN. Ao estudar o upgrade funcional das novas empresas

tecnologicas chinesas, Jean (2014) verificou que a presenca destas PME em
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feiras internacionais do sector, levavam a integracdo das mesmas em CVG com
governos relacionais, visto que as feiras facilitam a construcdo de relagdes e
facilitam o processo de aprendizagem, pois existe uma grande interaccdo entre
fornecedores e clientes neste tipo de eventos. Neste caso, as PME passam a
conhecer melhor os seus clientes efectivos e potenciais, tomando a opgdo de
efectuar um upgrade funcional. Ou seja, as PME incorporam novas capacidades
de forma a irem ao encontro das necessidades dos clientes e assim alargarem a
sua base de clientes. O Grafico 3 apresenta a distribuicao deste desafio por tipo
de governo das CVG, grau de desenvolvimento dos paises e grupo de sectores a
que as PME pertencem. Através deste é possivel concluir que, a excepcao dos
paises em desenvolvimento e dos casos em que existem vérios sectores, a
satisfacdo dos requisitos das empresas lider é transversal a todas as outras

classificagoes realizadas.

Grafico 3. Satisfagdo dos requisitos das empresas lider e respectivas relacdes (n°

de casos em que é referido)
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No entanto, nem sempre os requisitos impostos pelas empresas lider sao
criados pelas préoprias. Como forma de proteger os seus cidadaos, os Estados
criam standards de qualidade e seguranca, os quais tém obrigatoriamente de ser

cumpridos por qualquer empresa que queira ver os seus produtos
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comercializados nestes paises. Assim, a aquisicdo de certificados de qualidade e
seguranca impostos pelos paises de destino, surge como o segundo desafio
mais relevante no impulsionamento do upgrade. Todos os casos em que este
desafio surgiu sdo referentes ao sector agricola e da aquacultura. No que toca,
por exemplo, a aquacultura, Ponte et al (2014) verificaram a existéncia de
certificados de seguranca alimentar exigidos por compradores europeus e
norte-americanos devido a noticias avangadas pelos media, relativas a falta de
condi¢des ambientais, sociais e de seguranca alimentar na producdo de
pangansius, no Vietname, originando um upgrade de processos. Estes autores
verificaram também que o grau de exigéncia dos certificados varia consoante o
grau de desenvolvimento dos paises de origem. Assim, os paises mais
desenvolvidos exigem um maior nimero de certificados, o que da origem a
uma maior pressao para que os pequenos agricultores procedam a um upgrade,
sendo este mais intenso do que nos casos em que os paises de destino sdo
menos desenvolvidos. O Gréfico 4 apresenta a distribuicdo deste desafio por
tipo de governo das CVG, grau de desenvolvimento dos paises e grupo de
sectores a que as PME pertencem. Através deste é possivel concluir que este
factor se verificou apenas no sector primdario e maioritariamente em paises

pouco desenvolvidos.

Grafico 4. Standards de qualidade e seguranca e respectivas relacdes (n° de casos

em que é referido)
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Existem ainda outros tipos de certificados, os quais ndo sao exigidos, mas
que permitem as PMEs entrarem em nichos de mercado (terceiro motivo mais
relevante para o impulsionamento do upgrade), normalmente de maior valor
acrescentado. Estes certificados podem ser relativos a um tnico aspecto do
produto ou a vdrias areas relacionadas com a producdo do mesmo. Por
exemplo, na produgdo de tabaco no Malawi existem varios tipos de contratos
entre os fornecedores de 1% linha (os quais aplicam as directrizes das empresas
lider) e os agricultores. Estes possuem diversos graus de exigéncia, sendo que
os mais complexos incluem, por exemplo, a irradicagdo do trabalho infantil e o
cumprimento de tais contratos é inspeccionado por entidades terceiras (Moyer-
Lee e Prowse, 2015). A variedade de certificados verifica-se também na
producdo de chd no Nepal onde foi proposto aos agricultores uma certificacao
de produto organico ou de aplicacdo de um cédigo de conduta (CoC) para
valorizar o produto e preencher nichos de mercado com maior valor (Mohan,
2016). Tanto no caso da produgao de tabaco como de cha existem produtores
sem este tipo de contratos baseados em certificados os quais, apesar de
integrados em CVG, possuem relacdes de mercado e acabam por ndo efectuar
qualquer tipo de upgrade. J4 os produtores certificados e com contrato
encontram-se em relacdes cativas, conseguindo alcangar um upgrade de
produtos e processos. Contudo, para que as PMEs consigam aceder a nichos de
mercado com maior valor, estas ndo necessitam obrigatoriamente de
certificados, mas sim de uma maior qualidade dos seus produtos. No caso da
producdo de tequila no México, Coelho (2007) refere que algumas PMEs
produtoras de tequila, ao detectarem um vazio num nicho de mercado com
maior valor agregado, efectuaram wum wupgrade funcional através do
investimento em marketing e design. O Grafico 5 apresenta a distribuicdo deste
desafio por tipo de governo das CVGs, grau de desenvolvimento dos paises e
grupo de sectores a que as PMEs pertencem. Através deste apenas é possivel
sublinhar que a aquisigdo de certificados ocorreu apenas em PME de paises
menos desenvolvidos cujas CVG em que estdo inseridas apresentam um

governo de tipo cativo.
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Griéfico 5. Certificados e respectivas relagdes (n° de casos em que é referido)
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Desenvolvimento
Tipo de governo Desenvolvimento do pais ‘ Grupo de setores da PME ‘

da CVG

A expansdo para novos mercados foi identificada em 3 dos casos como um
motivo impulsionador da integragdo e upgrade de PME em CVG. Este é o caso
das PMEs italianas inseridas em clusters (Chiarveso, Di Maria e Micelli, 2010).
Algumas das PMEs criaram as suas proprias CVGs, nas quais sdo as empresas
lider, através de relagdes tanto a jusante como a montante, a partir dos quais
adquiriram conhecimentos quer através dos seus clientes/parceiros e
fornecedores respectivamente, efectuando, assim, um upgrade funcional, de
processos e produtos. Esta procura por novos mercados pode ter varias
motivagdes, sendo uma delas a estagnagdo do mercado interno. Na Argentina, a
crise econémica pela qual o pais passou entre 1999 e 2001, levou a que as PMEs
produtoras de citrinos se agrupassem em cooperativas agricolas de forma a
aumentarem a sua competitividade a nivel internacional. Desta forma,
adquiriram informacdes que lhes permitiram efectuar um upgrade de produto e
processos, bem como a aquisicdo de novas capacidades através das
cooperativas em que estavam inseridas (por exemplo, sistemas de
embalamento), as quais se traduziram num upgrade funcional (Wilches, 2014). O
Gréfico 6 apresenta a distribuigdo deste desafio por tipo de governo das CVGs,
grau de desenvolvimento dos paises e grupo de sectores a que as PMEs
pertencem. Através deste é possivel referir que este desafio ocorreu apenas em

CVG cujo governo ndo foi definido e em paises menos desenvolvidos.
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Gréfico 6. Expansao para novos mercados e respectivas relacdes (n° de casos em

que é referido)

4

3

N.D.

Desenvolvido

Em desenvolvimento .
Primaério .
Secundério B .

Tipo de Desenvolvimento do pais Grupo de setores da PME
governo da
CVG

Em dois dos casos analisados, verificou-se uma procura de economias de
escala através do upgrade de processos. No caso dos pequenos agricultores de
caju, na Serra Leoa, para além de necessitarem de efectuar um upgrade, dada a
sua reduzida produtividade, tiverem ainda de se unir em associagdes de
produtores para assim se tornarem mais atraentes para as EMNs (De Noni, Orsi
e Corsi, 2017). J& no caso de algumas PMEs produtoras de farmacos, no
Uganda, estas adquiriram nova maquinaria aos seus fornecedores de quimicos
com o intuito de aumentarem a producdo, sem que para isso fosse necessario
aumentar a mao-de-obra empregue e assim reduzirem o custo de produgao
unitario (Haakonsson, 2009). O Gréfico 7 apresenta a distribuicdo deste desafio
por tipo de governo das CVGs, grau de desenvolvimento dos paises e grupo de
sectores a que as PMEs pertencem. Através deste é possivel verificar que este

desafio incidiu apenas sobre PME de paises subdesenvolvidos.
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Gréfico 7. Procura de economias de escala e respectivas relagdes (n° de casos em

que é referido)
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O desafio que originalmente motivou o desenvolvimento e consequente
upgrade do sector farmacéutico, no Uganda, foi a substituicdo das importacoes
dos medicamentos mais vendidos no pais. Algumas das PMEs, as quais
inicialmente importavam todos os medicamentos, realizaram diversos upgrades
funcionais, tendo evoluido primeiramente para empresas embaladoras ao
importarem grandes quantidades de medicamentos, embalando-os em menores
quantidades. Mais tarde, ao incorporarem fungdes produtivas, passaram a
importar os quimicos necessarios e a converté-los em medicamentos.

Por se tratar de um pais subdesenvolvido, o mercado do Uganda é
essencialmente conduzido pelo factor preco. Nao obstante, as PME sentiram a
necessidade de melhorar a aparéncia das embalagens de forma a se adaptarem
as exigéncias do mercado interno. Os consumidores possuem uma preferéncia
por medicamentos originais, pelo que as PMEs efectuaram um wupgrade de
produto (através da melhoria do aspecto e materiais das embalagens) com o
intuito de o tornar mais parecido com os medicamentos importados e, portanto,
aumentar a sua fiabilidade.

Ao contrario das referidas PMEs farmacéuticas, as PMEs produtoras de
bicicletas de Taiwan ndo se limitaram a reproduzir algo que ja havia sido

concebido. Estas depararam-se com o desafio de ultrapassar problemas de
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concep¢do de um novo produto devido a entrada num nicho de mercado
emergente, o das bicicletas de montanha. Para isso, integraram novas
tecnologias de producdo (upgrade de processos), as quais melhoraram
substancialmente a qualidade das bicicletas (upgrade de produto), tornando-se
produtores dominantes nos segmentos de maior valor a nivel global (Hsieh,
2015).

Impulsionados pelo objectivo de reduzir os riscos e os custos associados a
producao de camardes, alguns produtores intensivos, no Vietname, associaram-
se sob a forma de cooperativa, aumentando assim a sua competitividade. Em
conjunto, comecaram a adquirir know-how, que lhes permitiu efectuar um
upgrade de produto e processos. Em simultaneo, criaram duas novas empresas,
uma com o intuito de vender a producdo conjunta e, assim, ganharem poder
negocial face aos seus clientes, alterando as relacdes de poder face as empresas
lider. Uma outra empresa foi criada com o objectivo de obter o seu préprio
fornecimento de larvas, aumentando a qualidade das mesmas (reducdo do risco
de perder a producado) e de adquirir inputs com custos menores (reducao do
custo de produgdo). Assim, existiu um upgrade funcional, na medida em que
foram criadas novas capacidades conjuntas (Ha, Bush e Dijk, 2013).

Por ultimo, a procura de solugdes para o excesso de produgao verificou-se
entre os produtores de agave, no México. Estes, ao depararem-se diversas vezes
com um excesso de producdo conjunta o que sinaliza uma ineficiéncia na
alocagdo de recursos e leva também a uma redugdo do preco por kg,
procuraram solugdes no seio das associagdes de produtores. Assim, em
conjunto, decidiram abrir uma fabrica de producdo de tequila (Coelho, 2007).
Tal traduziu-se num upgrade intersectorial para todos os produtores, na medida
em que incorporaram uma nova actividade de outro sector (secundario), mas
relacionada com a sua actividade principal (sector primério).

Para finalizar este subcapitulo, resta agora verificar e compreender quais os
desafios impulsionadores do upgrade que estdo directa (satisfacdo dos requisitos
das empresas lider) ou indirectamente relacionados com a integracdo de PME

em CVG. Adicionalmente é também necessario relacionar estes dois grupos
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com o tipo de governo das CVGs, grau de desenvolvimento dos paises e com o
grupo de sectores em que as PMEs se encontram inseridas. Para realizar tal
andlise, é necessario ter em consideragao véarios aspectos.

Em primeiro lugar, a aquisicdo de certificados de qualidade e segurancga,
impostos pelos paises de destino, deve ser considerada como uma satisfacao
dos requisitos impostos pelas empresas lider, visto que, sem estes certificados,
as EMNs nao adquiririam os produtos das PMEs em causa. Adicionalmente,
um dos casos em que o desafio impulsionador do upgrade é a procura de
economias de escala, deve também ser considerado como uma satisfacdo dos
requisitos impostos pelas empresas lider. Trata-se do caso dos pequenos
agricultores de caju da Serra Leoa (Noni, Orsi e Corsi, 2017), onde a falta de
escala de producdo é apontada pelos autores como um factor inibidor da
atracdo de EMNs, devido ao aumento dos custos de transaccao. Tal faz com
que, neste caso, a procura de economias de escala deva ser considerada como
uma satisfacdo dos requisitos impostos pelas empresas lider.

No entanto, em dois dos casos (Selwyn, 2008; Soleno Wilches, 2014) os
desafios “satisfacdo dos requisitos impostos” e “aquisicao de certificados de
qualidade e seguranca”, aparecem em simultaneo, pelo que sdo considerados
apenas uma vez. Adicionalmente, também no caso de De Noni, Orsi e Corsi
(2017), existe uma sobreposicdo entre os desafios “aquisicao de certificados de
qualidade e seguranca” e “procura de economias de escala”. Neste sentido, dos
29 casos analisados neste subcapitulo, 22 consideram a satisfacdo dos requisitos
impostos pelas empresas lider como um desafio impulsionador do upgrade. Este
desafio (directamente relacionado com a integracdo em CVG) é transversal a
todos os tipos de governo das CVGs, aos diferentes graus de desenvolvimento
dos paises e ao grupo de sectores a que as PMEs pertencem, tal como é possivel
observar através do Gréfico 8. Agora, a satisfacdo dos requisitos das empresas

lider apenas ndo ocorre nos casos relativos a diversos sectores.
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Gréfico 8. Desafios relacionados com a satisfagdo dos requisitos das empresas

lider e respectivas relagdes (n° de casos em que é referido)
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A relacao dos restantes 7 casos em que a satisfacdo dos requisitos ndo
surgiu como desafio impulsionador do upgrade, ou seja, ndo estdo directamente
relacionados com a integracdo de PME em CVG, com o tipo de governo das
CVGs, grau de desenvolvimento dos paises e grupo de sectores a que as PMEs
pertencem, é representada pelo Grafico 9. Através deste é possivel concluir que
a satisfagdo dos requisitos das empresas lider abrange a totalidade dos casos do

sector secundario A e terciario, visto que ndo se encontram aqui representados.

Grafico 9. Desafios nao relacionados directamente com a satisfacdo dos

requisitos das empresas lider e respectivas relacdes (n° de casos em que é

referido)
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3.2. Fatores facilitadores do upgrade de PME em CVG

3.2.1. Factores relativos as PMEs

Neste subcapitulo, pretende-se compreender quais os factores relativos as
PMESs que facilitaram o upgrade das mesmas em CVG.

Entre os 31 casos existentes, 29 deles indicam factores relativos as PMEs
como facilitadores do upgrade das mesmas em CVG. Existem diversos factores
relativos as PMEs que podem explicar a integragdo e upgrade das mesmas em
CVGs, sendo que alguns deles por vezes contemplam varias vertentes
relacionadas entre si a que os autores podem dar mais ou menos relevancia.
Neste sentido, alguns factores extraidos dos casos serdo agrupados numa tnica
categoria, com o intuito de facilitar a analise. Estes agrupamentos, bem como a
sua frequéncia, estdo expostos no Grafico 10 e sao explicados ao longo do

subcapitulo.

Gréfico 10. Factores relativos as PMEs e respectiva frequéncia (n° de casos em

que é referido)
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As capacidades internas das PMEs foram identificadas em 14 casos como
um factor facilitador do upgrade. Tal como foi referido anteriormente, diferentes
autores dao relevancia a diferentes aspectos, os quais sdao agora expostos.
Segundo Olea-Miranda, Contreras e Barcelo-Valenzuela (2016), as PME

conseguem ou nao integram CVG consoante as suas capacidades iniciais (CI),
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as quais sdo compostas pelas capacidades dos seus trabalhadores, capacidades
organizacionais, recursos fisicos e recursos tecnolégicos. Adicionalmente,
Ivarsson e Alvstam (2009) afirmam nao fazer sentido assumir que a
transferéncia de conhecimentos das EMN para as PME ird resultar
automaticamente num upgrade. Este estd dependente da capacidade de absorcao
(CA) das PMEs, por exemplo, competéncias e recursos internos, bem como do
compromisso em aprender das PMEs. Pavlinek e Zizalova (2016) sublinharam
mesmo que a CA é um pré-requisito essencial para que as PME consigam
converter a informagdo a que tém acesso em upgrade, neste caso de produtos e
processos. A capacidade de absorcdo refere-se entdo a habilidade que as
empresas possuem para identificar, assimilar e utilizar o conhecimento
existente no mercado em que estdo inseridas (Cohen e Leventhal, 1989, citado
por Pavlinek e Zizalov4, 2016). Segundo os mesmos autores, a CA esta
intimamente relacionada com o investimento em 1&D. Chiarvesio, Di Maria e
Micelli (2010) também identificam a capacidade das PME de investirem
coerentemente em 1&D, conhecimento codificdvel e em design e inovagdes como
factores fundamentais no upgrade de produtos e processos. Este tipo de
investimento pode resultar na aquisicao de capacidades tecnoldgicas tnicas, as
quais levam a que as PMEs alcancem posicdes de maior destaque dentro das
CVGs e, portanto, aumentam a sua probabilidade de efectuarem um upgrade de
sucesso em relagdes cativas (Pavlinek e Zenka, 2011). Jean (2014) afirma que um
dos requisitos para que as novas PME tecnolégicas consigam efectuar um
upgrade funcional, é a sua capacidade tecnolégica. Esta é composta por
vantagens no que toca a qualidade e pelo avango tecnolégico das PME. As
vantagens relativas a qualidade referem-se a capacidade que as empresas
possuem em garantir a qualidade dos seus produtos. E um aspecto ligado a
rotina, que facilita a acumulacdo de conhecimento tecnolégico e facilita a
inovacao (Bell e Pavitt, 1995; Lall, 1992, citados por Jean, 2014). Ja o avango
tecnolégico refere-se a capacidade tecnolégica comparativamente com outras
empresas. Esta facilita a criagdo de produtos superiores e a melhoria de

produtos ja existentes, aumentando a eficacia e eficiéncia na producdo. Um

63



pouco mais complexo é o conceito de capacidades dindmicas (CD) referido por
Marta e Jacek Gancarczyk (2016). As CD podem ser definidas como a
habilidade das empresas em incorporar, construir e reconfigurar as suas
competéncias internas e externas em resposta a alteracdes no ambiente
envolvente (Teece et al. 1997; 2007; Eisenhardt/Martin 2000; Helfat et al. 2007;
Di Stefano et al. 2010, citados por Marta e Jacek Gancarczyk 2016). Estas, em
conjunto com as CA (as quais estdo relacionadas na medida em que as CA sdo
um pré-requisito CD), sdo cruciais para que as PMEs realizem um upgrade de
processos, produto e funcional, de forma a irem ao encontro das necessidades
dos seus clientes e, simultaneamente, atrairem outras EMN. Exemplo disso
mesmo foi a capacidade das PME taiwanesas em adaptar uma tecnologia de
soldagem amplamente usada pela industria aeroespacial e assim conseguirem
efectuar um upgrade de produto e processos, destacando-se, desta forma, na
producdo mundial de bicicletas de montanha (Hsieh, 2015). O Grafico 11
apresenta a distribuicdo deste factor facilitador do upgrade por tipo de governo
das CVG, grau de desenvolvimento dos paises e grupo de sectores a que as
PME pertencem. A excepgdo dos paises subdesenvolvidos, as capacidades
internas das PME foram transversais a todas as outras classificacdes existentes.
No entanto é possivel referir que foi especialmente relevante no sector

secundério B.

Grafico 11. Capacidades internas das PME e respectivas relacdes (n° de casos

em que é referido)
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Os clusters representam um aglomerado de empresas especializadas em
diferentes actividades, as quais se encontram numa mesma localizacdao
geografica (Giuliani, Pietrobelli e Rabellotti, 2005), o que facilita a colaboracdo
entre as mesmas (Zhu e He, 2016). A proximidade espacial possui um papel
crucial, na medida em que reduz os custos de transaccdo no que toca a partilha
de informacdo e coordenagdo das actividades, o que facilita as relacdes e a
partilha de conhecimentos entre as empresas lider e as PMEs (Chiarvesio, Di
Maria e Micelli, 2010). Desta forma, a inser¢cdo das PMEs em clusters facilita a
sua integracdo em CVG, bem como o upgrade de processos, produto e funcional
(Coelho, 2007). No caso das PME de Taiwan, produtoras de bicicletas, mesmo
sem um governo externo da CVG, a producao descentralizada levou a uma
difusdo da tecnologia entre as PMEs, levando a um upgrade de produto e
processos (Hsieh, 2015). Giuliani, Pietrobelli e Rabellotti (2005) focaram-se no
conceito de eficiéncia colectiva (EC) para explicar de que forma é que a inser¢ao
em clusters influencia o upgrade das PME sul-americanas integradas em CVG.
Este conceito foi introduzido por Schmitz (1995), podendo ser definido como a
vantagem comparativa resultante da conjugacdo entre economias externas
acidentais e ac¢oes conjuntas. A primeira pode ser definida como os ganhos (ou
perdas) colectivos decorrentes das operagoes de empresas que estao conectadas
através de um mercado e cujo comportamento € determinado apenas por sinais
de preco e custo. J& a segunda refere-se a ac¢oes deliberadas conjuntas com o
objectivo de potenciar a competitividade colectiva. Assim, quanto maior for a
eficiéncia colectiva maior sera a probabilidade das PME efectuarem um upgrade
de sucesso. Ainda segundo os mesmos autores, no caso das empresas de
sectores de manufactura tradicional (secundario A), a EC leva ao upgrade
funcional e de produto, pois: aumenta a circulagdo de informagao,
conhecimento e trabalhadores entre as empresas do cluster; leva a acgOes
conjuntas na relagao com fornecedores e compradores; existe uma coordenacao

conjunta no que toca a participacdo em feiras internacionais e recolha de
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informagao sobre mercados. Ja no caso dos fornecedores especializados, a
eficiéncia colectiva do cluster levou ao upgrade de produto, processos e funcional
devido a troca de informagado e intercambio de funciondrios qualificados e
acgdes conjuntas como participacdo em feiras internacionais e acgoes de
marketing. Também no caso dos sectores baseados em recursos naturais, a
eficiéncia colectiva possuiu um papel importante no upgrade das PME. Nao
obstante, esta foi fomentada através da colaboragao entre cooperativas e atores
externos, o que sera analisado no ultimo subcapitulo. O Grafico 12 apresenta a
distribuicdo deste factor facilitador do upgrade por tipo de governo das CVG,
grau de desenvolvimento dos paises e grupo de sectores a que as PME
pertencem. Através deste é possivel concluir que este factor surgiu apenas nos
casos em que o governo das CVG é de tipo cativo ou ndo foi definido.
Adicionalmente ndo se verificou em paises subdesenvolvidos e foi

especialmente relevante nos casos relativos ao sector secundario.

Grafico 12. Integracao em clusters e respectivas relagdes (n° de casos em que é

referido)
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Um outro exemplo de cooperagao e acgdes conjuntas € a integracdo em
cooperativas ou associagoes de produtores. Neste caso, nao existe,

obrigatoriamente, um conjunto de PMEs circunscritas a uma drea geografica
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definida, mas sim uma vontade das mesmas em unirem esfor¢os. Em 4 destes
casos, os autores referem as associagdes de produtores como um factor
facilitador do upgrade de PME em CVG. Trés deles referem-se a empresas do
sector primario, enquanto que o outro incide sobre o sector secundario
intensivo em trabalho. No caso das empresas produtoras de téxteis na China,
Zhu e He (2016) referem que a associacdo de produtores foi importante na
criagao da feira internacional de Ningbo, a qual abriu as portas a compradores
globais, reforcando, desta forma, a integragao das PMEs em CVG com governo
cativo. Nos 3 casos pertencentes ao sector primdrio, as associagoes de
produtores tiveram um papel mais activo. Na produgao de agave no México, a
associacao de produtores possuiu um importante papel na criacao de um
seguro social para os agricultores e na prestagao de assisténcia técnica aos
mesmos, 0s quais se encontram em relacdes cativas. Para além disso, nas épocas
de sobre produgao, a associacao assumiu o papel de organizar os produtores e
negociar o preco do produto com os compradores e levou a criagao, pelos
produtores, de uma fabrica de tequila, ou seja, ao upgrade intersectorial de todos

os produtores, na medida em que incorporaram uma nova actividade de outro

sector (secundario), mas relacionada com a sua actividade principal (sector
priméario) (Coelho, 2007). No caso da produgao de caju na Serra Leoa, estudada
por Noni, Orsi e Corsi (2017), a associagao de produtores foi responsavel pela
criacdo de um seguro social para os agricultores, formacao e prestacao de
assisténcia técnica aos mesmos e organizagao da producgao, conseguindo que,
no seu conjunto, os agricultores alcangassem economias de escala, o que fez
aumentar o poder negocial dos produtores face as empresas. Uma outra
formacao de associativismo € a integracdo em cooperativas, tendo esta sido
registada em 5 casos. No caso da producao de cha no Nepal, estas foram uma
importante ponte de conexdo entre os agricultores e as empresas lider, através

da organizagao da producao, redugao dos custos de transacgao e transmissao de
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informagao (Mohan, 2016). Tal como as associagdes de produtores, as
cooperativas foram essenciais na formagao dos produtores, organizacao da
producao e prestacao de assisténcia técnica, o que proporcionou o upgrade de
processos e produtos. No entanto, em alguns casos, as cooperativas vao ainda
mais além e adicionam novas capacidades o que, indirectamente, leva ao
upgrade funcional das PMEs. E o caso dos produtores de citrinos na Argentina,
em que as cooperativas incorporaram sistemas de embalagem segundo os
padrdes dos paises mais desenvolvidos e, desta forma, melhoraram o acesso
dos produtores a CVG (Wilches, 2014). O Gréfico 13 apresenta a distribuicao
deste factor facilitador do upgrade por tipo de governo das CVGs, grau de
desenvolvimento dos paises e grupo de sectores a que as PMEs pertencem.

Através deste é possivel concluir que este factor facilita sobretudo o upgrade de

PME do sector primario localizadas em paises em desenvolvimento.

Gréfico 13. Cooperativas ou associagoes de produtores e respectivas relagdes (n°

de casos em que é referido)
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Ja no que toca as caracteristicas do gestor, estas aparecem 4 vezes como
um factor facilitador do upgrade de PME em CVG. Ha, Bush e Van Dijk (2013),
indicaram a motivagdo dos produtores de aquacultura no Vietname como um

factor determinante no sucesso dos mesmos. Para isso, basearam-se na
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comparacdo entre dois clusters: um de produgdo intensiva e outra de producao
extensiva. Aqueles que produziam de forma intensiva organizaram-se de forma
espontanea e, com vista ao aumento da competitividade, conseguiram efectuar
um upgrade de processos produtos e funcional, equilibrando a relacdo de forgas
com os clientes do sector de processamento alimentar. O upgrade funcional foi
conseguido através da criagdo conjunta de uma empresa de criacdo de larvas,
tendo diminuido o risco de perder a producao devido a doengas e aumentado a
producao. Aqueles em producao extensiva e que se organizaram por iniciativa
do governo e organizacdes ndo governamentais (ONG), com o intuito de
cumprir standards de qualidade e seguranca alimentar, sem ter um foco na
competitividade no mercado, acabaram por realizar apenas um upgrade de
produtos e processos, tendo este sido menos intenso do que no primeiro caso. A
motivagdo é também uma das componentes da qualidade dos empreendedores
(QE), a qual é identificada por Fernandez-Serrano e Romero (2013) como o
principal factor facilitador do upgrade de PME em CVG. Esta é composta pelas
caracteristicas pessoais e orientagdo do empreendedor. A primeira subdivide-se
em motivacdo e experiéncia de trabalho do empreendedor, enquanto que a
segunda é composta pela inovagdo, proactividade e cooperacdo do
empreendedor. A QE varia consoante o desenvolvimento da economia de onde
este é proveniente. Assim, empreendedores provenientes de economias menos
desenvolvidas possuem, por norma, menor QE o que leva a que as suas PMEs
integrem com uma maior probabilidade CVGs de governo cativo, reduzindo a
capacidade destas em realizar um upgrade de processos e produtos. Ja Yeoh
(2013) refere a experiéncia profissional do CEO como um factor importante para
que as PMEs consigam efectuar um upgrade funcional e de processos. O Gréfico
14 apresenta a distribuicdo deste factor facilitador do upgrade por tipo de
governo das CVGs, grau de desenvolvimento dos paises e grupo de sectores a
que as PMEs pertencem. Através deste apenas é possivel concluir que as

caracteristicas do gestor foram mais relevantes nos paises em desenvolvimento.
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Grafico 14. Caracteristicas do gestor e respectivas relacdes (n° de casos em que é

referido)
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A explicacdo mais simples para o upgrade de PME é aquela que é dada por
Moyer-Lee e Prowse (2016), a qual se baseia apenas na capacidade financeira
dos pequenos produtores de tabaco. Aqueles que possuem maiores capacidades
financeiras conseguem obter contratos com os fornecedores de 1% linha,
integrando assim CVG com governos cativos, potenciando o upgrade de
produtos e processos. Também no caso dos produtores de citrinos na
Argentina, estudados por Wilches (2014), aqueles que possuiam poucos
recursos financeiros e que, portanto, ndo conseguiam corresponder aos
requisitos exigidos, acabaram por ser excluidos das cooperativas e da CVG. O
Grafico 15 apresenta a distribuigdo deste factor facilitador do upgrade por tipo
de governo das CVGs, grau de desenvolvimento dos paises e grupo de sectores
a que as PMEs pertencem. Dado o ntiimero reduzido de casos em que este factor
surge, apenas é possivel referir que este foi transversal a todos os graus de

desenvolvimento dos paises.
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Gréfico 15. Capacidade financeira e respectivas relagdes (n° de casos em que é

referido)
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3.2.2. Factores relativos as CVG

Neste subcapitulo procura-se explicar quais os factores relativos as
proprias CVG que facilitam o upgrade das PME.

Entre os 32 casos relativos as CVG, 21 deles referem-se a factores
relativos as CVG como relevantes para o upgrade das PME. Mais uma vez, a
heterogeneidade de situagdes levou a necessidade de um agrupamento dos
dados retirados, para que seja possivel a andlise dos mesmos. Estes
agrupamentos, bem como a sua frequéncia, estao expostos no Grafico 16 e sdao

explicados ao longo do subcapitulo.

Gréfico 16. Factores relativos as CVG e respectiva frequéncia (n° de casos em

que é referido)
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O apoio por parte das empresas lider é o factor facilitador do upgrade
relativo as CVG mais referido. Um bom exemplo do apoio das EMN ao upgrade
das PME ocorre no sector téxtil do cluster de Ningbo, China, estudadas por Zhu
e He (2016). Depois da sua integracdo em CVG de governo cativo, assistiu-se a
uma transferéncia de competéncias das EMN para as PME, o que levou ao
upgrade de produto, processos e funcional. Este tltimo foi conseguido a medida
que as empresas passaram gradualmente da produgdo de baixo valor para
actividades de maior valor agregado. Segundo Giuliani, Pietrobelli e Rabelotti
(2005), o facto de se estabelecer um governo cativo significa que a informacao
relativa a forma de producdo e especificagdes do produto ndo sao facilmente
codificaveis e transmissiveis. Assim, devido a falta de capacidades das PME
relativamente as EMN, leva a que as segundas sejam obrigadas a apoiar o
upgrade de produto e processos. No mesmo sentido, e sem referirem o tipo de
governo da CVG, Olea-Miranda, Contreras e Barcelo-Valenzuela (2016)
afirmam que, pelo facto de as EMN requerem PME especializadas com baixos
custos de producdo e respostas flexiveis as suas necessidades especificas, estas
véem-se obrigadas a transferir conhecimentos de forma a melhorar as
capacidades técnicas e administrativas das PME.

O apoio as PME ndo é necessariamente prestado pelas empresas lider,
sendo este o caso de todos os artigos relativos a PME do sector primario e
incluidos neste ponto. Nos trés artigos, os pequenos agricultores estabelecem
relagdes cativas com os fornecedores de 1% linha, os quais possuem um enorme
interesse em se destacarem da concorréncia devido a uma maior concentragao
dos retalhistas (Selwyn, 2008). No caso da horticultura estudada por este autor,
bem como no caso da produgao de cha no Nepal (Mohan 2016), os fornecedores
de 1?2 linha transmitiram informacao, deram formacgao e monitorizaram os
pequenos produtores por intermédio de associagdes de produtores e de
cooperativas, respectivamente. Ja no caso da producdo de tabaco, foi ainda

prestada uma ajuda financeira, mas de forma directa (Moyer-Lee e Prowse,

72



2015). Nos trés casos, os pequenos produtores realizaram um upgrade de
processos e produtos.

Os dois artigos em que houve o maior apoio por parte das EMN as PME,
sao referentes a CVG de governo de desenvolvimento. Em ambos os casos
existiu uma transmissao continua de informacdes e conhecimentos sobre
processos e produtos bem como um apoio inequivoco na aplicacdo dos
mesmos, levando ao upgrade de produto, processos e funcional. Este foi possivel
gracas ainda ao fornecimento de inputs e a realizagao de auditorias a partir das
quais as EMN elaboraram relatdrios detalhados com informagoes para as PME
(Ivarsson e Alvstam, 2009, 2010).

Contudo, nem sempre as empresas lider prestam um apoio inequivoco as
PME. Goto e Endo (2014), ao estudarem o sector téxtil na Tailandia, verificaram
que, ao integrarem CVG, as PME realizam um upgrade de processos e produto,
facilitado pela transferéncia de tecnologia das empresas lider para as PME. No
entanto, esta transferéncia € limitada e o processo de upgrade acaba por
estagnar, obrigando as PME a deslocalizarem-se para locais onde a mao-de-
obra ¢ mais barata de forma a manterem-se competitivas. No mesmo sentido,
Yeoh (2014) afirma que a integracao em CVG apenas tem um impacto positivo
no upgrade de processos, visto que o uso de determinados inputs e formas de
producao podem ser exigidos pelas empresas lider. Estas ultimas exigéncias
podem ser explicadas pelo facto de as EMN exercerem uma constante pressao
sobre a reducao do custo de producao, o que leva a que as PME procurem
aumentar a eficiéncia através do upgrade de processos (Pavlinek e Zenka, 2011).
Corroborando esta realidade, ao estudarem o sector téxtil na China, Zhu e He
(2018) dividiram a sua andlise das PME em trés periodos de tempo e
verificaram que o upgrade de produto e processos se deu com intensidade no 1°
periodo, perdendo muita intensidade nos periodos seguintes. Tal também se

verificou no sector automovel, na Reptiblica Checa, onde as EMN facilitaram o
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upgrade numa fase inicial, por exigirem standards de qualidade e produtividade
mais elevados e prestarem o apoio estritamente necessario para que as PME os
cumprissem. Depois disso, apesar de existir acesso a informacao por parte das
PME, devido a presenca das EMN no mercado, a utilizagdo desta depende da
CA das mesmas (Pavlinek e ZiZalova, 2016). O Grafico 17 apresenta a
distribuicdo deste factor facilitador do upgrade por tipo de governo das CVG,
grau de desenvolvimento dos paises e grupo de sectores a que as PME
pertencem. Através deste é possivel concluir que o apoio das empresas lider foi

especialmente para empresas do sector secundério A, localizadas em paises em

desenvolvimento e inseridas em CVG de governo cativo.

Gréfico 17. Apoio por parte das empresas lider e respectivas relacdes (n° de

casos em que € referido)
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Em 7 casos (5 artigos), os autores realizaram uma andlise comparativa
entre tipos de governo das CVG com o intuito de verificar se estes possuem
influéncia sobre o upgrade das PME. Sem realizar uma comparacao directa com
outros tipos de governo das CVG, Fernandez-Serrano e Romero (2013) afirmam
apenas que as relagbes cativas possuem uma menor capacidade para
impulsionarem o upgrade. Tal pode ser justificado por um maior grau de
dependéncia produtiva das PME, ou seja, por uma dependéncia de um nimero

reduzido de clientes. Neste sentido, ao estudarem o sector do turismo em
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Espanha Tejada, Santos e Guzman (2011) verificaram que as PME do segmento
“cultura e negocios”, integradas maioritariamente em CVG de governo
modular, efectuam o upgrade de processos produto e funcional com bastante
mais intensidade que aquelas do segmento “sol e praia”, integradas
essencialmente em CVG de governo cativo. Enquanto que estes autores
estabeleceram uma relagao entre o tipo de governo e o segmento turistico em
que as PME atuam, Marta e Jacek Gancarczyk (2016) propdem que o tipo de
governo se altera consoante a evolucdo das relacées entre PME e EMN. Assim,
ao estudarem uma empresa do sector do transporte e logistica, estratificaram as
relacdes estabelecidas em trés fases, sendo que a intensidade das trocas de
informacoes entre PME e EMN vai aumentando entre fases. Nas duas primeiras
fases, assiste-se a um governo da CVG cativo, sendo que na primeira as PME
apenas conseguem efectuar o upgrade de processos e, na segunda, soma-se
ainda o de produto. Apesar de o tipo de governo da CVG ser o mesmo, a
diferenca de upgrade entre as duas primeiras fases pode ser justificada por uma
maior confianca das EMN nas capacidades da PME. Na terceira fase, com o
amadurecimento da relacdo, a CVG passa a relacional, contribuindo para o
upgrade funcional. Esta terceira forma de upgrade pode ser explicada pela
transferéncia de um maior nimero de competéncias das EMN para a PME e
consequente aquisicdo de capacidades por parte da mesma. A capacidade do
governo relacional da CVG de proporcionar o upgrade funcional foi também
verificada por Jean (2014), ao estudar o caso das novas empresas tecnoldgicas
chinesas. Através da comparacdo entre mercados digitais (governo de mercado)
e feiras internacionais (governo relacional), verificou que a interaccdo com
clientes em feiras leva a transferéncia de informacgOes essenciais sobre o
mercado para as PME, fazendo com que estas realizem o upgrade funcional de
forma a irem ao encontro das necessidades do mercado. No caso dos pequenos
produtores de aquacultura, no Vietname, ao integrarem CVG com governo de
mercado, conseguiram efectuar o upgrade de processos e produto, ainda assim

com bastante menos frequéncia e intensidade do que seria possivel noutros
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tipos de relagcdes (Ponte et al. 2014). Estes autores referem ainda que, apesar dos
pequenos produtores do Bangladesh integrarem CVG de governo de mercado e
cativo, estes ndo foram capazes de efectuar qualquer tipo de upgrade. Afirmam,
entdo, que, devido a uma longa dependéncia de subsidios, as relagdes cativas
ndo levaram ao upgrade de processos e produto, enquanto que as relacdes de
mercado ndo deram origem ao wupgrade funcional devido a falta de
conhecimentos e de investimento por parte das PME. Na base destas diferengas
no upgrade entre governos das CVG estdo os mercados de destino da produgao.
Como referido anteriormente, paises de destino mais evoluidos possuem
standards de qualidade e seguranca mais elevados, o que, por sua vez, faz
aumentar a complexidade das transacgdes e quanto maior a complexidade das
transac¢des maior o grau de coordenacdo das CVG. Assim, quanto mais
desenvolvidos forem os mercados de destino, maior serd a probabilidade dos
pequenos produtores integrarem CVG de governo cativo e portanto maior a
pressdo para que realizem um upgrade. O Grafico 18 apresenta a distribuicao
deste factor facilitador do upgrade por grau de desenvolvimento dos paises e
grupo de sectores a que as PME pertencem. Através deste é possivel referir que
este factor ndo foi relevante em paises subdesenvolvidos e no sector secundério
A. Adicionalmente, é possivel dizer que foi especialmente importante no sector
terciario, dado o niimero de vezes que surgiu comparativamente com o niimero

total de casos relativos a este sector.

Gréfico 18. Tipos de governo das CVG e respectivas relagdes (n° de casos em

que é referido)
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Para terminar este subcapitulo, resta agora apresentar os casos em o
upgrade é facilitado pelos fornecedores. No caso da industria farmacéutica no
Uganda, caracterizada pela falta de recursos e conhecimentos e por uma
histéria relativamente curta, o upgrade das PME esteve intimamente ligado as
suas relagdes com os fornecedores. Através delas, adquiriram informacdes
sobre os produtos e maquinaria necessaria para um aumento da eficiéncia
produtiva, o que resultou no upgrade de processos (Haakonsson, 2009). J& as
PME italianas, inseridas em clusters, criaram as suas proprias CVG, através das
quais seleccionaram fornecedores na Europa de Leste, pretendendo nao s6
reduzir os custos com mao-de-obra, mas também adquirir diferentes
conhecimentos e capacidades com vista ao upgrade de processos e produtos.
Assim, o upgrade é possivel através da conjugacao das capacidades internas das
PME com os conhecimentos adquiridos através dos seus fornecedores
(Chirarvesio, Di Maria e Micelli, 2010). O Grafico 19 apresenta a distribuigao
deste factor facilitador do upgrade por tipo de governo das CVG, grau de
desenvolvimento dos paises e grupo de sectores a que as PME pertencem.
Através deste é possivel verificar que este factor foi relevante em casos

distintos.

Gréfico 19. Papel dos fornecedores das PME e respectivas relagdes (n° de casos

em que é referido)

2
1
0
Y o = o (=) Y
a < g S S 2 o
= S =t > > Z =
= = = =
S < S S S
= o) = = =
1~ g g 3
2 g 3
Q
=
w
Tipo de governo da CVG Desenvolvimento do pais | Grupo de setores da PME

77



3.2.3. Factores externos

Neste subcapitulo expdem-se os factores externos facilitadores do
upgrade de PME em CVG. Entre os 32 casos referentes a este tipo de factores, 22
consideram-nos relevantes para o upgrade das PME em CVG. Novamente, a
heterogeneidade de situagdes levou a necessidade de um agrupamento dos
dados retirados, para que seja possivel a andlise dos mesmos. Assim, aqueles
que estdo relacionados foram agrupados de forma a facilitar a andlise e retirar
conclusoes. Estes agrupamentos, bem como a sua frequéncia, estdo expostos no

Griéfico 20 e sdo explicados ao longo do subcapitulo.

Gréfico 20. Factores externos e respectiva frequéncia (n° de casos em que é
referido)
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As organizagdes geradoras de conhecimento foram o factor externo que
mais vezes surgiu como relevante para o upgrade de PME em CVG. Estas sdo, na
sua maioria, universidades e institutos de investigacdo, podendo ainda incluir
instituicdes especificas de cada pais, como é o caso do Conselho Nacional de
Ciéncia e Tecnologia do México, o qual teve um papel importante no upgrade
das PME produtoras de tequila (Coelho, 2007). Ao estudarem CVG do sector
automoével na Republica Checa, Pavlinek e Zizalova (2016) verificaram que as
universidades sao pecas fundamentais na criagao de conhecimento e que a sua
interaccado com as PME, através de parcerias, leva a uma transferéncia do
conhecimento, aumentando a CA das PME e, consequentemente, a sua

capacidade para efectuarem um upgrade de processos e produto. Ja Yeoh (2014)
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afirma que a colaboracdo entre PME familiares do sector da electronica e
universidades proporciona o upgrade funcional das primeiras na medida em
que faz com que estas adquiram novas capacidades. No que toca a institutos de
investigacao, Hsieh (2015) sublinha a sua importancia no upgrade de PME do
sector das bicicletas, em Taiwan. Segundo este autor, a colaboracdo entre ambas
as partes permitiu a adaptacao de tecnologias utilizadas noutros sectores, o que
permitiu um upgrade de processos e produtos. Um outro exemplo do papel dos
institutos de investigacdo € a colaboracdo entre estes e as associagdes de
produtores de agave mexicanas. Esta colaboragao culminou na criacao de
espécies resistentes a multiplas doencas, o que permitiu um aumento da
producao e, por conseguinte, um upgrade de processos (Coelho, 2007). O Grafico
21 apresenta a distribuicdo deste factor facilitador do upgrade por tipo de
governo das CVG, grau de desenvolvimento dos paises e grupo de sectores a
que as PME pertencem. Através deste é possivel concluir que este factor se
destacou em PME de paises em desenvolvimento integradas em CVG de

governo cativo. Adicionalmente estas sdo relativas, principalmente, ao sector

primério e secundario B.

Gréfico 21. Organizagdes geradoras de conhecimento e respectivas relagoes (n°

de casos em que é referido)
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Por seis vezes os autores referiram o papel do Estado como relevante
para o upgrade de PME em CVG. Um dos seus papéis, identificado por dois
artigos referentes ao sector primdrio, é a criagdo de infra-estruturas. Por
exemplo, a instalacdo de redes eléctricas permitiu que os pequenos produtores
de aquacultura, no Vietname, deixassem de usar geradores, conseguindo
reduzir custos, o que potenciou o seu upgrade (Ha, Bush e Dijk, 2013). O Estado
é também responsavel pela criagdo de legislacdo de regulamentacdo dos
diversos sectores. No caso da aquacultura, no Vietname, esta obrigou a que os
pequenos produtores efectuassem um upgrade de processos de forma a
poderem continuar a laborar (Ponte et al. 2014). Adicionalmente, o Estado pode
ter um papel activo no suporte da actividade das PME de diversas formas. Este
pode ser feito através de politicas fiscais mais benéficas para as PME, como no
caso do sector téxtil chinés em que o governo regional diminui a carga fiscal
(Zhu e He, 2018). Uma outra possibilidade é a criacdo de parcerias publico-
privadas, as quais foram identificadas em 3 artigos, como, por exemplo, no caso
da producdo agricola no Brasil, estudada por Selwyn (2008). Assim, a
cooperacao entre o Estado e organizacdes de produtores foi essencial como
mecanismo de criagdo e transferéncia de conhecimentos, para que as PME
ultrapassassem as suas limitacdes e conseguissem realizar o upgrade de
processos e produto. Um tltimo exemplo do papel que o Estado pode assumir,
verificou-se no sector farmacéutico do Uganda, onde o Estado deixou de
adquirir, no estrangeiro, medicamentos que pudessem ser produzidos no pais e
comegou a adquiri-los as PME locais (Haakonsson, 2009). O Grafico 22
apresenta a distribuicdo deste factor facilitador do upgrade por tipo de governo
das CVG, grau de desenvolvimento dos paises e grupo de sectores a que as
PME pertencem. Através deste é possivel concluir que o papel do Estado foi
especialmente importante para PME do sector primario de paises em

desenvolvimento e integradas em CVG de governo cativo.
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Gréfico 22. Papel do Estado e respectivas relagcdes (n° de casos em que é

referido)
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Passamos agora para o papel de outras entidades, estando estas
presentes em 7 casos que correspondem a 5 artigos, referindo-se a ONG,
agéencias de desenvolvimento, doadores, ou ainda a colaboragdes entre diversas
organizagOes. Por exemplo, no caso dos produtores de aquacultura em
producao extensiva, no Vietname, as ONG foram responsaveis pela
organizacao da producao, formagao, monitorizacao e certificagao dos pequenos
produtores, levando ao upgrade de produtos e processos (Ha, Bush e Dijk, 2013).
No caso dos produtores de cha, no Nepal, agéncias de desenvolvimento
possuiram o mesmo papel na conversao dos produtores de cha “standard” para
chd certificado, com um cdédigo de conduta (certifica que nao existiu o uso de
pesticidas, trabalho infantil, entre outros requisitos), potencializando também o
upgrade de processos e produto (Mohan, 2016). O apoio de entidades externas
podera nao ser sob a forma de formagao e acompanhamento, mas apenas
financeiro. E o caso do sector farmacéutico, no Uganda, o qual, devido a
pobreza do pais, possuia poucos recursos, pelo que doagdes externas foram
importantes para o crescimento do mesmo, aumentando os recursos financeiros
e facilitando o upgrade (Haakonsson, 2009). O apoio externo pode ainda
expressar-se através da colaboracao entre diversas organizagoes. Exemplo disso

foi a colaboracao entre a Unidao Europeia, agéncias de desenvolvimento,
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universidades e fundag¢des na criagdo de associagdes de produtores, na Serra
Leoa. Estas prestaram formagao aos agricultores, apoio na compra de inputs,
informagoes sobre o mercado, entre outras ac¢des, fomentando o upgrade de
processos e produto e sustentando a passagem de um governo de CVG cativo
para relacional (De Noni, Orsi e Corsi, 2017). O Gréfico 23 apresenta a
distribuicdo deste factor facilitador do upgrade por tipo de governo das CVG,
grau de desenvolvimento dos paises e grupo de sectores a que as PME
pertencem. Através deste é possivel concluir que o apoio de outras entidades
foi especialmente relevante para as PME do sector primdrio de paises menos

desenvolvidos.

Gréfico 23. Outras entidades e respectivas relagdes (n° de casos em que é

referido)
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No que toca as caracteristicas do mercado interno, tal como referido por
Zhu e He (2016), é necessaria, antes de mais, uma abertura do mercado ao
exterior que potencie a entrada das PME localizadas no pais em CVG. Neste
sentido, Pavlinek e Zizalova (2016) afirmam que a presenca de empresas
estrangeiras no mercado doméstico leva a que haja mais informagao disponivel
e que as PME imitem os seus processos produtivos, possibilitando, assim, o
upgrade de produtos e processos. O mercado deve ainda possuir um ambiente

institucional que contribua para um ambiente competitivo (Jean, 2014).
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Exemplo de uma possivel distor¢do do ambiente competitivo é a atribuigdo de
subsidios, por parte do Estado, a pequenos produtores de aquacultura, no
Bangladesh, os quais, tendo a sua subsisténcia garantida, ndo efectuaram
qualquer tipo de upgrade (Ponte et al, 2014). Isto estara, em principio,
dependente do grau de desenvolvimento da economia. Como vimos
anteriormente, uma das determinantes chave da CA é o nivel de educacio dos
trabalhadores o qual, segundo Hsieh (2015), foi essencial para que as PME
produtoras de bicicletas fossem capazes de adaptar tecnologias existentes e,
assim, efectuarem um upgrade de processos e produto. O Grafico 24 apresenta a
distribuicdo deste factor facilitador do upgrade por tipo de governo das CVG,
grau de desenvolvimento dos paises e grupo de sectores a que as PME
pertencem. Através deste é possivel concluir que este factor incidiu
especialmente sobre PME do sector secundario B integradas em CVG de
governo cativo. Adicionalmente, como seria de esperar ndo surgiu em paises

subdesenvolvidos.

Gréfico 24. Caracteristicas do mercado interno e respectivas relagdes (n° de

casos em que € referido)

5

SO R N W b

N.D.

Mercado
Relacional

Cativo
desenvolvimento
Desenvolvido
N.D.

Secundario A
Secundario B

Em

Tipo de governo da CVG Desenvolvimento do| Grupo de setores da PME
pais

Por ultimo, falta referir o papel das consultoras e agéncias de certificagao.

Ao estudarem o sector secundario B, Giuliani, Pietrobelli e Rabelotti (2005)
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verificaram que as EMN apenas representam um incentivo ao upgrade de
produtos e processos por parte das PME, estando este dependente de relagoes
com consultoras e agéncias de certificagao. Estas realizam auditorias as PME,
através das quais elaboram relatorios sobre as melhorias necessarias e como as
concretizar, facilitando, desta forma, o upgrade. Este factor facilitador do upgrade
refere-se a PME de paises em desenvolvimento sob um governo cativo das

CVG.

Com este capitulo foi possivel perceber que o principal desafio que leva a
que as PME sintam a necessidade de efectuarem um upgrade ao integrarem
CVG foi a satisfacdo dos requisitos das empresas lider. Este foi transversal a
todas as classificacoes relativas ao tipo de governo das CVG, grau de
desenvolvimento dos paises e sector a que as PME pertencem.

Relativamente aos factores facilitadores do upgrade, verificou-se que estes
parecem variar consoante o sector em que as PME actuam. Enquanto que no
sector primdrio o factor que mais se destacou foi a integracao das PME em
cooperativas e associagdes de produtores, no sector secundario A o principal
factor foi o apoio por parte das EMN. J& no caso do sector secundario B o factor
facilitador do upgrade mais relevante foram as capacidades internas das PME. O
mesmo se sucedeu no caso do sector tercidrio, onde ainda se soma o poder
explicativo do tipo de governo das CVG.

Posto isto, resta agora tentar perceber e justificar quais as razdes por
detras destas diferengas e assim responder a pergunta de investigacao, o que é

feito no proximo capitulo.
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Capitulo 4

Discussao

Depois de apresentada e analisada a informagao retirada dos casos, resta
agora compreendé-la. Assim, este capitulo tem como objectivo apresentar uma
resposta final a questdao de investigacdo: quais os fatores que influenciam o
upgrade das PME que participam em CVG? Neste sentido, procura-se encontrar
as razdes na base dos principais resultados retirados da analise dos desafios e
fatores facilitadores do upgrade de PME em CVG, relacionando-os entre si e
comparando-os com as conclusoes tiradas em artigos teodricos, quando possivel.

Primeiramente, é necessdrio perceber quais os desafios que levam a que
as PME tenham necessidade de realizar algum tipo de upgrade ao integrarem
CVG. O subcapitulo 3.1. revela que o principal desafio percursor do upgrade das
PME em CVG ¢ a satisfacao dos requisitos impostos pelas empresas lider, ou
seja, pelos seus compradores. Tal como referido pela OCDE (2008), a reduzida
dimensao das PME leva a que estas possuam, principalmente nos paises menos
desenvolvidos, insuficiéncias ao nivel da gestao, producdo, informacdo e
finangas. Assim, o estabelecimento de relagdes com EMN, leva a que as PME
estejam expostas a padrdoes mais elevados de exigéncia em todas a areas
referidas. Isto leva a que as PME necessitem de efetuar um upgrade, para que
consigam estabelecer e manter essas mesmas relacdes. Nesta revisao
sistematica, nao foi possivel estabelecer qualquer tipo de relacdo deste desafio
com o tipo de governo das CVG, grau de desenvolvimento dos paises e grupo
de setores de atividade das PME.

Importa, entao, compreender de que forma é que a integracao das PME
em CVG pode facilitar o upgrade. Para isso, comega-se por analisar as

conclusoes retiradas pelos autores ao compararem diferentes tipos de governo
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das CVG, passando para a andlise da informacao retirada relativamente ao
papel das empresas lider.

Ponte et al. (2014) verificaram que as CVG de governo cativo promovem
o upgrade de processos e produto. Verificaram também que, pelo facto de nas
relagbes de mercado as PME nao beneficiarem de apoio nem sofrerem
bloqueios por parte das empresas lider e por nos casos analisados estarem
localizadas em paises em desenvolvimento, as PME apenas conseguiram
efetuar o upgrade de processos e produto, mas como pouca intensidade. No
mesmo sentido, ao estudarem a produgao agricola em paises subdesenvolvidos,
Mohan (2016) e Moyer-Lee e Prowse (2015) verificaram que as relacoes de
mercado nao levaram a qualquer tipo de upgrade por parte dos pequenos
agricultores. Estas conclusoes sao semelhantes as do trabalho de Schmitz (2006)
que, ao estudar o sector téxtil, verificou que as CVG com relacdes de mercado
deixam todas as possibilidades de upgrade em aberto. Assim, o upgrade esta
dependente da capacidade das PME, as quais, tal como referido anteriormente,
estao intimamente ligadas ao grau de desenvolvimento do pais onde estas se
encontram. Faz entdo sentido que as PME integradas em relacdoes de mercado
tenham efetuado um upgrade pouco intenso nos paises em desenvolvimento e
nao tenham efetuado nenhum upgrade nos paises subdesenvolvidos. Em
consonancia, ao estudar o wupgrade funcional na China (pais em
desenvolvimento), através da comparacao entre CVG com rela¢des de mercado
e de governo relacional, Jean (2014) verificou que este apenas ocorreu no
segundo caso. Tal vai também ao encontro das descobertas de Humphrey e
Schmitz (2004), os quais verificaram que as CVG de governo modular ou
relacional possuem a capacidade de impulsionar o upgrade de processos,
produto e funcional. No entanto, é necessario ter em conta que estes autores se
centraram no estudo de PME localizadas em clusters, pelo que nao é possivel

estabelecer uma comparagao directa com os estudos anteriores. No mesmo
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sentido, ao estudarem o sector tercidrio num pais desenvolvido, Marta e Jacek
Gancarczyk (2016) verificaram que, enquanto que as PME em CVG de governo
cativo apenas conseguem realizar o upgrade de processos e produto, as que se
encontram em CVG de governo relacional sao ainda capazes de efectuar o
upgrade funcional. Isto vai, mais uma vez, ao encontro das conclusdes de
Schmitz (2006), o qual verificou que as CVG cativas apenas facilitam o upgrade
de processos e produto, bloqueando o upgrade funcional. Contudo, ao
estudarem o sector tercidrio, em Espanha (pais desenvolvido), Tejada, Santos e
Guzman (2011) verificaram que, apesar de as CVG de governo cativo poderem
potenciar o upgrade de processos, produto e funcional, este é bastante menos
intenso que nas CVG modulares. Similarmente, ao estudarem PME espanholas,
Fernandez-Serrano e Romero (2013) afirmam que as CVG cativas facilitam em
menor grau o upgrade de processos e produto que os restantes tipos de governo
de CVG. Por se tratar de um pais desenvolvido, neste ultimo caso englobam-se
também as relacdes de mercado, visto que as PME possuem maiores
capacidades.

Mantendo o intuito de perceber qual o papel do tipo de governo das
CVG no upgrade das PME, falta agora perceber qual o retrato feito através da
andlise do upgrade de todos os casos englobados na revisao sistematica. Assim, a
Tabela 6 apresenta o upgrade efetuado pelas PME consoante o tipo de governo
das CVG em que estas se encontram inseridas. Visto que o objectivo da mesma
€ tentar estabelecer relacoes entre o tipo de governo das CVG em que as PME se
encontram inseridas e o tipo de upgrade que estas efectuam, foram excluidos

todos os casos em que nao foi possivel identificar o tipo de governo das CVG.
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Tabela 6. Tipos de upgrade realizados pelas PME consoante o tipo de governo das CVG

Tipo de upgrade
s | w | 2| F
Tipo de governo da CVG / Fonte Caso 8 3 2 @
AR AR BN
3 ° B =
2
Mercado
Moyer-Lee e Prowse (2015) Standard
Mohan (2016) Standard
Haakonsson (2009) X X X
Bangladesh
Ponte et al. (2014) Viethame X X
Giuliani, Pietrobelli e Rabelotti (2005) sector 3 X X X
Jean (2014) Merc. Dig.
Modular
Tejada, Santos e Guzman (2011) Cult.eNeg. | X X X
Giuliani, Pietrobelli e Rabelotti (2005) sector 3 X X X
Relacional
Haakonsson (2009) X X X
Marta e Jacek Gancarczyk (2016) 3% Fase X X X
Giuliani, Pietrobelli e Rabelotti (2005) sector 3 X X X
Jean (2014) Feiras X
De Desenvolvimento
Ivarsson e Alvstam (2009) X X X
Ivarsson e Alvstam (2010) X X X X
Cativo
Tejada, Santos e Guzman (2011) Sol e Praia X X X
Coelho (2007) sector 2A X X X
Zhu e He (2016) X X X
Moyer-Lee e Prowse (2015) Premium X X
Mohan (2016) Org, / CoC X X
Selwyn (2008) X X
Pavlinek e Zizalové (2016) X X
Marta e Jacek Gancarczyk (2016) 12/22 Fase X X
Ponte et al. (2014) Bangladesh
De Noni, Orsi e Corsi (2017) X X
Zhu e He (2018) X X
sector 1 X X X
Giuliani, Pietrobelli e Rabelotti (2005) sector 2A X X X
sector 2B X X
Goto e Endo (2014) X X
Pavlinek e Zenka (2014) X




Comecando pelas relagdes de mercado, pelo facto de existir uma enorme
diferenga no upgrade realizado entre os casos, é possivel corroborar o que foi
dito anteriormente, ou seja, este tipo de governo deixa todas as possibilidades
de upgrade em aberto. Os casos de Moyer-Lee e Prowse (2015), Mohan (2016),
Ponte et al. (2014) (Vietname) e Jean (2014) ja foram referidos anteriormente,
pelo que falta apenas analisar os restantes. No caso do Bangladesh, analisado
por Ponte et al. (2014), os prdprios autores afirmam que os pequenos
produtores ndo foram capazes de efectuar qualquer tipo de upgrade devido a
uma longa dependéncia de subsidios, a falta de conhecimentos e de
investimento. Numa aparente contradigao, nos casos de Haakonsson (2009) e
Giuliani, Pietrobelli e Rabelotti (2005) que analisam, respectivamente, paises
subdesenvolvidos e em desenvolvimento, as PME foram capazes de realizar um
upgrade de processos, produto e funcional. No entanto, em ambos os casos, o
upgrade efetuado pelas PME pode ser justificado por factores alheios as proprias
CVG, sendo que o primeiro possui também um outro factor facilitador relativo
as CVG: o apoio prestado pelos fornecedores das PME.

Relativamente aos governos de tipo modular e relacional, os resultados estao
totalmente de acordo com as conclusées de Humphrey e Schmitz (2004), na
medida em que, em todos os casos (exceptuando Jean (2014), que apenas
analisou o upgrade funcional) as PME realizaram o wupgrade de processos,
produto e funcional. Contudo, € necessario ter em conta que apenas os casos de
Giuliani, Pietrobelli e Rabelotti (2005) se referem a PME inseridas em clusters,
pelo que é necesséria precaucao na criagao de paralelismos. Adicionalmente,
nos casos de Giuliani, Pietrobelli e Rabelotti (2005), Haakonsson (2009) e Jean
(2014), os autores referem que na base do upgrade estao também outros factores
externos as CVG.

Passando para as CVG de desenvolvimento, estas parecem criar as condigoes

ideais para que as PME efectuem qualquer tipo de upgrade. Ivarsson e Alvstam
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(2009; 2010) afirmam que todo o processo ¢ integralmente apoiado pelas EMN.
No entanto, este tipo de governo foi sugerido por estes autores e,
aparentemente, sao os tinicos que usam esta classificacao pelo que € necessario
algum cuidado ao referi-lo.

Por ultimo, falta apenas verificar os casos em que existiu um governo da
CVG de tipo cativo. A primeira vista, parece ndo se poder retirar qualquer tipo
de elacao, pois, apesar de na maioria dos casos as PME realizarem o upgrade de
processos e produtos, em quase metade dos casos nao foi este o padrao. No
entanto, dos 5 casos em que existiu upgrade de processos, produto e funcional,
em trés (Giuliani, Pietrobelli e Rabelotti (2005) (sectores 1 e 2A) e Coelho (2007))
os autores referem explicitamente que o upgrade funcional se verificou devido a
factores externos as CVG. Relativamente ao caso dos produtores de aquacultura
estudados por Ponte et al. (2014), estes nao realizaram qualquer tipo de upgrade
pelos mesmos motivos referidos na andlise dos casos relativos a CVG com
relagdes de mercado. Assim, pode considerar-se que dos 16 casos relativos a
governos cativos, em 12 as PME realizaram o upgrade de processos e produto, o
que vai mais uma vez ao encontro das conclusoes de Schmitz (2006).

No entanto, a realidade poderd nao ser tao linear, pois, para o verificar,
torna-se agora necessario olhar para o factor facilitador do upgrade - “apoio por
parte das empresas lider”. Através da andlise do grafico 17, é possivel verificar
que, a excepgao dos casos em que o governo das CVG nao foi definido, todos os
outros casos incidiram sobre CVG de desenvolvimento e cativas. Tal como
referido anteriormente, as tipologias de governo das CVG foram definidas com
base em trés factores: complexidade das transac¢Oes, possibilidade de
codificacdo das transaccoes e competéncia dos fornecedores. Visto que
fornecedores menos capazes requerem CVG mais coordenadas, com maior
monitorizacdo e controlo, faz sentido que em oito dos doze casos em que o

apoio das empresas lider aparece como facilitador do upgrade sejam referentes a
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CVG de governo cativo. Adicionalmente, em nove casos, as PME pertencem a
paises em desenvolvimento e, em dois, pertencem a paises subdesenvolvidos, o
que ajuda a explicar as menores capacidades das mesmas. No entanto, o apoio
prestado pelas EMN as PME nao ¢ igual em todos os casos, ou seja, existem
diversos graus de apoio.

Nos casos em que as EMN fornecem um maior apoio ao upgrade das PME, a
justificagdo dada anteriormente, relativa a competéncia dos fornecedores,
parece manter-se, pelo facto de estas se encontrarem a paises subdesenvolvidos
e em desenvolvimento. Por outro lado, nos casos em que as EMN parecem
apoiar menos o upgrade das PME, alguns sao também relativos a paises em
desenvolvimento, pelo que é entdo necessaria uma justificagdo para as
diferengas registadas. A resposta podera estar relacionada com os outros
factores que definem o governo das CVG, ou seja, a complexidade das
transacgOes e a possibilidade de codificagao das transacg¢oes. Os casos de Zhu e
He (2018) e Goto e Endo (2014) sdo relativos ao sector téxtil, o qual, segundo
Goto e Endo (2014), é caracterizado por uma grande percentagem de
conhecimento tacito. O conhecimento tacito é adquirido principalmente através
da pratica. Apesar de poder ser usado livremente pelos seus proprietdrios, nao
¢ facilmente transmissivel a terceiros (Giuliani, Pietrobelli e Rabelotti, 2005).
Nesse sentido, a inser¢ao em CVG de governo cativo pode ser justificada pela
falta de possibilidade de codificagdo das transacgdes, a qual da origem a uma
necessidade de maior integracio das CVG. Esta afirmagao pode parecer
contraditéria na medida em que o caso de Zhu e He (2016) é bastante
semelhante e existiu um grande apoio por parte das EMN. Contudo, existe uma
grande diferenga, ja que este ultimo caso se refere a empresas familiares, num
periodo em que a China estava a comegar a abrir-se ao exterior e, portanto, as
capacidades das PME eram bastante reduzidas. Ja o caso de Pavlinek e ZiZalova

(2016) refere-se a fornecedores de componentes automodveis num pais
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desenvolvido, pelo que ndo se espera que a competéncia das PME seja
reduzida. Existindo um elevado grau de modularidade neste tipo de produgao,
também nado sera a dificuldade de codificagdo das transacgdes a justificar o
estabelecimento de relagcdes cativas. Assim, dado o elevado grau de
coordenacgao da producao requerido neste sector, a justificagao para o governo
cativo podera estar relacionada com a complexidade das transacgdes. Por
altimo, no caso de Yeoh (2014), a actividade das PME nao é totalmente definida
pelos autores, pelo que nao é possivel estabelecer este tipo de relagoes.
Portanto, a justificacao para a integracao das PME em CVG de governo cativo
poderd basear-se tanto na complexidade das transac¢des como na codificagao
das transacgoes.

Resumindo, o que até agora foi dito relativamente ao governo das CVG, os
resultados da analise feita parecem sugerir que os diferentes tipos de governo
facilitam diferentes tipos de upgrade. Tal como foi dito anteriormente, as
relagdes de mercado sao uma porta aberta a qualquer tipo de upgrade, estando o
padrao deste dependente das capacidades das PME e de factores externos a
CVG. Ja os governos de tipo modular e relacional parecem facilitar o upgrade de
processos, produto e funcional, estando, no entanto, também eles dependentes
de outros factores. As relagoes de desenvolvimento parecem facilitar todos os
tipos de upgrade, devido ao apoio incondicional prestado pelas EMN. Por fim,
as CVG cativas poderao facilitar o upgrade de processos e produto, sendo, no
entanto, necessario ter em consideracdo dois aspectos. O primeiro, agora
referido, € que o grau de apoio que as EMN prestam as PME podera estar
relacionado com os factores que levaram a que estas integrassem CVG de
governo cativo. Enquanto que a falta de competéncia das PME parece levar a
que estas sejam mais apoiadas pelas EMN, a falta de possibilidade de
codificacdo das transacgOes e a elevada complexidade das transac¢des parecem

fazer com que as PME integrem relagdes cativas, mas com um menor apoio das
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EMN do que no primeiro caso. Em segundo lugar, dos dezasseis casos em que
existe um governo cativo das CVG presentes nesta revisao sistematica, apenas
nove referem um maior ou menor apoio por parte das EMN. Assim, sao
necessarios outros factores explicativos do upgrade, os quais serdao agora
desenvolvidos.

Passando a analise dos factores facilitadores do upgrade relativos as PME e
externos, esta é feita consoante o grupo de sectores a que as PME pertencem.
Assim, dadas as diferencas entre os grupos, explica-se qual o factor mais
relevante! para cada um deles, sustentando a andlise através de artigos tedricos,
sempre que possivel. No caso do sector secunddrio A, o factor facilitador do
upgrade mais relevante foi o apoio das empresas lider (83% dos casos) pelo que
aqui se analisam os segundos factores mais relevantes.

Comecando pelo sector primdrio, importa, antes de mais, compreender as
principais tendéncias das CVG referentes a produtos alimentares, as quais
afectam este grupo de sectores e sao descritas por Humphrey (2006):

e Concentracdo de retalhistas, ou seja, cada vez mais existe um menor

numero de retalhistas de grandes dimensoes;

e Concentracao de fornecedores de inputs e de grandes empresas de

processamento alimentar;

e Aumento do numero e rigor dos standards de qualidade e seguranca

publicos e privados;

e Aumento da procura por produtos diferenciados e certificados.

Ainda segundo o autor, as mudangas destas CVG acima descritas tornaram
os mercados de produtos alimentares? mais dinamicos, afastando-se das
relagdes de mercado, as quais sao caracterizadas por produtos padronizados,

pequenos intermedidrios e reduzido volume de produtos. Tal acarreta novas

1 O factor mais relevante é aquele que incide numa maior percentagem de casos relativos a um certo sector.
2 No caso de Moyer-Lee e Prowse, 2015 nao se trata de um produto alimentar, mas obedece a mesma légica por
se tratar de producao agricola.
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exigéncias para os pequenos agricultores (personalizacao de produtos, maior
controlo do risco e um alto grau de coordenagao ao longo da cadeia), podendo,
assim, exigir capacidades que estes nao podem oferecer. Isto mesmo pode ser
verificado através da andlise dos casos empiricos inseridos na revisao
sistematica. De todos os casos relativos ao sector primdrio em que o governo da
CVG foi definido, em apenas trés se verificaram relagdes de mercado, sendo
estas justificadas por standards de qualidade e seguranca menos rigorosos ou
inexistentes. Adicionalmente, estas tendéncias levam a que tanto as empresas
lider como os fornecedores de 1° linha procurem fornecedores cada vez
maiores, de modo a reduzir os custos de transaccao e garantir o rastreamento
dos produtos desde a sua producdo até a venda ao consumidor final. Estes
factos podem levar a exclusdo dos pequenos produtores. E neste ponto que
entra o papel facilitador das cooperativas e associagoes de produtores.

As cooperativas e associacdes de produtores tiveram um papel muito
importante em 69% dos casos relativos ao sector primario inseridos na revisao
sistematica. Tal como ¢ descrito por De Noni, Orsi e Corsi (2017), a associagao
de produtores permitiu que os pequenos produtores de caju, na Serra Leoa,
conseguissem, no seu conjunto, alcangar a escala necessdria para se tornarem
suficientemente atractivos para as EMN. Significa isto que, sem a conjugacao
das produgoes, os produtores individuais ndo seriam capazes de fornecer as
EMN, uma vez que fariam aumentar os custos de transac¢ao das mesmas e
acabariam excluidos da participacdo em CVG. Desta forma, os pequenos
agricultores conseguiram ultrapassar um dos problemas resultantes da
concentracao de empresas em diversos pontos da CVG. Adicionalmente, por
exemplo, no caso de Ha, Bush e Van Dijk (2013), as cooperativas foram
essenciais na formagao dos produtores, organizagao da producao, elaboragao de
contratos de fornecimento mais vantajosos para os produtores, suporte

financeiro e na compra de inputs. S6 assim € que os pequenos produtores de
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aquacultura conseguiram realizar um upgrade de processos e produto de forma
a cumprirem os standards publicos e privados de qualidade e seguranca
alimentar requeridos nos paises mais desenvolvidos. As cooperativas e
associagoes de produtores permitiram, desta forma, a participagao dos
pequenos produtores em CVG de maior valor acrescentado e o seu consequente
upgrade. Caso contrdrio, 0s pequenos produtores apenas conseguiriam
participar em CVG, cujo mercado de destino sao paises menos desenvolvidos
em que é gerado menor valor acrescentado, tal como se pode verificar no caso
dos produtores de pangansius, no Vietname (Ponte et al., 2014). Esta observacao
comprova as conclusoes de Barrientos et al. (2016), os quais verificaram que as
empresas lider, em paises menos desenvolvidos, impdem um menor nimero e
menos rigorosos standards de qualidade e seguranga, exigindo um menor ou
nenhum upgrade. No entanto, verificaram também que este padrdo se esta a
alterar e estes retalhistas tendem a aproximar-se, gradualmente, daqueles em
paises mais desenvolvidos. Significa isto que, no que toca a inclusao dos
pequenos produtores em CVG, a relevancia das cooperativas e associagoes de
produtores poderd ainda vir a aumentar nos paises menos desenvolvidos.
Assim, as cooperativas e associa¢oes de produtores permitiram também que os
pequenos produtores conseguissem dar resposta a tendéncia de maior
exigéncia dos standards de qualidade e seguranca. Adicionalmente, foi gracas a
papel de intermedidrias e organizadoras da producdo das cooperativas e
associagOes de produtores que outras entidades conseguiram fazer chegar o seu
apoio aos pequenos produtores. No caso de Mohan (2016), as ONG para além
de ajudarem na conversao dos pequenos produtores de cha standard para
organico ou CoC, monitorizaram as produgdes com o intuito de certificarem a
mesmas. No entanto, tal ndao seria possivel sem a intermediagao das

cooperativas e associagdoes de produtores, as quais contribuiram desta forma
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para os pequenos produtores aproveitassem a tendéncia de procura por
produtos diferenciados e certificados.

Ficam, deste modo, explicados os factores facilitadores do upgrade relativos
ao sector primdrio. No entanto, é ainda necessario ter em conta dois aspectos. O
primeiro € que, a excepgao do caso estudado por Soleno Wilches (2014), todos
os outros sao referentes a paises subdesenvolvidos ou em desenvolvimento, o
que se torna relevante, pois, quanto menor o grau de desenvolvimento dos
paises menores as capacidades dos pequenos produtores. Tal é corroborado
pelo facto de, no caso de Soleno Wilches (2014), as cooperativas possuirem um
menor papel no apoio aos pequenos produtores, ajudando apenas na difusdo da
informacao (sem que haja propriamente uma formagao dos produtores) e no
embalamento da produgdo conjunta. Adicionalmente, as tendéncias verificadas
por Humphrey (2006) parecem explicar nao so quais os factores facilitadores do
upgrade no sector primario, mas também quais os desafios que levaram a que os
pequenos produtores sentissem a necessidade de efectuar um upgrade.

Passando agora para o sector secunddrio A, os principais factores
facilitadores do upgrade externos as CVG foram as capacidades internas das
PME e a insercao das mesmas em clusters.

Comecamos pelas capacidades internas das PME, as quais surgiram em 50%
dos casos. Segundo Ivarsson e Alvstam (2010), para que estas consigam integrar
CVG com governo de desenvolvimento, necessitam de possuir um certo nivel
de capacidades no que toca a gestao, custo total, sistemas de controlo, uso de
matérias-primas, financas e cidadania corporativa. S6 assim é que as PME
conseguem incorporar o apoio fornecido pelas EMN e transformd-lo em
upgrade, bem como cumprir os requisitos no que toca ao tempo e custo de
producao exigidos pelas EMN. Para Zhu e He (2018), estas capacidades estao
relacionadas com a idade e o tamanho das PME, visto que afectam,

respectivamente, o conhecimento e a capacidade financeira das mesmas. Para
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Zhu e He (2018), estas capacidades estao relacionadas com a idade e o tamanho
das PME, visto que afectam, respectivamente, o conhecimento e a capacidade
financeira das mesmas.

A integracao das PME em clusters, surgiu em 50% dos casos como factor
facilitador do upgrade no sector secunddrio A. Segundo Zhu e He (2016), esta
integragdo promoveu a transferéncia de conhecimentos entre PME, levando a
que estas conseguissem realizar um wupgrade. Giuliani, Pietrobelli e Rabelotti
(2005) explicam que a insercao em clusters facilita o upgrade pelas seguintes
razoes:

e Aumenta a circulagao de informacao, conhecimento e trabalhadores

entre as empresas do cluster;

e Acgbes conjuntas na relagao com fornecedores e compradores levam a

melhoria das condigOes estabelecidas para as PME;

e Coordenacdo conjunta no que toca a participagio em feiras

internacionais e recolha de informacao sobre mercados.

A insercao em clusters facilita entdo a cooperacao entre empresas a
colaboragao entre as PME, o que promove a difusao do conhecimento. Tal como
¢ possivel verificar através das capacidades internas referidas, este sector nao
requerer conhecimentos de elevada complexidade tecnologica. Assim, tal como
referido por Humphrey e Schmitz (2002), as PME do sector secundario A
provavelmente conseguirao integrar CVG mesmo que possuam capacidades
tecnologicas muito reduzidas. Uma supervisao forte e apoio directo as PME sao
entdo condi¢bes necessdrias, na medida em que as empresas lider estdao
dependentes das competéncias dos seus fornecedores locais e pretendem
reduzir o rico. Isto vai de encontro ao principal factor facilitador do upgrade
encontrado neste sector, o apoio das empresas lider.

Inicia-se agora a discussdo sobre o principal factor facilitador do upgrade

relativo ao sector secundario B. Tal como referido no capitulo do método, os
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sectores incluidos neste grupo utilizam média-alta tecnologia e alta tecnologia,
o que ajuda a explicar que o factor mais relevante tenham sido as capacidades
internas das PME.

As capacidades internas das PME surgiu em aproximadamente 78% dos
casos relativos ao sector secunddrio B. A capacidade interna das PME mais
referida é a capacidade de absorgao (CA) que, tal como referido anteriormente,
€ um pré-requisito essencial para que as PME consigam utilizar a informagao a
que tém acesso e assim realizarem um upgrade. Segundo Pavlinek e Zizalova
(2016) esta é aumentada através do investimento em investigacao e
desenvolvimento (I&D). Adicionalmente, Yeoh (2014) refere ainda que o
recrutamento de cientistas e engenheiros e a formagao de funciondrios possuem
um impacto positivo no upgrade (apesar de o autor nao referir a CA, muito
provavelmente aumentam a mesma). Nao estando directamente relacionadas
com a CA, Pavlinek e Zenka (2011) referem que capacidades tecnoldgicas
unicas levam a que as PME alcancem posi¢oes de maior destaque nas CVG e,
portanto, aumentam a probabilidade de estas efectuarem um upgrade, pois
aproxima as PME das empresas lider. Ja Jean (2014) refere a capacidade
tecnoldgica das PME como essencial para que estas consigam realizar um
upgrade funcional. Este tipo de capacidades internas das PME relacionam-se
com os padrdes de aprendizagem descritos por Giuliani, Pietrobelli e Rabelotti
(2005) ao citarem e adaptarem Pavitt (1984), Bell and Pavitt (1993) e Malerba
(2000), sendo eles:

e A acumulagao de conhecimento tecnoldgico é gerada pela concepcao,

construgao e operacao de sistemas ou produtos complexos;

¢ O investimento em I&D internos as PME é fundamental para a inovacao;

e Tecnologias de processos e produto desenvolvem-se incrementalmente;
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e Nos produtos da electronica de consumo, a acumulagao de
conhecimento tecnoldgico emerge principalmente de laboratorios
corporativos de I&D e de capacidades criadas nas universidades.

E necessario ter em conta que os quatro pontos agora referidos foram
adaptados para o caso de paises da América Latina (paises em
desenvolvimento). No entanto, a sua utiliza¢do como fonte para corroborar os
resultados da revisao sistematica é possivel, visto que apenas dois (Pavlinek e
Zizalovd, 2016; Pavlinek e Zenka, 2011) dos nove casos integrados no sector
secundario B sdo relativos a paises desenvolvidos. Para além disso, em ambos
os casos as bases de dados usadas sao relativas a um periodo em que a
Republica Checa se tinha tornado um pais desenvolvido ha relativamente
pouco tempo. Adicionalmente, estes padroes de aprendizagem comprovam
outros dois factores facilitadores do wupgrade considerados relevantes: as
caracteristicas do mercado interno e organizagdes geradoras de conhecimento.

Torna-se ainda necessdrio referir que o segundo factores mais importante
para as PME do sector secundario B, vai também de encontro a importancia das
capacidades internas das PME. As caracteristicas do mercado interno surgiram
em aproximadamente 45% dos casos. Pavlinek e Zizalova (2016) afirmam que
quanto mais desenvolvida for a economia de um pais, maior a CA das PME. Tal
pode ser justificado pelo facto de economias mais desenvolvidas possuiram
melhores sistemas de educacao, que geram trabalhadores mais qualificados, os
quais sao referidos por Pavlinek e Zenka (2011) e Hsieh (2015) como essenciais
para o upgrade. Trabalhadores com maiores qualificacdes sdao formados em
universidades, as quais, juntamente com centros e laboratorios de investigacao,
compoem o factor facilitador do upgrade “organizagdes geradoras de

conhecimento”, presente em 33% dos casos.
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Resumindo, os factores facilitadores do upgrade no sector secunddrio B estao
essencialmente ligados a tipos de conhecimento que requerem maiores
qualificagOes.

Por ultimo, falta apenas analisar o sector tercidrio, relativamente ao qual foi
possivel associar a capacidade interna das PME como factor facilitador do
upgrade (60% dos casos). Um dos casos é referente ao sector do software, sendo
os outros dois referentes ao sector do transporte e logistica, o qual requer
também mao-de-obra especializada em software. Assim, a tinica informagao que
pode ser retirada relativamente ao sector tercidrio é que as PME do sector do
software podem requerer a utilizagao de mao-de-obra qualificada.

Falta agora relacionar entre si os factores facilitadores do upgrade externos as
CVG até agora discutidos. Existe um aspecto que parece ser transversal a todos
os sectores: o tipo de conhecimento e de mao-de-obra empregues. Assim, tipo
de conhecimento e consequentemente o tipo de mao-de-obra mais utilizados,
parecem influenciar o tipo de factores facilitadores do upgrade em cada sector. A
Figura 3 representa as quantidades de cada tipo de mao-de-obra actualmente
utilizadas em 5 sectores.

Apesar do conhecimento nado estar explicito na discussdao sobre o sector
primadrio, este estd indirectamente presente. Nao tendo sido referido o papel das
organizac¢des geradoras de conhecimento neste sector, por nao ser classificado
como relevante, este aparece em dois casos. Sao eles os casos de Coelho (2007) e
Giuliani, Pietrobelli e Rabelotti (2005). O segundo refere apenas que estas
organizagOes sao importantes para o upgrade de processos e produto, enquanto
que o primeiro vai mais longe e explica que a interac¢do entre associagoes de
produtores e centros de investigagdo permitiu a criagdo de espécies de agave

resistentes a doencas.
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Figura 3. Composi¢ao da mao-de-obra consoante a CVG
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As organizagOoes geradoras de conhecimento utilizam mao-de-obra com
elevadas qualificagOes (representada a azul na Figura 3), enquanto que o dos
trabalhadores do sector primdrio sao muito provavelmente a mao- de- obra
representada a preto e cinzento, no caso dos paises mais desenvolvidos a nivel
global, onde os produtores ja possuem qualificacdes mais elevadas. A excepcio
do caso de Soleno Wilches (2014), todos os outros sdao referentes a paises
subdesenvolvidos ou em desenvolvimento. Neste sentido, um dos papéis das
cooperativas e associagdes de produtores passa por difundir o conhecimento
pratico criado através das organizagoes geradoras de conhecimento. Assim,
ajudam na transformacao dos trabalhadores representados a preto em

trabalhadores representados a cinzento. Ao aumentarem as qualificacdoes dos
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trabalhadores aumentam também a capacidade das PME em efectuar um
upgrade. Assim, o tipo de apoio que os pequenos produtores necessitam por
parte das cooperativas e associagdoes de produtores parece variar consoante o
grau de desenvolvimento do pais onde se encontram.

Passando para o sector secundario A, através da andlise da Figura 3 ¢é
possivel observar que a maior parte da mao-de-obra possui reduzidas
qualificagdes. Tal pode ser justificado pela reduzida complexidade da
tecnoldgica utilizada neste sector, o que nao requer que as PME possuam
trabalhadores qualificados para actividades como a I&D. Assim, mesmo com
capacidades tecnologicas reduzidas as PME acabam por conseguir integrar
CVG de governo cativo, na medida em que as empresas lider necessitam de
garantir o cumprimento dos requisitos por si impostos.

Ja no caso do sector secundario B requer um maior grau de qualificagdes dos
trabalhadores do que os sectores anteriormente analisados, tal como é possivel
observar na Figura 3. Esta ¢ justificada pela necessidade de investimento em
I&D para que as PME consigam realizar um upgrade. Neste sentido, as PME que
nao possuam trabalhadores, representados a azul na Figura 3, em ntimero
suficiente véem restringida a sua capacidade de realizar um upgrade, na medida
em que este requer maiores qualificagoes.

Por ultimo, as conclusdes referentes ao sector do software (sector terciario)
sao semelhantes as do sector secundario B, ndo sendo possivel concluir nada
mais devido ao tamanho reduzido e heterogeneidade da amostra.

Sucintamente, a partir deste capitulo foi possivel retirar trés conclusdes. A
primeira € que a satisfagao dos requisitos das empresas lider é o principal
desafio que leva a que as PME sintam a necessidade de efectuar um upgrade.
Significa isto que a integracdo em CVG leva a que as PME sejam obrigadas a
adaptar as suas capacidades através do upgrade. A segunda é que o tipo de

governo das CVG parece influenciar o tipo de upgrade que as PME conseguem
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realizar. No entanto, apesar de esta ser uma condigao necessaria para explicar o
upgrade, nao é suficiente, sendo aqui que entra a terceira conclusao. Os restantes
factores facilitadores do wupgrade parecem variar consoante o sector de
actividade das PME. Diferentes necessidades na qualificacdo da mao-de-obra

aparecem associadas a diferentes factores facilitadores do upgrade.
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Capitulo 5

Conclusao

A participagao em cadeias de valor globais é cada vez mais considerada
pela literatura como uma possivel estratégia para aumentar a integracao e
competitividade das PME nos mercados internacionais. Neste sentido, este
trabalho teve como objectivo compreender quais os determinantes do upgrade
de PME integradas em CVG, através de uma revisao sistematica da literatura.

Foram identificados 25 artigos empiricos relativos a PME integradas em
CVG. Ao analisar a informacao, verificou-se que 7 dos 25 artigos necessitavam
de ser divididos em 2 ou mais casos, por diversos motivos, o que deu origem a
34 casos independentes. Utilizando as dimensodes identificadas através de uma
prévia revisao da literatura conceptual, estes foram classificados e estratificados
consoante o grau de desenvolvimento dos paises, o tipo de relagoes
estabelecidas pelas PME dentro das CVG e sectores a que estas pertencem, na
medida em que influenciam os padroes de upgrade.

Extraidas as informacoes relativas a cada caso, e com o intuito de
compreender quais os determinantes do upgrade, estas foram divididas em:
desafios que levaram a necessidade, por parte das PME, em efectuar um
upgrade; tipos de upgrade efetuados pelas PME; factores relativos as CVG
facilitadores do upgrade; factores relativos as PME facilitadores do upgrade;
factores externos facilitadores do upgrade.

Foram, assim, encontrados: 11 desafios que levaram a necessidade, por
parte das PME, de efectuar um upgrade; 3 factores relativos as CVG facilitadores
do upgrade; 5 factores relativos as PME facilitadores do upgrade; 5 factores
externos facilitadores do upgrade. Depois disso, como forma de estabelecer

padroes de upgrade, todos os desafios desencadeadores do upgrade e todos os
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factores facilitadores do wupgrade foram relacionados com o grau de
desenvolvimento dos paises, o tipo de governo das CVG e sectores a que as
PME pertencem.

Ao estabelecerem-se estas relacdes, perceberam-se trés aspectos do
upgrade. O primeiro é que a satisfagdo dos requisitos das empresas lider é
indiscutivelmente o desafio mais relevante para que as PME sintam a
necessidade de realizar um upgrade, sendo transversal aos casos de PME
localizadas em paises dos trés niveis de desenvolvimento usados, a todos os
tipos de governo das CVG e a todos os sectores de actividade. Concluiu-se
ainda que estes desafios sao, no caso do sector primdrio, parcialmente guiados
pelas tendéncias globais de evolugao e configuracao do sector.

O segundo aspecto € que os factores facilitadores do upgrade relativos as
proprias CVG devem ser analisados separadamente dos restantes factores
facilitadores do upgrade. Este surgiu pelo facto de ter sido feita uma andlise aos
factores referidos pelos autores, mas também por ter sido feita uma comparagao
entre todos os tipos de governo de CVG e todos os tipos de upgrade registados
(Tabela 6). Esta analise permitiu retirar as seguintes conclusoes relativamente a
cada tipo de governo. No que toca as relagdes de mercado, estas parecem ser
uma porta aberta a qualquer tipo de upgrade, estando o padrao deste
dependente das capacidades das PME. J& os governos de tipo modular e
relacional parecem facilitar o upgrade de processos, produto e funcional. As
relagdes de desenvolvimento facilitam, aparentemente, todos os tipos de
upgrade, devido ao apoio incondicional prestado pelas EMN. Por fim, as CVG
cativas poderao facilitar o upgrade de processos e produto, sendo, no entanto,
necessario ter em consideracdo um aspecto bastante importante: o grau de
apoio que as EMN prestam as PME podera estar relacionado com os factores
que levaram a que estas integrassem CVG de governo cativo. Enquanto que a

falta de competéncia das PME parece levar a que estas sejam mais apoiadas
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pelas EMN, a falta de possibilidade de codificagao das transac¢des e a elevada
complexidade das transaccdoes parecem fazer com que as PME integrem
relagdes cativas, mas com um menor apoio das EMN. No entanto, os factores
relativos as CVG nao foram suficientes para explicar todos os upgrades
realizados pelas PME.

O terceiro aspecto da compreensdo do upgrade é que os factores
facilitadores do upgrade externos as CVG mais relevantes, parecem variar
consoante o sector a que as PME pertencem. Para cada sector foram
considerados os factores facilitadores do upgrade que apareceram com uma
maior frequéncia.

Assim, o factor facilitador mais relevante no sector primdrio foi a
integragdo em cooperativas e associagoes de produtores. Ja4 no caso das PME
pertencentes ao sector secunddrio A, o factor mais relevante foi o apoio das
empresas lider, sendo que as capacidades internas das PME e a sua inser¢ao em
clusters vao de encontro a explicacdo deste factor. Nas PME do sector
secunddrio B, as capacidades internas das PME, foram o principal factor
facilitador do upgrade. Por tltimo, no caso do sector tercidrio, apenas é possivel
referir que as capacidades internas das PME parecem ser relevantes para as
PME do sector do software. A partir daqui, foi possivel concluir que os factores
facilitadores do upgrade parecem variar consoante o tipo de conhecimento
empregue por cada sector. Assim, no caso do sector primario, devido ao uso de
uma grande quantidade de mao-de-obra sem qualificagbes, bastou que as
cooperativas difundissem conhecimentos praticos para que os pequenos
produtores conseguissem efectuar um upgrade. Adicionalmente, o tipo de ajuda
que as PME necessitam por parte das cooperativas parece variar com o grau de
desenvolvimento dos paises. Ja no caso do sector secundario A, caracterizado
pela utilizagdo de tecnologia de reduzida complexidade, as PME conseguem

integrar CVG mesmo que as suas competéncias sejam diminutas. Assim,
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principalmente no caso dos paises menos desenvolvidos, estas estao
frequentemente dependentes do apoio e monitorizagao das EMN para que
consigam cumprir os requisitos impostos. No sector secundario B tal nao foi
suficiente. As PME deste sector necessitam de possuir capacidades internas, as
quais sao em grande parte adquiridas através da 1&D. Significa isto que aplicam
tecnologias mais avangadas e portanto necessitam de trabalhadores mais
qualificados. Por ultimo, apesar de inconclusivo, o sector tercidrio parece
necessitar de trabalhadores mais qualificados pelos mesmos motivos do sector
secundario B.

E necessario ter em conta que este trabalho possui quatro grandes limitacdes.
Em primeiro lugar, possui um niimero reduzido de artigos empiricos incluidos
na revisao sistematica, resultado da limitagao de tempo e pelo facto de ser um
trabalho individual. Em segundo lugar, as conclusdes retiradas poderao ser
tendenciosas, na medida em que existe uma grande discrepancia entre o
numero de casos relativos a governos cativos das CVG e os outros tipos de
governo, bem como entre o numero de casos relativos a paises em
desenvolvimento e os graus de desenvolvimento dos paises. Em terceiro lugar,
a estratificacao dos sectores relativos ao sector secundario nao deveria ter sido
tao diminuta, isto é, deveria ter sido dividido em quatro tal como no relatério
da OCDE de 2011, pois permitiria captar melhor as diferencas entre sectores.
Em quarto lugar, o sector tercidrio reuniu sectores completamente diferentes,
sobre os quais nao é possivel retirar conclusoes precisas.

Ao redigir este trabalho, foi detectada uma grande lacuna na investigacao
relativa a este quadro teodrico. Nao foi possivel encontrar artigos que
estabelecessem uma relacdo entre o padrao de upgrade das PME e o tipo de
governo das CVG passiveis de generalizagao teorica.

Posto isto, propde-se que, numa investigacao futura, se tente estabelecer um

padrao mais bem definido no que toca aos tipos de upgrade realizados por PME
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em CVG. Para isso, é necessaria uma revisao de literatura mais abrangente que
inclua trabalhos publicados e ndo publicados. A revisao de literatura deve
ainda focar-se sobre casos localizados em paises com niveis de

desenvolvimento semelhantes e/ou em sectores semelhantes.
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Apéndice 1
Artigos excluidos com justificagao:

e From Technological Catch-Up to Innovation-based Economic Growth: South

Korea and Taiwan Compared.

Analisa e compara o desenvolvimento tecnoldgico na Coreia do Sul e
Taiwan em termos das relacbes entre o Estado, o sistema financeiro e a

estrutura industrial.

e Geographical indications and upgrading of small-scale producers in global
agro-food chains: A case study of the Mako” Onion Protected Designation of

Origin.

Relaciona o upgrade de PME produtoras de cebolas com o facto de estas
estarem integradas em zonas demarcadas e nao com o facto de integrarem

CvVG.

o Integrating Poverty and Environmental Concerns into Value-Chain

Analysis: A Strategic Framework and Practical Guide.
Este artigo tem como objectivo orientar o desenho e implementacao de

projectos de pesquisa/acgao relativos a integracao, preocupagoes relacionadas

com a pobreza e o meio ambiente na analise da CVG.
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o Learning Strategies of Small and Medium-sized Chinese Family Firms A

Comparative Study of Two Suppliers in Singapore.

Procura uma explicagdo politico-econdmica que incorpore o papel do
capital estatal e estrangeiro, as caracteristicas industriais das PME e as
caracteristicas institucionais das empresas familiares chinesas, para

compreender as estratégias de aprendizagem dessas mesmas empresas.

e Linking Up to Development? Global Value Chains and the Making of a Post-

Washington Consensus.

Debruga-se sobre o impacto das CVG no desenvolvimento dos paises e

nao no seu impacto no upgrade de PME.

e Upgrading to Compete : Global Value Chains, Clusters, and SMEs in

Latin America.

Trata-se de um artigo baseado num livro escrito a partir do artigo em

Upgrading in Global Value Chains: Lessons from Latin American Clusters.
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Apéndice 2

Frequéncia dos desafios e factores facilitadores do upgrade consoante o governo das CVG,

grau de desenvolvimento dos paises e sector a que as PME pertencem.

GOVERNO PAIS SECTOR

cob Factores Facilitadores FREQ n.d. | Mer. | Mod. |Rel. | Des. | Cat.|Sub. |Em. |Des.| n.d. | 1 ({2a|2b |3
Relativos as PME 8 7 2 4 | 2 |16 | 6 20 8 2 13 6 95

A Capacidades Internas 14 4 1 0 2 2 6 0 9 5 1 (13|73
B Cooperativas / Associagdes 10 4 1 0 0 0 5 2 7 1 0O [9/1]010
C Clusters 8 2 0 0 0 0 6 0 5 | 4 1 |1]3]3]0
D Caracteristicas do gestor 5 3 1 0 0 1 1 0 4 1 1 [(2]0]2]0
F Capacidade financeira 3 1 0 0 0 0 2 1 1 1 0O [2]1]0]0
Relativos a CVG 7 7 2 4 2 |16 | 6 20 8 2 13 6 9 5

G EMNs apoiam o upgrade 12 2 0 0 0 2 8 2 9 1 0 [3]5]4]1
I Upgrade depende do governo da CVG 7 - - - - - - 0 3 4 1 [(2]0]1)3
J Relag¢des com os fornecedores 2 1 1 0 1 0 0 1 0 1 1 0Oj{o0o|1]0
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Externos 8 7 2 4 2 |16 | 6 |20 | 8 2 |13/6 |9 |5
K Papel do estado 8 3 2 0 1 0 3 1 6 1 0 [5]1]2]0
L Caracteristicas do mercado interno 6 1 1 0 1 0 3 0 3 3 1 (0]1]4]|0
M | Organizagdes geradoras de conhecimento| 7 3 1 0 3 0 6 1 0 [2]1]3]1
N Outras entidades 7 2 3 0 1 0 3 3 3 1 0 |[6/0]1]10
O Consultoras e agéncias de certificacdo 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0O [0]0]1]|O0
GOVERNO PAIS SECTOR
COD Desafios Impulsionadores FREQ | n.d. ‘ Mer. ‘ Mod. ‘ Rel. ‘ Des. ‘ Cat.| Sub ‘ Em ‘ Des| 0 ‘ 1 ‘Za ‘ 2b ‘3
8 7 2 4 2 16| 6 20 8 2 13 6 9 5
P Satisfacdo dos requisitos impostos 18 2 2 0 3 2 |11 ] 0 |13] 5 0 [3|/6]6 |3
Q Aquisigao de certificados 6 3 1 0 0 0 2 1 4 1 0 610|010
R Entrada em nichos de maior valor 3 0 0 0 0 0 3 3 0 0 0 [2]/1]0]10
S Expansdo para novos mercados 2 3 0 0 0 0 0 0 1 2 1 1/0[1]0
T Procura de economias de escala 2 0 1 0 1 0 1 2 0 0 0O [1]0]1]|O0
U Substituicao das importagoes 1 0 1 0 1 0 0 1 0 0 0 0Oj{o0|1]0
\4 Adaptacao ao mercado interno 1 0 1 0 1 0 0 1 0 0 0O [0/0]1]0
W Resolugdo de problemas de concepcao 1 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0O [0]0]1]O
X Redugao do custo/risco de producdo 1 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 170|010
Y Solucionar excesso de produgao 1 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0O [1/0]010
Z Aumentar carteira de clientes 1 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0O [0]0O]1]O
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