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Resumo

Com a implementacdo de um novo Estatuto da Carreira Docente por parte do Ministério
da Educagdo (ME) em 2006, foram introduzidas mudangas na organizagdo das escolas,
através, entre outros, da criacdo das bases de um modelo de avaliacdo de desempenho para
a carreira docente.

Assim, a investigacdo que nos propomos realizar tem como principal objectivo
desenvolver um estudo sobre o impacto e o reflexo deste modelo de Avaliacdo de
Desempenho Docente (ADD) num determinado agrupamento, analisando as concepgoes
dos professores sobre este modelo avaliativo, identificando as culturas profissionais
defendidas e o0 modo como as mesmas podem contribuir para as resisténcias e medos
relativamente as novas regras do referido modelo.

Os métodos e técnicas utilizados na recolha dos dados foram devidamente
seleccionados e estruturados no sentido de permitir atingir o objectivo a que nos
propusemos, optando por realizar uma investigacdo através de uma abordagem
metodoldgica quantitativa (questionario, n = 59) e qualitativa (n =2), junto de um grupo de
docentes do 1°, 2° e 3° Ciclos de um Agrupamento de Escolas de Mafra.

Posteriormente, foi feita uma analise dos dados recolhidos e elaboradas conclusdes a
partir de testes estatisticos (Excel) e de andlise de conteldo, relevante para responder as
nossas questdes de investigacéo.

Os resultados deste estudo apontam para um modelo de ADD caracterizado pelos
participantes de constrangedor, que ndo facilita ou promove o trabalho de equipa,
provocando tensdes e conflitos entre os docentes, ndo sendo considerado, deste modo,
promotor do desenvolvimento profissional.

Os sujeitos em estudo, priviligiam a existéncia de um modelo de avaliacdo, onde devera
prevalecer a imparcialidade, centrado na supervisdo e sem condicionalismos na carreira,
onde a avaliacéo seja realizada por um professor avaliador ou relator com especializagao.

H4, assim, uma resisténcia a mudanca, sendo que um dos factores responsaveis por essa
resisténcia sera a cultura profissional, estando presentes, neste agrupamento, o
individualismo e a balcanizagéo, culturas que impedem uma maior aceitagdo por parte dos

docentes de algumas regras do modelo, por exemplo, a implementagéo de aulas assistidas.



Depreendemos, assim, ser evidente a necessidade de uma vertente formativa ligada ao
desenvolvimento e aperfeicoamento das préaticas e estratégias pedagdgicas, adequado e
ajustado as necessidades e desempenho dos docentes deste agrupamento, para que docentes
se envolvam mais na vida escolar e em iniciativas menos individualistas e mais
colaborativas, incutindo-lhes a confianca e seguranga necessarias permitindo ao professor

avaliado uma melhor aceitacdo das regras mais contestadas neste processo de ADD.

Palavras-chave: Modelo de Avaliacdo de Desempenho Docente (ADD), culturas profissionais,

supervisdo/supervisor, avaliacao e desenvolvimento profissional.

Abstract

The Ministry of Education (ME) implemented a new statute for the teaching profession
in 2006, which introduced changes in school organization, among other by creating
foundations for a performance assessment model for the teaching career.

As such, the main objective of the research we intend to conduct is to develop a study
on the impact and reflection of this Teaching Performance Assessment (TPA) model on a
given cluster, analyzing the views of teachers pertaining to this assessment model,
identifying the professional cultures defended and how these can contribute to the
resistance and fears regarding the new principles of the cited model.

The methods and techniques used in collecting the data were properly selected and
structured in order to attain the aim we set for ourselves, opting to conduct an inquiry
through a quantitative (questionnaire, n = 59) and qualitative (n = 2) methodological
approach to a group of teachers of the 1%, 2" and 3" cycles of a Mafra School Cluster.

A analysis of the data collected was then made and conclusions were drawn from
statistical tests (Excel) and content analysis, which was relevant to answer our research
iSsues.

The outcomes of this study indicate a TPA model characterized by restrictive
participants, which does not facilitate or promote teamwork, leading to tensions and
conflicts among teachers, not being thus considered promotive of professional

development.



The subjects under study favour the existence of an assessment model, in which
impartiality should prevail, focused on supervision and without career constraints, where
the evaluation is performed by a specialised assessor or reporter.

There is thus a resistance to change, given that one of the responsible factors for such
resistance is professional culture. Present within this cluster are individualism and
balkanization, cultures that prevent teachers from better accepting some principles of the
assessment model, for example, the implementation of assisted classes.

We hence deduced that there is a clear need for a formative aspect linked to the
development and improvement of teaching practices and strategies, suited and tailored to
the needs and performance of the teachers of this cluster, in order for teachers to become
more involved in school life and in less individualistic and more collaborative initiatives,
inspiring them with the necessary confidence and security, allowing for the assessed

teacher to better accept the principles that are most contested in the TPA process.

Keywords: Model of Teacher Performance Assessment (TPA), professional cultures,

supervision/supervisor, assessment and professional development.
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INTRODUCAO

“A avalia¢do deve ajudar-nos a conhecer e a compreender as realidades para que as
possamos transformar e melhorar.” (Fernandes, 2009: 20)

Desde os anos 70, tem havido um crescente interesse na procura do auto conhecimento
por parte das instituicdes de ensino, com o objectivo de avaliar a instituicdo como um todo,
considerando os aspectos: politico, académico e administrativo. Cresce a importancia dada
aos processos de avaliagdo do desempenho docente nos sistemas educativos da Europa
como instrumento para promover a qualidade do ensino.

O modelo de Avaliacdo de Desempenho Docente (ADD), aplicado através do Decreto
Regulamentar n°2/2008, desenvolve-se dentro dos principios e objectivos que enformam o
Sistema Integrado da Avaliacdo do desempenho da Administracdo Publica, conhecido por
SIADAP, que integra a avaliacdo de desempenho dos servigos ou organismos, dos
dirigentes e demais trabalhadores da administracdo publica (Busto, M? & Maia, O., 2009:
15).

Embora este modelo tenha sido aprovado, esta reorganizacdo na avaliacdo docente ndo
tem sido consensual entre os actores, especialmente devido aos critérios de avaliacao
propostos, as mudancgas na metodologia de avaliacdo e as condi¢fes materiais e humanas
existentes para concretizar as avaliagdes propostas pelo Ministério da Educacdo (ME)
(Pereira, 2009:4).

Do ponto de vista da concepcdo e da sua implementacdo, o sistema de avaliacdo de
desempenho tem sido bastante controverso e tem despoletado consideravel resisténcia
entre 0os professores, os representantes sindicais e outros actores ligados directa ou
indirectamente a este sistema de avaliagdo e a reforma do sistema educativo,
nomeadamente o Conselho Nacional de Escolas e Conselho Nacional da Educacgdo
(Pereira, 2009).

Nesta sequéncia, com a implementacdo de um Modelo Avaliativo que alia superviséo e
avaliacdo, surge a resisténcia a mudanca e & aceitacdo de grande parte das regras impostas
por este sistema de avaliacdo pelos principais actores, os docentes, uma vez que todo o
processo de supervisdo, avaliacdo e desenvolvimento profissional dos professores sdo

indissociaveis e se repercutem no desenvolvimento e nas aprendizagens dos seus alunos.
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O termo "supervisdo" que, de certo modo, se funde com o conceito “avaliacdo”,
encontra, em Portugal, no dominio da educacédo, segundo a perspectiva de Vieira (1993),
alguma resisténcia quanto a sua aceitacdo, porque se encontra associado a conceitos,

utilizados em outros contextos, como "chefia", "dirigismo", "imposi¢cdo” e "autoritarismo".

QUESTOES DE INVESTIGACAO/OBJECTIVOS

A questdo fundamental desta investigacdo resulta do interesse do investigador,
enquanto docente do quadro do agrupamento em estudo e detentor de uma Po6s-graduagédo
em supervisao pedagogica e avaliacdo de docente, em compreender a significativa rejeicao
no que se refere a algumas das regras do modelo de ADD, no ultimo ciclo avaliativo, por
parte dos docentes deste agrupamento. E também nosso interesse aferir de que forma
evoluiu a implementacdo do modelo de ADD neste agrupamento, tendo em conta as
sucessivas alteracOes e simplificacdes nas suas regras, verificando se houve uma maior
aceitacdo as regras mais contestadas do modelo por parte dos docentes deste agrupamento,
registando as mudancas no meio escolar para que as mesmas pudessem ocorrer.

Partindo deste pressuposto, a pertinéncia da realizacdo deste trabalho surge da
necessidade de encontrar causas provaveis para a rejeicdo por parte dos docentes de
algumas regras do modelo de ADD, através da analise das suas concep¢des sobre o novo
modelo de avaliagdo de desempenho, bem como das culturas profissionais que defendem, e
de que forma o mesmo modelo podera contribuir para o desenvolvimento profissional dos
docentes do Agrupamento em estudo.

Cumprido esse objectivo, pretendemos formular possiveis pistas, que possam contribuir
para atenuar os efeitos contraproducentes gerados por essa recusa, tentando proporcionar
entendimento e consenso entre 0s docentes avaliados e supervisores/avaliadores, no que
respeita a aprovacao das supracitadas regras.

Tendo em conta 0s aspectos acima mencionados, é nosso objectivo responder as
seguintes questdes centrais que norteiam este estudo:

e Que concepcdes tém os docentes sobre o novo modelo de avaliacdo de

desempenho?

10
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e Podera a sua cultura profissional desencadear os seus medos e resisténcias?
e Em que medida a avaliacdo e a supervisdao servirdo como p6lo motivador dos
docentes, contribuindo para a melhoria do desempenho profissional e para a

qualidade do ensino?

Estas trés questbes principais remetem-nos para a possibilidade das concepgfes que
cada docente possui sobre 0 modelo de ADD, terem a sua origem na cultura profissional
existente ou enraizada no meio escolar em estudo, sendo um ponto determinante na
aceitacdo ou recusa das regras mais contestadas deste modelo de ADD.

E importante que se reinam determinadas condigBes para que este modelo de ADD
possa contribuir para a melhoria do desempenho profissional e para a qualidade do ensino,
criando ndo s6 ambientes de trabalho colaborativo e de partilha efectiva entre os
professores mas também identificando e caracterizando as condi¢Ges necessarias para que
estes ambientes possam prosperar e tornar mais rica a aprendizagem em comunidade
modificando a cultura dos professores de forma a torna-los mais flexiveis e tolerantes as
mudangas.

Da ponderacdo destes aspectos sobre as questdes orientadoras da nossa investigacao,

surgiram algumas hipoteses explicativas que apresentamos no capitulo 3.

ORGANIZACAO DO ESTUDO

A dissertacdo a realizar, serd desenvolvida em duas partes, a saber, 0 enquadramento
tedrico e o estudo empirico.

O enquadramento teorico sera dividido em dois capitulos: no primeiro, abordaremos a
influéncia das culturas profissionais na profissao docente, avaliando em que medida estas
culturas profissionais poderdo originar ou despoletar recusa e rejeicdo dos professores ao
modelo de ADD, uma vez que as mesmas condicionam a forma como os professores
trabalham com outros professores e com os alunos.

Seguidamente, passaremos a discussdo das dimens@es diferenciadoras da actividade de
avaliacdo e de supervisdo de professores como conceitos distintos, procurando evidenciar
alguns dos contributos que a supervisdo pedagdgica podera trazer para uma melhor

compreensdo do processo avaliativo, visando ainda contrariar algum desalento e

11
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desinvestimento no desenvolvimento profissional que o processo da sua implementacao
suscita.

Abordaremos o conceito de supervisdo como uma nova dimensdo que fomenta a
construcéo e o desenvolvimento da pessoalidade e da profissionalidade, desde a formagao
inicial & formacdo em exercicio, assumindo um papel preponderante no desenvolvimento
profissional continuo.

Numa postura reflexiva que tem em conta a ecologia® e a complexidade da sociedade
contemporanea, procuraremos ainda identificar em que medida a avaliacdo e supervisdo
constituirdo um polo motivador dos docentes e consequentemente contribuir para a
melhoria do seu desempenho profissional e, assim, promover a qualidade do ensino.

Sera defendida uma perspectiva desenvolvimentista e uma visdo emancipadora da
supervisdo em contexto de avaliacdo inter-pares, a qual requer que os professores
determinem, implementem e completem os seus préprios planos de desenvolvimento
profissional efectuados em ambientes participados e colaborativos (Danielson & McGreal,
2000 in Moreira, 2009).

A supervisdo num contexto avaliativo devera envolver professores e toda a
comunidade que nela intervém ultrapassando as légicas e interesses individuais e tomando
como objectivo principal a mudanga colectiva, essenciais a transformacao deste processo
numa oportunidade de promocdo e desenvolvimento profissional (Sa-Chaves, 2002;
Alarcéo e Roldéo, 2008 in Moreira 2009).

No segundo capitulo da primeria parte, analisaremos o modelo de Avaliacdo de
Desempenho Docente, a luz de algumas concepges tedricas, bem como, a evolugdo do
processo de avaliacdo de desempenho docente no sistema educativo portugués, nas Gltimas

duas décadas, baseado em documentos normativo/legais que os regulamentaram.

! Alarcéio e Sa-Chaves (1994) e, mais tarde, Oliveira-Formosinho (1997) conceberam uma abordagem
ecoldgica do desenvolvimento profissional dos futuros educadores e professores que se inspira no modelo de
desenvolvimento humano de Bronfenbrenner (1979). Neste cendrio, na linha da supervisdo de cariz reflexivo
e da aprendizagem desenvolvimentista, tomam-se em consideracdo as dindmicas sociais e, sobretudo, a
dindmica do processo sinergético que se estabelece na interaccdo que se cria entre a pessoa, em
desenvolvimento, e 0 meio que a envolve, também ele em permanente transformacéo (Alarcdo e Tavares
2003: 37).

12
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Serd também caracterizado o modelo de avaliagdo introduzido pelo Decreto
Regulamentar n° 2/2008 e as respectivas alteragdes introduzidas em 23 de Junho pelo
Decreto-Lei n® 75/2010, bem como, as alteragcdes introduzidas pelo Decreto-Lei n.°
270/2009 de 30 de Setembro ao Estatuto da Carreira Docente (ECD) regulamentado pelo
Decreto-Lei n°15/2007, construindo uma analise que se pretende objectiva dos principios
do modelo de avaliacdo de desempenho de professores agora em vigor, comparativamente
ao modelo de avaliacdo anteriormente usado.

Neste contexto, serdo levantadas algumas questfes e hipoteses de estudo, sobre os
motivos de resisténcia colectiva por parte dos professores a estas mudancas, reflectindo e
avaliando em que medida as culturas profissionais dos professores influenciam essa recusa.

Na segunda parte deste trabalho, desenvolveremos o estudo empirico que se dividira
em dois capitulos, a saber, a metodologia e a apresentacdo e interpretacdo de dados.

No terceiro capitulo, é apresentada a fundamentacdo metodoldgica utilizada na
investigacdo, através de uma breve caracterizacdo do tipo de abordagem. Procede-se
posteriormente, a descricdo das diferentes fases ao longo das quais este estudo se
desenvolveu, explicitando o motivo da escolha do contexto e dos sujeitos de investigacéo,
dos instrumentos e procedimentos utilizados na recolha de dados, explanando como os
mesmos foram aplicados aos sujeitos em estudo e de como se procedeu a analise dos dados
recolhidos, explicitando a técnica escolhida para o efeito. Descreveremos também as
limitagGes do estudo.

No quarto capitulo, procede-se a apresentacdo e interpretacdo dos dados obtidos,
procurando responder as questdes de investigacdo, a luz dos dados obtidos pelos diferentes
instrumentos de recolha de informacao.

ApOs uma breve caracterizacdo dos sujeitos de investigacao baseada nas respostas aos
respectivos questionarios aplicados, procede-se a apresentacdo dos dados quantitativos
analisados através do programa Excel, através de gréaficos e tabelas e dos dados
qualitativos obtidos através da analise de contetdo.

Segue-se a analise e interpretacdo dos resultados e dos dados obtidos nos quais
comporemos e teceremos algumas inferéncias e consideragdes sobre os mesmos.

O presente estudo termina com algumas conclusdes e implicagdes respeitantes ao tema

estudado, onde séo elaboradas algumas consideragdes do mesmo para a melhoria do

13
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desempenho profissional e para a qualidade do ensino, assentes nas questdes iniciais de
investigacdo e nos resultados obtidos nas mesmas. Procuramos ainda identificar linhas
posteriores de investigacao para trabalhos futuros.

14
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CAPITULO 1 - CULTURAS PROFISSIONAIS, SUPERVISAO E DESEMPENHO
PROFISSIONAL

1.1 Ainfluéncia das culturas profissionais na profissdo docente

1.1.1 A cultura profissional docente

O conceito de cultura profissional na docéncia teve o seu natural desenvolvimento, em
conformidade com a evolucdo da profissdo docente, através da interacgdo com todos os
actores educativos (Estado, Igreja, familia) considerando todas as “lutas, conflitos, tensdes,
tendéncias e dilemas” ocorridos ao longo dos séculos até aos dias de hoje (Novoa, 1995).

Sobre este aspecto, o autor refere que:

“Os professores tém de reencontrar novos valores, que ndo reneguem as
reminiscéncias mais positivas do idealismo escolar, mas que permitam atribuir um
sentido a acg¢do presente (...). A adesdo a novos valores pode facilitar a reducdo das
margens de ambiguidade que afectam hoje a profissdo docente e contribuir para que
os professores voltem a sentir-se bem na sua pele...” (Novoa, 1995: 29).

Segundo Noévoa, a cultura profissional de um professor desenvolve-se na escola e no
didlogo com os outros professores. O professor deve compreender 0s sentidos da
instituicdo escolar, integrar-se numa profissao e aprender com os colegas mais experientes.
Novoa (1995: 29) refere que “E fundamental que a nova cultura profissional se paute por
critérios de grande exigéncia em relacdo a carreira docente (condicdes de acesso,
progressao, avaliacao, etc)”.

Um dos autores que se debrucou e estudou a questdo da cultura profissional dos
professores foi Hargreaves (1998), através da analise da cultura escolar em termos da
forma e padrbes caracteristicos de relacionamento e aspectos de associacdo entre 0s
membros que partilham essa mesma base cultural.

Hargreaves (1998: 186) refere que as culturas do ensino permitem conceder apoio e
identidade aos professores e ao seu trabalho, sendo as mesmas subdivididas em duas
importantes dimensdes: o contedo e a forma. O conteldo consiste “...nas atitudes
substantivas, valores, crencas, habitos, pressupostos e formas assumidas de fazer as coisas

que sdo compartilhadas no seio de um grupo particular de professores, ou na comunidade

16



Avalingfio de Desempenho Docente — o futuro comega ontem.
Setembro 2011

docente mais vasta.” Esta dimensdo é evidente na expressao utilizada pelos professores:
“da forma como nos fazemos as coisas por aqui”. A forma das culturas dos professores
consiste ““...nos padrdes caracteristicos do relacionamento e nas formas de associagao
entre os membros destas culturas.” Observa-se na forma como se articulam as relagdes
entre professores e colegas.

O autor refere que € através da forma que os contetdos das diferentes culturas séo
concretizados, reproduzidos e redefinidos. Para compreender as formas destas culturas,
terd de se perceber as vastas possibilidades e limites de desenvolvimento dos docentes e da
mudanca educativa.

Torna-se, assim, dificil encontrar um significado de cultura profissional, constituindo
esta uma questdo complexa, uma vez que se devera recorrer a uma grande diversidade de
factores para a caracterizar.

Na perspectiva de Hargreaves (1998), existem varios tipos de culturas com influéncia
directa no trabalho dos professores: o individualismo, a balcanizacdo, a colegialidade
artificial e a colaboracéo.

As referidas culturas fazem parte do quotidiano das institui¢cdes escolares, permitindo a
transmissdo aos seus novos membros, através do devido enquadramento, das solucGes
colectivamente partilhadas pela comunidade.

Segundo 0 mesmo autor, estas culturas contextualizam a forma como as estratégias
especificas de ensino séo desenvolvidas, sustentadas, ou preferidas, ao longo do tempo.
Neste contexto, as culturas de ensino compreendem os valores, as crencgas, habitos e
formas assumidas de fazer as coisas em comunidades de professores que tiveram de lidar
com exigéncias e constrangimentos semelhantes ao longo de muitos anos (Hargreaves,
1998: 185).

1.1.1.1 O individualismo
Segundo a cultura individualista podera dizer-se que a cultura profissional dos

professores denominar-se-a de “cada um por si”, dado que prevalece o ensino do professor

por tréas das portas fechadas das salas de aula.
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Conforme escreve Hargreaves:

“Uma medida bem-vinda de privacidade, uma proteccdo em relacdo a
interferéncias exteriores, a qual é frequentemente valorizada por eles. No entanto este
isolamento também acarreta problemas. Embora purgue a sala de aula de atribuicdes
de culpa e de criticas, também estanca fontes potenciais de elogio e de apoio. Os
professores isolados recebem pouco feedback por parte dos outros adultos no que
concerne ao seu mérito, valor e competéncia.” (Hargreaves, 1998: 187).

No IV Congresso Portugués de Sociologia, Lima (2000) refere que o isolamento
profissional dos professores tem vindo a ser objecto de crescente atencdo e critica por parte
dos promotores das reformas educativas em diversos paises. Em Portugal, o assunto tem
merecido pouca atencdo e apenas enquanto objecto secundario de estudo. No entanto, tanto
em Portugal como no estrangeiro, parece existir um consenso geral que toma o isolamento
como uma caracteristica profundamente enraizada, inevitavel e até mesmo natural da
profissdo docente.

Este autor, sublinha, ainda, que a cultura profissional dos professores € por um lado
unificada, uma vez que partilham um entendimento comum manifestado atraveés do
comportamento e das interac¢des, por outro lado, é complexa e ambigua, uma vez que
apontam para o facto do isolamento dos professores ser um fenémeno significativo nas
escolas (Lima, 2000).

Para Hargreaves , a literatura de investigacdo aponta dois tipos de explicacdes para o
individualismo. Uma interpretagdo mais tradicional associa o individualismo a uma
consequéncia resultante da ansiedade e da necessidade de autodefesa face aos insucessos
dos professores decorrentes da incerteza do seu trabalho. Os professores guardam a sua
autonomia, ndo gostam de ser observados e ainda menos avaliados, porque sofrem de
ansiedade sobre a sua propria competéncia e temem a critica que pode vir a acompanhar a
avaliacdo (Hargreaves, 1982 in Hargreaves, 1998).

Este autor aponta trés tipos de individualismo de acordo com as razfes que determinam
esta pratica nos professores:

(i) o individualismo forcado, derivado de limitacbes de ordem diversa, como
administrativos, falta de espaco, e outros, que determinam barreiras significativas e
influenciam o trabalho isolado;

(if)o individualismo estratégico, que resulta da necessidade da obtencdo répida de

resultados quando ndo existe tempo suficiente para o fazer;
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(iii) o individualismo por escolha, reflecte uma decisdo tomada pelo préprio professor
em trabalhar isoladamente, embora o possa fazer em grupo (Hargreaves, 1998).

Defende ainda que é insensato presumir-se que todo o individualismo dos professores é
perverso, sustentando que o cuidado, a individualidade e a soliddo ndo tém recebido o
reconhecimento que lhes é devido, ndo tendo sido suficientemente tidos em conta pelos
reformadores e investigadores que trabalham no sentido de melhorar a qualidade do

ensino.

1.1.1.2 A balcanizagao

As culturas dos professores, baseadas nas relacdes entre colegas, influenciam aspectos
muito significativos da sua vida, pois ajudam a conferir sentido, identidade e apoio aos
professores e ao seu trabalho. Isto é, as culturas condicionam a forma como os professores
trabalham com outros professores e com os alunos (Hargreaves, 1998).

Hargreaves (1998) refere que os professores tém, acima de tudo uma cultura que
designa por “balcanizada”. Desta forma, os docentes inclinam-se a trabalhar em subgrupos
onde é dificil penetrar, onde existe uma identificacdo pessoal (as pessoas ficam fortemente
ligadas ao meio onde se inserem), uma permanéncia elevada e uma natureza politica (sdo
também repositorios de interesses proprios).

A balcanizacgéo acontece quando os professores se agrupam com base em identificagdes
particulares, como os niveis de ensino ou as areas disciplinares. Enquanto forma de cultura,
a balcanizagio causa separagdo entre os grupos. E uma “colaboracdo que divide”
(Hargreaves, 1998).

Deste modo, a balcanizacéo cria extremas dificuldades na obtencéo de acordos entre 0s
diferentes grupos em muitas areas (por exemplo, perante ameacas na progressao na
carreira, obtencdo de recursos, e usufruto de boas condi¢des de trabalho). Ou seja, a
lealdade refere-se ao grupo e ndo a escola como um todo, ocorrendo colaboracéo apenas no
caso de servir os interesses do grupo independentemente dos interesses da instituicéo.

Na sua perspectiva, a balcanizagdo como configuracdo organizacional ndo esta
apetrechada para permitir a ligagdo entre trés aspectos: (i) 0s recursos humanos necessarios

a criacdo de uma aprendizagem flexivel nos alunos; (ii) o crescimento profissional
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continuo do seu pessoal docente; e (iii) a capacidade de resposta as mudancas das
necessidades da comunidade.

Do exposto, a cultura balcanizada, dado o seu caracter limitador do estabelecimento de
objectivos comuns a nivel de escola sera geradora de conflitos e competi¢cdes decorrentes
do poder historico e politico exercido pelas disciplinas académicas.

Além da cultura balcanizada, Hargreaves, sugere que a colegialidade e o
individualismo sdo conceitos fundamentais para discutir as culturas profissionais dos

professores (1998).

1.1.1.3 A colegialidade artificial

No que respeita a cultura colegial, sendo o0 oposto ao trabalho isolado defendido pelo
individualismo, esta cultura, denominada de colegialidade, é¢ defendida pelas autoridades
educativas e pelas instituicdes de formacdo uma vez que promove o trabalho colaborativo.

Hargreaves (1998) identifica mesmo duas situacfes bem distintas, tendo em conta o tipo
de controlo e de intervencdo administrativa exercido: a cultura de colaboracdo e a
colegialidade artificial.

A colegialidade artificial é pautada por ser uma colaboragdo forcada e restringida. A
colaboracdo é artificial e ndo voluntaria pois é regulamentada administrativamente por
instancias superiores (ministério, director, etc.). Torna-se uma obrigacdo trabalhar em
colaboragdo com outros professores, uma vez que as relacdes de trabalho neste tipo de
cultura ndo sdo espontineas, ndo sdo voluntarias, nem sdo orientadas para o
desenvolvimento, mas sdo de resultados previsiveis e fixas no tempo e no espaco
(Hargreaves, 1998). Esta colaboracdo imposta, num contexto burocratico, afasta-se assim
de uma colaboracdo verdadeira e voluntaria estando mais préxima de uma colaboragédo
aparente ou colaboracdo limitada.

A colegialidade artificial tem como principais consequéncias a inflexibilidade e a
ineficiéncia, uma vez que forca os professores a encontrarem-se quando ndo devem ou
quando ndo ha& nada para discutir e faz com que 0s programas ndo se ajustem aos
objectivos e as caracteristicas praticas dos cenarios escolares e das salas de aula especificas
(Hargreaves, 1998).
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1.1.1.4 A culturade colaboragao

As caracteristicas que este autor aponta para a cultura de colaboragdo sdo (i) ser
espontdnea, parte da vontade dos professores, enquanto grupo social; (ii) voluntéria,
resultante do reconhecimento pelos proprios do seu valor; (iii) orientada para o
desenvolvimento, onde s&o definidas as tarefas e as finalidades do trabalho a desenvolver;
(iv) difundida no espaco e no tempo, desenvolvendo-se de acordo com a vida profissional
dos professores na escola e (v) imprevisivel, dada a incerteza e dificuldade de prever
resultados (Hargreaves, 1998).

Como sugere Hargreaves (1998), passar de uma cultura de exercicio individual a uma
cultura de profissionalismo colectivo ndo é um processo facil. Segundo Boavida e Ponte
(2002:4), “...a realizagdo de um trabalho em conjunto, a colaboracéo, requer uma maior
dose de partilha e interaccdo do que a simples realizacdo conjunta de diversas
operacdes...”. Hargreaves refere que €, contudo, necesséario passar de uma cultura onde
colocar duvidas € normalmente visto como um sinal de fraqueza e ndo como vontade de
aprender e fazer melhor.

Para se minimizar os efeitos negativos supramencionados, apresentados tanto pela
cultura de colaboragéo (natureza limitada e restrita), como pela colegialidade artificial
(inflexibilidade e ineficiéncia), Hargreaves (1998) aponta que o controlo a realizar devera
centrar-se em torno do empenho e da realizacdo da tarefa e ndo na forma como 0s
professores ocupam o tempo reservado a sua realizagéo.

Sanches (2002) refere que é necessaria uma organizacao colegial, onde sobressaem 0s
valores de respeito muatuo, a solidariedade, a cooperacdo e reciprocidade comunicativa,
confianca mdtua e responsabilidade interdependente, que quebre o isolamento da sala de
aula, que dé seguranca e apoio e uma lideranca pedagdgica que traga a reflexdo e debate
aberto da escola as questdes “incomodas”, que funcione como consciéncia critica no
contexto das comunidades de pratica.

Como ¢ referido por John-Steiner Weber, & Minnis citando Clark et al. (1988), a
aprendizagem através da colaboracéo entre pares, ou ndo, favorece o desenvolvimento de

variadas competéncias de caracter social, processual e cognitivo.
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Bolivar (1993) sistematiza estas culturas profissionais, que adaptamos e apresentamos

na tabela seguinte:

Tipos de culturas em educagéo

Culturas

Caracterizagéo

Individualismo

Balcanizacéo

Colegialidade
artificial

Colaboragéo

Relacionamento

Cada um por si.
Vida privada,
isolamento fisico e
psicoldgico.
InteracgOes
esporadicas,
fragmentadas e
superficiais.

Baixa
permeabilidade e
interaccdo entre
grupos.
Organizagdes
divididas em
subgrupos.

Jogos de poder. O

Relacionamento
comum determinado
por procedimentos
burocraticos.

As relagdes ndo séo
espontaneas, mas
impostas
superiormente

Acepcdo de
comunidade.
Comunidade
constituida
internamente, com
base no apoio e
relagbes mutuas.
Desenvolvimento

desenvolvimento profissional

profissional ocorre partilhado

no seio dos

subgrupos.
Responsabilidade Os grupos Reunides formais, O ensino como
individual por permanecem que ocorrem em tarefa colectiva:

Formas de trabalho | aula/grupo. relativamente determinados colaboragdo

Trabalho estaveis. Cada grupo tempos e espagos espontanea e

isolado nas aulas.
Poucos espacos e
tempos em comum

tem o seu modo de
trabalhar e de
entender a
aprendizagem.

para algumas metas
pré-determinadas

envolvimento
voluntario.
Tempos

e espacos de
trabalho ndo estdo
pré-determinados

Identificagdo

Preocupacdo
centrada na aula e

Identificagdo com
base no grupo a que

O trabalho em
conjunto é imposto,

Visdo partilhada
da

pessoal no cumprimento das | se pertence. € necessariamente organizacéo:
tarefas atribuidas. Vinculo a esse artificial. O valores, processos
Falta de apoio grupo ou verdadeiro trabalho e
Interpessoal. subcomunidade. continua a ser de objectivos.
Soliddo profissional. | Maneiras proprias cariz individual. A colaboracgdo e
de pensar e ensinar. interdependéncia
Subcultura com base sdo assumidas
na matéria/area. individual e
colectivamente
Distribuicéo Organizagao por Trabalho por grupos A escola como
Formas burocratica e matérias, nivel, ou equipas, unidade e agente

organizativas

hierarquica de
tarefas e funcdes.
Organizagdo em
aulas e espacos
celulares.

areas e
departamentos.

A organizacéo
escolar depende da
estrutura disciplinar.

determinadas
superiormente, que
aparentam colaborar.

de

mudanca.

Criagédo de
estruturas e
contextos que
favorecem 0
trabalho conjunto.

Tabela n® 1 - Caracterizagao dos tipos de cultura profissional na educacéo. (adaptado de

Bolivar, 1993)

Segundo uma investigacdo realizada para a Organizacdo para a Cooperacdo e
Desenvolvimento Econémico (OCDE) por Hopkins e Stern (1996 in Garcia, 1999:59),

verificou-se que o compromisso dos professores com a sua profissdo € um dos elementos

que continua a definir o bom ensino, sendo uma das principais caracteristicas que define o
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bom professor e uma boa escola. Outro autor, como Louis (1998:19 in Garcia, 1999:59),
refere que o compromisso € a peca fundamental das escolas, que o autor identificou como a
principal caracteristica da profissdo docente. Este compromisso pode ser visto em
actividades que envolvem grupos de professores, trabalhando de forma colaborativa, mas
também devera ser respeitado por professores que o fazem individualmente e
isoladamente, ndo podendo ser encarado, como refere Hargreaves, “como uma heresia
contra a mudanca educacional”.

Neste contexto, Huberman (1993:23 in Garcia, 1999) refere que:

“Falando claramente, ha professores que trabalham sozinhos, aprendem sozinhos,
e usufruem da maior parte da sua satisfagdo profissional sozinhos, ou melhor dizendo,
através das suas inter-ac¢des com os alunos ao invés de com os pares.”

Carlos Marcelo Garcia, num artigo sobre culturas profissionais refere que “muitos
autores diferenciam profissionalizacdo de profissionalismo”. A profissionalizagdo tem a
ver com o estatuto social da profissdo, independéncia, coragem, presenca e capacidade de
influéncia que uma profissdo tem na sociedade (Englund, 1996 in Garcia, 1999:57).
Segundo o mesmo autor, o profissionalismo € entendido como a capacidade dos individuos
e instituicbes em que trabalham para desenvolver uma actividade de qualidade, num
ambiente colaborativo.

O autor defende que a colaboracdo estd na base da reforma do curriculo e da escola.
InovacBes como o ensino em equipa, a planificacdo colaborativa, orientacdo entre pares ou
investigacdo — accdo colaborativas sdo iniciativas que podem favorecer um ambiente
escolar propicio a aprendizagem.

As culturas dos professores, baseadas nas relagcdes entre colegas, influenciam aspectos
muito significativos da sua vida, pois ajudam a conferir sentido, identidade e apoio aos
professores e ao seu trabalho. Isto &, as culturas condicionam a forma como os professores
trabalham com outros professores e com os alunos. Como tal, as culturas profissionais,
devem ser vistas com interesse primordial para a mudanca educativa (Hargreaves, 2003),
pois podem influenciar a predisposi¢cdo para a inovacdo e a mudanca (Fullan, 2003).

Hargreaves (1991, in NOvoa 1995: 26) refere que ““ A formacdo de professores precisa
de ser repensada e reestruturada como um todo, abrangendo as dimensdes da formacéao

inicial, da inducé&o e da formagdo continua “.
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O autor defende que os modelos profissionais de formacdo de professores devem
integrar conceptualizagdes aos seguintes niveis: “(i) contexto ocupacional; (ii) natureza do
papel profissional; (iii) competéncia profissional; (iv) saber profissional; (v) natureza da
aprendizagem profissional; (vii) curriculo e pedagogia”, embora nem sempre as escolas e
as Universidades consigam responder a estas necessidades quando isoladas (Elliott, 1991:
310 in Novoa 1995).

1.2 A superviséo e a avaliagdo na construgdo do desenvolvimento

profissional

1.2.1 O conceito de supervisdo e de supervisor

No que se refere ao conceito de supervisdo, € importante esclarecer o sentido
etimologico do termo. A palavra ”supervisdo” € formada pelos vocabulos super (sobre) e
visdo (accdo de ver). Assim, ndo faz sentido considerar a supervisdo como uma Visao

super, mas apenas como uma “visdo sobre”, uma visao de outras possiveis (Alarcao, 1995:
144).

Relativamente a supervisdo educativa, ha autores que referem:

“A supervisao moderna é um servico técnico perito destinado fundamentalmente a
estudar e melhorar cooperativamente todos os factores que influem no crescimento e
desenvolvimento do aluno... e suas caracteristicas. A supervisdo moderna presta
atencdo aos fundamentos da educacdo e orienta a aprendizagem e 0 seu
melhoramento dentro da meta geral da educagdo.” (Borton y Brueckner, 1969: Cap
2).

“A supervisdo docente € uma actividade permanente que tem por objecto conhecer
como realizam os docentes a funcdo educativa para ajuda-los e orienta-los no
trabalho; estimular os educadores quando fazem bem e mostram experiéncias que
possam aprender os demais; treind-los de modo a que interpretem e executem as
instrucdes que recebem; prepara-los de modo que aceitem as decisfes dos seus
superiores e finalmente actualiza-los de modo que possam adaptar o seu
comportamento as mudancas do mundo moderno e a dindmica como estas ocorrem.”
(Florencio Chacon, 1969: Cap 2).

“A supervisdo moderna ¢é a colaboracgdo e a criacdo de uma melhor situacdo de
aprendizagem”. (Kimball Willes, 1973: Cap 2)
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Na perspectiva de Alarcdo e Tavares (2003:16), o conceito de supervisdo de
professores surge associado ao processo em que um professor mais experiente e mais
informado orienta um outro professor em formacdo inicial ou continua no seu
desenvolvimento humano e profissional. Também Vieira (1993: 28) define a superviséo,
no contexto da formag&o de professores, como uma actuacdo de monitorizagao sistematica
da prética pedagogica, sobretudo através de procedimentos de reflexdo e experimentacao.

Consequentemente, 0 processo de supervisdo, tal como qualquer processo educativo,
visara atingir a promogdo do desenvolvimento pessoal e profissional dos professores
(Sprinthall e Thies-Sprinthall, 1983; Thies-Sprinthall, 1984; Glickman, 1985; Alarcdo e
Tavares 1987; Zimpher e Howey, 1987 in Cadernos CIDINE, 1992).

E nesta sequéncia de pensamentos que surge o papel do supervisor, como alguém com
a missdo de ensinar, melhorar e facilitar a aprendizagem do professor, de modo a atingir
através deste processo o desenvolvimento e a aprendizagem dos alunos (Alarcdo e Tavares,
2003: 42). Segundo 0s mesmos autores, 0 supervisor tem como objectivo criar junto do
professor e no professor, o espirito de investigacdo-accdo, num ambiente emocional
positivo, humano, desencadeador do desenvolvimento das possibilidades do professor
pessoa, profissional.

Na visdo de Vieira (1993: 23, 24 e 29) o supervisor é alguém que orienta outrem num
processo de formacdo relativamente formal e institucionalizado e que devera possuir uma
certa vocacgdo e formacao especializada. Refere ainda que:

“...a complexa tarefa do supervisor, desenvolve-se em duas dimensbes
fundamentais da supervisdo, a dimensdo analitica, referente aos processos de
operacionalizacdo da monitorizacdo da pratica pedagdgica, e a dimensdo
interpessoal, relativa aos processos de interac¢do entre 0s sujeitos na monitorizacdo
da prética” .

Neste sentido, a intervencdo do supervisor ndo se centra tanto ao nivel da informacéo
ou transmissdo de conhecimentos e modelos de ensino, mas prioritariamente na reflexdo
sobre a actuacdo do professor e na identificacdo das teorias e/ou crencas que lhe sdo
implicitas, ajudando-o no seu auto-conhecimento e na progressiva construcdo do seu estilo
pessoal de actuacdo. Assim, 0 supervisor assume o papel de facilitador do processo de
formacdo do professor, encorajando-o a construir um estilo préprio de ensino, através da
criacdo de um clima ndo ameacador, de ajuda e colaboracdo, e, a0 mesmo tempo

estimulando-o a uma reflexdo consciente e aprofundada que possa levar a uma tomada de
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decisdo pedagdgica mais fundamentada atendendo aos contextos educativos especificos e
aos estilos pessoais de intervencdo (Cadernos CIDINE, 1992: 15).

Assim, a integracdo e a utilizacdo adequada de um sistema supervisivo em contexto
educativo e o acompanhamento do supervisor na relacdo pedagdgica tornam-se
preponderantes.

E fundamental que as diferentes instituicdes educativas visem um sistema de

supervisdo atento ao contexto e as rela¢cdes humanas, uma vez que:

“ A ecologia do desenvolvimento humano implica o estudo (...) da interacg¢do
mutua e progressiva entre, por um lado um individuo activo, em constante
crescimento, e, por outro lado, as propriedades sempre em transformacéo dos meios
mais imediatos em que o individuo vive,...” (Broffenbrener, 1992:37 ap. Alarcéo et al
2000: 145).

Esta ecologia do desenvolvimento envolve o supervisor e o professor.

O supervisor assumir-se-a como um agente desafiador, encorajador e facilitador de
aprendizagens, valorizando as tentativas e erros do professor, nunca descurando o
incentivo a reflexdo. E preciso dar voz aos profissionais de educagdo para que, desta
forma, comuniquem, debatam e reflictam sobre experiéncias, possibilitando a construgéo
do conhecimento. Como elemento desafiador e securizador, o supervisor devera revelar
interesse e disponibilidade em conhecer os interesses e as expectativas da comunidade
educativa. Tem também o papel de incentivar para a mudanca e para a melhoria das
praticas, ajudando na consciencializacdo e na resolucdo dos problemas (Amaral, 1996).

O papel do supervisor é essencial para o crescimento pessoal e profissional dos
docentes, uma vez que, vai “ contribuindo para o alargamento da visdo do ensino (para
além da transmissdo de conhecimentos), estimulando o autoconhecimento e a reflexdo
sobre as praticas, transmitindo conhecimentos Uteis para a pratica profissional ” (Alarcéo
e Roldao, 2008:54).

Ao tentarmos encontrar uma definicdo do perfil ideal de supervisor, na nova concepgéo
da sua funcdo, verificamos que se trata de um papel exigente, dificil e de grande
responsabilidade que requer a mobilizacdo de conhecimentos, competéncias e atitudes que
se situam a um nivel diferente de mera boa-vontade, ou disposi¢do para o cargo. Assim, a

gestdo de recursos e estratégias, as técnicas de observacdo, avaliacdo e dindmicas de grupo,
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bem como o desenvolvimento curricular, sdo aspectos que um supervisor deve conhecer
(Alarcdo & Tavares, 2003: 155).

1.2.2 Resenha evolutiva dos modelos supervisivos

Numa sociedade moderna que se caracteriza pela revolucdo tecnolégica que modificou
processos e formas de interaccdo e socializacdo, a supervisdo assume um papel
preponderante no desenvolvimento profissional continuo do professor.

Oliveira-Formosinho refere que a controvérsia relativamente aos papéis, relagdes,
fungdes e praticas do supervisor, ocorreu no ambito das “reformas” aplicadas durante a 1?
Guerra Mundial, tendo-se prolongado até a actualidade (Sergiovanni & Starratt, 1994 in
Oliveira-Formosinho, 2002/ Vol. I1).

No inicio dos anos 80, comecamos a constatar a deslocacdo do conceito de supervisao
de uma incidéncia da pratica do professor em sala de aula para a incidéncia na escola
engquanto organizacdo que aprende (Vasconcelos, 2008). Glickman (1985 in Oliveira
Formosinho 2002/vol. II: 23), numa linha mais abrangente, define supervisio como “a
funcdo da escola que promove o ensino através da assisténcia directa a professores,
desenvolvimento curricular, formacdo continua, desenvolvimento de grupo e investigagédo-
accao”.

Actualmente, ainda ndo se encontra reunido um consenso completo, quanto a definicdo
de supervisdo, no entanto, algumas definicdes baseiam-se nas seguintes ideias: “- Ensino
aprendizagem, responder a realidades externas de mudanca; reconhecer o ensino como
principal veiculo e facilitacdo da aprendizagem escolar; promover préaticas inovadoras.”
(Oliveira-Formosinho, 2002/vol.ll: 135).

Na opinido das autoras Alarcdo e Roldao (2008), a nogdo de supervisdo remete para a
criacdo e sustentacdo de ambientes promotores da constru¢do e do desenvolvimento
profissional num percurso sustentado, de progressivo desenvolvimento da autonomia
profissional.

No entanto, segundo as mesmas autoras, € importante mencionar como foram
desenvolvidos, ao longo do tempo, uma diversidade de modelos de supervisdo, originando

uma indefinigdo conceptual do que é a supervisao (Alarcdo e Tavares, 2003: 44).
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Assim sendo, é necessario fazer uma breve referéncia aos cenarios supervisivos que tém

vindo a ser desenvolvidos ao longo do tempo, de acordo com 0s mesmos autores:

(i) Cenério da imitacdo artesanal; consistia em colocar os futuros professores a
praticar com o mestre, 0 modelo, o0 bom professor, 0 experiente, o pratico, aquele que sabia

como fazer e transmitia a sua arte ao principiante, era a passagem do “saber-fazer”.

(i) Cenéario da aprendizagem pela descoberta guiada; a imitacdo do professor

modelo era agora substituida pelo conhecimento analitico dos modelos de ensino.

(iii) Cenério behaviorista; pretendia substituir o estdgio pedagdgico pelo micro-
ensino, onde era discutida a actuagdo do professor numa mini-aula gravada, onde a

existéncia de um “manual” ajudava o formando a observar a li¢do.

(iv) Cenério clinico; desenvolvido por M. Cogan, R. Goldhammer e R. Anderson na
Universidade de Harvard, no final dos anos 50. Neste modelo, o préprio professor era o
agente dinamico, relegando para o supervisor a missdo de o ajudar a analisar e a repensar 0
seu proprio ensino, implicando um espirito de colaboracdo entre supervisor e professor e
entre este e o0s seus colegas, implicando também uma actividade continuada que
englobasse a planificacdo e avaliagcdo conjuntas para além da observacédo e anélise. A ideia

de colaboracédo é um elemento-chave neste modelo.

(v) Cenério psicopedagdgico; este modelo era defendido por E. Stones, para ele
supervisdo € ensinar, ensinar professores a ensinar deve ser o objectivo principal de toda a
supervisdo. Apoiou a sua teoria de ensino na psicologia do desenvolvimento e da
aprendizagem onde dois mundos se relacionavam, o mundo da relacdo de ensino/
aprendizagem que se estabelece entre supervisor e o professor e o que existe entre

professor e alunos.

(vi) Cenério pessoalista; neste cenario sdao integrados programas de formacdo de
professores que sofrem a influéncia de varias correntes. Varios autores defendem que o0s
programas de formacgdo de professores devem visar o grau de maturidade psicoldgica e

desenvolver caracteristicas dos estadios mais avangados das teorias de desenvolvimento.

(vii) Cenério reflexivo; inspirado em Dewey, Shon (1983, 1987) defendeu uma

abordagem reflexiva na formacéo dos profissionais que veio a ter enorme repercussao na

formacéo de professores, baseando-se esta abordagem no valor da reflexdo na e sobre a
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accao com vista a construcdo do conhecimento profissional que apelidou de epistemologia
da pratica. O processo formativo inerente a este cenario combina ac¢éo, experimentacao e
reflexdo sobre a ac¢do, ou seja, reflexdo dialogante sobre o observado e o vivido segundo
uma metodologia do aprender a fazer fazendo e pensando, que conduz a construgdo activa

do conhecimento gerado na ac¢éo e sistematizado pela reflexao.

(viii) Cenario ecoldgico; Alarcdo e Sa-Chaves (1994) e mais tarde Oliveira-
Formosinho (1997) conceberam uma abordagem ecoldgica do desenvolvimento
profissional dos futuros educadores e professores que se inspira no modelo de
desenvolvimento humano de Bronfenbrenner (1979). Neste cenario, na linha da supervisao
de cariz reflexivo e da aprendizagem desenvolvimentista, tomam-se em consideracao as
dindmicas sociais e, sobretudo, a dindmica do processo sinergético que se estabelece na
interaccdo que se cria entre a pessoa, em desenvolvimento, e 0 meio que a envolve,

também ele em permanente transformacao.

(ix) Cenério dialogico; Waite (1995) defende a supervisdo dialdgica contextualizada,
consistindo em atribuir a linguagem e ao dialogo critico um papel de enorme significado na
construcdo da cultura e do conhecimento proprio dos professores como profissionais e na
desocultagdo das circunstancias contextuais, escolares e sociais, que influenciam o
exercicio da sua profissao.

Os cenarios apresentados ndo se excluem mutuamente; inter-relacionam-se e
complementam-se, lancando diferentes influéncias sobre o fendmeno que hoje abordamos
da supervisdo (Alarcédo e Tavares 2003:17 a 41).

Glatthorn (in Oliveira-Formosinho 2002/vol.ll: 135), considera que as defini¢cdes de
supervisdo pedagdgica se situam entre dois extremos de um continuo: vao desde as que
acentuam a énfase tradicional na dimensdo inspectiva, no controlo, administracdo e
avaliacdo dos professores e do ensino, as que, reflectindo 0 movimento e direccao a grande
autonomia dos professores, enfatizam essencialmente a dimensdo de orientacdo para o
Servigo.

Ao descrever o contexto reflexivo de supervisdo, Oliveira-Formosinho (2002/ vol.ll)
considera que “ € aquele em que o profissional (quer o supervisor, quer o supervisado) nao
se demite de reflectir sobre todos os elementos do ciclo supervisivo: a clarificagdo dos

objectivos a atingir e dos meios para 0s prosseguir, a recolha de informagdes em torno dos
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processos, a producdo dos critérios para analisar as informacdes, a producdo da medida.
(...) O processo de supervisdo €, portanto, reflexivo, interactivo, local (referido a um tempo
€ a um espago) e participativo sendo chamado de supervisao colaborativa (ecolégico) ” (p.
46). Oliveira-Formosinho preconiza, assim, “uma perspectiva de supervisdo como apoio ¢
colaboracgéo, visando a melhoria e inovacéo do desempenho docente” .

Na linha do pensamento de Alarcdo (1995; 1996; 2000) e de Sa-Chaves (1997; 2000;
2002), Oliveira-Formosinho (2002/ vol.lI: 231) afirma: “um dos desafios que hoje se coloca
a supervisao em Portugal é o alargamento do seu campo de actuacdo de modo a incluir,
para além da formacdo inicial dos professores, também a responsabilidade pelo
desenvolvimento qualitativo da escola e de todos quantos nela trabalham”, tendo a
supervisao que “encarar fundamentalmente dois niveis:

1° - a formacdo e o desenvolvimento profissional dos agentes de educacdo e a sua
influéncia no desenvolvimento e na aprendizagem dos alunos;

2° - o desenvolvimento e a aprendizagem organizacionais e a sua influéncia na
qualidade da vida da escola (ibid.).

Oliveira-Formosinho (2002/1: 234) conclui afirmando que “fazer superviséo néo é um
processo meramente técnico. E um processo social em que a dimensdo cognitiva e
relacional se conjuga instrumental e estrategicamente em funcéo dos dois objectivos

acima mencionados.” E acrescenta:

“...a capacidade de analisar e discutir criticamente os contextos em que ele
préprio, 0s outros e a escola, se situam, bem como os sinais indicadores de mudancas
a efectuar, ha que conjugar a capacidade de criar situagdes de observagdo e
inteligibilidade dos fendmenos e das situacdes, pela construcdo, tanto quanto possivel
partilhada, de sentidos”.

Assim, “as novas func¢des do supervisor implicam conhecimentos ao nivel das pessoas e
da sua actuagdo em grupo, ao nivel da profissdo, da organizacdo e do contexto socio-
cultural e politico, tais como o conhecimento da escola como organizagdo; o conhecimento
dos membros da escola e das suas caracteristicas como individuos e como grupos
(representagdes, competéncias, niveis de envolvimento, potencialidades e atitudes); o

conhecimento das estratégias de desenvolvimento institucional e profissional; o
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conhecimento das ideias e das politicas actuais sobre educacdo.” (Oliveira-Formosinho
2002/1 : 235).

Apesar das varias teorias e modelos / praticas de superviséo, a relevancia do processo
de supervisdo na construcdo e desenvolvimento do professor enquanto ser aprendente,
colaborativo e reflexivo € comum as mesmas. A supervisdo, encarada duma forma
construtivista, ligada as aprendizagens e melhoria das praticas pedagdgicas, pode
contribuir para a melhoria da qualidade da educacdo, do desempenho profissional e da
promocao de um clima auto-regulatério nas escolas (Guimaraes, 2009).

As sucessivas mudancas sociais e politicas e a fragmentagdo do trabalho do docente que
fazem aumentar o mal-estar no profissional docente, estdo certamente associados ao
desajustamento dos saberes relativamente as situacdes reais e a escassez de reflexdo
conjunta (Alves, 2008: 27).

Nesta linha de pensamento, tanto o perfil como a actuacdo do professor sdo
imprescindiveis ao combate deste desanimo na docéncia, bem como o papel do supervisor
pedagdgico, na formacdo inicial e continua de professores, torna-se importante enquanto
“agente” promotor de comunicagdo de aprendizagens, impedindo o isolamento do
professor em formagédo uma vez que necessita de partilhar em grupo os seus problemas e as
suas realizacOes para se auto-conhecer, auto-avaliar e, finalmente, se reposicionar quanto

ao ensino e a aprendizagem inovando as suas praticas (Alves, 2008: 27).

1.2.3 A formacédo continua no desenvolvimento profissional

docente

Relativamente a formacgdo continua de professores alguns autores referem-na como
toda a “actividade que o professor em exercicio realiza com uma finalidade formativa —
tanto de desenvolvimento profissional como pessoal, individualmente e em grupo — para
um desempenho mais eficaz das suas tarefas actuais ou que o preparem para 0
desempenho de novas tarefas” (Garcia Alvarez, 1987: 23 in Marcelo, 1999: 136).

E, neste contexto, que a formag&o continua de professores tem vindo a transformar-se
numa &rea de conhecimento e investigacdo que permite 0 acesso das pessoas a cultura, a

informacdo e trabalho, contribuindo, consequentemente, para que 0s mesmos se tornem
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mais flexiveis e autdbnomos, desempenhando de forma mais eficaz o seu trabalho nas
escolas e na sala de aula, o que quer dizer que o desenvolvimento profissional do professor
ndo ocorre no vazio, mas inserido num contexto mais vasto de desenvolvimento
organizacional e curricular (Dillon-Peterson, 1981 in Marcelo, 1999: 139).

O desempenho profissional docente é um elemento principal em cada escola, essencial
na prossecucdo do objectivo que é a melhoria das aprendizagens dos alunos, sendo
importante um sistema de avaliacdo que verifique e valide os diferentes desempenhos
profissionais.

O conceito de desenvolvimento profissional é relativamente recente nos debates sobre
a formacdo de docentes dos diversos niveis de ensino. No nosso dia-a-dia, verificamos que
0s conhecimentos e competéncias adquiridos antes e durante a formacao inicial tornam-se
manifestamente insuficientes para o exercicio das fungdes docentes ao longo de toda a
nossa carreira (Marcelo, 1999).

Estrela (2001: 31, 32), refere que a formacdo continua de docentes assenta
essencialmente numa estratégia fundamental: a aquisi¢cdo de competéncias de investigacao
por parte dos docentes, sobre problemas emergentes das suas situagdes de trabalho. Ja
Marcelo (1999: 19) refere que a formacdo pode também ser entendida como um processo
de desenvolvimento e de estruturacdo da pessoa que se realiza com o duplo efeito de uma
maturacdo interna e de possibilidades de aprendizagem e de experiéncias dos sujeitos.

Por outro lado, Altet (2000: 27) diz-nos que, na profissdo docente, o0 processo de
formacdo é explicito e racional e é pela formagdo que se vai construir a identidade
profissional. E de referir que a maioria dos autores associa o conceito formacio ao de
desenvolvimento pessoal e profissional, que se percorre na procura da identidade e que se
destina a adquirir, aperfeicoar e desempenhar mais eficazmente as suas tarefas com o
objectivo de contribuir para uma melhoria da qualidade do ensino.

E nesta perspectiva que a autora refere que a formagdo deve ser entendida, como uma
estratégia para facilitar a melhoria do ensino, sendo ao mesmo tempo continua,
combinando diferentes formatos de aprendizagem ao longo da carreira profissional do
docente.

Segundo Marcelo (1999:137), o conceito de desenvolvimento profissional de

professores adapta-se a concepcdo de professor como profissional do ensino. O conceito
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“desenvolvimento” tem uma conotagdo de evolugdo e continuidade, pressupondo uma
abordagem na formacdo de professores que valorize o seu cardcter contextual,
organizacional e orientado para a mudanca.

Oliveira-Formosinho (2002/vol. 1 : 99) defende modelos de supervisdo que assentem
numa perspectiva ecoldgica a qual visa o desenvolvimento profissional do futuro professor
num processo de interacgdo mutua e progressiva entre aquele “que € um ser humano em
crescimento” ¢ o ambiente em transformagdo onde esta a realizar a sua profissionalizagao.
Este processo de inter-ac¢ao “é influenciado pelas inter-relagcdes”, quer entre contextos
mais imediatos, quer entre estes e 0s contextos mais vastos com 0s quais o professor
interage em dinamicas progressivas.

A profissionalizacdo docente corresponde a uma racionalizacdo dos saberes, sendo
diversos os saberes profissionais que sdo utilizados ao nivel da formacéo de professores: 0s
saberes praticos ou de experiéncia, que se constroem progressivamente nas situacoes
praticas, e sdo elaborados ao lado dos saberes tedricos: saberes disciplinares numerosos,
saberes da cultura do professor, saberes didacticos e saberes pedagogicos, este ultimo
referente a gestdo interactiva na aula, saberes resultantes de investigacdo sobre os diversos
parametros do processo ensino - aprendizagem (Altet, 2000: 30).

Os saberes sobre o0 processo ensino - aprendizagem, sobre a pedagogia, tornam-se, por
sua vez, saberes da pratica, permitindo a articulacdo de ldgicas diferentes e heterogéneas: a
I6gica das praticas de formagéo, légica dos discursos constituidos na coeréncia interna do
ensino e na logica da ac¢do pedagdgica e a l6gica da producdo de saberes caracteristicos da
investigacdo (Altet, 2000: 31). De acordo com a autora, a formagdo parte de uma préatica
que se analisa, para produzir, com a ajuda de instrumentos de formalizacdo produzidos
pela investigacdo, saberes racionais.

Os saberes pedagogicos racionais, formalizados, intermédios entre os saberes cientificos
e os saberes préticos, abrangem varias dimensdes, a dimensdo heuristica, a dimensdo de
problematizacdo, a dimenséo instrumental e a dimenséo de mudanca.

O que a autora pretende caracterizar com os saberes acima referidos, ndo é mais do que
a mudanca das praticas, levando o professor a reflectir sobre a sua profissdo, adaptando-se
as novas situacdes, fornecendo-lhe ao mesmo tempo, instrumentos que lhe permitam

inventar as normas em funcdo do contexto ao qual ele tem de se adaptar. O professor, ao
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analisar e reflectir sobre as suas praticas reais, “reflexividade na ac¢dao”, toma consciéncia
do que faz realmente e das suas representacdes, sendo este verdadeiramente o ponto de

partida para a mudanca.

1.2.4. A supervisao e a avaliacdo na melhoria do desempenho

profissional docente

Em qualquer actividade, a avaliacdo do desempenho profissional torna-se indispensével
para uma gestdo da qualidade, sendo, no entanto, factor de inUmeras controveérsias,
podendo gerar efeitos contrarios aos desejados. O mesmo se passa ao nivel da avaliacdo do
desempenho docente, dependendo da postura e da opgao conceptual com gque a mesma é
encarada.

De Ketele (2010), no que se refere & avaliacdo, considera duas correntes que ainda
vigoram na actualidade: por um lado “a avaliagdo como um processo que conduz a uma
apreciagcao ou a um juizo” e, por outro, a que é defendida pelo autor, “pressupde que se 0
processo avaliativo compreende procedimentos de apreciacdo e de juizo, tem por
finalidade fundamentar uma tomada de decisdo pertinente” (“serd que ndo me engano
ao....”), valida (“o que avalio realmente corresponde ao que declaro avaliar?”) e fiavel (“
a decisdo tomada é independente do avaliador e das circunstancias?”)”.

Para este autor, a avaliacdo pode assumir varias funcGes, sendo que, no dominio do
ensino, a funcéo de orientacéo, de regulacéo e de certificacdo assumem maior interesse (De
Ketele, 2010: 14).

A orientacdo tem a funcdo de preparar uma nova actividade ou ac¢do. A um nivel mais
geral e amplo, é uma avaliacdo com uma funcdo de orientacdo, o processo avaliativo que
consiste, assim, em preparar a ac¢do de implementacdo de uma reforma projectada.

A certificacdo tem a funcdo de atestar/autenticar, perante as instancias sociais, 0
resultado de uma accdo realizada. Se a aprendizagem for terminada, dara lugar a um
certificado ou diploma. Na ADD, o produto da accdo realizada leva a decidir pela
promogéo ou aceder a determinados cargos ou outros patamares do estatuto profissional. A
um nivel mais geral e amplo, permite classificar os desempenhos educativos de diferentes

paises através da atribuicdo de uma nota, colocando-o0s numa escala (um ranking).
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A regulacdo assume uma funcdo formativa, permitindo melhorar uma ac¢do em curso.
Assim, é possivel identificar erros, diagnosticar situacGes, propor estratégias de
remediacdo. No ambito do desempenho profissional, procura-se desenvolver, ndo adoptar,
as competéncias profissionais do professor em exercicio. A um nivel mais geral e amplo, a
regulagdo pode ser vista em andlises de balanco, em processos de coaching dos
responsaveis. ..

Na perspectiva de Formosinho (2010:108) a avaliacdo do desempenho docente afasta-se
de uma perspectiva de escola reflexiva, quando desloca o enfoque da escola para o
professor enquanto individuo e o desapossa do controlo do processo de supervisao, quando
coloca o foco no acto de ensinar e esquece a complexidade da actividade docente.

Na opinido das autoras Alarcdo e Rolddo (2009), a nogdo de supervisdo remete para a
criacdo e sustentacdo de ambientes promotores de construcdo e do desenvolvimento
profissional num percurso sustentado, de progressivo desenvolvimento da autonomia
profissional. A relevancia do processo supervisivo é muito grande e quase unanimemente
reconhecida, considerado fulcral no processo de formacéo.

Segundo Nolan & Hoover (2005, in Moreira, 2009), as actividades de avaliacdo docente
e as da supervisdo desenvolvem-se em dimensdes distintivas, tal como procuramos

sintetizar na tabela 2.
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SUPERVISAO AVALIACAO
Finalidade Promover 0 crescimento | Formular juizos de valor acerca da
principal individual, para além do nivel | qualidade global da competéncia do
actual de desempenho. professor.

Fundamentacdo | Reconhecimento da natureza | Direito legitimo do Estado de proteger as
complexa e multidimensional do | criancas do comportamento imoral,
acto de ensinar. incompetente ou pouco profissional dos

professores.
Ambito Restrito. Alargado.
Enfoque de Individualizado,  diferenciado, | Baseado em critérios estandardizados.

recolha de dados

baseado em critérios individuais.

Valorizagdo da

competéncia

Competéncia  partilhada e

mutuamente reconhecida.

Avaliador certificado pelo Estado/

distrito/ escola.

profissional
Relacéo Colegial (respeito, confianca, | Hierarquizada, com grau razoavel de
professor- partilha de objectivos, | distancia de modo a tornar a avaliacdo o
supervisor experiéncia, lideranca). mais justa e neutra possivel.
Perspectivado | Oportunidade para correr riscos | Desempenho méaximo para mostrar ao
professor sobre | e experimentar. avaliador.
0 processo

Tabela n® 2: Dimens6es diferenciadoras da supervisao e da avaliacdo (Nolan & Hoover,
2005 in Moreira 2009, trad. e adapt.)

Ao observar a tabela, verificamos que as finalidades da supervisao e da avaliagcdo séo

obviamente distintas, a supervisdo visa constituir-se enquanto processo de crescimento e

desenvolvimento profissional, centrado na melhoria da acgdo e do desempenho

profissional, ao passo que a avalia¢do procura certificar a competéncia do professor para o

exercicio da actividade profissional, com impacto na progressdao na carreira (Moreira,

2009).

A distincdo entre as finalidades destas duas actividades podera influenciar o modo como

0 professor encara ambos 0s processos.
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A avaliacdo do desempenho profissional, realizada num contexto avaliativo de
supervisao interpares (contexto que temos actualmente), deve visar, acima de tudo, a
melhoria da actividade profissional, com énfase na qualidade do ensino e das
aprendizagens, associada sempre a processos de desenvolvimento profissional do professor
(Paquay, 2004).

Existem no entanto autoras que consideram a avaliacdo interdependente do processo
supervisivo. Costa, Martins & Candeias (2010:36) referem que 0s processos de avaliacao e
de supervisdo cruzam-se, fomentando a reflexdo e a auto-regulacdo das praticas docentes,
provendo desta forma, o desenvolvimento profissional do professor.

As mesmas autoras acrescentam que atraves da “...partilha de métodos, instrumentos e
intervenientes, a avaliacdo surge como um processo que sustenta a supervisdo e vice-
versa...” sendo que “ Momento a momento, passo a passo, a supervisao intercepta a
avaliacdo para recolher dados, julgar e tomar decisdes.”

Esta intercep¢do ocorre quando se realiza a:

e Avaliagdo diagnostica, no inicio do processo, para compreender as caracteristicas

contextuais a que se vai referir a supervisdo ou em cada um dos momentos em que
é necessario compreender os conhecimentos prévios dos intervenientes no processo
supervisivo, de modo a tomar decisdes sobre 0s objectivos, as metas, 0s contelidos
e as tarefas de superviséo;

e Avaliacdo formativa para sustentar a concepcdo, concretizacdo e avaliacdo de
planos de intervencdo sustentados em critérios e indicadores definidos em funcéo
de um referencial avaliativo partilhado entre o0s intervenientes no processo
Supervisivo;

e Avaliacdo sumativa, no final do processo supervisivo, e se julga a qualidade da
transformacéo operada em funcao do desenvolvimento de competéncias dos actores

envolvidos, assegurando a sua certificacdo. (Costa, Martins & Candeias, 2010:37)

Segundo as autoras, ao assumir-se as relacdes de interdependéncia entre a supervisdo e a
avaliacdo, constata-se a necessidade do recurso a multiplas fontes de dados para recolher
evidéncias sobre o desempenho docente. Stronge (2010) adianta que “uma das

caracteristicas importantes de um sistema de avaliacdo de professores de qualidade reside

37



Avalingfio de Desempenho Docente — o futuro comega ontem.
Setembro 2011

na utilizacdo de multiplas fontes de dados para documentar o desempenho” (Stronge,
2010: 35 in Costa, Martins & Candeias, 2010).
Nesta perspectiva, Costa, Martins & Candeias (2010) defendem

113

...que a avaliacéo de
professores € um processo cuja finalidade consiste em determinar o desempenho de um
docente no contexto de um vasto conjunto de circunstancias, dai a necessidade de uma
accao supervisiva continua e reflexiva, por forma a assegurar a melhoria individual,
institucional e da qualidade do sistema educativo.”

Em sintese, a expressdo “desenvolvimento profissional docente” carece de significado
univoco e a referéncia a esse profissional ao longo de toda a carreira é, hoje, um aspecto
marcante da profissdo docente e pressupde a amplificacdo de capacidades, a evolugédo e
actualizacdo profissional e a realizacdo pessoal e profissional, tendo como meta a

profissionalidade e a perfei¢do profissional.

1.2.5. A supervisao e a avaliacdo na melhoria do

desenvolvimento profissional docente

De Ketele (2010: 20) defende que uma postura de controlo ndo beneficia nem a
avaliacdo do ensino nem o desempenho profissional, considerando como principais
argumentos “0 facto de que nenhum actor age sozinho, todos os actores fazem parte de um
sistema, outros actores estdo também implicados, ndo se avalia um actor sozinho, avalia-
se um actor num sistema, ao avaliar a accdo num sistema, avalia-se indirectamente o
sistema e as accdes dos outros actores do sistema.”.

Nesta perspectiva, a sua posi¢do ¢ que se adopte um “dispositivo de avaliagcdo de
natureza sistémica em que se cruzem as trés fungdes principais da avaliacdo (orientacao,
certificacdo e regulacéo) e os diferentes actores que intervém directa ou indirectamente.”

Assim, o autor defende que uma postura de controlo ndo traz beneficios para a avaliacéo
do desempenho profissional, acarretando efeitos negativos e perversos sobre a qualidade
do trabalho do professor, em contrapartida, a postura de reconhecimento conduz ao
desenvolvimento profissional ¢ a qualidade do ensino, levando a um “circulo virtuoso”, na

opinido do autor.
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Carlos Marcelo (2009) tem contribuido com diversas obras que oferecem uma ampla
reflexdo e fundamentacdo das teorias e estratégias necessarias para compreender e
melhorar o desempenho profissional docente.

Este autor considera que é necessario que se compreenda que a profissdo docente e o
seu desenvolvimento constituem um elemento fundamental e crucial para assegurar a
qualidade da aprendizagem dos alunos, propondo um desenvolvimento profissional focada
no trabalho dos alunos, uma vez que Sa0 um recurso para uma maior compreensdo do
desenvolvimento e reporta-se a evolugdo dos professores ao longo da sua carreira, na
procura de determinado perfil cada vez mais adequado a um melhor desempenho da
funcéo.

Assim, o desenvolvimento dos professores serve como um catalisador para a
comunidade profissional e reforma da escola e devem ser considerados como uma
ferramenta de controlo externo.

Marcelo (2009) defende que a qualidade do desenvolvimento profissional docente é
estabelecida tanto pelo seu desenho, pelo seu desenvolvimento, como pela analise das
consequéncias e do impacto que o desenvolvimento profissional tem para a melhoria das
aprendizagens dos professores, dos alunos e das escolas onde estes aprendem.

O autor adopta o conceito de “desenvolvimento profissional”, por entender ser aquele
que melhor se adapta a concepc¢édo do professor como profissional do ensino e, além disso,
segundo o autor, embora existam outros termos usados com frequéncia: formagéo
continua, formacdo permanente, formacdo em servico e reciclagem, o conceito de
"desenvolvimento” tem uma conotacdo de evolugdo e continuidade, que ultrapassa a
tradicional justaposicdo entre formacao inicial e continua dos professores.

Para o autor, o conceito de desenvolvimento profissional docente tem vindo a
modificar-se na Ultima década, motivado pela evolugdo da compreensdo de como se
produzem 0s processos de aprender a ensinar.

Assim sendo, esta a emergir uma nova perspectiva que entende o desenvolvimento
profissional docente como tendo as seguintes caracteristicas:

1. Baseia-se no construtivismo, e ndo nos modelos transmissivos, entendendo que o pro-
fessor € um sujeito que aprende de forma activa ao estar implicado em tarefas concretas de

ensino, avaliacdo, observagéo e reflexéo;
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2. Entende-se como sendo um processo a longo prazo, que reconhece que os professores
aprendem ao longo do tempo. Assim sendo, considera-se que as experiéncias sao mais
eficazes se permitirem que os professores relacionem as novas experiéncias com 0s seus
conhecimentos prévios. Para isso, € necessario que se faca um seguimento adequado, in-
dispensavel para que a mudanca se produza;

3. Assume-se como um processo que tem lugar em contextos concretos. Ao contrario
das praticas tradicionais de formacao, que nao relacionam as situacdes de formagdo com as
praticas em sala de aula, as experiéncias mais eficazes para o desenvolvimento profissional
docente sdo aquelas que se baseiam na escola e que se relacionam com as actividades dia-
rias realizadas pelos professores;

4. O desenvolvimento profissional docente esta directamente relacionado com os
processos de reforma da escola, na medida em que este é entendido como um processo que
tende a reconstruir a cultura escolar e no qual se implicam os professores enquanto
profissionais;

5. O professor é visto como um pratico reflexivo, alguém que é detentor de
conhecimento prévio quando acede a profissao e que vai adquirindo mais conhecimentos a
partir de uma reflexdo acerca da sua experiéncia. Assim sendo, as actividades de
desenvolvimento profissional consistem em ajudar os professores a construir novas teorias
e novas praticas pedagogicas;

6. O desenvolvimento profissional é concebido como um processo colaborativo, ainda
gue se assuma que possa existir espaco para o trabalho isolado e para a reflexéo.

Para Marcelo, o desenvolvimento profissional dos professores € visto por diversos
autores como um processo que pode ser individual ou colectivo, e que operam através de
experiéncias de diversa indole, tanto formal como informal, contextualizada na escola.

Segundo o mesmo autor, o conceito de desenvolvimento profissional docente é
frequentemente utilizado com diferentes significados em diferentes contextos, e
referindo-se a varios tipos de préaticas, decorrentes da responsabilidade inerente a profissdo
docente.

A assuncdo desta responsabilidade esta intimamente relacionada com a identidade
profissional referida por Marcelo (2009a), ou seja, é a forma como os professores se

definem a si mesmos e aos outros. E uma construco do seu eu profissional, que evolui ao
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longo da sua carreira docente e que pode ser influenciada pela escola, pelas reformas e
contextos politicos.

Igualmente para Kelchtermans (2004: 218 in Marcelo 2009), "A pesquisa conceptual e
empirica mostra muito claramente que o desenvolvimento dos professores € um fenémeno
altamente complexo e multidimensional”. Mais concretamente, o caracter continuo do
processo de aprendizagem, assim como 0 seu enraizamento na vida das pessoas, tornam-
no particularmente dificil de analisar.

O mesmo autor defende que o desenvolvimento profissional docente pode ser entendido
em funcdo de duas perspectivas ou duas formas de investigacdo. A primeira destaca o
aspecto descritivo do processo de desenvolvimento profissional, tanto em forma como em
conteddo. Centra-se em experiéncias de aprendizagem e procura compreender o seu
significado e os factores que a influenciam.

A segunda tenta ir para além da descricdo, questionando sobre as maneiras pelas quais
nos organizamos o desenvolvimento profissional para torna-lo mais eficiente. Esta é uma
forma mais normativa que interessa, principalmente aos formadores e supervisores.

A definicdo do papel do supervisor pode ser perspectivada, segundo Vieira (1993: 30),
de duas formas cléssicas:

“(...) numa perspectiva ‘prescritiva’, o supervisor ¢ entendido como uma autoridade,
juiz do pensamento e actuacdo do professor, a quem da licbes de bom profissionalismo,
servindo frequentemente como modelo a seguir; pelo contrario, numa perspectiva
‘colaborativa’, o supervisor surge como um colega com mais saber e experiéncia, receptivo
por exceléncia ao professor que orienta, co-responsabilizando-se pelas suas opgdes,
ajudando-o a desenvolver-se para a autonomia através da pratica sistematica da reflexdo e
da introspecg¢ao”.

Na “arena” da pratica pedagogica, € no ambito do processo de supervisdo, supervisor €
formando sdo analogamente responsaveis na imensa tarefa em que se encontram
abrangidos: a de construir conhecimento profissional na interac¢do constante entre a teoria
e a préatica para poderem participar, de forma adequada e diferenciada, como verdadeiros
educadores, na aprendizagem e no desenvolvimento das escolas e dos alunos (Vieira,
1993).
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Segundo Marcelo (2009), existe um amplo consenso entre 0s pesquisadores de que a
qualidade do desenvolvimento profissional ndo se refere apenas aos aspectos de eficiéncia,
mas que a eficiéncia deve ser tida em conta para compreender e justificar melhor os
investimentos que a formacao requer. O mesmo reflecte que o contetido, 0s processos e o
contexto das actividades de desenvolvimento profissional sdo elementos muito importantes
para determinar a sua qualidade, mas temos de reconhecer que elas ndo sdo as Unicas
variaveis que afectam a aprendizagem dos estudantes.

Isso é determinado por um conjunto de factores que se inter-relacionam para explicar
melhor as oportunidades de aprendizagem dos alunos. Nesta perspectiva, devem ser tidos
em conta a qualidade dos conhecimentos e as praticas dos docentes como um factor que
influencia e determina a aprendizagem.

Outros factores que influenciam as possibilidades de aprendizagem dos alunos tém a ver
com as politicas educativas, de administracdo escolar, supervisdo, consultoria e avaliagao.

Para Formosinho (2010: 98) a avaliagéo:

“... tem vindo a sair do seu terreno tradicional no campo da educacdo, isto €, a
avaliacdo das aprendizagens dos alunos. Ela hoje estende-se a um campo mais vasto,
que inclui os projectos pedagogicos, os curriculos e os programas escolares, as
instituicdes educativas e os centros de formacéo, as proprias politicas educativas —
avaliacdo curricular, avaliagdo institucional, avaliacdo de politicas. Por isso, 0s
professores lidam com a avaliacdo em cada vez mais dominios relacionados com a
docéncia.”

Segundo Marcelo, o interesse em avaliar o desenvolvimento profissional dos
professores tem crescido nos Gltimos anos, por quatro razbes. A primeira diz respeito ao
desenvolvimento profissional como algo dinamico, continuo e evolutivo, e ndo um sucesso
pontual e, portanto, que merece ser avaliado.

Em segundo lugar, reconhece-se que o desenvolvimento profissional € um processo
intencional, ou seja, que, independentemente da forma que se adopte, o desenvolvimento
profissional é uma forma de introduzir mudancas com o objectivo de melhorar a educacao.

Em terceiro lugar, avalia-se 0 desenvolvimento profissional para se conseguir uma
melhor informagdo em relacdo aos processos de reforma da formagdo. Finalmente, avalia-
-se 0 desenvolvimento profissional por uma crescente procura em termos de prestacdo de

contas.
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Da mesma forma, para Formosinho (2010: 78), “Bom professor é aquele que se
empenha naquilo que faz, sempre e em qualquer lugar, na sala de aula e fora dela, com os
alunos e com os colegas, com as familias e com a comunidade. No exercicio da docéncia,
0 empenhamento é que vale. E o empenhamento difere de professor para professor, mas é
dificil de medir”.

No que se refere a préatica pedagdgica, Marcelo tendo recorrido ao contributo de Feiman
(2001 in Marcelo, 2009), segundo o qual, o que os professores devem aprender, irdo
aprendé-lo na prética, tal aspecto é vincado no mesmo artigo por Ball e Cohen (1999, in
Marcelo, 2009) tendo identificado trés condi¢bes bésicas que permitem uma aprendizagem
da experiéncia pratica:

e Os professores tém de aprender a adaptar os seus conhecimentos a cada situacao,
e isso significa pesquisar sobre o que os estudantes fazem e pensam, e como eles
entendem o que foi ensinado;

e Os professores devem aprender a usar 0s seus conhecimentos para melhorar a sua
pratica;

e Os professores precisam aprender a marcar, orientar e corrigir os trabalhos dos

alunos.
E importante frisar que segundo Formosinho (2010: 110):

“a avaliacdo formativa que envolve os professores no processo de avaliacao,
baseia-se na pratica profissional, admite a diversidade de estratégias de ensino e
resultados da aprendizagem, reconhece diferengas de tarefas e de desenvolvimento
entre os professores, orienta-se para a pratica e considera a adequagdo das
estratégias e das decisdes dos docentes a especificidade do aluno e do contexto”.

Para o autor, surge com evidéncia que o paradigma tradicional mediante o qual o
desenvolvimento profissional é organizado em torno de unidades discretas de
conhecimentos ou habilidades, ministrados por especialistas em locais afastados das
escolas, com uma duracdo limitada, com fraco acompanhamento e aplicacdo préatica, ndo
tem nenhuma possibilidade de mudar nem as crencas, nem as praticas de ensino dos

professores.
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Neste contexto, Formosinho questiona como podemos entdo, desenvolver programas
eficazes de formacéo que efectivamente tenham impacto nos professores melhorando a sua
pratica docente?

Sobre este aspecto, para Marcelo a pratica tem muito a ver com a aplicagcdo do
conhecimento formal as situacdes préaticas de ensino, embora para 0 mesmo autor, estar
centrado na pratica ndo implica envolver-se em situacGes de sala de aula em tempo real.
Ou seja, para aprender, os professores precisam usar exemplos praticos, materiais como
casos escritos, as observacGes de ensino, "os diarios dos professores e amostras do
trabalho dos alunos”. Estes materiais permitem aos professores informagdes sobre a
pratica, possibilitando analisar 0 seu ensino.

O desenvolvimento profissional docente envolve a interaccdo com 0s contextos
espaciais e temporais. O contexto espacial refere-se ao ambiente social, organizativo e
cultural em que o trabalho dos professores € feito. Desta forma, segundo o autor, dentro
desses ambientes ha multiplas interac¢fes sociais com colegas, pais e directores, ou seja, as
condicdes de trabalho influenciam o desenvolvimento profissional docente promovendo-o
ou inibindo-o.

O contexto espacial em que se desenvolve a actividade de ensino tem influéncia, mas ha
uma dimensdo temporal ou biografica que também exerce a sua influéncia sobre a atitude
face ao desenvolvimento profissional. Diversos estudos mostram que os professores se
concentram em temas diferentes em funcdo do momento e da carreira docente em que se
encontram.

Ainda, segundo Marcelo (2009a), o desenvolvimento profissional pode adoptar
diferentes formas em diferentes contextos. Por isso mesmo, ndo existe um e sé um modelo
de desenvolvimento profissional que seja eficaz e aplicavel em todas as escolas. As escolas
e docentes devem avaliar as suas proprias necessidades, crengas e praticas culturais para
decidirem qual o modelo de desenvolvimento profissional que Ihes parece mais benéfico.

A par desta avaliacdo do desenvolvimento profissional, como ja referimos acima,
Formosinho (2010: 98) refere que os professores lidam com a avaliacdo em cada vez mais
dominios relacionados com a docéncia. Segundo o autor, a avaliacdo de desempenho
docente é um prestar de contas por parte dos docentes, preocupando-se esta com a auséncia

dos efeitos negativos do que com a apreciacdo dos efeitos positivos.
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A ideia que se persegue € conhecer se a participacdo na actividade de formacao permitiu
aos professores melhorar os seus conhecimentos, habilidades e, em alguns casos, as suas
atitudes e crencas. E importante sobretudo compreender este nivel de impacto, porque
certamente ele ndo tera uma aplicacdo na sala de aula se nao for produzido, e interiorizado,
uma adequada aquisi¢do de conhecimentos e habilidades.

Marcelo (2009) faz questdo de assinalar que o efeito do desenvolvimento profissional na
aprendizagem do aluno nem sempre é facil de demonstrar, especialmente porque a
aprendizagem do aluno pode depender de outras varidveis além da formagao de docentes.

No entanto, o autor frisa que a preocupacédo pela aprendizagem dos estudantes como
critério para avaliar o desenvolvimento profissional dos professores € uma tendéncia
recente e muito digna de atencéo, pois propde uma nova visdo de formacéo de professores.

Assim, desenhar e desenvolver a formagéo, tendo em conta o impacto na aprendizagem
dos alunos, por si sO representa uma grande mudanca nas configuracdes de
desenvolvimento profissional. Esta € uma tendéncia que tem vindo a ser seguida por
diferentes autores.

E de realcar que, para Formosinho, “A carreira docente, a avaliagdo do desempenho, a
avaliacdo do mérito, a formacédo continua sao instrumentos para melhorar as respostas da
escola para todos e responder aos problemas que ela enfrenta”.

Refere o mesmo autor que “Por isso, nem sempre a avaliagdo do desempenho constitui
o0 instrumento mais adequado para incentivar uma diferenciacdo da actividade docente e o
incentivo ao mérito conducente a uma carreira mais profissional ao servico da melhoria
das aprendizagens e do bem-estar dos alunos.” (Formosinho, 2010: 94).

Ainda, segundo Formosinho (2010: 108), “A perspectiva formativa da avaliagdo do
desempenho é travada pela sua dimensdo sumativa, pela acentuacdo dos papéis de

inspecc¢ao e controlo”. Continua 0 mesmo autor:

“A associacdo entre a supervisdo e a funcdo certificadora da avaliacdo do
desempenho docente acarreta alguma suspeita sobre a primeira, porquanto a segunda
conduz a uma classificacdo dos professores com incidéncia na progressao na carreira
e aparece muito associada a maximizacgdo dos resultados ou dos produtos e afastada
de um modelo de processo”.
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Conforme refere Marcelo (2009), o desenvolvimento profissional docente € um campo
de conhecimento muito amplo e diverso. Aprofundar esta tematica, requer uma analise
mais pormenorizada dos diferentes processos e contetdos que levam os docentes a
aprender a ensinar. E ndo existe apenas uma resposta a esta questdo. Mas, seja qual for a
orientacdo que se adopte, é necessario que se compreenda que a profissdo docente e o seu
desenvolvimento constituem um elemento fundamental e crucial para assegurar a
qualidade da aprendizagem dos alunos.

Para o autor, a principal razéo para propor um desenvolvimento profissional focado no
trabalho dos alunos tem que ver, em primeiro lugar, com a ideia de que o trabalho do aluno
€ um recurso para uma maior compreensdo dos professores. A pesquisa confirma essa
perspectiva, que participar em actividades de desenvolvimento profissional voltada para a
analise do trabalho dos alunos melhora o conhecimento, as habilidades e a confianca dos
professores em sala de aula, como 0 seu compromisso com o ensino.

Em segundo lugar, para Marcelo (2009), o trabalho dos alunos serve como um
catalisador para a comunidade profissional e reforma da escola. Propomos que a analise do
trabalho dos alunos ajude a superar o isolamento dos professores, promovendo a analise
conjunta dos trabalhos dos alunos, e contribuindo também para criar uma comunidade
escolar que fala sobre como se ensina e aprende.

Em terceiro lugar, e finalmente, Marcelo defende que o trabalho dos alunos deve ser
considerado como uma ferramenta de controlo externo, na medida em que se utilizam
indicadores prévios, sendo possivel estabelecer na analise das tarefas comparagdes com os
indicadores estabelecidos.

Carlos Marcelo (2009) é peremptorio ao afirmar, que a qualidade do desenvolvimento
profissional docente é estabelecida tanto pelo seu desenho, pelo seu desenvolvimento,
como pela analise das consequéncias e do impacto que o desenvolvimento profissional tem
para a melhoria das aprendizagens dos professores, dos alunos e das escolas onde estes
aprendem.

Em conformidade com esta nocdo de qualidade no ensino referida por Marcelo,

relativamente a supervisao:

“ a funcéo do supervisor deve ser sobretudo de ajudar o professor a fazer a
observagdo do préprio ensino e do contexto em que ele ocorre, a questionar e a
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confrontar, a analisar, a interpretar sobre os dados recolhidos, a consolidar e
aprimorar os seus pontos fortes, a procurar as melhores solucGes para os problemas e
as debilidades reveladas. ” (Vieira, 1993; Alarcdo & Tavares, 2003 in Formosinho,
2010: 109).

Para Formosinho, as duas dimensdes da avaliacdo, (formativa, que revé o processo de
desenvolvimento da docéncia com vista & melhoria, e sumativa, que procede & valoracdo
do mérito e do valor do processo de desenvolvimento da docéncia com vista a classificacao
e progressao na carreira) geram um conflito entre o desenvolvimento profissional e a
prestacdo de contas, controlo profissional e burocrético.

“A associacio destas duas dimensdes no regime de avaliacdo do desempenho
docente, resulta da necessidade de ndo podermos dissociar a avalia¢do do professor e
a avaliacdo da escola e assenta no pressuposto de que o aperfeicoamento profissional
dos professores contribui para a melhoria da escola e a melhoria das aprendizagens
dos alunos.” (Formosinho, 2010: 110).

Guskey (2000 in Marcelo, 2009) estabelece que o desenvolvimento profissional tem
trés caracteristicas bésicas: é intencional, evolutivo e sistémico. E intencional, porque nio
se improvisa, mas € dirigido no sentido de atingir objectivos especificos que sdo valiosos e
podem ser avaliados. E evolutivo, porque atinge os professores ao longo de sua carreira
docente. E sistémico porque ndo inclui apenas aspectos pessoais ou individuais, mas
entende-se que os esforcos de "desenvolvimento profissional dos professores deve
necessariamente encaixar-se no ambiente organizacional, social e cultural da escola.”.

Na sua analise, Marcelo afirma que “0 ensino € um trabalho exigente e ndo é qualquer

pessoa que consegue ser um professor eficaz e manter essa eficacia ao longo do tempo”.
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CAPITULO 2 - A AVALIACAO DE DESEMPENHO DOCENTE

2.1 O Modelo de Avaliacdo de Desempenho Docente

E comum hoje em dia afirmar-se que estamos inseridos numa sociedade globalizante.
Desta forma, sera facil entender que a Escola dos nossos dias mudou, moldando-se as
necessidades inerentes a propria sociedade, tornando-se mais diversificada, mas ao mesmo
tempo, mais complexa.

O actual modelo de ADD tem vindo igualmente a revelar-se um sistema
simultaneamente inovador e complexo, moldando-se as necessidades do novo paradigma
educativo.

Igualmente as nogGes de Escola, de Professor, de Aprendizagem e de Avaliacdo tém de
se adaptar aos novos padrdes impostos pela mesma sociedade.

Perante esta realidade, tendo de responder as exigéncias colocadas, todos os agentes
educadores, terdo obrigatoriamente de acompanhar a evolucdo supramencionada,
actualizando os seus conhecimentos e as competéncias imprescindiveis a prossecucdo de
uma pratica pedagogica eficaz.

A necessidade da Escola acompanhar as alteragdes registadas no seio da sociedade
assume contornos de ciclopica dimensdo, dado que, o papel que a Escola, na posse da sua
autonomia, adquiriu neste processo, € agora mais destacado.

Em conformidade com o grau de exigéncia acometido a Escola, assume particular
relevancia a necessidade de se avaliar com rigor e regularidade algo que se encontra em
transformacéo, envolvendo todos os intervenientes, no sentido da melhoria constante,
razdo pela qual se pretende agora que os docentes sejam avaliados pelos professores da
prépria escola.

A politica de escola, consubstanciada nos seus principais instrumentos, Projecto
Educativo de Escola (PEE) Plano Anual de Actividades (PAA) Regimento Interno (RI) e
Projecto Curricular de Escola (PCE), sera o ponto de referéncia de todo o sistema.

Continuando a avaliacdo a ser um factor preponderante para a progressdo na carreira, no
que respeita a subida de escaldo, ndo poderemos desta forma, afirmar que se rompeu

definitivamente com os moldes anteriores, a diferenca é que o caracter administrativo,
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subjacente nos modelos anteriores, € agora suprido por uma nova dimensao gque confere a
avaliacdo um caracter contextualizado.

Da analise dos modelos aplicados até aos nossos dias, verificamos que este ultimo
regime avaliativo tem desencadeado no sector da educacdo, um dos periodos mais intensos
e conflituosos que envolve sindicatos, escolas e Ministério da Educacdo, podendo esta
conjectura ter contribuido para os medos e insegurancas que afectam os professores.

Segundo Castro Ramos (2009) num relatério da OCDE, a mobilizagdo que arrastou
100.000 professores organizados para a rua em protesto, teve como origem a
inflexibilidade politica na alteracdo do novo modelo avaliativo.

Segundo o mesmo relatorio, a fraca adesdo por parte dos professores e as dificuldades
de implementacdo do referido modelo poderdo ser explicadas através de trés razbes
principais:

1° O modelo de avaliagdo docente € o principal aspecto avaliativo das escolas
portuguesas. Numa politica de mudanca de bases, este modelo baseia-se huma regra-
chave, através do qual os professores alcancam os escaldes salariais mais elevados,
dependendo do tempo de servigco e outros critérios razoavelmente mecanizados para
evidenciar uma boa competéncia como professor.

Ha também uma cultura irreflectida da defesa da pratica da sala de aula, pouca tradi¢do
de avaliacdo pelos pares, bem como da avaliacdo e partilha de boas praticas, por isso, nao é
surpreendente a resisténcia a sua aplicacdo por parte dos sindicatos de professores e de
grande parte de professores.

2° A partir do momento em que a avaliagcdo de professores foi introduzida houve uma
grande insatisfacdo geral entre a profissdo docente resultante dos ajustes anteriores, nos
termos e condi¢cbes de emprego dos funcionarios publicos, incluindo professores, tais como
0 adiamento da idade da reforma, os dois anos nas suspensdes na progressdo da carreira e
aumentos salariais restritos.

3° Houve claramente dificuldades técnicas para aplicar o modelo no curto espaco de
tempo estabelecido, tendo em conta a sua abrangéncia. Por exemplo: Preparacao
insuficiente das escolas para elaborar instrumentos de avaliacdo; insuficiente compreenséo
das finalidades e usos da avaliagdo pelos professores; excessiva carga de trabalho inerente

ao processo de avaliacdo — dificuldades em encontrar formas adequadas de contabilizar a

49



Avalingfio de Desempenho Docente — o futuro comega ontem.
Setembro 2011

aprendizagem dos alunos como ‘“resultados da aprendizagem na avaliacdo dos
professores”; a relutancia de muitos professores em aceitar a legitimidade dos avaliadores;
a possibilidade de os professores serem avaliados por avaliadores de uma area cientifica
diferente da sua.

Nesta tensdo, através da ambiguidade de argumentos e sentimentos gerados por este
novo modelo, e indo de encontro ao tema central do nosso estudo, revestem-se de alguma
importancia algumas questdes colocadas por Paquay (2004: 45), sera que a avaliacdo do
desempenho pode motivar o docente, sem necessariamente o stressar e meter-lhe medo? E
possivel mobilizar um professor para o envolvimento nos projectos colectivos e no seu
proprio desenvolvimento profissional? Em que condi¢fes?.

Alguns argumentos colocados por diversas frentes e plataformas sindicais antes do
acordo de principios para a revisao do ECD e do Modelo de ADD a 7 de Janeiro de 2010,
que deu lugar ao Decreto-Lei n° 75/2010 de 23 de Junho de 2010, referem alguns motivos,
que ja foram referidos anteriormente no nosso trabalho, que podem ser geradores e

causadores destes efeitos contraproducentes nos professores,  destacando-se entre eles:

i) Dificuldade em criar indicadores de desempenho que sejam adequados, quer em

nimero quer em conteudo;

i) Um grau bastante elevado de burocracia nos procedimentos do novo modelo de
ADD;

iii) Novos mecanismos de remuneracgéo associados ao desempenho individual,
iv) Indicadores de avaliagdo pouco precisos;

v) Critérios de avaliacdo que valorizam a vertente quantitativa do trabalho docente,

em detrimento da vertente qualitativa,;

vi) Responsabilizacdo pelos resultados escolares dos alunos e pela qualidade do

ensino;

vii) Construcdo social de uma imagem pejorativa dos sindicatos e dos professores pelo
ME;
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viii) Quebra na colegialidade e cooperacdo entre professores, devido ao aumento
esperado de competicdo entre colegas, ao sentimento de “policiamento” e controlo

acrescido da actividade docente, e ao desencadeamento de injusticas;

ix) Introducdo de uma logica de diferenciacdo entre professores, seleccdo qualitativa
e relacdo com novas hierarquias, 0 que pode provocar efeitos ndo intencionais na
motivacao dos professores e na cooperacdo entre colegas da mesma profisséo e da

mesma escola;

x) Selec¢do quantitativa através da aplicacdo de quotas, onde mesmo os professores
que cumpram 0s requisitos de preenchimento das quotas podem néo vir a

preenché-las, uma vez que ha um limite de atribuicéo;

Xi) Avaliagdo pelos “pares” de uma categoria hierarquica superior ¢ sem competéncia

para essas funcoes;
xii) A divisdo da carreira docente em duas categorias;

xiii) Mé organizacdo e planeamento da aplicacdo do novo sistema nas escolas.

Para compreender esta problematica, e perceber quais as causas que poderdo estar
associadas aos medos e recusas sobre o novo modelo de ADD, sera necessario analisar
algumas das lentes tedricas que a sustentam, entre as quais 0s contextos burocraticos em
que assentam a aprendizagem e desenvolvimento profissional do docente.

Formosinho (2010) refere que apesar da avaliagio do desempenho ser um dos
instrumentos que possibilita a melhoria das escolas e responde aos seus problemas, néo é,
por si sO, uma solucdo para essa melhoria. Segundo o autor, nem sempre a avaliagdo de
desempenho constitui o instrumento mais adequado para incentivar uma diferenciacdo da
actividade docente ao servigco da melhoria das aprendizagens e do bem-estar dos alunos.

A diferenciacdo profissional deve fazer-se a partir de factores profissionais proprios de
uma avaliagdo para o progresso e ndo de factores burocréticos préprios de uma avaliacdo
para o controlo. A avaliacdo de controlo deve ser feita em regime de obrigatoriedade, de
dois em dois anos, e a avaliagcdo para o progresso deve depender da vontade do professor
em progredir na carreira em conformidade com o seu desenvolvimento profissional
(Formosinho 2010: 94, 98 e 116).
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A avaliacdo de desempenho docente associada a promoc¢do do desenvolvimento
profissional perde o seu valor quando, segundo Fullan & Hargreaves (2001: 159 in
Formosinho, 2010:107), é destinada a “detectar uma pequena percentagem de
incompetentes”, ao invés de promover o trabalho de equipa e desenvolvimento da
docéncia. Assim, segundo os mesmos autores, a avaliacdo de desempenho deve ser
utilizada para “facilitar, ndo para constranger” o desenvolvimento da docéncia e a
melhoria da escola.

Segundo Formosinho (2010: 55 e 60), a accdo burocratica é caracterizada pela
impessoalidade, a uniformidade, a formalidade e a rigidez, sendo uma ac¢do que ndo avalia
os resultados da actuacdo dos servicos e dos funcionarios.

Refere ainda que, num sistema centralizado e burocratico s6 é possivel introduzir
mudancas na pedagogia da escola, através da producdo de regulamentos administrativos.
Estas mudangas sdo uniformes para todas as escolas, e, segundo refere Lima (1988:58-59),
as quais ndo tém em conta os reais problemas das mesmas.

Deste modo, Formosinho (2010: 61) refere que o sistema burocratico centralizado é
intrinsecamente inadequado a gestdo escolar pedagdgica. Segundo o autor, numa
perspectiva burocratica, o professor é concebido como um agente do Estado sujeito ao
cumprimento do dever para com o Estado e, por tltimo, para com os alunos.

Neste sistema, a avaliacdo de desempenho docente pressupfe o mérito da experiéncia
adquirida, omitindo o mérito exercido, evidenciado pelo professor, favorecendo a
indiferenciacdo do desempenho (Formosinho, 2010: 69- 72).

Na perspectiva de Marcelo (1999), o desenvolvimento profissional docente, tendo como
referéncia e ultimo objectivo a melhoria das aprendizagens dos alunos, devera ajustar-se a
necessidade e aos modelos instituidos de avaliacdo de professores mas sempre enquadrado
numa analise sistémica da avaliacdo e supervisdo, envolvendo o préprio meio escolar. Na
visdo do autor, a avaliacdo deve ter como principal fungdo identificar modelos e estratégias
de formacdo de professores que causam mais impacto nos diferentes niveis a estudar:
pessoal, didactico e institucional.

Segundo o mesmo autor, o aperfeicoamento profissional dos professores devera
alicercar-se na premissa da pratica docente, como estratégia adequada na aprendizagem

dos alunos, bem como, para a propria avaliacdo de professores, embora nem sempre seja
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facil de demonstrar, especialmente porque a aprendizagem do aluno pode depender de
outras variaveis.

O desenvolvimento profissional docente, tendo como referéncia e ultimo objectivo
a melhoria das aprendizagens dos alunos, devera ajustar-se a necessidade e aos modelos
instituidos de avaliacdo de professores, mas sempre enquadrado numa anélise sistémica da
avaliacdo e supervisdo, envolvendo o proprio meio escolar. Na visao de Marcelo (1999), a
avaliacdo deve ter como principal funcao identificar modelos e estratégias de formacéo de
professores que causam mais impacto nos diferentes niveis a estudar: pessoal, didactico e
institucional.

Num estudo recente em Portugal, sobre a auto-avaliacdo no contexto da avaliacdo do
desempenho docente, realizado durante o processo de implementacdo do novo modelo de
avaliacdo, Ribeiro (2008) concluiu os professores revelavam poucas expectativas
relativamente a fiabilidade do novo sistema de avaliagdo, apresentando como factores
negativos a desigualdade e o impacto negativo no que diz respeito as relacdes entre
colegas, a competicao e a burocracia (Flores, 2009).

Verificou-se também, no estudo realizado em Portugal, muito cepticismo nos efeitos do
novo sistema de avaliacdo a curto e longo prazo, demonstrando preocupacdo em relagao
aos propositos e aos processos de implementacdo da avaliagdo do desempenho e a sua
repercussao na pratica.

Foram poucos os professores que evidenciaram aspectos positivos no novo modelo,
sendo um deles a articulacdo entre propdsitos formativos e sumativos, orientados para a
prestacdo de contas. Consideram que o perfil dos avaliadores, a natureza da comunicagéo
entre avaliadores e avaliados e a elaboracdo de instrumentos adequados e fiaveis elementos
cruciais para poderem depositar toda a confianga no processo avaliativo.

Embora, a implementacdo do novo modelo de ADD, tenha despoletado indignacao,
contestacao e pouca adesdo entre os professores, 0s mesmos consideram, segundo a autora,
a necessidade de substituir o antigo modelo onde apenas existia a auto-avaliagdo. No
entanto, a implementacdo deste modelo, ndo podera esquecer factores de grande

importancia, tais como:
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(i) Disponibilizacdo de informacdo adequada sobre o processo, ndo esquecendo a
experimentacao e validacdo do mesmo;

(j) Pre-preparacdo e desenvolvimento nas escolas de uma cultura de avaliagéo;

(k) Aliviar e atenuar a burocracia a0 maximo durante o processo;

(I) Formar professores, qualificando-os para a funcéo de avaliadores;

(m) Atenuar o sistema de quotas para efeitos de progressdo na carreira.

Para Flores (2009), se estes factores ndo forem tidos em conta neste processo
avaliativo, os mesmos poderdo promover, na classe docente, o individualismo e a
competicdo, ndo alterando em nada a cultura profissional dos professores, conduzindo a
desmotivacao, desgaste e desinvestimento.

Numa ldgica de avaliacdo, enquanto estratégia de desenvolvimento e de melhoria, a
participacdo dos docentes é fundamental e decisiva para a compreensdo das suas préticas,
para a reflexdo sobre o processo de ensino - aprendizagem, para a promogdo da sua prépria
aprendizagem e desenvolvimento profissional, o que pode (e deve) incluir a participacéo,
ajuda e colaboracdo de colegas a varios niveis num esforco constante de promocgao da
qualidade do ensino e da valorizacdo da aprendizagem a partir da avaliacdo (Flores, 2009).

2.2 Evolucao da Avaliacao de Desempenho Docente - 0 enquadramento

normativo-legal

“ E necessario, por isso, que o Estatuto da Carreira Docente dos Educadores de
Infancia e dos Professores dos Ensinos Basico e Secundério seja, antes de mais, um
instrumento efectivo de valorizacéo do trabalho dos professores e de organizacio das
escolas ao servigo da aprendizagem dos alunos. (...) [é] indispensavel estabelecer um
regime de avaliacdo de desempenho mais exigente e com efeitos no desenvolvimento
da carreira que permita identificar, promover e premiar o mérito e valorizar a
actividade lectiva (...) A defini¢cdo de um regime de avaliacdo que distinga o mérito é
condigdo essencial para a dignificacdo da profissdo docente e para a promocéo da
auto-estima e motivagdo dos professores (...).”

Predmbulo do Decreto-Lei 15/2007, de 19 de Janeiro, Estatuto da Carreira Docente.

A generalizacdo do ensino e o alargamento da escolaridade bésica transformou a escola
de hoje e, consequentemente a actividade da docéncia, em sistemas mais complexos, sendo

que o perfil geral de competéncias para o desempenho docente abrange quatro dimensdes:
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a profissional, social e ética, a de desenvolvimento do ensino e da aprendizagem, a da
participacao na escola e de relacdo com a comunidade e a de desenvolvimento profissional
ao longo da vida (Decreto-Lei n° 240/ 2001 de 30 de Agosto in Formosinho, 2010:77).

De acordo com a legislacdo, o processo de avaliacdo docente visa a melhoria dos
resultados escolares dos alunos e da qualidade das aprendizagens, bem como proporcionar
orientacdes para o desenvolvimento pessoal e profissional, no quadro de um sistema de
reconhecimento do mérito e da exceléncia (Artigo 40° do Decreto-Lei n® 15/2007 de 19 de
Janeiro do Estatuto da Carreira Docente).

Estando a avaliacdo docente associada, no ECD, a finalidades, como vimos, de melhoria
das estatisticas escolares, ela esta ainda ligada a finalidades de controlo da accdo docente,
associadas a uma gestdo da carreira mais apertada e a rigida prestacdo de contas,
responsabilidades que eram desempenhadas até 2007, antes da entrada em vigor do
Decreto-Lei n° 15/2007, de 19 de Janeiro, por elementos externos a escola (inspectores) ou,
sendo internos, com fungbes de gestdo e administracdo escolar. Todavia, a avaliacédo
docente pode e deve servir, sobretudo, finalidades de mobilizacdo e motivacdo dos
professores para melhorarem a sua accdo profissional, promovendo, simultaneamente, o
seu desenvolvimento profissional e aquisi¢do de competéncias e melhorando o seu ensino e
a aprendizagem dos alunos.

Para Danielson & McGreal (2000) as finalidades da avaliacdo docente devem ser de
natureza sobretudo formativa, de desenvolvimento e de melhoria das aprendizagens dos
alunos, o que habitualmente requer que os professores determinem, implementem e
completem os seus proprios planos de desenvolvimento profissional.

No entanto, para melhor compreender as mudancas ocorridas no novo contexto
avaliativo, sera necessario recuarmos no tempo e analisarmos de que forma evoluiu e se
tem vindo a desenrolar a avaliacdo do desempenho docente nas ultimas décadas.

O sistema de avaliacdo de desempenho tradicional dos funcionarios e agentes da
administracdo publica, em vigor durante cerca de 20 anos, era visivelmente desadequado.
N&o havia efectivamente uma avaliagdo de desempenho, uma vez que os funcionarios
recebiam a classificacdo de Bom ou Muito Bom. Em certa medida, esta avaliacdo era
desprestigiante, injusta e pouco digna pois impedia a diferenciacdo entre funcionarios e
nédo incentivava a produtividade (Busto, M? & Maia, O., 2009: 15).
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O mesmo acontecia com a avaliacdo dos professores até 1989, Decreto-Lei n° 409/89,
de 18 de Novembro, onde os professores estavam socializados num processo em que a
avaliacdo era de Bom e a progressdo era automaticamente atribuida, apesar de estarem
previstas outras situagdes raramente utilizadas.

Esta avaliacdo aplicada até 1989, era convertida apenas num simples procedimento
burocréatico que dependia apenas do decurso do tempo e tratando de igual modo, os bons e
0s menos bons professores. Na opinido de Flores (2009), baseava-se no principio da
“carreira Unica”, isto ¢, comum a todos os professores e era composta por 10 escaldes, aos
quais todos os docentes podiam aceder com base apenas no tempo de servico e na obtengéo
de um determinado numero de créditos de formacdo continua (1 crédito=25 horas de
formacéo).

A partir de 1992, o processo de avaliacdo do desempenho, baseava-se na apresentacao
pelo professor em avaliacdo, de um relatério critico sobre a actividade desenvolvida
durante o periodo de tempo a que reporta a avaliacdo do desempenho, juntamente com as
accOes de formacdo continua frequentadas. Da analise do documento, o 6rgdo de gestdo da
escola competente para o efeito, atribuia a mencao de Satisfaz ou N&o Satisfaz, podendo o
docente recorrer, no ultimo caso. Os docentes com o minimo de dez anos de servico
poderiam ainda requerer uma avaliacdo extraordinaria ao longo da carreira, com vista a
obtencdo de “mérito excepcional”, o que lhe conferiria a bonificacdo de dois anos de
tempo de servico (Pacheco & Flores, 1999).

Com a revisdo do ECD em 1998, através do Decreto-Lei n° 1/98, de 2 de Janeiro, o
regime de avaliacdo de desempenho docente foi objecto de algumas reformulacdes com o
Decreto Regulamentar n°® 11/98 de 15 de Maio, sendo extinto o regime de progressdo na
carreira por acesso ao 8° escaldo. Neste regime, os elementos intervenientes na avaliacdo
de desempenho ndo eram apenas o docente e o0 6rgdo de gestdo como em 1992, sendo
determinado que o conselho pedagdgico, através de uma comissdo especializada,
apreciasse e emitisse um parecer com base em propostas efectuadas num relatério.

Além do documento critico efectuado pelos docentes relativo ao periodo de avaliacao,
teriam ainda de anexar ao mesmo, a certificacdo das ac¢des de formacéo frequentadas, bem
como contemplar o servigo distribuido, a relacdo pedagdgica com os alunos, cumprimento

dos programas curriculares, desempenho de outras fun¢des educativas, participacdo em
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projectos da escola e actividades da comunidade educativa, acgdes de formacao
frequentadas e estudos publicados.

As mencdes atribuidas seriam as de Muito Bom, Bom, Satisfaz e Ndo Satisfaz, sendo que
para aceder as duas primeiras, o docente teria de requerer 0 parecer a uma COMIsSsao
externa a escola, constituida pelo Presidente do Conselho Pedagdgico, um professor de
outra escola e uma personalidade de meérito reconhecida na area da educacdo. A
possibilidade de aceder ao Muito Bom, nunca chegou a ser regulamentada. O Nao Satisfaz
seria atribuido em caso de incumprimento das funcdes lectivas por parte do docente, de
uma relacdo pedagogica negativa entre professor e aluno ou da ndo obtengéo de créditos de
formacéo continua, necessarios a progressao.

Nestes casos, o docente ndo progredia na carreira, sendo proposto para um programa de
desenvolvimento profissional (Curado, 2002).

Passados 20 anos sobre a primeira reestruturacdo da carreira docente, a avaliagéo de
professores continua em debate, ndo sendo uma questdo pacifica entre os professores
devido a dificuldade de encontrar uma forma de concretizacdo que mereca 0 CONSeNso
generalizado da opinido puablica, politicos, sindicatos e docentes, permanecendo a
dificuldade em encontrar uma avaliacdo eficaz e legitimada dos aspectos substantivos da
docéncia (Formosinho, 2010: 101).

O primeiro passo foi a alteracdo do ECD, em 2007 (Decreto-Lei n° 15/2007, de 19 de
Janeiro), que transformou a actividade lectiva no ponto-chave da docéncia e a
diferenciacdo de funcbes a base para o incentivo e motivacdo dos professores para
aperfeicoarem as praticas docentes e se empenharem na vida e organizacgao da escola.

Este estatuto alterou também o regime juridico da formacdo continua de professores,
determinando também um novo tipo de avaliacdo de desempenho e de um novo perfil de
avaliador com o objectivo de melhorar a qualidade do ensino e educacdo através do
desenvolvimento profissional do docente.

A carreira docente surge estruturada em categorias hierarquizadas — “professores
titulares” ¢ “professores” — cabendo aos primeiros as fungdes de coordenacdo, supervisdo
e avaliacdo de outros professores. O acesso ao topo da carreira encontra-se limitado a um
terco do nimero de lugares em cada escola, sendo que o recrutamento para a categoria de

professor titular é feito através de concurso mediante as seguintes condicdes: ter pelo

57



Avalingfio de Desempenho Docente — o futuro comega ontem.
Setembro 2011

menos 18 anos de servico docente com avaliacdo de desempenho igual ou superior a Bom
e ser aprovado/a em prova publica que incide “sobre a actividade profissional desenvolvida
pelo docente com vista a demonstrar a sua aptidao para o exercicio das funcGes especificas
da categoria de professor titular” (artigo 38°, Decreto-Lei n° 15/2007) (Flores, 2009).

As dinamicas geradas nesse periodo revelaram a emergéncia de problemas
organizacionais reais e também a forma como a falta de reconhecimento e aceitacdo das
novas regras pode inviabilizar a mudanca.

Nos termos do art. 40° n° 3 do ECD, séo os seguintes 0s objectivos da avaliagdo do
desempenho do pessoal docente: (i) contribuir para a melhoria da pratica pedagdgica do
docente, (ii) contribuir para a valorizacdo e aperfeicoamento individual do docente,
permitir a inventariacdo das necessidades de formacédo do pessoal docente, (iii) detectar os
factores que influenciam o rendimento profissional do pessoal docente, (iv) diferenciar e
premiar os melhores profissionais, (v) facultar indicadores de gestdo em matéria de pessoal
docente, (vi) promover o trabalho de cooperacdo entre os docentes tendo em vista a
melhoria dos resultados escolares e (vii) promover a exceléncia e a qualidade dos servigos
prestados a comunidade (Busto, M? & Maia, O., 2009: 18).

O modelo de Avaliagio de Desempenho Docente aprovado comegou a ser
implementado em todas as escolas no ano lectivo de 2007/2008 a partir da publicacdo da
lei a 10 de Janeiro (DR 2/2008). Este modelo de ADD ¢ concretizado em quatro dimensdes
distintas, segundo o art.° 42° n° 2 do ECD e art.° 4 do Decreto Regulamentar n® 2/2008, a
vertente profissional e ética, o desenvolvimento do ensino e da aprendizagem, a
participacdo na escola e relacdo com a comunidade escolar e o desenvolvimento e
formacéo profissional ao longo da vida. O art.° n°® 8 do DR n° 2/2008 determina também
que a avaliacdo tera por referéncia os objectivos e metas fixados no Projecto Educativo de
Escola e no Plano Anual de Actividades, os indicadores de medida previamente fixados
pelo agrupamento de escolas e, ainda, os objectivos fixados no Projecto Curricular de
Turma (Busto, M# & Maia, O., 2009: 18).

Este regime de avaliacdo estabelece uma associacao entre o perfil geral de competéncias
para 0 desempenho da docéncia e o desenvolvimento profissional (Decreto-Lei n°
240/2001, de 30 de Agosto), os objectivos individuais do professor e os documentos

instrumentais da autonomia da escola, dando especial importancia ao desenvolvimento
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profissional e pessoal docente, de modo a aumentar e aperfeicoar as suas potencialidades e
a tornd-lo mais critico e reflexivo sobre a sua pratica pedagdgica e profissional
(Formosinho, 2010:106).

A avaliacdo de desempenho realiza-se no final de cada periodo de dois anos e reporta--
se ao servico nele prestado. Os avaliadores deverdo, no entanto, recolher toda a informacéo
necessaria a avaliacdo de desempenho em cada ano escolar.

Segundo Flores (2009), a avaliacdo do desempenho no contexto portugués, levou ao
ajustamento e simplificacdo do modelo como forma de responder ao clima de contestagéo
e turbuléncia em torno da sua implementacdo, em grande parte, associado ao aumento da
burocracia e do volume de trabalho nas escolas e a dificuldades de gestdo e concretizacao
do modelo, tendo em conta as condi¢des de trabalho das escolas e dos professores.

A primeira simplificacdo ocorreu em 2007/2008, através de um Memorando de
Entendimento celebrado com os sindicatos e introduziu uma versao simplificada para os
professores a serem avaliados (nomeadamente 0s que necessitavam da atribuicdo da
avaliacdo de desempenho para progredirem na carreira ou para renovacao de contrato ou
celebracdo de novo contrato, no ano lectivo de 2007/2008 (Decreto Regulamentar n°
11/2008, 23 de Maio). Assim, esta versao simplificada previa os seguintes procedimentos:
i) ficha de auto-avaliacdo; ii) avaliacdo por parte do 6rgdo de direccdo executiva em
relacdo a: a) nivel de assiduidade; b) cumprimento do servi¢co atribuido e c) acgdes de
formacéo continua.

Posteriormente, em 2008/2009, ocorreu a segunda simplificacdo (Decreto Regulamentar
n° 1-A/2009), depois de um conjunto de protestos, manifestaces e duas greves por parte
dos professores e dos sindicatos contra a aplicagdo do novo modelo de avaliagdo do
desempenho docente.

Foram identificados trés problemas centrais: i) a existéncia de avaliadores de areas
disciplinares diferentes das dos avaliados; ii) a burocracia dos procedimentos existentes e
iii) a sobrecarga de trabalho inerente ao processo de avaliagdo. Assim, o governo decidiu
tomar um conjunto de medidas no sentido de simplificar o processo e ultrapassar estes
problemas (a ser aplicado até ao final do primeiro ciclo de avaliacdo que termina em
Dezembro de 2009), nomeadamente: i) garantir que os professores sdo avaliados por

avaliadores da mesma area disciplinar; ii) dispensar os critérios dos resultados escolares e
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das taxas de abandono, no presente ano lectivo, tal como havia sido recomendado pelo
Conselho Cientifico para a Avaliacdo de Professores (CCAP); iii) dispensar as reunioes
entre avaliadores e avaliados sempre que haja acordo técito; iv) a avaliacdo a cargo dos
coordenadores de departamento s existe se os avaliados assim o requererem (incluindo
observacdo de aulas), mas esta é uma condi¢cdo necessaria para a obtencdo das
classificacOes de Excelente e Muito Bom; v) reduzir para dois em vez de trés o numero de
aulas observadas, embora o avaliado possa requerer uma terceira aula observada; vi)
dispensar da avaliacdo os professores que retinam condicdes legais para se aposentarem até
2010/2011 ou requeiram a reforma antecipada; vii) dispensar da avaliacdo os docentes das
areas profissionais e vocacionais, a ndo ser que estes o desejem; viii) simplificar o regime
de avaliacdo dos professores avaliadores e compensar a sua sobrecarga de trabalho.

A ADD realizar-se-a até ao termo do ano civil em que se completar o mddulo de tempo
de servico definido, que é de dois anos. O agrupamento de escolas estabelece no respectivo
Regulamento Interno o calendario anual de desenvolvimento do processo de avaliacgdo,
incluindo prazos maximos de duracdo de cada uma das fases que constitui o processo. O
processo de avaliagdo compreende um conjunto de fases sequenciais que previstas no art.
15° do Decreto Regulamentar n® 2/2008, entre as quais, entrevista com o avaliado para
conhecer a proposta de avaliacdo e também de auto-avaliagdo, preenchimento das fichas de
avaliacdo pelo Coordenador de Departamento e Director da Escola e reunido conjunta dos
avaliadores para atribuigéo de classificacdo final.

Neste processo avaliativo existe um constante acompanhamento e negociagdo entre
avaliador (professor titular) e avaliado de modo a que o primeiro possa reformular ao longo
do processo avaliativo as estratégias da sua actividade docente e os objectivos a atingir,
com vista a melhoria e eficacia do seu desempenho.

No entanto, a situacdo causada pela diferenciacdo de professores, titulares e néo
titulares, causou grande polémica e consternagao entre a comunidade educativa, pelo que a
8 de Janeiro de 2010, através do acordo de principios estabelecido entre o Governo e as
Organizac@es Sindicais Signatarias com vista a resolucdo de alguns problemas, deixou de
haver categorias entre a classe docente, passando a carreira a ser estruturada com uma
Unica categoria e com desenvolvimento indiciario em dez escalfes, com a duragdo de

quatro anos cada, a excepcao do 5° escaldo que terd a duracdo de apenas dois anos. Este
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acordo foi posteriormente legislado através do Decreto-Regulamentar n°2/2010 de 23 de
Junho.

A revisdo ao novo modelo de avaliacdo de desempenho docente, que foi implementada
através do Decreto-Lei n® 75/2010 de 23 de Junho de 2010, implicou a alteragdo e revisao
das medidas anunciadas pelo Ministério da Educacdo a 21 de Novembro de 2008, sendo
posteriormente aprovadas pelo supramencionado Decreto as seguintes mudancas:

a) Garantir que os professores sdo avaliados por avaliadores da mesma area
disciplinar;

b) Dispensar, neste ano lectivo, o critério dos resultados escolares e das taxas de
abandono, tal como recomendado pelo Conselho Cientifico da Avaliacdo dos
Professores;

c) Simplificar as fichas de avaliagédo e auto-avaliagdo, bem como os instrumentos de
registo;

d) Abolir as reunides entre avaliadores e avaliados em caso de acordo tacito (quer
sobre 0s objectivos individuais, quer sobre a classificacdo proposta);

e) A observacdo de aulas fica dependente de requerimento dos interessados e é
condicdo necesséria para a obtencgdo da classificacdo de Muito Bom ou Excelente;

f) Reducdo de trés para duas o niumero minimo de aulas a observar, ficando a
terceira dependente de requerimento do professor avaliado;

g) Simplificar o regime de avaliacdo dos professores avaliadores e compensar nos

respectivos horarios a sua sobrecarga de trabalho.

Através do Decreto-Lei n® 75/2010, de 23 de Junho, foi alterado o ECD de modo a
garantir uma efectiva avaliacdo na carreira, através da valorizacdo e distingdo de mérito,
conforme consagrado no Acordo de Principios para a revisdo do Estatuto da Carreira
Docente e do Modelo de Avaliacdo dos Professores dos Ensino Basico e Secundario e dos
Educadores de Infancia, supracitado, celebrado em 8 de Janeiro de 2010 com as
organizac0es sindicais representativas do pessoal docente.

Através destas alteracOes, a avaliagdo de desempenho mantém os critérios de exigéncia
e valorizacdo do mérito, passando a realizar-se através de procedimentos mais

simplificados, sendo o seu elemento essencial a auto-avaliacdo efectuada por cada docente,
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numa perspectiva de desenvolvimento profissional. A observacdo de aulas mantém-se
facultativa, bem como, a entrega de objectivos individuais, so tendo lugar a requerimento
dos interessados, constituindo no entanto uma condi¢do necessaria para a obtencdo das
mencOes qualitativas de Muito Bom e Excelente e para a progressao ao 3° e 5° escaldes da
carreira, nos termos estabelecidos no n° 3 do artigo 37° do ECD.

O processo de avaliacdo € constituido pelos seguintes documentos obrigatorios, o
relatorio de auto-avaliacdo, a ficha de avaliacdo global e integra ainda o documento de
registo de observacao de aulas, caso as mesmas sejam solicitadas.

Com a actual revisdo do ECD, através do Decreto-Lei 2/2010 a 23 de Junho de 2010,
surge em substituicdo do avaliador, a figura do relator, cujas fungbes sdo indissociaveis
das j& existentes na figura do avaliador. O relator € o membro do juari de avaliacdo
responsavel pelo acompanhamento do processo de desenvolvimento profissional do
avaliado, com quem deve manter uma interacgdo permanente, tendo em vista potenciar a
dimenséo formativa da avaliacdo de desempenho.

As suas competéncias e funcdes baseiam-se em:

- Prestar ao avaliado o apoio que se mostre necessario ao longo do processo de
avaliacdo, nomeadamente no que se refere a identificacdo das suas necessidades de
formacéo;

- Proceder a observacdo de aulas, sempre que a ela haja lugar, efectuar o respectivo
registo e partilhar com o avaliado, numa perspectiva formativa, a sua apreciacdo sobre as
aulas observadas;

- Apreciar o relatério de auto-avaliacdo e assegurar a realizacdo de uma entrevista
individual ao avaliado, quando este a requeira;

- Apresentar ao juri de avaliacdo uma ficha de avaliacdo global, a qual inclui uma
proposta de classificacao final;

- Submeter ao jari de avaliacdo, apreciando proposta do avaliado, a aprovacéao
autonoma de um programa de formacdo, sempre que proponha a classificagdo de Regular
ou Insuficiente, cujo cumprimento € ponderado no Ciclo de avaliacdo seguinte (Caderno
legislacdo, 2010).

De um modo geral, ndo existem grandes diferencas nas funcbes do avaliador e do

relator, dado que, no geral, apenas se altera a nomenclatura. No que se refere ao conceito
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de supervisdo, ndo sendo novo, conheceu, nos ultimos anos, maior relevancia com a
implementacdo da ADD, num contexto de Reforma do Sistema Educativo.

Até a revisdo do ECD, a 19 de Janeiro de 2007, com a homologacdo do Decreto-Lei
15/2007, o conceito de supervisor estava intimamente ligado a formacdo inicial de
professores. Segundo Alarcdo e Tavares (2003:16), o conceito de supervisdo de
professores surgia associado ao processo em que, um professor mais experiente e mais
informado orientava um outro professor em formacdo inicial ou continua, no seu
desenvolvimento humano e profissional.

Neste momento, a observacdo de aulas ndo se limita apenas aos professores que se
encontram em formacao inicial, mas a todos os professores que estao inseridos no sistema.

Da diversidade de estratégias a utilizar pelo supervisor, sobressaem as estratégias de
demonstracdo, actuacdo, observacdo, reflexdo, analitica e critica, envolvimento em
projectos, avaliacdo, organizacdo de dossiers e portefolios, em situacBes de
acompanhamento personalizado e em grupo, com forte presenca de questionamento critico
e feedback formativo (Alarcdo e Rolddo, 2010: 56).

No contexto de uma perspectiva colaborativa do papel do supervisor, poderemos definir
as suas competéncias e funcdes, exercidas por referéncia a trés areas de reflexdo /
experimentacao:

- area da supervisao;
- area da observacéao;
- area da didéctica.

1. Area da supervisio — refere o processo de monitorizagdo da pratica nas dimensdes
analitica e interpessoal. Inclui (a) as regras e os principios da supervisdo; (b) os papéis do
supervisor e do professor na relacdo de supervisdo; (c) os estilos e modelos de supervisao;
(d) a sua operacionalizacao;

2. Area da observacéo — refere o processo de observagio como estratégia de formagéo,
ainda que este possa ser considerado parte integrante da area de supervisao. Inclui aspectos
referentes as finalidades, objectos e formas de observacao da pratica pedagogica.

3. Area da didéctica — refere o campo especializado de reflexdo / experimentacéo do
professor. Inclui aspectos relativos ao processo de ensino-aprendizagem e o conhecimento

dessa disciplina (Caseiro, 2007).
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Na sequéncia da alteracdo do ECD em 2007, com o Decreto-Lei 15/2007 de 19 de
Janeiro, o conceito de supervisor adquiriu maior relevancia com a introducao do papel de
avaliador através do ADD. A ADD, como néo poderia deixar de ser, esta intrinsecamente
moldada numa base tedrica que da relevancia a supervisao.

A introducdo da nova supervisdo ja ndo se limita a formacdo inicial de professores.

Tem como pano de fundo, a reflexao sobre:
e aauto-regulacédo do ensino e da aprendizagem.
e ainvestigacdo / acg¢do no processo educativo.
e amelhoria da pratica pedagogica.
e uma “nova” relagdo com a comunidade educativa (Graga, 2008).

As funcbes mais relevantes do avaliador sdo (i) assegurar a aplicacdo dos
procedimentos oficiais e/ou colegialmente definidos; (ii) contribuir para a harmonizacéo do
sistema de avaliacdo; (iii) garantir o cumprimento do calendario e percurso avaliativo;
garantir orientagdo e apoio ao avaliado; (iv) assegurar a diferenciagédo dos desempenhos e
identificar as necessidades de formacdo do avaliado.

O perfil de competéncias do avaliador devera ser de ordem multifacetada (curriculares,
didacticas, pedagbgicas), de observacdo, analitica, avaliativa, interpretativa, estratégica,
dinamizadora, comunicacional e relacional (Graca, 2008).

Neste processo de avaliagdo do pessoal docente, séo intervenientes principais, 0
avaliado e os avaliadores entre os quais os Coordenadores do Conselho de docentes ou de
Departamento que compete avaliar o envolvimento e a qualidade cientifico - pedagdgica
do docente e coordenar e supervisionar o trabalho desenvolvido pelos relatores do seu
departamento, o Presidente do Orgdo de Gestdo que compete garantir a adequacdo do
processo de avaliacdo as especificidades da escola, coordenando todo o processo.

A Comissdo de Coordenacdo da Avaliacdo do Desempenho (CCAD) composta pelo
Presidente do Conselho Pedagdgico e mais trés professores pertencentes a este 6rgao tem a
competéncia de garantir a precisdo e rigor do sistema de avaliacdo, procedendo a avaliacao
de desempenho na auséncia de avaliador, conferindo e validando as propostas de avalia¢ao
com a mencdo qualitativa de Excelente, Muito Bom ou de Insuficiente e emitir parecer

sobre eventuais reclamacdes dos avaliados.
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A regra da fixacdo de um percentagem maxima para as meng¢les de Muito Bom e
Excelente manter-se-a neste modelo avaliativo simplificado.

Neste modelo a formacdo continua passou a ser mais rigorosa e determinada pela
necessidade do docente na sua pratica pedagégica e condicionada pelos Objectivos
Individuais (facultativos), estabelecidos de acordo com o Projecto Educativo da Escola e o
Plano Anual de Actividades. Pretendeu-se que a formacdo continua promovesse 0
desenvolvimento profissional docente, através das areas prioritarias determinadas pela
escola, permitindo ao Orgéo de Gestdo determinar um Plano de Formagéo compativel com
as necessidades aferidas e que servira de referencial a formag&o do docente avaliado.

Apos a revisdo do regime de avaliacdo do desempenho docente consignado no Estatuto
da Carreira Docente, Decreto-Lei n.° 75/2010, de 23 de Junho e segundo o Despacho n.°
14420/2010, de 15 de Setembro de 2010, as regras para o procedimento de avaliacdo do
desempenho baseiam-se nos seguintes procedimentos:

a) Apresentacdo, facultativa, do pedido de observacao de aulas;
b) Apresentacdo, facultativa, de objectivos individuais;
c) Entrega do relatério de auto — avaliacao.

No ambito da defini¢do dos padroes de desempenho docente, as quatro dimensdes —
profissional, social e ética; desenvolvimento do ensino e da aprendizagem; participagdo na
escola e relagdo com a comunidade educativa; desenvolvimento e formacéo profissional ao
longo da vida — constituem as vertentes caracterizadoras da actuacdo profissional do
docente (Despacho n° 16034 de 15 de Outubro de 2010).

A dimensdo profissional, social e ética representa a vertente deontolégica e de
responsabilidade social da pratica docente na qual se destaca a atitude face ao exercicio da
profissdo. Nesta dimensao, sobressai 0 compromisso com o desempenho profissional, ou
seja, o reconhecimento da responsabilidade individual pelo cumprimento da misséo social
(Decreto-lei n° 16034 de 22 de Outubro de 2010).
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Il PARTE - ESTUDO EMPIRICO
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CAPITULO 3- METODOLOGIA

Na primeira parte desta dissertacdo, foi nosso objectivo realizar uma revisao
bibliografica, o mais exaustiva possivel, através da pesquisa de contribuicdes
desenvolvidas por outros investigadores que possam auxiliar para a fundamentacdo do
estudo que nos propomos investigar: o impacto e o reflexo do modelo de Avaliacdo de
Desempenho Docente (ADD) definido pelo Decreto Regulamentar n° 2/2008, num
determinado agrupamento.

Durante a referida revisdo bibliogréfica, tivemos em consideracdo os objectivos e as
questdes de partida que formulamos, a nossa posicao relativamente ao tipo de metodologia
adoptado para esta investigacdo, explicitando a forma como foi operacionalizada a fase de
recolha de dados e caracterizando o publico-alvo.

No decorrer da pesquisa bibliografica, procuramos relacionar as culturas profissionais
que caracterizamos e as regras do modelo avaliativo desenvolvidas num contexto
supervisivo e avaliativo. Ao estabelecermos relacbes entre os diferentes paradigmas
analisados no enquadramento tedrico, € nosso objectivo encontrar respostas para as
questdes que serviram de ponto de partida do nosso estudo.

Nesta perspectiva, este capitulo é constituido por seis pontos fundamentais. O primeiro
ponto apresenta a natureza do estudo e as questdes de investigacdo. No segundo ponto,
procuramos caracterizar e justificar a op¢do metodologica utilizada definindo a natureza,
0s objectivos e as opgOes tomadas que estdo na base desta investigacdo. No terceiro ponto,
justificamos a selecgdo do contexto do estudo e dos respectivos sujeitos de investigacgéo.
No quarto ponto, explicamos os instrumentos utilizados na recolha de dados, explicitando
0s procedimentos para obter os dados pretendidos. No quinto ponto, exploramos e
caracterizamos cada um dos instrumentos utilizados. Por fim, no sexto ponto,

explicitaremos as limitagdes do nosso estudo.
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3.1. Caracterizacao do estudo

O estudo que apresentamos, ao situar-se no ambito da Avaliacdo de Desempenho
Docente, como ja foi referido na introducdo desta dissertacdo, surge da importancia de
encontrar causas provaveis para a rejei¢do, por parte dos docentes do 1°, 2° e 3° Ciclo do
Agrupamento de Escolas da Venda do Pinheiro, de algumas regras do modelo de avaliacao
de docentes.

Tratando-se de um procedimento de avaliacdo relativamente recente, introduzido com a
redacdo do Decreto-Lei n® 15/2007, de 19 de Janeiro, desde a sua aplicagdo que tém
ocorrido mudancas, alteracdes e simplificaces nas suas regras. Estas alteracfes estiveram
associadas, em grande parte, a grande polémica e controvérsia gerada no meio escolar e
sindical, estando mesmo a ele associadas resisténcias por parte destes dois grupos
(docentes e sindicatos), transformando-o num tema inesgotavel e discutivel.

No Agrupamento em estudo, durante o primeiro ciclo avaliativo, verificou-se uma
significativa abstencdo relativamente a aceitacdo de algumas das regras do modelo ADD,
em especial na solicitacdo de aulas assistidas. Uma vez que este modelo ainda estd em
implementacdo, sendo alvo de inimeros ajustes por parte da tutela, pareceu-nos um tema
motivador e de grande interesse para 0 nosso estudo, tentar compreender no final do
segundo ciclo avaliativo, em 2011, de que forma evoluiu a implementacédo e a aceitacéo
das regras deste modelo por parte dos professores deste agrupamento e 0 que se alterou
neste meio escolar para que essas mudancas pudessem ocorrer.

Assim, a investigacdo que nos propomos realizar tem como principal objectivo
desenvolver um estudo sobre as opinides e percepcdes dos professores de um determinado
agrupamento sobre este modelo de ADD e a forma como o mesmo modelo podera
contribuir para o desenvolvimento profissional dos docentes do Agrupamento em estudo.

Serdo ainda analisadas as concepcdes dos professores sobre o modelo avaliativo,
identificando as culturas profissionais defendidas e o0 modo como as mesmas podem
contribuir para as resisténcias e medos relativamente as novas regras do referido modelo,
bem como, de que forma podera a avaliacdo e a supervisao servir de polo motivador dos
docentes, contribuindo, ainda, para a melhoria do desempenho profissional e para a

qualidade do ensino.
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Pretende-se, ainda, analisar em que medida o modelo de ADD podera influenciar e ser
gerador de mudancas na cultura profissional dos professores no sentido de os conduzir a
um melhor desempenho profissional, promovendo, deste modo, a melhoria da qualidade do
ensino e, consequentemente, a melhoria nas aprendizagens dos alunos.

Procuramos formular questdes o mais explicitas possivel, sendo as mesmas
fundamentais para nos conduzir e direccionar no caminho metodol6gico mais correcto.

Para Stake (1999 cit. Meirinhos, 2006), a concepc¢éo de boas questdes de investigacao é
uma das tarefas mais dificeis do investigador, mas € uma tarefa fundamental para, ao longo
da investigacéo, dirigir de forma adequada o pensamento desse mesmo investigador.

Levando estes aspectos em consideracdo, formuldmos as seguintes questdes de
investigacao:

- Que concepcdes tém os docentes sobre o novo modelo de avaliagdo de
desempenho?

- Podera a sua cultura profissional desencadear 0s seus medos e resisténcias?

- Em que medida a avaliacdo e a supervisdo servirdo como pélo motivador dos
docentes, contribuindo para a melhoria do desempenho profissional e para a
qualidade do ensino?

Neste sentido, tendo em conta a problematica supramencionada, iremos formular
possiveis hipoteses explicativas deste fenOmeno, que possam contribuir para atenuar 0s
efeitos contraproducentes gerados pela recusa, por parte de alguns docentes, de algumas
das regras do modelo de ADD, tentando proporcionar entendimento e consenso entre 0S
docentes avaliados e supervisores/avaliadores no que respeita a aprovacdo das regras deste
modelo.

Para cada uma das questfes por nds apresentadas, apresentaremos hipoteses explicativas
da problemética do nosso estudo, que terdo por base algum conhecimento adquirido
durante a investigacdo bibliografica do capitulo inicial. Achamos ainda que as mesmas
poderdo facilitar a procura de explicacdes para 0 nosso problema, conduzindo a nossa
investigacdo com ordem e rigor e fornecendo o critério para a recolha de dados que

confrontara as hip6teses com a realidade.
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As questdes de investigacdo acima mencionadas e as hipdteses explicativas sdo

apresentadas em seguida:

Questdo 1: Que concepgdes ttm os docentes sobre o novo modelo de avaliagdo de
desempenho?

Hipoteses:

e Consideram o modelo pouco fiavel e isento, existindo pouca imparcialidade
entre os pares que avaliam.

e Consideram as aulas assistidas desnecessarias para a ADD, sendo uma
sobrecarga, tanto ao nivel psicoldgico, como de preparacdo das mesmas,
considerando-as desnecessarias na valorizacao profissional do professor.

e Existe uma maior adesdo dos professores contratados as aulas assistidas do que
dos restantes professores em situagdes profissionais do quadro.

Questdo 2: Podera a sua cultura profissional dos professores desencadear os seus medos
e resisténcias?
Hipodteses:
e Os professores partilham uma cultura de colegialidade artificial, o que os leva a
trabalhar em conjunto por imposi¢cdo e ndo por voluntariado (conviccao),

tornando-os mais inflexiveis e pouco tolerantes relativamente a novas mudancas.

Questao 3: Em que medida a avaliacdo e a supervisao servirdo como pdlo motivador
dos docentes, contribuindo para a melhoria do desempenho profissional e para a qualidade
do ensino?

Hipoteses:

e Os professores preferem ser avaliados num contexto supervisivo, onde o
supervisor/avaliador (com formacao especializada) ensine, melhore e facilite a
aprendizagem do professor, desencadeando o0 desenvolvimento das

possibilidades do professor enquanto pessoa e profissional.
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Tendo em conta a natureza especifica do nosso problema, optamos por um estudo que
possibilita uma andlise estatistica e a0 mesmo tempo explicativa de uma realidade de certo
modo particular.

O nosso estudo insere-se num contexto particular e especifico, uma vez que pretende
estudar um determinado fenémeno, ou seja, opinides e percep¢bes quanto ao modelo de
ADD e a forma como o mesmo modelo contribuira para o desenvolvimento profissional

dos docentes de um Agrupamento especifico.

3.2 Caracterizacgao e op¢do metodoldgica

Ao especificarmos o problema de estudo no ponto anterior, pensamos que esta
investigacdo se enquadra dentro da abordagem metodoldgica que se denomina de
investigagdo quantitativa, aliando também instrumentos de caracter qualitativo.

Utilizaremos ambas as estratégias metodoldgicas por julgarmos serem essas estratégias
0s melhores meios de procurarmos resposta as questdes e hipoteses do nosso estudo.

A partir das questbes que nos propomos investigar, das hipoteses que pretendemos
validar, bem como, dos elementos bibliograficos recolhidos sobre a temética abordada,
procuramos definir a unidade de analise da nossa estratégia de investigagdo. Assim,
pareceu-nos adequado utilizar como unidade de anélise a percepcao docente sobre 0 novo
modelo avaliativo de desempenho docente. A defini¢do desta unidade de analise pode ser
atil para a nossa investigacdo, na medida em que € transversal aos conhecimentos
bibliograficos e as questdes da investigacdo: a cultura profissional docente e o processo
supervisivo e avaliativo docente; podendo orientar e circunscrever a nossa estratégia de
pesquisa.

Geralmente a metodologia qualitativa e a metodologia quantitativa sdo vistas como dois
paradigmas que se complementam, como refere Yin (2005). O autor refere a vantagem e
importancia de utilizar em alguns métodos de investigacdo dados qualitativos e
quantitativos, utilizando-os como metodologias complementares e ndo opostas entre si. A
vantagem mais importante para a utilizacdo de fontes multiplas de evidéncia (dados
qualitativos e quantitativos) € o desenvolvimento de linhas convergentes de investigacéo,

enquanto processo de triangulagédo de dados (Yin, 2005). A triangulacdo permite obter, de
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duas ou mais fontes de informacdo, dados referentes ao mesmo acontecimento, a fim de
aumentar a fiabilidade da informacao.

Tendo em conta a vantagem e complementariedade destas duas metodologias, foi nossa
intencdo utilizar estas duas estratégias de investigagdo no estudo que nos propomos
realizar, na medida em que nos possibilita adquirir a informacao desejada e necessaria de
dois modos diferentes; através duma abordagem de natureza quantitativa, relativo aos
dados obtidos através da aplicacdo do inquérito por questionario aos docentes do
agrupamento em estudo e através de uma abordagem de natureza qualitativa, através da
técnica de analise de contetudo da resposta aberta do inquérito por questionario e do texto
elaborado a partir da analise dos dados estatisticos.

As abordagens quantitativas centram-se nas agregacfes de multiplas informacfes em
unidades substantivas, com o objectivo de gerar frequéncias, medidas, comparagfes e
inferéncias estatisticas, enquanto que, as abordagens qualitativas se concentram na
descricdo e analise de elementos especificos de informacao, considerados individualmente,
para compreender o seu significado e produzir uma visdo da situacdo em que foram
gerados.

Nesta perspectiva, utilizaremos e cruzaremos os resultados obtidos de natureza
quantitativa e qualitativa aumentando a qualidade e validade da informacé&o recolhida para
se atingir com maior fiabilidade o objectivo do nosso estudo, sendo o melhor meio de dar
resposta as questdes e interrogacdes que se nos colocam.

O tipo de metodologia quantitativa, segundo Ferreira (1998), esta intimamente ligado a
investigacdo experimental, que requer a observacdo de fendmenos, a formulacdo de
hipdteses explicativas dos mesmos, o controlo de varidveis, a seleccdo aleatoria dos
sujeitos de investigacdo (amostragem), a verificacdo ou rejeicdo das hipoteses mediante
uma recolha rigorosa de dados que serdo posteriormente sujeitos a uma analise estatistica e
uma utilizacdo de modelos matematicos para testar as mesmas hipoteses.

Na metodologia qualitativa, sdo agrupadas diversas estratégias de investigacdo, como
referem Bogdan e Bilken (1994: 16), sendo os dados recolhidos abundantes em fendmenos
descritivos relativos a pessoas, locais, conversas e de complexo tratamento estatistico,
sendo as questdes formuladas com o objectivo de estudar fenGmenos no seu contexto

natural.
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Stake (1999 cit. Meirinhos, 2006) assinala trés diferencas importantes entre a

perspectiva qualitativa e quantitativa da investigacao:
i) Adistincdo entre explicacdo e compreensao;
ii) A distincdo entre funcdo pessoal e impessoal do investigador;

iif) A distincdo entre conhecimento descoberto e construido.

Para este autor, relativamente a primeira distincdo, esta ndo esta directamente
relacionada com a diferenca entre dados qualitativos e dados quantitativos, mas sim no
facto de na investigacdo quantitativa se destacar a explicacdo e o controlo. Os métodos de
investigacdo quantitativos surgiram do processo cientifico da relacdo causa-efeito, para
estabelecer generalizagbes aplicaveis a diversas situacbes. Do ponto de vista da
investigacdo qualitativa, procura-se a compreensdo das complexas inter-relacbes que
acontecem na vida real.

Sobre a segunda distingdo, Stake (1999 cit. Meirinhos, 2006) assinala que, nos modelos
guantitativos habituais, o investigador exerce um esfor¢co para limitar a sua funcdo de
interpretacdo pessoal, desde que se inicia o desenho da investigacdo até que se analisam
estatisticamente os dados. Um periodo que se deve pautar pela auséncia de valores. Na
investigacdo quantitativa, as perguntas procuram a relacdo entre um pequeno nimero de
variaveis. O esforco vai para a operacionaliza¢do dessas varidveis e para reduzir a0 minimo
o efeito da interpretacdo, até que os dados estejam analisados. Aqui € importante que a
interpretacdo ndo mude o rumo da investigacao.

Por outro lado, os modelos qualitativos sugerem que o investigador esteja no trabalho de
campo, faca observagdo, emita juizos de valor e que analise. Na investigacdo qualitativa, €
essencial que a capacidade interpretativa do investigador nunca perca o contacto com o
desenvolvimento do acontecimento. O caracteristico da investigacdo qualitativa, € que
direcciona os aspectos da investigacdo para casos ou fenémenos em que as condigdes
contextuais ndo se conhecem ou ndo se controlam.

A terceira distingdo assenta no posicionamento epistemologico e relaciona-se com a
problematica das realidades maltiplas, na medida em que, para Stake, a realidade ndo pode
ser descoberta, mas sim interpretada e construida. Ou seja, em qualquer investigagdo, nao
existe descoberta de conhecimento, como é pretensdo da investigacdo quantitativa, mas
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sim construcao de conhecimento. Desta forma, a investigacdo quantitativa procura a légica

da descoberta e a investigacdo qualitativa a l6gica da construcdo do conhecimento.

3.3. Seleccéo do contexto e dos sujeitos de investigacao

Este estudo foi realizado junto de professores do 1°, 2° e 3° Ciclos, a leccionar no
Agrupamento de Escolas da Venda do Pinheiro, por pertencer a uma freguesia de
residéncia, pela facilidade de aceder as escolas e professores e por estarmos inseridos neste
agrupamento.

O facto de pertencermos a0 mesmo agrupamento permite-nos um conhecimento mais
profundo das préaticas e procedimentos adoptados pelos docentes nos mais variados
dominios, ou seja, uma visdo ampla do funcionamento do agrupamento. A riqueza deste
estudo reside precisamente neste conhecimento profundo de todas as interacgdes entre 0s
diferentes niveis de ensino existentes e a forma como se articulam as relacGes entre 0s
professores deste agrupamento. Porém, temos consciéncia que esta grande proximidade do
contexto em que decorre a nossa investigacdo podera originar uma leitura dos factos
susceptivel de sofrer enviesamentos. Por esse facto, decidimos numa primeira fase da
nossa investigacdo optar por um inquérito por questionario, de forma a tornar a recolha de
dados anénima e confidencial e que permite o nosso distanciamento, uma vez que foram
distribuidos pelos respectivos coordenadores de departamento sem a nossa intervencao.

Porém, numa segunda fase, é nosso objectivo avancar e desenvolver ainda mais 0 nosso
conhecimento, aprofundando o nosso estudo através da andlise e interpretacdo dos dados
obtidos nos questionarios, por dois elementos do Conselho Coordenador da Avaliacdo de
Docentes (CCAD).

Uma vez que os dados obtidos nos questionarios aplicados aos docentes, sdo de certa
forma simplistas e limitantes na informacdo adquirida, € nosso objectivo introduzir uma
maior riqueza da andlise do contexto, através da composicdo elaborada pelos dois
elementos seleccionados do agrupamento em estudo.

Toda a informacdo obtida através dos questionarios e da composicdo da analise dos
dados, permitirdo obter um conhecimento mais aprofundado sobre 0 nosso agrupamento e

as conclusdes permitirdo melhorar com certeza algumas praticas nesta escola, embora
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dificilmente poderdo ser aplicadas em outros contextos, podendo servir, no entanto, para
outros estudos em outros agrupamentos.

As supramencionadas hipdteses resultam da nossa experiéncia como docentes e da
observacao dos resultados decorrentes da implementacdo no novo modelo de ADD. Desta
forma, as hipoteses formuladas serdo confrontadas com a analise dos dados resultantes dos
instrumentos utilizados para recolha de dados (qualitativos e quantitativos), os quais nao
permitem adulteracdo ou desvios.

O agrupamento de escolas da Venda do Pinheiro (AEVP) situa-se no concelho de Mafra
na confluéncia das rotas do Oeste e pertence a area metropolitana de Lisboa. Uma
renovada rede viaria serve todo o concelho ligando-o aos concelhos vizinhos. A
comunidade educativa do AEVP abrange as freguesias do Milharado, Sto. Estévdo das
Galés e Venda do Pinheiro, encontrando-se, assim, no coracdo da zona Saloia. A sede do
AEVP situa-se na freguesia da Venda do Pinheiro.

Trata-se também de um agrupamento que apresenta contextos educativos diversificados
(os professores deslocam-se de diferentes zonas do distrito de Lisboa, urbanas, rurais, etc)
e um grupo de professores em exercicio com diferentes anos de servico ou experiéncia
lectiva.

Os membros da comunidade educativa, em conjunto, procuram trabalhar no sentido da
colaboracdo e co-responsabilizacdo. Relativamente a sua cultura profissional, verifica-se
alguma colaboracgéo entre os diferentes anos e departamentos, no que respeita ao trabalho
de preparacdo de aulas, partilha de material, projectos de escola e mesmo no
preenchimento de documentos avaliativos internos do agrupamento. Os professores com
mais tempo de servi¢o apoiam 0s que entram na escola pela primeira vez, orientando-os
relativamente ao trabalho a desempenhar tanto pedagdgico como pratico.

A qualidade cientifica e pedagdgica da actividade lectiva pretende ser alimentada pelo
trabalho em equipa dentro dos diferentes departamentos, sendo exemplo a elaboracgdo
conjunta das planificagOes, executadas com o cunho pessoal de cada docente e de acordo
com o estabelecido em PCT, a partilha e construcdo de recursos didacticos, a elaboracéo

dos diferentes instrumentos de recolha de avaliacdo e elementos a esta inerentes.
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Quanto a promocdo do sucesso educativo sdo levadas a cabo estratégias de trabalho
docente de cooperacdo e articulacdo curricular horizontal e vertical principalmente no que
diz respeito ao pré-escolar com 1.° ciclo e 2.° com 3.° ciclo.

No relatério sobre os resultados de avaliacdo ao nivel de 1° Ciclo, englobando os quatro
anos de escolaridade nas areas de lingua portuguesa, matematica e estudo do meio,
verifica-se que a grande maioria dos nossos alunos, num intervalo de 94 a 98%, obtém
valores positivos nestas areas. Nas areas de expressao, 0 numero de alunos que atingiram
niveis positivos superam os valores das areas de estudo referidas.

A analise comparativa entre 0s valores de sucesso atingidos internamente pelos nossos
alunos e os resultados das provas de afericdo permite concluir que a lingua portuguesa,
internamente, apresenta mais 2% de valores positivos. Relativamente a Matematica,
internamente esses valores encontram-se 0,5% mais baixos do que os resultados
conseguidos nas provas de afericdo. Na globalidade das duas areas, verifica-se uma grande
aproximacao entre os valores de sucesso internos e externos.

Um estudo realizado neste agrupamento, sobre a analise dos resultados escolares desde
2006/2007, mostra-nos que 2010 €, no conjunto dos ultimos trés anos, aquele em que se
observa uma menor taxa de retencdo na globalidade do 1.° ciclo neste agrupamento. E
também aquele em que se observa uma maior taxa de transigdo ao 2.° ciclo.

Relativamente aos 2° e 3° ciclos, em 2009/2010, os resultados das provas de aferi¢do de
Lingua Portuguesa, apresentam uma consisténcia de valores num intervalo que se situa
entre os 87,3% e 96,6%, apresentando os valores positivos mais elevados dos Gltimos
quatro anos em todos os dominios.

Também em Matematica se verifica uma consisténcia de resultados, muito proximos em
todos os dominios avaliados (intervalo entre 84,4% e 97,1%). Salienta-se ainda, por ser um
ano em que se observam os valores positivos mais elevados a algebra e funcdes, geometria
e medida, e nimeros e calculo.

Comparativamente com a média nacional, em 2010, os valores apresentados pelos
nossos alunos a Lingua Portuguesa e a Matematica situam-se cerca de 4% acima da média
nacional.

Neste contexto, pensamos ser bastante enriquecedor e proveitoso desenvolver a nossa

investigacao neste agrupamento uma vez que existe uma preocupacédo crescente em atingir
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0s objectivos principais que tém por base a optimizacdo da pratica pedagdgica, a melhoria
dos resultados dos alunos, a promocéo do sucesso escolar, entre outros.

Assim, este estudo podera constituir um veiculo de informag&o e esclarecimento sobre o
modelo de ADD, dando a conhecer 0s aspectos positivos da mesma e as suas
potencialidades quando encarada numa perspectiva supervisiva que visa a melhoria da
qualidade do ensino e o sucesso dos alunos.

A crescente vontade de desenvolver uma cultura profissional de confianca mutua entre
os professores deste agrupamento é um indicador forte da clara vontade de mudanca, sendo
um sinal de que se caminha no sentido da partilha e do solidarismo. Este modelo podera
deixar de ser visto como pouco fiavel, preverso e carregado de subjectividade, sendo
encarado pela comunidade profissional como uma forma de reflectir sobre as suas praticas
e o seu profissionalismo em conjunto.

Desta forma, através da reflexdo sobre as suas praticas, o docente poderd construir e
desenvolver a sua pessoalidade e profissionalidade, contribuindo, desta forma, para
melhorar as suas aprendizagens e ampliar 0s seus conhecimentos, conduzindo mais
facilmente os seus alunos ao sucesso educativo.

Tal como refere Guimardes (2009), a relevancia do processo de supervisdo na
construcdo e desenvolvimento do professor enquanto ser aprendente, colaborativo e
reflexivo é comum as mesmas. A supervisdo encarada duma forma construtivista, ligada as
aprendizagens e melhoria das praticas pedagdgicas, pode contribuir para a melhoria da
qualidade da educacdo, do desempenho profissional e da promogdo de um clima auto-
regulatério nas escolas.

A populagdo do Agrupamento de Escolas da Venda do Pinheiro, sobre a qual ira
incidir o estudo, comporta, no presente ano lectivo 2010/2011, o seguinte nimero de

docentes:

77



Avalingfio de Desempenho Docente — o futuro comega ontem.
Setembro 2011

Agrupamento de Escolas da Venda do Pinheiro

Docentes em exercicio Amostragem
de funcbes 50 %
1° Ciclo Departamento do 1° Ciclo 36 18
Dep. Matematica/ Ciéncias 7 5
Experimentais
2° Ciclo Departamento de Linguas 4 2
Dep. Ciéncias Sociais 8 4
Humanas
Dep. Expressdes 13 8
Dep. Matematica/ Ciéncias 12 6
Experimentais
3° Ciclo Departamento de Linguas 12 6
Dep. Ciéncias Sociais 5 3
Humanas
Dep. Expressoes 16 7

Quadro n° 1 — Populacdo do Agrupamento de Escolas da Venda do Pinheiro

Apo6s uma andlise dos dados oficiais fornecidos pelos servigos administrativos do
respectivo agrupamento em estudo, que permitiu caracterizar o nimero de professores por
grupo e por departamento, decidimos limitar o campo de estudo unicamente aos
professores em exercicio de fungdes, ou seja, aqueles que tém contacto didrio com os
alunos, uma vez que seriam estes docentes que estariam em avaliacdo, havendo também a
possibilidade de os mesmos solicitarem ou ndo, aulas assistidas na sua avaliacdo de
desempenho.

Este estudo ira abranger aleatoriamente professores contratados, do quadro de zona
pedagdgica e do quadro de agrupamento, sendo relevante para o nosso estudo o vinculo
que estabelecem com o agrupamento. E de referir que os professores contratados pelo
agrupamento tém no minimo quatro a cinco anos de experiéncia profissional na docéncia,

ja tendo vivenciado a introdugdo do novo modelo de ADD.

78




Avalingfio de Desempenho Docente — o futuro comega ontem.
Setembro 2011

Apo6s os critérios de seleccdo apresentados, relativamente ao ndmero de sujeitos
participantes no estudo, optdmos por abranger uma percentagem de 50% da populacéo
docente em exercicio de funcdes em cada um dos departamentos/ciclo, por ser uma
amostragem suficientemente valida e representativa para 0 nosso estudo.

Assim, o numero de respondentes (n = 59) corresponde a 53 %, do namero total de
professores (n= 113) do agrupamento. Dos cinquenta e nove respondentes, 29% sdo do 1°
ciclo (n=17), 33% séo do 2° ciclo (n=19) e 33% sdo do 3° ciclo (n = 22).

3.4. Instrumentos e procedimentos para a recolha de dados

Apresentada a metodologia a seguir nesta investigacdo e seleccionado o seu contexto e
sujeitos participantes, apresentamos, de seguida, as fases do nosso estudo.

Tendo em atencdo 0s objectivos propostos para este estudo que pretende investigar o
impacto e reflexo do modelo de ADD num determinado agrupamento, analisando as
concepcdes dos professores sobre este modelo avaliativo, identificando as culturas
profissionais defendidas eo modo como as mesmas podem contribuir para as resisténcias e
medos relativamente as novas regras do referido modelo, optdmos por realizar uma
investigacdo através de uma abordagem quantitativa e qualitativa.

Segundo Flick (2004, cit. Meirinhos, 2006), a combinacdo qualitativa-quantitativa,
pretende um conhecimento mais abrangente, melhor e mais completos sobre o problema,
podendo-se ocorrer trés tipos de situagcdes numa investigacdo, sendo que os resultados
qualitativos e quantitativos convergem, confirmam-se mutuamente e suportam as mesmas
conclusdes; os resultados centram-se em aspectos diferentes do problema, sendo
complementares entre si, conduzindo a um cenario mais completo; e os resultados
qualitativos e quantitativos sdo divergentes, sendo qualquer um deles, relevante e
importante para uma investigagao.

Nesta perspectiva, e relativamente ao nosso estudo, o inquérito por questionario
aplicado a cinguenta e nove sujeitos constituiu o suporte de recolha de dados numa
perspectiva quantitativa, enquanto que, a resposta aberta do inquérito por questionario e a

elaboracdo de duas criticas através da interpretacdo dos dados estatisticos obtidos no
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inquérito por questionario constituiu o suporte de recollha de dados numa perspectiva
qualitativa.

A seleccdo do inquérito por questionario como instrumento de recolha de dados
quantitativos, teve em conta os objectivos pretendidos, o nimero de professores inquiridos,
o tempo disponivel e a facilidade de recolha de dados.

Apos a andlise estatistica dos dados obtidos nos questionarios aplicados aos docentes do
agrupamento em estudo, foi solicitada a colaboracdo de dois elementos do agrupamento
que nao foram respondentes no inquérito supracitado, para acedermos a uma outra visdo da
realidade, procurando limitar a subjectividade da anélise e interpretacdo dos dados. Os dois
elementos escolhidos para realizar essa interpretacao de resultados, foram a Coordenadora
do Departamento de Matematica e Ciéncias Experimentais do agrupamento em estudo, por
estar mais directamente envolvida no processo avaliativo do agrupamento, leccionar tanto
no 2° como no 3° Ciclo e ser uma das relatoras que pertence 8 CCAD do agrupamento e a
Coordenadora de Departamento do 1° ciclo, por ter especializacdo em supervisio e ser
também uma das relatoras que pertence a CCAD do agrupamento.

Foi entregue a estes dois elementos um documento com os dados obtidos no tratamento
dos inqueritos para reflexdo e critica. Posteriormente, elaboraram um pequeno relatério
com as suas opinides e comentarios relativos a esses mesmos dados. Para analise destes
dados, recorremos a técnica de analise de conteddo, que permitiu a sistematizacdo e
explicitacdo da informacdo contida nos documentos elaborados.

Neste sentido o percurso metodoldgico adoptado incluiu as seguintes etapas

cronoldgicas:

i) Revisdo da literatura nacional e internacional e de estudos empiricos realizados

no &mbito da Avaliacdo de Desempenho Docente;

ii) Construcdo e validacdo do inquérito junto de professores com caracteristicas

semelhantes as da populacéo;

i) Envio do inquérito para a DGIDC para obtencédo de aprovacao, sendo o pedido
efectuado através do sistema de monitorizacdo de inquéritos em meio escolar,

obedecendo a legislacdo constante no despacho n® 15847/2007 publicado no
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DR 22 série n° 140 de 23 de Julho, o qual foi aprovado, obtendo o registo N°
0171100001, em 16 de Dezembro de 2010;

iv)Entrega dos inquéritos as Coordenadoras de Departamento, distribuicdo e
aplicacdo aleatoria dos mesmos pelos respondentes de cada Departamento do
1°, 2° ¢ 3° Ciclos do Ensino Béasico do Agrupamento de Escolas da Venda do

Pinheiro em Janeiro de 2011;
v) Recolha de inquéritos na primeira semana de Fevereiro de 2011;

vi) Tratamento estatistico das respostas do inquérito por questionério, recorrendo a
folha de calculo Excel e analise interpretativa e de conteldo aos comentarios

colocados no final do inquérito pelos respondentes;

vii) Entrega de um documento com os dados obtidos na anélise estatistica aos
dois elementos pertencentes ao agrupamento (Coordenadora do Departamento

de Matematica e Ciéncias Experimentais e Coordenadora do 1° Ciclo);

viii)  Interpretagdo dos resultados obtidos na anélise critica elaborada pelos dois
elementos do Agrupamento ligados directamente ao processo avaliativo do

mesmo,

ix) Analise de conteudo dos dados qualitativos para tratamento da informacéo
recolhida, confrontando-os e relacionando-os posteriormente com os dados

quantitativos obtidos.

3.5. Técnicas e instrumentos de recolha de dados

Ao longo de um estudo, o investigador deve assegurar-se que 0s métodos e técnicas de
recolha de informacéo séo utilizados de forma a obter informacéo suficiente e pertinente
Fragoso (2004). Deve-se, ainda, ter em conta o formato em que vai recolher os dados, a
estrutura e os meios tecnoldgicos que pretende utilizar (Vazquez e Angulo, 2003).

Desta forma, optamos por proceder a recolha de dados através de métodos de
observacao indirecta, como o questionario, um instrumento de recolha de dados de indole

quantitativa, e o texto de analise critica, um instrumento de recolha de dados do tipo
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qualitativo, pois este tipo de andlise permite-nos inferir algumas conclusdes acerca dos
dados estatisticos obtidos a partir da nossa amostra.

A aplicacao destes instrumentos de recolha de dados, pressupds uma definicdo prévia de
parametros tais como:

- O @mbito e objectivos do instrumento a construir;

- Populacéo a que se destinava e o contexto do estudo;
- Dimensé&o a investigar (amostragem = n);

- Tempo disponivel.

No campo da metodologia da investigacdo, construimos um inquérito por questionario
atendendo aos objectivos e hipoteses do nosso estudo e a informacgdo que pretendiamos
recolher. O inquérito por questionario constitui uma técnica de recolha de dados que
consiste em colocar uma série de questdes a um conjunto de inquiridos, em geral
representativos de uma populacdo, e tem por objectivo o conhecimento de opinides,
interesses ou expectativas.

Este instrumento permite obter um grande ndmero de dados num curto espago de tempo
possibilitando a recolha de informacgGes especificas relevantes, dado que no nosso estudo
0s dados quantitativos correspondem totalmente aos objectivos definidos e ao objecto de
investigacao.

Além disso, o0 inquérito por questionario permitiu-nos um campo mais vasto de
aplicacdo, possibilitando a abordagem simultdnea de um maior nimero de sujeitos, num
curto espaco de tempo que era aquele que tinhamos disponivel para esta investigacéo,
garantindo simultaneamente o anonimato, impedindo que os respondentes tenham receio
em responder.

Para a utilizacdo adequada deste instrumento de recolha de dados, fundamentadmo-nos em
varios autores, nomeadamente Rodriguez et al. (1999), que defende que a utilizacdo do
questionario esta mais associada a técnicas de investigacdo quantitativa que é o caso de um
dos nossos métodos de estudo. E um método que, segundo Quivy e Campenhoudt (1998:
186) “...se presta bem a uma utilizacdo pedagogica pelo caracter muito preciso e formal
da sua construcdo e da sua aplicacdo pratica”.Também Tuckman (2005), defende que a

utilizacdo de um questionario para recolha de dados torna-se um processo mais comodo e
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econdmico, utilizando-se por esse motivo com maior frequéncia, embora limite os tipos de
questdes a formular e os tipos de respostas que se pode obter.

No entanto, De Landsheere (1976:75), argumenta que:

“...0 questiondrio cobre dificilmente todos os aspectos de um problema (...)
frequentemente as questdes sdo colocadas em funcdo da forma como o investigador
percebe a situacio”. E acrescenta ainda que “0 questionario é um instrumento pouco
fiel, sobretudo quando se trata de opinides”.

Nesta perspectiva, foi nosso objectivo aprofundarmos a nossa investigacao, tentando
abranger ao maximo o maior nimero de aspectos do nosso problema de investigacao,
tornando-o mais fiavel e completo através da utilizacdo de dados qualitativos fornecidos
através de um texto de analise critica aos dados estatisticos resultantes do inquérito por
questionario, produzido por dois sujeitos pertencentes a nossa amostra.

Estes dois instrumentos permitiu-nos ir ao encontro aos objectivos do nosso estudo, uma
vez que o0 questionario aborda todas as questdes que estdo directamente relacionadas com
as hipoteses de estudo que pretendemos responder; ja o texto de analise critica forneceu
duas opinides distintas e complementares ao nosso estudo, tornando-o mais rico e
completo.

Pensamos que com estes instrumentos de recolha de dados, podemos recolher
informacdo adequada e diversificada que nos pode, depois de analisada e triangulada, ser

relevante para responder as nossas questdes de investigacao.

3.5.1. O Inquérito por questionario

A aplicacdo de um inquérito por questionario maioritariamente fechado e analisado
estatisticamente através do programa Excel, teve como finalidade recolher dados que nos
conduzissem aos objectivos do nosso estudo.

O inquérito por questionario foi construido e desenvolvido tendo por base os seguintes

objectivos directamente relacionados com a nossa investigacéo:

- ldentificar e caracterizar as concepg¢des dos professores do 1°, 2° e 3° Ciclos,

relativamente ao Novo Modelo de Avaliagdo de Desempenho dos Professores;
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- ldentificar e caracterizar as culturas profissionais defendidas pelos docentes e a
sua influéncia na ades&o as praticas avaliativas de desempenho;

- Enumerar as causas dos medos e resisténcias dos docentes relativamente ao
novo modelo avaliativo;

- ldentificar e caracterizar processos de avaliagcdo e supervisdo, que contribuam

para a motivacdo dos docentes.

Este instrumento de recolha de dados, foi validado junto de um grupo de trés
professores com caracteristicas semelhantes as da populagéo, professores do 1° e 2° ciclos.
Os trés professores selecionados para a validacdo do inquérito possuem especializacdo em
Supervisdo Pedagdgica e Avaliacdo de Docentes, sendo que dois deles sdo do 2° Ciclo e
ndo pertencem ao agrupamento em estudo e o terceiro pertence ao 1° ciclo e ndo tem turma
atribuida.

Da validacdo dos inquéritos resultaram algumas reformulacfes e a inclusdo de alguns
aspectos de acordo com as sugestdes dos respondentes.

O inquérito, na sua versdo definitiva, é constituido essencialmente por questdes
maioritariamente fechadas, com respostas de escolha multipla (variando entre 2 a nove
opcodes de resposta), com mais do que uma escolha, estando limitado apenas a uma opcao,
na questdo 1. A inclusdo de respostas de escolha multipla diferenciadas em cada questao,
permitiu, em conformidade com o ambito e enquadramento da questdo, balizar os
resultados a obter. A objectividade das questfes ndo permitiu a utilizagdo de uma escala
tipo likert, dada a sua especificidade e singularidade.

O inquérito esta estruturado em quatro partes organizadas e caracterizadas do seguinte

modo:

o Parte 1 — Dados pessoais e profissionais
Tem como principal objectivo identificar as caracteristicas pessoais e
profissionais dos respondentes. E composto por oito perguntas de resposta
directa, incluindo: a idade, o sexo, 0 estabelecimento de ensino onde lecciona,
o0 nivel de ensino, o grupo de docéncia e area disciplinar, situacdo profissional,

anos de servico, escaldo e indice em que se encontra.
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o Parte 2 — Dados sobre a cultura profissional dos professores
Diz respeito aos padrdes caracteristicos do relacionamento e as formas de
associacdo entre os docentes deste agrupamento, reconhecendo atitudes,
valores e héabitos predominantes, aferindo-se de que forma as culturas
identificadas poderdo influenciar a aceitacdo no que respeita a algumas regras
do modelo de ADD. E composto por sete perguntas de resposta multipla,

incluindo as seguintes questoes:

1. Como se retne em trabalho pedagogico com os colegas de grupo ou nivel de

ensino?
2. De que forma organiza e planifica o seu trabalho na escola?
3. Com que frequéncia se retine com os colegas a fim de desenvolver trabalho
pedagdgico?
4. Costuma esclarecer davidas com os colegas mais experientes da sua escola?
5. Como considero ser a minha relagdo com os professores da minha escola?

6. Com que frequéncia realizam partilha de boas praticas entre

departamento/nivel de ensino?

7. Com que frequéncia realiza projectos colectivos (exposi¢oes, clubes, teatros,

feiras, ...) na sua escola?

o Parte 3 — Dados sobre a formagao continua e o desenvolvimento profissional
Incide sobre a formacdo continua frequentada pelo professor e em que medida
essa formacdo podera contribuir para o desenvolvimento profissional docente,
equacionando se a mesma é mais benéfica num contexto supervisivo ou
avaliativo. E composto por quatro perguntas de resposta maltipla, incluindo as

seguintes questoes:

1. Considera ter realizado formacao continua suficiente para desenvolver uma boa

pratica pedagogica com os seus alunos?
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2.

1.

2.

3.

N o o &

Considera a formacdo continua necessaria para a aquisicdo e actualizacdo de
conhecimentos e ainda Util para o desenvolvimento profissional de um
professor? Sente que a formacéo continua Ihe tem fornecido ferramentas para
fazer com que os seus alunos aprendam melhor?

Na sua perspectiva, o professor podera desenvolver-se melhor

profissionalmente num contexto supervisivo ou avaliativo?

Parte 4 — Avaliacdo de Desempenho Docente

Este ponto do questionario pretende incidir sobre a opinido dos respondentes
sobre 0 novo modelo ADD, conhecendo as suas concepcdes e perspectivas,
bem como o0s aspectos e regras que poderdo estar na base da sua recusa a
algumas das regras do novo modelo de ADD, ou, pelo contrario, na sua adesao
a este processo. E composto por dezasseis questdes de resposta maltipla, que

passo a citar:

Com o inicio do processo avaliativo na sua escola, considera que as

suas necessidades de formacdo sdo agora mais faceis de detectar?

Considera-se bem informado relativamente ao processo de

avaliacdo na sua escola?

Na sua opinido, considera este modelo de ADD mais justo e

adequado do que o modelo utilizado anteriormente em 2007?

Como caracteriza a ADD?
Solicitou aulas assistidas?
Qual o motivo que o(a) levou a solicitar aulas assistidas?

Esté de acordo com todos os itens constantes na sua ficha de
avaliacdo individual?

Indique os aspectos que, se pudesse, excluiria da sua avaliacdo?
Considera que os instrumentos de avaliacdo utilizados no seu

agrupamento sdo os adequados para a eficacia do novo modelo de
ADD?

10.Considera que os relatores da sua escola possuem formacao
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adequada para o orientar no seu processo de desenvolvimento
profissional?

11.Considera que os relatores da sua escola possuem formacéo
adequada para o avaliar?

12. Pensa que havera imparcialidade no decorrer do processo avaliativo
em contexto escolar?

13.Sobre a avaliacdo baseada nas aulas assistidas, que opcoes
considera mais pertinentes?

14.Com o novo modelo ADD que aspectos alteraram na sua vida
profissional?

15.Na sua opinido, por quem deveriam ser avaliados os professores de
cada escola?

16.Avalie o tempo dedicado e investido na sua avaliagdo no decorrer do

presente ano lectivo.

No final do inquérito por questionario foi incluida, ainda, uma questdo aberta. Esta
questdo, permite ao respondente comentar qualquer uma das questdes anteriores, ou
mesmo explanar algum outro comentario sobre a tematica em questdo, seja 0 modelo
ADD, culturas profissionais ou desenvolvimento profissional, constituindo-se estes
contributos, pelo caracter pessoal que assumem, como elementos enriquecedores da nossa

investigacao.

3.5.2. Texto de analise critica

Apos a analise estatistica dos dados obtidos no inquérito por questionario aplicado aos
docentes do 1°, 2° e 3° Ciclos do Agrupamento em estudo, optdmos por aprofundar a nossa
investigacdo e avancar na nossa pesquisa, pelo que solicitamos uma analise interpretativa
em forma de composicdo, destes resultados a dois elementos pertencentes a CCAD do

referido agrupamento.
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A utilizacdo desta técnica de recolha de dados, foi solicitado a dois sujeitos da nossa
amostragem, com 0 objectivo de poder obter duas opinides distintas sobre os dados
adquiridos na anélise estatistica dos inquéritos por questionario.

A interpretacdo aos dados estatisticos e a percepcdo que estes dois elementos tém do
contexto onde decorre este estudo, possibilita-nos obter diferentes opiniées provenientes da
interpretacdo pessoal que cada sujeito possui dos dados obtidos e que posteriormente serdo
comparados e confrontados com toda a informacéo adquirida através das restantes técnicas
de recolha de dados.

Neste estudo, a elaboracao do texto critico, foi realizado com base na analise aos dados
estatisticos, tendo em conta o0s seguintes itens ou pontos mais importantes:

- A cultura profissional mais saliente no corpo docente do agrupamento em
estudo;

- A organizagéo do trabalho no meio escolar;

- As necessidades de formacdo indispensaveis ao desenvolvimento profissional do
corpo docente;

- As concepcdes sobre 0 modelo de ADD dos professores e as posi¢cdes defendidas
relativamente ao mesmo;

- As regras de ADD menos aceites pelos docentes;

- A solicitacdo de aulas assistidas;

- O contexto supervisivo e avaliativo no desenvolvimento profissional do
professor;

- A formacdo especifica dos professores relatores.

Face aos conhecimentos que estes dois elementos pertencentes 8 CCAD tém da escola
onde trabalham e do préprio agrupamento, tendo em conta a sua antiguidade e tempo de
servico neste agrupamento, conhecendo o0s processos que |4 se desenvolvem e o0s
profissionais que nela trabalham, a leitura e interpretacdo que fazem da analise dos dados
quantitativos, sera um contributo e uma mais-valia que enriquece e valoriza 0 nosso

estudo.
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Estes dois elementos pertencem ainda ao grupo de relatores seleccionados para conduzir
0 processo de avaliacdo dos docentes neste agrupamento, possuindo assim um

conhecimento inerente a sua funcdo e uma opinido mais formada sobre a ADD.
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CAPITULO 4 - APRESENTACAO E INTERPRETACAO DE DADOS

Neste capitulo, apresentamos os resultados obtidos através do inquérito, procurando
posteriormente, fazer uma leitura interpretativa dos mesmos. Para efectuarmos uma
apresentacédo, de forma mais simples e clara, dada a complexidade da informacdo e a
preocupacdo de tornarmos este trabalho de facil compreensdo, passamos a descrever 0s
dados resultantes da aplicacdo do inquérito por questionario, da questdo aberta final do
inquérito por questionario e do texto de analise critica que pretende analisar as concepcdes
dos professores do 1°, 2° e 3° ciclos do Agrupamento de Escolas da Venda do Pinheiro.

A utilizacdo da informacdo gquantitativa, obtida a partir da aplicacdo dos inquéritos por
questionarios aos sujeitos do agrupamento e a sua complementacdo com a informacéo
qualitativa, pode contribuir para substanciar e incrementar rigor a andlise e interpretacao
dos dados referentes ao tema em estudo.

Procurar-se-a fazer uma interpretacdo o mais possivel contextualizada com a realidade
dos factos. No entanto, os factos que poderdo ocorrer neste contexto especifico, poderao
ndo acontecer, ainda que em situacGes idénticas, mas noutros contextos, noutras realidades
onde outros actores interagem. Por exemplo, a percepc¢do dos docentes deste agrupamento
sobre a ADD podera ndo corresponder & percepgdo dos docentes de outro agrupamento,
revelando-se, neste caso, complexa a validade externa deste estudo.

Faremos uma breve caracterizacdo dos sujeitos do estudo, com base nas respostas dos
inquéritos.

Ao procedermos a apresentacdo dos dados, optdmos pela elaboracéo de quadros, tabelas
e gréaficos, de acordo com as categorias que foram surgindo no inquérito por questionario
aplicado. A interpretacdo dos quadros, tabelas e graficos visara encontrar pontos comuns,
divergentes ou singulares nos sujeitos relativamente a cada aspecto analisado.

Com base nos dados apresentados, teceremos uma sintese interpretativa final, como
conclusdo do capitulo, compondo algumas ilages/deducgdes sobre os mesmos dados, ndo

esquecendo que se limitam a uma pequena amostra de um caso particular.
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4.1. Caracterizacao dos sujeitos de investigacéo

Os sujeitos que participaram no nosso estudo, exercem fungdes docentes no 1° 2° e

3°ciclos no Agrupamento de Escolas da Venda do Pinheiro, tendo-lhes sido entregues os

questionarios aleatoriamente por cada Coordenadora de Departamento, sendo distribuidos

da seguinte forma:

©)

O

o

o

©)

Departamento 1° ciclo — seis para cada um dos trés estabelecimentos do 1° Ciclo;
Departamento M/CN — cinco para o0 2° ciclo e 6 para o 3° ciclo;

Departamento Linguas — dois para o 2° ciclo e 6 para o 3° ciclo;

Departamento CSH — quatro para o 2° ciclo e 3 para o 3° ciclo;

Departamento Expressdes — oito para o 2° ciclo e 7 para o 3° ciclo.

Procederemos a caracterizacdo dos sujeitos de investigacdo, com base nas respostas

obtidas nos respectivos inquéritos por questionario aplicados, 0s quais apresentamos no

seguinte quadro:
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[ Frequéinca(h [ |
26 a35 6 33,3
Idade (anos) 36 a 45 8 44,4
46 a 55 3 16,6
+ de 55 1 55
Sexo Feminino 16 88,8
Masculinos 2 11,1
QA 9 50
. Situagéo Profissional QzP 2 111
1; (=:I(1::30 Contratado 7 38,8
Outro |  em | e
0 | e e
Anos de servigo* la4 2 11,1
5a10 6 33,3
+de 10 10 55,5
1 7 38,8
Escaléo 2 5 21,7
3 3 16,6
4 1 55
5 1 55
6a010 1 55
26 a 35 8 42,2
36 a 45 6 31,5
46 a 55 2 10,5
+ de 55 3 15,7
Feminino 14 73,6
Masculinos 5 26,3
QA 7 36,8
QzP 2 10,5
Contratado 10 52,6
outro | e e
0 1 52
la4 2 10,5
5a10 7 36,5
+de 10 9 47,3
1 11 57,8
2 1 52
3 3 15,7
p/ e
5 2 10,5
6 a0 10 2 10,5
26 a35 5 22,72
36 a45 10 45,45
46 a 55 7 31,81
+de55 | e
Feminino 20 90,90
Masculinos 2 9,09
QA 18 81,81
QZP | e e
Contratado 4 18,18
outro | e | e
0 2 9,09
la4 1 4,54
5a10 2 9,09
+de 10 17 77,27
1 5 22,72
2 5 22,72
3 3 13,63
4 2 9,09
5 3 13,63
6a010 4 18,18

Quadro n° 2 - Caracteristicas dos professores respondentes ao inquérito (n = 59)

*Dados relativos a 31 de Agosto de 2010.
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Dos cinquenta e nove respondentes ao questionario, 15% sao do sexo masculino, e 85 %
sdo do sexo feminino, verificando-se uma predominancia essencialmente feminina em
qualquer dos ciclos, sendo ainda mais notério no 1° Ciclo do ensino basico,
correspondendo a imagem que possuimos da profissao.

Quanto a faixa etaria, concentra-se, maioritariamente, entre 0s 36 e 45 anos com 40,6%
(principalmente no 1° e 3° ciclos), seguida da faixa etaria dos 26 e 35 anos com 32,3%, de
26,4% para a faixa etaria dos 46 aos 55 anos e, por fim, com 6,7%, a faxa etaria com mais
de 55 anos, verificando, assim, em conformidade com os dados analisados, tratar-se de um
grupo docente com uma média de idades maioritariamente inferior a 35 anos.

No entanto, apesar de se verificar um maior nimero de respondentes na faixa etaria dos
36 aos 45 anos, em termos profissionais, 57,6% pertence ao quadro de agrupamento em
estudo, compensando os 35,6% de contratados que estdo em maior quantidade no 1° e 2°
ciclos, sendo apenas 6,8% os respondentes que estdo em quadro de zona pedagdgica.

Relativamente ao tempo de servico, cerca de 61% tem mais de 10 anos de servigo,
estando a maioria entre 0 1° e © 3° escaldes da carreira, 25,5% tem entre 5 a 10 anos de
servigo, 8,5% tem entre 1 a 4 anos de servico e apenas 5% néo tem ainda tempo de servico.

Da analise destes dados, podemos destacar que se trata de um grupo de professores
tendencialmente entre os 36 e 45 anos de idade, por isso, com alguma experiéncia
profissional, mais de 10 anos de servico, a maioria numa situacao estavel por pertencerem
ao quadro de agrupamento. No entanto, é de salientar a existéncia de um grande nimero de
professores contratados, que, apesar de ja possuirem alguns anos de servico (até 10 anos),
ainda se encontram em situagdo precaria de trabalho, ndo estando ainda vinculados a um

agrupamento.
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4.2. Apresentacdo dos dados quantitativos

4.2.1. Culturas Profissionais

Neste ponto, apresentamos os dados relativos a 22 parte do questionario sobre a cultura
profissional predominante no agrupamento em estudo.

Os dados serdo apresentados de acordo com as respectivas questdes: Com que
frequéncia se retine com os colegas em trabalho (dados do grafico n° 1); De que forma
realiza e planifica o trabalho na escola com os colegas (dados do grafico n® 2) Com que
frequéncia se reine com os colegas a fim de desenvolver trabalho pedagogico (dados do
grafico n° 3); Com quem esclarece duvidas na escola (dados do grafico n® 4 e quadro n° 3);
Como € a relacdo com os colegas na escola; Com que frequéncia partilha boas praticas e
realiza projectos na escola (dados do quadro n°3).

Grafico n° 1 — Como é efectuada a reunido com os colegas de grupo ou nivel de

ensino
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Gréafico n° 2 — De que forma é planificado e organizado o trabalho na escola

40
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20
10
0
® Individualmente H Colegas Departamento
H Colegas Grupo Disciplinar i Nivel de ensino

i Articulacdo colegas areas distintas

Quanto a forma como ¢é planificado e organizado o trabalho na escola, verifica-se que
59% o prefere fazer individualmente ou com os colegas do grupo disciplinar, 29% por
nivel de ensino, 25% com os colegas do departamento e apenas 14% em articulagdo com

outros colegas de areas distintas.

Grafico n°3 — Com que frequéncia se reline com os colegas a fim de desenvolver

trabalho pedagdgico
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Dos respondentes, 68% referiram que se reinem com os colegas sempre que necessario,
a fim de desenvolver trabalho pedagogico, 29% referiram que se rednem frequentemente e

apenas 7% referem que so se reiinem quando é imposto.

Gréfico n°4 — Frequéncia sobre esclarecimento de duvidas com os colegas mais

experientes da escola

60
50
40
30
20
10 5 .
0 ,
B Sempre que necessario M Raras vezes k& Nunca
Questdes Hipoteses Frequéncia | %
)
-Com que frequéncia esclarece | Sempre que necessario 97%
diuvidas com os colegas mais | Raras vezes 2 3%
experientes da sua escola. Nunca 0 0%
-Qual a relagdo com os professores | Competi¢éo 0 0%
da escola. Cooperativismo/Colaboragdo 100%
Individualismo 1 2%
-Com que frequéncia realizam | Sempre que necessario @ 81%
partilha de boas praticas entre | Raras vezes 9 15%
departamento/nivel de ensino. Nunca 2 3%
-Com que frequéncia realizam | Sempre que necessario 85%
projectos colectivo (exposicOes, | Raras vezes 9 15%
clubes, teatro, feiras...) na escola. Nunca 0 0%

Quadro n° 3 — Culturas profissionais defendidas
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O quadro n° 3 mostra que € notdria a frequéncia com que os docentes do agrupamento
esclarecem ddvidas com os colegas mais experientes do agrupamento, sendo que 97%
responderam que esclarecem dividas sempre que necessario, contra apenas 3% que 0

fazem raras vezes e de 0% o que nunca o fazem.

4.2.2. Formacao continua/ Desenvolvimento profissional

Neste ponto, apresentamos 0s dados relativos a 3% parte do inquérito por questionario
sobre a formacdo continua e o desenvolvimento profissional, predominante no
agrupamento em estudo.

Os dados serédo apresentados de acordo com as respectivas questoes:

Considera ter realizado formacdo continua suficiente para desenvolver uma boa préatica
pedagogica com os seus alunos? (ver grafico n°5); Considera a formacdo continua
necessaria para a aquisicdo e actualizacdo de conhecimentos e ainda util para o
desenvolvimento profissional de um professor?; Sente que a formacdo continua Ihe tem
fornecido ferramentas para fazer com que os seus alunos aprendam melhor? (ver quadro
n°4); Na sua perspectiva, o professor podera desenvolver-se melhor profissionalmente num

contexto supervisivo ou avaliativo? (ver grafico n°6).

Grafico n°5 — Necessidade de formagao continua
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Quanto a esta questdo, cerca de 53% dos inquiridos respondeu afirmativamente

contrariamente a uma percentagem relativamente proxima da anterior (44%) que considera

ainda ndo ter formacao suficiente, sendo apenas de 3% 0s que ndo sabem responder.

Questdes Hipdteses Frequéncia | %
(0))
-Considera a formagdo continua necessaria para a | Sim 95%
aquisicdo e actualizacdo de conhecimentos e ainda | N&o 3 5%
atil para o desenvolvimento profissional de um | N&o tenho 0 0%
professor? opinido
-Sente que a formacdo continua Ihe tem fornecido | Sim 80%
ferramentas para fazer com que os seus alunos | Ndo 8 14%
aprendam melhor? Nao tenho 4 7%
opinido

Quadro n°4 — Frequéncia sobre a utilidade da formagdo continua para a aquisi¢do e
actualizacdo de conhecimentos e fornecimento de ferramentas Gteis para os alunos.

O quadro n° 4 aponta para a importancia manifestada pelos docentes no que se refere a
necessidade de formacdo continua para aquisicdo e actualizacdo de conhecimentos (95%),
considerando-a util para o seu desenvolvimento profissional, verificando-se ainda que 80%
considera que essa mesma formacéo fornece ferramentas muito proveitosas para que 0s

seus alunos aprendam melhor.
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Gréfico n°% — Desenvolvimento profissional num contexto supervisivo ou avaliativo.
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E de salientar o facto de 78% dos respondentes considerar unicamente 0 contexto
supervisivo como o mais favoravel ao seu desenvolvimento profissional, ao passo que
somente 17% dos respondentes considera 0 contexto supervisivo e avaliativo 0 mais
favordvel ao desenvolvimento profissional. Os restantes 5% dos respondentes, consideram
0 contexto unicamente avaliativo como o mais favoravel ao desenvolvimento profissional

docente.

4.2.3. Avaliagao e Desempenho Docente

Neste ponto, apresentamos os dados relativos a 42 parte do inquérito por questionario
sobre a Avaliacdo e Desempenho Docente, predominante no agrupamento em estudo.

Os dados serdo apresentados de acordo com as respectivas questdes: Com o inicio do
processo avaliativo na sua escola, considera que as suas necessidades de formacgdo sdo
agora mais faceis de detectar? ; Considera-se bem informado relativamente ao processo de
avaliacdo na sua escola? ; Na sua opinido, considera este modelo de ADD mais justo e
adequado do que o modelo utilizado anteriormente em 2007? (ver dados do quadro n°5);
Como caracteriza a ADD? (ver gréafico n°7); Solicitou aulas assistidas; Qual o motivo que
o(a) levou a solicitar aulas assistidas (quadro n° 6); Esta de acordo com todos os itens
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constantes na sua ficha de avaliacdo individual; Indique os aspectos que, se pudesse,
excluiria da sua avaliacdo (ver quadro n°8); Considera que os instrumentos de avaliagdo
utilizados no seu agrupamento séo os adequados para a eficacia do novo modelo de ADD
(ver grafico n° 8); Considera que os relatores da sua escola possuem formacdo adequada
para 0 orientar no seu processo de desenvolvimento profissional; Considera que 0s
relatores da sua escola possuem formacdo adequada para o avaliar; Pensa que havera
imparcialidade no decorrer do processo avaliativo em contexto escolar (ver quadro n°9);
Sobre a avaliagcdo baseada nas aulas assistidas, quais as opcOes considera ser mais
pertinentes (gréfico n°9); Com o novo modelo ADD que aspectos alteraram na sua vida
profissional; Na sua opinido por quem deveriam ser avaliados os professores de cada
escola (grafico n° 10); Avalie o tempo dedicado e investido na sua avaliacdo no decorrer do

presente ano lectivo.

Questdes Hipoteses Frequéncia | %
)
- Com o inicio do processo avaliativo na | Sim 14%
sua escola, considera que as suas| °
necessidades de formacdo sdo agora mais Nao >3%
faceis de detectar? Sem opinido 19 32%
- Considera-se  bem  informado(a) | Sim 71%
relativamente ao processo de avaliacdo na | Ndo 13 22%
sua escola? Sem opiniéo 3 5%
- Na sua opiniéo, considera este modelo de | Sim 5 8%
ADD mais justo e adequado do que o | Ndo 59%
modelo utilizado anteriormente, até 2007? | Sem opinido 18 31%

Quadro n% — Analise do modelo ADD.

Da andlise dos dados obtidos no quadro n°5, é possivel constatar que 53% dos
inquiridos considera que apesar de se ter dado inicio ao processo avaliativo no

agrupamento em estudo, tal facto ndo contribuiu para que se detectasse com mais
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facilidade as suas necessidades de formacdo, sendo apenas de 14 % os inquiridos que
considera ser mais facil detectar as suas necessidades de formacgdo, com o inicio do
processo supervisivo.

Nesta questdo verificou-se que uma percentagem significativa de respondentes, cerca
de 32%, ainda ndo tem opinido formada sobre este assunto. Tal facto poderd estar
relacionado com a pouca informacdo que 22% dos inquiridos dizem ter relativamente ao
processo de avaliacdo da sua escola, sendo minima a percentagem de inquiridos que
responderam que ndo tém opinido, 5%. No entanto, 71% respondeu estar bem informada
relativamente a0 mesmo processo.

No que respeita a adequacdo e fiabilidade deste modelo, 59% dos inquiridos
consideram-no menos justo e adequado que o modelo utilizado até 2007, sendo muito
baixa a percentagem de inquiridos que respondeu afirmativamente, cerca de 8%. Nesta
questdo, 31% ndo tem opinido formada sobre o assunto, continuando a verificar-se um

valor relativamente alto de abstencéo.

Grafico n°7 — Caracterizagcdo do modelo de ADD
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A leitura do gréafico n°7, permite evidenciar como caracteristica mais apontada ao
modelo de ADD, pelos respondentes, o seu aspecto constrangedor e que dificulta o
trabalho de equipa, com um valor de 59% de respostas dadas. Verifica-se que cerca de

29% dos respondentes ndo consideraram qualquer das hipoteses como validas para a sua
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opinido. Os dois valores mais destacados neste grafico apresentam uma grande divergéncia
em comparacdo com as restantes opcdes que apresentam valores muito inferiores, entre 0s
3 e 0s 5%.

Questdes Hipdteses Frequéncia %
)
- Solicitou aulas assistidas? | Sim 24 41%
Né&o
- Qual o motivo que o levou | Melhorar o desempenho enquanto 2 3%

a solicitar aulas assistidas? | profissional

Melhorar as préticas pedagdgicas 0 0%

Esta num escaldo que assim o

exige

No meu grupo disciplinar todos o ° 0%
fizeram

Ndo quer ser prejudicado de 9 15%

alguma forma por néo as solicitar

Quadro n% — Frequéncia de aulas assistidas e motivo para as solicitar.

Observando o quadro n°® 6, no presente ano lectivo, verificou-se que uma maior
percentagem de inquiridos (58%), ndo solicitou aulas assistidas como parte do seu
processo avaliativo. De salientar que, cerca de metade dos respondentes solicitaram aulas
assistidas, podendo, assim, ascender as classificacGes de Muito Bom ou Excelente.

Dos inquiridos que solicitaram aulas assistidas, cerca de 24% fé-lo por estar num
escaldo que assim o exige, destacando-se também uma grande percentagem, cerca de 15%,
que solicitou aulas assistidas por ndo querer ser prejudicado de alguma forma, caso ndo o

faca. Relativamente as restantes trés hipéteses variaram entre 0s 0 e 3%.
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Aulas assistidas .
SIM NAO
Situacgéo profissional
QUADRO DE AGRUPAMENTO 17 17
QUADRO DE ZONA PEDAGOGICA 1 3
CONTRATADO 8 12

Quadro n°7 — Relacdo entre a situacdo profissional e o requerimento de aulas assistidas.

Comparando e confrontando os resultados obtidos na questdo ndmero 16, sobre o
requerimento de aulas assistidas e a situacdo profissional dos professores do agrupamento
em estudo, é possivel verificar uma grande disparidade entre os contratados no que respeita
as aulas assistidas. Assim, verifica-se que dos vinte contratados que fazem parte deste
estudo, apenas 40% solicitaram aulas assistidas, sendo que os restantes 60% ndo o fizeram.
No que respeita aos professores do quadro de agrupamento a percentagem esteve

equilibrada com 50% a solicitarem contra outros 50% que nédo o fizeram.

Questbes Hipoteses Frequéncia (f) %
- Esta de acordo com todos os itens | Sim 18 31%
constantes na sua ficha individual?
Néo
A ficha de auto-avaliacao 6 10%
- Indique o0s aspectos que, se | Asaulas assistidas 16 27%

pudesse,  excluiria da  sua | Avaliagdo por  professores

avaliacéo? relatores sem especializacdo

Avaliacdo  por  professores 3 5%

relatores com especializacao

A subida de escaldo por quotas

As mengdes atribuidas 9 15%

Nenhuma das anteriores 4 7%

Quadro n° — Ficha individual e aspectos da ADD.
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Tendo em conta a analise do quadro n° 8 sobre os itens constantes na ficha individual de
avaliacdo, verifica-se um elevado grau de discordancia (68%), contrariamente a 31% dos
respondentes que consideram validos, todos os itens constantes na ficha de avaliacéo.

No entanto, quase todos os respondentes ponderam e indicam algum aspecto que
excluiriam da sua avaliacdo, sendo apenas 4% o0s que ndo retirariam qualquer um dos
pontos mencionados da sua avaliagdo. Assim, 0s respondentes consideram que a subida de
escaldo € o aspecto considerado mais prejudicial neste modelo avaliativo, sendo o mais
seleccionado pelos inquiridos, com 80% das respostas. Verifica-se ainda que 49% dos
inquiridos consideram que a sua avaliagdo ndo deve ser efectuada por professores relatores
sem especializagdo, sendo apenas 5% 0s que consideram a avaliacdo ndo deve ser realizada
por professores com especializacao.

A supressao das aulas assistidas foi a terceira mais seleccionada pelos respondentes com
27% das respostas, seguida de 15% para a exclusdo das mencdes atribuidas no final do
ciclo avaliativo e por fim, 10% dos respondentes, consideram que retirariam a ficha de

auto-avaliacdo do processo de ADD.

Gréfico n°8 — Adequacao dos instrumentos de avaliacdo no agrupamento
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Relativamente a adequacao dos instrumentos de avaliacdo no agrupamento, as opinides
dividem-se, 42% dos respondentes ndo tém opinido formada e 29% consideram que 0s
instrumentos utilizados no agrupamento sdo adequados para a eficacia do modelo de ADD.
Por outro lado, 17% considera que 0s instrumentos ndo sdo os adequados e 10% ndo tem

gualquer conhecimento sobre 0s mesmos.

Questdes Hipdteses Frequéncia %
)
- Considera que os relatores da sua escola possuem | Sim
formacéo adequada para o orientar no seu processo | Nao 10 17%
de desenvolvimento profissional? Nao sei 22 37%

- Considera que os relatores da sua escola possuem | Sim

formacéo adequada para o avaliar? Nao 10 17%

- Pensa que haverd imparcialidade no decorrer do | Sim

N&o sei 21 36%

processo avaliativo em contexto de escola? Né&o 25 42%

Quadro n°9 — Formacdo dos relatores e imparcialidade no processo avaliativo.

No que diz respeito a formacdo dos relatores seleccionados pelo agrupamento para
orientar e por em prética todo o processo avaliativo, 44% dos respondentes referem que 0s
relatores possuem formacédo adequada para os encaminhar durante toda a avaliagdo, em
oposicao a cerca de 17% dos respondentes que consideram que 0S mesmos ndo possuem
formacéo suficiente para desempenhar esse papel. Existe, no entanto, um elevado grau de
abstencdo de cerca de 36% dos respondentes que ndo sabe qual a formacdo adquirida pelos
respectivos relatores para desempenhar este cargo. Confrontando estes dados com os da
questdo anterior, verifica-se uma elevada concordancia e coeréncia relativamente a questdo
sobre se os relatores possuem formagédo adequada para orientar o professor no seu processo
de desenvolvimento profissional, observando-se percentagens muito proximas das da
segunda questdo, para a hipdtese sim obteve-se 39 e 40%, para a hipdtese ndo obteve-se
17% em ambas as respostas e ndo sei com 37 e 36%, como se pode observar no quadro

n°9.
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Ainda em relacdo ao processo avaliativo do desempenho docente no agrupamento, cerca
de 54% dos respondentes pensam existir imparcialidade em todo o processo de ADD,
contrariamente a uma relevante percentagem (42%) que refere ndo existir imparcialidade

no decorrer de todo o processo avaliativo.

Grafico n°9 — Apreciagdes sobre as aulas assistidas
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Da analise do grafico n°9, a opinido dos respondentes sobre a avaliacdo baseada nas
aulas assistidas é de que, no geral, as aulas assistidas ndo sdo preocupantes nem
incomodam os professores deste agrupamento (66%), contrariamente a 17% e 15% que
ndo gostam de ser observados ou avaliados por um colega, respectivamente.

Quando questionados sobre se 0 modelo de ADD aplicado em 2007 alterou em algum
aspecto a sua vida profissional, 69% dos professores foi da opinido que nada alteraram na
sua vida profissional desde a implementacdo deste modelo, verificando-se apenas um valor
mais significativo seguidamente ao anterior, em que 19% dos respondentes consideraram
que intensificaram o trabalho colaborativo com os colegas de grupo ou nivel de ensino,

desde a implementacdo da ADD.
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Gréfico n°10 — Elementos que realizam a avaliagdo de ADD

25 9
20
15
10 8
> 2
0 0 l
0
M Professor Director & Proprio Professor
i Professores: Hetero-avaliagao i Entidade Externa
M Professor especializado i Ensino superior
L Director regional educagéo Ll professor-colega eleito

LI Nenhum anteriores

Relativamente a analise do grafico n° 10, verifica-se uma grande disparidade nos dados
obtidos. Quanto a opinido sobre quem devera realizar a avaliagdo aos professores do
agrupamento, as percentagens variantes entre os 0% e 3% sdo relativas a avaliacdo pelo
professor director, pelo ensino superior e pelo Director regional de educacao.

As opinibes mais escolhidas pelos respondentes convergem no que diz respeito a
avaliacdo realizada por um professor especializado (37%), pelo proprio professor (27%) ou
por uma entidade externa (24%). As restantes questdes mais respondidas variaram entre a
hetero-avaliacdo em grupo (17%) e nenhuma das respostas (14%).

Quanto ao tempo dedicado e investido na avaliagdo no presente ano lectivo, 36% dos
respondentes sdo unanimes e consideram-no proveitoso, sendo que 31% e 22% discordam
e consideram-no pouco ou nada proveitoso, respectivamente.

Verifica-se ainda que cerca de 7% acham que o tempo investido foi muito proveitoso.

Através das questOes abertas existentes no final do questionario, pudemos esclarecer e
aprofundar alguns dos aspectos identificados ao longo do mesmo, permitindo ao mesmo

tempo, contextualizar as opinides dos professores sobre 0 novo modelo de ADD.
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4.3. Apresentacdo dos dados qualitativos

Neste ponto, apresentamos os dados qualitativos obtidos, tanto na questdo aberta do
inquérito por questionario, como no texto de analise critica efectuado pela Coordenadora
do Departamento de Matematica e Ciéncias Experimentais e pela Coordenadora do 1°
Ciclo do agrupamento relativo aos dados obtidos no tratamento estatistico do questionario.

Neste sentido, no espaco onde se apresenta a questdo aberta final, no inquérito por
questonario, dirige-se um apelo aos respondentes com o objectivo de tecerem comentarios
ou consideracBes que lhes parecam Uteis, pretendendo-se que 0s mesmos exponham e
transmitam livremente a sua opinido pessoal sobre os temas abordados no inquérito por
questionario ou mesmo sobre alguma questdo que ndo esteja contemplada no mesmo,
libertando-se das questes direccionadas/fechadas e dando espaco a sua liberdade de
expressdo e de pensamento.

Os dados da questdo aberta final do inquérito por questionario, onde o sujeito inquirido
deixa consideracdes e/ou comentéarios que lhe parecam Uteis, serdo apresentados e
transcritos em primeiro lugar, seguindo-se a transcricdo dos dados obtidos nos textos de
analise critica elaborados pela Coordenadora do 12 Ciclo, seguidos pela Coordenadora do
2° e 3°ciclos de Matematica e Ciéncias Experimentais.

A leitura, interpretacdo e analise dos comentarios dos seis professores respondentes a
questdo aberta final do inquérito por questionario, permite-nos compreender de certa
forma, o significado deste novo modelo para os professores do agrupamento em estudo.

Nesse sentido, um dos professores respondentes, colocou um comentario, destacando
este processo como “...quase artificial de avaliacédo, baseado em observacdes esporadicas
e esperadas pelos professores, feita por elementos exteriores” referindo que as aulas

“«

assistidas sdo uma das regras do modelo que poderd “... condicionar o desempenho
visualizado para melhor ou pior, falsificando, digo artificializando resultados...”,
refor¢cando a opinido geral dos respondentes nos resultados quantitativos, sobre a exclusao
das aulas assistidas do processo de avaliacdo, quando referem que apenas solicitaram aulas
assistidas, porque estdo num escaldo que assim 0 exige e porque nao pretendem ser
prejudicados caso ndo as solicitem, ndo reconhecendo que as mesmas conduzam a

qualquer melhoria para a sua pratica pedagdgica ou desempenho profissional.
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Um outro comentario diz respeito a efectiva necessidade de um processo avaliativo nas
escolas, no entanto, o mesmo ndo devera ser feito “... por pares pois ndo ha
imparcialidade total.” Esta opinido ¢ reforcada por quase metade dos respondentes ao
inquérito por questiondrio (42%) quando referem n&o existir imparcialidade no decorrer de
todo o processo avaliativo, no entanto, € de salientar que mais de metade (54%) referiram
existir imparcialidade no processo de ADD.

No que respeita ao tempo investido por cada professor no seu processo avaliativo, um
dos sujeitos respondente, refere que o novo modelo de ADD toma muito do tempo
necessario ao professor, “...temos vida para além da escola...”, sendo corroborado por
outro respondente que aponta 0 mesmo modelo como excessivamente burocratico “... so da
mais trabalho para o professor que tem tanto que fazer...” sugerindo mesmo a suspensao
deste processo. Este ultimo respondente salienta, ainda, que a auto-avaliacdo é necessaria e
vantajosa para o0 processo continuo de aprendizagem do professor, referindo que “... a
auto-avaliagdo sempre esteve presente no meu trabalho, de forma proveitosa e
positiva...”, confirmando-se esta opinido nas respostas obtidas nos questionarios, uma vez
que a auto-avaliacéo foi o aspecto menos escolhido para ser excluido da avaliagéo.

No que respeita a leitura, interpretagdo e andlise, realizada pela Coordenadora do 1°
Ciclo, dos dados obtidos no tratamento estatistico do inquérito por questionario,
apresentados no ponto 4.2, 0s mesmos apontam para alguma resisténcia dos professores
face a este modelo. Refere ainda que, embora os docentes assumam uma postura de
trabalho colaborativo com os pares do respectivo nivel escolar, esta acontece apenas
“quando necessario” ndo se evidenciando uma cultura de reflexdo, interacgdo e de partilha
efectiva, nem se concretizando verdadeiros trabalhos de colaboracdo de uma forma
generalizada.

Os docentes ainda organizam e planificam maioritariamente ‘“individualmente”,
podendo considerar-se uma cultura centrada nas praticas individuais, apesar de
disponibilidade para situacdes de colaboragéo.

N&o consideram o modelo como promotor do desenvolvimento profissional, quer no
que se refere a identificacdo de necessidades de formacdo, quer no que respeita ao seu
contributo para a melhoria das praticas. Existe um questionamento face ao modelo de

avaliacdo que coloca em causa a legitimidade do relator e do processo de ADD. A maioria
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dos docentes questionados (cerca de 80%) defende a existéncia de um modelo de avaliacédo
centrado na supervisdo, mas sem condicionalismos na carreira (subida por quotas).

Em sintese, é notdria uma certa resisténcia por parte de mais de metade dos docentes
inquiridos ao modelo de avaliacdo ndo Ihe reconhecendo qualquer mérito ou valor que
possa contribuir para a melhoria da sua pratica lectiva ou desempenho profissional, uma
vez que, com o inicio do processo de ADD, cerca de 70% destes professores referiu que
ndo alterou qualquer aspecto na sua vida profissional.

Denota-se uma cultura de progressao na carreira sem sujei¢cdo a quotas, enraizada na
profissdo, e que nao se enquadra com este modelo de ADD, apesar de ser nitida a adesdo a
uma avaliacdo em contexto supervisivo, que promove a reflexdo, o apoio e a colaboracédo
entre professores, visando a melhoria e inovacdo do desempenho docente mas sem sujeicéo
a uma avaliacdo que interfira na sua carreira profissional.

Ha ainda uma prética de algum individualismo na gestdo pedagdgica do grupo-turma,
assumindo-se o docente como seu principal actor. Salienta-se, ainda, uma disponibilidade,
manifestada com alguma relevancia, para a resolucdo de praticas envolvendo partilha e
colaboragdo, contudo as mesmas parecem decorrer de processos de remediacdao ‘“sempre
que necessario” e ndo decorrentes de pratica “frequente”.

A analise critica realizada pela Coordenadora do Departamento de Matematica e
Ciéncias Experimentais (2° e 3° Ciclos) relativamente aos dados obtidos no tratamento
estatistico do questionario aponta para um modelo de ADD muito burocratico, constatando
que grande parte dos docentes/relatores/coordenadores ainda ndo se aperceberam da
complexidade dos documentos e da dificuldade no preenchimento das fichas de avaliagéo e
de auto-avaliacdo nos diferentes parametros apresentados pelo ME.

Da analise da questdo “culturas profissionais”, a Coordenadora do Departamento de
Matematica e Ciéncias Experimentais constata que felizmente existe um grupo que se
destaca por realizar trabalho pedagdgico de forma voluntaria e partilhada com os colegas
de grupo ou nivel de ensino, sem imposi¢do de instancias superiores, o que podera revelar
uma certa profissionalidade docente que caracteriza cerca de metade do corpo docente
deste agrupamento, principalmente no que se refere ao 2° e 3° ciclo.

Apesar disso, refere que na planificagdo e organizacgdo do trabalho na escola 0 mesmo

numero de docentes respondeu que prefere fazé-lo individualmente mas também o faz com
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os colegas de grupo disciplinar, o que ndo deixa de ser curioso quando na questdo anterior
o trabalho pedagogico é realizado de forma espontanea e partilhada com os colegas de
grupo ou nivel de ensino, sem imposicdo de instancias superiores, surgindo sempre que €
necessario.

Um factor bastante positivo apontado pela Coordenadora do Departamento de
Matematica e Ciéncias Experimentais foi a frequéncia com que os docentes solicitam
esclarecimentos aos colegas mais experientes na escola. Este facto deve-se principalmente
ao bom clima existente na sala de professores, ndo existindo qualquer discriminagéo entre
os colegas mais novos e os mais velhos, mencionando que estes ultimos trabalham sem
convencimento e sem qualquer sentimento de superioridade.

Este sentimento foi corroborado na analise dos dados quantitativos onde se constatou
que quase todos os docentes referiram, no inquérito por questionario, que a relagdo entre os
professores da escola € de cooperativismo e colaboracdo, o que nédo significa que exista
uma cultura de trabalho colaborativo e de cooperacao.

Na opinido desta a Coordenadora todo o trabalhno em departamento surge com o
envolvimento de todos quer na partilha de boas praticas quer na realizacdo de projectos
colectivos.

Quanto a formacdo, a mesma considera que as respostas ndo causam admiracéo, pois
considera-se que o Centro de Formacao a que pertence o agrupamento ndo tem conseguido
dar resposta as necessidades sentidas neste corpo docente que, apesar de a considerarem
muito importante, ndo a conseguem concretizar, na maior parte das vezes.

Relativamente as ac¢des de formagdo com duragdo limitada, Formosinho (2010: 110) é
de opinido que o paradigma tradicional mediante o qual o desenvolvimento profissional é
organizado em torno de unidades discretas de conhecimentos ou habilidades, ministrados
por especialistas em locais afastados das escolas, com uma duracdo limitada, com fraco
acompanhamento e aplicacdo pratica, ndo tem nenhuma possibilidade de mudar, nem as
crengas, nem as praticas de ensino dos professores. Nesta perspectiva, Marcelo (2009)
reforca esta ideia ao afirmar que as escolas e os docentes devem avaliar as suas proprias
necessidades, crencas e praticas culturais para decidirem qual o modelo de

desenvolvimento profissional que Ihes parece mais benéfico.
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No entanto, a decisdo que poderia caber ao professor tomar sobre o modelo de
desenvolvimento profissional mais benéfico, neste agrupamento, ndo é viavel, uma vez que
0 centro de formacdo ndo consegue dar resposta as necessidades sentidas neste corpo
docente, 0 que coloca em risco a mudanca nas praticas e o desenvolvimento profissional
dos professores.

No que respeita a avaliacdo de desempenho docente, a Coordenadora considera que
ainda existem muitos docentes que ndo se entendem no meio de tanta legislacdo e
alteragdes ao modelo, resultante das interrupcdes e alteracdes que 0 mesmo tem sofrido ao
longo dos quatro anos da sua implementacdo. Considera-se que a ADD continua a ser um
tabu (existe mas nao se fala...) e que muitos professores lhe voltam as costas, numa atitude
de intolerancia e de rejeicdo a mudanca.

Apesar de pessoalmente esta Coordenadora ndo defender o modelo de ADD, considera
que a melhor atitude profissional € cumprir a lei, estando sempre disponivel para a
discussdo e esclarecimento que qualquer docente coloque, sendo dificil para a mesma
entender que ainda existam docentes que se consideram mal informados, talvez devido a
saida ininterrupta de decretos, despachos, memorandos, simplex’s, emanados pelo ME, é
quase impossivel algum docente manter-se devidamente actualizado e informado sobre a
lei que vigora.

Na sua opinido, embora este agrupamento possua um corpo docente relativamente
jovem, algumas ideias ainda permanecem muito enraizadas, continuando a considerar a
“minha turma” a “minha sala”, sem que muitas vezes tenham consciéncia de que precisam
de evoluir, de crescer, de partilhar e que, para isso, tém que se envolver mais activamente
com todos os colegas.

O facto de considerarem que este modelo de ADD se caracteriza pelos
constrangimentos que causa, talvez seja a explicacdo para que mais de metade dos
docentes ndo tenha solicitado aulas observadas.

Para esta Coordenadora, a problematica das aulas observadas tem sido nestes modelos
de ADD, um dos grandes constrangimentos. “Abrir a minha sala de aula” a um outro
colega docente torna-se perturbador, dado que os expBe a observacdo e a critica. No
entanto, considera que estes mesmos sentimentos também ocupam o espirito do avaliador,

uma vez gque também ele é avaliado. Sobre o avaliador recai ndo s6 a responsabilidade de
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avaliar outro colega seu, aplicando nessa avaliacdo toda a imparcilidade e competéncia,
tendo igualmente de evidenciar uma boa “presta¢ao” durante a sua avaliagao.

O facto de grande parte dos contratados ndo terem solicitado observacdo de aulas,
causou alguma admiragdo e preocupacdo, uma vez que na sua situacdo profissional as
mesmas revelam-se extremamente importantes dado que esta regra da ADD tem efeitos na
colocacdo dos docentes em concurso. Esta situacao, pode indicar falta de conhecimento
desta regra da ADD para efeitos de concurso, denotando-se desinformacgédo quanto a este
modelo ou denunciar alguma relutancia por parte destes docentes em expor-se perante
outro colega. O professor da turma é o gestor do seu trabalho e do trabalho a desenvolver
com o0s seus alunos, o que sempre lhe conferiu uma certa comodidade, pois o seu trabalho
raramente era questionado pelos pares. No entanto, com as novas politicas de avaliacao,
essa comodidade foi abalada e o professor tem de abrir a porta da sua sala de aula a outro
colega.

Relativamente aos itens da ficha de avaliacdo, neste ciclo avaliativo os mesmos foram
definidos pela ME. Os itens da ficha de avaliacdo do coordenador e da direc¢do utilizados
no anterior ciclo avaliativo sdo os exigidos pela legislacdo e foram largamente debatidos e
discutidos em reunides de departamento. Esta Coordenadora referiu que é de estranhar o
desacordo em 68% no que respeita aos itens constantes na ficha de avaliagdo dos
professores, dado a auséncia de propostas e a demissdo na discussdo em reuniées em que o
assunto foi abordado, corroborando a ideia de que os professores se colocam de parte neste
assunto e preferem o desconhecimento por estarem em desacordo com as regras deste
modelo.

Nas aulas observadas, € compreensivel que 52% dos inquiridos ndo goste de ser
observado/avaliado por um colega, 0 que continua a ir ao encontro do sentimento de
dominio e poder sobre a sua turma e sala de aula, e ao ndo reconhecimento da capacidade
de avaliagdo por parte de outro docente.

Day (1993: 70 in Alves e Machado 2010: 100) refere que “ha evidéncias de que o0s
professores acham que a avaliacdo, quando bem feita e quando conta com a participacao
das pessoas que estdo a ser avaliadas, pode proporcionar uma oportunidade para reflexao

sobre as suas préticas diarias. ”
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Um avaliador ndo pode surgir de um mero posicionamento da carreira, “porque 0
avaliador tem de saber verificar ndo sé o que os professores fazem, mas também como o
fazem e, simultaneamente, garantir a melhoria da qualidade da sua intervencéo na sala de
aula, bem como a qualidade do produto, isto ¢, da aprendizagem dos alunos” (Ruivo, 2008
in Alves, Flores e Machado 2011: 75).

Hadji (1994:13 in Alves, Flores e Machado 2011: 75) refere que um avaliador nunca é
inocente ao avaliar; a avaliacdo remete sempre para um referente. Segundo o mesmo autor
guem quer que seja que avalie revela “o seu projecto...ou o que lhe impuseram os seus
preconceitos, as suas preocupac0es, a sua institui¢cao. ”

Sera necessaria uma relacdo interpessoal dindmica entre avaliador e avaliado,
encorajadora e facilitadora de um processo de desenvolvimento e aprendizagem consciente
e comprometida e também por parte do avaliador, a existéncia de uma capacidade de
observacdo que permita compreender razGes e motivacGes, numa vertente analitica de
formacdo e de avaliacdo (Coelho & Rodrigues, 2008: 51 in Alves, Flores e Machado 2011:
74).

A Coordenadora aponta ainda para 0 sentimento de rejeicdo e recusa ao modelo, de
grande parte dos docentes, como sendo um sinal de inseguranca e receio para com 0 Seu
proprio conhecimento e profissionalismo. Fernandes (2008: 29 in Alves, Flores e
Machado, 2011: 145) refere que a avaliacdo ndo deve ser vista como um ataque ao
profissionalismo docente, mas sim como uma estratégia que contribua para 0 seu
desenvolvimento profissional.

A inseguranca e o receio sentidos por grande parte dos professores deste agrupamento
tém origem na fraca implementacdo de uma estratégia de trabalho colaborativa, dado que a
mesma acontece esporadicamente ou apenas quando necessario, ndo sendo por isso uma
pratica frequente, assumindo-se o professor como Unico actor na sua turma
(individualismo). Essa inseguranca e receio ser também uma consequéncia da ansiedade e
a necessidade de auto-defesa face ao insucesso decorrentes da incerteza do seu trabalho.
Segundo Hargreaves (1982 in Hargreaves, 1998), os professores temem a critica que
podera vir a acompanhar o seu trabalho.

O facto de 69% dos docentes afirmarem ndo alterarem nada na sua vida profissional

desde a implementacdo deste modelo, pode ser encarado como uma postura de
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competéncia e profissionalismo, mas também podera representar teimosia e resisténcia a
mudanca, podendo ser considerada uma estratégia de auto-defesa dos professores de forma
a manterem inalterados 0s seus costumes e praticas.

Como ja acima referimos, Marcelo (2009) reconhece que o desenvolvimento
profissional é um processo intencional, que independentemente da forma que se adopte é
um modo de introduzir mudancgas com o objectivo de melhorar a educacéo.

O facto de 19% dos docentes intensificarem o trabalho colaborativo com os colegas de
grupo é visto como um sinal positivo e de tentativa de uma mudanga face a uma cultura de
individualismo muito persistente ainda.

No entanto, a Coordenadora refere com alguma admiracdo a existéncia de docentes que
assumem desconhecimento dos instrumentos e, a0 mesmo tempo, € preocupante esse
desconhecimento e o desinteresse que esta atitude revela, pois todos os instrumentos estdo
ao dispor de todos na pagina da escola. Day (2001: 157 in Alves, Flores e Machado 2011)
refere que os professores estardo dispostos a envolverem-se num processo de mudanca se
percepcionarem uma necessidade, se diagnosticarem um problema ou se conceberem uma
resposta para um problema. Este autor defende, ainda, que a avaliacdo deve ser encarada e
reconhecida como parte do processo de desenvolvimento do individuo e da escola, sendo
utilizada como “marco de referéncia” para todos os professores analisarem o seu
progresso, tanto em relacdo ao seu proprio desenvolvimento como ao da escola. Ora, esta
parece ndo ser, pelo menos por agora e ainda, a atitude destes professores.

Relativamente a seleccdo e nomeacao de relatores foi um processo complexo uma vez
gue o agrupamento ndo dispunha de um corpo docente que contemplasse todos 0s grupos
de recrutamento e que estivessem devidamente posicionados na carreira.

O facto de o agrupamento ndo possuir professores com formacdo especifica para
desempenhar a funcdo de relator, podera estar na origem na elevada percentagem de “ndo
sei” (37%) relativamente a adequacdo da formacdo dos relatores, embora 39% dos
professores considere que os relatores possuem formacéo adequada.

Para concluir, esta Coordenadora considerou ser bastante satisfatério que 54% dos
docentes estivessem convictos da imparcialidade do processo de ADD, mas revela alguma

preocupacao pelo facto de 42% né&o o considerarem imparcial.

115



Avalingfio de Desempenho Docente — o futuro comega ontem.
Setembro 2011

4.4. Sintese e interpretacdo de dados

Neste ponto, pretendemos fazer uma analise interpretativa dos resultados obtidos
através do questionario, da questdo aberta final e do texto de analise critica (composicao),
que pretendeu analisar as concepgOes dos professores do Agrupamento de Escolas em
estudo relativamente ao modelo de ADD implementado, a partir de 2007.

Procederemos a interpretacdo dos dados, dando resposta as questdes de investigacdo
apresentadas no inicio do estudo, confrontando-as com as possiveis hipoteses explicativas
as quais relembramos e apresentamos de seguida:

Questdo 1: Que concepcdes tém os docentes sobre o novo modelo de avaliacdo de
desempenho?
Hipoteses:

e Consideram o modelo pouco fiavel, existindo pouca imparcialidade entre os
pares que avaliam.

e Consideram as aulas assistidas desnecessarias para a ADD, sendo uma
sobrecarga tanto ao nivel psicolégico como de prepara¢do das mesmas,
considerando-as dispensaveis na valorizacdo profissional do professor.

e Existe uma maior adesdo dos professores contratados as aulas assistidas do
que dos restantes professores do quadro de agrupamento.

Questdo 2: Poderd a cultura profissional destes docentes desencadear 0s seus
medos e resisténcias?
Hipdtese:

e Os professores partilham uma cultura de colegialidade artificial, o que os
leva a trabalhar em conjunto por imposicdo e ndo por voluntariado
(conviccgao), tornando-os mais inflexiveis e pouco tolerantes relativamente a

novas mudangas.

Questdo 3: Em que medida a avaliacdo e a supervisdo servirdo como polo
motivador dos docentes, contribuindo para a melhoria do desempenho profissional e

para a qualidade do ensino?
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Hipdteses:

e Os professores preferem ser avaliados num contexto supervisivo, onde o
supervisor/avaliador (com formacdo especializada) ensine, melhore e
facilite a aprendizagem do professor, desencadeando o desenvolvimento das

possibilidades do professor enquanto pessoa e profissional.

Podemos concluir, que relativamente as concepcfes que 0s respondentes deste
agrupamento tém em relacdo ao modelo de ADD, sdo, de certo modo, convergentes
apontando para alguns aspectos comuns, considerados como mais conflituosos,
nomeadamente, a observacdo de aulas, a subida de escalGes por quotas e avaliacdo
realizada por professores sem especializacéo.

De certa forma, é um agrupamento que se considera informado acerca de todo o
processo de avaliacdo que estd a decorrer, embora 0 considerem pouco justo e menos
adequado do que o anterior modelo aplicado até 2007. Caracterizam-no como
constrangedor e que ndo facilita ou promove o trabalho de equipa, acabando mesmo por
provocar tensdes e conflitos entre os docentes, privilegiando a existéncia de um modelo de
avaliacdo centrado na supervisao, mas sem condicionalismos na carreira.

Como ja referimos anteriormente, e € defendido por De Ketele (2010:28), uma postura
de controlo ndo beneficia nem a avaliagdo do ensino, nem o desempenho profissional,
acarretando efeitos negativos e perversos sobre a qualidade do trabalho e ensino do
professor, em contrapartida, a postura de reconhecimento conduz ao desenvolvimento
profissional e a qualidade do ensino, levando a um “circulo virtuoso”, dado que a
valorizacdo de que o professor é alvo, funcionard como uma mola impulsionadora da sua
motivacao.

Os sujeitos consideraram que as suas necessidades de formacdo no agrupamento, ndo
se tornaram mais faceis de detectar com o inicio deste processo avaliativo, o que podera
espelhar de certa forma, que este modelo de ADD nédo conduz a uma reflexdo efectiva das
praticas de desempenho docente, ndo contribuindo para uma auto-avaliacdo eficaz que

evidencie as suas necessidades profissionais.
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N&o consideram o modelo como promotor do desenvolvimento profissional, quer no
que se refere a identificacdo de necessidades de formacao, quer no que respeita ao seu
contributo para a melhoria das praticas.

Tal como defende Formosinho (2010:110), as duas dimensdes da avaliagdo formativa e
avaliativa geram um conflito entre o desenvolvimento profissional e a prestacdo de contas,
uma vez que a primeira “envolve os professores no processo de avaliacdo, admite a
diversidade de estratégias de ensino e resultados da aprendizagem, reconhece diferencas
de tarefas e de desenvolvimento entre 0s professores, orienta-se para a pratica e considera
a adequacdo de estratégias e das decisGes dos docentes a especificidade do aluno e do
contexto.”; ao passo que a segunda, “visa sobretudo a prestacéo de contas, a tomada de
decisOes relativas a carreira dos professores, a regulacdo do funcionamento da escola e a
certificacdo da qualidade do ensino nela desenvolvido.”

Verificou-se que, desde a aplicagdo deste modelo poucas foram as alteragdes ocorridas
na vida profissional dos sujeitos inquiridos, sendo pequena a percentagem de respondentes
que revela que o trabalho colaborativo com os colegas de grupo ou nivel de ensino
aumentou desde a implementacdo do modelo.

A solicitagdo de aulas assistidas ndo foi um ponto marcante/ discordante entre os
sujeitos da investigacdo, verificando-se, contudo, que foram mais os professores que ndo
solicitaram aulas assistidas do que os que o fizeram. Os sujeitos que as solicitaram
fizeram-no por estarem num escaldo que assim o exigia e tambeém porque nao quiseram, de
alguma forma, ser prejudicados em concurso caso ndo o fizessem, mostrando ser uma
obrigatoriedade a sua solicitacdo e ndo uma vantagem efectiva para o seu desenvolvimento
profissional.

Embora os professores contratados estivessem a par da vantagem das aulas assistidas
para efeitos de concurso, uma maior percentagem preferiu ndo ter de o fazer, prejudicando,
assim, a sua colocagdo no proximo ano lectivo. Observou-se alguma disparidade na
solicitacdo de aulas assistidas pelos professores contratados e do quadro, verificando-se na
globalidade uma maior percentagem de professores contratados que ndo as solicitaram,
contrariando a nossa hipoOtese de estudo que refere uma maior adesdo por parte dos
docentes contratados as aulas assistidas por terem efeitos directos no concursod e

professores.
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Poderemos, entdo, pensar que a adesdo ao processo de observacdo de aulas ndo decorre
do (desejavel) reconhecimento do contributo desse processo no desenvolvimento e
melhoria do desempenho docente, mas € s6 uma resposta burocratica a uma imposi¢ao
legal. Mais ainda, ndo seré certamente uma falacia se pensarmos que essa forma de reagir
de alguns docentes tem a ver com receios e ténue confianca no sistema educativo e na
administracdo central decorrentes da instabilidade profissional em que muitos docentes
vivem,

Na questdo aberta final, um dos respondentes referiu contudo que as aulas assistidas
poderdo ter um efeito contrario ao esperado (poder ascender as qualificagbes de Muito
Bom e Excelente) prejudicando o professor, uma vez que € uma observacdo esporadica e
esperada pelo avaliado e que podera falsificar e artificializar resultados e condicionar o
desempenho visualizado para “pior” ou “melhor”.

N&o obstante o exposto, 0s sujeitos inquiridos revelaram que as aulas assistidas ndo os
incomoda, talvez por falta de coragem em revelar os receios que envolvem a observacao de
aulas, sendo menor a percentagem dos sujeitos que considera que ndo gosta de ser
observado por outro colega, o0 que contraria os dados obtidos no quadro n°7, onde cerca de
50% de professores do quadro e 60% e professores contratados ndo solicitaram aulas
assistidas.

Relativamente a este aspecto, Hargreaves (1998) refere que os professores guardam a
sua autonomia, ndo gostam de ser observados e ainda menos avaliados, porque sofrem de
ansiedade sobre a sua competéncia (uma vez que predomina a cultura individualista e
balcanizada/colegialidade artificiaal neste agrupamento) e temem a critica que pode vir a
acompanhar a avaliagéo.

Mais de metade dos inquiridos esta de acordo com todos os itens constantes na sua ficha
de avaliacdo, havendo, no entanto, alguns que ndo concordam com a totalidade dos itens.
Verificou-se, ainda, que, na altura da aplicagdo do questionario, uma significativa
percentagem de inquiridos ainda ndo tinha conhecimento de todos os instrumentos que
seriam utilizados na sua avaliacdo, podendo ser um indicio do reduzido interesse
demonstrado pelos docentes deste agrupamento na implementacdo deste modelo ou ainda
pouca divulgacdo por parte da Direccdo do processo avaliativo em fase de

desenvolvimento.
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Como refere Flores (2009), ja citada no capitulo 2, para a implementacédo deste modelo,
ndo se poderd colocar de parte factores de grande importancia, tais como, a
disponibilizacdo de informacdo adequada sobre o processo, ndo esquecendo a
experimentacao e validacdo do mesmo; pré-preparacdo e desenvolvimento nas escolas de
uma cultura de avaliagdo, entre outros. Para a autora, se estes factores ndo forem tidos em
conta neste processo avaliativo, 0s mesmos poderdo promover na classe docente, 0
individualismo e a competicdo, ndo alterando em nada a cultura profissional dos
professores, conduzindo a desmotivacao, desgaste e desinvestimento

A subida de escaldo por quotas (12 opgéo), a avaliacdo por professores relatores sem
especializacdo (2% opcdo) e as aulas assistidas (3* opcdo) sdo 0s aspectos mais
seleccionados pelos inquiridos e que consideram mais negativos em todo o processo de
avaliacdo pelo que a maior parte dos sujeitos os excluiria da mesma. Assim, como aspectos
menos seleccionados no inquérito por questionario, deveriam manter-se a ficha de auto-
avaliacdo, as menc0es atribuidas (Excelente, Muito Bom, Bom...) e a avaliag&o realizada
por professores com especializacdo. Os factores seleccionados pelos inquiridos como o0s
mais negativos poderdo, no nosso ponto de vista, ser os geradores de conflitos no seio da
classe docente deste agrupamento, apontando-se como alguns dos motivos para a recusa
deste modelo de ADD.

Castro Ramos num relatério da OCDE (2009), ja citado, no capitulo 2 da pagina 49, diz-
nos que a fraca adesdo por parte dos professores e as dificuldades de implementacdo do
referido modelo poderdo ser explicadas através de algumas razbes, tais como, 0s
professores alcangarem escal®es salariais mais elevados dependendo do tempo de servigo e
outros critérios razoavelmente mecanizados para evidenciar uma boa competéncia como
professor, havendo também uma cultura irreflectida da defesa da pratica da sala de aula,
pouca tradicdo de avaliacdo pelos pares, bem como, da avaliacdo e partilha de boas
praticas, por isso, ndo é surpreendente a resisténcia a aplicacdo deste modelo por grande
parte dos professores.

Relativamente a avaliacdo por professores relatores sem especializacdo, segunda opcao
menos positiva do modelo de ADD mais apontada pelos respondentes no questionario,
Vieira, citada no capitulo 1 da pégina 25 e 26, refere que o supervisor/avaliador é alguém

que orienta outrém num processo de formacdo relativamente formal e institucionalizado e
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que devera possuir uma certa vocacdo e formacao especializada, sendo a sua intervencéo
ao nivel da reflexdo sobre a actuacdo do professor e na identificacdo das teorias e/ou
crencas que lhe sdo implicitas, ajudando-0 no seu auto-conhecimento e na progressiva
construcdo do seu estilo pessoal de actuacao.

Embora os professores participantes neste estudo considerem que os relatores
responsaveis pela orientacdo do seu processo avaliativo e de desenvolvimento profissional
neste agrupamento possuam qualificacbes adequadas para o fazer e que ira existir
imparcialidade no decorrer de todo o processo avaliativo em contexto de escola, denota-se
algum cepticismo/descrédito por parte dos docentes avaliados no que respeita a avaliacdo
ser conduzida por avaliadores sem especializacdo (apenas um dos relatores deste
agrupamento tem formacéo em supervisdo pedagogica). Existe, assim, um questionamento
face ao modelo de avaliacdo que coloca em causa a legitimidade do relator e do processo
de ADD.

Os factos constatados neste ponto, confirmam os dados de um estudo realizado em
Portugal por Ribeiro (2008), ja citado no capitulo 2, da pagina 53, onde se concluiu que 0s
professores revelavam poucas expectativas relativamente a fiabilidade do novo sistema de
avaliacdo. Verificou-se muito cepticismo nos efeitos do novo sistema de avaliagdo a curto
e a longo prazo, demonstrando preocupacdo em relacdo aos prop6sitos e aos processos de
implementacdo da avaliacdo do desempenho e a sua repercussao na pratica. Consideram
que o perfil dos avaliadores, a natureza da comunicacdo entre avaliadores e avaliados e a
elaboracdo de instrumentos adequados e fidveis, elementos cruciais para poderem depositar
toda a confianca no processo avaliativo.

Relativamente a estes factores, o0 modelo de ADD actual ndo exige que os avaliadores
tenham formacéo especifica para exercer esta funcdo, devendo apenas encontrar-se no 4°
escaldo ou acima deste. Permite, ainda, que existam dois momentos de reflexdo conjunta
entre avaliador e avaliado ap0s as aulas assistidas, podendo ser alargado para mais que dois
momentos, caso 0 avaliado as solicite; existem ainda orientagcdes precisas relativamente
aos instrumentos de avaliagdo a serem usados em cada escola, emanadas pelo ME,

permitindo aos agrupamentos poucas alteragdes aos mesmos.
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Optam, assim, por uma avaliacdo realizada em primeiro lugar por um docente avaliador
com especializacdo na area, seguida pela avaliacdo realizada pelo proprio professor e, por
fim, por uma entidade externa ao agrupamento.

Segundo o ultimo caderno de legislacdo de 2010, as competéncias e fungbes de um
avaliador/relator baseiam-se em prestar ao avaliado o apoio que se mostre necessario ao
longo do processo de avaliacdo, nomeadamente no que se refere a identificacdo das suas
necessidades de formacéo, proceder a observacdo de aulas, sempre que a ela haja lugar,
efectuar o respectivo registo e partilhar com o avaliado, numa perspectiva formativa, a sua
apreciacdo sobre as aulas observadas, entre outros.

De acordo com as competéncias e funcbes do relator, € possivel afirmar que este
modelo de ADD estd moldado numa base tedrica que da relevancia a supervisao (promotor
da reflexdo entre avaliador e avaliado, do apoio e da colaboragdo, apontando para a
melhoria do desempenho docente), no entanto, segundo os resultados do nosso estudo, 0s
sujeitos revelaram que, com o inicio deste modelo de ADD, as suas necessidades de
formacdo ndo se tornaram mais faceis de detectar, considerando que o modelo causa
constrangimento, dificultando o trabalho colaborativo.

As competéncias e fungbes acima mencionadas, estdo associadas as fungdes de um
supervisor, que segundo Vieira (1993: 25), deve ter vocagéo e formacéo especializada para
exercer estas funcdes. Nesta perspectiva, €, de certa forma, admissivel que o professor
pretenda que a sua avaliacdo seja realizada por um avaliador com especializacdo e
conhecimento nesta area, uma vez que as estratégias a utilizar pelo supervisor/avaliador,
sdo diversas, entre as quais estratégias de demonstracdo, de actuacdo, de observacdo, de
reflexdo, de analise e critica, de envolvimento em projectos, de avaliacdo, de organizacdo
de dossiers e portefolios, em situacdes de acompanhamento personalizado e em grupo,
com forte presenga de questionamento critico e feedback formativo (Alarcdo e Rolddo,
2010: 56).

Apesar de alguns aspectos menos positivos apontados pelos respondentes, 0s mesmos,
em conformidade com os dados obtidos na questdo vinte e sete do inquérito por
questionario, consideram proveitoso o tempo investido e dedicado a avaliacdo no decorrer
do presente ano lectivo, embora uma significativa percentagem também o tenha

considerado pouco proveitoso. Este Gltimo aspecto podera ser confirmado pelo comentéario
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de uma questdo aberta final que aponta este modelo avaliativo como extremamente
burocréatico e que toma muito do tempo necessario ao professor, embora a auto-avaliacdo
seja um dos processos defendidos por um respondente na questdo aberta e a manter no
processo avaliativo do professor quando refere: “N&o sou avaliada, mas a minha auto-
avaliacdo sempre esteve presente no meu trabalho, de forma proveitosa e positiva. A
avaliacdo s6 da mais trabalho para o professor que tem tanto que fazer!”.

Relativamente as hipoteses por nds avancadas sobre as concepgfes dos professores
deste agrupamento sobre o modelo de ADD, podemos constatar que, de certa forma, o
modelo aplicado desde 2007, apesar das sucessivas alteragdes sofridas, poderéd tornar-se
um modelo mais fiavel e aceite pelos professores, se for assegurado por relatores com
especializacdo em supervisdo e avaliacdo de professores, tal como apontado pelos
respondentes deste estudo, conduzindo, na nossa opinido, a uma maior imparcialidade por
parte de quem avalia.

As aulas assistidas continuam a ser, sem divida, uma das regras mais contestadas neste
modelo, sendo uma sobrecarga burocratica e psicologica para o professor. Apesar de as
mesmas poderem ser ou ndo solicitadas, tendo em conta a ultima simplificacdo do ME, os
professores optam por as solicitar em virtude de estarem num escaldo que assim 0 exige ou
porque ndo pretendem ser prejudicados a nivel de concurso publico, ndo considerando as
mesmas um factor necessario que podera permitir valorizar e reconhecer o trabalho que é
realizado em sala de aula, diferenciando desejavelmente, deste, modo os melhores
profissionais.

As aulas assistidas, solicitadas no presente ano lectivo, apresentaram o0 mesmo ndmero
de professores do quadro e contratados, embora seja maior a percentagem de professores
pertencentes aos quadros, demonstrando que de parte a parte existe interesse em
ultrapassar esta barreira mais contestada e que se realizada num contexto supervisivo,
podera trazer beneficios e melhorias da pratica pedagogica do professor e
consequentemente a melhoria da qualidade nas aprendizagens dos alunos.

Relativamente aos dados apresentados sobre as culturas profissionais predominantes
neste agrupamento, verificamos que a maior percentagem de professores se reune por
grupo ou nivel de ensino voluntariamente ou quando necessita de outras ideias ou opinides.

Embora neste agrupamento exista um grupo etario de professores relativamente jovem,
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entre os 36 e 45 anos de idade, cerca de 61% dos professores tem mais de dez anos de
servico estando em situacdo de quadro do agrupamento, sendo por esse motivo notoria a
influéncia dos valores, crengas, habitos, pressupostos ¢ formas assumidas de fazer “as
coisas” nesta escola e que sdo compartilhadas no seio de um grupo particular de
professores, tal como refere Hargreaves (1998) por nés citado na pagina 16 do capitulo 1,
sendo manifestamente relevante também a forma como se articulam as relacGes entre
professores e colegas, verificando-se que os docentes inclinam-se maioritariamente a
trabalhar em subgrupos onde € dificil entrar.

Este tipo de cultura esta identificada por Hargreaves como balcanizada e acontece
quando os professores se agrupam com base em identificacBes particulares, como 0s niveis
de ensino, grupos ou as areas disciplinares. Esta forma de cultura cria extremas
dificuldades na obtencéo de acordos entre os diferentes grupos em muitas areas e também a
sua separagdo, sendo uma “colaboragdo que divide”. No entanto, verifica-se ainda uma
significativa percentagem de docentes que reine com 0 seu grupo ou nivel de ensino,
apenas quando esta situacdo € imposta ou obrigatdria, preferindo desenvolver o seu
trabalho individualmente.

Neste caso, verifica-se uma colegialidade artificial, pautada por ser uma colaboracéo
forcada e restringida, uma vez que a colaboracao entre os professores ndo é voluntéria, mas
sim imposta e regulamentada pela Direccdo. Nesta visao, Hargreaves (1998) considera que
as relacbes entre os professores ndo sdo espontaneas nem orientadas para o
desenvolvimento, tendo como consequéncias a inflexibilidade e a ineficiéncia, fazendo
com que 0s programas curriculares ndo se ajustem aos objectivos e as caracteristicas
praticas dos cenarios escolares e das salas de aula especificas.

Verifica-se que a planificacdo e organizacdo do trabalho na escola € realizado
individualmente ou por grupo disciplinar, observando-se também uma elevada
percentagem que planifica e organiza o seu trabalho por nivel de ensino.

Estes dados vdo ao encontro de investigacdes ja efectuadas por Lima (2000) e
Hargreaves (1998), podendo-se apurar que o isolamento é ainda um fenémeno significativo
em muitas escolas, e neste agrupamento em estudo também se pode verificar um trabalho

de planificacdo e organizacdo separado por grupos disciplinares e por niveis de ensino
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onde, segundo Hargreaves, ¢ dificil penetrar ou obter qualquer acordo entre os diferentes
grupos.

Um aspecto a salientar nos dados obtidos é a disponibilidade demonstrada pelos
docentes deste agrupamento em desenvolver trabalho pedagdgico com os colegas, uma vez
que a grande percentagem de docentes se retne ’quando é necessario”, sendo menos oS
que se retnem frequentemente.

Face ao exposto, podemos dizer que néo se evidencia uma cultura pro-activa de reflex@o
e de partilha efectiva, no entanto, verifica-se que mais de metade dos docentes do
agrupamento se reinem com os colegas de grupo ou nivel de ensino voluntariamente
também para ter outras ideias e opinides sobre o trabalho a realizar. Os mesmos dados
podem sugerir um esforco comum entre os professores para a mudanca de uma cultura
balcanizada e de colegialidade artificial partilhada neste agrupamento, para uma cultura de
colaboragdo entre professores. E possivel adiantar ainda, que esta mudanca de cultura
podera estar associada a faixa etaria deste agrupamento ser maioritariamente jovem; sendo
este facto uma mais-valia que podera levar a mudanca de habitos e costumes enraizados
neste agrupamento.

O esforco para a mudanga por parte de alguns docentes deste agrupamento, podera
evidenciar uma crescente consciencializagdo dos mesmos para 0s beneficios que a
aprendizagem ao longo da vida podera trazer para o seu trabalho na escola, uma vez que
cabe cada vez mais aos professores mais “novos”, com mais inexperiéncia a
responsabilizacdo pela sua pratica educativa visando a melhoria do ensino e um maior
desenvolvimento das competéncias dos alunos.

Hargreaves (2005), adianta que a idade e a etapa dos professores na carreira influéncia a
resposta dos professores a mudanca educativa, apesar dos diferentes grupos geracionais
possuirem empatia pela mudanca. Mesmo reconhecendo empatia pela mudanca, a resposta
emocional dos professores mais velhos ou em fim de carreira ndo € a mesma que a dos
professores mais jovens, com capacidade de adaptacdo a ambientes sociais mais instaveis

Hargreaves (1998) refere que, passar de uma cultura de exercicio individual para uma
cultura de profissionalismo colectivo, ndo é um processo facil. O facto de existir tendéncia
e vontade para uma mudanca de cultura que se quer espontanea, que parte da vontade dos

professores e requer uma maior dose de partilha e interaccdo € um aspecto bastante
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positivo que requer tempo, pretendendo-se uma escola que funcione como unidade e
agente de mudanca, que crie estruturas e contextos que favorecam o trabalho conjunto
entre os professores.

Segundo estudos realizados por Hargreaves (1998), as relacBes entre colegas
influenciam aspectos muito significativos da sua vida, ajudando a conferir sentido,
identidade e apoio entre professores e o seu trabalho, condicionando a forma como os
professores trabalham com outros professores e com os alunos.

Neste agrupamento, prevalece uma cultura onde colocar duvidas ndo é visto como um
sinal de fraqueza ou de uma débil formacgdo profissional, mas sim como vontade de
aprender e de fazer melhor, constatando-se que os elementos mais velhos na escola,
ajudam sem convencimento ou qualquer sentimento de superioridade, sendo um sinal
positivo para a mudanga de cultura.

Esta mudanca de cultura é possivel, uma vez que é constituida internamente, na propria
escola, com base no apoio entre os professores e em relaces mutuas, voluntarias e
espontaneas, resultantes do reconhecimento do valor entre os professores. Estes factores de
colaboragdo tém tendéncia a acontecer imprevisivelmente, quando os professores
necessitam de ideias e opinifes para a sua pratica pedagdgica diaria, sendo um factor que
contribui em larga escala para o desenvolvimento profissional partilhado.

John-Steiner Weber, & Minnis (1988) citando Clark et al., refere no capitulo 1, pagina
21, que a estratégia de trabalho colaborativo favorece ndo s6 o desenvolvimento da
aprendizagem dos alunos mas também o desenvolvimento de variadas competéncias de
caracter social, processual e cognitivo dos professores.

Quando questionados sobre a relagdo existente com os restantes professores da escola,
0s respondentes ao questionario, classificaram-na maioritariamente como de
cooperativismo/colaboracdo, embora a forma como o trabalho é organizado e planificado
na escola ndo sugere os mesmos resultados de colaboragdo, sobressaindo uma cultura
individualista e balcanizada por grupo ou de nivel de escolaridade, concluindo-se que a
escola ndo é vista como um todo, ocorrendo colaboracdo apenas no caso de servir 0s

interesses do grupo independentemente dos interesses da instituicdo (Hargreaves, 1998).
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Verifica-se uma partilha de boas praticas entre departamento/nivel de ensino, sendo esta
partilha apenas realizada entre os diferentes grupos ou niveis de ensino, nao se verificando
espago a uma maior articulagdo dos mesmos.

Os projectos colectivos sdo muito praticados neste agrupamento pelos sujeitos em
estudo, sendo poucos os professores que referiram que o fazem raramente, sendo mais um
indicio que nos permite constatar uma tendéncia para uma maior partilha e interaccao entre
os professores, criando projectos e contextos que favorecem o trabalho conjunto,
progredindo no sentido de uma cultura colaborativa.

Relativamente as culturas profissionais deste agrupamento, podemos concluir ser
notério o desejo de fomentar e promover a partilha de boas praticas, de planificar e de
organizar o trabalho entre os diferentes grupos e niveis de ensino, criando contextos que
favorecam uma cultura de colaboracdo e cooperativismo na escola entre professores,
abandonando a cultura individualista e balcanizada.

A alteracdo das culturas de trabalho e a promocdo de formas de trabalhar mais
partilhadas e colaborativas, parece surgir como um dos pré-requisitos essenciais para um
novo desenvolvimento profissional e para assegurar a mudanca educativa.

Garcia (1999) defende que a colaboracdo esta na base da reforma do curriculo e da
escola. Inovagdes como 0 ensino em equipa, a planificagdo colaborativa, orientacdo entre
pares ou investigacdo — accdo colaborativas sdo iniciativas que podem favorecer um
ambiente escolar propicio a aprendizagem.

Estes dados sdo de grande relevancia para o nosso estudo, pois, segundo 0 mesmo autor,
as culturas profissionais devem ser vistas com interesse primordial para a mudanca
educativa pois podem influenciar a predisposicdo para a inovagdo e a mudanca (Fullan,
2003).

Nesta perspectiva, da interpretacdo dos dados obtidos, podemos concluir que alguns dos
docentes deste agrupamento embora partilhem uma cultura individualizada e balcanizada,
estdo receptivos as mudangas, caminhando para uma cultura colaborativa. A balcanizagdo
e o individualismo originam grandes dificuldades na obtencdo de acordos entre 0s
diferentes grupos ou niveis de ensino em muitas areas, incluindo a concordancia sobre
determinadas regras do modelo de ADD, desencadeando, assim, 0S seus medos e

resisténcias face ao mesmo modelo.
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Alves (2010) é da opinido que um modelo de ADD deve ter por base uma dimensdo
interna, formativa e colaborativa, construindo-se uma cultura profissional “que se resgate
da clausura, da solido....”.

Relativamente a formacdo continua e desenvolvimento profissional, cerca de metade
dos sujeitos desta investigacdo (53%) consideram ter realizado até ao momento formacéo
continua suficiente para desenvolver uma boa pratica pedagdgica com os seus alunos
contrariamente a uma percentagem um pouco inferior de sujeitos (44%) que considera
ainda ndo ter realizado formac&o continua suficiente.

No entanto, quase todos os sujeitos da investigacdo consideraram a formacdo continua
necessaria para a aquisicdo e actualizacdo de conhecimentos, sendo util para o
desenvolvimento profissional de um professor, pois fornece ferramentas Gteis e estratégias
a utilizar com os seus alunos, promovendo e conduzindo a uma melhor aprendizagem.

Um dos autores que partilha desta ultima opinido é Marcelo (1999), que refere que os
conhecimentos e competéncias adquiridos antes e durante a formacdo inicial sdo
manifestamente insuficientes para o exercicio das fun¢bes docentes ao longo da carreira.

Para este autor, o desenvolvimento profissional é uma forma de introduzir mudancas
com o objectivo de melhorar a educacdo. Outra autora que defende esta concepcéo € Altet
(2000), mencionando que a formacdo deve ser continua, ao longo da vida do professor,
sendo vista como uma estratégia que facilita e melhora o ensino, combinando diferentes
formatos de aprendizagem ao longo da carreira profissional do docente.

Quanto aos beneficios do desenvolvimento profissional num contexto supervisivo ou
avaliativo, cerca de 78% dos respondentes considerou unicamente o contexto supervisivo
como o mais favoravel ao seu desenvolvimento profissional, enquanto que, somente 17%
dos respondentes considera o0 contexto supervisivo e avaliativo o mais favoravel ao
desenvolvimento profissional. E de salientar que, no &mbito desta investigacao, 0s sujeitos
consideraram 0 contexto supervisivo como promotor da reflexdo, do apoio e da
colaboracéo, visando a melhoria e inovagdo do desempenho docente; por outro lado, o
contexto avaliativo seria o que formula juizos de valor acerca da qualidade global da
competéncia do professor.

Também Moreira (2009) refere que as finalidades da supervisdo e da avaliacdo sdo

obviamente distintas. Segundo o pensamento desta autora, a supervisao visa constituir-se
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enguanto processo de crescimento e desenvolvimento profissional, centrado na melhoria da
accdo e do desempenho profissional, a0 passo que a avaliagdo procura certificar a
competéncia do professor para o exercicio da actividade profissional, com impacto na
progressdo na carreira.

No entanto, tal como referimos no capitulo 1, pagina 37 e 38, Costa, Martins &
Candeias (2010) defendem que a avaliacdo sustenta a supervisdo, sendo por esse motivo
dois processos interdependentes. Na perspectiva destas autoras, a supervisdo intercepta a
avaliacdo para recolher dados, julgar e tomar decisdes sempre que se realiza a avaliacdo
diagnostica, a avaliagdo formativa e a avaliagdo sumativa.

Em sintese, é notoria a resisténcia da maioria dos docentes ao actual modelo de
avaliacdo, prevalecendo uma cultura de progressdo na carreira sem sujeicdo a quotas
enraizada na profissdo, sendo nitida, face & analise dos dados estatisticos, a adesdo pelos
sujeitos da investigacdo a uma avaliacdo unicamente num contexto supervisivo, que lhes
permite um maior desenvolvimento profissional, excluindo quase por completo o contexto
avaliativo.

Estes dados confirmam a nossa hipétese de estudo, sendo também corroborados por
Vieira (1993), quando afirma que o papel de supervisor é o de facilitar o processo de
formacéo do professor, criando um clima ndo ameacgador onde se valoriza a tentativa e 0
erro do professor, sendo de ajuda e colaboragéo, estimulando ao mesmo tempo a reflexao.

Para Amaral (1996), o supervisor também tem o papel de incentivar para a mudanca e
para a melhoria das praticas, ajudando na consciencializacdo e na resolucdo de problemas.

De Ketele (2010) defende que uma postura de controlo ndo traz beneficios para a
avaliacdo do desempenho profissional, acarretando efeitos negativos ou perversos sobre a
qualidade do trabalho e ensino do professor, em contrapartida, a postura de
reconhecimento conduz ao desenvolvimento profissional e a qualidade do ensino.

Também, Formosinho (2010) refere que “...a ADD ndo se devera afastar de uma escola
reflexiva, pois desloca o enfoque da escola para o professor enquanto individuo e
desapossa-o do controlo do processo de supervisao, colocando o foco no acto de ensinar e

esquecendo a complexidade da actividade docente”.
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4.5. LimitacGes do estudo

As limitacdes deste estudo prendem-se, sobretudo, com o seu caracter exploratorio e
com o numero limitado de sujeitos em estudo, devido aos constrangimentos temporais e
logisticos decorrentes do facto de se tratar de uma investigacdo no ambito de um mestrado.

Podemos ainda destacar outras limitacdes no nosso estudo tal como a instabilidade do
contexto avaliativo em que os docentes trabalham, devido as mudancas contantes ao nivel
legislativo o que torna dificil a actualizacdo e o acompanhamento da informacéo
pretendida, e ainda do contexto Unico e incomparavel em que decorre esta investigagéo.

Assim, os resultados obtidos restringem-se apenas a este grupo de docentes do
Agrupamento em questao, sendo nosso objectivo conhecer diversas questdes relacionadas
com o novo modelo de ADD, ndo sendo, por isso, nossa intencdo a generalizagdo dos
dados.

Quaisquer outras leituras noutros contextos teriam de conhecer melhor e

circunstancialmente os actores locais.
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CONCLUSOES E IMPLICACOES

Apresentamos, agora, uma sintese das principais conclusfes do estudo que realizdmos e
as suas implicac@es, a partir das quais propomos tambeém algumas pistas de investigacao.

Apresentar as conclusdes e reflexdes finais nao significa que o processo de investigacao
tenha tido um terminus claramente definido ou determinado. Mais do que um ponto de
chegada, a finalizacdo da investigacdo deve ser vista também como um ponto de partida.
Um ponto de partida para mais e profundas interrogacOes, para cujas respostas,
gostariamos de continuar a trabalhar.

Como referimos no inicio deste estudo, a questdo que nos propusemos investigar
consistia em analisar as concep¢des dos professores relativamente a ADD, de modo a
compreender qual o motivo que os poderia levar a ndo aceitar e mesmo declinar algumas
das regras do mesmo modelo.

Para este estudo, optdmos por realizar uma investigacdo que combinou as abordagens
qualitativa e quantitativa, junto dos professores do 1°, 2° e 3° CEB a exercer fun¢des num
Agrupamento de Escolas do concelho de Mafra, o que nos permitiu conhecer as suas
concepcdes sobre 0 novo modelo de ADD; que cultura profissional sobressai no seu meio
escolar e de que forma e a avaliacdo e supervisao servirdo de p6lo motivador dos docentes,
contribuindo para a melhoria do desempenho profissional e para a qualidade do ensino.

Deste estudo, através da analise global dos dados obtidos, quer através da aplicacdo do
questionario (n = 59), quer através da realizacdo de uma composic¢do sobre a anélise dos
dados estatisticos (n =2), e com base nos objectivos propostos, ressaltam os aspectos que a
seguir enunciamos.

As percepgdes dos inquiridos sobre o modelo de ADD dividem-se por aspectos
negativos e positivos. Podemos afirmar que o0s sujeitos inquiridos ndo rejeitam a
possibilidade de algumas das regras do modelo serem de alguma forma alteradas ou
substituidas, operacionalizando-se este processo de forma mais favoravel.

Este modelo é caracterizado pelos sujeitos inquiridos como constrangedor e que néo
facilita ou promove o trabalho de equipa, acabando mesmo por provocar tensdes e
conflitos entre os docentes, privilegiando a existéncia de um modelo de avalia¢do centrado
na supervisdo mas sem condicionalismos na carreira. Ndo consideram o modelo como

promotor do desenvolvimento profissional, quer no que se refere a identificacdo de
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necessidades de formacdo, quer no que respeita ao seu contributo para a melhoria das
praticas.

No nosso estudo, verificou-se uma pré-disposicdo para aceitar algumas das regras que
pareciam ser incontornaveis como as mengdes atribuidas (Excelente, Muito Bom, Bom...),
a ficha de auto-avaliacdo, embora ainda se verifique alguma resisténcia relativamente a
subida de escaldo por quotas, a avaliagdo por professores relatores sem especializacao e
aceitacdo e implementacéo de aulas assistidas.

Um estudo ja realizado por Alves, Flores & Machado (2011: 73) sobre as emogdes e
sentimentos relativos ao modelo de ADD, refere que o Decreto-Regulamentar n°® 1-A/2009,
de 5 de Janeiro, conhecido por “Simplex 2”, ndo trouxe a estabilidade e harmonia a classe
docente, pois manteve a existéncia de quotas e a avaliacdo realizada por pares, sem
garantia de objectividade e imparcialidade.

Embora os inquiridos refiram que as aulas assistidas ndo os perturbem, continuam a
ser, sem duvida, uma das regras mais contestadas neste modelo, sendo uma sobrecarga
burocrética e psicoldgica para o professor. A adesdo ao processo de observacdo de aulas
ndo decorre do (desejavel) reconhecimento do contributo desse processo no
desenvolvimento e melhoria do desempenho docente, mas € sé uma resposta burocratica a
uma imposicao legal.

Também no estudo de Alves, Flores & Machado (2011: 87), as analises aos dados
referiram que os sujeitos inquiridos identificaram dois pontos fracos neste modelo, sendo
um deles a preocupacdo dos docentes relativamente a carga emocional e também
burocratica, evidenciando preocupacgdo relativamente ao tempo que resta para preparacao
de aulas e para os alunos.

Apesar do exposto, alguns dos professores consideram que as aulas assistidas poderédo
ser um factor necessario que podera permitir valorizar e reconhecer o trabalho que é
realizado em sala de aula, diferenciando deste modo os melhores profissionais, ja
referenciado por Alves, Flores & Machado (2011: 87) no seu estudo, onde o ponto forte
defendido pelos sujeitos em estudo, seria 0 de um modelo de avaliacdo que apostasse na
diferenciacdo pelo mérito.

Podemos afirmar que os factores seleccionados pelos inquiridos como 0s mais

negativos, poderdo, no nosso ponto de vista, ser os geradores de conflitos entre a classe
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docente deste agrupamento, apontando-se como alguns dos motivos para a recusa deste
modelo de ADD.

Outro factor, considerado por nés como responsavel pela resisténcia a mudanca, é a
cultura profissional enraizada neste agrupamento. A balcanizagdo e o individualismo
evidentes nas culturas destes professores originam grandes dificuldades na obtencéo de
acordos entre os diferentes grupos ou niveis de ensino em muitas areas, incluindo a
concordancia sobre determinadas regras do modelo de ADD, desencadeando assim 0s seus
medos e resisténcias quanto ao mesmo modelo. Tal como refere Day (1992: 96), “(...) a
avaliacdo e o desenvolvimento profissional devem contribuir para um menor isolamento
do professor.”.

A auséncia de uma cultura de colaboracdo no trabalho escolar estd bem patente nas
respostas dadas pelos professores que participaram no nosso estudo, embora refiram que se
rednem com o0s colegas de grupo ou nivel de ensino, voluntariamente e sempre que é
necessario, para realizar trabalho pedagogico, a maioria planifica e organiza o seu trabalho
individualmente (cultura individualista) ou com os colegas do grupo disciplinar
(balcanizacdo). O facto de os professores deste agrupamento referirem que se reunem por
iniciativa prépria, € uma atitude que potencia a abertura a uma nova cultura, que se
pretende de colaboragdo efectiva, ao invés de uma cultura individual ou de
balcanizada/colegialidade articificial, que parecem ser as que ainda predominam, no
contexto estudado.

Tal como foi citado por Hargreaves no capitulo 1, pagina 21, esta mudanca de cultura
ndo sera um processo facil, requerendo, segundo Boavida e Ponte (2002:4), pagina 21, uma
grande dose de partilha e interaccdo e ndo apenas a simples realizacdo de diversas
actividades escolares que ndo incluem trabalho conjunto com momentos de aprendizagem
mutua e reflexdo.

Segundo Hargreaves (1998), as culturas condicionam a forma como os professores
trabalham com outros professores e com os alunos. Como tal, as culturas profissionais,
devem ser vistas com interesse primordial para a mudanca educativa, pois podem
influenciar a predisposicdo para a inovagéo e para a mudanca (Fullan, 2003). Esta mudanca
poderd ser uma maior aceitacdo das regras deste modelo de ADD, caso algumas das suas

regras mais contestadas sejam modificadas.
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A temética é complexa e gira em torno das condi¢cfes de trabalho e da relacdo entre os
profissionais e a sua adaptacdo as estruturas organizacionais e aos modelos de trabalho
docente nas escolas. Como consequéncia, sdo as estruturas organizacionais e 0s modelos
de trabalho que devem, antes de mais, ser repensados.

E nesta linha de pensamento que podemos convocar Gaspar & Santos (2009) que aponta
que a escola é, pois, fundamental no contributo que da para a evolucdo de cada ser
humano, na passagem da sua dimensdo individualista para uma dimensdo colectiva e
societéria, expressa através das relacOes entre todos os agentes intervenientes neste
complexo processo (Gaspar & Santos, 2009: 783).

Importa, no entanto, referir que existem alguns aspectos considerados
inquestionavelmente positivos, indicadores de uma crescente vontade de aproximacao
pedagogica e de relacionamento no seio da classe docente, tais como o facto de haver
predisposicao para se esclarecerem ddvidas com os elementos mais experientes da escola,
de se fomentar um relacdo de cooperativismo e ndo de competicdo, haver o incentivo a
partilha de boas préaticas nos departamentos, a realizacdo frequente de projectos colectivos
neste agrupamento e, por fim, o facto de considerarem que todo o processo avaliativo neste
agrupamento, decorrera com imparcialidade no que respeita a todos os envolvidos neste
processo.

Estes aspectos positivos estdo em grande parte relacionados, do nosso ponto de vista,
com a faixa etaria maioritariamente jovem deste agrupamento (entre os 36 e 45 anos), e ja
com alguma experiéncia profissional (mais de 10 anos de servi¢co docente) que desencadeia
espirito de equipa e de cooperacdo para realizar projectos inovadores, bem como, vontade
e oportunidade para arriscar e experimentar, decorrente de uma situacdo profissional
estavel.

Sendo a burocracia em excesso um dos aspectos menos positivos apontados pelos
respondentes, 0s mesmos consideram proveitoso o tempo investido e dedicado na sua
avaliacdo no decorrer do presente ano lectivo. Poderemos, assim, adiantar alguma
consensualidade entre a classe docente, denotando-se uma menor resisténcia a
implementacdo deste processo, embora na opinido dos mesmos deva haver mudancas
significativas neste sistema de ADD. Apesar das sucessivas alteragdes sofridas, este

modelo tem tendéncia a tornar-se mais fidvel e aceite pelos professores.
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O facto de ter sido apontado pelos respondentes como um processo de ADD que deveria
ser conduzido por professores especializados, 0 mesmo podera conferir maior legitimidade
aos avaliadores/relatores que possuam especializacdo nesta area, evidenciando que muitas
das duvidas e receios dos professores, relativamente ao modelo, poderdo também recair
sobre a competéncia cientifica e/ou pedagdgica de muitos dos avaliadores.

Os inquiridos embora reconhecam que a formacdo continua € necessaria para a
aquisicdo e actualizacdo de conhecimentos e til para o seu desenvolvimento profissional
fornecendo ferramentas importantes em sala de aula, cerca de metade dos respondentes
considera possuir formacdo continua suficiente para desenvolver uma boa prética
pedagdgica, ndo achando que as suas necessidades de formacdo sejam mais faceis de
detectar com este modelo, 0 que nos remete para o Decreto Regulamentar n°2 de 2010,
onde refere que o modelo de ADD devera “ (...) diagnosticar as necessidades de
formacéo, devendo estas ser consideradas no plano de formacéo de cada agrupamento de
escolas (...)".

Tal como refere Alarcdo (1996 : 92), “O desenvolvimento pessoal e profissional €, um
processo continuo que ocorre ao longo do percurso formativo do professor e esta inserido
num projecto de vida (...)”. Neste contexto, é importante que o professor se reconheca
como ser aprendente identificando os seus interesses e promova em si proprio atitudes de
pesquisa, de questionamento, reflectindo sobre o seu percurso profissional, de forma a
estar devidamente esclarecido e preparado para responder, de forma adequada, a questdes e
desafios com que € confrontado no seu quotidiano.

Alves, Flores & Machado (2011: 124) referem que «As exigéncias e responsabilidades
colocadas aos professores sdo, assim, cada vez mais complexas, pois estes tém néo s6 de
lidar com uma maior diversidade de alunos», mas tém também «de demonstrar um
conhecimento pedagégico e didactico fundamentado para seleccionar e construir 0s
melhores materiais e estratégias (...) Espera-se que eles pensem sobre a sua prética, que
mudem e se desenvolvam profissionalmente enquanto aprendentes ao longo da vida, ...».

Os professores inquiridos foram ainda da opinido que o desenvolvimento profissional de
um professor é favorecido, quando realizado num contexto supervisivo ao invés de um
contexto avaliativo, uma vez que a primeira promove 0 crescimento individual do

professor sendo a relacdo professor/supervisor construida com base no respeito, na partilha
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e na confianca mutua, visando deste modo, a melhoria e a inovacdo do desempenho
docente.

Por outro lado, no segundo contexto, formulam-se juizos de valor acerca da qualidade
global da competéncia do professor, havendo um distanciamento na relagéo
avaliador/avaliado de modo a tornar a avaliacdo o0 mais justa e neutra possivel, impedindo
deste modo a partilha e a colaboracao, e por conseguinte, a reflexdo conjunta.

O processo de ADD num contexto supervisivo é defendido por Alarcdo & Tavares
(2003) quando referem que “...0 supervisor devera desenvolver nos supervisionados
capacidades e atitudes capazes de atingirem a exceléncia...”, uma vez que, segundo 0s
respondentes, falta a vertente de preparacdo formativa em todo este processo e,
consequentemente, uma adequada preparacédo de avaliadores e de avaliados.

Denunciamos assim alguma resisténcia por parte dos docentes deste agrupamento
relativamente a alguns itens/regras constantes neste modelo de avaliagdo, uma vez que
excluiriam deste modelo, em primeiro lugar, a subida de escaldo por quotas, em segundo
lugar um processo de avaliacdo realizada e conduzida por professores sem especializacdo
nesta area, seguida, em ultimo lugar, pela existéncia de aulas assistidas pelos avaliadores,
que, embora considerem que as mesmas nao os incomoda, € visivel nos professores deste
agrupamento, algum cepticismo e desconfianga em incluir a observacdo de aulas no seu
processo avaliativo.

E, assim, notdrio neste agrupamento, a prevaléncia de uma cultura de progressio na
carreira sem sujeicdo a quotas enraizada na profissdo, apoiando-se num modelo de
avaliacdo realizado num contexto supervisivo e conduzido por professores com
especializacdo ou pelo préprio professor atraves da sua auto-avaliagdo, sendo no entanto,
desnecessaria a implementacgédo de observacao de aulas.

Depreendemos, assim, ser evidente a necessidade de uma vertente formativa ligada ao
desenvolvimento e aperfeicoamento das préaticas e estratégias pedagdgicas, dos docentes
deste agrupamento, incutindo-lhes e/ou devolvendo-lhes, desta forma, mais confianca,
encorajamento e seguranca, envolvendo-se mais na vida escolar e em iniciativas
colaborativas de forma a permitir ao avaliado uma melhor aceitacdo das regras mais

contestadas neste processo de ADD.
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Um estudo realizado por Moreira (2009), refere que Portugal € um dos paises da OCDE
onde nas escolas se verificam menos observacao/supervisdo de aulas. Na sua opinido, a
ADD realizada num “contexto avaliativo de supervisao interpares” tem como finalidade a
melhoria da actividade profissional, pondo em destaque a qualidade do ensino e da
aprendizagem associada sempre ao desenvolvimento profissional.

E, ainda, de referir que o sistema de quotas implementado neste modelo de ADD,
embora diferencie pelo mérito, nunca sera detentora de consensualidade entre a classe
docente, pois, segundo de Conley e Glasman (2008 in Alves, Flores & Machado 2011: 77),
0s principais medos dos professores s@o o de perderem o controlo e a autonomia no seu
trabalho, de trabalharem num clima de rigidez organizacional e de inflexibilidade e de
falharem a progressdo na carreira devido as quotas.

Assim, o contributo da ADD para melhoria do desempenho profissional e para a
qualidade do ensino, aparece associado a um conjunto de varidveis e de factores,
nomeadamente a cultura profissional e relacBes partilhadas pelos docentes, a formacéo
continua adquirida ao longo da vida profissional do professor, ao contexto em que a ADD
é desenvolvida, a capacidade de aceitacdo das regras do modelo, a imparcialidade no
decorrer do processo avaliativo pelos avaliadores com especializacdo, a forma como é
encarada a presenga de um elemento/colega na sala de aula, ao adequado uso de
instrumentos avaliativos e, por fim, a forma como é usado o tempo dedicado ao processo
de ADD.

Para concluir, somos da opinido de Alves & Machado (2010: 102), quando referem que
a “auto-avaliacdo” do desempenho docente tera de ser encarada pelos professores como
uma “ferramenta” que contribuird para a reflexdo sobre a sua pratica, ou seja, para uma
autocritica do seu trabalho, pois o ponto de partida de todo o processo de ensino-
aprendizagem devera ser uma auto-avaliacdo das praticas que cada professor implementa,
quer no que concerne aos conhecimentos sobre 0s temas que domina, quer no que concerne
aos métodos, estratégias e meios de avaliagdo que utiliza”.

Vial (2008 in Alves & Machado 2010: 106) corrobora esta opinido quando diz que a
auto-avaliacdo transformara o professor num avaliador, permitindo-lhe desenvolver uma

problematizacédo de sentido, ensinando-o a gerir a incerteza.
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Neste sentido, esta investigacdo suscita temas para outros futuros trabalhos. Por
exemplo, seria importante a analise e avaliacdo deste modelo de ADD durante os dois
biénios em que foi aplicado, embora com simplificacdes e alteragdes, aferindo os seus
efeitos ao nivel do desenvolvimento profissional dos docentes e consequentemente no que
se refere a qualidade do ensino e da aprendizagem dos alunos e de melhoria da escola.

Ainda outra linha de investigacao, que seria importante desenvolver, teria a ver com o
estudo sobre de que forma seria construido um novo modelo de ADD promovendo junto da
classe docente uma maior participacao e responsabilizacdo na sua elaboracdo, permitindo,
deste modo, uma maior adesdo em detrimento de conflitualidades nesta classe, ou entéo,
dar continuidade a esta investigacdo, abrindo esta pesquisa a outros agrupamentos e
comparando realidades de diferentes escolas.

Como concluséo deste trabalho, salientamos a ideia de Alves & Machado (2010: 101)
que considera como 0 mais importante, que a avaliacdo seja, ela prépria, um instrumento
que contribua para a melhoria das préaticas, possibilitando a cada professor, um processo de
auto-avalia¢do, ou seja, uma “autocritica” do seu trabalho que permita reflectir sobre a
pratica, extrair consequéncias da experiéncia e identificar os aspectos favorecedores da
aprendizagem.

Como ultima ideia, citando Alves (2010), é importante que a avaliacdo esteja nas maos
dos professores, e que se diferencie do actual sistema de progresséo da carreira pois “Mais

do que celebrar o fim, temos de ousar o inicio. Antes que seja tarde de mais.”.
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INQUERITO AOS DOCENTES DO 1°, 2° E 3° CICLOS

O presente inquérito insere-se num projecto de investigagdo de Mestrado em Supervisdo
Pedagdgica e Avaliagdo de Docentes, tendo como principal objectivo analisar as concep¢des dos
docentes do 1° 2° e 3° Ciclos do Ensino Basico sobre o novo modelo de Avaliagdo de
Desempenho Docente (ADD), no espago circunscrito do Agrupamento de Escolas da Venda do
Pinheiro.

Agradecgo toda a colaboragdo e sinceridade nas respostas, uma vez que todos os dados
recolhidos sdo anénimos e seréo utilizados unicamente para efeitos desta investigagéo.

Este inquérito termina com a palavra F/IM.

Idade D D

Sexo:

v ] FL]

Estabelecimento de ensino onde lecciona

Nivel de ensino:

Cico [ ] 29 ciclo [ ] 39 Ciclo [ ]

Grupo de docéncia/ area disciplinar [ ] [][]

Situagao profissional

Professor do QA |:|
Professor QZP |:|
Contratado D

Outra (especifique)

Anos de servico

Escalao em que se encontra e indice

149




1-

2-

w
1

Avalingfio de Desempenho Docente — o futuro comega ontem.

Setembro 2011

CULTURAS PROFISSIOAIS
Quando se relne em trabalho

pedagodgico com os colegas de grupo ou

nivel de ensino, fa-lo

De que forma organiza e planifica o seu

trabalho na escola?

Com que frequéncia se reine com os
colegas a fim de desenvolver trabalho

pedagogico?

Costuma esclarecer duvidas com os
colegas mais experientes da sua

escola?

Como considero ser a minha relagao

com os professores da minha escola?

Com que frequéncia realizam partilha de
boas praticas entre departamento/ nivel

de ensino?

voluntariamente

por imposicao de instancias
superiores

porque necessita de outras

ideias e opinides...

Individualmente

Com os colegas de departamento
Com os colegas do grupo disciplinar
Por nivel de ensino

Em articulagcdo com colegas de

areas distintas

Frequentemente
Sempre que necessario

Quando € imposto

Sempre que hecessario
Raras vezes

Nunca

Competicao
Cooperativismo/Colaboragao

Individualismo

Sempre que necessario
Raras vezes

Nunca
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7- Com que frequéncia realiza projectos e Sempre que necessario
colectivos (exposigdes, clubes, teatro, e Raras vezes
i ?
feiras...) na sua escola” e Nunca
FORMACAO
CONTINUA/DESENVOLVIMENTO
PROFISSIONAL
8- Considera ter realizado formacao ¢ Ainda nao considera ter a suficiente
continua suficiente para desenvolver e Sim
uma boa pratica pedagogica com os e Na&o sei
seus alunos?
9- Considera a formacdo continua
necessaria para a aquisicdo e sim
actualizacido de conhecimentos e ainda N&o

util para o desenvolvimento profissional ~ -
N&o tenho opiniao

de um professor?

10-Sente que a formacgao continua lhe tem

fornecido ferramentas para fazer com sim
que os seus alunos aprendam melhor? N&o
¢ Nao tenho opiniao
11-Na sua perspectiva, o professor podera

desenvolver-se melhor profissionalmente

num contexto supervisivo! ou

avaliativo?2? .
e Contexto supervisivo

o Contexto avaliativo

1No &mbito desta investigagéio, considera-se um contexto supervisivo aquele que promove a
reflexdo, o apoio e a colaboracéo, visando a melhoria e inovagdo do desempenho docente. ° Contexto su perVISIVO e ava“atIVO
2 No ambito desta investigagdo, um contexto avaliativo € aquele em que se formulam juizos

de valor acerca da qualidade global da competéncia do professor.
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AVALIACAO DE DESEMPENHO
DOCENTE

12- Com o inicio do processo avaliativo na
sua escola, considera que as suas
necessidades de formagao sdo agora

mais faceis de detectar?

13-Considera-se bem informado(a)
relativamente ao processo de avaliagao
na sua escola (calendarizagao,
legislacao, fichas individuais...)?

14-Na sua opinido, considera este modelo
de ADD mais justo e adequado do que o
modelo utilizado anteriormente, até
20077

15-Considera que a ADD

(S6 podera optar por uma das

respostas)

Sim

Nao

Sem opinido

Sim

Nao

Sem opinido

Sim

Nao

Sem opiniao

facilita e promove o trabalho de

equipa e o desenvolvimento da

docéncia.

causa constrangimento e

nao facilita o trabalho de equipa.

€ destinada apenas a detectar

alguma incompeténcia nos professores.

identifica necessidades de

formacao no professor.

nao se inclui em qualquer destes

itens
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16-Solicitou aulas assistidas durante o

presente ano lectivo?

(Se respondeu NAO, avance para a questdo 18)

17-Qual o motivo que o(a) levou a solicitar

aulas assistidas?

18-Esta de acordo com todos os itens
constantes na sua ficha de avaliacao

individual?

19-Indique os aspectos que, se pudesse,

excluiria da sua avaliagao.

Sim Nao

Melhorar o desempenho enquanto
profissional

Melhorar as praticas pedagdgicas
Esta num escaldo que assim

0 exige

No meu grupo disciplinar todos

o fizeram (lealdade)

Nao quer ser prejudicado(a) de

alguma forma por ndo as solicitar

Sim Nao

A ficha de auto-avaliagao

As aulas assistidas
Avaliagao por professores
relatores sem especializagao

Avaliagao por professores

relatores com especializacao

A subida de escalao por quotas
As mencdes atribuidas

Nenhuma das anteriores
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20-Considera que os instrumentos de

avaliacao utilizados no seu agrupamento
sao os adequados para a eficacia do

novo modelo de ADD?

relatores da sua
escola possuem formagdo adequada
para o orientar no seu processo de

desenvolvimento profissional?

relatores da sua
escola possuem formagado adequada

para o avaliar?

23-Pensa que havera imparcialidade no

decorrer do processo avaliativo em

contexto de escola?

24-Sobre a avaliagdo baseada nas aulas

assistidas, considera que

Sim

Nao

Sem opiniao

Nao tenho conhecimento dos

instrumentos

Sim
Nao

Nao sei

Sim
Nao

Nao sei

nao gosta de ser observado(a).
sofre de ansiedade sobre a sua
competéncia.

nao gosta de ser avaliado(a) por
um colega.

teme a critica que podera
acompanhar a avaliagao.

nao o(a) incomoda .
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25-Com o novo modelo de ADD, que
aspectos alterou na sua vida

profissional?

26-Na sua opiniao por quem deveriam ser
avaliados os professores de cada

escola?

27-Avalie o tempo dedicado e investido na
sua avaliagao no decorrer do presente

ano lectivo.

A preparagao das actividades

lectivas

A relagédo pedagogica com os

alunos

A avaliacao das praticas dos

seus alunos

O trabalho colaborativo com

os colegas de grupo/nivel de ensino

Nenhum dos anteriores

Professor director

Proprio professor - auto-avaliagao;

Professores: hetero-avaliagcao

em grupo

Entidade externa

Professor com formagao

especializada nem ADD

Ensino superior

Director regional de educagao

Professor - colega eleito

Nenhum dos anteriores

Extremamente proveitoso

Muito proveitoso

Proveitoso

Pouco proveitoso

Nada proveitoso
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Podera deixar outras consideragcdes e/ou comentarios que lhe paregcam uteis:

FIM

Muito obrigada por me ter disponibilizado uma parte do seu tempo e ter

colaborado no meu projecto de investigagao.
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