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RESUMO

Este estudo teve como objetivo analisar o bem-estar, a saude psicologica e a satisfagdo com
o trabalho de professores apos a pandemia COVID-19, a fim de identificar fatores socioculturais
e individuais que influenciam esses parametros. O estudo enquadra-se na metodologia
qualitativa. Foi realizado um grupo de discussdo focalizada com a participagdo de seis
professoras do 2° e 3° Ciclo do Ensino Bésico, do sexo feminino, com idades compreendidas
entre 0s 30 e os 55 anos, com diferentes anos de experiéncia na profissao e que lecionam as
disciplinas Historia e Geografia de Portugal, Ciéncias, Portugués e Inglés, Fisico-quimica e
Matematica. A andlise dos dados seguiu um processo de analise tematica indutiva. Os
resultados realcam a importancia dos relacionamentos interpessoais para a promo¢ao de um
ambiente psicologicamente sauddvel na escola, bem como o papel fundamental da familia, dos
colegas, dos encarregados de educagdo, dos alunos e do autocuidado como fontes de
apoio/suporte. Como implicagdes, sugere-se a promog¢ao e construgao de relagdes colaborativas
entre os professores e os encarregados de educagdo, pois € essencial para o sucesso dos alunos,
e ainda a obriga¢do da escola de promover a boa convivéncia entre o pessoal docente e ndo

docente.

Palavras-chave: bem-estar; saude psicologica; pandemia COVID-19; grupo de discussao

focalizada.



ABSTRACT

This study aimed to analyse the well-being, psychological health and job satisfaction of
teachers after the COVID-19 pandemic, in order to identify sociocultural and individual factors
that influence these parameters. The study used the qualitative methodology. A focus group
was held with the participation of six female teachers from the 2nd and 3rd Cycle of Basic
Education, aged between 30 and 55 years, with different years of experience in the profession
and who teach the disciplines History and Geography of Portugal, Science, Portuguese and
English, Physical Chemistry and Mathematics. Data analysis followed an inductive thematic
analysis process. The results highlight the importance of interpersonal relationships to promote
a psychologically healthy environment at school, as well as the fundamental role of family,
colleagues, guardians, students, and self-care as sources of support. As implications, it is
suggested the promotion and construction of collaborative relationships between teachers and
guardians, as it is essential for the success of students, and the school's obligation to promote

good coexistence between teaching and non-teaching staff.

Keywords: well-being; psychological health; COVID-19 pandemic; focus group.



1. INTRODUCAO

Esta dissertagao enquadra-se no projeto internacional Global perspectives on teachers’
wellbeing and mental health following the COVID-19 pandemic (Perspetivas globais sobre o
bem-estar e saude psicologica dos professores apos a pandemia COVID-19) cujo proposito €
contribuir para uma compreensao da saude psicoldgica e bem-estar dos professores no contexto
poOs-pandemia, a fim de serem propostas intervengdes ajustadas ao presente. Este projeto estd a
ser realizado por um Consorcio em Portugal, composto por varios investigadores e
Universidades (Universidade Catdlica Portuguesa, Universidade Lusiada, Universidade de
Evora e Universidade dos Agores). A nivel internacional, o projeto ¢ liderado pela equipa
coordenadora internacional, com investigadores da Universidade de Warwick, no Reino Unido,
da Universidade de Tulane e da Universidade do Estado da Georgia, nos Estados Unidos.

Os principais objetivos sdo analisar o bem-estar, a satde psicoldgica e a satisfacdo com o
trabalho de professores apds a pandemia COVID-19, para identificar fatores socioculturais e
individuais que influenciam esse bem-estar em diferentes paises, contribuindo com propostas
para o melhorar e preparando para eventuais crises. Este estudo foca-se em professores de
escolas publicas portuguesas do 2° e/ou 3° Ciclos do Ensino Bésico, para compreender as suas
percegdes acerca do que contribui positiva e negativamente para o seu bem-estar e saude
psicoldgica, e de que forma essa experiéncia foi impactada durante a pandemia COVID-19.

Esta tem sido uma questdo muito estudada, por se compreender que o bem-estar dos
professores influencia o bem-estar, aprendizagem e resultados académicos dos alunos (Frenzel
et al., 2018). A profissdo docente ¢ desafiante e de alto stress, sendo o burnout um fenomeno
frequente (Aloe et al., 2014). Estes problemas sao provocados, por exemplo, pela carga horaria
excessiva, pela precariedade e instabilidade profissional e pela falta de motivagdo e interesse
dos alunos (Gu et al., 2020).

Na sequéncia da pandemia, o professor foi confrontado com mais desafios e mudangas
forcadas na estrutura de ensino (Durdo & Raposo, 2020), tal como o ensino online, o contacto
com as novas tecnologias e o isolamento domicilidrio. Foram também afetados por um aumento
da sua carga de trabalho (Gu et al., 2020) e isto acarretou inseguranca, ansiedade e desconforto,
levando a exaustdo emocional e stress (Chan et al., 2021). Os professores precisaram de se
adaptar a transi¢do para o ensino a distancia, ndo tendo muitas vezes experiéncia, confianga e
conhecimento necessario para essa modalidade (Cuervo et al., 2018). Tiveram também de fazer
um esfor¢o extra para garantir o progresso € bem-estar dos seus alunos e para cativar a sua

atencao e interesse, o que se tornou uma tarefa complexa tendo em conta as distragdes a que os



eles tinham acesso (Chan et al., 2021). Isto influenciou negativamente os professores e estudos
mostraram que os sintomas de burnout aumentaram ao longo da pandemia (Sokal et al., 2020)
e que o seu bem-estar profissional diminuiu (Alves et al., 2020).

A pertinéncia deste estudo prende-se com o facto de algumas mudancgas da pandemia ainda
se verificarem, como o recurso a tecnologia para tarefas e avaliagdes, e também porque esta
investigacdo vem preencher as lacunas existentes neste tema, sendo 1util para a pratica de
psicologos/as e profissionais desta area. Apesar da COVID-19 parecer pertencer ao passado,
continua a ser importante avaliar os efeitos € as consequéncias que trouxe para a saide mental
dos professores, de forma a serem sugeridas estratégias para a melhoria da sua satde
psicoldgica e bem-estar na escola.

Este estudo ¢ ainda relevante para estarmos preparados para o aparecimento de novas crises
que obriguem a uma mudanca repentina do sistema de ensino, garantindo que os professores

tenham o apoio que necessitam.

1. ESTADO DA ARTE

1.1. CONCEITOS-CHAVE: BEM-ESTAR PSICOLOGICO, STRESS
E APOIO/SUPORTE

No ambito deste projeto, € pertinente definir conceitos-chave que representam os
parametros explorados e constituem as questdes de investigagdo, como bem-estar psicologico,
stress e apoio/suporte.

O bem-estar/saude psicoldgica € um dos objetivos principais do ser humano, caracterizado
pela necessidade de se sentir psicologicamente bem (Thomson et al., 2018). E definido pela
Organizacao Mundial de Saude (OMS) como um estado de bem-estar mental que permite que
as pessoas lidem com o stress da vida, tenham consciéncia das suas habilidades, aprendam e
trabalhem bem e contribuam para sua comunidade (OMS, 2022). Assim, relaciona-se com
autoaceitacao, relacionamento positivo, autonomia, propdsito de vida e crescimento pessoal
(Ryft, 2014) e, para ser atingido, ¢ essencial o aproveitar de novas experiéncias e também que
se tenha as necessidades basicas satisfeitas (Charry et al., 2020).

O stress ¢ qualquer evento externo ou impulso interno que perturbe o equilibrio do
individuo, sendo experienciado quando as exigéncias que ele enfrenta excedem os recursos
pessoais e sociais que ¢ capaz de mobilizar (Bhargava & Trivedi, 2018). E um fendémeno mental

ou fisico que resulta da interagdo da pessoa com o ambiente, dependendo da existéncia do



stressor. Volpe (2000) define stressor como algo que desafie a adaptabilidade de um individuo
ou estimule o seu corpo ou mente de forma negativa, podendo ser ambiental, psicoldgico,
biologico e/ou social.

O apoio/suporte ¢ a experiéncia do individuo ser valorizado, respeitado, cuidado e amado
pelas pessoas que estdo presentes na sua vida (Gurung, 2006). Pode vir de diferentes fontes,
como familia, amigos, professores, comunidade ou qualquer grupo social ao qual pertenca. E
importantissimo, pois ajuda a reduzir o stress e a lidar melhor com os stressors, sendo um agente
promotor da satide e do bem-estar (Dollete et al., 2004). A interacao social desse apoio/suporte
fortalece os relacionamentos interpessoais e contribui para desenvolver respeito, compreensao
e conexao (Maas et al., 2022). No ambito escolar, o apoio/suporte de colegas e diretores permite
construir relacdes significativas e sentir uma maior ligagdo com os colegas e com o meio
envolvente (Maas et al., 2022), melhorando o seu desempenho, compromisso e satisfagdo com
o trabalho (Petrou et al., 2015).

Estes conceitos sdo cruciais para a compreensao do objeto e finalidades deste estudo, que
pretende analisar a perce¢ao dos participantes acerca da relacdo entre a saide e o bem-estar
psicoldgico, quais os stressors que o podem influenciar, encontrar a definicdo de ambiente

psicologicamente saudéavel e avaliar a influéncia das fontes de suporte/apoio.

1.2. BEM-ESTAR, SAUDE PSICOLOGICA DOS PROFESSORES E
RESPETIVOS FATORES INFLUENCIADORES

O bem-estar profissional do professor ¢ a “avalia¢do positiva de varios aspetos do seu
trabalho, incluindo os aspetos afetivos, motivacionais, comportamentais, cognitivos € as
dimensdes psicossomaticas” (Van Horn et al., 2004, p. 366). O ensino ¢ desafiante e estudos
comprovam que os professores tém frequentemente uma pior saude psicoldgica do que
profissionais de outras areas (McLean et al., 2017).

O stress do professor define-se como o conjunto de emocdes desagraddveis resultantes de
aspetos do seu trabalho (Collie et al., 2012), ocorrendo quando se esfor¢a para atender as
exigéncias e adaptar-se ao seu ambiente (Carson et al., 2000). Quando os stressors relacionados
ao trabalho persistem ao longo do tempo, os professores podem incorrer em resultados
negativos (Collie et al., 2012), como a reducao da sua autoeficécia e do seu bem-estar, levando
ao burnout, depressao e outras respostas psicossomadticas (Skaalvik & Skaalvik, 2015).

Alguns desafios referenciados recentemente pelos professores portugueses sdo, por
exemplo, o facto de serem “obrigados a deslocar-se para outras cidades do pais, muitas vezes

longe de casa” (Neves, 2020, p. 221), aliados a renumeragdo insuficiente, pois "aquilo que
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ganham nas escolas ndo compensa para pagar um quarto, alimentagdo e deslocagdes” (Reis,
2019). Isto tem levado ao abandono da profissdo (Neves, 2020), e, segundo um relatério da
Organizagao para a Cooperacdo ¢ Desenvolvimento Econémico (OCDE), em 2018, a
percentagem de professores portugueses que desejavam deixar o ensino nos proximos cinco
anos era de 11% (OCDE, 2020). Os professores nacionais sentem-se desvalorizados, sendo
referido no estudo Regime de Seleg¢do e Recrutamento do Pessoal Professor da Educa¢do Preé-
Escolar e Ensinos Basico e Secundario do Conselho Nacional de Educacao (2019) que “a
maioria dos professores portugueses da Comissdo para a Igualdade no Trabalho e no Emprego
(CITE) inquiridos (89,5%) considera que a sua profissdo ndo ¢ valorizada pela sociedade” (p.
12). Em 2018, apenas 9% dos professores portugueses afirmavam que a sua profissdo era
valorizada, contrastando com os 26% de outros paises (OCDE, 2020).

Existem outros fatores que influenciam negativamente o bem-estar e a saude psicoldgica
dos professores ¢ um dos mais referidos sdo as exigéncias de trabalho, que incluem aspetos
como a pressao de tempo e a sobrecarga, problemas de disciplina dos alunos e baixa motivacao
(Zee et al., 2017), grande diversidade de alunos, conflitos com colegas, falta de suporte
administrativo, ambiguidade de papéis (Betoret & Artiga, 2010) e as més condigdes fisicas de
trabalho (Bakker et al., 2007; Hakanen et al., 2006). Segundo o relatério da OCDE referido
anteriormente, os fatores que influenciam a satisfa¢ao dos professores com a sua carreira sdo a
estabilidade, mobilidade e as condi¢gdes de trabalho, sendo que a percentagem de professores
portugueses que referiam sentir niveis bastante elevados de stress era de 35% e, para isto,
contribuia também o excesso de burocracia e trabalho administrativo (OCDE, 2020).

O tamanho da turma, bem como alunos com problemas de comportamento, sao fatores
de risco para o stress do professor (Friedman et al., 2014), pois os que trabalham em escolas
com clima desfavoravel experimentam mais sofrimento emocional (Friedman et al., 2014). A
motivagdo e empenho deles também ¢ crucial, pois quando os professores percebem um baixo
nivel de envolvimento, que ¢ inconsistente com os seus objetivos, sentem raiva ou a ansiedade
(Frenzel, 2014), estando o empenho dos alunos correlacionado com a exaustdao emocional dos

professores e o seu reduzido entusiasmo pelo trabalho (Aldrup et al., 2018).

1.3. INFLUENCIA DA PANDEMIA COVID-19 NO BEM-ESTAR E
SAUDE PSICOLOGICA DE PROFESSORES

Na primavera de 2020, as escolas foram forcadas a fechar devido ao confinamento
provocado pelo COVID-19. Essas medidas forcaram a uma mudanga repentina da

aprendizagem, tendo-se alterado o ensino presencial para online. Normalmente, o ensino e a
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aprendizagem estdo inseridos nas interagdes sociais quotidianas, muito significativas para a
aprendizagem e para o desenvolvimento de relagdes sociais entre professores e alunos, entre
professores e pais e at¢é mesmo entre professores e colegas. No entanto, essas interacoes
tornaram-se distantes e impossiveis, o que teve consequéncias para toda a comunidade.

O confinamento e o ensino online levaram a efeitos adversos, como elevados niveis de
exaustdo emocional e stress no trabalho (Chan et al., 2021) e outros estudos mostraram que 0s
sintomas de burnout dos professores aumentaram e a sensacdo de bem-estar profissional
diminuiu (Alves et al., 2020).

As consequéncias das medidas podem ter levado ao aumento das exigéncias de trabalho
dos professores, por exemplo, ao aumento da carga de trabalho devido a reformulagdo das
rotinas de aula e do conteudo e de procurar novos métodos de cativar a atencao e motivagao
dos alunos, criando stress adicional para os professores (Nagasawa & Tarrant, 2020). Em
média, os professores relataram trabalhar seis horas a mais por semana do que antes (Kaufman
& Diliberti, 2021).

Na sequéncia da pandemia, foi publicado pela Dire¢do-Geral da Educagdo, com a
colaboragao da Ordem dos Psicologos Portugueses (OPP) e da Fundagdo Calouste Gulbenkian,
0 Observatorio de Saude Psicologica e Bem-estar: Monitorizagdo e A¢dao (2022), que pretendeu
conhecer o panorama da saude psicoldgica e do bem-estar dos professores apos a pandemia.
Entre os resultados, destaca-se que “pelo menos metade dos professores acusa sinal de
sofrimento psicoldgico em pelo menos uma das medidas consideradas” (p. 4) e que “o ambiente
da escola e a qualidade da gestdo dos agrupamentos escolares aparecem associados ao
sofrimento psicologico dos professores, com algumas variagdes € agravamento com a idade e
o tempo de servico, afetando principalmente as mulheres e registando variagdes regionais” (p.
5).

Face a esta revisdo de literatura, salienta-se que este projeto tem o objetivo geral de analisar
as percecoes de professores do 2° e 3° CEB relativamente aos conceitos de saude psicologica e
bem-estar e perceber de que forma a pandemia influenciou esses aspetos, procurando
compreender as suas necessidades de bem-estar atuais e contribuindo com sugestdes para a
pratica de melhoria da sua satde. Do ponto de vista internacional, este estudo pretende fornecer
a pesquisa formativa para desenvolver um modelo de bem-estar psicologico culturalmente
especifico e, em conjunto com os restantes paises, desenvolver ferramentas de avaliagdo e
intervengdo de bem-estar e satde psicolégica e também de promocgdo da saude psicologica de

professores nacional e internacionalmente, contribuindo com sugestdes para politicas publicas.
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2. METODO

2.1. FUNDAMENTACAO DO METODO

A metodologia adotada foi de cariz qualitativo atendendo ao objetivo geral:

Explorar as experiéncias de bem-estar e saude psicologica de professores de escolas
publicas nacionais do 2° e 3° ciclos de escolaridade.

Os objetivos especificos deste estudo sdo, partindo da experiéncia e percecdes dos
participantes:

1. Compreender o que ¢ um ambiente de escola psicologicamente saudavel,

2. Identificar fatores que influenciam positiva e negativamente o bem-estar
psicoldgico dos professores, considerando, em particular, fatores de apoio/suporte e de
stress;

3. Compreender de que forma o contexto provocado pela COVID-19 (durante e

apos) influenciou o seu bem-estar e a saude psicoldgica;

4. Identificar sugestoes de estratégias que podem contribuir positivamente para

aumentar o bem-estar e satide psicologica dos professores.

As questdes de investigacdo, em consonancia com os objetivos referidos, sdo:

1. Como sdo definidos os conceitos de bem-estar e de saude psicoldgica pelos
participantes?

2. Quais sdo as caracteristicas que os participantes associam a um ambiente
psicologicamente saudavel na escola?

3. Quais sdo os fatores positivos e/ou fontes de apoio/suporte que contribuem
positivamente para o bem-estar e satide psicoldgica dos participantes?

4. Quais sdo os fatores negativos e/ou fontes de stress que contribuem
negativamente para o bem-estar e satde psicoldgica dos participantes?

5. De que forma € que o contexto provocado pela pandemia COVID-19 influenciou
0 bem-estar e a saude psicoldgica dos participantes?

6. Quais sdo estratégias propostas pelos participantes para promover o

desenvolvimento do bem-estar e satide psicologica dos professores na escola?
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2.2. PARTICIPANTES

Participaram neste estudo seis professores do Ensino Basico, cinco do sexo feminino € uma
de sexo ndo especificado, com idades entre os 30 e os 55 anos, com diferentes anos de
experiéncia e que lecionam Historia e Geografia de Portugal, Ciéncias, Portugués e Inglés,
Fisico-quimica e Matematica. Assim, contdmos com participantes dos grupos de recrutamento
200 - Portugués e Estudos Sociais/Historia, 220 - Portugués e Inglés, 230 - Matematica e
Ciéncias da Natureza, 510 - Fisica e Quimica e 520 - Biologia e Geologia. Algumas professoras
desempenham outras func¢des, como: diretora de turma (Anabela), coordenadora do programa
de Promocdo e Educagdo para a Saude (Catarina) e dinamizadora do Clube Ciéncia Viva
(Madalena). Uma delas teve uma fun¢do durante o periodo do COVID-19, pois fez parte da
equipa de Saude Escolar e esteve responsavel pela comunicacdo com os delegados de satde
(Madalena).

Foi atribuido um cddigo para cada participante, definido pela equipa internacional, para
utilizar no questionario Qualtrics e na realizagdo do Ecomapa. Posteriormente, para efeitos
desta dissertacdo e andlise dos dados, foram atribuidos pseudéonimos, com objetivo de

humanizar as participantes na sec¢ao dos resultados e facilitar a leitura dos dados.

Tabela 1

Dados sociodemograficos dos participantes

Participantes Idade Habilitacoes Anos na Anos que Grupo de
profissao leciona recrutamento
Daniela 41 | Licenciatura 18 5°,6°¢e 7° | 220- Portugués
e Inglés
Silvia 41 | Licenciatura 16 5°e 6° | 230-

Matematica e
Ciéncias da
Natureza

Palmira 31 | Mestrado 7 5%e 6° | 200- Portugués

e Estudos

Sociais/Historia

Catarina 52 | Licenciatura 32 7° | 520- Biologia e

Geologia
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Madalena 44 | Mestrado 21 6° | 230-
Matematica e
Ciéncias da

Natureza

Francisca Licenciatura 28 5°e 6° | 200- Portugués
e Estudos
Sociais/Historia

Sandra 44 | Licenciatura 17 8°¢e9° | 510- Fisica e

Quimica

Nota: Os dados foram recolhidos em outubro de 2022. Os nomes apresentados sdo pseudoénimos

criados para manter o anonimato das participantes.

2.3. MATERIAIS DE RECOLHA DE DADOS

A recolha de dados concretizou-se através de um grupo de discussdo focalizada, realizado
virtualmente pelo Zoom, e uma atividade individual (Ecomapa).

(i) Grupo de Discussao Focalizada: Técnica de recolha de dados que envolve entre quatro
e dez participantes reunidos para discutir o topico do estudo, fornecendo-lhe um contexto social
e uma exploragcdo de como as pessoas pensam e se expressam sobre um tema (Ritchie & Lewis,
2003). O grupo foi conduzido atendendo a um guido semiestruturado, subdividido nas sec¢des:
Introdugdo, Questdoes Gerais e Perguntas sobre Fontes de Stress & Suporte/Apoio. Continha
informacdes acerca de como conduzir a sessdo do grupo de discussdo focalizada, as questdes
gerais, as perguntas mais especificas acerca de fontes de stress & suporte e instrugdes acerca da
atividade de Ecomapa.

(ii) Ecomapa: Consiste na realizagdo de um desenho onde os participantes representam
pessoas e eventos importantes para eles em casa, na escola e na sua comunidade e identificam
quais sdo fontes de apoio/suporte, fontes de stress ou ambas. Os conceitos de fontes de stress
(alguém ou algo que nos cria dificuldade, sofrimento, pressdo psicologica ou angustia; que
nos deixa infelizes ou com raiva ou com medo, etc.) e de fontes de apoio/suporte (alguém ou
algo que nos proporciona conforto; que nos faz sentir felizes ou seguros ou amados) foram
explicados nas instrugdes desta atividade. O Ecomapa, segundo Nastasi & Borja (2016), ¢
util como extensao do grupo de discussdo focalizada, pois corrobora a informagao recolhida
e oferece dados mais ricos e concretos, dando aos participantes a oportunidade de fornecerem
informacao util acerca das suas relacdes. A atividade Ecomapa e algumas das questdes

colocadas no grupo de discussdo focalizada foram baseadas num outro projeto de
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investigacdo das investigadoras coordenadoras do projeto (Nastasi & Borja, 2016), realizado
com estudantes de doze paises.

Os materiais de recolha de dados (guido para grupo de discussdo e instrugdes para
concretizagao do Ecomapa), foram definidos pela equipa internacional e traduzidos/adaptados
para a lingua portuguesa. A adaptacdo destes materiais passou por um processo de tradugdo e
retroversao (translation e back translation) e ainda reflexao falada/escrita. A retroversdo ¢ um
processo através do qual um texto traduzido ¢ traduzido novamente para a lingua de partida por
um tradutor que nao estd familiarizado com o texto original (Tyupa, 2011).

Toda a equipa do Consoércio Nacional esteve envolvida no trabalho de traducdo, tendo-se
chegado a um produto final com aprovacao consensual. O processo de retroversao foi realizado
por uma pessoa bilingue, da area da Psicologia. Depois, um elemento da equipa fez a
comparagdo entre a versdo traduzida e a versdo de retroversao, atendendo a versao original da
equipa coordenadora internacional. Algumas diferengas foram encontradas entre a versao
inglesa resultado da retroversdo e a versdo original, sendo consideradas todas as situagdes em
que a diferenca poderia alterar o significado das frases. Optou-se por utilizar a terminologia
“saude psicologica” para referir “mental health”, o que estd em linha com a atual linguagem
sugerida pela OPP, por exemplo na Campanha Escola SaudavelMente (OPP, 2023). Fez-se
ainda um processo de reflexdo falada acerca do protocolo do grupo de discussdo focalizada de
professores em Portugal com uma professora do 3° CEB e reflexdo escrita com uma professora
do 2° CEB (por questdes relacionadas com a disponibilidade). As professoras envolvidas na
reflexdo falada ndo integraram o grupo de discussao do presente estudo, ou outros grupos do
projeto mais abrangente. Ambas valorizaram a atividade Ecomapa, em complemento ao grupo
de discussdo focalizada, considerando uma atividade “interessante”, que desconheciam.
Estiveram de acordo em relagdo a varios aspetos que a equipa decidiu na adaptagdo para
Portugués (e.g., utilizar suporte e apoio em conjunto; utilizar satide psicoldgica ao invés de

satide mental).

2.4. PROCEDIMENTOS DE RECOLHA DE DADOS

Inicialmente, foi realizado um pedido a Comissdo de Etica: Tecnologia, Ciéncias Sociais e
Humanidades da Universidade Catolica Portuguesa em maio de 2022, com o numero
CETCH2022-09, tendo sido aprovado em julho de 2022.

O nuimero de participantes foi definido pela equipa central do projeto internacional: entre

seis a oito participantes por grupo de discussao, tendo sido decidido o contacto e convite a
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participagdo a oito participantes, antecipando possiveis desisténcias. Num grupo de discussao
focalizada, o nimero de participantes ndo deve ser inferior a seis, nem superior a doze (Finch
& Lewis, 2003; Millward, 2000). Assim, os potenciais participantes, atendendo a rede de
contactos dos membros da equipa (participantes de conveniéncia) e procurando trazer
diversidade no conjunto dos grupos de discussdo totais realizados no estudo de investigagao,
foram contactados pela equipa responsavel pelo estudo, de modo a efetuar o recrutamento, aos
quais foi explicado o projeto de modo a obter a sua cooperagao. Foi também utilizada a técnica
de snowball para alcangar outros participantes, em fungao dos contactos dos participantes ja
recrutados. O critério de inclusdo serem professores de escolas publicas € um critério definido
pela equipa internacional. De seguida, procedeu-se a identificacdo e recrutamento dos mesmos,
ap6s a obtencdo do seu consentimento informado através de um link Qualtrics, que foi
fornecido aos participantes depois de lhe serem transmitidas informagdes necessarias acerca do
estudo, respeitantes a sua natureza e ao seu curso, aos procedimentos, a confidencialidade da
informagao obtida, bem como aos seus limites éticos e legais (OPP, 2011).

Como referido, para a recolha foram utilizados dois materiais complementares, com
protocolos da equipa coordenadora internacional:

(i) Entrevistas com grupos de discussao focalizada: Adaptadas dos protocolos de grupos
de discussdo focalizada presentes em Nastasi & Borja (2016). Dois elementos conduziram o
grupo de discussdo e dois asseguraram a gravacdo audio e video. As participantes foram
instruidas para manter sigilo acerca da discussdo e da identidade dos outros participantes. Estas
normas encontram-se em conformidade com o Codigo Deontologico da Ordem dos Psicologos
Portugueses (OPP, 2016). As professoras foram participativas, sendo capazes de concordar e
de expandir a discussdo a partir do referido pela colega anterior. Exprimiram com clareza e
pormenorizadamente a sua opinido e responderam a todas as perguntas. O grupo teve a duracao
de 1 hora e 22 minutos, ndo se tendo questionado diretamente o bloco de questdes relativas ao
ensino e disciplina, por falta de tempo.

(i1) Ecomapa: O protocolo foi, igualmente, definido pela coordenacdo internacional do
projeto, pelo que a descri¢do feita nesta dissertagdo ¢ a que consta nos documentos do
projeto. As instru¢cdes do Ecomapa foram incluidas numa apresentagdo PowerPoint e foram
partilhadas no final do grupo de discussdo. O PowerPoint foi enviado por e-mail e os
Ecomapas devolvidos, digitalizados pelas participantes. Nenhuma manifestou duvidas ou
dificuldades na sua concretizacao.

A recolha ocorreu no més de novembro de 2022. A pandemia COVID-19, em Portugal,

iniciou-se oficialmente a 2 de margo de 2020, tendo sido declarado o seu final pela OMS em
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maio de 2023. Aquando da recolha, a pandemia COVID-19 ainda se encontrava ativa,

contudo, as restrigdes sociais ja ndo se verificavam.

2.5.

PROCEDIMENTOS DE ANALISE DE DADOS

Bloor et al. (2001) afirma que a analise de dados dos grupos de discussao tem trés etapas,

sendo a primeira a transcri¢do, onde o texto ¢ transcrito e relido. Recorreu-se a uma edited

transcript (transcrigdo adaptada), na qual “o transcritor omite partes do conteido do dudio,

assegurando que o significado do mesmo nao se altera” (Rincon, 2018, p.1), ou seja, foram

omitidos erros de discurso, hesitagdes e sons como “hmm”, que ndo sdo cruciais para entender

a mensagem.

Depois, seguiu-se uma andlise tematica, que ¢ um “método para identificar, analisar,

compreender e interpretar padrdes de significado (“temas”) dentro dos dados qualitativos

recolhidos” (Clarke & Braun, 2017, p. 297).

Esta anélise processa-se em seis fases (Braun & Clarke, 2012):

Fase 1: Familiarizacdo com os dados- O investigador deve ler e reler os dados
textuais e ouvir/rever os dados de audio e video;

Fase 2: Geracao de cdédigos iniciais- O investigador comega a analise sistematica
dos dados através da codificagdo. Depois de identificar um extrato de dados para
codificar, o investigador precisa de apontar o codigo e marcar o texto associado ao
mesmo;

Fase 3: Procura de temas- Um tema “captura algo importante sobre os dados em
relacdo a questdo de investigacao e representa algum nivel de resposta ou significado
padronizado dentro do conjunto de dados” (Braun & Clarke, 2006, p. 82). O processo
basico de geracdo de temas e subtemas (que sdo os subcomponentes de um tema)
envolve o agrupamento de cddigos que parecem partilhar alguma caracteristica
unificadora, de modo que reflitam e descrevam um padrdo coerente e significativo
nos dados;

Fase 4: Revisio de potenciais temas- Esta fase envolve um processo onde os temas
desenvolvidos sao revistos em relagao aos dados codificados;

Fase 5: Definir e nomear temas- Esta fase envolve a selecdo de segmentos para
apresentar e analisar e, em seguida, estabelecer a historia de cada com ou a volta
desses segmentos. Cada segmento deve fornecer um exemplo vivido e convincente

que ilustre claramente os pontos analiticos que o investigador apresenta;
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e Fase 6: Elaboracio do relatério- A elaboragdo do relatorio vai sendo feita ao longo
da investigagdo, com o proposito de apresentar uma historia convincente sobre os
dados com base na analise feita (Clarke & Braun, 2017).
A analise dos Ecomapas ocorreu posteriormente, com o objetivo de se entender e de se
obter uma comparacao entre os pontos comuns e 0s pontos distintos dos resultados obtidos com
a analise do grupo de discussdo, verificando-se quais as fontes de apoio/suporte, as fontes de

stress € as ambivalentes das participantes.

3. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A apresentagdo e discussdo dos resultados serd apresentada de acordo com cada uma das
questdes de investigagdo, sendo discutidos os dados relevantes em consideracdo as mesmas.
No anexo 1 e 2 encontram-se o sistema integral de categorias e a descricdo das categorias.

Q1- Como sao definidos os conceitos de bem-estar e de saude psicologica pelos

participantes?

As participantes referiram alguns aspetos, como contribuir ativamente para o que esta

em seu redor, o que inclui a capacidade para dar aulas (3 referéncias), para cumprir as suas

expectativas (Palmira: “Para mim, ter saude psicologica é acordar de manhda com vontade de
enfrentar o dia e segura de que o que vou fazer vai estar dentro das minhas expectativas”),

para definir os seus objetivos em cada dia e, ainda, ter expectativas de sucesso. Isto faz parte

do seu sentido de autoconfiangca e autocompeténcia, que implica sentirem seguranca na

concretizacdo das suas atividades (2 referéncias) e também est4 aliado ao sentimento de fazer

algo positivo (Palmira: “E isto passa para o contexto escolar no sentido em que estou a ir para

a escola, estou a fazer algo positivo”). Referiram também que tém de se sentir bem no contexto

de trabalho, ter capacidade de resolucdo de problemas e enfrentar desafios (3 referéncias) e nao

ter os nervos a flor da pele, com a confianca de que o dia vai correr bem e com a capacidade de

se levantarem bem-dispostas e de chegar a casa com energia para o resto do dia (6 referéncias)

(Catarina: “é também chegar a casa ainda com energia para o resto do dia”).

! Para a hierarquizag¢do das categorias na apresentacdo e discussdo de resultados, foi utilizado o seguinte
codigo: negrito e sublinhado (tema de 1* geracdo); negrito (sub-tema de 2* geragdo);sublinhado (sub-tema de 3*

geracdo) e em italico (sub-tema de 4 geragdo ou de 5% geragdo).
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Este conjunto de categorias estd de acordo com a literatura, pois Thomson et al. (2018)
afirma que o bem-estar e a saude psicologica relaciona-se com os sentimentos que o individuo
tem acerca das suas atividades didrias e, se forem positivos e incluirem confianga, boa
disposi¢do e energia para o trabalho e para o resto do dia, como sustentado pelas participantes,
entdo conclui-se que existe bem-estar e saude psicoldgica.

Faz também parte deste estado de bem-estar o facto de se sentirem recompensadas e

realizadas (3 referéncias), com vontade de enfrentar o dia e, também, com_vontade de fazer

projetos e coisas diferentes (2 referéncias) (Daniela: “com vontade de continuar a fazer coisas

diferentes e de enfrentar projetos e tudo”).

Os aspetos referidos pelas participantes no tema estado de bem-estar integram-se na
definicdo estabelecida pela OMS (2022), que refere que o bem-estar ¢ um estado de bem-estar
mental que permite que as pessoas lidem com o stress da vida, tenham consciéncia das suas
habilidades, aprendam e trabalhem bem e contribuam para a sua comunidade.

Figurou-se também importante a identificacdo social no contexto de trabalho, que

inclui o convivio com colegas que partilhem dos mesmos problemas e motivos ¢ também ter

pessoas que as compreendam (Francisca: “ou seja, termos colegas que partilham no fundo dos

nossos motivos, que partilham muitas vezes também dos nossos problemas”). A identificacao
social ¢ definida como um sentimento de unido e de pertenga a um grupo social (Haslam et al.,
2018). Esta comprovado que uma identificacdo social partilhada aumenta a eficacia do apoio
social, devido a existéncia de objetivos, normas e valores comuns dentro de um grupo, com
efeitos positivos para a saude e o bem-estar (Van Dick & Haslam, 2012). Assim, ter relagdes
significativas com outras pessoas no contexto de trabalho, nomeadamente com colegas,
aumenta a satisfa¢do e o desempenho dos professores (Petrou et al., 2015).

02- Quais sao as caracteristicas que os participantes associam a um ambiente

psicologicamente saudavel na escola?

As caracteristicas de um ambiente psicologicamente saudavel na escola estao relacionadas

com as caracteristicas do relacionamento interpessoal na escola.

De acordo com algumas participantes, um ambiente psicologicamente saudéavel é onde
existe um relacionamento interpessoal positivo com os outros, caracterizado por: respeito dos

outros em relacdo a elas (2 referéncias), respeito pelos outros, aceitacdo da diferenca,

individualidade (2 referéncias), espirito de entreajuda, liberdade de expressao e por ndo existir

julgamentos (2 referéncias) nem existir preconceito (Daniela: “Eu acho que é um ambiente

onde nos podemos dar a nossa opinido sem sermos penalizados™). Assim, é importante

puderem ser elas proprias e sentir-se parte de um grupo (2 referéncias) (Catarina: “que a pessoa
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sinta que faz parte daquele grupo de pessoas que esta ali, que comunga as mesmas coisas,

ainda que com opinioes diferentes”’), convivendo com pares que partilham os mesmos objetivos

e com pares que se compreendem uns aos outros (2 referéncias). Segundo Zimerman (2007), o

ser humano ¢ gregario e existe em fun¢do dos seus inter-relacionamentos com os outros € em
grupo, que sdo importantes para o seu desenvolvimento social e pessoal. Por isto, a interagao
social que se obtém destas relagdes contribui para desenvolver respeito, compreensao € conexao
(Maas et al., 2022).

Verifica-se que a pertenca a um grupo e o acolhimento positivo de alunos, colegas e
direcdo ¢ importante para as participantes, nomeadamente para as que estdo ha alguns anos na
mesma escola, como a Silvia (4 anos na mesma escola) e Anabela (10 anos). Por outro lado,
apenas a participante Daniela (3 anos) referiu sentir-se “a parte”, porque o 2° ciclo funciona
num espago escolar diferente dos outros.

Contribuem ainda para este ambiente as experiéncias de relacionamento ricas,

incluindo as pessoas novas e pessoas com ideias novas e diferentes, nomeadamente colegas de

trabalho, que possam ter opinides diferentes. Para além disto, a participante Francisca,

contratada e com cinco anos de experiéncia, refere que adquire bastante riqueza ao “andar de
escola em escola” (Francisca: “eu digo felizmente, porque entrei este ano, andamos de escola
em escola e eu acho que isso é positivo. Nunca encarei este aspeto como negativo, porque acho
que conseguimos ficar mais ricas e conseguimos sair daquela escola e ainda nos sentirmos
bem.”).

E relevante referir a implicagio pratica dos dados, pois pode promover-se a existéncia de
um ambiente psicologicamente saudavel através de medidas a nivel escolar, por exemplo, o
acolhimento positivo aos novos docentes, garantindo que recebem o apoio e acompanhamento

necessario quando chegam a uma nova escola.

03- Quais sao os fatores positivos e/ou fontes de apoio/suporte que contribuem

positivamente para o bem-estar e saude psicoldogica dos participantes?

Ha diversos fatores influenciadores do bem-estar e saude psicoléogica, nomeadamente

positivos e/ou fontes de apoio/suporte apontados pelas participantes.

Foram identificados aspetos relacionados com ter boas condicdes de trabalho, que incluem

boas instalagoes da escola e bons grupos de assistentes operacionais (Palmira: “Eu também ia
referir a parte dos materiais, que sdo essenciais, e também acrescento aqui os técnicos
especializados que nos ddo apoio™). “As condic¢des de trabalho dos professores interferem no

seu modo de atuar” (Lopes et al., 2014, p. 5256) e “muitas das dificuldades e problemas
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enfrentados pelos profissionais de educacdo decorrem de suas condigdes de trabalho que ndo
sdo consideradas” (Lopes et al., 2014, p. 5256). Assim, a qualidade do trabalho dos professores
esta dependente das condicdes de trabalho (Princepe & André, 2020), que se definem como o
conjunto de todos os recursos que permitem a realizagao do trabalho do professor, envolvendo
instalacdes fisicas, materiais disponiveis, equipamentos e meios de realiza¢ao de atividades e
ainda outros tipos de apoio que possam ser necessarios (Oliveira e Assuncao, 2010).

A importancia dos assistentes operacionais € dos técnicos especializados também foi
citada. Os assistentes operacionais sao uma ponte de proximidade com os alunos e as familias
(Régo, 2019) e contribuem para a formagdo profissional, bem-estar e seguranca dos alunos,
cooperando de forma positiva com os restantes membros da comunidade educativa e auxiliando
nas situagdes que exigem intervencao ou correcdo (Ramalho & Ramalho, 2015). A relagdo e
colaboracdo destes com os professores ¢ de extrema relevancia, pois o seu trabalho conjunto
promove o sucesso escolar e educativo dos alunos (Sousa, 2017).

Inclui-se neste tema também a estabilizacdo da carreira (2 referéncias) (Palmira: “E acho
que também aqui hd pouco faldmos da estabiliza¢do da carreira, acho que é aquela coisa que
toda a gente sonha”) e o facto de se estar perto de casa.

Através da analise dos Ecomapas, concluiu-se que os resultados sdo semelhantes. As
participantes Francisca, Catarina ¢ Daniela realcam a familia como principal fonte de
apoio/suporte. Apenas a Madalena referiu o envolvimento e empenho dos alunos, através do
Ecomapa (Madalena: “/os alunos] que revelam gosto na aprendizagem e tem sucesso na
aprendizagem, deixam-me muito feliz e realizada”).

No contexto escolar, também ¢ importante ter novas experiéncias, onde se inclui o

contacto com diferentes formas de estar e contacto com diferentes formas de ensinar. Mais
ainda, incluiu-se o facto de andar de escola em escola, mas apenas uma das participantes o
apontou como positivo (1 referéncia) (Francisca: “isto, o andar de escola em escola, para mim

é positivo”).

2 O conceito assistentes operacionais refere-se aos profissionais que desempenham fungdes que contribuem
para a organizacao e funcionamento dos estabelecimentos de ensino e do processo educativo. O conceito técnicos

especializados diz respeito a psicologos, terapeutas da fala, assistentes sociais, técnicos de informatica, entre outros.
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Esta ideia ¢ contraria a literatura, que enuncia a estabilidade como o fator que mais
influenciam a satisfacdo e o bem-estar dos professores (OCDE, 2020). Contrariamente ao
referido pela participante, o facto de os professores portugueses serem obrigados a deslocar-se
para longe de casa e das suas familias e de mudar constantemente de escola foi apontado como
um dos maiores desafios da carreira docente (Neves, 2020), que leva ao abandono da profissao
(Neves, 2020).

Referiram-se ainda os bons relacionamentos € o apoio de terceiros dentro da escola, uma

boa equipa de trabalho (2 referéncias) e bons grupos de assistentes operacionais, o facto de
ser bem recebida pelos alunos e pela dire¢cdo quando chegam a uma escola nova, a empatia
entre pares (2 referéncias) (Catarina: “acho que a empatia entre pares, ou seja, ter colegas que
ja passaram, estdo a passar, estdo ali em sintonia”), a colaboragdo entre colegas e
profissionais € a mentoria por parte de outros colegas. Relativamente a rececdo positiva por
parte da diregdo numa nova escola, € pertinente o tema da socializagdo organizacional, que ¢é
um processo no qual os novos funcionarios de uma empresa ou instituicao sao integradas dentro
dela e passam a pertencer a mesma (Bauer & Erdogan, 2011). Neste aspeto, a socializacdo ¢
muito importante para os individuos e para as empresas, de modo que se sintam integrados
(Bauer & Erdogan, 2011). Um processo de socializagdo organizacional bem-sucedido tem
como consequéncia funciondrios com atitudes positivas de trabalho que permanecem na
empresa durante mais tempo (Bauer & Erdogan, 2011).

Fora do contexto escolar, foi apontado como fator influenciador positivo e/ou fonte de
apoio/suporte o facto de fer a familia perto (Madalena: “o facto de ndo termos a nossa familia
por perto influencia muito”’) € 0 apoio da comunidade, no sentido de valorizarem o trabalho do
professor e terem uma posi¢ao de apoio em relacdo a mesma. Todos estes aspetos se integram
na existéncia de um sentimento de pertenca e na teoria do suporte social, ja referida, que ¢
importantissimo na protecdo e promocao da saide mental (Siqueira, 2008).

Foram ainda referidos comportamentos de autocuidado positivos, como conseguir ter
tempo e espago para cuidar de si propria (2 referéncias) e a pratica de exercicio fisico (2
referéncias) (Silvia: “e também encontrei suporte na pratica do exercicio fisico, principalmente
a caminhada ao ar livre para mim tem-me ajudado imenso”). O tema do autocuidado ¢
pertinente, pois os professores t€ém uma profissdo exigente e suscetivel a elevados niveis de
stress, por isso, o autocuidado € essencial para desenvolver o bem-estar, para serem capazes de
continuar a ensinar e a apoiar os seus alunos (Assuncao et al., 2022). Implementa-lo na rotina
dos professores ¢ uma forma eficaz de prevenir problemas de saide mental e promover a

qualidade de vida (Assuncao et al., 2022).
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Para além deste fator, no Ecomapa surgem outras fontes de suporte/apoio: Catarina

adiciona os animais de estimacao, os amigos e o campo ¢ Daniela refere as férias.

04- Quais sao os fatores negativos e/ou fontes de stress que contribuem negativamente

para o bem-estar e saude psicologica dos participantes?

Os fatores negativos e/ou fontes de stress que influenciam o bem-estar e saude psicologica

referidos foram maioritariamente associados a carga horaria e de trabalho. Incluem o excesso

de burocracia (2 referéncias) (Palmira: “E isso depois causa-nos transtornos porque é uma
acumulagdo de burocracia”), estar sempre a corrigir coisas, ndo conseguir dar resposta a
todas as solicitagoes, ndo conseguir realizar todas as tarefas € ndo conseguir tempo para
preparar as aulas (2 referéncias) (Francisca: “chegamos ao fim e dizemos “Eu ndo acredito,
eu ndo consigo ter tempo de preparar a minha aula para amanhd”) e ainda trazer trabalho
para casa (2 referéncias), cuja consequéncia € ndo ter horario fixo, fazendo com que ndo
tenham tempo para a familia (2 referéncias) e ndo consigam dormir. Para o ser humano, o sono
¢ um processo essencial (Gomes et al., 2010) e estd comprovado que uma boa noite de sono ¢
essencial para o bem-estar fisico ¢ mental, uma vez que quem dorme bem tem uma elevada
capacidade de adaptacdo a circunstancias adversas, tais como stress e ansiedade (Kabrita, et al.,
2014) Foi ainda referido o facto de ter mais do que um grupo de recrutamento, o que adiciona
a carga de trabalho por terem de trabalhar vérias disciplinas diferentes em simultdneo (Palmira:
“Os professores que tém mais do que um grupo de recrutamento ha os conteudos, ora agora
estamos no Portugués, agora estamos na Historia™”).

Em Portugal, segundo a Federagcdo Nacional de Educagdo (FNE) num inquérito realizado
em 2022, os professores elegeram o excesso de trabalho e a carga burocratica como sendo a sua
maior preocupag¢ao no final do ano letivo (FNE, 2022). Mais de 80% dos docentes queixam-se
de “trabalho burocratico inutil”, que os faz perder tempo que deveriam dedicar aos alunos e
resulta que cheguem ao final do ano letivo com cansaco acumulado (FNE, 2022). Os
professores portugueses sao muitas vezes “obrigados a trabalhar para além dos limites do que
estd estabelecido na lei” e acabam por ultrapassar “largamente as 40 horas semanais”,
essencialmente quando estdo a realizar tarefas administrativas e burocraticas (FNE, 2022).

Os problemas materiais e institucionais das escolas também figuraram nesta questdo,

incluindo a dire¢do ndo interligar as pessoas dentro da escola e o 2° ciclo ficar mais a parte.
Mais ainda, existem escolas com problemas de instalacdo (Silvia: “e ja trabalhei em escolas
com panos de dgua a aguentar a chuva’) e com falta de assistentes operacionais (10

referéncias), o que influencia de forma significativa o bem-estar e a saude psicoldgica dos
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professores, a juntar a falta de diversos recursos materiais (7 referéncias) (Silvia: “eu penso
que também as condigoes de trabalho que nos temos, mesmo a nivel de material e de instalagoes
fisicas, isso também influencia muito ) € as mas ou insuficientes condi¢oes de informatica. As
mas condigdes fisicas de trabalho sao referidas na literatura como uma das promotoras do stress
dos professores (Bakker et al., 2007; Hakanen et al., 2006).

Outros fatores sdo as fragilidades no relacionamento interpessoal, caracterizada pela falta

de apoio de colegas ¢ outros elementos da escola. Este tema inclui atritos com a direcdo e

atritos com colegas e a falta de mentoria/intervisdo da parte de outros colegas (2 referéncias)
(Palmira: “nem sempre ha esses momentos para estarmos com os outros colegas, para
falarmos, para desabafarmos, para pedirmos sugestoes.”). Também sentem a falta de apoio
dos encarregados de educagdo, juntamente com o fraco acolhimento que sentem. A falta de
apoio dos encarregados de educagdo ¢ um fator de stress frequentemente apontado pelos
professores (Epstein, 2011), pois o trabalho colaborativo entre eles requer a partilha de
responsabilidades e pode tornar-se uma fonte de stress e tensdo (Sanders & Sheldon, 2009). Da
parte dos professores, o receio de ser julgado e de perder a autonomia de trabalho, a falta de
tempo e a auséncia de apoio/suporte da direcao da escola constituem as principais barreiras a
uma relagdo eficaz escola-familia (Grant & Ray, 2013). Num estudo de Addi-Raccah e
Elyashiv-Arviv (2008), provou-se que, embora os professores apoiassem o envolvimento dos
encarregados de educacdo no percurso escolar dos seus alunos, confessaram sentir-se
vulneraveis em relagdo ao aumento da influéncia dos mesmos e da sua intrusao no seu trabalho.
Assim, para criar relacdes de confianca entre os professores e os encarregados de educacao, os
professores e a propria escola devem promover um contacto frequente, seja através de reunides,
chamadas telefonicas, documentos escritos ou pela participacdo em atividades educativas e
sociais (Deslandes, 2006). Esta questdo tem implicagdes praticas, pois deve-se promover e
construir relacdes de colaboracio e envolvimento dos encarregados de educagdo com a escola,
particularmente com os professores, que sdo essenciais para o sucesso € a persisténcia dos
alunos.

A falta de motivagdo e o comportamento dos alunos também ¢ um fator negativo e/ou

fonte de stress, como sustentado por Gu et al. (2020), que afirma que a falta de motivagdo e de
interesse dos alunos ¢ um dos fatores que provoca problemas de bem-estar e satude psicologica
nos professores. Este foi um tema alimentado por algumas participantes, que referiram ter
dificuldade em captar a atengdo dos alunos e de ndo conseguir encontrar estratégias para tal,
sendo que eles ficam parados no tempo (Francisca: “Se me disserem que eles estdo a ser mal-

educados, ndo, eles estdo é sem autonomia e ficam parados no tempo’) e apresentam mau
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aproveitamento (2 referéncias). O numero de alunos nas turmas também ¢ um fator negativo
(2 referéncias), sustentado na literatura por Friedman et al. (2014), tal como a presenga de
alunos com problemas de comportamento nessas mesmas turmas numerosas, podendo-se
acrescentar ao facto de haver alunos com problemas integrados nas turmas (Necessidades
Educativas Especiais (NEE)) e nem sempre existe apoio especializado para eles, fazendo com
que seja impossivel dar atengdo a todos os alunos (Sandra: “E cada vez mais falamos da escola
inclusiva, eu acho é que nos estamos a excluir os alunos com necessidades, porque, la esta,
numa turma mesmo com vinte temos alunos com necessidades. (...) e ndo tinha ninguém, nao
tinha nenhum técnico em sala que me apoiasse. Portanto de inclusdo tinha muito pouco. E é
frustrante, acaba por ser frustrante, porque uma pessoa ou da aten¢do a uns ou da atencdo a
outros. E impossivel”). Neste contexto, também é uma fonte de stress o facto de as participantes
ndo serem especializadas para apoiar os alunos. Este topico levanta a pertinéncia ¢ a
necessidade de formacgao e desenvolvimento profissional dos professores, pois, para que exista
inclusdo nos ambientes escolares, ¢ necessario que se desenvolvam formas de ensino que
consigam responder as diferencas individuais das criancas, mas que ainda assim beneficiem
todas (Mesquita & Machado, 2021). Isto inclui que se aposte na formacao de professores, como
uma fonte de aprendizagem estruturante para adquirir competéncias profissionais e dota-los de
diversas estratégias e curriculos para que possam ser agentes de inclusdo (Sofiato & Angelucci,
2017).

Outro fator é a precariedade e instabilidade da profissdo, devido ao facto de estar

deslocado e ter de mudar de escola constantemente, exigindo constante adaptagdo, ficando
longe de casa e da familia e sem possibilidade de ir e vir todos os dias (Francisca: “nos ja temos
uma familia, vamos ter de sair da nossa casa e ir para outra cidade que ndo da para ir e vir
todos os dias e temos que ficar”), o que gera ansiedade ao comecar um novo contrato. Este é
um problema relatado pelos professores a nivel nacional como sendo um dos maiores desafios
da sua carreira, pois sdo obrigados a deslocar-se constantemente para longe de casa e das suas
familias (Neves, 2020). Para além disto, também foi referido por duas participantes uma
desvalorizagdo da carreira e desvalorizacdo dos técnicos superiores (Silvia: “Foi feita nos
ultimos anos, e todos vocés penso que vao concordar, uma grande desvalorizagdo a nivel de
ensino, ndo so a nivel de professores, mas também a nivel de técnicos superiores, psicologos,
ha uma grande desvalorizagdo que esta a ser feita’). Este ¢ um problema a nivel nacional,
segundo o estudo Regime de Selecdo e Recrutamento do Pessoal Professor da Educagdo Preé-
Escolar e Ensinos Basico e Secundario do Conselho Nacional de Educagado (2019), que mostra

que 89,5% dos professores inquiridos considera que a sua profissao nao ¢ valorizada.
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Foi referido por uma participante a falta de acompanhamento psicologico aos professores,
considerado bastante necessario devido as exigéncias da sua profissdo (Palmira: “também era
bastante importante termos alguma forma de desmontar esses nossos problemas com alguém
que percebe da situacdo’). Uma das falhas frequentemente apontada a escola publica ¢ a
caréncia de psicdlogos, aspeto acentuado pela pandemia porque as sinalizagdes nos servigos de
psicologia triplicaram (Micael, 2023). No contexto educativo, os psicologos sdo recursos
fundamentais e, no caso dos professores, ajudam-nos a desenvolver estratégias para lidar com
os fatores de stress decorrentes da sua profissao, tentando prevenir situagdes de burnout, de
stress ocupacional e absentismo laboral (OPP, 2018).

Foram referidas ainda consequéncias dos fatores negativos e/ou fontes de stress, que
representam uma influéncia significativa e notdria no bem-estar e na saude psicologica das
participantes, € que consistem em perder a vontade de exercer a sua profissao, o cansa¢o dos
docentes € o cansago dos assistentes operacionais (Catarina: “sentimos os docentes realmente
muito cansados, mas ndo so os docentes, também os assistentes operacionais.”) € 0 nao
conseguir enfrentar os desafios do seu dia a dia. Como sugere Aloe et al. (2014), a profissao
docente ¢ bastante desafiante e estudos mostram que o ensino € uma profissao de alto stress, no
qual o burnout ¢ frequente.

A andlise dos Ecomapas corrobora estes fatores negativos e/ou fontes de stress,
nomeadamente no que diz respeito a instabilidade da profissdo e de ndo saber onde vai ficar
colocada, referido pela participante Madalena. Duas participantes referiram fontes de stress que
nao foram discutidas na discussao focalizada: Francisca considerou a sua doenca e Catarina
referiu a morte do pai. Relativamente a questdo da doenga como fonte de stress, estudos
comprovam que “a saide mental estd subjacente a doenca fisica” (OPP, 2014) e esta
estritamente ligada ao sofrimento emocional (Delahanty et al., 2007). A morte de um familiar
proximo também constitui um duro golpe, com o qual a pessoa enlutada manifesta muitos sinais
e sintomas a varios niveis: a nivel cognitivo (negagdo, preocupagao, confusdo, ideacao suicida,
alucinagdes, entre outros), a nivel emocional (choque, desespero, humor depressivo, ansiedade,
tristeza, raiva, culpa, medo, entre outros) e ainda a nivel fisico (alteragdes de apetite e
intestinais, perturbagdes do sono, entre outros) (Worden, 1991), sendo sem divida uma fonte
de stress bastante significativa.

Alguns fatores considerados negativos no grupo de discussdo surgiram nos Ecomapas
como ambivalentes, ou seja, simultaneamente fontes de stress e fontes de apoio/suporte. Silvia
considerou os alunos (sentimentos de frustragdo e impoténcia/vitoria), os colegas

(apoio/desconfianca) e a familia (felicidade e amor/aborrecimento e stress); Madalena
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considerou o sucesso escolar obtido pelos alunos, pois pode ser uma fonte de stress ou uma
fonte de apoio/suporte dependendo se eles o obtém ou nao; por fim, a Daniela os alunos
(concretizagdo/frustragdo e desrespeito), os colegas (apoio/frustracdo) e a propria escola

(apoio/receio).

05- De que forma é que o contexto provocado pela pandemia COVID-19 influenciou

o bem-estar e a saude psicologica dos participantes?

A pandemia COVID-19 influenciou o bem-estar e a saude psicologica das participantes
devido as alteracées for¢cadas no sistema de ensino. O facto de terem de lecionar as aulas

online no COVID provocou um aumento das exigéncias do trabalho (Silvia: “eu como diretora

de turma tinha que apoiar e trabalhava de dia e de noite, eu respondia a e-mails de dia e de
noite”).
Para além disso, verificaram-se questdes relacionadas a tecnologia, cujo uso foi

aumentado e os alunos ficaram “viciados” em tecnologia (2 referéncias) (Silvia: “eu noto que

os nossos alunos, e o COVID veio prejudicar largamente esta situa¢do, a maioria onde eu
trabalho, quer seja do sexo masculino ou do sexo feminino, estdo viciados em jogos”). O uso
da tecnologia para as questdes escolares fez com que uma das participantes referisse que teve

de estar sempre contactavel, enquanto que outras referiram uma invasdo da vida privada (4

referéncias) (Silvia: “nessa invasdo que eu tive da minha vida privada, o ter mais

insistentemente as familias proximas de mim”) que levava a ndo conseguir desligar do trabalho

(2 referéncias).

Relativamente a vida pessoal e aos relacionamentos, o afastamento obrigatdrio

prejudicou as relacdes e originou falta de empatia. O COVID mexeu emocionalmente com elas

e provocou exaustdo e desgaste emocional (Madalena: “se nos temos um hordrio que nos

permite dar apoio e uma retaguarda familiar ou ndo e isso faz com que nos crie muito stress e
um desgaste emocional.”)
No que diz respeito aos alunos, verificou-se que se tornaram irrequietos, com falta de

autonomia e falta de concentracdo na sala de aula (Silvia: “Esse vicio do jogo reflete-se depois

na concentragdo na sala de aula e é muito dificil. ”’). No formato online, os professores tiveram
de fazer um esforgo ainda maior para garantir o progresso dos seus alunos, bem como para
cativar a sua aten¢do e interesse, o que ja ndo era facil no ensino presencial (Chan et al., 2021).

Também se refere falha na aquisicdo dos conteudos de anos anteriores, com o 5° ano a

manifestar muitas dificuldades, tendo como consequéncia o mau aproveitamento do tempo de

aula (2 referéncias) (Francisca: “Eu nunca na vida, eu tive meia hora de aula onde so consegui
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escrever o sumario”). Os alunos manifestam problemas nas relagdes interpessoais (2

referéncias) e falta de empatia, com incapacidade em relacionar-se uns com o0s outros (2
referéncias).

Em Portugal, o Conselho de Ministros aprovou o Plano 21|23 Escola + - Plano de
Recuperagdo de Aprendizagens, durante a pandemia COVID-19 e no ano letivo seguinte,
consistindo em medidas para reforgar a autonomia das escolas e promover o sucesso escolar,
combater as desigualdades, intervir junto dos alunos para que recuperassem as aprendizagens,
a socializagdo e o seu bem-estar através da melhoria e organizacdo de aspetos curriculares e
recursos de apoio.

Também foram apontadas consequéncias positivas da pandemia. A participante
Madalena refere as tecnologias, pois trouxe acesso a recursos que facilitam a preparacao do seu
trabalho (Madalena: “do meu ponto de vista deu-nos um grande avango para a utilizag¢do dos
recursos das apps, dos dispositivos moveis e outras aplicagoes que de outro modo ndo iriam
ser tdo usadas nas escolas, ndo ¢?”’). A mesma participante refere que, aquando do regresso a
escola, foi assertiva em relagdo ao tempo que passava contactavel para poder usufruir do seu
tempo com a familia e para descansar (Madalena: “Nessa altura eu até tinha que estar e toda a
gente aqui em casa até permitia que eu estivesse, agora jd ndo permitem e entdo o meu telefone
as oito encerra, bloqueia e ndao incomoda.”)

Relativamente ao nimero de alunos nas turmas, a participante Silvia refere que nos
Acores foi aplicada uma medida que estabelecia que as turmas tinham de ser reduzidas, o que

se provou extremamente Util e facilitador do trabalho em contexto de sala de aula.

06- Quais sao estratégias propostas pelos participantes para promover o

desenvolvimento do bem-estar e saude psicologica dos professores na escola?

As estratégias para promover o bem-estar na escola propostas pelas participantes
comecam por referir melhorar aspetos relacionados a profissao especificamente, tais como
uma distribui¢do equilibrada dos recursos materiais entre escolas, um melhor acesso as
tecnologias, contratacdo de mais professores qualificados, menos alunos por turma, a garantia
de um niimero adequado de assistentes operacionais e horarios letivos equilibrados (OCDE,
2018).

Outros aspetos a alterar para torna-la mais inclusiva para os alunos passam pela

necessidade de se identificar os alunos NEE (Silvia: “para identificar problematicas e colocar

os alunos na medida de identificar necessidades educativas especiais ), contribuindo para que

possam ter 0s apoios necessarios.
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Para além disso, seria necessario ter melhores condi¢cdes materiais (Silvia: “Eu ja
trabalhei em escolas com todas as condig¢oes e mais algumas, a nivel de informdtica, de
instalagoes, com quadros interativos, tudo”), a nivel das instalacdes e da tecnologia, mas
também a nivel das condi¢cdes humanas, nomeadamente com a contratagdo de assistentes
operacionais.

O relacionamento interpessoal também necessita de ser melhorado, entre colegas e com

a direcdo, que deveria fazer um esforgo por interligar as pessoas na escola (Daniela: “O sentido

de interligar as pessoas, eu acho que falta um bocadinho isso, este ano estou a sentir isso.”)
De acordo com uma das participantes, e como ja referido, os professores, e ndo apenas
os alunos, deveriam ter acesso a acompanhamento psicologico (Silvia: “penso que o
acompanhamento psicologico nas escolas ndo devia ser so para os alunos, para identificar
problematicas e colocar os alunos na medida de identificar necessidades educativas

especiais ), pelo que isso seria um elemento a ter em conta e a melhorar a nivel escolar.

4. CONCLUSAO

Este estudo permitiu obter uma compreensdo do bem-estar e satde psicologica dos
professores durante e apos-pandemia, a fim de serem propostas intervengdes no momento
presente. Verificou-se que ter bem-estar ¢ saude psicologica é sindbnimo de se sentirem
realizados com o seu trabalho, contribuem para a comunidade e sentirem-se recompensados por
fazer algo positivo, cumprindo as suas expectativas de sucesso.

Para este bem-estar e saude psicologica, contribuem fatores positivos e/ou fontes de
apoio/suporte e negativos e/ou fontes de stress. Nos primeiros, incluem-se boas condi¢des de
trabalho, autocuidado, ter novas experiéncias, bons relacionamentos e apoio de terceiros dentro
da escola, ter a familia por perto e apoio da comunidade. Como fontes de stress, encontram-se
carga horaria e de trabalho, falhas no relacionamento interpessoal, falta de motiva¢do o
comportamento dos alunos, alunos com Necessidades Educativas Especiais (NEE) integrados
nas turmas sem apoio especializado e a instabilidade, precariedade e desvalorizagdo da
profissao.

A pandemia COVID-19 e as mudancas na estrutura de ensino aumentaram as exigéncias
do trabalho dos professores e as aulas online acarretaram emog¢des negativas, como inseguranca,
ansiedade e desconforto. Devido ao uso das tecnologias, o facto de os professores terem de estar
quase sempre contactaveis e a invasdo a sua vida privada provocou exaustdo e desgaste

emocional, ndo tendo existido tempo de paragem suficiente para uma recuperagdo. O
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afastamento obrigatorio prejudicou as relagdes entre os alunos e entre estes e os professores, o
que originou falta de empatia que se verifica até hoje.

Assim, os dados desta investigagdo contribuem para a pratica dos psicologos, uma vez que
intervém nas consequéncias psicoldgicas negativas sofridas pelos professores. Do mesmo
modo, entender como o bem-estar psicoldgico e a saude mental dos professores foi afetada pela
pandemia e ¢ afetada normalmente por outros fatores torna-se fundamental para que sejam
planeadas e promovidas intervengdes e estratégias direcionadas a este publico-alvo. Este estudo
mostra como ¢ essencial que se promova e garanta o bem-estar e a saude psicologica, uma vez
que quando isto ndo ocorre leva a consequéncias como stress e burnout (Aloe et al., 2014),
vindo a afetar o bem-estar, aprendizagem e resultados académicos dos alunos (Frenzel et al.,
2018). Este estudo sugere e realga ainda a importancia de abordagens para o ensino do futuro,
tendo em conta a experiéncia da estrutura de ensino da pandemia, apostando, por exemplo, em
sistemas hibridos que incluam ensino presencial e online e fazer com que as duas modalidades
possam coexistir.

Relativamente as forcas deste estudo, a metodologia qualitativa e a utilizacdo do grupo de
discussao focalizada sdo um ponto forte, pois foram ouvidos e analisados os discursos dos
professores, permitindo valorizar os seus conhecimentos e opinides. A procura dos fatores que
influenciam o bem-estar ¢ a saude psicoldgica dos professores também foi pertinente para o
contexto atual, pois, até ao momento, a investiga¢ao nesta tematica ¢ insuficiente.

O facto deste estudo estar incluido num projeto de investigagao internacional € outro ponto
forte, pois foi possivel aceder a informacdes e guides uteis para o seu desenvolvimento. A
utilizacdo dos Ecomapas foi uma mais-valia, como complemento da condu¢do do grupo de
discussdo, porque permitiu comparar e procurar relacdes entre os dados obtidos em ambas as
recolhas, enriquecendo o estudo e as suas conclusdes.

Este estudo tem algumas limitagdes, nomeadamente relativas aos participantes. As mesmas
sdo todas do sexo feminino e lecionam apenas 2° e 3° ciclo, sendo excluidos professores do 1°
ciclo, do Ensino Secundério e do Ensino Superior. Este aspeto ¢ uma limita¢do, pois nao
contamos com a perspetiva de professores do sexo masculino, que poderiam ter contribuido
com pontos de vista distintos ou até acrescentando novas informacdes. O facto de se ter excluido
o 1° ciclo e o Ensino Secundario e Superior também pode ter limitado a abrangéncia das
respostas e das opinides partilhadas, pois sdo restritas a uma determinada realidade escolar.
Para além disso, as participantes eram do ensino publico, o que privou este estudo do contacto
e do conhecimento de informagdes e opinides de professores do ensino privado, que terdo outras

perspetivas acerca das questdes estudadas.
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Neste sentido, torna-se fundamental realizar futuras investigacdes, abrangendo outros
ciclos de ensino e professores de ambos os sexos, com idades e anos de experiéncia distintos e
incluindo escolas privadas. Seria interessante investigar outras variaveis, tal como verificar a
influéncia que o acompanhamento psicologico dos professores poderia ter na promogao do seu
bem-estar e satde psicologica ao longo de todo o ano letivo.

Em conclusdo, este estudo contribuiu para um conhecimento mais aprofundado acerca da
defini¢do e do estado atual da saude psicoldgica e bem-estar dos professores no contexto pos-
pandemia, bem como para a sugestdo de algumas propostas para o desenvolvimento desses

mesmos parametros, a longo prazo, no ambiente escolar.
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6. ANEXOS

Anexo 1- Sistema de categorias

1. Caracteristicas do relacionamento interpessoal na escola
1.1.Relacionamento interpessoal positivo
1.1.1. Aceitar a diferenca
1.1.2. Ambientes verdadeiros em casa e na escola
1.1.3. Apoio por toda a comunidade
1.1.4. Espirito de entreajuda
1.1.5. Individualidade
1.1.6. Liberdade de expressao
1.1.7. Nao existir julgamentos
1.1.8. Nao existir preconceito
1.1.9. Pares que partilham objetivos
1.1.10. Pares que se compreendem uns aos outros
1.1.11. Puderem ser elas proprias
1.1.12. Respeito dos outros
1.1.13. Respeito pelos outros
1.1.14. Sentir-se parte de um grupo
1.2. Experiéncias de relacionamento ricas
1.2.1. Diversidade
1.2.2. Pessoas com ideias novas e diferentes
1.2.3. Pessoas novas
1.2.4. Ter opinides diferentes
2. Estratégias para promover o bem-estar na escola
2.1.Melhorar aspetos relacionados a profissdo
2.2.Mais tempo para serem efetivamente professoras
2.3.Professores contratados
2.4.Urgéncia de valorizar a educagao
2.5.Relativas ao relacionamento interpessoal
2.5.1. Interligar as pessoas
2.6.Ter melhores condigdes materiais

2.6.1. Condigoes de informatica
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2.6.2. Outras condi¢des importantes (fisicas e humanas)
2.7.Torné-la mais inclusiva para os alunos
2.7.1. Aspetos a alterar
2.7.1.1.Alunos com problemas integrados nas
turmas
2.7.1.2.Alunos sem apoios
2.7.1.3.Necessidade de se identificar
necessidades educativas especiais
3. Fatores influenciadores do bem-estar e saude psicolégica
3.1.Positivos ou fontes de apoio/suporte
3.1.1. Autocuidado
3.1.1.1.Conseguir ter tempo e espaco para cuidar
de si propria
3.1.1.2.Prética de exercicio fisico
3.1.2. Bons relacionamentos ¢ apoio de terceiros
3.1.2.1.Apoio da comunidade
3.1.2.2.Apoio da familia
3.1.2.3.Apoio ¢ respeito dos encarregados de
educacao
3.1.2.4.Boa equipa de trabalho
3.1.2.5.Bons grupos de assistentes operacionais
3.1.2.6.Colaboracdo entre colegas e profissionais
3.1.2.7.Conviver com colegas que comungam das
mesmas coisas
3.1.2.8.Empatia entre pares

3.1.2.9.Existir mentoria por parte dos outros

colegas
3.1.2.10. Existir sentimento de pertenca
3.1.2.11. Gostar da relacao com os alunos
3.1.2.12. Nao ter problemas com a direcao
3.1.2.13. Ser bem recebida pela direcao
3.1.2.14. Ser bem recebida pelos alunos
3.1.2.15. Ter a familia perto

3.1.3. Ter boas condigoes de trabalho
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3.1.3.1.Boas instalagdes da escola

3.1.3.2.Bons grupos de assistentes operacionais

3.1.3.3.Estabilizacdo da carreira

3.1.3.4.Estar perto de casa

3.1.4. Ter novas experiéncias

3.1.4.1.Andar de escola em escola

3.1.42.Contacto com diferentes formas de
ensinar

3.1.4.3.Contacto com diferentes formas de estar

3.1.4.4.Riqueza de experiéncias

3.2.Negativos ou fontes de stress
3.2.1. Associados a carga horaria e de trabalho

3.2.1.1.Estar sempre a corrigir coisas

3.2.1.2.Estar sempre contactavel

3.2.1.3.Excesso de burocracia

3.2.1.4.Nao conseguir dar resposta a todas as
solicitagdes

3.2.1.5.Nao conseguir dormir

3.2.1.6.Nao conseguir realizar todas as tarefas

3.2.1.7.Nao conseguir tempo para preparar as
aulas

3.2.1.8.Nao ter horario fixo

3.2.1.9.Nao ter tempo para a familia

3.2.1.10. Pressdo sobre o trabalho

3.2.1.11. Ter mais do que um grupo de
recrutamento

3.2.1.12. Trazer trabalho para casa

3.2.2. Associados aos alunos
3.2.2.1.Alunos com problemas integrados nas
turmas
3.2.2.2.Alunos ficam parados no tempo
3.2.2.3.Alunos  questionam  autoridade e
conhecimentos

3.2.2.4.Alunos sem apoios
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3.2.2.5.Comportamento dos alunos
3.2.2.6.Dificuldade em captar aten¢do dos alunos
3.2.2.7.Impossivel dar atengao a todos os alunos
3.2.2.8.Mau aproveitamento dos alunos

3.2.2.9.Nao conseguir apoiar os alunos

3.2.2.10. Nao conseguir encontrar
estratégias

3.2.2.11. Nao saber o problema do aluno

3.2.2.12. Numero de alunos nas turmas

3.2.3. Falta de apoio de colegas e outros elementos da escola
3.2.3.1.Apoio dos encarregados de educagdo
3.2.3.2.Mentoria por parte de outros colegas
3.2.3.3.E dificil dar opinido
3.2.3.4.Nao se sentir acolhida
3.2.3.5.Atritos com a dire¢ao
3.2.3.6.Atritos com colegas
3.2.3.7.Colegas acham o seu contributo melhor
3.2.3.8.Fraco acolhimento
3.2.3.9.Sentir-se a parte

3.2.4. Precariedade e instabilidade da profissao
3.2.4.1.Desvalorizagao da carreira
3.2.4.2.Desvalorizagao dos técnicos superiores
3.2.4.3.Estar deslocado
3.2.4.4. Constante adaptacao
3.2.4.5.Nao da para ir e vir todos os dias
3.2.4.6.Ansiedade a0 comecgar novo contrato
3.2.4.7 Lecionar disciplinas que alunos nao

gostam
3.2.4.8.Nao ser especializada para apoiar alunos

3.2.5. Problemas materiais e institucionais das escolas
3.2.5.1.2° ciclo fica mais a parte
3.2.5.2.Direcdo ndo interliga as pessoas
3.2.5.3.Escolas sem preparagdo para apoiar

docentes
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3.2.5.4.Escola pouco inclusiva

3.2.5.5.Reunides infrutiferas

3.2.5.6.Escolas com problemas de instalagao

3.2.5.7.Falta de assistentes operacionais

3.2.5.8.Falta de diversos recursos materiais

3.2.5.9.Mas ou insuficientes condigdes de
informatica

3.2.5.10. Nao ha contratagao de técnicos

3.2.5.11. Nao ha acompanhamento
psicolédgico

3.2.5.12. Nao haver solugao para problemas

3.3.Consequéncias dos fatores negativos e/ou fontes de stress

3.3.1.
3.3.2.

3.3.3.
3.3.4.

Perder a vontade
Cansago dos assistentes operacionais
Cansaco dos docentes

Nao conseguir enfrentar desafios

4. Impactos da COVID-19 no bem-estar psicolégico

4.1. Alteragoes for¢adas no sistema de ensino

4.1.1.
4.1.2.

Aulas online no COVID

Aumento das exigéncias

4.2 Relacionadas a tecnologia

4.2.1.
4.2.2.
4.2.3.
4.2.4.

Alunos ficaram viciados em tecnologia
Entrave as tecnologias por parte de alguns professores
Estar sempre contactavel

Maior uso das tecnologias

4.3.Relacionadas a vida pessoal e aos relacionamentos

4.3.1.
4.3.2.
4.3.3.
4.3.4.
4.3.5.
4.3.6.
4.3.7.
4.3.8.

Afastamento obrigatorio prejudicou relagdes
Comunicacdo social ndo permitiu desligar do COVID
COVID mexeu emocionalmente

Desgaste emocional

Exaustao

Falta de empatia

Invasdo da vida privada

Nao conseguir desligar do trabalho
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4.4 Relacionadas aos alunos
4.4.1. Alunos irrequietos
4.4.2. Alunos viciados em tecnologia
4.4.3. Falta de autonomia dos alunos
4.4.4. Falha na aquisicao de conteudos de anos anteriores
4.4.5. Falta de concentragdo na sala de aula
4.4.6. Mau aproveitamento do tempo de aula
4.4.7. Falta de empatia
4.4.8. Problemas nas relagdes interpessoais
4.4.9. 5°ano com muitas dificuldades
4.4.10. Alunos estiveram fechados em casa
4.4.11. Incapacidade de se relacionar uns com os outros
5. Significado e experiéncia de bem-estar e satde psicolégica
5.1.Contribuir ativamente para o que esta em seu redor
5.1.1. Capacidade para dar aulas
5.1.2. Cumprir expectativas
5.1.3. Defini¢ao de objetivos em cada dia
5.1.4. Expectativas de sucesso
5.2.Estado de bem-estar
5.2.1. Capacidade de resolucio de problemas Enfrentar
desafios
5.2.2. Chegar a casa com energia para o resto do dia
5.2.3. Confianc¢a de que o dia vai correr bem
5.2.4. Levantar bem-dispostos
5.2.5. Nao ter os nervos a flor da pele
5.2.6. Sentir-se bem no contexto de trabalho
5.2.7. Sentir-se recompensados e realizados
5.2.8. Vontade de enfrentar o dia
5.2.9. Vontade de fazer coisas diferentes e projetos
5.3.Autoconfianca e autocompeténcia
5.3.1. Seguranca na concretizacao das atividades
5.3.2. Sentimento de fazer algo positivo
5.4 Identificagdo social no contexto de trabalho

5.4.1. Convivio com colegas
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5.4.2. Ter colegas que partilham os mesmos motivos (de acao)
5.4.3. Ter colegas que partilham os mesmos problemas

5.4.4. Ter pessoas que compreendem
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Anexo 2- Codificacao e Categorizacio com descricdo das categorias

1.1. Relacionamento interpessoal positivo
Codifica todos os enunciados que refletem caracteristicas e emocdes relativas a um bom relacionamento interpessoal. (Fontes: 5)
Codigo Designacio Numero de Exemplo dos dados
referéncias
Silvia: “E ¢ um ambiente em que a diferen¢a é aceite, porque cada vez ha mais
1.1.1. Aceitar a diferenga 1 formas de estar, de ensinar e essa diferenca tem de ser respeitada.”
Francisca: “Para ja pretendemos que haja sempre verdade nestes ambientes”
1.1.2. Ambientes verdadeiros 1
em casa e na escola
Francisca: “Também aqui é importante nos termos apoio de toda a
1.1.3. Apoio por toda a 2 comunidade”
comunidade
Sandra: “O espirito de entreajuda.”
1.1.4. Espirito de entreajuda 1
Silvia: “quando respeitam a nossa individualidade”
1.1.5. Individualidade 2
Catarina: “Eu acho que estas coisas todas levam a que nos nos sintamos bem,
1.1.6. Liberdade de expressao 1 bem recebidas, bem integradas no grupo, ndo é¢? Com a nossa liberdade de
expressdo’”’
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Daniela: “Eu acho que é um ambiente onde nos podemos dar a nossa opinido

1.1.7 Nao existir julgamentos lsem sermos penalizados”
1.1.8. Daniela: “As vezes é dificil termos este ambiente assim tdo livre de preconceito e
Nao existir preconceito de julgamento™

Francisca: “ou seja, termos colegas que partilham no fundo dos nossos motivos,

1.1.9. Pares que partilham que partilham muitas vezes também dos nossos problemas, que nos entendem. “

objetivos
Pares que se Francisca: “mas é também sabermos que para a escola onde vamos temos
1.1.10. compreendem uns aos também pessoas que nos entendem e que sdo pares”
outros

Silvia: “Nos sentimos que pertencemos a ele quando temos colaboragdo e

1.1.11. Puderem ser elas também quando respeitam a nossa individualidade

proprias

Francisca: “e queremos que haja respeito, isto eu estou a falar no ambiente

1.1.12. Respeito dos outros escolar, mas também nas nossas casas, é a mesma coisa, ndo é?”
Francisca: “porque tudo isto é aquilo que nos temos de psicologicamente

1.1.13. Respeito pelos outros saudavel, é nos respeitarmos os outros”

Sentir-se parte de um Catarina: “que a pessoa sinta que faz parte daquele grupo de pessoas que esta

1.1.14. grupo ali, que partilha, que comunga as mesmas coisas, ainda que com opinioes

diferentes.”
1.2. Experiéncias de relacionamento ricas
Codifica todos os enunciados referentes a riqueza das experiéncias de relacionamento interpessoal na escola. (Fontes: 3)
1.2.1. Diversidade

Francisca: “que haja diversidade, porque nos ndo queremos que tudo seja
igual”
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1.2.2. Pessoas com ideias novas 1 Daniela: “elas referem muito quando aparece assim alguém mais novo e com
e diferentes novas ideias e isso é muito importante para ela”

1.2.3. Pessoas novas 1 Daniela: “elas referem muito quando aparece assim alguém mais novo e com
novas ideias e isso é muito importante para ela”

1.2.4. Ter opinides diferentes 1 Catarina: “Com a nossa liberdade de expressdo, que a pessoa sinta que faz
parte daquele grupo de pessoas que esta ali, que partilha, que comunga as
mesmas coisas, ainda que com opinioes diferentes.”

Silvia: “a meu ver é muito importante nos tentarmos arranjar forma, e penso

21. Melhorar aspetos 1 que este estudo, ndo sei se estdo a fazer por ca também, contribui, e é a
relacionados a necessidade urgente que nos temos de valorizar a educagdo e valorizar a
~ nossa classe.”
profissao
Francisca: “nds gostavamos de ser mais professores que era aquilo que se
2.2. Mais tempo para serem 1 fazia ha uns anos ou ha muitos anos atras. Nos cada vez, em vinte e oito anos
efetivamente que eu dou aulas, eu sinto que cada vez sou menos professora, cada vez ensino
menos”’
professores
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23 Professores contratados 1 Palmira: “E eu falo também na questdo dos professores contratados, também
influencia o bem-estar psicologico”

2.4, Urgeéncia de valorizar a 1 Silvia: “a necessidade urgente que nos temos de valorizar a educagdo e
educacio valorizar a nossa classe.”

2.5. Relativas ao relacionamento interpessoal
Codifica todos os enunciados que refletem estratégias para melhorar aspetos do relacionamento interpessoal na escola. (Fontes: 1)

251. Interligar as pessoas 1 Daniela: “O sentido de interligar as pessoas, eu acho que falta um bocadinho
isso, este ano estou a sentir isso”’

2.6. Ter melhores condi¢des materiais
Codifica todos os enunciados que refletem estratégias para melhorar as condigdes materiais das escolas. (Fontes: 1)

26.1. Condigdes de 1 Silvia: “Eu ja trabalhei em escolas com todas as condi¢oes e mais algumas, a
informéatica nivel de informatica, de instalagoes, com quadros interativos, tudo”
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2.6.2.

Outras condigoes
importantes (fisicas e
humanas)

1 Silvia: “Claro quanto mais condigoes fisicas nos temos e de recursos
materiais, isto também facilita o nosso bem-estar psicologico e o contrario
também.”

2.7. Torna-la mais inclusiva para os alunos

Codifica todos os enunciados que refletem estratégias para melhorar a inclusdo na escola, nomeadamente em relagdo aos alunos com necessidades
educativas especiais (NEE). (Fontes: 1)

2.7.1. Aspetos a alterar

Codifica todos os enunciados que refletem os aspetos a alterar nas escolas para melhorar a inclusao.

2.7.1.1. Alunos com problemas 1 Sandra: “numa turma mesmo com vinte temos alunos com necessidades.”
integrados nas turmas
Palmira: “Também quando ha falta de um terapeuta, de um educador social,
2.7.1.2. Alunos sem apoios 1 de um psicologo que ajude em alguma situacdo de turma, também sentimos
que cada vez que vamos estar com aquele grupo ou com aquela turma e
sabemos que temos aquele caso ou outro que ainda ndo esta apoiado”
2.7.1.3. Necessidade de se Silvia: “para identificar problematicas e colocar os alunos na medida de

identificar
necessidades
educativas especiais

1

1 identificar necessidades educativas especiais.’
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3.1. Positivos e/ou fontes de apoio/suporte

Codifica todos os enunciados que sejam fatores influenciadores positivos e/ou fontes de apoio/suporte, que contribuem para o bem-estar e saude
psicologica dos professores. (Fontes: 7)

3.1.1. Autocuidado

Codifica todos os enunciados que sejam fatores influenciadores positivos e/ou fontes de apoio/suporte relacionados ao autocuidado. (Fontes: 2)

Conseguir ter tempo

3.1.1.1. e espaco para cuidar 2 Francisca: “também é muito importante nds termos o nosso espago, o
gegsi gr(')pria nosso tempo, ndo so em comunidade, mas também nosso”
Pratica de exercicio o , . L , .
3.1.1.2. fisi 2 Silvia: “e também encontrei suporte na pratica do exercicio fisico,
isico oo . . . ,
principalmente a caminhada ao ar livre para mim tem-me ajudado
imenso.”

terceiros. (Fontes: 7)

3.1.2. Bons relacionamentos e apoio de terceiros

Codifica todos os enunciados que sejam fatores influenciadores positivos e/ou fontes de apoio/suporte relacionados aos bons relacionamentos e apoio de
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Apoio da

3.1.2.1. comunidade Francisca: “Também aqui é importante nos termos apoio de toda a
comunidade”
3.1.2.2. Apoio da familia Madalena: “E a minha fonte de apoio é sem duvida a familia”
3123 Apoio e respeito « , . (o
s dos encarreeados Sandra: “mas também falamos muito em termos dos proprios
de e ducagﬁo encarregados de educa¢do e é muito importante para nos sentirmos
¢ que somos respeitados na nossa profissdo.”
3.1.2.4. Bo?rzgzllﬁs de Sandra: “Apoio, la estd, é a familia, um bom grupo disciplinar.”
3.1.2.5.

Bons grupos de
assistentes
operacionais

Palmira: “e também acrescento aqui os técnicos especializados que
nos ddo apoio.”
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Colaboragao entre

3.1.2.6. colegas e Silvia: “Nos sentimos que pertencemos a ele quando temos
profissionais colaboragdo e também quando respeitam a nossa individualidade”
Conviver com ) .
3.1.2.7. colegas que Catarina: “que a pessoa sinta que faz parte daquele grupo de pessoas
comungam das que esta ali, que partilha, que comunga as mesmas coisas”
mesmas coisas
Empatia entre o ) ) .,
3.1.2.8. pares Catarina: “acho que a empatia entre pares, ou seja, ter colegas que ja
passaram, estdo a passar, estar ali em sintonia”
Existir mentoria C ,
3.1.2.9. por parte dos Palmira: “nem sempre ha esses momentos para estarmos com os
outros colegas outros colegas, para falarmos, para desabafarmos, para pedirmos
sugestoes.”
Existir o .
3.1.2.10. timento d Catarina: “que a pessoa sinta que faz parte daquele grupo de pessoas
sentimento de P
que estd ali
pertenga
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Gostar da

3.1.2.11. relacio com os Daniela: “porque eu sou muito da relagao com os alunos”
alunos
31012 bIIIaO ter Madalena: “Eu por acaso ndo tenho problemas com as diregoes,
e pro (;:mas~com portanto ndo posso argumentar isso como uma causa de stress.”
a direcao
Ser bem recebida o _ S
3.1.2.13. pela direcio Daniela: “e sabermos que a nossa tarefa vai ser bem recebida, isso é
essencial. Tal como a Paula estava a dizer, ndo é so por parte dos
nossos alunos, mas também por parte da dire¢do”
Ser bem recebida .
3.1.2.14. pelos alunos Daniela: “e sabermos que a nossa tarefa vai ser bem recebida, isso é
essencial. Tal como a Paula estava a dizer, ndo é so por parte dos
nossos alunos”
31215 Ter a familia Madalena: ““ja estive varios anos deslocada e isso faz com que a

perto

pessoa tenha uma postura diferente e o facto de ndo termos a nossa
familia por perto influencia muito.”
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3.1.3. Ter boas condig¢oes de trabalho
Codifica todos os enunciados que sejam fatores influenciadores positivos e/ou fontes de apoio/suporte relacionados as condi¢des de trabalho. (Fontes: 3)

3.1.3.1. Boas instalagoes 1 Silvia: “eu penso que também as condi¢oes de trabalho que nos
da escola temos, mesmo a nivel de material e de instalagées fisicas, isso
também influencia muito”
Bons grupos de _ A . i ~ i
3.1.3.2. assistentes 1 Palmira: “Eu também ia referir a parte dos materiais, que sdo essenciais, e
também acrescento aqui os técnicos especializados que nos dao apoio.”
Estabilizacio d Palmira: “E acho que também aqui hd pouco falamos da estabilizag¢do da
3.1.3.3. stabrlizagao da 2 carreira, acho que é aquela coisa que toda a gente sonha”
carreira
1 . . . .
3.1.34. Estar perto de Francisca: “temos de ter em conta o seguinte: estarmos mais perto de casa, isto
casa ¢ muito importante, portanto a distancia a que estamos da nossa escola.”

3.1.4. Ter novas experiéncias

Codifica todos os enunciados que sejam fatores influenciadores positivos e/ou fontes de apoio/suporte relacionados a viver novas experiéncias. (Fontes:

2)

3.1.4.1.

Andar de escola
em escola

Francisca: “isto, o andar de escola em escola, para mim é positivo”

55




Contacto com
diferentes formas
de ensinar

3.1.4.2.

Silvia: “porque cada vez ha mais formas de estar, de ensinar e essa diferenca
tem de ser respeitada.”

3.1.423. Cor}tacto com
diferentes
formas de estar

Silvia: “porque cada vez ha mais formas de estar, de ensinar e essa diferenca
tem de ser respeitada.”

3.1.4.4. Riqueza de
experiéncias

Francisca: “andamos de escola em escola e eu acho que isso ¢ positivo. Nunca
encarei este aspeto como negativo, porque acho que conseguimos ficar mais
ricas e conseguimos sair daquela escola e ainda nos sentirmos bem.”

psicoldgica dos professores. (Fontes: 7)

3.2. Negativos e/ou fontes de stress
Codifica todos os enunciados que sejam fatores influenciadores negativos e/ou fontes de stress, que contribuem para um menor bem-estar e satde

(Fontes: 6)

3.2.1. Associados a carga horaria e de trabalho
Codifica todos os enunciados que sejam fatores influenciadores negativos e/ou fontes de stress relacionados a carga horaria e de trabalho dos professores.

32.1.1. Estar sempre a
corrigir coisas

Daniela: “A sensacdo que eu tenho as vezes, ndo sei se os colegas partilham, é que
eu passo a vida a corrigir coisas.”
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Madalena: “Portanto, eu estive online e contactavel vinte e quatro horas por

3.2.1.2. Estar sempre dia, durante os oito dias da semana.”
contactavel
Palmira: “E i ] - 7 7 7 ; il
3913 Excesso de almira: “E isso depois causa-nos transtornos porque é uma acumulag¢do de
ol . burocracia
burocracia
3.2.14. Nao conseguir Catarina: “E tudo isto me desgasta muito emocionalmente, o ndo conseguir dar
dar resposta a resposta e vazao.”
todas as
solicitagdes
3915 Nao conseguir Catarina: “isto fica-me de tal forma as vezes espetado aqui na cabega que me
B dormir tira o sono.”
1216 Nao conseguir Catarina: “ndo conseguir realizar todas as tarefas que tenho é uma coisa que me

realizar todas as
tarefas

deixa em pirueta
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3.2.1.7.

Nao conseguir
tempo para
preparar as aulas

Francisca: “chegamos ao fim e dizemos “Eu ndo acredito, eu ndo consigo ter
tempo de preparar a minha aula para amanha.”

3.2.1.8.

N3o ter horario
fixo

Madalena: “Fonte de stress ¢ essa parte de ndao termos horario”

3.2.1.9.

Nao ter tempo
para a familia

Madalena: “Mas pronto, nés acabamos muito por tirar tempo a familia”

3.2.1.10.

Pressdo sobre o
trabalho

i)

Silvia: “as vezes a pressdo é muito grande sobre o nosso trabalho’

3.2.1.11.

Ter mais do que
um grupo de
recrutamento

Palmira: “Os professores que tém mais do que um grupo de recrutamento ha
0s conteudos, ora agora estamos no Portugués, agora estamos na Historia”
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3.2.1.12.

Trazer trabalho
para casa

Madalena: “Fonte de stress é essa parte de ndo termos horario, de trazermos
trabalho para casa”

3.2.2. Associados aos alunos

Codifica todos os enunciados que sejam fatores influenciadores negativos e/ou fontes de stress relacionados aos alunos. (Fontes: 6)

39201 Alunos com ) ) .
el problemas 1 Sandra: “numa turma mesmo com vinte temos alunos com necessidades.
integrados nas
turmas
Alunos ficam . . ~ ~ ~
3222 arados no 1 Francisca: “Se me disserem que eles estdo a ser mal-educados, ndo, eles estdo
p tempo ¢ sem autonomia e ficam parados no tempo.”’
Alunos Daniela: “e depois de nos darmos a nossa opinido: “Mas a professora tem a
3.2.2.3. questionam 1 certeza? Se calhar é melhor eu perguntar ao meu pai.”
autoridade e
conhecimentos
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Palmira: “Também quando ha falta de um terapeuta, de um educador social,

oy Alunos sem de um psicologo que ajude em alguma situagdo de turma, também sentimos
T apoios que cada vez que vamos estar com aquele grupo ou com aquela turma e
sabemos que temos aquele caso ou outro que ainda ndo esta apoiado”
3295 Comportamento Silvia: “Uma fonte de stress, sem duvida, o comportamento dos nossos alunos”
. dos alunos
3226 Dificuldade em
captar atencao
dos alunos Silvia: “FE a verdade é essa, ndo esta a ser facil para mim captar e melhorar a
atencdo e concentra¢do dos meus alunos.”
3927 Impossivel dar Sandra: “porque uma pessoa ou da aten¢do a uns ou da aten¢do a outros. E

atencao a todos
os alunos

impossivel.”
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Madalena: “o aproveitamento dos alunos também me stressa muito, porque eu dou o

Mau . ~ o . . ”
3.2.2.8. aproveitamento litro por eles e eles ndo correspondem e fico muito triste e muito desanimada.
dos alunos
e : ~ . .
3990 Nio conseguir I?amgla. porque eu sou muito da relagdo com 0s alunos e isso deixa-me
apoiar os alunos inquieta, o ndo conseguir responder totalmente aquele aluno.
Nio conseguir Silvia: “acaba por mexer com o meu bem-estar psicoldgico, o facto de eu ndo
3.2.2.10. encontrar conseguir encontrar estratégias.”
estratégias
Nio saber o Daniela: “depois ainda temos a situagdo de alunos que nos chegam as maos e
3.2.2.11 problema do nos temos de tentar perceber o que é que se passa ali, as dificuldades que ele
aluno apresenta, se sdo caracteristicas de qué.”
Ntmero de Daniela: “E que as turmas sdo cada vez maiores”
3.2.2.12.
alunos nas
turmas
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3.2.3. Falta de apoio de colegas e outros elementos da escola

Codifica todos os enunciados que sejam fatores influenciadores negativos e/ou fontes de stress relacionados a falta de apoio dos colegas e de outras
pessoas no contexto escolar. (Fontes: 3)

Palmira: “e também é importante referir se calhar os encarregados de

Apoio dos ~ L . o
3.23.1 encafrega dos de 1 educacdo, também ajudam aqui a balangar o nosso psicologico, o nosso
educacio ambiente psicologico”
3932 Mentoria por C ,
LD L parte de outros 2 Palmira: “nem sempre hd esses momentos para estarmos com os outros
colegas colegas, para falarmos, para desabafarmos, para pedirmos sugestoes.”
E dificil dar . o o ) g
3.2.33. opinidio 1 Daniela: “temos todos opinioes muito diversas e por vezes é dificil dar a nossa
opinido porque had aqueles colegas mais efusivos”
3234 Nio se sentir Francisca: “é uma escola onde ndo nos sentimos bem, é uma escola onde ndo

acolhida

1 somos muito bem acolhidas”
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Atritos com a . . . . L,
3.2.35. direcio 1 Francisca: “e depois comecam a surgir atritos com a dire¢do
Atritos com . . . »
3.23.6. 1 Francisca: “comecam a existir atritos de colegas.
colegas &
3937 Colegas acham Danie}a: “porque’hd fzqu?l?s colegas mais efusivos que acham que o o
el o seu contributo 1 contributo deles é, nao diria melhor do que os outros, mas que pode contribuir
melhor ainda mais.”
Fraco Francisca: “é uma escola onde ndo nos sentimos bem, é uma escola onde ndo
3.238. acolhimento 1 somos muito bem acolhidas
3239 Sentir-se a parte , . . .
DT 1 Daniela: “porque sentem que estdo completamente a parte
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3.2.4. Precariedade e instabilidade da profissao
Codifica todos os enunciados que sejam fatores influenciadores negativos e/ou fontes de stress relacionados a precariedade e instabilidade da propria
profissdo. (Fontes: 6)

3241 Desvalorizagao e e e 1 4 ~
24a da carreira 3 Silvia: “Foi feita nos ultimos anos, e todos vocés penso que vdo concordar,
uma grande desvalorizagdo a nivel de ensino”
3249 Desvalorizagao e, ; , s
dos técnicos 1 SllVla: ndo so a, nivel de professores, mas tamb?m a nivel de t,ecmcos .
superiores superiores, psicologos, hda uma grande desvalorizagdo que estd a ser feita
Estar deslocado Francisca: “nds ja temos uma familia, vamos ter de sair da nossa casa e ir
3.24.3. 1 para outra cidade que ndo da para ir e vir todos os dias e temos que ficar.”
Constante Palmira: “Ou seja, nds estamos constantemente a adaptar-nos aos espagos, as
3244, adaptaco 1 pessoas, aos alunos.”

64



Nao daparaire

Francisca: “nos ja temos uma familia, vamos ter de sair da nossa casa e ir

3.245. . ~ . . . .
vir todos os dias para outra cidade que ndo da para ir e vir todos os dias e temos que ficar.
S . . ,
39246 Ansiedade a0 Pa.lmlra. esz‘.eAs sgltznhgs que ainda vamos a(ando também, pelo menos falo da
i comegar novo minha experiéncia, deixa-me um pouco ansiosa cada vez que vou comegar um
contrato novo contrato.
Lecionar . . . . , .
3.2.4.7. disciplinas que os Sandra: “ainda por cima eu sou de Fisico-quimica, que é uma disciplina que
alunos ndo gostam geralmente eles ndo gostam muito, portanto é frustrante”
~ Daniela: “Eu ndo sou especializada para ver qual é o problema efetivo do
3248 Nao ser

especializada para
apoiar alunos

aluno e isso deixa-me muito apreensiva”

3.2.5. Problemas materiais e institucionais das escolas

Codifica todos os enunciados que sejam fatores influenciadores negativos e/ou fontes de stress diretamente relacionados aos problemas materiais e
institucionais da escola. (Fontes: 6)
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2° ciclo fica

Daniela: “Tem menos gente, tem menos alunos, acaba por ficar assim um

3.2.5.1. mais 4 parte bocadinho a parte.”
Diregiio nio Daniela: “as isso também vai muito das diregées, ndo é? O sentido de interligar as
3.2.5.2. interliga as pessoas, eu acho que falta um bocadinho isso, este ano estou a sentir isso.”
pessoas
3753 Escolas sem o ) o .
L preparagio para Silvia: “E nesse sentido as escolas, pelo menos aqui a nivel dos A¢ores, ndo
apoiar docentes estdo preparadas para isso e sinto que seria uma mais-valia.”
Escola pouco Sandra: “E cada vez mais falamos da escola inclusiva, eu acho é que nos
3.254. inclusiva estamos a excluir os alunos com necessidades, porque, la estd, numa turma
mesmo com vinte temos alunos com necessidades ™
3955 Reunides . L ) » ) , )
el infrutiferas Francisca: “As vezes ha reunioes que nos ficamos a pensar para que é que foi

esta reunido.”
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3.2.5.6.

Escolas com

Silvia: “e ja trabalhei em escolas com panos de dgua a aguentar a chuva e

problemas de 1 penso que isto também, passando agora pela minha experiéncia, isto também
instalagio mexeu com o meu bem-estar.”
3257 Falta de Daniela: “‘falta de técnicos”
T assistentes 10
operacionais
Falta de diversos Silvia: “eu penso que também as condigoes de trabalho que nos temos, mesmo a
3.258. recursos materiais 7 nivel de material e de instalagdes fisicas, isso também influencia muito.”
5 Mas ou Silvia: “Eu ja trabalhei em escolas com todas as condigoes e mais algumas, a
3.2.5.9. insuficientes 1 nivel de informatica, de instalagoes, com quadros interativos, tudo”
condigdes de
informatica
Nio ha Daniela: “cada vez contratam menos técnicos para nos apoiar”
3.2.5.10. N 1
contratagdo de
técnicos
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32511 Niao ha Silvia: “o acompanhamento psicologico a nivel dos professores também devia
B acompanhamento 3 ser dado.”
psicologico
32512 Nio haver solucio Daniela: “Ndo vemos solugdo a vista para haver melhorias”™
2.5.12. 1

para problemas

3.3. Consequéncias dos fatores negativos e/ou fontes de stress

Codifica todos os enunciados que apresentam reacdes e/ou consequéncias da influéncia dos fatores negativos e/ou fontes de stress no bem-estar e na
saude psicoldgica dos professores. (Fontes: 2)

Perder a vontade

3.3.1 1 Daniela: “elas perderam esta vontade”
Cansaco dos Catarina: “o que esta a aumentar significativamente este ano porque sentimos
3.3.2.

assistentes
operacionais

1 os docentes realmente muito cansados, mas nao so os docentes, também os
assistentes operacionais.”
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3.3.3.

Cansago dos

Catarina: “o que esta a aumentar significativamente este ano porque

docentes 1 sentimos os docentes realmente muito cansados”
4 Nio conseguir Daniela.: “se nos ndo estivermos bem ndo conseguimos enfrentar os dias que
3.3.4. enfrentar 1 vém e os desafios.”
desafios

4.1. Alteragdes forgadas no sistema de ensino
Codifica todos os enunciados que estejam relacionados com as alteracdes efetuadas no sistema de ensino devido a pandemia COVID-19 e os seus
impactos. (Fontes: 2)

4.1.1.

Aulas online no
COVID

1 Daniela: também passaram esta altura toda do COVID, aulas online e tudo”
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Aumento das
exigéncias

Silvia: “tinha que apoiar e trabalhava de dia e de noite, eu respondia a e-
mails de dia e de noite”

4.2. Relacionadas a tecnologia
Codifica todos os enunciados que estejam relacionados com o impacto que os fatores relacionados a tecnologia durante a pandemia COVID-19 tiveram
no bem-estar psicologico dos professores. (Fontes: 2)

Alunos ficaram

Silvia: “eu noto que os nossos alunos, e o COVID veio prejudicar largamente

contactavel

4.2.1. viciados em esta situagdo, a maioria onde eu trabalho, quer seja do sexo masculino ou do

tecnologia sexo feminino, estdo viciados em jogos.”
495 . En‘;rav‘e as Madalena: “pode ser o uso das tecnologias, mas para outros colegas pode ser

2l eCrI‘:O é’glis por visto também como um grande entrave e um grande problema”
parte de alguns
professores
Estar sempre Madalena.: “Portanto, eu estive online e contactavel vinte e quatro horas por

4.2.3. dia, durante os oito dias da semana.”
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4.2.4.

Maior uso das
tecnologias

Madalena: “mas do meu ponto de vista deu-nos um grande avango para a
2 utilizagdo dos recursos das apps, dos dispositivos moveis e outras aplicagoes
que de outro modo ndo iriam ser tdo usadas nas escolas”

4.3. Relacionadas a vida pessoal e aos relacionamentos

Codifica todos os enunciados que estejam relacionados com o impacto que os fatores relacionados a vida pessoal e aos relacionamentos durante a
pandemia COVID-19 tiveram no bem-estar psicoldgico dos professores. (Fontes: 3)

Palmira: “O afastamento obrigatorio que tivemos fez com que ndo fosse

Afastamento .. . .
4.3.1. obrigatério 1 necessdario continuar com isso que todos fazemos, todos sabemos e que
o ~ sentimos, parece que ficaram todos mais distantes e muito mais rispidos”’
prejudicou relagdes
432 Comunicacio Palmira: “E penso que também a comunicagdo social, senti que naquela altura
s social ndo permitiu 1 ndo nos deixou desligar
desligar do COVID
COVID mexeu Silvia: “Eu ja tive algumas situagoes e posso dizer que se calhar o COVID
4.3.3. . 1 mexeu comigo nesse sentido”
emocionalmente
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Desgaste

4.3.4. emocional Madalena. “e isso faz com que nos crie muito stress e um desgaste
emocional.”
4.3.5. Exaustio Madalena.: “E atingiu um tal ponto de exaustdo que deixei de dormir”
4.3.6. : Palmira: “mas acho que é mesmo a empatia que esta a falhar.”
Falta de empatia . q patia q g
Invasao da vida e e . N ) . . . .
4.3.7. privada Silvia: “nessa invasdo que eu tive da minha vida privada, o ter mais
insistentemente as familias proximas de mim”
438 Nao conseguir

desligar do trabalho

Palmira: “sdo raros os momentos que eu desligo da escola”
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4.4. Relacionadas aos alunos

Codifica todos os enunciados que estejam relacionados com o impacto que os fatores relacionados aos alunos durante a pandemia COVID-19 tiveram no

bem-estar psicologico dos professores. (Fontes: 5)

Alunos irrequietos

Francisca: “eu tenho que andar no lugar a dizer para eles se sentarem, para

4.4.1. eles tirarem o livro, para eles tirarem o caderno e para eles abrirem a li¢do”
442 Alunos viciados em SllVla:' eu~n0t0 que 0s nossos alunos, e o COVID veio prejudicar la.rgamente
s tecnologia esta situagdo, a maioria onde eu trabalho, quer seja do sexo masculino ou do
sexo feminino, estdo viciados em jogos.”
Falta de autonomia Francisca: ‘‘falta de autonomia, ndo se trabalha e é assim aquela coisa que
4.4.3. dos alunos ficam parados no tempo”
444 Falha na aquisi¢do Francisca: “e a sensa¢do que eu tenho, ai estd, estes dois anos atrds, terceiro e

de conteudos de
anos anteriores

quarto ano, que eles estiveram no primeiro ciclo e sdo anos extremamente
importantes no crescimento como pessoas e como alunos, que falhou
obrigatoriamente”
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Falta de

4 concentragdo na sala Silvia: “Esse vicio do jogo reflete-se depois na concentragdo na sala de aula e
de aula ¢ muito dificil”
4.4.6 Mau Francisca: “Eu nunca na vida, eu tive meia hora de aula onde so6 consegui
S aproveitamento do escrever o Sumario.
tempo de aula
Falta de empatia Palmira: “mas acho que é mesmo a empatia que esta a falhar.”

4.4.7.

Problemas nas Madalena.: “no relacionamento que tinham uns com os outros, eles pura e
a8 relacdes simplesmente ndo conseguiam tolerar nada, ndo conseguiam se relacionar

interpessoais porque estavam habituados a dois anos ou trés de estarem fechados”

5° ano com muitas Daniela: “eu ha muitos anos que ndo dava quintos anos e este ano tem sido

4.4.9.

dificuldades

uma surpresa assim um bocadinho desagradavel, porque eles chegam com
muitas dificuldades”
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Alunos estiveram

com 0s outros

4.4.10. Aoia- : : ”
fechados em casa 1 Silvia: Eles estiveram dois anos em casa
Incapacidade
de se 2 Madalena: “mas no ano passado foi um choque muito grande no que diz
44.11. relacionar uns respeito as relagoes interpessoais com os alunos era muito dificil de

ultrapassar os conflitos entre eles.”

5.1. Contribuir ativamente para o que esta em seu redor
Codifica todos os enunciados que transmitam as defini¢des das participantes acerca dos conceitos de bem-estar e saide psicologica, relativos a
contribuicdo para a comunidade. (Fontes: 4)

5.1.1.

Capacidade para dar
aulas

3 Francisca: “é nos levantarmo-nos com gosto, ai estd, e darmos aulas”
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Palmira: “Para mim ter saude psicologica é acordar de manha com vontade

Cumprir / . .

o i de enfrentar o dia e segura de que o que vou fazer vai estar dentro das minhas
expectativas ' G
expectativas
513 Definicao de . | | |
1.3, objetivos em cada Palmira: “que vou conseguir cumprir o que eu espero para aquele dia”
dia

5.1.4. Expectativas de

SucCesso

Daniela: “e sabermos que a nossa tarefa vai ser bem recebida, isso é
essencial”’

5.2. Estado de bem-estar

Codifica todos os enunciados que transmitam as defini¢des das participantes acerca dos conceitos de bem-estar e satide psicologica, integrados na

definicao de estado de bem-estar. (Fontes: 5)

5.2.1.

Capacidade de
resolucao de
problemas_Enfrentar
desafios

Silvia: “o bem-estar psicoldgico existe quando nos temos determinadas
situagoes a nossa frente, quer com colegas, quer com alunos, e nos
conseguimos avaliar e resolver bem essas situagoes.”
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Chegar a casa com

5.2.2. energia para o resto Catarina: “é também chegar a casa ainda com energia para o resto do dia”
do dia
Confianca de que o C .

5.2.3. dia vai gorrer(}bem Palmira: “e estou confiante de que corre bem ou de que vai correr bem. Isso

para mim é estar bem psicologicamente.”
Levantar bem- e e, . ’
52.4. dispostos Silvia: “so o facto de nos levantarmos bem-dispostos
595 N3ao ter os nervos a e, . . o
L. flor da pele Silvia: “e nos percebemos que conseguimos resolver bem aquela situagdo, que

ndo temos os nervos a flor da pele”

596 Sentir-se bem no Daniela: “Eu ndo sou especializada para ver qual é o problema efetivo do

contexto de
trabalho

aluno e isso deixa-me muito apreensiva”
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Francisca: “é também chegarmos ao fim do dia, até podemos estar cansados,

527 Sentir-se . . ’ ;;
Lol recompensados e 3 mas estamos realizados porque sentimo-nos bem na escola onde nos estamos
realizados
528 Vontade de . . ) o .
o0 enfrentar o dia 3 Palmira: “Para mim ter saude psicologica é acordar de manha com vontade
de enfrentar o dia”
520 Vontade de fazer

coisas diferentes e
projetos

2 Daniela: “com vontade de continuar a fazer coisas diferentes e de enfrentar
projetos e tudo.”

5.3. Autoconfianga e autocompeténcia

Codifica todos os enunciados que transmitam as definigdes das participantes acerca dos conceitos de bem-estar e satide psicologica, integrados na
definicdo de sentido de autoconfianca e autocompeténcia. (Fontes: 1)

5.3.1.

Seguranca na
concretizagao das
atividades

2 Palmira: “segura de que o que vou fazer vai estar dentro das minhas
expectativas”

78




5.3.2.

Sentimento de fazer
algo positivo

Palmira: “E isto passa para o contexto escolar no sentido em que estou a ir
para a escola, estou a fazer algo positivo™

54.

Identificacdo social no contexto de trabalho
Codifica todos os enunciados que transmitam as defini¢des das participantes acerca dos conceitos de bem-estar e satide psicologica, integrados na
defini¢do de identificag@o social no contexto de trabalho. (Fontes: 2)

5.4.1.

Convivio com

Silvia: “irmos para a sala dos professores, dar dois dedos de conversa, tomar

partilham os
mesmos problemas

colegas ; . . o
0 nosso café, regressar a uma aula e fazer assim o nosso dia a dia
Ter colegas que
54.2. partllham 0s Francisca: “ou seja, termos colegas que partilham no fundo dos nossos
mesmos motivos (de motivos”
acao)
543 Ter colegas que Francisca: “que partilham muitas vezes também dos nossos problemas
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544.

Ter pessoas que
compreendem

Francisca: “mas é também sabermos que para a escola onde vamos temos
também pessoas que nos entendem”
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