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Resumo

Ha pouco mais de cinquenta anos, quem ndo se lembra da primeira televisdo 14 em
casa e, alguns anos mais tarde, o prodigio da primeira televiséo a cores?

Quase trés décadas depois, o computador de secretéria revelava-se uma maquina
fantastica! Era grande, ocupava imenso espaco, mas o seu trabalho compensava a falta de
espaco, os fios espalhados pelo ché@o e a falta de estética do aparelho, relativamente ao
resto do ambiente.

N&o posso deixar de mencionar os telemoveis: quem ndao comparou ja a vida antes
e depois do surgimento deste aparelho?!

Considero-me uma privilegiada ndo s6 por usufruir, mas também por ter assistido
de tdo perto a uma evolucéo relampago da tecnologia.

Refiro-me ao quotidiano e a aparelhos que, hoje, fazem parte da vida de todos nés.
No entanto, apesar de toda a divulgacdo, ndo chegamos a ter uma nog¢do auténtica de muita
da evolucdo na area da medicina, da ciéncia ou da engenharia, para citar apenas alguns
exemplos.

Na verdade, o progresso tecnoldgico foi, talvez, um dos sinais mais evidentes da
tremenda evolucgdo pela qual a humanidade tem passado. Isto €, tém sido grandes, mas nem
sempre suficientemente conhecidos todos os passos dados em direcdo a uma humanidade
mais evoluida, mais capacitada e mais competente.

Temos assistido a uma revolugéo de grandes proporgdes, mas terdo as mentalidades
acompanhado o ritmo e correspondido ao desafio trazido pela revolucgdo tecnoldgica?

A mulher libertou-se da dependéncia do homem, saiu de casa, comecou a trabalhar,
acabando por concretizar o objetivo pelo qual lutou durante tantos anos: a auto-suficiéncia.

Por seu turno, o homem assume tarefas que até entdo eram consideradas
exclusivamente femininas e afirma-se na administracdo doméstica. Casos ha em que,
praticamente, homem e mulher trocaram de lugar ou entdo profissdes, tidas como
femininas, em que 0s homens ddo cartas: na culinaria e na moda, por exemplo, 0s homens
nédo deixam o credito por maos alheias.

A barreira do preconceito, a hierarquia e a tradicdo com séculos de vida, parecem,
a primeira vista, ter dado lugar a uma renovagdo de mentalidades ou de concecbes do

mundo e de como este deveria ser regulado, se assim preferirmos.



No entanto, a rivalidade ndo s6 se mantém como parece estar ao rubro. O
movimento femininista terd mantido acesa a disputa entre homem e mulher: os desafios
surgem constantemente e fornecem o combustivel para que ndo consigamos vislumbrar o
fim da referida disputa. Possivelmente, todos ambicionamos uma sociedade menos
discriminatoria, mais justa, mais igualitaria. Uma sociedade que perspetivasse o ser
humano no seu todo, independentemente da raga, religido ou sexo, entre outros.

A expressdo sexo fraco pressupfe um sexo forte e expressdes como estas véao
revelando o caminho que ainda ndo percorremos nesta area, apesar de ja haver inUmeros
setores onde homem e mulher unem as suas forcas para dar o seu melhor: a carreira militar,
por exemplo.

Talvez este seja um dos sinais de que, afinal, as fraquezas sao somente diferencas e
que, enquanto tal, podem e devem ser aproveitadas e canalizadas da melhor forma.

E através da linguagem, como instrumento do pensamento, que se viabiliza, ou ndo,
esta possibilidade. E através da linguagem que se vai monitorizar 0 avango ou retrocesso. e
é também através desta que, simultaneamente, se modificam mentalidades e se deixam
transparecer as mudancas. A linguagem é, a0 mesmo tempo, 0 instrumento, porque
contribui para a operacionalizacdo do processo de mudanca e o objetivo final, porque serve
de espelho da referida mudanca.

O objetivo deste trabalho é contribuir para demonstrar que as diferengas entre a
linguagem feminina e masculina mais ndo sdo que caminhos diferentes para veicular
informacao, fruto de maneiras distintas de encarar e transmitir a nossa visao do mundo.

Percorrendo diversos autores, este trabalho revela a perspetiva transversal segundo
a qual existem diferencas comprovadas entre o discurso feminino e o discurso masculino.
O passo seguinte, ja preconizado por alguns dos estudiosos, sera no sentido de,
favoritismos a parte, assumir a masculinidade ou feminilidade como dois caminhos na

mesma direcdo ou duas estratégias para 0 mesmo fim: uma sociedade mais coesa.



Abstract

Most of us must remember the first TV, set nearly fifty years ago, and a few years
after, the first colour TV,

Three decades later, desktop computers looked like magic. Personal computers
were too big, they took too much space, but they did wonders, this is probably the reason
why nobody cared about the wires all around the floor and how ugly computers were.

Have you ever compared your life before and after mobile phones? Mobile phones
are, undoubtedly, another prodigy of modern times.

| feel privileged, not only because | can take advantage of everything technology
has brought us, but also because | have been lucky enough to watch the process of
evolution.

So far, |1 am referring only to the part of evolution which we know about. Despite
all this evolution, most of us probably don’t have the slightest idea of the true impact of
evolution itself in the medical, engineering and science fields, to mention just a few
examples.

Actually, technological progress is one of the few signs we have of the evolution of
human kind, transforming all of us into a more qualified and competent human kind.

What about our minds? Have they matched and evolved in the same direction?

Women conguered independence from men, they have left the safety of their homes
and now they have their own jobs: these women became much more self-confident - they
have earned a new personality.

On the other hand, men's lives have also changed. Cooking and designing clothes
are some of today’s top tasks to men — a few years ago, this kind of tasks would be
considered minor to men.

Prejudice, old hierarchy and tradition have ruled so far, seem to have given place to
a complete renewed process where human minds are concerned.

Nevertheless, the dispute between men and women is stronger than ever. The
feminist movement gave a huge contribution to this rivalry: men and women challenge
each other all the time and the dispute looks like it is never going to end.

We all dream of a society able to consider Man as a whole, independently from

race, religion or sex.



The expression "weak sex" makes us believe that there is a "strong sex" and
expressions like this prove that there is still a long road to travel before reaching the
desirable balance between men and women. After all, nowadays men and women live side
by side in the army: soldiers of both sexes are the living proof that together they can
respond to the toughest challenges.

Once we are aware of this, we must believe that what looks like a weakness is no
more than a small difference which we should be smart enough to take advantage of.

Language as a tool of human thought, monitors the forwards or backwards of our
society, language is also used as a tool to change human minds and, at the same time, it is
through language that we can see how humanity has, or has not, improved. Language is, at
the same time, the means and the target.

With this work we hope to be able to help demonstrating that the differences
between masculine and feminine languages are, in fact, different ways to get to the same
place: different means to achieve the same, because, before anything else, language results
from our way of looking around, observing what is happening around us, analyse and
express our feelings and our own vision of the world.

This work also tries to convey the idea that differences between feminine and
masculine languages are acceptable and the next step is taking masculinity or femininity as
two different paths to reach the same goal: a more cohesive society.
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The masculine and feminine elements, exactly equal and balancing each other, as are
essential to the maintenance of the equilibrium of the universe as positive and negative
electricity, the centripetal and centrifugal forces, the laws of attraction which bind together

all we know of this planet whereon we dwell and of the system in which we revolve.

Elizabeth C. Stanton, The Woman's Bible



Introducéo

Uma lingua € um sistema convencional, sujeito a regras. Simultaneamente, a lingua é
um instrumento utilizado por individuos com um percurso de vida, com uma eventual
formacéo académica e com uma origem, social ou geografica, bastante diversas. A maneira
como cada um dos falantes usa este instrumento é uma das questdes que necessita de ser
analisada.

Por outro lado, a interacdo dos falantes € um processo relativamente complexo. Para
gue possamos compreender 0S mecanismos a que esta sujeito, é fundamental que
comecemos por analisar o papel desempenhado por um vasto conjunto de elementos
intervenientes.

Gostariamos de contribuir para clarificar a situacdo, no sentido de entender melhor,
ndo s o processo de comunicacdo em si proprio, mas também os falantes e todo o
conjunto de intervenientes neste processo, que, por sua vez, conduzem ao resultado final.
O sexismo na linguagem tornou-se quase um lugar comum, algo que, para alguns, se
transformou até numa bandeira de defesa dos direitos femininos.

Possivelmente, o desconhecimento e / ou a falta de reflexdo relativamente a este
problema resultardo, segundo a nossa analise, no aumento da dimensdo do mesmo,
incorrendo-se, muitas vezes, em exageros para, alegadamente, se defenderem valores como
a justica e a equidade entre homem e mulher.

O objetivo deste trabalho é procurar entender a natureza do fendmeno, bem como
demonstrar a fragilidade dos argumentos que servem de base a acusacdo segundo a qual
lingua discrimina a mulher.

Comecaremos pela caracterizagdo e distin¢do das nogdes de sexo e género, tentando,
depois, desconstruir um pouco a confusdo gerada em torno destas duas nog¢des e que muito
contribuiu para a construgdo do mito, segundo o qual a linguagem € responsavel pela
discriminacao da mulher.

Através da perspetiva de diversos estudiosos desta matéria, procuraremos também
entender de que forma homem e mulher operacionalizam a sua competéncia comunicativa,
selecionando de entre as diversas opcOes a disposicdo aquela(s) que, de acordo com a sua

identidade, melhor servem os principios comunicativos.



Capitulo 1
A Linguagem ao Servico da Sociedade

Antes de mais, ha uma diferenca fundamental a clarificar entre Género e Sexo. O
primeiro é de raiz cultural e o segundo de raiz bioldgica.

O primeiro faz parte de um sistema convencionado e € atribuido arbitrariamente pela
prépria lingua, enquanto o segundo esta na natureza.

Quando, numa lingua, se atribui o género denominado masculino ou feminino a
determinado conceito, estamos a repetir e perpetuar um erro. Caso contrario, deveria existir
uma explicagdo clara para o facto de “lapis” pertencer, supostamente, ao género masculino
e “esferografica” pertencer ao género feminino. E ainda para o facto de estes mesmos
conceitos, numa outra lingua, trazerem, muito provavelmente, a marca de um outro género.

Ainda que a resposta fosse o facto de cada lingua ser um sistema convencional, essa
resposta apenas corrobora a afirmacdo de que a atribuicdo do género masculino ou
feminino a determinado conceito €, de facto, arbitraria e, portanto, nada tem a ver com a
natureza dos referentes.

Por outro lado, se o convencionalismo de determinada lingua justificasse a alegacdo
de que a lingua é sexualmente discriminatéria, entdo teriamos encontrado simultaneamente
a origem e a solucdo para o problema. Para solucionar o problema da discriminacao sexual
em determinado sistema linguistico, seria, talvez, suficiente alterar as regras, por exemplo,
através da distribuicdo das categorias masculino e feminino de forma equitativa, e nao
haveria mais lugar a acusacfes de sexismo nesse mesmo sistema linguistico.

Mesmo assim, seria, possivelmente, complexo chegar a um consenso sobre o
conceito de equidade, como atribuir cada um dos géneros, qual ou quais 0s critérios a
aplicar e como justifica-los.

“O Género ¢ uma categoria gramatical que, como as outras categorias, se reveste de
um carater convencional, variando de lingua para lingua. Muitas linguas apresentam algum
paralelismo entre o género gramatical e o sexo do referente ou género natural, mas esse
paralelismo ndo passa de uma simples aproximacdo. Com efeito, linguas diferentes
atribuem muitas vezes géneros diferentes a conceitos idénticos. (...).” (Casanova 2009:
138)



Quantos de nods se terdo apercebido das multiplas possibilidades que a lingua nos
oferece de nos desentendermos, ou, por outra via, de dizer 0 mesmo de maneiras tdo
diversas! Os jogos de palavras, as charadas, ou, num outro plano, o discurso literario
ilustram muito bem a multiplicidade de combinacbes a nossa disposicdo para traduzir
pensamentos. H& quem leve esta caracteristica muito a sério e a transforme numa forma de
vida: os humoristas e os escritores, para mencionar apenas alguns exemplos.

Os juristas sdo tambem exemplo de um grupo que domina um tipo de discurso muito
especifico, que, por norma, se alimenta da exploracdo da subjetividade, podendo dar lugar
a verdadeiras perversdes do que, na realidade, se pretendia transmitir.

No entanto, se é verdade que o elevado grau de subjetividade do discurso da
jurisprudéncia permite diversas interpretacGes, também ndo podemos ignorar que é o
Homem o unico responsavel pelo tipo de manipulagédo que faz da sua lingua.

Ainda assim, esse serd, provavelmente, um dos encantos de uma lingua: as inimeras
possibilidades de combinacéo para tentar traduzir 0s n0ssos pensamentos.

Todas as linguas vivas sdo dotadas de uma extraordinaria capacidade de auto-
regeneracdo e de adaptacdo a novos contextos, sejam eles de que natureza forem. Ao longo
dos tempos, por diversas vezes, temos tido oportunidade de assistir a situagdes em que o
dinamismo de uma lingua continua a permitir descrever novas realidades, encontrando
sempre novas palavras para novos conceitos, como se de uma fonte inesgotavel se tratasse.

Como poderemos entender entdo a alegacdo de que a linguagem é sexualmente
discriminatoria?

Se ndo ha razbes concretas para que possamos responsabilizar a lingua e o seu
convencionalismo pelo alegado sexismo da mesma, a explicacdo estara, provavelmente,
nos falantes e na forma como manipulam e interpretam a lingua.

Cada um de noés, produtores e recetores de mensagens numa determinada lingua,
reflete uma determinada visdo do mundo a nossa volta.

Isto significa, forcosamente, que ha um grau de subjetividade inerente na utilizacéo
gue cada um de nos faz da sua lingua, na forma como produz e interpreta o discurso.

Existe uma diferenca entre o que se diz, o que se quer dizer e 0 que se entende ou 0
que se pode entender de um discurso. Além da subjetividade causada pela forma como
cada um de nos analisa e processa tudo o que nos rodeia, ha ainda que ter em conta outros

fatores que contribuem para o apuramento da competéncia linguistica, de entre 0s quais



destacamos o objetivo de determinada conversa ou de determinada intervengdo em
particular, e ainda, relativamente aos interlocutores entre os quais decorre a conversa, ndo
podemos ignorar o grau de intimidade entre estes, a cultura de cada um dos intervenientes
e outras vivéncias que possam, ou nao, ter em comum.

Além disto, hd também que ter em conta a diferenca entre a forma como o cérebro
masculino e cérebro feminino processam a informac&o. Nenhum dos dois tem supremacia,
antes pelo contrario, referimo-nos a diferentes formas de tratar a informacdo que,
frequentemente, se traduzem por dificuldades de interacdo entre os dois sexos, ou, em
ultima instancia, por auténticas cisdes entre os interlocutores, sempre que as estratégias
adotadas ndo se revelam as mais adequadas e, simultaneamente, o objetivo da conversa
passa a ser mais importante do que a conversa em si mesma: revelar um certo controlo da
situacdo, pelo menos para um dos interlocutores.

Mesmo que, quando isto se verifica, 0 que esta em causa é a maneira como o cérebro
humano, seja este masculino ou feminino, processa a informagao e como gere a interagéo.

Tentamos aqui chamar a atencdo para o facto de que, independentemente das
circunstancias, dos condicionalismos e até da pericia do falante, este sera sempre o
responsavel pelo que diz, mais do que isso, responsavel pelo impacto do que diz. Cabe ao
locutor a tarefa de adequar o seu discurso ao contexto e minimizar o impacto negativo que
0 seu discurso possa ter, através, por exemplo, de algumas estratégias previstas pelo
principio da Delicadeza !. Além destas, também é importante respeitar o Principio da
Cooperacdo bem como as quatro maximas de Paul Grice: a Maxima da Quantidade, da
Qualidade, da Relevancia e do Modo.

Sendo assim, de que forma se podera entender a acusacdo de que, por exemplo,
guando nos referimos a greve dos médicos se esteja a ignorar o papel ou a importancia das
mulheres, profissionais no mesmo setor?

Palavras como, por exemplo, “colega” que tém uma tnica forma, usada no feminino
e no masculino, precedida do determinante, serdo palavras que indiciam discriminacéo?

Ou entdo, palavras como, por exemplo, “professor”’, que sdo biformes, mas cuja
forma do masculino se usa para englobar os individuos de ambos 0s sexos a exercer a
mesma profissdo, serdo, tambeém estas, situacdes que visam colocar o papel da mulher em

segundo plano?

! Brown e Levinson (1987, 1978), citado em Faria, R. (2009)
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Situagdes diferentes mas com um tratamento idéntico: diz-se que fazem com que
prevaleca o masculino sobre o feminino.

Tradicionalmente, as linguas classicas adotavam uma divisdo tripartida em género:
masculino, feminino e neutro. O latim, por exemplo, ilustra bem esta situacdo. As linguas
roméanicas, oriundas do latim, adotaram, tradicionalmente, uma divisdo bipartida:
masculino e feminino, o portugués e o francés sao dois exemplos.

A lingua inglesa também adota o critério da divisdo tripartida, no entanto, este
resulta de uma divisdo anterior entre 0 género inanimado e o género animado, sendo que
este Ultimo se tera desdobrado em masculino e feminino.

A confusdo entre sexo e género esta generalizada. Em certos casos podera até, quem
sabe, ser intencional, ou, pelo menos, bastante comoda.

Apbs o que ficou dito até aqui, talvez os responsaveis, afinal, sejamos todos nos,
representados pela sociedade como o conjunto dos falantes.

Se perspetivarmos a lingua como um instrumento que todos n6s manipulamos, ainda
que tendo em conta diversos condicionantes: a nossa cultura, o ambiente social, econémico
em que nos inserimos, a cultura dos interlocutores com quem interagimos facilmente
depreendemos que somos nos, falantes, que operamos uma lingua, somos nds que
atribuimos significado/sentido quando produzimos determinado texto.

Somos capazes de traduzir uma profunda dor ou uma enorme alegria, através de
palavras. Em certas situacdes somos até capazes de reconhecer em nés a dificuldade ou
mesmo a incapacidade de traduzir por palavras o que sentimos no momento.

Relativamente ao sexismo pelo qual se responsabiliza a linguagem, o que sucede é
qgue o homem tem dominado a sociedade quer na esfera social, quer na esfera profissional,
assumindo o comando destes dois setores ao longo dos séculos.

Os papéis eram, por assim dizer, distribuidos, cabendo ao homem as fungdes
principais, entre as quais proteger a familia e trabalhar para a sustentar.

Por seu turno, a mulher surgia como fragil, desprotegida e até inapta para
desempenhar funcdes equivalentes, como por exemplo, assegurar financeiramente, e nao
s0, a sobrevivéncia de uma familia.

Para a mulher ficava pouco mais do que a funcdo reprodutora. Esta tem imensas
obrigacOes para com o seu conjuge, a quem deve amor e fidelidade, ainda que, por vezes,

tal implique tornar-se propriedade do marido. E também de destacar o facto de que a



mulher era vista como portadora de um intelecto comparativamente mais limitado e,
portanto, para além de criar os filhos e cuidar para que tenham a melhor educacdo, a
mulher ficava apenas com o dever de se manter atraente.

Embora a situacdo tenha evoluido bastante desde este estadio, a raiz das sociedades
de hoje em dia continuam estruturadas sobre este modelo, ainda que com contornos mais
ténues. A preponderéncia da figura masculina continua a fazer com que tudo o que o
homem, como lider, diz ou faz se torne a regra / a norma.

O nosso discurso ndo pode deixar de refletir esta realidade que Ihe esta subjacente.



Capitulo 2
Instrumentalizacdo da Linguagem

Em qualquer sociedade, a linguagem reflete determinada conce¢do do mundo, uma
maneira de estar e até de ser, relativamente a outras sociedades, além disto, a linguagem é
também um importante instrumento de transmissdo e perpetuacdo da cultura que
representa.

Quanto mais marcados estiverem 0s papéis sociais, mais a linguagem refletira este
facto. M. Talbot, no seu livro Language and Gender (2010) afirma que, se observarmos
uma sociedade conservadora, onde os papéis estdo estruturados e claramente divididos
entre masculino e feminino, estas caracteristicas estardo, de uma forma ou de outra,
patentes também na linguagem.

De facto, a lingua fornece informacao de natureza fonética, seméantica ou fonoldgica,
que permite saber quem fala, de quem se fala e ou para quem se fala.

M. Talbot (2010) fornece diversos exemplos que ilustram a afirmacdo de que em
algumas linguas, a tendéncia vai no sentido de quase ignorar o sexo de qualquer dos
envolvidos no discurso, como se procurasse uma forma de igualdade, noutras a marcacao
de género no discurso ¢ feita de diversas maneiras e pode depender da op¢do da pessoa que
fala, da pessoa a quem se fala ou de quem se fala, por exemplo:

e 0 sistema pronominal Inglés e Holandés fazem a distin¢do do sexo do sujeito de

quem se fala apenas na terceira pessoa do singular;

e 0 sistema pronominal do Francés, do Italiano e do Espanhol sdo semelhantes ao
exemplo anterior, embora na terceira pessoa do plural também facam a distin¢do
do sexo do sujeito de quem se fala;

e 0 Arabe coloquial tem uma forma que marca o sexo na segunda pessoa do
singular, isto €, a forma usada sempre que nos dirigimos a alguém varia,
consoante se trata de um homem ou uma mulher;

e 0 Japonés é bastante complexo porque compreende diferentes graus de
formalidade, tendo em conta o estatuto social da pessoa a quem nos dirigimos.
Assim, existem diferentes formas do pronome de primeira pessoa do singular e,
de entre estas, ha formas que podem ser usadas por homens e por mulheres, outras

séo exclusivas para cada um dos sexos. a escolha da forma pronominal depende
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pois do sexo do falante em vez de depender do sexo da pessoa a quem nos
dirigimos;

e numa sociedade tribal de uma das ilhas das Caraibas existem vocabulos de uso
exclusivamente feminino ou masculino, de maneira que temos a sensagédo de que
existe uma linguagem diferente em funcdo do sexo do falante;

e na lingua de uma tribo do Brazil, os Karaja, podemos encontrar a maior
quantidade de diferencas entre a linguagem usada por elementos de cada um dos
sexos: esta lingua possibilita a identificacdo do sexo do falante, através de sons
que sdo diferentes consoante o0 caso - homem ou mulher.

A linguagem consolida a demarcacdo de papéis feita, em primeiro lugar, pela

sociedade.

As diferencas de sexo sdo bioldgicas, homogéneas e inquestionaveis. As diferencas
de género estabelecidas na linguagem apresentam uma grande diversidade de padrdes, de
cultura para cultura.

Trata-se de comportamentos que vamos aprendendo, a medida que nos vamos
integrando numa sociedade. A aprendizagem do comportamento a adotar de acordo com as
normas estabelecidas é fundamental para que sejamos acolhidos como membros de uma
determinada sociedade; pelo contrério, caso a aprendizagem ndo aconteca, 0 mais provavel
é a exclus&o social.

Da dualidade da diferenca genética entre sexos e a diferenca estabelecida pela
linguagem numa sociedade, um comportamento socialmente adquirido resulta muito
frequentemente uma confusdo que conduz, muitas vezes, a culpabiliza¢do da linguagem e
o ilibar da sociedade, como se a linguagem tivesse vida propria, fosse independente, e
lingua e sociedade cumprissem as suas existéncias de costas voltadas.

Embora haja um nimero significativo de estudos sociolinguisticos, cada um deles
seleciona coordenadas diferentes que, por sua vez, influencia em graus variaveis os dados
e, consequentemente, os resultados.

Qualquer lingua esta inserida em determinado contexto social, por isso, sdo inimeras
as variaveis a ter em conta quando tentamos entender um fenémeno linguistico. Este ndo
pode ser visto isoladamente; pelo contrario, para que possamos recolher dados, analisa-los
e tirar alguma conclusdo sobre uma lingua e sobre a utilizacdo que dela se faz, é

fundamental que tenhamos em conta todo o tipo de condicionantes, sejam elas de ordem



regional, académica, econdmica, social ou politica. E necessario antecipar possiveis
combinagGes de variaveis que poderdo viciar os resultados, quer na selecc¢do dos
entrevistados, quer na conducao das entrevistas: como sdo conduzidas, a quem sdo feitas e
por quem.

Por exemplo, no livro Language and Gender, M. Talbot (2010) afirma que os antigos
estudos de dialetologia s&o pouco sistematicos e revelam uma tendéncia sexista na medida
em que excluem a mulher dos seus estudos, sob a justificativa de que esta usa uma
linguagem com menos formas vernaculares, o que, segundo os estudiosos de entdo, ndo
deveria ser alvo de analise.

M. Talbot cita Trudgill num estudo que, segundo aquela, merece pouca
credibilidade, mas chama a atencdo para algumas questdes importantes. Este, ainda que de
maneira algo especulativa, identifica alguns estere6tipos em alguns estudos, a saber: 0s
homens sdo caracterizados pela funcdo que desempenham, enquanto as mulheres aparecem
descritas como superficiais, submissas e frageis, sempre com necessidade de afirmacédo da
sua posicdo na escada social.

Outro grave problema no mesmo trabalho de Trudgill é o facto de este considerar o
discurso masculino como norma, logo, o discurso feminino sera um desvio da norma. Este
erro permite ainda retirar outras conclusdes sobre o desvirtuar dos estudos linguisticos:
grande parte da analise e das conclusfes desenvolve-se em torno da figura masculina, isto
¢, comparativamente com o homem, os comportamentos linguisticos da mulher estdo
viciados ou incorretos. Mais uma vez e de forma flagrante, estamos perante uma sociedade
cujo prumo € a figura masculina, independentemente do seu grau académico, classe social
ou condicdo economica.

M. Talbot examina duas teorias, ainda que, de alguma forma, contraditorias. A
primeira, da autoria de R. Lakoff, defende a existéncia de uma linguagem exclusivamente
feminina, e a segunda, de Dale Spender, defende que a linguagem é feita pelo homem.

Lakoff descreve a linguagem exclusivamente feminina como excessivamente
delicada, reveladora de falta de confianga e marcada por uma forte vontade de agradar.

Otto Jespersen, no seu livro The woman in Language: Its Nature, Development and
Origin (1922), citado em M. Talbot (2010:34), entende que, afinal, a missdo da mulher na

linguagem ¢é de contribuir para a sua pureza, na medida em que, na maioria dos casos, esta
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substitui a vulgaridade da linguagem masculina pelo refinamento e pureza da linguagem
feminina.

No entanto, todas estas apreciacbes se fazem sempre tendo por referéncia a
linguagem usada pelo homem, essa sim, recheada de imaginacéo e criatividade, segundo o
mesmo autor. Assim, deveremos entender que o homem garante a perpetuacdo e
transmisséo da linguagem, a mulher contribui com o refinamento. A depreciagéo continua,
alegando que o leque vocabular da mulher é substancialmente mais reduzido e o conteudo
discursivo € bem menor. Mas nenhuma das suas afirmac6es é consubstanciada com provas,
e a sua observacdo podera decorrer de que a mulher ndo teria acesso ao mesmo grau de
educacdo que o homem, portanto, as diferencas teriam de existir.

Quando se afirma que as mulheres falam mais do que os homens, sugere--se mesmo
que a medicdo teria sido feita por contraste com o siléncio - mais uma vez os dados estdo
adulterados, porque a amostra que serviu de base ao estudo incorreu em falhas graves de
imparcialidade.

R. Lakoff, num dos seus trabalhos de grande projecdo Language and Woman's Place
(Lakoff 1975), referido por M. Talbot (2010), levanta, pela primeira vez, uma hipotese
fundamental que vem despoletar novos horizontes na forma como € visto o estudo da
linguagem no feminino e no masculino.

Segundo esta, a linguagem feminina é duplamente alvo de discriminac¢do: aquela que
as mulheres usam porgue nao tiveram acesso a outra e aquela que € usada para descrever a
sua linguagem. Sem deixar de lado a raiz cultural, e tendo por universo a mulher
americana, o grande passo em frente nestes estudos é que agora Lakoff procura, na
linguagem feminina, sinais que sustentem as alegacfes de que podemos encontrar nesta
linguagem sinais de inseguranca, fragilidade e excesso de delicadeza / formalidade.

Na sua maioria sdo marcas que podemos identificar como pertencentes a campos
lexicais usados exclusivamente por mulheres, entre estas: vocabulario relacionado com
trabalhos (exclusivamente) femininos, vocabulario cromatico, construcbes extremamente
"formais", as tag questions e adjetivos de afetividade. De entre estes ultimos, R. Lakoff
destaca um conjunto de adjetivos usados quase exclusivamente pelas mulheres e aos quais
chama "vazios™ por terem, segundo esta autora, um valor afetivo, em vez de um valor
puramente referencial, como acontece, supostamente, na linguagem masculina - continua o

estereotipo e o preconceito.
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Estranhamente, a linguagem que néo serve para exprimir sentimentos fortes, talvez
aqui forte seja sinénimo de auténtico, é considerada negativa. Como anténimo de "forte"
consideram-se apenas os vocabulos "artificial” e / ou "superficial".

Em todos os exemplos fornecidos por Lakoff, ha falta de provas que sustentem as
respetivas alegagdes. Fica a davida entre o que foi de facto observado e o que se afirma
sem provas - a especulagdo, segundo M. Talbot. Mais tarde, alguns estudos vieram
confirmar algumas das hipdteses anteriormente levantadas sem suporte. Por demonstrar
ficou a alegacdo de que a linguagem feminina revela maior grau de inseguranca. Esta
inseguranca seria, supostamente, traduzida por atitudes tais como a auscultagdo junto dos
interlocutores, recorrendo frequentemente as tags.

Nesta altura é importante salientar que, segundo M. Talbot, muita da pesquisa néo foi
realizada por especialistas, o que facilmente deixa antever falhas mais ou menos graves em
todo o processo de recolha e anélise de informacéo.

As tags é atribuido apenas um valor ou uma fungio. Sabemos que ndo é assim: este
tipo de perguntas tem diferentes objetivos quando é usado, e podemos subdividi-los em
dois grandes grupos - afetivo e referencial, segundo Janet Holmes, também citada por M.
Talbot (2010: 38). As tags referenciais assinalam a incerteza na frase ao procurarem, de
alguma forma obter do destinatario a confirmacdo do que se diz, quanto ao grupo de tags
designado por afetivas, estas subdidivdem-se em facilitadoras: aquelas que revelam
solidariedade ou proximidade entre os falantes, ou amenizadoras: aquelas que tentam
minimizar o efeito de uma critica ou de uma ordem.

Assim, ndo é possivel, mais uma vez, generalizar as conclusfes. Janet Holmes
constatou que, em ambiente escolar as mulheres usam mais tags do tipo facilitador e os
homens ddo preferéncia as tags do tipo referencial. Concluindo, embora, de facto, as
mulheres recorram mais as tags, o objetivo destas é exprimir solidariedade; por seu turno,
0s homens, ainda que em menor nimero, usam as tags de tipo referencial, traduzindo
incerteza ou tentativa de conseguir obter aprovacdo do destinatario.

Uma possivel explicagdo é a de que o uso da tags seja interpretado de maneira
diferente, consoante é usado pelos homens ou pelas mulheres. Dai o facto de, mais uma
vez, a utilizacdo da tags pelas mulheres ser vista a luz do preconceito.

O principal impacto das primeiras especulacdes de Lakoff foi o facto de estas terem

sistematizado pela primeira vez a ideia, ja generalizada, de que o comportamento
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linguistico das mulheres serve de prova de que estas nunca seriam capazes de ocupar
cargos de poder, mesmo que lhes fosse dada uma oportunidade.

Relativamente a questao linguistica propriamente dita, os principais problemas com
as hipdteses que avangou eram:

e assentar na crenca de que havia um conjunto de caracteristicas linguisticas

exclusivas da mulher;

e procurar reforcar a ideia de que o modelo linguistico feminino era, logo a partida,

deficitario;

e deixar implicito que a norma era a linguagem usada pelo homem.

Referindo-se ainda a obra de Dale Spender, Man Made Language (1985), M. Talbot
(2010) afirma que também esta apontava a linguagem como sendo concebida pelo homem
e definia-a a luz das teorias traduzidas pela hipotese de Sapir-Whorf.

De acordo com estes autores, a linguagem €, em primeiro lugar, uma heranga
cultural. Além disso, nos conteldos que transmite, a linguagem é profundamente
determinada pela sociedade em que se insere, refletindo assim diferentes formas de olhar o
mundo, captar e traduzir a realidade e ainda de construir subjetividade.

Partindo deste pressuposto, D. Spender afirma que as mulheres cabe apenas usar
sentidos que foram fabricados pelo homem e, consequentemente, que estdo muito distantes
do seu mundo e da sua realidade. O homem tem exclusividade no que diz respeito a
fabricacdo de sentidos que, por sua vez, traduzem o seu mundo, a sua percecdo duma
realidade que também ¢ a sua.

As mulheres ndo teriam a sua realidade codificada através da linguagem, apenas o
homem, que codifica o seu mundo, tem o privilégio de traduzir por palavras a sua versdo
dos acontecimentos, 0s seus interesses, imprimindo nas palavras uma espécie de marca do
masculino.

Para consubstanciar estas afirmacgdes, D. Spender aponta alguns vocabulos que,
efetivamente, ilustram a sua teoria, relacionados, neste caso, com o campo semantico do
trabalho feminino e com a maternidade. Por exemplo, a definicdo do vocabulo work,
discriminava a mulher, na medida em que, por ter sido alegadamente configurado pelo
homem, n&o incluia tomar conta do(s) filho(s) e restantes tarefas domésticas, asseguradas
pelas mulheres; spinster, também referente a mulher, tinha, naquela altura, uma conotacéo

negativa, que nada favorecia as mulheres a quem se referia e que era, simultaneamente,
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muito distinta do que se entendia por bachelor. Infelizmente, nos nossos dias, ainda ha
guem assim pense relativamente a ambos 0s casos: women's work e spinster. N&o é a
lingua que deve ser responsabilizada por este tipo de fendmeno, mas antes a sociedade e 0s
seus principios de igualdade e justica pouco eficientes.

Interessante é também a afirmacdo de D. Spender, segundo a qual as versdes
femininas da realidade s&o sistematicamente suprimidas pelo homem, por serem
apresentadas de maneira demasiado veemente e emotiva e ainda por se revelarem
agressivas e irritantes.

Na opinido de M. Talbot, os escritos de D. Spender, apesar de datarem dos anos 70,
ndo podem nem devem ser considerados desatualizados, muito pelo contrario. No entanto,
aponta alguns exageros no texto de D. Spender, especificamente a acusacdo de que a
linguagem é monolitica.

Segundo M. Talbot, a teoria de D. Spender enfraquece devido ao facto de esta usar
termos-chave de forma pouco sistemaética e organizada, deixando também de fundamentar
e tornando o discurso confuso.

Talbot dd o exemplo do termo meanings, usado, pelo menos em trés acecdes
diferentes e que, se tivermos esta percecédo, torna o seu discurso bem diferente.

De acordo com a andlise de M. Talbot, o vocabulo meaning é usado em termos
semanticos, filoséficos e ainda sociais de tendéncia discriminatoria.

M. Talbot afirma que, de acordo com o discurso de D. Spender, parece implicita e
imutavel a ideia de que o homem possui algum tipo de mecanismo bioldgico que lhe
faculta o controlo absoluto sobre a mulher, o que sabemos ndo ser verdade. Teria também
sido importante que D. Spender fornecesse mais detalhes, por exemplo, exemplificando e
isolando situacdes especificas em que tal pudesse acontecer. Mesmo assim, acrescentamos
que, até em situagcbes muito concretas, o controlo do homem sobre a mulher pode
acontecer em diferentes contextos sociais e ndo na linguagem.

Mais uma vez, o que esta em questdo sao contextos sociais em que, reconhecido mais
ou menos poder / direitos a mulher, a forma como os discursos sdo produzidos terdo,
obviamente, diferentes repercussdes / interpretaces no homem e na mulher. Novamente,
as questdes que se levantam séo sociais e nao linguisticas.

Julgamos, entdo, oportuno clarificar alguns pressupostos fundamentais para o estudo

do Género. Em primeiro lugar, o Género é de raiz cultural, trata-se de um comportamento
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socialmente adquirido e, portanto, depende da estrutura e papéis sociais interpretados pelo
homem e pela mulher. Em segundo lugar, a andlise da linguagem do homem e da mulher
estd, desde logo, falseada. Serd correto considerar que existe linguagem exclusiva do
homem ou da mulher? Penso que ndo, o que existe e que foi aqui aflorado foi o facto de
um mesmo elemento linguistico ter diferentes usos e, consequentemente, diferentes efeitos
/ interpretagdes, quando usado por homens ou mulheres em diferentes contextos sociais,
com diferentes papéis e até em diferentes circunstancias - aquilo a que M. Talbot chama de
"dindmica da interacao".

V. Fromkin e R. Rodman na sua obra Introducéo a Linguagem (1983) afirmam que
nem a lingua nem as palavras nela utilizadas podem ser intrinsecamente boas ou mas, esse
é um julgamento das pessoas que as utilizam.

Uma palavra pode ter conotacGes positivas, enquanto outra com o mesmo significado
linguistico pode ter conotagdes negativas.

H& mesmo casos em que a conotacdo da mesma palavra huma determinada regido é
positiva e noutra regido a mesma palavra transforma-se, adquirindo conotac6es negativas.

As opinides sdo unanimes quanto a influéncia que os pontos de vista e os valores da
sociedade exercem sobre a linguagem que usamos.

Esta influéncia torna-se evidente se observarmos como a discriminacdo sexual
existente na nossa sociedade se reflete na nossa linguagem. A lingua, por si s, ndo pode
ser sexualmente discriminatéria, mas pode refletir atitudes machistas, femininistas ou
qualquer tipo de extremismo.

V. Fromkin e R. Rodman avancam exemplos concretos de situacbes em que a
utilizacdo da lingua revela aquilo que muitos descreveriam como “discriminacdo
linguistica”, mas que, na realidade, sdo palavras que traduzem atitudes e valores
conservados ao longo de geracGes. Se alguém disser: "My cousin is a doctor, a lawyer, the
Chancellor of the University, the President of the country (...)", a maior parte das pessoas
pensara que the cousin € um homem. Tal deve-se ao facto de, independentemente da lingua
inglesa, ao longo dos tempos estas profissdes terem sido quase exclusivamente masculinas.

Por outro lado, se ouvirmos dizer: "My cousin is a nurse, elementary school teacher,
model, whore, prostitute™; somos levados a pensar que the cousin € uma mulher.

Para evitar esta assungdo, temos, pois, de recorrer a termos como male nurse se

quisermos referir-nos a um profissional de enfermagem do sexo masculino, ou lady doctor,
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career woman e woman athlete, se quisermos referir mulheres na medicina ou no
atletismo, tratando-se de carreiras habitualmente associadas ao sexo masculino.

O linguista Sol Saporta (1974), referido por V. Fromkin e R. Rodman (1983: 294),
chamou a atencdo para o facto de ser dificil compreender por que razdo na frase "My
neighbour is a blonde™ se pressupde que o falante se refere a uma mulher. Talvez seja por
as mulheres serem muito frequentemente tratadas como objetos sexuais e dai, as suas
caracteristicas fisicas assumirem, na nossa sociedade, maior importancia do que as dos
homens. Também os estudos que analisam a linguagem usada pelos homens, quando falam
das mulheres, revelam termos de origem remota e que entraram na lingua sem implicacdes
pejorativas, embora tenham, gradualmente, adquirido conota¢cdes frequentemente
depreciativas e sexuais.

Ha uma grande quantidade de palavras que fazem referéncia a mulheres, todas elas
de tom abusivo ou sexual, sem que, comparativamente, se verifigue 0 mesmo volume de
termos depreciativos referentes ao homem.

Um outro aspeto bem marcante da assimetria entre termos masculinos e femininos
em muitas linguas é o facto de no par masculino / feminino ser o termo masculino que se
revela ndo marcado e o termo feminino ser formado pelo acrescentamento de um morfema

preso ou por um processo de composicédo, por exemplo:

Masculino Feminino

Actor Actress

Prior Prioress

Mas a lingua tem vindo a sofrer algumas modificaces resultantes da tomada de
consciéncia da discriminagdo sexual existente na sociedade. As mudangas na lingua
resultam das mudancas na sociedade. A lingua ndo é responsavel pela discriminacao
sexual, apenas a reflete.

As obras Rediscover Grammar, (Crystal 2001) e English Grammar for Learners,
(Forbes et alii 1993) apontam uma situacdo concreta, na lingua inglesa, em que
determinada realidade refletida através da linguagem acaba por despoletar rea¢Ges diversas
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que, por sua vez, ndo traduzem mais do que uma visdo deturpada da ordem dos
acontecimentos.

Concretamente, na lingua inglesa, a generalidade dos nomes ndo tem marca de
género, portanto, é o sexo da pessoa ou animal a que um pronome diz respeito que
determina a opcdo entre os dois pronomes de terceira pessoa: he ou she / him ou her / his
ou her. Assim decorre o processo, a linguagem serve os interesses e necessidades da
realidade que, por seu turno, determina as regras na linguagem.

Exemplos:

e There is my teacher, he is English.

e The shop assistant was very nice, don't you like her?

e My neighbour has a new car, have you seen him?

Portanto, o pronome é fundamental para identificar o sexo da pessoa ou animal a que
nos referimos.

Ainda as mesmas obras apontam alguns nomes de profissdes, cujo género pode ser
identificado através de palavras como woman, female ou male, por exemplo:

Nurse =>male nurse; doctor—> woman doctor; ou ainda do sufixo -ess para criar formas
femininas: manager(ess), author(ess), prince(ss).

No entanto, estas formas poderdo, dependendo de fatores diversos, tais como o
contexto, a interpretacdo e outros sentidos que as palavras vao adquirindo, transmitir um
sentido pejorativo, neste caso, no inglés corrente.

Ou seja, em determinadas situacdes, a especificacdo, por exemplo, do sexo de um
profissional pode levar a interpretacbes discriminatérias. Consideremos o exemplo
manageress: a escolha da forma marcada do feminino, em vez de manager, pode, de
acordo com algumas opiniées mais radicais, indicar uma intencéo de discriminar, porque
especifica sem uma razdo declarada; em alternativa, esta mesma especificacdo do sexo
pode ainda, em contexto proprio, transmitir a ideia de que sendo um profissional do sexo
feminino, o seu trabalho pode nédo ser equiparavel ao de um profissional do sexo masculino
e, portanto, alvo de critica desfavoravel.

A partir dos anos 60, os defensores da igualdade sexual na linguagem concentraram a
sua atencdo na predominancia das formas masculinas na linguagem e, mais concretamente,
no uso de formas masculinas de terceira pessoa para referir um grupo indiscriminado de

pessoas ou um grupo que compreendia elementos do sexo masculino e feminino.
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Talvez numa tentativa de apaziguamento, encontrou-se parte da solucéo, de acordo
com a qual passaria a ser possivel usar o sufixo -person: spokesperson, chairperson, para
evitar a designacdo do sexo da pessoa que desempenha determinada profisséo.

Aquela situacdo continuou, no entanto, a gerar um mal-estar que, por sua vez, tera
levado a procura de alternativas. Ndo é simples encontrar formas que substituam aquelas
que evidenciam a predominancia do masculino. As alternativas poderdo obrigar mesmo a
repensar a estrutura da frase:

e Mudanca da construgdo para o plural, embora esta solugdo levante problemas

sempre que se trate dos pronomes que ndo especificam o género:
New students will find they have a lot to do.
| went to a friend's house, but they weren't there.
¢ Recurso simultaneo a ambos 0s pronomes de terceira pessoa:
Each applicant has to sign his or_her name.
e Criacdo de um novo pronome de terceira pessoa neutro:
S/ he can apply for a grant.

Esta ultima sugestdo embora Util, s6 tem aplicacdo na linguagem escrita, acabando
assim por gerar um outro problema: como representar esta situacdo na linguagem oral?

Por ultimo, como ja tivemos oportunidade de dizer, a linguagem tem um papel
fundamental na sociedade, ajudando quer na mudanca, quer na perpetuacao de papéis, mas
ndo pode ser vista como responsavel pela desigualdade entre homem e mulher. Acusar a
linguagem de causadora de desigualdades é apenas desviar o foco das atencGes e evitar

questdes muito mais complexas e dificeis de mudar como séo as divisdes sociais.
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Capitulo 3
Diversos Autores, um Percurso Comum: o Protagonismo do Masculino

Através de um simples relato de uma histéria com maior ou menor grau de
veracidade, pode observar-se a figura masculina e a figura feminina assumirem orientac6es
bem diversas no seu discurso, seja no relato conjunto de uma histéria ou quando estdo a
fazer o relato de um episddio vivido por ambos. Globalmente, em relagéo ao relato de uma
qualquer historia, o que se pode observar é que a figura masculina procura evidenciar-se a
si propria e as suas capacidades, enquanto a figura feminina revela preocupacdo com as
normas sociais e com o seu semelhante.

Talbot (2010) exemplifica como uma familia reunida a mesa, em duas sociedades
distintas, americana e israelita, com intervenientes que desempenham diferentes papéis,
com diferentes objetivos, evidencia comportamentos muito diferentes e perpetuam esses
mesmos comportamentos, passando-0s a geracdo seguinte.

A figura paterna assume, nos exemplos apresentados, o papel de lider com, por assim
dizer, plenos poderes para interpelar, julgar e criticar o discurso da figura materna ou da
crianga. Por sua vez, a figura materna mostra um certo grau de submisséo na medida em
que aceita e, por vezes, até contribui ela prdpria para que assim seja e, portanto, também
perpetua o papel de destaque da figura masculina. Isto em relacdo as familias americanas
observadas. Nas familias israelitas, o padrdo observado é diferente, destacando-se o facto
de ndo haver tanta pressao para que as criancas falem, assumindo um tipo de discurso e
expondo-se as criticas dos interlocutores.

Pensamos que em ambas as situagdes, figura feminina e figura masculina assumem
comportamentos bem distintos, evidenciados através da forma como interiorizam,
analisam, interpretam, reproduzem e reagem a determinado estimulo linguistico. Ja no
segundo cenario, embora o tipo de interacdo seja diferente, dadas as circunstancias, o
discurso também reflete a distribuicdo de papéis / hierarquia dos membros da familia. No
entanto, ndo convém generalizar, dado que, como vimos anteriormente, é fundamental ter
em atenc¢éo todo o conjunto de especificidades de cada cultura, o grau académico e cultural
dos intervenientes, e o contexto em que é recolhida a informacéo, sem esquecer de avaliar

a representatividade do volume de informagéo recolhido.
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A conversacdo foi um género, em particular, explorado por M. Talbot. Ainda que
informal, este género é bastante revelador dos diferentes tipos de interacdo entre homem e
mulher, em circunstancias e contextos distintos. Através das pesquisas aqui descritas
podemos ver também as falhas na comunicacdo entre homem e mulher e as diferentes
estratégias usadas por ambos 0s sexos para atingir ou, pelo contrario, impedir determinado
objetivo.

Isolando a conversacdo como um género distinto, pretende-se, na nossa opiniao,
estabelecer determinado cenario, isto é, sob certas condicionantes, como se comportam 0s
individuos em questdo. Nesta situacdo em concreto, M. Talbot caracteriza a conversagdo
ndo tanto pelo contetudo, mas pelo objetivo: "What all conversation is about is keeping the
channel of communication open (known as the phatic function of language). It is the vital
social glue that keeps relationships going." (Talbot 2010: 75)

Ja Deborah Jones (1990), referida por M. Talbot, relativamente ao mesmo género, a
conversagdo, mas entre interlocutores do mesmo sexo, valoriza o conteddo das conversas
entre pessoas do sexo feminino e defende que as mesmas se subdividem em quatro tipos
diferentes, dependendo do seu conteddo. Globalmente, esta autora vé a conversa feminina
como uma linguagem de intimidade que permite uma partilha de experiéncias, vistas como
exclusivas do sexo feminino. No entanto, M. Talbot diz que existem pesquisas, por
exemplo, (Johnson e Finlay 1997) que revelam que, afinal, os homens também mantém o
estilo de conversacdo que é normalmente tido como exclusivamente feminino, a
"cuscuvelhice", definida como "falar maliciosamente de pessoas, na sua auséncia".

De notar as circunstancias em que, normalmente, ocorre a troca de mensagens entre
os interlocutores, assim como as condicionantes que interferem: hierarquias sociais e
profissionais e a quantidade de tempo ocupada pelo discurso de cada um dos
interlocutores. M. Talbot destaca também a dificuldade em separar o dominio publico do
privado, em que podem ocorrer as conversas ou, até mesmo, em definir se o grau de
intimidade entre interlocutores sera um fator imprescindivel.

Pamela Fishman (1983, 1998), referida ainda por M. Talbot, levou a cabo uma
pesquisa sobre o comportamento de ambos 0s sexos, ao longo de conversas privadas, entre
casais americanos, brancos, heterossexuais e descritos como integrados na classe média.

Sdo bastante interessantes e reveladoras as conclusdes a que esta estudiosa chegou. O

panorama parece refletir de perto o que se passa no mundo do trabalho, a hierarquia é
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semelhante: as mulheres fazem o trabalho de fundo, mas ndo sdo elas que controlam o
processo ou beneficiam dele.

As mulheres fazem o triplo das perguntas, procurando afincadamente manter a
conversa, recorrendo a estratégias tais como, por exemplo, demonstrar curiosidade e / ou
interesse pelos assuntos do homem. A investigadora verificou que homem e mulher
utilizam a mesma estratégia, mas com finalidades diferentes: a resposta curta é usada pelo
homem para evitar responder, ou para encurtar a conversacdo, revelando-se néo
cooperante, enquanto a mulher usa esse mesmo tipo de resposta para fornecer feedback
que visa atrair a atencdo, apoiar e contribuir para o desenvolvimento da conversa. De
salientar é também o contetido da conversa, enquanto as propostas de tema feitas pelos
homens tiveram éxito, gracas a cooperacdo das mulheres, as propostas de tema das
mulheres poucas vezes ou nenhuma chegaram a ter aceitacao.

P. Fishman conclui que, tal como no mundo do trabalho, & mulher é, por assim dizer,
atribuida uma funcdo sem visibilidade. No fundo, o que autora pretende dizer é que, numa
conversa, a distribuicdo de papéis ao homem e a mulher ndo difere muito da distribuicéo
no quotidiano, podendo mesmo dizer-se que, inevitavelmente, a Gltima é o reflexo da
primeira.

Victoria DeFrancisco (1991), igualmente referida em M. Talbot, desenvolveu um
estudo, ainda que um pouco mais alargado, de carater semelhante, cujas conclusdes nao

divergiram do estudo de P. Fishman.

21



Capitulo 4
Estratégias do Discurso

Desde o inicio que o conceito de sociolinguistica tem vindo a sofrer alguns
ajustamentos. Tornou-se mais abrangente, olhando muito para além das variacdes sociais
presentes na gramética e na fonologia. A sociolinguistica tem agora de operar com
variacdes linguisticas sim, mas tendo em conta uma diversidade de fatores que interferem
nas referidas variagdes, e sem as quais estariamos a desvirtuar a realidade.

A competéncia comunicativa € um conceito fundamental que marca o renascer do
interesse pelo estudo da linguagem no seu contexto mais amplo e, de acordo com Coates
(2004), que foi usado pela primeira vez por Dell Hymes (1972). Segundo este autor, era
imprescindivel incluir diversos fatores sociais e culturais numa descricdo linguistica.

Hymes recupera a nogdo chomskiana de que a crianga interioriza um conjunto de
regras que lhe permitem produzir uma frase gramaticalmente correta, mas afirma que, para
além disto, a crianca adquire também um sentido do que é, ou ndo, apropriado. Para além
da competéncia linguistica, a crianca precisa de interiorizar qual o momento certo de falar
ou, pelo contrério, de permanecer em siléncio, sobre o que falar e como falar em diferentes
circunstancias para poder integrar-se na sociedade. Caso contrario, sera considerada
incompetente do ponto de vista comunicativo, e, possivelmente, tendera a ser socialmente
excluida.

E precisamente esta competéncia comunicativa que, a luz de estudos recentes, tem
vindo a confirmar-se diferente nos homens e nas mulheres. Concretiza-se de diferentes
formas, isto €, homem e mulher tém diferentes percec¢des do que &, por exemplo, um elogio
ou um pedido de desculpas, como e quando deve ser aplicado. Coates aponta o exemplo de
Maltz e Borker (1982) de entre os estudiosos para quem estas percecdes diferentes tomam
0 nome de diferentes estilos de conversagédo: o feminino e o masculino.

Em muitas culturas, as diferencas de género na competéncia comunicativa tornaram-
se mitos ou esterdtipos que os estudos mais recentes tém vindo a fazer desmoronar. Em
vez disso, procura-se demonstrar que, na realidade, os falantes de ambos 0s sexos apenas

diferem no uso que fazem de determinadas estratégias de conversacéo.
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4.1 - A Delicadeza

Um outro mito generalizado sobre as mulheres afirma que estas sdo formalmente
mais delicadas do que os homens. Para o confirmar, € fundamental saber o que se entende
por delicadeza e como esta representada nas diversas sociedades.

Na Gra-Bretanha, a delicadeza traduz-se em satisfazer as necessidades da expresséo
dos outros, a0 mesmo tempo que protegemos a nossa e, linguisticamente, tal pode cumprir-
se de varias formas.

Citados em R. Faria (2009), Sifianou (1992:200) e Lakoff (1989:102) definem o
fenébmeno da delicadeza linguistica de forma bem esclarecedora: "the most basic
ingredient of successful interpersonal communication”, segundo Sifianou e "a means of
minimizing confrontation in discourse”, de acordo com Lakoff.

Na sua investigacdo, R. Faria baseou-se no trabalho de Brown e Levinson (1987,
1978) para o estudo do fendmeno da Delicadeza Linguistica também na lingua portuguesa,
segundo aquela o de maior relevo, na medida em que perspetiva a delicadeza como
fendmeno universal, € aplicavel as linguas do mundo e descreve as estratégias de
delicadeza validas para todas as linguas do mundo.

Como definicdo de cariz técnico, Brown e Levinson (1987) explicam a delicadeza
linguistica como um desvio das méaximas conversacionais de Grice, sempre que os falantes
tenham necessidade de desrespeitar o Principio de Cooperagdo, para criar e manter a
eficiéncia comunicativa.

O modelo de Brown e Levinson distingue também dois tipos fundamentais de
delicadeza linguistica: a delicadeza negativa (caracterizada pela tentativa de ndo imposicao
face a liberdade de acéo dos restantes participantes) e a delicadeza positiva (caracterizada
pela tentativa, por parte do locutor, de demonstrar que ele e o(s) restante(s) participante(s)
partilham dos mesmos desejos e dos mesmos objetivos). A par desta distingdo, esta
também a premissa de que qualquer falante de uma lingua tem uma imagem publica que
quer preservar, a qual se divide em duas vertentes: a face negativa (o desejo de liberdade e
ndo imposic¢éo) e a face positiva (0 desejo de obter a aprovagao dos restantes participantes
relativamente a sua imagem publica). Através da linguagem, a delicadeza procura manter
intactas estas duas vertentes que constituem a face do locutor. A delicadeza linguistica que
visa preservar a liberdade de acdo do locutor designa-se por delicadeza negativa e a

delicadeza que aproxima o locutor do alocutério designa-se por delicadeza positiva. E esta
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diferenca que permite descrever a delicadeza linguistica nas diversas linguas do mundo,
bem como inumeras subestratégias para abranger outras modalidades linguisticas de
expressao de delicadeza.

Na lingua portuguesa, este trabalho é inovador, na medida em que se constitui como
o0 primeiro dedicado ao estudo da Delicadeza linguistica em portugués.

Relativamente a lingua inglesa, ja bastante documentada quanto a este tema, Brown e
Levinson (1987) afirmam que nesta se usa com mais frequéncia a delicadeza negativa, em
que se destaca a varidvel da distancia social que determina também a opcdo de
subestratégias linguisticas de ndo imposigao.

N&o obstante a coeréncia e abrangéncia do modelo de Brown e Levinson aqui
citadas, R. Faria (2009) sugere uma abordagem alternativa, segundo a qual o estudo da
Delicadeza se podera associar a Teoria da Relevancia.

Serd entdo uma perspetiva inovadora que permite um olhar diferente sobre o
fendbmeno da delicadeza. Assim, a luz daquela teoria, procura-se apurar 0 grau de
relevancia da delicadeza linguistica, de forma a que numa interacdo, esta produza um
efeito contextual, alterando o contexto cognitivo do alocutério. Caso assim ndo aconteca, a
delicadeza torna-se irrelevante.

Nesta mesma linha de pensamento, R. Faria cita Locher e Watts (2005) que
estabelecem uma distingdo fundamental entre comportamento delicado e comportamento
préprio. Este Gltimo refere-se a um comportamento neutro em que o falante apenas cumpre
as exigéncias verbais ditadas pela interacao.

Também para Locher e Watts (2005), a delicadeza é uma das funcbes da interacéo
que, por seu turno, pode ter diversas funcdes comunicativas: insultos, ameacas,
brincadeiras, afetos, elogios, entre outras.

O comportamento indelicado e o comportamento meramente neutro sdo outras das
possiveis funcdes do trabalho relacional.

Em suma, ao encarar-se a delicadeza como uma das func6es do trabalho relacional e,
este Gltimo como ndo sendo necessariamente cooperativo, pode afirmar-se que o fendmeno
da delicadeza linguistica se liberta, por assim dizer, da dependéncia do Principio de

Cooperacéo.
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No entanto, esta abordagem tem algumas desvantagens, nomeadamente nas
dificuldades que se levantam para estudar e analisar de forma sistematica as ocorréncias de
delicadeza.

Assim, visto ndo se verificar incompatibilidade, a opcdo da autora pelo modelo de
Brown e Levinson apresenta-se como a mais Util para estudar, analisar e sistematizar as
conclusdes do estudo.

Importa destacar as variaveis socioldgicas poder, distancia social e peso cultural da
imposicdo do ato de fala (P, D e R, respetivamente) como determinantes das opcdes feitas
pelos falantes. A ter em conta também a importancia fundamental da cultura especifica em
que as variaveis se aplicam ao discurso.

R. Faria chama a atencdo para um bom exemplo fornecido por Brown (1998) de uma
pesquisa transcultural que possa testar a veracidade da afirmacdo segundo a qual as
mulheres sdo mais delicadas que os homens. Trata-se de um estudo sobre a linguagem dos
homens e das mulheres numa comunidade Maia, no México. Segundo Brown, o nivel de
delicadeza apropriado a determinada interacdo depende do tipo de relacdo entre 0s
participantes. Ou seja, os marcadores linguisticos sdo também um bom indicador das
relagbes sociais. Se cremos que as mulheres usam mais formas de delicadeza,
relativamente aos homens, que podera isso significar?

Na linguagem falada pelos Maias, existe um conjunto de particulas que servem para
amenizar ou, pelo contréario, reforcar o impacto do que se diz. No fundo, em todas as
linguas se pode enfatizar o discurso através da delicadeza positiva ou hedge o discurso
através da delicadeza negativa.

Num outro estudo realizado por Brown, confirmou-se que, nas conversas entre
mulheres, estas usam mais locucdes de delicadeza (no seu todo, de ambos os tipos) do que
0s homens, nas conversas entre elementos do mesmo sexo. Por exemplo, a substituicdo de
termos que possam parecer mais impositivos por outros que transmitam a ideia de maior
liberdade de decisdo: em vez do imperativo: experimenta uma saia de outra cor!; sugiro
que experimentes uma saia de outra cor!, Porque ndo experimentar uma saia de outra
cor?

Ainda de acordo com R. Faria, Brown chegou também a conclusdo de que mulheres
e homens fazem um uso sistematicamente diferente destas locugdes. As mulheres parecem

estar atentas a possibilidade de o seu discurso poder vir a ameacar a expressdo dos que as
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ouvem. E esta atencdo que torna o discurso feminino, se ndo tnico, pelo menos diferente.
Mais ainda, discurso feminino e discurso masculino assumem identidades distintas pelo
uso, também ele diferente, que fazem das referidas locuces.

De acordo com M. Talbot, Holmes (1995) confirma o que diz Brown. No seu estudo
sobre a populacdo da Nova Zelandia, confirma que as mulheres se revelam mais
vocacionadas para 0s conteudos afetivos e interpessoais do que os homens (1995: 193),
enguanto os homens se concentram mais nas fungdes referenciais da conversa.

Apesar disto, Holmes mostra-se preocupada com a desvaloriza¢do da preocupacéo
feminina com a delicadeza na esfera publica (1995: 197). Segundo esta autora, os padrdes
de delicadeza femininos poderiam ser extremamente Uteis em diversos contextos publicos,
tais como o local de trabalho e/ou a sala de aula. O problema reside no facto de o discurso
feminino ser visto como débil ou pouco efetivo.

M. Talbot acrescenta ainda outro recurso possivel na interacdo entre homens e
mulheres: a Delicadeza, que a referida autora considera: "...both positive and negative
kinds of politeness make up the vital social lubricants that keep people talking™ (Talbot
2010: 84). A utilizacdo que homens e mulheres fazem, ou ndo, desta estratégia é outro
traco que os distingue.

Antes de mais, ha que distinguir dois tipos de delicadeza: a que tem por finalidade
regimentar o convivio em sociedade e aquela que se focaliza na capacidade de as pessoas
se apresentarem ao convivio em sociedade com mais e maior abertura e simpatia para com
0 seu semelhante, facilitando assim, a interacdo.

Janet Holmes ¢ a autora de um estudo sobre a forma como homem e mulher fazem
uso dos recursos de delicadeza, quer a delicadeza que consiste num conjunto de regras para
conviver em sociedade, quer a delicadeza que recorre a outras estratégias, ndo sO para
permitir, como também para incrementar a interacdo em sociedade.

E interessantissimo verificar como, por um lado, as mulheres diversificam muito as
intervencdes para intensificar ou enfraquecer o impacto de determinada afirmacao, evitar
parecer demasiado perentorio ou até arrogante, procurando sempre delimitar a interveng&o.

H& um grande nimero de estudos que revelam que o homem recorre menos as
estratégias de delicadeza nas mais diversas situacdes. Esta ideia é constatavel, por sua vez,

em diferentes culturas e respetivas linguas. Poderemos inferir entdo que o homem é
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comparativamente menos delicado, ou, tal como ha pouco referimos, o conceito e respetiva

aplicacdo de delicadeza no masculino sé&o distintos do seu equivalente feminino?

4.2 - As Tags

Coates diz que Lakoff (1975) considerou as tag questions como uma das formas de
experimentalismo, embora, tal como muitos outros que corroboram esta teoria, ndo tenha
apresentado qualquer tipo de prova que servisse de suporte a teoria de que as mulheres
recorrem mais a esta estratégia, comparativamente com os homens. A mesma autora
afirma também que as tags diminuem o impacto das afirmac6es, mas ndo apresenta provas
para o que afirma.

Um outro trabalho de Dubois e Crouch (1975), indicado por Coates (2004), usou
como material de estudo a parte final da discussdo que se seguiu a algumas conferéncias.
Destas foram extraidos exemplos de tag questions formais bem como informais e todas
elas foram produzidas por homens.

Para contraste com estas constatacfes, Coates refere-se a Preisler (1986) cujo estudo
afirma que as tag questions, combinadas com outras estratégias linguisticas, sdo usadas em
namero significativamente maior pelas mulheres, comparativamente com os homens.

Felizmente, o panorama foi renovado quando, de acordo com Coates (2004), em
1984, Holmes agrupa as tag questions em dois grandes grupos, de acordo com a sua
funcdo: as que exprimem um significado genericamente modal e as que exprimem um
significado mais estritamente afetivo.

As primeiras assinalam o grau de certeza do falante relativamente ao que diz,
destinam-se a obter do interlocutor a confirmagdo do que afirma e, por isso, podem
considerar-se speaker oriented.

As segundas podem considerar-se addressee oriented, porgque revelam, por parte do
falante, uma atitude de apoio ao interlocutor ou, ainda, amenizam o impacto causado pela
carga negativa do discurso, - facilitam o discurso e todas as circunstancias em que este se
contextualiza.

Quantitativamente falando, ndo ha diferenga significativa entre homens e mulheres.
Tomando muito a sério a relacdo entre os participantes na interacdo, tudo indica que 0s
facilitadores no discurso usam mais frequentemente as tags do que os nédo facilitadores.

Para Holmes, facilitador significa aquele que tem a responsabilidade de garantir que a
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interacdo decorre sem causar impacto negativo em nenhum dos intervenientes. Mais ainda,
as mulheres revelam maior probabilidade do que os homens de usar as tags quando
interagem no papel de facilitadoras.

Na mesma linha de pensamento, Coates (2004) da exemplo de outro estudo, da
autoria de Cameron, MacAlinden e O'Leary (1989) que vai ao encontro das conclusdes de
Holmes (1984), mas acrescenta novos dados. Desta feita, no discurso entre falantes com
status diferente, aquelas autoras constataram que os participantes que ndo tém uma posicao
de poder nunca usam tags de carater afetivo. A informacéo recolhida indica que as tags
afetivas estdo associadas a falantes em posi¢cdes detentoras de poder. Nesta altura, a
conviccdo de Lakoff de que as tags séo intrinsecamente reveladoras de fragilidade fica

seriamente comprometida.

4.3 - Formas Perentdrias e Nao Perentorias

Podemos definir uma instrugdo como um ato do discurso em que se explica a alguém
0 que fazer, ou como proceder, em determinadas circunstancias. A definicdo de ordem
difere desta na medida em que o emissor tem ou exerce algum tipo de ascendéncia sobre o
recetor, pelo que este Gltimo sentira mais a obrigatoriedade de cumprir o que Ihe € dito.
Goodwin (1980, 1990, 1998), j& anteriormente citado por Coates, observou um grupo de
rapazes e raparigas a brincar na rua e verificou que os rapazes usam mais as formas
perentdrias, sendo, portanto, mais notoria a intencdo de influenciar a acdo dos seus
parceiros, procurando impor a sua vontade, tentando estratificar ou exercer alguma
autoridade sobre os membros do grupo.

Por seu turno, as raparigas recorrem as formas menos perentdrias, sugerindo ou
propondo que se aceite determinada tarefa, através de formas como por exemplo
"vamos...", ou através dos modais de maneira a que uma exigéncia possa parecer também
uma sugestdo: "podias...".

Através do que acabamos de expor, Goodwin faz uma chamada de atencéo
fundamental: as formas linguisticas usadas reproduzem e refletem a organizacao social do
grupo: o grupo dos rapazes estd organizado hierarquicamente, e os lideres exibem o
controlo atraves das formas perentorias que escolhem de forma bem explicita, enquanto a
organizacdo do grupo das raparigas revela o contrario e todos os membros parecem

participar de forma igual na tomada de deciséo.
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Ao encontro desta ideia, Coates refere que Eagle (1980), através de um estudo da
linguagem dos pais quando brincam com os filhos, demonstrou que os pais revelam
tendéncia para se mostrarem mais assertivos, sendo esta tendéncia ainda mais vincada
quando se dirigem aos filhos do sexo masculino, enquanto as mées auscultam formalmente
0s desejos dos filhos.

Novamente, sdo claras as diferencas na organizacdo social, visiveis através das
diferencas linguisticas. As mées utilizam os momentos de interacdo para ajudar os filhos a
aprender a fazer as suas escolhas, enquanto 0s pais demonstraram menos preocupacdo com
os desejos do filho.

Na mesma linha de pensamento, Coates d&d o exemplo de West (1998a) que se
concentrou nas conversas entre medicos do sexo masculino e do sexo feminino para com
0S seus pacientes.

Tal como Goodwin, West (1998a) constatou que os médicos do sexo masculino dao
preferéncia a formas agravadas, enquanto os médicos do sexo feminino ddo preferéncia a
formas veladas, apresentadas como sugestdes ou propostas de uma acdo em conjunto.

O complemento desta descoberta foi a constatacdo de que os pacientes reagem de
forma bem distinta as instru¢Ges dadas pelas mulheres médicas e pelos homens médicos.
Os indices de sucesso, medido através da acdo / reacdo do paciente, revelaram que,
globalmente, as mulheres tiveram um sucesso de 67%, enquanto 0os médicos do sexo
masculino conseguiram 50%. Quanto mais agravada, "face threatening”, for a instrucao,

menor sera a probabilidade de que se venha a conseguir o0 comportamento desejado.

4.4 - Linguagem Tabu

Todos nds conhecemos o esteredtipo segundo o qual se faz crer que os homens sdo
0s gque mais recorrem a linguagem tabu. Ha estudos que confirmam este esteredtipo, mas
nédo ha provas de que, de facto, € assim que acontece.

Coates (2004) afirma que Gomm (1981) levou a cabo um estudo através do qual
ficou patente que, no dia a dia, no relato de determinado episédio, os homens recorrem
muito a linguagem tabu, enquanto as mulheres também a usam, mas substancialmente

menos, isto para oS relatos entre pessoas do mesmo sexo.
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Quando os relatos sdo entre pessoas de ambos 0s sexos, 0 panorama altera-se: 0s
relatos feitos pelos homens registam um acentuado decréscimo daquele tipo de linguagem,
enguanto os relatos feitos por mulheres evidenciam um acentuado aumento.

Estas observac6es foram, segundo Coates, novamente testadas por outros estudos de
Hudson (1992) e de Coates (2003) que, embora em pequena escala, vieram confirmar os
resultados do primeiro acima referido.

No entanto, ainda que cientes destes resultados, Coates refere um estudo de Hughes
(1992) que foca a atencdo num contexto de mulheres trabalhadoras numa zona urbana
desfavorecida. Verificou-se que estas ndo s6 usam frequentemente a linguagem tabu, como
também a consideram parte integrante do seu vocabulario. Possivelmente, a explicacdo
deste fendmeno prende-se, mais uma vez, com os diferentes comportamentos que,
socialmente, sdo indissociaveis deste ou daquele sexo. Isto €: ainda que a sociedade associe
a utilizacdo da linguagem tabu ao homem, pode levar a que a mulher, ao assumir papéis
normalmente masculinos, sinta necessidade de autenticar a sua funcdo assumindo também
a linguagem usada por aquele.

Portanto, o esteredtipo de que as mulheres ndo usam este tipo de linguagem em
circunstancia alguma € falso. Novamente, o que se verifica é que utilizar este tipo de
linguagem faz parte daquilo a que se associa como caracteristica da masculinidade, por
iss0, 0 uso desta linguagem estéa fortemente associado ao masculino.

A propoésito de um estudo sobre a conversa dos adolescentes, J. Coates refere
Cheshire (1982) e o seu trabalho que aponta a linguagem tabu como sendo um dos mais
representativos estandartes da identidade dos jovens, incluindo rapazes e raparigas. Nesta
faixa etaria, a linguagem tabu é um dos requisitos para ser cool.

Os jovens, particularmente os oriundos das classes mais desfavorecidas, para se
integrarem e estarem na moda, consideram que uma das condic@es serd o uso da linguagem
tabu. Relativamente as raparigas com a mesma proveniéncia social, regra geral, entendem
que também faz parte da sua afirmacao pessoal, perante os membros do grupo, subverter as
caracteristicas associadas a cada um dos géneros, 0 que, neste caso se traduz na adogédo de
estratégias linguisticas tradicionalmente associadas ao sexo masculino.

Coates (2004: 98) refere Eder (1993), Eckert e McConnell-Ginet (1995) e ainda

Pichler (2003) como exemplos de outros estudos que confirmam estas constatacoes.
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4.5 - O Elogio

Uma pesquisa realizada nos Estados Unidos, na Nova Zelandia e na Gra-Bretanha
sugere que as mulheres fazem e recebem mais elogios do que os homens.

Mesmo assim, Holmes (1995: 127), citada por Coates, (2004: 99) afirma que os
elogios sdo "...remarkably formulaic speech acts. Most draw on a very narrow range of
syntactic patterns”. Tanto os homens como as mulheres, na informacéo recolhida pela
autora, usam a maioria destes padrdes com um nivel de frequéncia idéntico.

Herbert (1998), igualmente indicada por Coates (2004), afirma que os elogios podem
ser analisados tendo por base o critério da pessoa que assume, ou nao, a autoria do elogio.
Este pode ainda ser integrado nas estratégias positivas de delicadeza, uma vez que procura
agradar a pessoa a quem se dirige.

Herbert constatou que as mulheres preferem as formas mais personalizadas,
enguanto os homens preferem as formas impessoais.

Os elogios entre mulheres s@o diferentes quer no tom, quer no tema,
comparativamente com os elogios trocados entre 0s homens.

Interessante é também, segundo esta autora, a constatacdo de que as mulheres se
elogiam umas as outras recorrendo a topicos relacionados com a aparéncia, enquanto 0s
homens ddo preferéncia a temas como 0s seus bens ou as suas capacidades, e evitam 0
tema da aparéncia, considerando-o extremamente face threatening, por existirem muitos
riscos de serem interpretados como homossexuais.

No entanto, a troca de elogios entre pessoas de sexo oposto também pode criar
situacBes indesejaveis: o asseédio sexual, quando se trata de uma mulher que recebe um
elogio de um homem em ambiente de trabalho, por exemplo, ou constrangimento, quando
um homem recebe um elogio do sexo oposto, ainda que seja em ambiente informal.

Globalmente, os elogios entre sexos opostos representam uma ameaga maior do que
aqueles trocados entre elementos do mesmo sexo, e parecem representar mais
constrangimento para os homens do que para as mulheres.

Entre a populagdo inglesa, aceitar um elogio é considerado sinal de delicadeza; no
entanto, nem sempre assim acontece. Coates refere, o exemplo, de Pomerantz (1978) que
nos explica que o elogio coloca a pessoa a quem se dirige numa posi¢do complexa por esta
ter de gerir, em simultaneo, duas situacdes: aceitar o elogio, a0 mesmo tempo que evita

parecer autoconvencida.
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Talvez também por esta razdo, se tornou necessario estudar o tipo e a diversidade de
reacOes ao elogio. Herbert (1998) verificou que apenas um terco das reagdes a um elogio
poderia ser considerado como aceitacdo e, mesmo assim, por vezes havia indicios de que,
mesmo aceitando, o destinatario ndo ficaria muito a vontade com a situacéo.

Quando os falantes estdo em igualdade de circunstancias, a ndo aceitagdo é comum,
normalmente através de respostas que equivalem a uma mensagem, segundo a qual o
destinatario diz que, mesmo reconhecendo a intencdo do falante, prefere evitar a atitude de
autoconvencimento e estabelecer a condicdo de igualdade entre os interlocutores. No
entanto, é de salientar a descoberta de Herbert de que, na globalidade, os elogios feitos por
mulheres tém tendéncia a ndo serem aceites, enquanto os elogios feitos por homens, em
particular os dirigidos as mulheres, sdo, normalmente, aceites. Esta importante constatacdo
sugere que, mesmo que haja igualdade entre tudo o resto, homem e mulher ndo sdo vistos
em igualdade de circunstancias. Quando duas pessoas ndo estdo em igualdade de
circunstancias, entdo, o padrdo é o seguinte: a pessoa com a posi¢ao mais elevada elogia e
a pessoa com a posicdo menos elevada aceita o elogio. Segundo Coates (2004), esta
interpretacdo poderd ajudar a compreender a descoberta de Holmes (1988a) de que as
mulheres de estatuto mais elevado tinham quase duas vezes maior probabilidade de receber
elogios relativamente aos homens de igual estatuto. Isto €, por serem mulheres e de
estatuto elevado, ainda que em igualdade de circunstancias com um grupo de homens,
estas tém preferéncia sobre os homens e recebem mais elogios do que os homens. Nesta
situacdo, o estatuto revela-se de menor importancia do gue 0 sexo.

Facilmente se compreende que o elogio é uma maneira simples de fazer com que o
destinatario se sinta valorizado e apreciado. Mas, para além deste efeito imediato, M.
Talbot destaca o facto de o elogio ter, mais uma vez, uma funcéo afetiva, por oposicéo a
referencial, normalmente mais usada pelos homens. Neste caso, o elogio permite também o
apoio a conversa, favorecendo a proximidade entre os interlocutores.

No entanto, mais uma vez, importa ndo esquecer a contextualizacdo: €
imprescindivel ter em conta a relacdo entre os falantes e o tipo de interacdo que mantém,
para avaliar melhor a forma como o elogio é recebido e interpretado.

Concretamente, uma das situacdes em que o elogio pode dar lugar a situacGes
complicadas, para nao dizer muito delicadas, é quando existe uma relacdo de poder entre

os envolvidos, aquele que elogia e aquele que recebe o elogio. Se a referida relagéo de
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poder for assimétrica, o elogio, muito provavelmente, dara lugar a interpretagdes além da
mera expressao de valorizacdo, aprovacao ou de afetividade.

M. Talbot avanca a possibilidade de que os homens com sensibilidade ao poder e as
relacBes complicadas a que a gestdo deste da origem, venham a interpreta-lo ou senti-lo
Ccomo uma ameaca - entdo esta poderia muito bem ser a justificativa para os homens, por
um lado, usarem tdo pouco o elogio e, por outro, o recearem tanto.

Uma outra variante a ter em conta no contexto em que o elogio € usado é o grau de
intimidade entre quem endereca e quem recebe o elogio. Caso o grau de a-vontade ndo seja
suficiente, mais uma vez o elogio pode ser interpretado como ameaca. Por ultimo, sabemos
também que o contexto cultural em que ocorre o episédio em analise também ¢é
determinante na forma como, neste caso, o elogio é interpretado.

Outra autora de destaque, referida diversas vezes por Coates (2004), que conduziu
um estudo sobre o elogio foi Janet Holmes (1995) e o resultado das suas observacGes vém,
de alguma forma, consolidar algumas das conclusdes anteriores.

Assim: a maior quantidade de elogios ocorre entre mulheres; e entre pessoas
consideradas como pertencentes a0 mesmo estatuto social, e, sempre que se regista entre
pessoas com relacdes de poder assimétricas, o elogio parte, na maioria das vezes, da pessoa
com mais poder.

Relativamente ao tema do elogio, 0s mais usados foram aparéncia, capacidade, bens
materiais e personalidade.

Quanto as reacOes / respostas aos elogios, dividem-se em trés tipos de reacdes:
aceitacao, rejeicdo ou evasdo, distribuidas de forma mais ou menos regular entre homens e
mulheres, a diferenca surge na(s) estratégia(s) usada(s) para o fazer, mais uma vez
diferengas assinaladas entre os géneros. Enquanto as mulheres discordaram, questionaram
e desafiaram o emissor, 0s homens recorreram mais a tatica de ignorar o elogio e mudar de
assunto.

M. Talbot contrasta com uma pesquisa realizada na cultura da Malasia e onde 0s
resultados foram, obviamente, diferentes, muito previsivelmente devido a caracteristicas
estruturantes da cultura malaica.

A questdo de fundo e, afinal, perceber se homens e mulheres terdo 0 mesmo conceito

de "promover ou desenvolver a amizade". Parece que ndo. Se entre as mulheres o elogio
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pode resultar como estratégia para consolidar a amizade, entre os homens o insulto parece

ser a técnica preferida para cimentar uma amizade.

4.6 - Escolha da Lingua

Prosseguindo a andlise da competéncia comunicativa, veremos em seguida a
competéncia de mudanca de linguagem, as escolhas e o0 género.

Se os falantes séo bi- ou multilingues, a escolha da lingua pode ter um papel crucial
na construcdo das identidades de género.

Joan Pujolar (1997) e Susan Gal (1979, 1998), respetivamente, séo as autoras de dois
dos trabalhos citados por Coates (2004) que nos fornecem um visdo mais clara e
abrangente deste tema.

Joan Pujolar d& um exemplo concreto na sua investigacdo sobre a escolha de
linguagem na Catalunha p6s General Franco. Durante a ditadura de Franco a lingua catald
foi proibida. Mas, desde a sua morte, a lingua tem vindo a ser recuperada através de
medidas como, por exemplo, a sua reintroducdo nas escolas como possivel opcdo de
estudo.

Pujolar observou que os rapazes de idades compreendidas entre 17 e 23, pertencentes
a classe trabalhadora e que habitavam na grande Barcelona, faziam a escolha entre
castelhano e cataldo com base na imagem que tinham deles proprios como homens. Para
alguns, o monolingualismo castelhano representava a verdadeira masculinidade. Enquanto
0 cataldo era visto como inauténtico, ndo espontaneo e contrario a masculinidade - oposto a
imagem que 0s homens querem transmitir.

Um outro grupo optou por desenvolver esforgcos para reverter a situacdo. Optaram
por falar castelhano e cataldo, também para assinalar o seu apoio a autodeterminacdo da
Catalunha. Esta pesquisa demonstra o poder da ligacdo entre género e linguagem. Para
alguns, o bilingualismo chegou a ser sinénimo de femininismo.

Susan Gal investigou a mudanca de linguagem na cidade bilingue de Oberwart no
leste da Austria. Esta cidade foi parte integrante da Hungria até 1921. Ali se verificou uma
alternancia entre o alemao e o austriaco, até se ter optado pelo aleméo. Desde a segunda
guerra mundial que as conotacdes das duas linguas tém sofrido alteracbes. Até 1921, a
lingua nacional, o austriaco, tinha um grande prestigio por ser a lingua dos intelectuais e

das classes mais elevadas, enquanto o alemdo era a lingua dos estrangeiros, estando
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associada aos comerciantes e pessoas de outras localidades. Hoje em dia é o austriaco que
estd associado as classes sociais mais desfavorecidas, ao mesmo tempo que o
conhecimento do alemé&o se tornou numa necessidade para quem procura trabalho fora da
sua terra.

Susan Gal conduziu um inquérito para estabelecer padrbes de uso da lingua, tendo
chegado a conclusdo de que a mudanca do austriaco para o alemdo é liderada pelas
mulheres mais jovens. Este grupo apresenta um padrdo completamente distinto dos
restantes. Ndo s6 dao preferéncia ao aleméao relativamente ao austriaco, como também a
escolha da lingua que usam é influenciada pela origem rural, tal como se verificou noutros
grupos.

Ainda a mesma autora revela que a rejeicdo feita por estas mulheres relativamente ao
austriaco simboliza a rejeicdo da vida rural: tendo conhecimento da dureza da vida no
campo, através da observacdo das médes e das avos, optam por ndo estabelecer lagos de
casamento com camponeses, e esta escolha reflete-se na escolha da linguagem.
Ironicamente, esta situacdo leva a que 0s jovens camponeses se casem com raparigas de
outras localidades, raparigas estas que, normalmente, falam exclusivamente alemao.
Portanto, a opcdo de vida feita pelas raparigas de Oberwart tem consequéncias diretas e
indiretas na mudanca do austriaco para o alemao.

Como temos vindo a constatar, ha imensos contrastes entre homem e mulher no que
diz respeito ao estilo de interacdo que adotam. As expectativas que mantém relativamente
a uma conversa sdo bem diferentes num e noutro.

Na maior parte das vezes, para as mulheres as conversas servem para partilhar
dificuldades, estabelecer e consolidar relagdes de amizade, enfatizar o que ha de comum
entre elas. Estas ignoram totalmente qualquer hierarquia e procuram a solidariedade. Entre
0s homens é bem diferente. Poderemos encontrar competi¢do, negociagdo pela manutengdo
do status, exibicionismo, tentativa de atrair as atencOes, piadas e relatos de episodios e / ou
a transmissao de informagéo.

Em ambiente doméstico, especificamente, as duas perspetivas chocam-se
infalivelmente. Ainda segundo D. Tannen, para os homens, em casa ndo ha pelo que
competir e a alternativa € o siléncio, reacdo esta que provoca, necessariamente, 0
descontentamento das mulheres que procuram a partilha e a solidariedade quando mantém

conversas domésticas.
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Confirmados os dois estilos diferentes de interagdo, ambos necessitam de muito
investimento pessoal para que o objetivo seja atingido.

Apesar de confirmados os estilos diferentes do homem e da mulher, ndo convém
simplificar demasiado, dado que estas dicotomias contrastam muito com a pluralidade de
fungdes presentes na linguagem.

O problema parece estar entdo, mais uma vez, nos papéis "interpretados” pelo
homem e pela mulher na sociedade e que parecem indissocidveis dos respetivos
intérpretes.

No mundo do trabalho, a mulher acusada de demasiada brandura de atitude
dificilmente encontrara solugdo adotando uma atitude mais agressiva. Se for este o caso,
correrd entdo o sério risco de ser acusada de masculina e de ser mal interpretada. Por outro
lado, o padrdo de conversa habitualmente associado as mulheres revela-se eficaz em
determinadas situacdes que permitem um tom de andlise e desenvolvimento de qualquer
que seja o tema.

Deveria ser permitido trocar o estilo de interacdo sem estar sujeito a escrutinio e forte

critica social.

36



Capitulo 5
Dominio ou Diferenca

E imprescindivel ter nocdo da forma como se organiza uma conversa, conhecer
algumas das normas do comportamento conversacional, para que possamos entender

melhor o que se pretende com a expressao "dominar uma conversa".

5.1 - Estratégias de Nao Cooperacao

As interrupcdes e as intervencGes demasiado longas sdo estratégias de nao
cooperacao ja conhecidas. No entanto, envolvem participacdo ativa do falante. Outra das
estratégias de ndo cooperacao consiste em revelar falta de interesse e falta de envolvimento
na conversa em contextos do dominio privado, em contextos em que ser visto a participar
numa conversa ndo revela a importancia do falante.

P. Fishman (1980a), referida a propoésito das interrogativas, gravou conversas diarias
entre trés jovens casais americanos e constatou que as mulheres usam a expressao you
know cinco vezes mais do que os homens. Através de exemplos recolhidos nestas
conversas, podemos confirmar que a referida expressao revela 0 mau funcionamento da
conversa, no que diz respeito a alternancia de falante que, neste caso, ndo ocorre porque o
homem ndo participa na conversa. O uso da expressdo you know evidencia o trabalho que a
mulher tem de desenvolver para manter uma conversa. Por outras palavras, esta expressao
é mais usada pelas mulheres, porque sdo os homens que ndo correspondem ao decurso
natural / normal de uma conversa. Diga-se ainda que, mesmo nos casos em que P. Fishman
encontrou 0s homens a usar esta expressdo, o objetivo era 0 mesmo das mulheres: manter a
conversa a fluir.

Para concretizar o raciocinio, Coates (2004) indica um estudo de Vitoria
DeFrancisco (1998), ainda mais abrangente, em que esta chegou a conclusdo de que as
mulheres se esforcam muito mais do que os homens para manter as conversas, embora a
taxa de sucesso nesta tarefa seja muito baixa e desproporcional ao esfor¢o. DeFrancisco
acrescenta que, embora no seu estudo as mulheres falem mais do que os homens e
introduzam mais temas, este facto ndo se traduz no dominio feminino das conversas. No
que diz respeito a introducdo de topicos de conversa, as mulheres tém muito menos

sucesso do que os homens, 0s homens sdo responsaveis por um maior numero de violagoes
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da vez de intervir. A auséncia e o0 adiamento de respostas sdo as duas principais estratégias
utilizadas pelos homens para demonstrar a sua falta de envolvimento na conversa em
curso, frequentemente em interacdo doméstica. Acima de tudo, DeFrancisco destaca o
facto de as estratégias masculinas Ihe permitirem controlar a interagéo.

Coates (2004) diz ainda que Sattel (1983) corrobora estas conclusdes e acrescenta
que a auséncia de resposta ou o siléncio sdo estratégias frequentemente usadas pelos
homens, quando tentam assumir o controlo. Segundo Sattel, estas estratégias constituem o
método para conseguir o controlo da interacdo quer em conversas com elementos de ambos
0S Sexos, quer entre elementos do mesmo sexo.

Na Internet, a falta de resposta também € usada como estratégia dos homens. Por
isso, Coates (2004) refere o episddio de uma discussdo que decorreu online, sobre
literatura masculina analisada por Herring, Johnson e DiBenedetto (1998). Esta gerou
reclamacdes por parte das mulheres, tendo uma delas, inclusive, chegado a manifestar o
seu descontentamento: enquanto as mensagens masculinas obtiveram, em média 100% de

respostas, as femininas obtiveram apenas 64 % de respostas.

5.2 - O Siléncio como Simbolo de Poder ou da sua Auséncia

O siléncio é, frequentemente, o resultado da violacdo das regras da interagdo. Os
falantes ficam, normalmente, silenciosos ap6s uma interrupcdo, ou entdo quando um dos
participantes intervém durante demasiado tempo. Por outras palavras, o siléncio é um dos
sinais de que a conversa nao decorreu normalmente.

Zimmerman e West (1975), por nos referido a proposito das interrupcoes,
recolheram informagdo que lhes permitiu inferir que o siléncio pode também ser
consequéncia de respostas curtas fornecidas apds o timing expectavel. As respostas do tipo
mhm e yeah podem ser um método de assinalar, junto do ouvinte, a atencdo efetiva ao seu
discurso.

No entanto, Zimmerman e West (1975) também constataram que, nas conversas
entre elementos de sexo oposto, os falantes de sexo masculino davam respostas curtas, mas
apenas apds uma pausa. Este tipo de reacdo pode perfeitamente assinalar uma falta de
compreensdo ou de interesse no discurso, traduzindo, inevitavelmente, falta de apoio do

tema tratado pelo outro falante. Paralelamente,  uma  resposta  curta  dada
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atempadamente assinala o0 oposto, assinala interesse, entendimento e apoio ao que o falante
acaba de dizer.

Um comportamento opositivo de qualquer tipo, ao longo de uma interacéo, conduz,
quase sempre, ao siléncio das mulheres. Um tipo de siléncio que pode muito bem ser
interpretado como sinal de desaprovagéo, tal como seria caso fosse proferida alguma frase
ofensiva ou ameagadora (Sutton 1994: 517) in Coates (2004). Cré-se que, por vezes, as
mulheres evitam o confronto de opinides porque receiam a falta de apoio ou a critica
masculina, e dai preferirem, mais uma vez, o siléncio.

O que pretendemos aqui é deixar esclarecido que o siléncio, a semelhanca de outras
estratégias, ndo pode ser interpretado de uma s6 forma. Ha que ter em conta um conjunto
de fatores que permitem entender se se trata de um sinal de poder do falante ou, pelo
contrario, da sua auséncia.

Em qualquer um dos casos, o siléncio sera sempre um indicador de que a conversa
n&o decorre normalmente.

Através de uma vasta gama de pesquisas das relacGes entre homem e mulher, neste
capitulo pretendemos demonstrar o dominio masculino da interacdo numa diversidade de
casos e situacoes.

Embora ndo possamos afirmar que se trata de uma regra absoluta, fica claro que, na
maioria das vezes, homem e mulher ndo partilham direitos iguais no que diz respeito a
conversa entre eles.

West e Zimmerman (1998), ao investigarem a interacdo homem / mulher e pais /
filhos na sociedade americana contemporanea, concluem que, por um lado, tanto as
mulheres como os filhos usufruem de direitos restritos de falar e ainda que as interrupcdes

do discurso assinalam rela¢bes de dominio e de submissdo socialmente sancionadas.

5.3 - A Conversa entre elementos do mesmo sexo

Embora o estudo da interagdo masculina e feminina em grupos exclusivamente
masculinos ou femininos esteja em fase de desenvolvimento, procura-se sobretudo estudar
a linguagem feminina sem ter em conta um contexto de opressdo ou autoridade e a
linguagem masculina sem levar em consideracéo fatores de dominio.

Coates chama a atencdo para o facto de que so depois de Gossip: votes on women's

oral culture , da autoria de Deborah Jones (1980), é que muita pesquisa tem sido feita na
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interacdo entre grupos do mesmo sexo. A pesquisa tem sido orientada através do
estabelecimento de comparagOes, por exemplo, entre falantes do mesmo sexo, mas com
idades diferentes. Recentemente surgiu bastante trabalho que se dedica a pesquisa da
interacdo em grupos exclusivamente femininos, mas numa diversidade de comunidades,
sejam elas de diferentes etnias, nacionalidades, idades, praticas sexuais ou com
determinada limitacéo fisica.

S6 na ultima década € que os estudos passaram a dar atencdo ao homem e a questfes
relacionadas com a masculinidade.

A sociolinguistica pesquisou sobre a conversa de todo o tipo de grupos do mesmo
sexo, sejam eles da mesma etnia, estatuto social, ou cultura.

Desde logo uma constante observavel foi o facto de que, enquanto 0s grupos
masculinos revelam tendéncia para discordarem uns dos outros, ou para ignorarem as
afirmacGes uns dos outros, a tendéncia dos grupos femininos € no sentido de aceitarem as
contribui¢es umas das outras e desenvolverem estes mesmos contributos. Tudo indica que
o0 estilo masculino continua a ser baseado em relacGes de poder, do tipo competitivo,
enguanto o estilo feminino, por seu turno, revela relagdes de solidariedade e apoio, do tipo

colaborativo.

5.4 - Estilo Colaborativo Feminino

J. Coates (Coates 2004) sugere a andlise de algumas categorias que, segundo a
autora, sdo relevantes para a consolidacdo desta dicotomia de estilos: competitivo e
colaborativo. As categorias avangadas por J. Coates sdo: tema e desenvolvimento do tema,

respostas curtas, hedges, interrogativas e padréo de interven¢des numa conversa.

5.4.1 - Tema e Desenvolvimento do Tema

Os homens preferem temas da atualidade, viagens e desporto. Entre as mulheres, o
simples ato de falar é fundamental para construir uma amizade e, normalmente, os temas
mais queridos das mulheres sdo as pessoas e 0s sentimentos. Os temas sdo desenvolvidos
passo a passo, aumentando de interesse, tirando partido das contribuicbes de todas as

participantes e rumo a um consenso.
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5.4.2 - Respostas Curtas

Os resultados da pesquisa sdo unanimes, demonstrando que ha mais mulheres do que
homens que recorrem a esta estratégia. Tal acontece em momentos especificos e com um
objetivo claro: assinalar o apoio relativamente ao falante (Strodtbeck e Mann: 1956;
Hirschmann: 1974; Zimmerman e West: 1975; Fishman: 1980a; Coates: 1989a, 1991,
1994), citados também por Coates.

Mesmo assim, sera que as respostas curtas sdao uma especialidade feminina? No
exemplo de uma conversa entre mulheres, Holmes (1995: 55), citada em Coates,
demonstra que existe uma sensibilidade extrema para 0 uso das respostas curtas, sem que
estas perturbem o discurso em progresso.

Ou entdo, Coates recorre a Fishman (1980b) para dar outro exemplo, através do qual
fica patente uma utilizacdo extremamente habil desta mesma estratégia para abrandar o
ritmo do discurso.

No fundo, pretende-se demonstrar que a estrutura da conversacao € um trabalho cuja
divisdo entre homem e mulher resulta de duas posi¢cdes em desequilibrio: uma de poder e
outra de auséncia de poder, respetivamente. Ou seja, no caso dos homens, quando estes
recorrem a estratégia da resposta curta €, normalmente, com intuito de corromper o
discurso feminino em progresso, reforgando, desta maneira, uma posi¢do de supremacia
masculina.

A proposito de um estudo sobre as interrupgdes do discurso, M. Talbot (1992a)
afirma que as suas conclusbes sugerem vigéncia de direitos diferentes para homem e
mulher, durante uma conversa.

Em concreto, Talbot refere-se a um relato em conjunto, por homem e mulher, de uma
historia. Esta experiéncia de cooperacdo termina quando o homem, sem motivo aparente,
da instrucGes claras & mulher para que se cale. A partir deste momento, assume sozinho o
relato. O que sucede é que, segundo a autora, ndo ficou claro para nenhum dos presentes, o
dano causado pelas alegadas interrupcdes feitas, até entdo, pela mulher. Pelo contrario, no
entender de M. Talbot, enquanto participou, a mulher deu 0 mesmo tipo de contributo, tal
como ja foi dito atrds, mostrou-se cooperante e contribuiu para aumentar o grau de
interesse e consolidacéo de todo o relato.

Aqui, o objetivo de M. Talbot é chamar a atencdo para o conceito de interrupcao,

especialmente para os intervenientes no referido relato. Novamente, as perspetivas sdo bem

41



divergentes: para o homem podera simbolizar a perda do seu tradicional protagonismo;
relativamente a mulher, podemos por a hipotese de que seria apenas uma tentativa genuina
de colaborar com o seu parceiro, ja que, de acordo com o que ficou exposto até aqui, a
atitude das mulheres &, regra geral, cooperante, tal como revelaram outros estudos, um dos
quais referimos um pouco mais adiante, relativo a forma como as criangas se organizam
para brincar.

Assim, como explicariamos que, na mesma situacdo, 0s intervenientes possam
interpretar de forma tdo distinta as interrupc@es / intervencdes da mulher no discurso do
homem? Certamente o protagonismo da mulher ndo tera sido bem visto pelo homem a
guem, habitualmente, é atribuido o poder para p6r e dispor da interacdo, dando-se até ao
luxo de abandonar a conversa. A palavra Poder, usada por M. Talbot, é aqui
particularmente importante, pois remete, mais uma vez, para 0 homem e a posi¢do que
ocupa, tradicionalmente, na pirdmide social.

Estreitamente ligado & importancia dos diferentes papéis tradicionalmente associados
ao homem e a mulher, M. Talbot aponta o estudo desenvolvido por Marjorie Harness
Goodwin (1980), segundo o qual, ainda em criancas, rapazes e raparigas assumem atitudes
e, consequentemente, papéis bem diferentes. Goodwin diz-nos que a tendéncia é para que,
durante as brincadeiras, rapazes e raparigas se separem e formem grupos do mesmo sexo.

Esta autora afirma também que o grupo das raparigas funciona de maneira
cooperante, e sem preocupacao ou necessidade de encontrar um(a) lider. Esta organizacao
manifesta-se através da linguagem usada entre os membros do grupo.

Por sua vez, o grupo dos rapazes define-se pela hierarquizagdo do proprio grupo e a
competicdo pela lideranca.

Ambas as organizagdes transparecem através da linguagem, o mesmo é dizer, a
linguagem espelha o tipo de organizacao.

Claramente, esta estrutura terd consequéncias. Maltz e Borker (1982) usam estas
constatacGes para afirmar que, na fase adulta, esta divisdo contribuira certamente para
dificultar quer a interagdo, quer a comunicacao entre homem e mulher.

A mulher usa este tipo de resposta para assinalar a sua atencéo e o0 seu apoio ao que
esta a ser dito.

A interlocutora que fornece a resposta curta ajusta-a corretamente a semantica e a

sintatica das frases, demonstrando que entende e acompanha o discurso, prevendo, ao
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mesmo tempo, o desenvolvimento da conversa. Ndo impede, nem prejudica esse
desenvolvimento.
A resposta curta serve ainda para assinalar o reconhecimento da entrada de um tema

novo ou o seu final.

5.4.3 - Hedges

Sdo expressdes usadas para demonstrar respeito pela integridade / suscetibilidade dos
outros participantes na conversa, quando se trata de discutir temas sensiveis, ou ainda para
encorajar a participagdo de outros interlocutores.

Os hedges, ou barreiras discursivas, sdo formas linguisticas tais como: "....penso

eu..."; "Tenho a certeza de que..."; "...tipo..." "...sabes...?" que exprimem também certeza
ou incerteza, seguranca ou inseguranca do falante sobre o topico em discussao.

Sob o pretexto de que as mulheres usam mais estas formas linguisticas, o seu
discurso é frequentemente classificado como experimental, como se estas estivessem
permanentemente a tatear, tentando encontrar o0 melhor caminho para conseguir manter
uma conversa. Inclusivamente, Coates (2004) constatou que Robin Lakoff estabeleceu uma
relacdo direta a partir daquela afirmacdo e declarou que o discurso feminino é pouco
assertivo.

Embora sem base cientifica, esta autora também acredita que o discurso feminino
inclui mais expressdes do que o discurso masculino, que servem de hedges. A justificacdo
seria 0 facto de que as mulheres sdo educadas para acreditar que as demonstracfes de
assertividade sdo pouco adequadas e pouco femininas.

Recorre-se, novamente, a aprendizagem social para justificar determinado
comportamento linguistico.

A pesquisa relativa a esta questdo é escassa, mas mesmo nas situacdes em que se
confirma o seu uso em maior numero pelas mulheres, ha duas recomendacdes: a primeira,
no sentido de prestar mais atencdo as funcdes linguisticas das referidas expressdes e a
segunda, no sentido de se ter precaucdo sempre que a afirmacdo de que 0 uso mais
frequente de hedges for interpretada como sinal de debilidade; hd uma carga androcéntrica,
ou, por outras palavras, preconceituosa.

Coates (2004) refere um estudo de Janet Holmes, o qual ilustra uma analise mais

realista sobre o fendmeno. Esta autora (Holmes 1984, 1987) distingue diferentes fungdes
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desempenhadas pelos hedges. Um simples you know pode desempenhar, pelo menos, dois
papéis: um em que o falante exprime confianga ou certeza no que diz e outro em que 0
falante exprime incerteza que, por sua vez, podera ser de natureza diversa.

De acordo com o referido estudo, as mulheres revelam, de facto, uma utilizacdo mais
frequente da expresséo you know, como expressédo de confianga; verifica-se uma utilizagéo
menos frequente nos casos em que esta revela incerteza (Holmes 1987).

A analise desta autora renova os estudos, na medida em que lhes adiciona uma
sensibilidade para detetar a multifuncionalidade das estratégias de conversacdo que tem de
ser, forcosamente, tida em conta na anélise das diferencas de género.

Com este avanco, ficou também em causa a teoria de Robin Lakoff, segundo a qual
as mulheres usam mais hedges do que os homens, sendo estas maneiras de exprimir falta
de confianca. Tal como ficou referido, na analise da linguagem é imprescindivel ter em
conta todo um universo de fatores muito além da correcdo gramatical e fonoldgica.

Para fundamentar as suas opinides, Coates (2004) aponta outra pesquisa de Irwin
(2002) que concentrou a atencdo nos jovens e no uso que fazem da expressdo like, como
exemplo de um hedge, cuja funcdo é permitir ao locutor o distanciamento parcial das
afirmacGes que poderdo ter efeito de juizo de valor, seja ele positivo ou negativo, relativo
ao falante ou aos interlocutores.

A proposito deste estudo, levantou-se a hipo6tese de que o uso menos frequente que
os homens fazem dos hedges possa ter a ver com a escolha dos topicos de conversa, isto &,
normalmente, verifica-se que os homens evitam os temas de conversa que possam gerar
mais suscetibilidade, preferindo, em vez destes, temas de carater mais impessoal. Sempre
que se aborda um tema mais sensivel, os hedges tornam-se uma estratégia preciosa para

disfarcar o seu impacto, protegendo o falante e o ouvinte.

5.4.4 - As Interrogativas em geral

As perguntas s&o frequentes num discurso com um ou mais dos seguintes objetivos:
exposicdo de conhecimentos, busca de informacéo, convite a que o sujeito fale e encoraje o
outro falante a demonstrar o seu grau de pericia em determinado tema. As perguntas
podem ainda servir para introduzir um novo tema, sobre o qual o falante se sente a vontade

para demonstrar os seus conhecimentos.
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Estes sdo exemplos de algumas das situacGes em que as perguntas desempenham um
papel fundamental, favorecendo a alternancia de intervengdes no discurso, que é o caso,
por exemplo, dos homens que usam as perguntas como instrumento para alternar as
intervengdes numa conversa.

No entanto, nas conversas em grupos exclusivamente femininos, esta ndo é a sua
funcdo. Podem contribuir para a construcdo de assimetrias, na medida em que fica patente
uma diferenca no grau de conhecimentos das participantes.

Entre as mulheres procura-se evitar a assimetria, traduzida pelo reconhecimento da
superioridade de uma participante pelo seu grau de conhecimentos.

O objetivo das questbes é entdo incitar a participacdo ou envolvimento na conversa,
introduzir novos temas, hedges, verificar as opinides de outras participantes e ainda
fomentar novas historias

Mesmo em situacdo de desacordo, as mulheres também utilizam as perguntas como
forma de busca de um consenso entre 0 grupo, principalmente através das tags, que visam
confirmar que todas as presentes partilham o mesmo ponto de vista.

Coates relata também que, ap6s a analise de informacdo recolhida para o efeito,
Fishman (1980a) chegou a conclusdo de que as mulheres usam trés vezes mais as tags e as
interrogativas globais do que os homens, as mulheres fazem mais perguntas do que 0s
homens, especialmente quando se lhes dirigem.

Fishman apresenta uma explicacdo linguistica bastante apropriada, se tivermos em
conta, mais uma vez, outros intervenientes, além da gramatica e da fonologia.

Segundo este autor, ndo devemos analisar as perguntas sem ter em conta as
respostas: a primeira pressupde que o interlocutor forneca a segunda. Em termos de
interacdo, as perguntas sdo mais fortes do que as respostas, porque concedem ao falante o
poder de conseguir obter uma resposta.

Ora, uma vez que a mulher usa a forma interrogativa mais do que o homem, esta
podera ser interpretada como uma forma de combater a debilidade da sua posi¢do na
interacdo, servindo-se das perguntas para manter a sua participacdo na interagéo.

No entanto, Cameron et alii (1989), no seu estudo sobre tag questions, referido na
pagina anterior, demonstraram que alguns tipos de perguntas estdo intimamente
relacionados com posicdes de poder. Citada em Coates (2004), Sandra Harris (Harris

1984), no seu estudo sobre a linguagem utilizada nos tribunais, demonstrou que as
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perguntas s&o um valioso recurso para o0s participantes detentores de posi¢cdes de poder,
porque obrigam a que o interlocutor fornega uma resposta e que esta seja, do ponto de vista
conversacional, relevante. Tudo isto implica que aquele que faz as perguntas controle o
que o interveniente seguinte tem possibilidade de dizer e que seja relevante para a
conversa. Assim, este detém um grau de poder bastante importante. Do outro lado, aqueles
de quem se espera uma resposta é-lhes vedado o direito de utilizar a mesma estratégia.
Coates indica concretamente que estas conclusdes foram amplamente confirmadas por
outros estudos em que as posi¢fes dos intervenientes eram igualmente assimétricas:
interacdo entre médico e paciente (Todd 1983; West 1984; Fairclough 1992), interacdo
entre aluno e professor (Barnes 1971; Stubbs 1983), e ainda a interagéo entre o anfitrido e
respetivos ouvintes / participantes em programas radiofonicos (Barnard 2000;
Thornborrow 2002).

Num outro contexto: no mesmo estatuto elevado entre os intervenientes, sdo 0s
homens que fazem muito mais perguntas, quando comparados com as mulheres.
Aprofundando um pouco mais, se considerarmos uma divisdo do tipo de questdo quanto ao
seu carater: de apoio, de critica ou de antagonismo, a analise revela que falantes do sexo
masculino e do sexo feminino fazem um nimero semelhante de perguntas de apoio ou
criticas. O que varia sdo as que estabelecem algum tipo de antagonismo entre 0s
intervenientes, em que os homens revelam uma destacada vantagem de quase o dobro
sobre as mulheres.

Em suma, se existem situaces em que as mulheres levantam mais questdes, é
igualmente verdade que, noutras circunstancias, sdo 0s homens que recorrem mais a esta
estratégia, sendo que, por vezes, a variavel a ter em conta é a posi¢do social, e ndo o
género.

De qualquer forma, para tirar conclusdes, é imprescindivel que tenhamos em conta a
natureza da pergunta e a simetria ou, pelo contrario, assimetria do discurso.

Nesta altura, j& sabemos que as perguntas sdo poderosas estratégias linguisticas, na
medida em que o falante adquire o poder de conseguir uma resposta do(s) outro(s)
participante(s).

Esta mais-valia € explorada pelos participantes com poder, em situacBes de

assimetria do discurso; mas é tambem explorada pelo falante do sexo feminino, em
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contextos que, mesmo sendo falantes mais desfavorecidas no que diz respeito ao poder,
utilizam este recurso para sustentar a conversa.

N&o existe a divisdo bipartida, tal como diz o esteredtipo

5.4.5 - Padréo de Intervencdes numa Conversa

Embora, de um modo geral, a conversa se organize com cada um dos participantes a
usar da palavra em intervencdes alternadas, ndo coincidentes, com as mulheres, nem
sempre assim acontece e € frequente que haja mais do que uma interveniente a participar
ao mesmo tempo numa conversa. Esta caracteristica, a que chamaremos de modo
colaborativo de conversa, foi, tal como nos diz Coates (2004), inicialmente identificada por
Carole Edelsky (1993). Este modelo de participacdo é maioritariamente preferido pelas
mulheres. Baseada numa Jazz session, Coates (2004:131) chamou este modelo de conversa
Jam session. As mulheres reinem-se para disfrutar da conversa de forma espontanea e
improvisatoria, como se tirassem partido de, por exemplo, um qualquer espetaculo ou obra
de arte. Nesta modalidade de conversa, destaca-se o facto de todas as interessadas poderem
participar simultaneamente nesta reunido.

As duas carateristicas principais deste modelo sdo:

a) as participantes ddo o seu contributo para a conversa;
b) as participantes interveem simultaneamente.

Para Coates (2004), as falas em simultaneo, que podem ocorrer em diversas
situacOes, tal como quaisquer outros comentarios, questdes ou respostas curtas, sdo sinais
de que os outros participantes na conversa estdo efetivamente com atencdo e contribuem
para a (co)construcédo (colaborativa) de texto.

Considera-se que pode ocorrer discurso em simultdneo quando os falantes repetem
ou reorganizam as frases uns dos outros, ou ainda quando dois ou mais falantes partilham o
mesmo tema. Embora se possa pensar que o discurso em simultineo compromete a
compreensdo, 0 que acontece na realidade é que permite um desenvolvimento da conversa
de maneira diferente, como se fosse em etapas ou camadas.

Nas conversas entre apenas homens, ha preferéncia pelo modelo segundo o qual fala
um de cada vez, em contraste com 0 que observdmos nas conversas entre elementos
exclusivamente femininos, onde a preferéncia vai para o estilo cooperante, segundo o qual

ha mais do que uma participante em simultaneo.
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No estilo de conversa masculino, a pergunta adquire um papel muito significativo,
uma vez que assegura a passagem da vez de intervir de um para outro falante e serve ainda
para convidar alguém a participar numa conversa.

Entre homens, falar em simultaneo é sinénimo de infracdo a regra, dai que,
frequentemente, nas conversas entre elementos de ambos os sexos, a probabilidade de
conflito seja elevada.

Veja-se 0 exemplo de um estudo de Mary Talbot (1992) em que a autora se refere a
uma situacdo de um relato de uma histdria, feito por um elemento masculino, durante o
qual a mulher tenta adicionar comentarios e sinais de apoio ao relato. O resultado foi | wish
you'd stop interrupting me, ainda que a reproducéo da intervencao feminina ndo deixe ver
quaisquer sinais de perturbacdo ao discurso. Mesmo assim, da parte masculina, aquele
comportamento tera sido sentido como tentativa de usurpacdo do uso da palavra.

No entanto, ha algumas situa¢fes em que se admitem as intervengdes antecipadas no
discurso masculino, por exemplo, quando dois amigos se entusiasmam demasiado com
determinado tema e quando coscuvilham.

Coates (2004) aponta um trabalho de Cameron (1997) como exemplo de uma
interacdo em que h& dois elementos que se entusiasmam e se antecipam um ao outro, a
medida que se desenvolve a conversa e que 0s participantes vdo construindo o seu relato:
trata-se de um grupo de estudantes universitarios americanos que troca impressdes sobre

alguém, alegadamente, identificado como homossexual.

5.4.5.1 - Fala um de cada vez

Na maioria das vezes, a conversa organiza-se de forma a que cada falante respeite a
vez de intervir. Esta é uma das aprendizagens que fazemos desde muito novos: aprender a
participar em diversas atividades partilhadas em que uma das regras fundamentais €
aprender a reconhecer e respeitar a nossa vez de intervir numa conversa.

A competéncia comunicativa prevé que saibamos orientar-nos numa conversa,
seguindo determinadas normas. Segundo estas, ao longo de uma conversa, cada um dos
falantes intervém, um de cada vez, sem prejudicar a intervencdo dos restantes

participantes, caso contrario, seria 0 caos.
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Coates (2004: 112) recorre a um flowchart de Sacks, Shegloff e Jefferson (1974),
autores do modelo que representa o decurso natural de uma conversa, respeitando a vez de

intervencdo de cada um dos participantes.

Yes Yes

Current Next
. speaker selects speaker
v next self-

sneaker No selects

Current
speaker
continues

A 4

No

De acordo com este flowchart, cada um dos intervenientes numa conversa seleciona
o falante seguinte, recorrendo a uma das diversas estratégias ao seu dispor: coloca-lhe
diretamente uma questdo ou simplesmente dirige-se a ele pelo nome. Seja qual for a
estratégia, o selecionado devera tomar a sua vez na conversa, caso contrario um dos
participantes tomara a decisdo de intervir. Existe ainda a opcdo de o falante no uso da
palavra continuar a falar, se nenhumas das opg¢des anteriores se verificar.

Este modelo é também conhecido por No Gap, No Overlap. Esta nomenclatura
alternativa sublinha o facto de que os participantes numa conversa tém a capacidade de
interpretar todos os sinais sintaticos, semanticos e prosodicos de forma a prever o final da
intervengdo doutro participante e, cumulativamente, o falante seguinte faz a sua
intervencdo no momento exato em que o anterior termina, isto €, nem antes, nem depois do
ultimo interveniente.

Tendo este modelo em conta, se um falante for dominante, normalmente, significa
que, de alguma forma, este infringiu as regras do modelo acima referido, atraves, por
exemplo, de uma das seguintes estratégias: fazendo uma intervencdo antes de o falante
anterior terminar, fazendo uma intervencdo demasiado longa, impedindo outros de
participar, ou, pelo contrério, fazendo uma intervengdo demasiado curta em que se retira da
interacdo, podendo este comportamento levar ao fim da conversa.

Coates tenta demonstrar que, na maior parte dos casos, em conversas entre elementos

de ambos o0s sexos, 0s homens sdo 0s responsaveis por muitas das situacbes em que se
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comprova ndo terem sido respeitadas as normas estabelecidas no modelo de Sacks,
Shegloff e Jefferson (1974).

5.4.5.2 - As interrupcdes

Zimmerman e West (1975) e West e Zimmerman (1983), referidos em Coates,
baseados no modelo acima referido, desenvolveram uma pesquisa, procurando levantar
todos os casos em que fossem constatadas as situacdes que ndo seguem O padrdo
estabelecido no modelo.

Estes autores encontraram grandes diferencas nas conversas estabelecidas entre
elementos do mesmo sexo e entre elementos de sexo diferente. Estas diferencas estdo
identificadas como intervengdes antecipadas e interrupgoes.

Desta pesquisa destaca-se, em primeiro lugar, o facto de haver um grande contraste
entre 0s comportamentos em conversas entre elementos do mesmo sexo e 0S
comportamentos observados em conversas entre elementos de sexo diferente. Neste
segundo tipo de situacdo, verificou-se um nimero muito elevado, quer de intervencdes
antecipadas, todas elas protagonizadas por homens (9, num total de 9), quer de

interrupcdes, também estas protagonizadas pelos homens (46, num total de 48).

Tabela 7.1.: Irregularidades nas intervencdes em 20 pares de elementos do mesmo sexo (baseado
em Zimmerman and West 1975: 115)

1st speaker 2nd speaker Total
Overlaps 12 10 22
Interruptions 3 4 7

Tabela 7.2.: Irregularidades nas intervencdes em 11 pares de elementos de sexo diferente (baseado
em Zimmerman and West 1975: 116)

Male speakers Female speakers Total
Overlaps 9 0 9
Interruptions 46 2 48
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Coates (2004: 114) destaca ainda o facto de, conforme esta patente nas tabelas 7.1 e
7.2, se registarem muito poucas interrupgdes nas conversas tidas entre elementos apenas do
sexo masculino, isto &, os homens desrespeitam néo s o direito da mulher de falar, como
também o seu direito de terminar uma intervencdo numa conversa. Por seu turno, o facto
de as mulheres ndo fazerem nenhuma intervencdo antecipada enquanto participaram em
conversas que envolviam elementos de ambos os sexos, sugere que as mulheres se
preocupam em respeitar a intervencdo do homem, por forma a assegurar que aquele
termine a sua intervencdo. Relativamente a esta observacdo, West e Zimmermam (1998)
afirmam que, na sociedade contemporanea, mulheres e criangas vém os direitos de se
pronunciarem bastante restringidos, mais ainda que as interrup¢des sdo usadas ndo so para
concretizar, como também para exibir como socialmente aprovadas relacdes de dominio e
submissdo da mulher relativamente ao homem.

Os resultados destas pesquisas foram confirmados por outros estudos, indicados por
Coates (2004), também eles dedicados as interrupc¢des do discurso (Eakins e Eakins 1979;
Leet-Pellegrini 1980; Mulac et al. 1988; Schick Case 1988; Holmes 1995; Gunnarsson
1997). Constatou-se que entre falantes do sexo masculino ha mais probabilidade de se
registarem interrupcOes infratoras; se fizermos a comparagdo com falantes do sexo
feminino, mais uma vez se verifica que existe uma probabilidade muito maior de aqueles
interromperem as mulheres do que o inverso.

De facto, a tendéncia de 0 homem interromper a mulher verifica-se mesmo quando a
mulher pertence a uma classe social elevada, ou a uma posi¢ao hierarquica mais elevada do
que aquela a que pertence 0 homem que a possa vir a interromper, como diz Coates (2004),
citando Nicola Woods (1989).

Para confirmar esta tendéncia, o estudo da autoria de West (1998b), ja referido em
Coates (2004), revelou que é norma os médicos interromperem os doentes, exceto quando
0 médico € uma mulher. Na interacdo estabelecida entre medico e paciente, quando o
médico é do sexo masculino, as interrupcfes feitas por este ao discurso do paciente
ultrapassam largamente as interrupcdes feitas pelo paciente ao discurso do medico.
Quando, pelo contréario, 0 médico é do sexo feminino e o paciente é do sexo masculino, as
interrupcdes ao discurso feitas por este ultimo ultrapassam largamente as interrupcdes da

médica.
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N. Woods demonstrou ainda que os homens usam as interrupgdes ao discurso como
forma de assumir o protagonismo e que em 85% das vezes conseguem.

Coates (2004) confirma este mesmo padréo referindo-se a um estudo de Joanne
Winter (1993). Esta autora comparou duas entrevistas politicas, cuja diferenca consistia no
facto de uma ter o entrevistador do sexo feminino e a outra ter o entrevistador do sexo
masculino. Os entrevistados eram ambos figuras de destaque na politica nacional
australiana. A analise de Winter revelou que, na entrevista em que o entrevistador era do
sexo masculino, este adotou um estilo beligerante, demonstrado através da interrup¢do do
entrevistado muito mais do que o inverso. Na entrevista conduzida por um elemento do
sexo feminino, registou-se o0 oposto: a entrevistadora ndo interrompeu o discurso do
entrevistado, mas, em compensacao, foi interrompida cinco vezes pelo entrevistado. O
mesmo tipo de padrdo é observavel hoje em dia em conversas de radio, por exemplo: 0s
participantes do sexo masculino dominam as conversas, enquanto as mulheres sé&o
consecutivamente interrompidas pelos anfitridos do sexo masculino.

As interrupcbes ao discurso servem também para controlar o topico da conversa.
Embora, na maioria das vezes, esta tarefa seja dividida igualmente entre homens e
mulheres, verificou-se que, em conversas entre elementos dos dois sexos ha, mais uma vez,
prevaléncia do elemento masculino na escolha do tema. Depois de ter analisado o
funcionamento de diferentes varidveis, Leet-Pellegrini (1980), ja referido, concluiu que na
presenca de falantes do sexo masculino com um grau consideravel de conhecimento sobre
determinado tema, ha uma elevada probabilidade de serem estes a selecionar e impor o
tema de conversa: os homens falam mais, e desrespeitam mais frequentemente a
intervencdo de outros participantes na conversa. Os falantes do sexo masculino com
conhecimentos relevantes sobre o tema tratado dominam a conversa através de um estilo
de interacdo baseado no exercicio do poder e através do qual exibem um direito de
intervencdo e um controlo do temas tratados diferentes daqueles dos restantes
intervenientes. Em contraste, as falantes do sexo feminino, ainda que detenham muitos
conhecimentos sobre o tdpico da conversa, revelam um estilo de interagdo em que

prevalecem a solidariedade e o0 apoio.
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5.4.5.3 - Falar demasiado

O modelo segundo o qual os participantes numa conversa tém um estatuto igual e,
por isso, gozam dos mesmos direitos de intervencao na referida conversa, pressupde entéo
que o tempo de intervencdo deve ser equitativamente distribuido pelos participantes. Todos
temos conhecimento disto e todos sabemos também reconhecer possiveis situagdes que
justifiquem a excecdo as regras estabelecidas.

Portanto, é necessario definir claramente o que se entende por falar demasiado, tendo
sempre em atencdo o contexto. E fundamental ter em conta se se trata de uma conversa
entre elementos do mesmo sexo ou ndo e se temos em conta 0 nimero de intervengdes ou o
namero de palavras.

Mesmo estando amplamente disseminada a crenca de que as mulheres falam mais do
gue os homens, foi j& demonstrado, por diversas vezes, que ndo é verdade. Coates (2004)
vai buscar um dos exemplos significativos desta constatacdo, quando indica o trabalho de
Swacker (1975), de acordo com o qual foi pedido a homens e a mulheres que
descrevessem uma sequéncia de 3 imagens, 0s homens demoraram, em média 13 minutos,
enguanto as mulheres precisaram apenas de 3,17 minutos.

Existe também um estudo de Franken (1983), que segundo Coates (2004: 117), foi
anteriormente referenciado por Holmes, cujo intuito era medir o tempo de intervencao
utilizado pelos entrevistadores numa série de entrevistas televisivas com personalidades
conhecidas. Cada programa envolvia 3 entrevistadores, um residente, do sexo feminino, e
dois convidados, um do sexo feminino e outro do sexo masculino. Os resultados revelaram
que em todos os programas, a figura masculina usou mais tempo de intervengédo, conforme

podemos constatar através da analise da fig. 7.2.
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Mesmo em face de provas em contrario, persiste 0 mito de que as mulheres sdo mais
faladoras do que os homens, Coates (2004) recorre a uma explicacdo bem interessante, da
autoria de Spender (1980a). Segundo este, as expetativas que partilhamos relativamente a
falantes do sexo feminino e a falantes do sexo masculino sdo bem distintas: os homens
exercem o direito de falar, enquanto das mulheres se espera que permanegam em siléncio.
Assim sendo, qualquer intervencdo feminina resulta invulgar e destaca-se das intervengdes
masculinas.

Ainda de acordo com outro trabalho de Spender (1979), sdo inUmeros os exemplos
de situagBes em meio académico em que as mulheres, em média, ndo usufruem de mais de
30% do tempo de conversacao.

Talvez, num contexto menos adverso, as mulheres tenham maior probabilidade de
usufruir de direitos iguais de intervencdo numa conversa.

De acordo com Coates (2004: 118), foi nesta expectativa que Herring, Johnson e
DiBenedetto (1998) levaram a cabo um estudo, cujos resultados foram bem distintos: numa
discussao de literatura de autor masculino, que durou 5 semanas, 0s homens contribuiram
com 70% do numero total de palavras. Quanto ao numero total de palavras por intervencao

também esse foi muito superior ao usado pelas mulheres.

Tabela 7.3.: Discrepancia, com base no sexo, nas contribuicdes dadas em conversas subordinadas

ao tema Literatura Masculina

1st speaker 2nd speaker
Number of 18 (30.5 %) 41 (69.5 %)
contributors
Number of 87 (36 %) 155 (64.5 %)
contributions
Average words per 162 211.5
contribution
Total words 14.114 (30 %) 32.774 (70 %)

contributed
From Herring, S., Johnson, D. and DiBenedetto , T. (1998) ed.
J. Coates, p. 199. Blackwell Publishers.
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Destaca-se o facto de ter havido dois dias durante os quais 0s contributos das
mulheres excederam os dos homens. Durante este curto periodo de dominio do grupo
feminino, os homens revelaram-se perturbados e irritados, alegando que estavam a ser
silenciados e ameacaram ainda que se desligariam da rede de suporte.

Este tipo de reacOes sugere uma desigualdade de direito do uso da palavra entre
homens e mulheres. Ao fazer mais uso da palavra do que os homens, a mulher violou a
convencdo social / tacita de que o controlo do discurso publico esta devidamente entregue
aos homens: "...contributing more, even temporarily, ...women in the group violated the
unspoken convention that control of public discourse belongs rightfully to men™ (Herring et
al.1998: 198) in Coates (2004: 119).

Por sua vez, Nicola Woods (1989), ja referida a propoésito das interrupcoes,
demonstrou que ocupar mais tempo de discurso tem mais a ver com o género do que com
hierarquias profissionais. Ela registou nove grupos de conversacdo de 3 elementos, entre
colegas de trabalho de diferentes posicGes hierarquicas: 3 com prevaléncia do elemento
feminino, 3 com prevaléncia do elemento masculino e 3 com elementos do mesmo sexo.
Tinha posto a hipdtese de que os elementos com mais poder, decorrente da posicao
hierdrquica, ocupariam significativamente mais tempo com as suas intervengdes na
conversa. No entanto, o que se verificou foi que, enquanto os superiores hierarquicos do
sexo masculino ocuparam, de facto, muito mais tempo de conversa, 0 mesmo nao se
verificou com as mulheres que ocupavam posi¢oes semelhantes na hierarquia.

Mais ainda se verificou que, em determinadas situaces, as mulheres apoiam a
intervencdo masculina, recorrendo a estratégias tais como as respostas curtas e as
perguntas, por forma a contribuir para que o fluxo de conversa se mantenha: "In doing the
conversational shitwork (Fishman 1980b) in the work context, women could be seen to

collude in undermining their own status. " Coates (2004: 120).

5.5 - Estilo Competitivo Masculino
A conversa masculina esta associada a um estere6tipo, como se de um conflito se
tratasse, integrando, portanto, os conceitos de disputa, batalha e / ou conflito, em contraste
com o estilo que se acredita ser tipico das mulheres, um estilo mais do género cooperativo.
No entanto, ndo ha provas e menos ainda se conhecem as caracteristicas que

deveremos associar a um discurso que se diz competitivo.
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Entre elementos do sexo masculino, ja aqui foi dito que os homens evitam expor a
sua intimidade, dando preferéncia a temas mais impessoais, tais como a atualidade, o
desporto ou a tecnologia moderna.

Mesmo quando a conversa atinge um nivel menos impessoal, trata topicos tais como
habitos de beber ou conquistas pessoais, em vez de, por exemplo, sentimentos.

A escolha do tema tem um forte impacto noutras escolhas linguisticas. Hedging, por
exemplo, estd intimamente relacionado com temas mais pessoais, ou, pelo menos mais
sensiveis. Por exemplo, no que diz respeito aos padrGes de tempo de intervencdo na
conversa, 0s temas mais impessoais favorecem as intervengdes individualizadas, em vez

das cooperativas, devido ao grau de conhecimentos do falante.

5.5.1 - Mondlogos e Grau de Conhecimentos

Considerando que os mondlogos sdo intervengdes durante as quais determinado
falante detém a palavra, por um periodo de tempo mais ou menos consideravel, e que
estdo, normalmente, associados a uma espécie de exibicdo dos conhecimentos do falante,
contando com a cooperacdo do(s) ouvinte(s), verifica-se que estes sdo uma caracteristica
masculina.

Por oposicdo, no discurso feminino evita-se, frequentemente, exibir o papel de

especialista em determinado assunto.

5.5.2 - Confronto Verbal

A conversa entre elementos exclusivamente masculinos também pode assumir o
formato de confronto amigavel, que parece mesmo provocar algum tipo de diversdo entre
0s participantes. Coates (2004) sugere que se associe esta afirmacdo a um estudo
desenvolvido por Labov (1972b) sobre a utilizagdo dos insultos entre 0s jovens negros na
comunidade de Harlem. Este € um exemplo em que o0 uso do insulto adquiriu um formato
como se de uma espécie de arte se tratasse. Os envolvidos neste tipo de interacdo
frequentemente exibiam a sua bravura nas ruas, através de uma troca de insultos mais ou
menos elaborados.

Em suma, € um género de interacdo, de alguma forma estilizada, em que 0s
envolvidos parecem apreciar uma disputa que, afinal, consiste numa espécie de fogo

cruzado, mas que respeita a alternancia de insultos.
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5.5.3 - Solidariedade numa Conversa

Apesar de o estilo masculino ser, regra geral, identificado como competitivo,
podemos dizer que este mesmo estilo é, afinal uma outra forma de conseguir a
solidariedade / cooperacdo que se espera de uma conversa.

Koenraad Kuiper (1998) é indicado por Coates (2004) por ter demonstrado
claramente que os homens também cooperam, apesar do seu traco competitivo. As
estratégias de ameacar a face descritas por este autor, relativas aos neo-zelandeses, foram
identificadas no estilo de interacdo masculino, em diversas sociedades, tais como 0s jovens
negros em Nova lorque (Labov 1972b), os jovens da zona sul de Londres (Hewitt 1997) e
entre adultos em Barcelona (Pujolar 1997).

Estas estratégias sdo concebidas para fomentar a solidariedade e, segundo Coates
(2004), encaixam-se no modelo de Wolfson (1988), que prevé que os falantes possam ser
menos educados para com pessoas que se encontram num de dois grupos em dois extremos
do continuum social: aqueles que ndo conhecemos de todo, os estranhos e, no outro
extremo, pessoas que conhecemos intimamente.

Coates refere-se também a Jane Pilkington (1998), que, com base em dados
recolhidos, nos demonstra a importancia das intervengdes antecipadas, da conversa
construida cooperativamente e do feedback positivo entre as mulheres. Contrastivamente, o
siléncio, a falta de feedback verbal, 0 mondlogo e a expressao Obvia de descontentamento
sdo evitados pela mulher durante uma conversa.

Face a isto, Pilkington conclui que o objetivo de uma conversa amigavel, tanto para
homens como para mulheres, € a solidariedade. A diferenca esta, entdo, no facto de que
homens e mulheres adotam estratégias muito diferentes para conseguir 0 mesmo objetivo.

Para muitos homens, o laco com o0s outros estabelece-se quer atraves de um conflito
divertido quer através da competicdo, em contraste com as mulheres, junto de quem a
autoexposicdo é uma das estratégias mais comuns.

Deborah Cameron (1997), referida no subcapitulo anterior, analisa uma conversa
entre cinco amigos do sexo masculino, cujo ponto em comum S&0 precisamente 0S
comentarios desfavoraveis relativos a alguém que, segundo eles, € homossexual; este
objetivo comum constrdi solidariedade.

Mesmo assim, Cameron afirma que esta conversa € simultaneamente cooperativa e

competitiva. Como estilos de conversa, a cooperacdo e a competicdo ndo podem ser
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consideradas dois estilos independentes que pertencem as mulheres e aos homens,
respetivamente.

A conversa entre homens ou entre mulheres, para ser considerada como tal e decorrer
dentro do que se convencionou como norma, tem de registar algum nivel de cooperagédo. O
que se procura aqui demonstrar € que, entre elementos do sexo masculino, a solidariedade

consegue-se através de estratégias aqui rotuladas de competitivas ou adversativas.

5.6 - Assumir a Masculinidade ou a Feminilidade

Na conversa entre elementos do mesmo sexo, Coates (2004) destaca um caminho
para chegar a ver o masculino e feminino como seres que podem assumir uma categoria
gue conhecemos como género.

Atualmente, é mais acertado perspetivar esta categoria como uma op¢ao, um papel
que se assume em vez de algo estatico e inalteravel.

Por outras palavras, a categoria Género é agora vista como uma categoria
representada por um sujeito falante. Consoante o estilo e / ou estratégias que os falantes
utilizem, assim a construcdo sera de masculinidade ou de feminilidade.

E igualmente importante salientar que esta construgio de género nio é isolada, isto &,
trata-se de uma escolha que fazemos regularmente sempre que temos de nos adaptar a
determinado contexto em que decorre a interacdo e a todos os diferentes fatores que
influenciam esse contexto.

"Speakers are seen as 'performing' masculinity or femininity" (Coates 2004: 138). A
expressdo performing masculinity / femininity sugere que esta assuncdo de um papel é
como se vestissemos uma outra pele, na verdade, ndo é isso que se pretende dizer, muito
pelo contrario, os papéis que possamos Vir a assumir terdo sempre diferencas relativas ao
contexto e ao tipo de interacdo estabelecida com os outros. Muitos ja terdo tido
oportunidade de se aperceber de que somos diferentes consoante a situacdo que
experimentamos. Tomar uma bebida com amigos € substancialmente diferente de
participar numa reunido de trabalho. Ou até mesmo em contextos aparentemente idénticos,
0 nosso eu falante pode sofrer alteragdes, caso algo no contexto, por muito insignificante
que pareca, se altere também. O mesmo é dizer que todos n6s mudamos dependendo da

audiéncia que temos, embora, por vezes, representemos, de facto, um papel.
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Temos a nossa disposicdo diferentes versdes de feminilidade e de masculinidade e,
por isso, sdo também possiveis diferentes versdes de um eu falante. Todas estas
possibilidades competem entre si, isto é, os falantes fardo as suas escolhas, em estreita

relacdo com a sua formacéo cultural e maturidade.

5.7 - Feminilidades em Competicdo

Atualmente, as versbes dominantes de feminilidade incluem delicadeza, atencéo
maternal, cuidado com a aparéncia e, acima de tudo, gentileza.

Coates (2004: 139) transcreve um exemplo de uma conversa entre um grupo de
raparigas de 16 anos que comentam a aparéncia de uma delas que experimenta
maquilhagem nova.

O resultado € que o grupo elogia abertamente Sarah, 0 que consiste na construcdo de
apoio que normalmente as mulheres prestam umas as outras. De maneira cooperativa,
constrdi-se um universo em que o ato de por e de usar maquilhagem, normalmente, faz
parte da feminilidade e ter boa aparéncia é também um objetivo muito importante.

Uma outra forma de feminilidade dominante é aquela que afirma que todas as
mulheres sdo boas mées e amam os seus filhos. No entanto, todas as formas dominantes
sdo implicitamente desafiadas por um conjunto de alternativas a disposicéo.

Num outro exemplo também apresentado por Coates (2004: 140) podemos observar
duas médes que conversam sobre uma familia em que os filhos sdo criangas dificeis. A
partir desta conversa analisam a sua prépria atitude relativamente aos filhos em geral.
Nesta fase, comeca a atitude de cis@o entre a atitude tradicional de uma mulher e de mae,
relativamente aos filhos: nem sempre € possivel simpatizar com todos os filhos e ndo é
forcoso que essa seja a nossa posi¢cdo. Este pode, desde ja, ser considerado um tipo de
discurso subversivo, por se opor a norma ditada socialmente: todas as maes e mulheres
gostam, implicitamente, de todos os filhos.

As duas amigas apoiam-se uma a outra com esta opinido contraria a norma.
Frequentemente, é em privado e junto de pessoas muito préximas que as mulheres (ou
raparigas) desafiam a norma, comemoram ou até se gabam das suas vitorias e confessam
facetas de si préprias menos agradaveis, explorando, desta maneira, formas alternativas de

feminilidade.
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5.8 - Masculinidades em Competicao

Os falantes do sexo masculino tém também a sua disposi¢cdo uma vasta gama de
masculinidades que competem entre si. Coates (2004: 141) da mais um exemplo de uma
conversa entre homens na qual estdo patentes algumas das possiveis masculinidades
dominantes, por exemplo, através da escolha do tema da conversa, da énfase nas suas
vitdrias quotidianas, da construgdo de uma imagem de si préprios como sendo fortes, do
apelo a violéncia, da ndo exposicao de emoc0es e, sobretudo, da impessoalidade patente na
conversa exclusivamente masculina.

Através de uma conversa transcrita por Coates (2004: 142), podemos perceber
algumas masculinidades alternativas, como, por exemplo, o desconforto causado pelo
sentimento de vulnerabilidade, em contraste com a possibilidade de disfarcar, que surge
como ainda pior opcdo. Mesmo assim, quando os homens discutem temas do foro mais
pessoal, nota-se que estes procuram uma linguagem que contribua para neutralizar o
discurso, tanto quanto possivel, tentando sempre uma aproximagdo a uma masculinidade
dominante.

Alguns estudiosos rotularam o estilo de interacdo masculino de competitivo e 0
correspondente feminino de cooperativo. N&o obstante, tornou-se claro que ambos os
estilos de conversa tém em comum o objetivo de criar solidariedade entre o grupo em
questdo, facto que por si sO bastaria para justificar a afirmacdo de Coates (2004: 143),
segundo a qual seria inapropriado dar demasiada importancia as diferencas entre homem e
mulher.

Relativamente a no¢cdo de género como uma categoria em que é possivel uma ou
mais representacgdes, as novas tendéncias, reveladas pelos mais recentes estudos, apontam
para a existéncia de diversas versdes de masculinidade e de feminilidade. Destas, umas sdo
mais ou menos proximas da versdo dominante e outras constituem papéis alternativos ao
que se conhece como norma. A relacdo entre estas versdes € de competicdo entre elas, na
medida em que cada um de nos tem sempre a possibilidade de assumir uma das muitas
versdes a nossa disposicdo. Para fazermos as nossas escolhas temos, no entanto, de ter em
conta as convengOes impostas pelo contexto. A dificuldade surgird, mais provavelmente,
qguando o sujeito optar por um papel mais distante do convencional e que, portanto,

subverte a norma socialmente ditada.
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Capitulo 6
Na Pratica: Dominio, Diferenca ou Nenhum destes?

Trabalho a partir de: Guia para uma Linguagem promotora da Igualdade entre Mulheres e

Homens na Administracdo Publica

Comecando esta analise pelo titulo da publicacdo acima referida, fica implicita a
ideia de que, na sociedade, o papel principal é desempenhado pela linguagem, tornando-a
assim responsavel por grande parte do que de certo ou errado sucede.

Na realidade, os valores e principios pelos quais a nossa sociedade se rege é que sao,
depois, expressos pela linguagem.

Para um melhor entendimento deste fendmeno, devemos ter em conta trés fatores de
natureza bem distinta: uma sociedade e as leis a que esta se submete, enquanto mecanismo
onde encontramos comportamentos tipicos do ser humano em interacao, em segundo lugar,
0 comportamento do individuo em isolado e, por ultimo, a linguagem, um dos principais
testemunhos de uma cultura e, simultaneamente, um instrumento de comunicagdo que
reflete, mais do que a cultura que representa, o ponto de vista dessa mesma sociedade, a
sua perspetiva do mundo.

Entdo, quanto a sociedade, sabemos que se trata de um mecanismo que funciona de
maneira peculiar, na medida em que, em sociedade, o individuo exibe, normalmente, um
comportamento diferente do que terd, por exemplo, se estiver em privado. Numa conversa
em grupo, o individuo cumpre determinadas regras, por exemplo: respeito pela vez de
intervir, pertinéncia da intervencgdo, adequacdo do vocabulario ao contexto em que decorre
a conversa, demonstracdo de interesse pela contribuicdo do seu(s) interlocutor(es), respeito
pela face dos falantes e manutengdo do interesse dos outros participantes no decurso da
interacdo. Em suma trata-se de cumprir as maximas previstas no Principio da Cooperagao
de P. Grice.

Relativamente ao individuo e as suas complexidades psicoldgicas, a questdo nao se
torna mais simples: o seu temperamento, a sua formacao e, por ultimo, a sua aprendizagem
social sdo fatores que, inevitavelmente, interferem nas contribuicbes que dard numa

conversa. Ora, no decurso de uma conversa entre elementos de sexo oposto, hé ainda um
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outro interveniente a ter em conta: a rivalidade entre homem e mulher, normalmente
traduzida pelo homem sempre em busca de se destacar a si mesmo.

Finalmente, em relacdo a linguagem, recordamos que esta se constitui como um
instrumento de carater puramente convencional, consiste num complexo conjunto de regras
e processos mentais para traduzir pensamentos, refletir praticas, enfim, ilustrar
procedimentos, sem esquecer, no entanto, que é apenas um veiculo de transmisséo e
perpetuacdo, ndo pode ser responsabilizada como se tivesse vida propria e autonomia para
assumir responsabilidade por determinadas praticas mais ou menos censuraveis.

Dada a sua natureza convencional e abstrata, ndo é razodvel esperar simetria entre a
realidade e o que se diz. A propria natureza e pureza dos nomes é posta em causa desde ha
muito por autores classicos como, por exemplo, Platdo fez na sua obra Cratilo.

Num sistema gramatical de género como é o caso da lingua portuguesa, esta prevista
a distingdo entre linguagem e realidade: a realidade distingue dois sexos e a linguagem
portuguesa, neste caso, prevé dois géneros, por isso, existem duas designacdes diferentes.
O sexo é de natureza bioldgica e inquestionavel e o género € de carater cultural e arbitrario.

Quando, no titulo da publicacdo acima referido, se diz linguagem promotora da
igualdade, estamos perante uma falsa expectativa, € ao ser humano e a sociedade em que
este se insere que devem ser imputadas as responsabilidades e é também do ser humano
que se deve esperar a iniciativa para encetar mudancas que déem lugar a praticas que
reflitam igualdade e justica.

Nesta linha de pensamento, a autora do texto acima indicado, Graca Abranches,
parece entrar em contrassenso quando, na pégina 13 diz : "As préticas linguisticas (...)
devem ser congruentes com as praticas sociais, refletindo-as, dando delas testemunho e
promovendo o seu desenvolvimento." N&o poderia ser de outra forma. Esta é uma
recomendacdo desnecessaria, por se tratar da funcdo naturalmente desempenhada pela
linguagem.

A linguagem consolida os papéis atribuidos ao homem e a mulher pela sociedade. A
propria interagdo linguistica é o resultado da aprendizagem de um comportamento social,
que, como qualquer outro comportamento desta natureza, € imprescindivel para que nos
possamos integrar na sociedade, caso contrario, a exclusdo serd a alternativa mais

provavel.
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E precisamente na sociedade que, infelizmente, ainda se registam comportamentos
indesejaveis em diversas &reas, neste caso, no que diz respeito a distribuicdo e
reconhecimento de papéis do homem e da mulher: o primeiro com demasiado destaque e 0
outro subestimado.

Sao as préaticas dos membros ativos numa sociedade que tém de mudar, muito antes
de nos preocuparmos com nomenclaturas ou textos, ainda que estes sirvam para denunciar
a necessidade de alterar as rotinas.

A preponderancia masculina em todos os setores da sociedade e a consequente
invisibilidade da mulher tém sido uma constante na nossa sociedade. Este facto reflete-se,
inevitavelmente, em varias areas da nossa sociedade e torna-se flagrante na linguagem a
qual tantas culpas se atribuem pelas desigualdades.

E, entdo, esta preponderancia dos papéis interpretados no masculino que esta
traduzida pela lingua e d& origem a fendmenos varios como, por exemplo, 0s que sao
denunciados neste documento.

O facto de o género masculino assumir a dupla funcéo de genero masculino e género
geral, por oposicdo ao género especifico, o feminino é uma das grandes reivindicaces:
existindo dois géneros, o masculino e o feminino, por que razdo o primeiro ha de
desempenhar as funcées do segundo?

Na opinido da autora, isto é sinal de menosprezo pelas mulheres e favorece a
excluséo social da mulher.

"Quando considerado a um nivel sociocognitivo este sistema de género é assim o
modelo, inscrito na lingua, de uma categorizacdo, que, com base em critérios biolégicos,
exclui as fémeas humanas da humanidade.” (Abranches 2009: 12)

Apesar da responsabilidade da sociedade relativamente a todas as desigualdades, o
comportamento do individuo em sociedade também tem de ser tido em conta. Ha diversos
autores que se dedicam a analisar em pormenor o comportamento linguistico dos
individuos, para tentar perceber se existem caracteristicas na linguagem do homem ou da
mulher que possam, de alguma forma, ajudar a entender as especificidades de uma e de
outra.

Assim é, de facto. Em interacdo, homem e mulher usam a linguagem e todas as

estratégias nela previstas de forma diferente.
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Um e outro tém diferentes perce¢des do mundo, percursos, formacéo intelectual e o
objetivo de um e de outro também €, na maioria das vezes, profundamente diferente.

A rivalidade entre 0s sexos parece-nos natural e até mesmo inevitavel. Por isso, a
luta pelo protagonismo em determinado momento pode ser interpretada por muitos como
uma forma de dominio que 0 homem ainda procura exercer sobre a mulher.

Ainda de salientar a importancia do contexto especifico em que decorre a interacao:
por exemplo em publico ou na intimidade de um lar e o que pode estar em jogo.

De volta ao documento que serve de base a este capitulo, além do que esta previsto
na Constituicdo portuguesa, artigo 9.° alinea h) e no Regimento do Conselho de
Ministros?, nele sdo também indicados importantes organismos internacionais, a
UNESCO, a ONU e o CONSELHO DA EUROPA, que também sublinham
veementemente a necessidade de eliminar o sexismo na linguagem.

Em Portugal, o Regimento do Conselho de Ministros incluiu, nas regras de legistica
a utilizacdo de uma linguagem ndo discriminatoria de forma a "neutralizar-se ou
minimizar-se a especificacdo do género através do emprego de formas inclusivas ou
neutras (...)".

No excerto do Conselho da Europa®, citado no referido documento, fala-se em
linguagem que reflita o principio da igualdade de género. No excerto da ONU* fala-se em
esquemas e modelos de comportamento sociocultural dos homens e das mulheres com
vista a alcancar a eliminacdo dos preconceitos e praticas (...) que se fundem na ideia de
inferioridade ou superioridade de um ou e outro sexo (...), e por fim, a UNESCO?®, também
citada, recomenda a adogcéo de uma politica destinada a evitar (...) 0 emprego de termos
relativos explicita ou implicitamente a um dos sexos, salvo se se tratar de medidas
positivas em favor das mulheres.

A excecdo do texto da ONU, os restantes partilnam a ideia de que a linguagem tera
de ser intervencionada, no sentido de corrigir todas as formas que denunciam qualquer tipo
de forma linguistica que denuncie discriminacdo sexual. O texto da ONU, por seu lado,

evidencia a vontade de eliminar, ndo as formas linguisticas, mas sim esquemas e modelos

2 Regimento do Conselho de Ministros alterado em maio de 2006, resolucdo n® 64/2006, 18 de maio de 2006.
¥ Recomendacdo Rec (2007) 17, do Comité de Ministros aos Estados Membros sobre Normas e Mecanismos
para a Igualdade (adotada a 21 de novembro de 2007).

* Convencéo sobre a eliminagdo de todas as Formas de Discriminacéo contra as Mulheres, ratificada em
Portugal em 1980, artigo 5.°, alinea a).

% Resolucdes aprovadas em 1987 e 1989.
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de comportamento, deixando assim transparecer um ponto de vista diferente sobre as
medidas a tomar para conseguir a igualdade entre homem e mulher.

E curioso também observar que, no texto da UNESCO, se fala em por de lado as
referéncias a um dos sexos, salvo se forem termos que reflitam a promocao do papel da
mulher na sociedade. Afinal, a solu¢do encontrada para evitar favorecer o sexo masculino

parece favorecer o sexo feminino, ainda que sob o estandarte da igualdade e da justica.
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Capitulo 7
Género e Poder

A rivalidade entre homem e mulher é sobejamente conhecida, desde tempos
imemoriais.

Numa conversa entre homem e mulher, ndo sera dificil reconhecer uma tentativa,
ainda que mais ou menos velada, de afirmacdo. Ambos tém a sua disposi¢cdo um leque
diversificado de estratégias linguisticas que, devidamente manipuladas, poderdo contribuir
para fazer valer o seu ponto de vista ou cumprir determinado objetivo.

No entanto, ha muitos outros fatores que, direta ou indiretamente, influenciam o
decurso da um dialogo entre homem e mulher: a posic¢éo social e o ambiente familiar ou
profissional, sdo apenas alguns exemplos.

Consideramos esta rivalidade entre homem e mulher quase natural, embora nao
p0ssamos esquecer que, comparativamente com o homem, a mulher foi considerada menos
capaz durante muito tempo (em alguns casos ainda é), portanto, mais naturalmente temos
de aceitar que, apés um longo percurso de evolucdo, ha que dar oportunidade a
necessidade de afirmacédo pessoal e profissional da mulher.

Apesar da prevaléncia até hoje das expressdes "sexo forte" e "sexo fraco", ha muito
que sdo conhecidos estudos crediveis que comprovam que ndo hd nada de inferior no
cérebro feminino relativamente ao masculino. O que se sabe é que ha diferencas na
organizacdo e no funcionamento de um e de outro: 0 homem parece revelar mais aptidao
para determinada tarefa, enquanto a mulher se mostra mais habil noutra.

Talvez desta forma, possamos entender o despique entre homem e mulher como uma
permanente rivalidade na busca de poder, isto €: recorrendo a todo o tipo de estratégias
linguisticas ao seu dispor, homem e mulher competem incessantemente pelo lugar cimeiro
do podio, interpretando a sua masculinidade ou feminilidade, sem perder de vista o
objetivo de se destacar.

Mas, se estd comprovado que a inferioridade da mulher tem sido apenas um mito,
porque sabemos que, do ponto de vista intelectual, homem e mulher podem competir em
igualdade, quais os fatores que mais influenciam as escolhas linguisticas do homem e da

mulher? A diferenca atribuida pela natureza serd suficiente para justificar dois

66



comportamentos linguisticos distintos, ou, pelo contrario, serd essa mesma diferenca que
explica séculos de confrontos e desentendimentos entre 0 homem e a mulher.

E ja4 um progresso muito importante o facto de se reconhecer que, afinal, ha
diferencas também a nivel do funcionamento do cérebro e que sdo estas que poderdo
ajudar a explicar muitos dos comportamentos de antagonismo entre homem e mulher.

Mesmo assim, por diversas vezes, na analise de uma conversa entre elementos de
sexo oposto, tivemos oportunidade de constatar que, além das diferencas estabelecidas
naturalmente entre homem e mulher, o "Poder" é outro dos vetores determinantes do
progresso ou retrocesso dessa mesma conversa.

Neste contexto, é fundamental clarificar o significado da palavra "Poder". Este pode
ter origem em fontes muito diversas, dependendo, novamente, do contexto genérico em
que decorre a interacdo linguistica. Assim, o "Poder" pode ser conferido a um dos
interlocutores pela posi¢do social, pelo cargo profissional, pelo lugar que Ihe é reconhecido
na hierarquia familiar, resultando, em Ultima instancia, das prioridades reconhecidas pela
cultura em questéo.

A linguagem feminina, tradicionalmente associada a fragilidade, pode, hoje em dia,
ser estudada a luz de um novo enquadramento, na medida em que néo € invulgar encontrar
um cenario em contexto de trabalho, por exemplo, em que homem e mulher, em igualdade
de circunstancias, competem pelo mesmo objetivo ou, outro exemplo que desafia a
tradicdo, uma mulher que ocupa um lugar que lhe confere mais "Poder”, e,
consequentemente, mais vantagem em relacdo ao homem.

Desta forma, a figura masculina deixa de ser vista como alguém misteriosamente
dotado de capacidades extraordinarias.

William O'Barr e Bowman Atkins, no seu trabalho Women's Language or Powerless
Language (1980), foram os primeiros a levantar esta questdo, a propdsito da sua
observacao dos didlogos nos tribunais americanos, como cenario onde podemos enquadrar
diversos episddios em que se chama especial atencdo para 0 comportamento da
personagem feminina.

Baseados no trabalho de R. Lakoff (1975), os referidos autores analisaram o discurso
de testemunhas masculinas e femininas para tentar chegar a uma conclusao relativamente a
possibilidade de o seu discurso corresponder, de facto, a descricdo de Lakoff, de acordo

com a qual existe um grupo de estratégias linguisticas que se cré que integram, quase
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exclusivamente, a linguagem dita feminina, a titulo de exemplo: Hedges; Tags; Léxico
especifico (vocabuléario cromatico), entre outros.

Segundo esta autora, sdo estratégias linguisticas frequentemente utilizadas por
mulheres, de tal forma que acaba por se tornar uma associacéo dificil de contornar: o
recurso em causa e a sua utilizadora. O tempo acaba por provocar, também ele, uma
ligacdo dificil de contrariar: determinada estratégia linguistica utilizada durante muito
tempo por falantes do sexo feminino, acaba, quase inevitavelmente, por ser considerada
parte integrante do que se acredita ser um dialeto especifico das mulheres.

O estudo de W. O'Barr e B. Atkins revelou que, enquanto algumas testemunhas do
sexo feminino utilizam a linguagem que confirma a descricdo de Lakoff, outras ha que,
pelo contrario, utilizam uma linguagem que ndo corresponde aquele enquadramento. A
novidade introduzida por estes estudiosos consiste no facto de estes terem conseguido
estabelecer uma relacdo entre o tipo de linguagem usada, o estatuto social elevado, a
confianca e assertividade patentes no seu discurso e ainda o grau de experiéncia e a-
vontade que as testemunhas tinham a prestar depoimento formal em tribunal.

Relativamente as testemunhas do sexo masculino, 0s mesmos autores também
constataram que a variacdo no tipo de linguagem usada tinha a ver com as mesmas
condicionantes. A partir desta importante constatacdo, 0s autores tinham reunido
elementos suficientes para corrigir um erro perpetuado por muito tempo e afirmar que o
que, até entdo tera sido designado por "linguagem feminina™ deveria passar a designar-se
por "linguagem reveladora de auséncia de poder”, uma vez que, de acordo com as
conclus@es referidas, o tipo de linguagem descrito por Lakoff ndo esta associado, quase
exclusivamente, a falantes do sexo feminino, mas sim a posi¢éo social e a experiéncia em
prestar declaragdes em tribunal dos falantes, independentemente de se tratar de homens ou
de mulheres.

Segundo W. O'Barr e B. Atkins, o facto de, paralelamente, se poder estabelecer uma
relagdo mais regular entre as testemunhas do sexo feminino e o uso da linguagem
"reveladora de auséncia de poder" é explicado através do facto de, por tradi¢do, na
sociedade americana, sobre a qual incidia o estudo, as mulheres ocuparem posi¢des em que
usufruem de muito pouco ou nenhum poder.

No entanto, para alguns, este estudo revelou inconsisténcias importantes e em

namero suficiente para dar lugar a algumas criticas. Um dos pontos alvo de critica € a
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referéncia, de maneira genérica, a linguagem feminina, sabendo-se que Lakoff tera reunido
esta amostra de linguagem sem uma pesquisa rigorosa, além disso, a recolha da referida
amostra parte do principio de que um determinado recurso linguistico tem apenas uma
funcdo ou significado, ignorando todos os autores que escreveram sobre os fatores
contextuais que, como também j& tivemos oportunidade de referir, influenciam a escolha e
o efeito desse mesmo recurso.

Mais ainda, W. O'Barr e B. Atkins assumem que o conjunto de formas linguisticas
por eles identificadas como reveladoras de "auséncia de poder” tem um significado e um
efeito alheio a cultura na qual ocorrem: como se as formas linguisticas fossem auténomas e
0 seu significado uma parte integrante de si mesmo, rejeitando qualquer influéncia exterior
de elementos contextuais. Sabemos que é precisamente o contrario: o facto de, por
exemplo, certas formas linguisticas serem, alegadamente, mais usadas por mulheres, faz
com que estas mesmas formas passem a ser identificadas com as mesmas caracteristicas
atribuidas as mulheres: os hedges sdo um exemplo tipico de um dos recursos que, por se
acreditar que é mais frequentemente utilizado pelas mulheres, se assume como
particularmente revelador de inseguranca, quando, na verdade se verificou que este
pressuposto ndo constitui lei: pode ou ndo corresponder a verdade, ndao pelo facto de ser
usado por um interlocutor do sexo feminino, mas sim porque o significado do discurso
assim o determina.

Sabemos que ndo é assim: a linguagem so6 adquire significado através da interacdo de
um conjunto de variantes: a utilizacdo por um falante que, por sua vez, esta inserido numa
regido geografica, numa sociedade e num grupo familiar, social e profissional; para
nomear apenas algumas das condicionantes que influenciam as escolhas linguisticas.

Em 1988, o trabalho de Patricia Wetzel "Are 'Powerless' Communication strategies
the Japanese norm?" aprofundou, primeiro, a nocdo de "powerless language”, tendo
chegado a intrigante conclusdo de que os padrdes de conversacdo femininos e de "auséncia
de poder” no Ocidente, estdo associados ao homem e ao poder no Japdo. Surpreendente!
Definitivamente, cai por terra a convicgdo de que as caracteristicas das escolhas
linguisticas das mulheres sdo intrinsecas a propria linguagem: de acordo com esta
revelacdo, a escolha do significante e respetivo significado séo, afinal, o resultado de outro
tipo de combinac6es, dificilmente se podera agora justificar uma associacdo entre 0 sexo

do falante e as suas op¢des linguisticas.
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Preocupada com a nogdo de poder, P. Wetzel estuda, em seguida, a nogdo de poder
dentro de uma cultura especifica e mostra que s6 depois de compreendermos esta nogao
inscrita em determinada cultura € que poderemos entdo entender as op¢des linguisticas
numa conversa. Outra demonstracdo clara e muito significativa da relatividade das
estratégias linguisticas é o facto de P. Wetzel ter também revelado que, no Ocidente, as
mais solidas estratégias conversacionais utilizadas por falantes do sexo masculino e,
portanto, tradicionalmente associadas a uma ideia de poder e de assertividade, sdo
consideradas imaturas e pouco elaboradas pelos falantes japoneses, confirmando-se, desta
forma, a premissa fundamental de que a linguagem, em si mesma, ndo tem significado
associado a partida. O significado e / ou simbologia sdo conferidos pela cultura que dela se

serve: a indumentaria de que nos servimos com uma finalidade especifica.
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Conclusao

Este trabalho procura apurar se a linguagem €, de facto, sexista. Atraves de alguns
estudos que cobrem um periodo de tempo relativamente significativo, tentdmos identificar
alguns dos fatores que poderao ter contribuido para se chegar a esta afirmacao.

Para concretizar este objetivo é necessario, em primeiro lugar, esclarecer em que
consiste 0 alegado sexismo na linguagem e sob que forma(s) se revela.

A histéria da civilizagdo humana encerra uma das provaveis raizes do problema: a
sociedade dos nossos dias esta estruturada sobre a preponderéancia da figura masculina,
sem lugar para que sejam reconhecidas capacidades a mulher, ou para que lhe sejam
proporcionadas as oportunidades de maneira a fomentar uma competicdo saudavel entre
masculino e feminino.

Em cima disto, desenvolveu-se uma sociedade que responsabiliza a linguagem
pelas suas injusticas, preconceitos e exageros.

Ao longo dos tempos, a mulher tem sido julgada sempre em funcdo do homem,
incapaz até de o imitar, o estatuto da mulher ndo progride: a mulher serd sempre
comparada com o homem, serd sempre vista de maneira diferente, porque ndo revela as
mesmas aptiddes. A mulher aparece como fragil, delicada, pouco dotada intelectualmente,
com tarefas quase predestinadas, uma espécie de fiel seguidora do homem.

A sociedade ignora o facto de a mulher ndo ter tido a mesma preparagdo nem tao
pouco as mesmas oportunidades, ndo lhe reconhece o mesmo estatuto, no entanto, julga a
mulher pela mesma bitola.

A discriminacdo tem, pois, lugar no seio da sociedade.

A lingua é um sistema convencional ao servi¢o da sociedade, desempenhando a
funcdo de um espelho dos habitos, costumes e cultura da sociedade que representa. Por
isso, a lingua denuncia tanto 0s avangos como 0s retrocessos que ocorrem na sociedade.

Entre os diversos estudos de diferentes autores, podem encontrar-se tragos comuns,
entre os quais a difusdo da ideia de que o mundo € dos homens: foi feito por eles e para
eles.

Através da selecdo quer de algumas formas de interacdo, quer de estratégias
linguisticas, ambas em contexto, tentamos também analisar e dar a conhecer situacdes que,

provavelmente, terdo contribuido para a consolidacdo do mito, mas que, numa segunda
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analise, se verifica, afinal, existirem pouco mais do que falsas premissas para se afirmar
que a linguagem é discriminatoria.

Ainda que, hoje em dia, o0 fosso que separa o masculino do feminino seja bem
menor, homem e mulher enfrentam ainda diferencas suficientemente significativas para
que a desvantagem continue, literalmente, no feminino.

Na mesma linha de pensamento, este trabalho procura ainda chamar a atengéo para
o facto de que, além de tudo o que separa homem e mulher, ha diferencas incontornaveis
gue ndo podem ser ignoradas quando analisamos o fendmeno do sexismo na linguagem:
homem e mulher tém caracteristicas diferentes que se revelam muito mais importantes do
que qualquer tipo de julgamento / escrutinio social. Deixa de estar em causa apenas uma
rivalidade e assumem particular destaque as diferencas inerentes a cada um dos sexos.

Em interacdo, homem e mulher assumem as suas individualidades diferentes,
também por isso, a analise linguistica deste tipo de situacdo tem, forcosamente, de ter em
conta todo o tipo de condicionantes que determinam comportamentos e opgoes
linguisticas.

Pudemos constatar, inclusivamente, que interacdes entre elementos do mesmo sexo
ou de sexo diferente levam a resultados bastante diferentes. Todas as conclusdes, no
entanto, confirmam o seguinte: homem e mulher exibem diferencas de comportamento, de
estrutura de pensamento, de objetivo e, logicamente de estratégia delineada para
concretizar qualquer que seja a meta a alcancar. Sublinhamos a ideia de que nos referimos
a diferencas e ndo a discriminacdo de qualquer natureza.

Coates (2004), uma destacada estudiosa desta matéria, propde uma abordagem
fundamental para que cheguemos a entender melhor a realizagdo linguistica do homem e
da mulher: feminilidade e masculinidade poderdo passar a ser entendidas como diferentes
opcOes a disposi¢do do falante.

Afinal, o conceito de competéncia comunicativa (Hymes 1972) considera uma
situacdo de comunicagdo como aquela em que os falantes tém de ter em conta um conjunto
de fatores que vdo desde a correcdo gramatical até a consciéncia de quando é mais
apropriado falar ou manter-se em siléncio, passando ainda pela ideia de adequacdo ao
contexto social e cultural.

Ora, feminilidade e masculinidade representam apenas diferentes estilos, 0 mesmo

é dizer, exibem diferentes perspetivas do mundo quando, numa situacdo de interacéo
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linguistica, se verifica que, perante 0 mesmo objetivo e com 0s mesmos instrumentos a
disposicdo, homem e mulher revelaram escolhas linguisticas divergentes. Ambos
concretizam o objetivo comunicativo, mas através de percursos diferentes. Podemos,
portanto, afirmar que se trata de identidades diferentes, sem menosprezar ou sobrevalorizar
nenhuma delas.

A conversa, seja ela entre elementos do mesmo sexo ou néo, para ser considerada
como tal, tem de revelar cooperacdo, em maior ou menor grau. O que se verifica, entdo, é
que a conversa entre elementos exclusivamente femininos revela, geralmente, uma
tendéncia cooperativa, enquanto a conversa entre elementos exclusivamente masculinos
apresenta, na maioria das vezes, uma tonalidade mais competitiva ou adversativa. No
entanto, estas ndo devem ser tidas como categorias estaticas que definem os respetivos
géneros. Muito pelo contrério, esta constatacdo demonstra que 0 mesmo objetivo pode ser
conseguido de diversas formas, além disso, o contexto social ou cultural em que a conversa
decorre leva a que optemos por uma de entre as diferentes opcGes que contribuem para o
ajustamento as circunstancias.

No fundo, podemos afirmar que selecionamos a(s) estratégia(s) linguistica(s) em
funcdo do contexto em que nos encontramos, da mesma forma que escolheriamos a
indumentaria consoante as circunstancias a que se destinasse; ou, ainda, como se nos fosse
dada a oportunidade de escolher qual o papel que gostariamos de interpretar numa peca na
qual féssemos convidados a participar.

Até a sabedoria popular confirma, desde ha muito, uma das ideias subjacentes a
este trabalho: cada cabeca tem uma opinido diferente, provando-se, por isso, que é
impossivel atender, em simultaneo, a critérios de natureza divergente, ainda que a busca de
consenso seja louvavel. Refiro-me concretamente a uma fabula atribuida a Esopo, O Velho,
0 Rapaz e o Burro, segundo a qual a tentativa de agradar a todos se revelou um verdadeiro
fracasso. Na historia, tal como na realidade, a busca do que se acredita ser ideal resulta em
situacOes caricatas, em que, facilmente, se passa do exagero por defeito ao exagero por
excesso.

Neste caso, na nossa opinido, a formula do equilibrio serd sempre fragil, na medida
em que se trata de uma lingua: um sistema convencional, mas, simultaneamente, um

organismo em evolucdo constante e, por isso, sempre em processo de ajustamento a

73



realidade. Por outro lado, ndo pode deixar de atender a todos os condicionalismos préprios

da sua natureza convencional.
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