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Resumo

O presente estudo pretende aferir se ao desafiar os alunos a produzirem os
seus proprios conteddos e a publica-los numa webrddio estes se sentem mais
auténomos e disponiveis para aprender.

Regista-se uma aposta cada vez maior e mais eficaz na comunicacdo de
massas, cada vez mais individualizada, através de dispositivos méveis apoiados em
servicos da Internet, oferecendo contextos flexiveis e normalizados no quotidiano
dos jovens. E por isso normal que também nas escolas, nas salas de aula, se recorra a
estas tecnologias e a estes servicos quer na realizacdo de trabalhos escolares, quer
na existéncia de contextos de aprendizagem gerados pelos préprios alunos. Importa
assim analisar de que forma os User Generated Contents (UGC) podem motivar e
predispor os alunos para aprender e para construir aprendizagens significativas e
contextualizadas.

Paralelamente, pretende-se que os alunos recorram de forma gradual as
regras inerentes a producao e divulgacdo dos conteutdos: qualidade global, esforco
criativo, rigor e dominio dos temas abordados e das ferramentas informaticas,
respeitando os direitos de autor e a privacidade das informacdes pessoais dos
sujeitos envolvidos.

O dinamismo proporcionado pelos novos social media e pelas ferramentas da
denominada Web 2.0 assume-se como uma janela de oportunidades para a educacao.
Emergem novas relacdes com o saber, com as tecnologias e com o mundo, que
conduzem a necessidade de redefinir as relacdoes entre as pessoas e de repensar a
producdo de conhecimento. O mote passa pela apropriacdo de informacodes e
producdo de conhecimento em aprendizagens colaborativas. Os conhecimentos
construidos isoladamente perdem espaco, por isso a formacdo pessoal aposta no
entrelacamento de significados criados pela relacdao do individuo com o mundo, com
as pessoas, Com as coisas... ainda que virtuais.

O contexto contemporaneo é marcado pela presenca das tecnologias da
informacdo e comunicacdo. A comunicacdo é uma das mais importantes actividades
do nosso tempo. A unido da educacdo com a comunicacao mediada pelas tecnologias
da informacdo atinge um grande potencial na transformacao social, no sentido da
plena cidadania, propiciando, com isso, visao de conjunto.

Hoje o processo educativo (alargado as vertentes sociais, culturais e
econdémicas) precisa compreender e acompanhar as transformacdes sociais
estabelecidas pelas novas tecnologias da informagao e da comunicagao, contribuindo
nao s6 com a inclusao digital, mas formando também pessoas auténomas, capazes de
aproveitar a tecnologia e as possibilidades por ela oferecidas.

De entre os contributos que os social media e a Web 2.0 podem oferecer a
educacdo, a oportunidade de criar, produzir, transformar, procurar e divulgar
informacdes com amplo conhecimento tecnolégico, sdo essenciais para um acréscimo



motivacional para aprender quer individualmente quer em grupo optimizando a
busca do conhecimento através de actividades que produzem reflexdo sobre e com o
uso das novas tecnologias.

Neste contexto a radio é, sem sombra de divida, o veiculo mais dinamico,
abrangente e democritico que, aliado a cibercultura, se transforma num recurso
importantissimo, precursor das mais diversas actividades, enquadradas em diversos
campos de actuacdo. Resultante de um processo evolutivo dos media (do formato
convencional para o formato online), a radio vem sendo cada vez mais utilizada como
uma interface interactiva e colaborativa na formacdo de uma pedagogia critica da
sociedade, potenciando a criacdo de novos processos de producdo de conteudos
voltados para o desenvolvimento do individuo em todas as suas dimensoes. A
internet enquanto elemento de recriacdo e propagacao desses conteldos, capacita
os media a actuarem como nunca antes, livres de padroes pré-concebidos, livres de
concessoes e amarras estruturais. A internet transforma a radio num meio livre de
producao de conteldos e torna os seus profissionais “militantes” da inclusao digital.

Os recursos construidos pelos alunos serdo transmitidos através de uma
webradio que, apoiada pela publicacdo de podcasts, poderd ser ouvida a partir de
qualquer dispositivo mével ou computador com ligacdo a Internet. Como também ja
foi referido, no que toca a democratizacdo deste tipo de meio de comunicacao, quer
para a construcdo dos recursos, quer N0 acesso aos Mesmos, N30 Serdo necessarios
softwares ou dispositivos dispendiosos, o que facilitard o seu uso dentro e fora da
escola, caminhando-se para a constituicao de um repositorio local de recursos dudio.

Palavras-chave: ensino; podcasts, webradio; user generated content; recurso
educativo digital; motivacao.



Abstract

This study aims to assess whether by challenging students to produce their
own content and publish them on a webradio they would feel more autonomous and
willing to learn.

There has been a growing and more effective commitment in mass
communication, increasingly individualized, through mobile devices based on
Internet services, offering flexible and standardized contexts in everyday's life of
young people. It is therefore normal that also in schools, classrooms, one calls on to
these technologies and services to perform school work, feeding the existence of
learning contexts generated by the students themselves. So it is important to
examine how User Generated Contents (UGC) can motivate and predispose students
to learn and build meaningful and contextualized learning.

At the same time it is intended that students may appeal to the rules inherent
to the production and spreading of content on a gradual basis: overall quality,
creative effort, rigor and mastery of topics and computer tools whilst respecting the
copyrights and the privacy of the personal information of individuals involved.

The dynamism provided by the new social media tools and the so-called Web
2.0 is assumed as a window of opportunity For education. New relations with
knowledge, with technology and with the world are emerging which leads to the
need of redefining relations between people and rethinking the production of
knowledge. The key involves the appropriation of information and knowledge
production in collaborative learning. Knowledge built alone looses space, therefore
personal training bets on the interweaving of meanings created by the individual's
relationship with the world, with people, with things ... even virtual.

Contemporary context is marked by the presence of information technology
and communication. Communication is one of the most important activities of our
time. The match of education with communication mediated by information
technology reaches a great potential on social transformation in the sense of full
citizenship, by that means providing an overall view.

Today the educational process (extended to its social, cultural and economic
issues) needs to understand and follow the social transformations, established by the
new information and communication technologies, not only contributing to social
inclusion, but also forming autonomous people, able of profiting from technology
and the possibilities it offers.

Among the contributions that social media and Web 2.0 can offer to
education, the opportunity to create, produce, process, search, and disseminate
information with extensive technological knowledge, is essential to provide extra
motivation for learning, both individually and in groups, optimizing the pursuit of
knowledge through activities that produce reflection on and about the use of new
technologies.



In this context the radio is, without any doubt, the more dynamic vehicle,
inclusive and democratic, which allied with cyberculture, becomes a critical resource,
the precursor of the most diverse activities, set on various situation fields. As a result
of an evolutionary process of the media (from the conventional to the online format),
the radio is more and more used as an interactive and collaborative interface in the
building of a critical pedagogy of society, propitiating the creation of new processes
of content production focused on individual development in all its dimensions. As a
means of recreation and propagation of such content, internet enables the media to
act as never before, free from pre-designed patterns, free from concessions and
structural bonds. Internet transforms radio into a free media content production and
turns its professionals into "activists" for digital inclusion.

Resources built by students will be transmitted through a webradio which,
supported by the publishing of podcasts, may be heard from any mobile device or
computer with internet connection. As also mentioned above, as far as the
democratization of media type communication is concerned, both Ffor the
construction of resources and the way of acceding them, expensive software or
devices will not be required, which will facilitate its use in and out of school, moving
towards the Foundation of a local repository of audio features.

Keywords: teaching; podcasts; webradio; user generated content; digital
education resource; motivation.
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CAPITULO 1 - Introducdo

Pretende-se, neste capitulo, contextualizar o presente estudo (1.1), apresentar as
motivacoes pessoais que estiveram na sua génese (1.2). Prossegue-se, depois, com a
identificacdo do caso em estudo (1.3), mencionando a sua importancia (1.4) e os
objectivos a alcancar (1.5). Por fim, apresenta-se a forma como a presente
dissertacdo se encontra organizada (1.6).



1.1. Introducao

Vivemos em plena sociedade da informacdo ou conhecimento, caracterizada
pela globalizacdo da informacdo, pela existéncia de um novo modelo cultural
sustentado numa permanente mudanca (sobretudo em termos tecnolégicos) e onde
os interesses econdmicos e politicos se cruzam e assumindo cada vez mais
importancia face a aspectos culturais e sociais. Para Hargreaves (2004), a sociedade
do conhecimento depende das escolas como um todo para se tornar numa sociedade
aprendente criativa e solidaria. Contudo, em vez de promover a criatividade
econémica e a integracdo social, muitas escolas ainda se envolvem na
regulamentacdo de rotinas padrdo, descontextualizadas a nossa actualidade.
Segundo o mesmo autor, a solucdo passaria por privilegiar um sistema educativo
capaz de desenvolver e lidar com a criatividade e a flexibilidade na forma como sdo
tratados os alunos e os professores (que recuperariam o estatuto de profissionais
altamente qualificados) como profissionais da sociedade do conhecimento. Assim, as
escolas e os professores ndo podem e nem devem renunciar as suas
responsabilidades de promover as oportunidades, o envolvimento e a inclusao dos
jovens no mundo altamente especializado do conhecimento, da comunicacdo, da
informacao e da inovacao.

Na mesma toénica, Cobo (2009) estabelece uma relacdo entre educacdo e
criatividade e considera que, na era da informacdo e do conhecimento, mais
importante que a capacidade de retencdo de dados é o desenvolvimento de
habilidades para relacionar conteldos, adaptad-los e aplicd-los em diferentes
contextos, sendo uma das exigéncias mais importantes que se identificam para a
educacdo actual a capacidade de estimular a criatividade (enquanto ferramenta que
responde de forma adequada as exigéncias da empregabilidade, competitividade e
inovacdo do nosso tempo) e de se desenvolver adequadamente face ao crescente
volume de informacdo e conhecimento que se produzem diariamente. Uma educacao
que estimula a criatividade enriquece-se com a capacidade constante de questionar
(ainda que nao exista uma resposta Unica), sendo que a imaginacdo e a criatividade
estimulam nos estudantes a percepcdo da ideia de “aprender a aprender”,
contribuindo para que os habitantes da sociedade do conhecimento se adaptem as
aceleradas transformacoes sécio tecnolégicas do presente e do futuro imediato.
Nesta premissa sustenta-se a ideia de que a educacdo se enriquece ao estimular a
capacidade de criatividade e inovacdo dos educandos, estreitamente vinculada a
pratica de questionar, aprender a partir de problemas reais e, ao mesmo tempo,
compreender que o erro também é uma das partes essenciais do processo educativo.

Também neste dominio, no desenvolvimento da criatividade, as tecnologias
da informacdo e comunicacdo, além de permitirem o desenvolvimento de
competéncias tecnoldgicas nos aprendentes, convertem-se em fortes aliados nos
actuais processos de aprendizagem: aprender de forma criativa é, certamente, uma
forma de construir significado. As abordagens construtivistas da aprendizagem
envolvem a compreensdo e a capacidade para realizar conexodes validas entre os
conhecimentos antigos e os novos. Para Piaget, citado por Lourenco (1998:535),
"compreender é inventar, ou reconstruir por reinvencao". Compreensao é uma forma



de criacdo de significado - assim como a criatividade também o é. Pode assim
concluir-se que a criatividade é um aspecto da aprendizagem (Craft, 2005).

Poderd assim definir-se a aprendizagem criativa como toda a aprendizagem
que exige invencdo, compreensdo e estabelecimento de conexdes, opondo-se a
aprendizagem nao criativa: a que privilegia memorizacoes sobre a compreensao,
sobre métodos e rotinas de aprendizagem e sobre factos. Quer a aprendizagem
criativa, quer a ndo criativa devem coexistir em qualquer contexto educativo: é
necessario fomentar principios de aprendizagens nao criativas antes de se ser capaz
de fazer qualquer nova ligacdo ou realizar novas compreensdes de determinados
assuntos (Ferrari et al., 2009).

Relacionando o acima descrito com a criacdo e edicdo de conteudos audio,
actividade central deste projecto, e ainda numa oéptica das abordagens
construtivistas, segundo Carvalho (2009) as actividades de podcasting podem
promover debates, potenciar o pensamento critico e desenvolver a capacidade
criativa dos alunos. Tratam-se de actividades que podem ser realizadas de forma
individual, cooperativa e/ou colaborativa como por exemplo a de construir um
podcast por episdédios onde os alunos tenham de reconstruir a histéria mundial entre
guerras (I Guerra Mundial, Il Guerra Mundial), criando vérios episédios e atendendo a
varios critérios: terdo de ser sequenciais, concisos e cientificamente correctos, apesar
de os alunos disporem de certa liberdade para os fazer. Este desenvolvimento
criativo é, segundo a taxonomia de Bloom [apds revisdo e andlise de Clark (s.d.)], o
estado mais elevado de uma hierarquizacao de competéncias para a aprendizagem.

Contudo, segundo Carvalho (2009:9) “os podcasts nao estdo ao servico de
nenhuma abordagem teodrica, podendo ser um recurso que pode ser usado para
reforcar uma abordagem mais behaviorista ou mais construtivista. Tudo depende do
modo como o professor o coloca no contexto de ensino”. Desta forma é claro que a
funcdo do podcast ndo pode ser categorizada unicamente numa ou outra abordagem
sem atender ao contexto disciplinar e a sua finalidade educativa. Os podcasts podem
ser utilizados para transmitir conhecimentos, mobilizar comportamentos éticos,
praticas sociais e capacitar os alunos para a integracao na sociedade. Um exemplo
desta modalidade behaviorista do ensino sera a actividade de listening comummente
utilizada no ensino das linguas estrangeiras e que se fazia, no inicio, através de
leituras de textos pelo professor, mais tarde pelas cassetes dudio e CDs, ou ainda
com recurso as capacidades musicais do professor. Esta actividade é agora também
executada através do recurso ao podcasting.

Carvalho (2009:3) cita também Salmon e Edirisingha (2008) para evocar
autores que “graciosamente falam no renascimento do dudio na aprendizagem e no
poder do audio”, e Durbridge (1984) para recordar “as vantagens pedagdgicas do
audio sobre o texto escrito, referindo que a voz pode influenciar a cognicdo e a
motivacdo, ao transmitir, através da entoacdo e do ritmo, sentido as palavras,
facilitando a compreensao da mensagem”.

Se sdo evidentes as potencialidades pedagdgicas inerentes a construcdo de
conteldos pelos alunos, mais relevantes e motivantes se podem tornar quando
aliadas a um meio de transmissdo que permite que sejam difundidos a uma vasta



audiéncia. Existem muitas escolas em Portugal que dispdem ou dispuseram de um
circuito interno de radio, varias optam ja por uma presenca da sua radio na internet
Para Aranha (1995:4-5) “fazer radio na escola pode ser, para além de uma actividade
recreativa, uma boa forma de motivar os alunos para novas formas de trabalho,
apelando a toda a sua criatividade, dinamizando toda a escola e mesmo a
comunidade: a populacdo, as empresas e as instituicoes da regidao”, afirmando ainda
que “este tipo de projectos em que participam activamente é, talvez, a maneira mais
simples e eficaz de fazer educacdo para os media, um trabalho cada vez mais
premente, se tivermos em linha de conta a influéncia, tantas vezes nefasta, que os
meios de comunicacdo exercem sobre os jovens que passam horas a fio a ver tudo o
que as televisdes mostram ou ligados a Internet”

Por outro lado, o documento Curriculo Nacional do Ensino Basico —
Competéncias Essenciais, divulgado em 2001, foi assumido a partir do ano lectivo
2001/2002 como a referéncia central para o desenvolvimento do curriculo e nos
documentos orientadores do Ensino Basico. Foi recentemente revogado, mas,
durante mais de 10 anos, o curriculo das disciplinas do ensino basico em Portugal foi
elaborado tendo em conta as orientacdoes de um documento em que apenas por 10
vezes surge a denominacdo “tecnologias de informacdo e comunicacdo” e quase
sempre associada ao verbo “usar” e “utilizar". Em pleno inicio do seculo XXI exigia-se
a utilizacdo de termos mais activos como criar, reflectir, promover, motivar e
aprender.

Ainda em vigor encontram-se as Metas de Aprendizagem, projecto que se
“insere na Estratégia Global de Desenvolvimento do Curriculo Nacional que visa
assegurar uma educacdo de qualidade e melhores resultados escolares nos
diferentes niveis educativos. Concretiza-se no estabelecimento de parametros que
definem de forma precisa e escalonada as metas de aprendizagem para cada ciclo, o
seu desenvolvimento e progressdo por ano de escolaridade, para cada area de
conteudo, disciplina e area disciplinar” (Ministério da Educacdo, 2010). Neste projecto
sao ja bem visiveis objectivos mais ambiciosos e actuais no que concerne a utilizacao
das tecnologias da informacdo e comunicacdo nos curriculos de todo o ensino basico,
incluindo a educacdo pré-escolar, sempre centrados nos dominios da Informacao, da
Comunicacgdo, da Producdo e da Seguranca. Na apresentacdo dessas metas, na area
das Tecnologias de Informacdao e Comunicacdo, Costa (2010) refere que, além de
saber usar as tecnologias ou de saber usa-las para aprender o curriculo, existe um
objectivo mais ambicioso: o de utilizar as tecnologias como ferramentas cognitivas
que entendem, ampliam e reforcam a capacidade de pensar, de decidir e de agir, e
onde os dominios atrds se assumem essenciais. Trata-se de uma actuacdo sobre
competéncias transversais gerais: a meta-aprendizagem, a auto-avaliacdo, a auto-
regulacdo, a expressao, a criatividade, a ética...

E também relevante para a temdtica deste projecto a recomendacdo do
Conselho Nacional de Educacdo sobre “Educacdo para a Literacia Medidtica” e o
parecer que dela resultou onde “(...) a literacia mediatica é uma questao de inclusdo e
de cidadania na sociedade da informacdo de hoje (...) evitando ou diminuindo os
riscos de exclusdo da vida comunitaria”. Na recomendacao é assumido que

“para esta literacia é consensual a existéncia de trés tipos de aprendizagens:



e O acesso a informacdo e a comunicagdo — o saber procurar, guardar,
arrumar, partilhar, citar, tratar e avaliar criticamente a informacao
pertinente, atentando também a credibilidade das fontes;

e A compreensdo critica dos media e da mensagem medidtica — quem
produz, o qué, porqué, para qué, por que meios;

e O uso criativo e responsavel dos media para expressar e comunicar ideias e
para deles fazer um uso eficaz de participacdo civica.”

(Conselho Nacional de Educacéao, 2010)

Finalmente, merece referéncia também a comunicacdo da Comissdo ao
Parlamento Europeu, ao Conselho, ao Comité Econémico e Social Europeu e ao
Comité das Regides sobre a iniciativa “Uma Agenda Digital para a Europa’ (Comissdo
Europeia, 2010:7) reconhece-se que “a Europa padece de uma escassez crescente de
qualificacoes profissionais em matéria de TIC e de um défice de literacia digital. Estas
deficiéncias estdo a excluir muitos cidaddos da sociedade e da economia digitais e
travam o efeito multiplicador que a utilizacdo das TIC pode ter no crescimento da
produtividade”, sendo que “a era digital deve ser sinénimo de responsabilizacdo e de
emancipacdo; a origem social ou as qualificacdes ndo devem constituir um obstaculo
ao acesso a este potencial” (Comissao Europeia:28).

Neste sentido pretende-se analisar em que medida a adopcdo e
operacionalizacdo de uma webradio, na funcdo de novo instrumento didactico, pode
estimular e motivar para a aprendizagem sendo que, simultaneamente, também
poderd contribuir para o desenvolvimento de competéncias tecnolégicas e para o
fomento da literacia digital.

' A Agenda Digital para a Europa constitui uma das sete iniciativas emblematicas da estratégia Europa 2020 e visa
definir o importante papel que a utilizacdo das tecnologias da informacdo e das comunicacoes (TIC) terd de
desempenhar se a Europa quiser ver as suas ambicdes para 2020 coroadas de sucesso: um crescimento inteligente,
sustentdvel e inclusivo.



1.2. As motivacoes iniciais

No decurso de vdérias accoes de formacdo destinadas a pessoal docente,
vocacionadas para o trabalho colaborativo e para a utilizacdo de varias ferramentas
da denominada Web 2.0 que ministrei no Centro de Formacdo de Escolas do
Concelho de Almada, verificou-se, de uma forma crescente, um maior interesse por
parte dos professores nos trabalhos de podcasting bem como um aumento
qualitativo dos trabalhos que estes promoviam com os seus alunos.

Sucediam-se, sempre ap6s o término de cada uma dessas acc¢oes, as questoes
relacionadas com a melhor forma de publicar cada um desses trabalhos e de como se
poderiam respeitar e fazer cumprir os direitos de autoria de cada um dos produtos
obtidos.

Por outro lado, nos relatérios de reflexao critica e de avaliacao das actividades
promovidas com os alunos, elementos sempre solicitados no término das accoes e
obrigatérios para a avaliacdo das mesmas, os professores que as frequentaram foram
revelando indicadores de um maior empenho e predisposicdo dos alunos na
participacdo de actividades educativas com recurso ao podcasting.

Dado o interesse suscitado e a participacdo do Centro de Formacdo em varios
projectos europeus orientados para a educacdo e os novos media, fomos convidados
a integrar uma candidatura conjunta com o propésito de produzir uma webradio, livre
e educativa, que alicercada com conteddos dos varios parceiros, fomentasse e
despertasse os propoésitos de uma educacao mais inclusiva e participativa.

Assim, dados os conteldos curriculares do mestrado que frequento e
articulando-o com uma das minhas actividades profissionais, nasceu o presente
projecto de investigacdo, aberto a todos os agrupamentos de escolas e escolas ndo
agrupadas do concelho de Almada, mas cujo estudo se centra em duas turmas, do 8.°
ano de escolaridade, uma do ensino regular outra do profissional, do Agrupamento
de Escolas Romeu Correia.



1.3. Apresentacdao do caso em estudo

Esta dissertacdo descreve toda uma experiéncia de implementacdo de uma
webrddio em contexto escolar, acompanhando os alunos de duas turmas do
Agrupamento de Escolas Romeu Correia na execucao de alguns dos seus conteudos.
A experiéncia desenvolveu-se durante o ano lectivo 2012/2013 e envolveu as
seguintes turmas: 8.° BR (do ensino regular) e MOB2 (8.° ano — 2° ano de um Curso de
Educacdo e Formacao, ensino profissional).

Para o efeito foi realizada uma accdo de formacao a professores que focou a
concepcao e utilizacdo pedagdgica do podcasting, o acompanhamento e observacdo
das experiéncias com as duas turmas monitorizadas e a disseminacdo da webradio
através do endereco http://radionetwords.eu.

O investigador, apesar de ser docente de informatica, ndo lecciona a nenhuma
das turmas envolvidas, nem nunca leccionou no agrupamento de escolas em questao.
Tratou-se de um critério discutivel, mas que confere alguma independéncia ao estudo
e ndo o veicula a nenhuma 4area disciplinar em particular. Todos os dados obtidos
resultam das observacoes realizadas, dos meios de recolha de dados utilizados e do
relato e recolha de dados pelos professores envolvidos.

O apoio a professores e a alunos foi efectuado através de duas disciplinas
abertas na plataforma Moodle do Centro de Formacdo de Escolas do Concelho de
Almada (http://teia.almadaforma.org) e nas quais se disponibilizaram recursos,
actividades e espacos de interaccao e comunicacao entre todos os intervenientes.

No sitio da Internet da radio (http://radionetwords.eu), além do acesso a
emissdo em tempo real, os cibernautas terdo também acesso aos diversos contelddos
em modo offline (podcasts), participacdo em actividades e leitura de um feed de
noticias. Todos os conteldos estdo categorizados (tags ou etiquetas) para uma maior
comodidade na pesquisa.

A dindmica do trabalho desenvolvido pelos alunos na concepc¢ao dos podcasts
implicou que estes pesquisassem, reflectissem, coleccionassem e gravassem
contelddos audio, dentro ou fora da sala de aula, com vista ao seu posterior
tratamento sonoro e disponibilizacdo na grelha de transmissao.

O objectivo principal do presente estudo aplicado as duas turmas inseriu-se
num contexto de mudanca das praticas pedagdgicas, especialmente no que concerne
a avaliacdo da motivacdo para aprender sempre que se envolvem os alunos na
concepcao de contelddos educativos (User Generated Contents).


http://radionetwords.eu/
http://teia.almadaforma.org/
http://radionetwords.eu/

1.4. Importancia do estudo

Actualmente um dos campos mais férteis para o uso das tecnologias é o da
educacao, sendo possivel imaginar inUmeras situacoes e contextos em que podemos
aplicar as tecnologias existentes para criar situacoes de aprendizagem (Souza, 2005).
E neste contexto que se insere a utilizacdo de podcasts, que se constituem como um
potencial recurso pedagoégico no tocante a sintetizacdo de ideias, coordenacdo de
discurso, dominio de temadticas e criatividade. O estimulo associado a divulgacdo
online e em tempo real proporcionado pela webrddio torna ainda o processo mais
vivo, interessante e incentiva a melhoria dos produtos obtidos.

Vdérios autores [Chan e Lee (2005), Manning (2005), Baird e Fisher (2006),
Cebeci e Tekdal (2006), Moura e Carvalho (2006a), Edirisingha e Salmon (2007),
Guertin et al. (2007), entre outros] apontam que a concepcao de podcasts apresenta
caracteristicas de participacdo, colaboracdo e comunicacdo entre alunos e
professores que estimulam o processo de aprendizagem, responsabilizando o aluno
enquanto parte fundamental da sua prépria aprendizagem e tornando-o produtor de
conhecimento, para si e para os colegas.

Também no contexto social, econémico e cultural de Almada, a apropriacao
de elementos sonoros pelos contextos educativos assumia toda a relevancia, dada a
multiplicidade de sons e subculturas que caracterizam o concelho.

O papel das novas tecnologias em educacdo deverd passar pelo
desenvolvimento de uma série de capacidades, tais como capacidades de
comunicacdo, de trabalho em grupo, pessoais e também aquelas ligadas as
tecnologias de informacdo e comunicacdo (D Eca, 2002) que facam os alunos sentir
que tudo aquilo que estdo a aprender é essencial para a sua vida presente e futura.
Tecnologias como as que sao abordadas nesta investigacao proporcionam aos alunos
ambientes de aprendizagem inovadores e motivacionais ao apelarem a participacao e
interaccdo com os colegas da turma, proporcionando uma aprendizagem e
comunicacdo contextualizados, privilegiando a motivacdo do aluno e o seu
envolvimento na construcdo do seu conhecimento.

Sdo amplos os estudos que abordam a temdtica da motivacdo para a
aprendizagem que as tecnologias da informacdo e comunicacdo podem incutir nos
alunos. Os estudos mais recentes debrucam-se com grande precisdo para o enfoque
das tecnologias e ferramentas da Web 2.0 e das redes sociais como forma de
autoproducao, divulgacdo e obtencdo de contributos de uma vasta audiéncia. S3o,
dessa forma, também desenvolvidas as competéncias tecnoldgicas, disciplinares e de
literacia digital dos alunos.

De uma fase de obtencdo e recolha de informacdo, a utilizacdo das
tecnologias de informacdo e comunicacdao em diversos meios educativos esta a ser,
cada vez mais, canalizada para a construcdo de conteldos. Conteldos dinamicos,
adaptados as necessidades e aos interesses de todos e de cada um dos alunos, de
todas e de cada uma das areas curriculares disciplinares ou ndo disciplinares. Assiste-



se assim a uma fase de transicdo: os conteddos educativos ndo se exploram nem se
analisam — criam-se!

Importa, face ao contexto acima, analisar de que forma esta autonomia (livre
criacdo ou recriacdo de conteldos) pode motivar e predispor os alunos para
aprender. Por outro lado, é também premente observar de que forma a realizacdo de
contetdos (neste caso audio) pode conduzir a construcdo de aprendizagens
significativas.

Trata-se de uma temadtica cada vez mais actual e presente, pois o
desenvolvimento de ferramentas informdticas aliadas ao poderoso canal de
comunicacdo que é a Internet, permitem uma personaliza¢do nas aprendizagens dos
alunos, adequando-as a sua forma de aprender. Esse nivel de personalizacdo esta
bem patente nas caracteristicas associadas aos User Generated Contents.

De forma a compreender a problemdatica desta investigacdo, este projecto
deverd ser capaz de abarcar a construcdo de um enquadramento teérico, centrado
sobre:

. O podcasting na educacao escolar;

. As tecnologias de informacdo e comunicacdo enquanto motor
motivacional;

. O papel e contributos dos alunos assumirem o papel de construtores de
conteudos;

. A criatividade na aprendizagem e,

. O papel da avaliacdo nas aprendizagens mediadas pelas TIC.



1.5. Os objectivos da investigacao

Face ao exposto anteriormente, o presente projecto tem como principal
objectivo a divulgacdo de User Generated Contents através de uma webradio.
Pretende analisar especificamente a tematica dos contributos dos User Generated
Contents ao nivel da motivacao e predisposicao para aprender dos alunos do ensino
basico, nomeadamente através da producdo de podcasts ou outros contetdos audio
que serao transmitidos por uma webradio.

A questdo principal que guia a presente investigacdo foi formulada da
seguinte forma:

Como é que a producdo de conteidos e operacionalizacdo de uma
webradio pode estimular a aprendizagem dos alunos do ensino basico?

Tratando-se de uma questdo muito genérica que reporta para varios factores
que poderdo influenciar a medida da “eficacia”, coligiram-se algumas das possiveis
dimensoes:

a) O desenvolvimento de competéncias tecnoldgicas;

b) O fomento da literacia digital;

c) Os contributos dos User Generated Contents;

d) A aprendizagem criativa e

e) A producao de conteldos para transmissdo através de uma webradio.

De forma a analisar os outros dominios, que sdao dependéncias ou podem
influenciar a resposta a questao central, e que, de certa forma, estdo interligados, é
necessario colocar as seguintes questoes adicionais:

Existe uma atitude mais critica e autonoma dos alunos na construcdo dos
seus conteudos?

Verifica-se, ao longo do processo de aprendizagem, a diminui¢ao do tempo
de producdo e o aumento da qualidade do material criado?

A presenca publica dos contelddos produzidos pelos alunos na Internet
permite que estes desenvolvam uma atitude mais esclarecida, critica e
segura na utilizacao da Internet?

Para responder a questdo central é claramente identificado o dominio da
“producdo de conteldos para transmissao através de uma webradio” como o mais
determinante para esse fim. Entre os indicadores que o permitem analisar,
destacamos os seguintes:

. Registos de observacao que reportem o nivel de atencao e cuidado que os
alunos empenham na obtencdo de produtos finais (contetdos audio);
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Registos de observacdo que reportem o nivel de profundidade e de rigor
que os alunos empenham nos assuntos abordados;

Andlise do nivel de qualidade dos conteldos criados para posterior
transmissao na webradio;

Quantidade de conteldos radiofénicos elegiveis para transmissao,
produzidos pelos alunos, ao longo do periodo de realizacdo do projecto.

Em suma, a primeira questdao diz respeito ao aspecto motivacional e as

restantes estdo direccionadas para o processo de producdo, divulgacdo e presenca
dos contelidos produzidos pelos alunos na Internet

Para melhor operacionalizar a investigacao, definimos os seguintes objectivos

principais deste trabalho de investigacao:

Planear, organizar e implementar actividades educativas passiveis de
gravacao e edicdo de podcasts, em duas turmas de alunos do ensino
basico, em varios contextos disciplinares e ndo disciplinares;

Analisar a participacdo e o envolvimento dos alunos na construcdo dos
respectivos conteldos;

Perceber as vantagens/desvantagens da utilizacdo dos conteldos obtidos
quando utilizados em/para contextos educativos;

11



1.6. Organizacao da dissertacao

O presente estudo organiza-se em cinco capitulos e um conjunto de anexos.
Dedicamos o capitulo 1 a introducdo desta dissertacdo, o capitulo 2 a revisdo de
literatura, o capitulo 3 a descricdo do estudo, o capitulo 4 3 apresentacdo e andlise
dos dados e por fim, o capitulo 5 dedicado as principais conclusdes deste estudo.

De uma forma abreviada expomos os principais aspectos tratados em cada um
dos referidos capitulos:

Capitulo 1, Introducdo. Neste capitulo apresentamos uma breve
contextualizacdo do estudo e abordamos algumas questdes acerca da sua relevancia
social. Apresentamos ainda as nossas motivacdes pessoais, 0os objectivos e a
organizacdo da dissertacao.

Capitulo 2, Os User Generated Contents como potenciadores das
aprendizagens. Este capitulo diz respeito a toda a fundamentacdo tedrica da
presente dissertacdo. Em primeiro lugar, abordamos as principais consideracoes que
fundamentam a aplicacdo dos podcasts na educacdo escolar e numa segunda fase as
questdes que permitem a concep¢ao, a organizacdo e o desenvolvimento de podcasts
em contexto educacional. Neste capitulo abordaremos ainda o papel das Tecnologias
da Informacdo (TI) na disseminacdo de conteudos educativos e o papel destas no
plano motivacional dos alunos face as aprendizagens. Por Gltimo referimos o papel
do aluno enquanto produtor de conteldos, o papel da criatividade no processo de
aprendizagem e como se reflecte a avaliacdo nestes paradigmas.

Capitulo 3, Metodologia adoptada e descricdo do estudo. Este capitulo
comeca por descrever as opcoes metodoldgicas e o posicionamento da investigacao,
explicitando-se os procedimentos concretos de recolha e andlise de dados que foram
utilizados neste estudo. O capitulo prossegue com a descricdio pormenorizada de
toda a experiéncia de concepcdo de podcasts e respectiva transmissao radiofénica,
aplicada a actividade as referidas turmas. Nesta descricdo sdo abordadas quer as
condicdes humanas e tecnoldgicas existentes, quer a descricdo do funcionamento
dos softwares e ambiente de trabalho da plataforma constituido para suportar todo o
alojamento e transmissdo dos conteldos produzidos. Descrevemos ainda como se
efectuou toda a dindmica organizacional que suportou este projecto.

Capitulo 4, Apresentacao e analise dos dados. Neste capitulo apresentamos
e analisamos os dados recolhidos nas entrevistas efectuadas e os relacionados com a
participacdo e o envolvimento dos alunos na construcao dos respectivos podcasts.

Capitulo 5, Conclusdes. Neste capitulo apresentamos as principais
conclusoes desenvolvidas no estudo e expomos algumas consideracoes relevantes e
ideias / sugestoes para investigacdes futuras.
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CAPITULO 2 - Os User Generated Contents como
potenciadores das aprendizagens

Neste capitulo apresentamos o enquadramento tedrico e a revisado de literatura que
serviu de suporte ao desenvolvimento do presente projecto de investigacao.

Iniciamos o capitulo com uma analise, baseada na literatura disponivel, acerca da
aplicacdo de podcasts na educacdo escolar e discutem-se aspectos referentes a
concepcao, organizacdo e desenvolvimento de podcasts em contexto educacional;
abordam-se os contributos das Tl no plano motivacional dos alunos (2.2); identifica-
se o perfil do aluno enquanto produtor de conteldos e a tipologia de UGC (2.3); e
apontam-se alguns aspectos referenciados na literatura relativamente a relacdo
entre criatividade e aprendizagem e o papel que esta relacdo pode desempenhar no
plano motivacional dos alunos face as aprendizagens (2.4.); por ultimo referimo-nos
aos novos desafios da avaliacdo digital face aos pressupostos da avaliacdo
tradicional (2.5).

13



2.1. O podcasting na educacao escolar

A sociedade estd em constante mutacdo e como tal a educacdo também o
estd. Ndo se pretende detalhar se a educacdo deve acompanhar o ritmo da
sociedade, numa oéptica a posteriori preparando os estudantes para uma melhor
inclusdo e um melhor desempenho social e profissional conhecendo os valores
actuais e emergentes que caracterizam a nossa sociedade, ou se o ensino devera
antecipar essas mesmas mutacoes e preparar os estudantes a priori.

Vivemos num mundo altamente mediatizado. No contexto actual é
praticamente impossivel “ndo estarmos ligados”. Varios autores atribuem a este
fenémeno a designacio de sociedade da informacdo ou conhecimento?
caracterizada pela globalizacdo da informacao, pela existéncia de um novo modelo
cultural sustentado numa permanente mudanca (sobretudo em termos tecnolégicos)
e onde os interesses econémicos e politicos se cruzam e assumindo cada vez mais
importancia face a aspectos culturais e sociais. Para Hargreaves (2004) a sociedade
do conhecimento depende das escolas como um todo para tornar-se uma sociedade
aprendente criativa e solidaria. Contudo, em vez de promover a criatividade
econdémica e a integracdo social, muitos sistemas educativos ainda se envolvem na
regulamentacdo de rotinas padrdo, descontextualizadas a nossa actualidade.

A "solucdo” passaria por privilegiar um sistema educativo capaz de
desenvolver e lidar com a criatividade e a flexibilidade na forma como sao tratados os
alunos e os professores (que recuperariam o estatuto de profissionais altamente
qualificados) como profissionais da sociedade do conhecimento. Assim, as escolas e
os professores nao poderiam e nem deveriam renunciar as suas responsabilidades de
promover as oportunidades, o envolvimento e a inclusdo dos jovens no mundo
altamente especializado do conhecimento, da comunicacdo, da informacdo e da
inovacao.

Nao podemos, face ao exposto anteriormente, deixar de invocar a taxonomia
de Bloom, que define na concepcao da avaliacdo da aprendizagem dos aprendentes
uma categorizacdo dessas mesmas aprendizagens cujo topo é a capacidade dos
estudantes criarem conhecimento pela criatividade, gerando novas ideias, produtos
ou pontos de vista. Além da capacidade criativa categorizam-se ainda as capacidades
de recordacdo, compreensao, aplicacdo, andlise e avaliacao.

Facil serd associar a aplicabilidade das TIC a estes contextos, sobretudo
quando estamos inseridos numa era digital, marcada por uma cultura digital e
quando 0s nossos jovens sdo nativos digitais®. S30 jovens que nascem e crescem em
paralelo com as inovacoes tecnoldgicas e que devido a isso estdo no seu habitat
natural quando se incentiva a sua utilizacdo em contextos de aprendizagem, apesar
de tal presenca nao significar indubitavelmente a existéncia de um acesso
privilegiado a contextos de aprendizagem.

2 Actualmente alguns autores optam por substituir a expressdo “Sociedade da Informacdo” por “Sociedade do
Conhecimento” ou ainda por “Sociedade da Informacao e do Conhecimento”.

* O termo ‘nativo digital’' foi cunhado para descrever a geracio nascida depois da revolucdo digital que ndo consegue
conceber um mundo sem as e-tecnologias.
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Rosenberg (2007) afirma que a educacdo ja ndo faz sentido sem a aplicacdo e
o uso de solucoes electrénicas: sempre que se fala de ensino e aprendizagem as
solucdes electrénicas e o uso da Internet devem estar sempre adjacentes. Neste
contexto o papel tradicional do professor alterou profundamente. O professor deve
passar de um papel central no processo de ensino para uma posicdo ao lado,
funcionando como um guia numa aprendizagem colaborativa e que deve envolver os
aprendentes. O mesmo autor, aludindo ao ensino em geral e ao e-learning em
particular, refere que “no final, ndo obtemos uma disposicdo tradicional de salas de
aulas. Este novo paradigma coloca o aprendente no centro da aprendizagem rodeado
de inumeros caminhos que lhe permita aprender o que ele precisa de aprender.
Deixamos de ver o aprendente como aprendente, mas passamos a vé-lo como
executante”.

Neste contexto sdo também perfeitamente perceptiveis os beneficios que as
diversas ferramentas e servicos da Internet oferecem, especialmente os da
denominada Web 2.0. Ambientes nos quais os seus utilizadores participam
activamente, produzindo contelddos, em vez de se limitarem a ser consumidores
passivos. Constantemente surgem novas ferramentas que permitem desenvolver a
criatividade, trabalhar colaborativamente e partilhar informacdo. A capacidade de
partilha é também fomentada pelos denominados “softwares sociais”, programas
criados para a Internet que permitem aos utilizadores interagir e partilhar informacao
com outros utilizadores, com caracteristicas comuns entre eles como a capacidade de
importar dados e informacdo, ferramentas para adicionar etiquetas ou palavras-
chave, e ferramentas de procura ou para downloads.

O papel da tecnologia nesta abordagem consiste em ajudar a criar uma cultura
de aprendizagem para manter todos informados e envolvidos, permitir a todos uma
aprendizagem mais rapida, permitir a personalizacdo, suportar a partilha do
conhecimento e criar meméria institucional.

Ao longo desta evolucdo tecnoldgica, varias tém sido as tecnologias, que de
tempos em tempos, se vém evidenciando concentrando em si, ciclicamente, varios
estudos sobre as suas potencialidades educativas. Recordamo-nos, por exemplo, das
webquests, dos jogos educativos, dos blogues, entre outros contetddos digitais. Uma
dessas ferramentas é o podcast cujo conceito consiste em produzir conteddos audio
de uma forma livre e independente e aloja-los na Internet, disponibilizando-os assim
para audicdo ou download.

Segundo Andrade e Lagarto (s.d.:70) “O podcast estd para o som (e video)
assim como o texto esta para o Blog. Trata-se de um sistema simples criado em 2004
por Adam Curry da MTV e o programador Dave Winer que comecou por permitir
descarregar emissoes de radio da Internet para os seus iPod — dai o termo podcasting
resultante da combinacdo da palavra iPod e broadcasting.”

Vdrios autores tém dissertado sobre as vantagens educativas decorrentes da
utilizacdo das técnicas de podcasting. Do ponto de vista educativo o podcasting pode
ser uma eficaz tecnologia com impactos muito positivos, nomeadamente na
comunicacdo, no ensino das linguas como factor motivacional e facilitador da
imitacdo, pratica, imersdao e de relacdo intercultural em projectos internacionais,
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entre escolas, que pode ser rentabilizado via utilizacdo do telemével (Moura e
Carvalho, 2006a).

Chan e Lee (2005) referem que alguns dos beneficios do podcasting se
baseiam numa producdo de conteldos de baixo custo e de facil usabilidade, com o
objectivo de disseminacdo via Internet. Os mesmos autores identificam ainda que a
pré-escuta de curtos segmentos audio, através do podcasting, sdo mais eficazes do
que pré-leituras web ou impressas, antes das aulas, para enfrentar os preconceitos e
ansiedade dos alunos, sendo também uma metodologia de facil introducdo na pratica
lectiva. Tais fundamentos sdo baseados na premissa de que os preconceitos dos
alunos devem ser trabalhados desde o inicio, sendo que uma leitura prévia mal
planeada ou sem a devida orientacdo pode ser prejudicial a compreensdo de
conteudos e em ultima instancia a confianca dos alunos. Esta situacdo pode conduzir
a um ciclo vicioso onde os equivocos conduzem a mais equivocos e ansiedade,
situacoes perfeitamente combativeis quando se podem fornecer aos alunos uma
aprendizagem ou preparacdo para as aulas com pequenas gravacoes dudio que estes
podem consumir nos tempos mortos através de dispositivos que lhes sao
perfeitamente conhecidos e associados ao seu lazer diario.

O prazer da audicdo pode ser também conferido pelo facto de os podcasts
poderem acrescentar um elemento de humanizacdo gracas a utilizacdo da voz.
Através da diccdo, stress e inflexdo ganha-se uma compreensdo mais rica do
entusiasmo ou paixao do interlocutor (Manning, 2005).

No tocante ao campo da satisfacdo dos alunos, num estudo sobre o uso e o
prazer da leitura com podcasts, Guertin et al. (2007) mencionam Miller e Piller (2005)
para concluirem que os estudantes reconhecem o aumento dos indices de satisfacao
ao lhes serem disponibilizados contelddos dudio de leitura. Para a elevacdo dos niveis
de satisfacdo em muito contribui a informalidade da gravacdo e escuta do audio.
Edirisingha e Salmon (2007) referem que os podcasts foram Gteis para os alunos que
realizavam muitos dos seus estudos online que pese embora se apoiassem em
aspectos organizacionais da aprendizagem trouxeram uma informalidade e diversao
a aprendizagem formal, permitindo aos alunos desenvolverem técnicas de estudo
independentes mas comprometendo-se com a aprendizagem. Estes autores
defendem que a audicdo de conteldos educativos é diferente da escuta com a mera
finalidade de entretenimento, devendo os podcasts serem integrados com outras
actividades de aprendizagem tais como discussdoes online. A questdo do
envolvimento dos alunos nas matérias em estudo encontra-se também presente no
estudo de Baird e Fisher (2006) sendo que estes também evidenciam o aspecto
reflexivo dos podcasts.

Se no estudo de Edirisingha e Salmon (2007) os autores se centrassem mais
nas potencialidades do podcasting no e-learning, Cebeci e Tekdal (2006) descrevem
como o podcasting pode contribuir para uma producdo de contetidos mais acessivel
para auxiliar uma ampla diversidade de aprendentes, além dos e-learners, como
estudantes de artes (musica, teatro), de humanidades e ciéncias sociais.

No tocante as ciéncias exactas Lopes et al. (2009) concluem que o uso do
podcasting associado ao estudo da disciplina de matematica no ensino secundario
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permite aos alunos um apoio mais personalizado e, desta forma, mais adequados
para a sua preparacao para a realizacdo de actividades de avaliacdo sumativa:

“Os resultados obtidos, ainda que ndo generalizdveis porque circunscritos a duas
turmas de uma Unica escola, permitem aferir do potencial educativo do podcast,
que, pela sua elevada portabilidade, possibilita o acesso aos conteldos audio a
qualquer hora e em qualquer lugar, permitindo que cada aluno personalize o seu
percurso de aprendizagem. VerificAmos também que a disponibilizacdo dos
exercicios resolvidos em audio ajudou os alunos a preparem-se para os testes da
disciplina, apoiando o estudo e ajudando a superar dificuldades”.

(Lopes et al., 2009, p. 10)

Ainda neste campo das ciéncias exactas Boulos, Maramba, e Wheeler (2006)
discutem as possibilidades em que os podcasts podem ser combinados com wikis e
blogues para melhorar as experiéncias de aprendizagem dos estudantes, médicos e
pacientes no sector da salde.

Quase inequivocamente os varios autores reconhecem que os podcasts
contribuem para uma construcdo auténoma do conhecimento por parte dos alunos.
Novamente referenciando o estudo de Cebeci e Tekdal (2006) uma das principais
vantagens na utilizacdo de podcasts na educacdo é a portabilidade que estes
conferem 4 audicdo dos recursos educativos aliado a facilidade técnica ou
tecnoldégica requerida para essa mesma audicdo. Tal conveniéncia facilita a
autonomia e a responsabilidade dos alunos — uma das estratégias de ensino e
aprendizagem que envolvem activamente os alunos, promovendo, de acordo com
Jobbings (2005) o desenvolvimento da sua competéncia para se concentrarem nas
suas capacidades de estudo e a capacidade de se apropriarem do seu proéprio
progresso.

Além da autonomia, um outro conjunto de atitudes pode ser trabalhada com a
utilizacao de podcasts, pois ao serem considerados como uma ferramenta pedagdgica
de cariz integrador, intrinseco ao processo de ensino e aprendizagem, permitem o
trabalho colaborativo e promovem a inclusdao de toda a comunidade ao lhe mostrar
os diversos interesses e experiéncias que os aprendentes tém na sala de aula (Faria,
Pereira & Dias, 2007).

As potencialidades de promocdo e disseminacdo dos conteldos fazem
também a diferenca. Essas potencialidades sé serdao efectivamente rentabilizadas se
forem de encontro as necessidades e expectativas dos alunos (Moura e Carvalho,
2006a). Tratam-se de recursos personalizados com amplas capacidades de
(auto)promocao que se adequam as necessidades, motivacoes e interesses de cada
aluno. Por outro lado permitem também o alargamento dos contextos de estudo
possibilitando diferentes locais, dentro e fora da escola onde este pode ser realizado.
Faria et al. (2007) defendem que o sucesso dos podcasts reside no facto de os alunos
terem consciéncia que, em qualquer lugar do planeta, aquilo que eles produziram
pode ser partilhado com outros individuos. Trata-se de uma producao livre e sem
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quaisquer custos significativos associados, quer na sua producdo, quer na sua
disseminacao.

A vasta audiéncia proporcionada por uma Webradio deve ser aproveitada ao
maximo para que tenha impacto no ensino. Assim, e exercendo um paralelismo com
os trés principios essenciais de Jobbings (2005) devera existir o compromisso de
explorar todo o potencial das TIC; deverdo existir bons materiais e em quantidade
suficientes e, por ultimo, deverd existir a vontade de desenvolver abordagens
alternativas de ensino e aprendizagem. Para tal, hd que seleccionar criteriosamente e
de Forma cuidada os materiais a utilizar.

Como se constata nas diversas referéncias, as potencialidades dos podcasts
sdo imensas, destacando-se a facilidade de transmissao de conteldos, possibilitando
aos alunos tornarem-se, eles mesmos, produtores de contelddos facilmente
disponibilizados a uma vasta audiéncia, criando, desta forma, uma democratizacdo na
producao de conteldos.

Os contetdos a produzir podem incidir sobre um vastissimo leque de
tematicas e serem realizados de diversas formas: desde materiais didacticos para as
aulas como documentdrios, entrevistas, textos, relatérios técnicos ou descritivos de
uma visita de estudo; musicas e sons que descrevem emocoes e complementam
determinada analogia; complementos extra-aulas e extracurriculares, as
possibilidades sdo muitas. Tratam-se de conteldos sempre facilmente disseminados,
acessiveis e audiveis a partir de dispositivos ao alcance de todos os alunos e que nao
implicam gastos adicionais nem segregacao de grupos de alunos pela sua capacidade
financeira para o adquirir.
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2.2. As Tl enquanto motor motivacional

Nunca tanto como agora o estar conectado representa uma forma de estar e
de ser. O estar disponivel, ligado, é uma das caracteristicas intrinsecas a forma de
estar presente na sociedade actual.

Tem sido constante a evolucdo, no seu sentido lato, estar associada a avancos
tecnolégicos, sendo a linguagem e a comunicacdo um dos seus prismas, sendo que,
agora, com dimensdes que as outras formas ndo conseguiram alcancar.

Sem subestimar a importancia comprovada das tecnologias ligadas a matéria e a
energia, bem como todas as fabulosas potencialidades das tecnologias da vida, sera
consensual admitir que as tecnologias da informacdo e da comunicacdo tém vindo a
invadir profundamente todas as actividades quotidianas do mundo desenvolvido e,
como tal, a incorporar a matriz de todos os cendrios com perspectivas de
prosperidade social. Nestes ambientes inovadores verifica-se a alteracdo de
varidveis estruturantes e, habitualmente estdveis, como eram o tempo, o espaco e
arealidade.

(Andrade, 2005, p.23)

Trata-se de uma sociedade participada, opinativa, movel, interligada e em
constante mutacdo, sendo que o problema ja ndo reside na circulacdo da informacao
mas sim no controle da sua producdo e na sua adequada disseminacao e utilizacao
(Lagarto, 2008). Segundo Siemens (2004) a esta integracdo de principios explorados
pelo caos, a complexidade da rede, e de auto-organizacdo e teorias é atribuida a
designacao de Conectivismo.

E é nesta abundancia informativa e tecnoldgica que a aprendizagem tem de
ocorrer, sendo que ainda Siemens (2004) admite que as conexdes que nos permitem
aprender mais sao mais importantes do que o nosso estado actual de conhecimento.
Neste cendrio o aluno passa a ter um papel central na sua aprendizagem, responsavel
pelo seu préprio caminhar, aprendendo de forma mais auténoma, cooperativa ou
colaborativa (Lagarto, 2008).

Historicamente o conhecimento sempre foi associado ao desenvolvimento de
ferramentas de comunicacao e de interac¢do entre os individuos. A Internet permite-
o de uma forma eximia e em tempo real. A capacidade de partilha e de acesso a
informacdo gerada pela conectividade, agora permitida, a escala mundial tem
ajudado a construir conhecimento armazenado e manipulado externamente ao
individuo. Sendo assim, estas novas formas de comunicacdo podem ser consideradas
como imprescindiveis ao processo de ensino e aprendizagem.

O professor deve assim agir como um gestor das aprendizagens e um guia,
orientador do caminho que o aluno deve percorrer no manancial de informacoes
disponivel na teia:
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Cabe agora ao professor/formador um outro papel que ndo o de informador por
exceléncia, mas o de gestor das aprendizagens dos seus alunos. Para além de fazer
com que os alunos percorram um determinado percurso formativo, cabe-lhe
ordenar e sistematizar o mosaico de informacdo que eles vao recolhendo e que, por
vezes, tém dificuldade em organizar e transformar em conhecimento verdadeiro.

(Lagarto, 2008, p. 113)

Tratam-se de alteracdoes significativas que mudaram o paradigma
preponderante nas classicas teorias de aprendizagem que centravam oS seus
pressupostos teéricos na andlise do processo de aprendizagem que ocorre no
interior do individuo (como as correntes behaviorista, cognitivista e construtivista) e
ndo no seu exterior (Siemens, 2004). E este autor que introduz o conceito de
Conectivismo, enquanto nova teoria da aprendizagem para a Idade Digital, pois
através das Tl, o conhecimento permanece e reforca-se externamente ao cérebro
humano, num sistema sempre conectado e assim universalmente acessivel, ao
mesmo tempo que aumenta a capacidade e vontade de interac¢do de uns com os
outros, de alcancar o conhecimento e, de assim, permitir que a aprendizagem ocorra
em rede. Segundo este autor o Conectivismo assenta nos seguintes principios:

e Aaprendizagem e o conhecimento assentam na diversidade de opinides.

e A aprendizagem é um processo de conectar nés especializados ou fontes
de informacao.

e Aaprendizagem pode residir em dispositivos ndo humanos.

e A capacidade de saber mais é mais critica do que o que é actualmente
conhecido.

e  Cultivar e manter conexdes é necessario para facilitar a aprendizagem
continua.

e A capacidade de ver conexdes entre areas, ideias e conceitos é uma
habilidade fundamental.

e A troca (precisa, de conhecimento actualizado) é a intencdo de todas as
actividades de aprendizagem conectivistas.

e A tomada de decisdo é em si um processo de aprendizagem. Escolher o
que aprender e o significado das informacdes que nos chegam é visto
como uma realidade em mudanca. Pode existir uma resposta certa agora,
mas que pode ser errada amanh3, devido as alteracdes nas informacgoes
que afectam a decisao.

(Siemens, 2004)

Se olharmos apenas para a ultima década concluimos que a forma como
comunicamos mudou drasticamente. Tal acarreta também radicais mudangas no
ensino, mormente nas suas metodologias e estratégias, na interaccao aluno-
professor e aluno-aluno, decorrentes de novas ferramentas e novos habitos de estar
e ser.
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Trata-se de um risco, mas também de uma oportunidade impar. Colocando os
alunos no seu habitat natural, num campo onde se sentem confortdveis, criam-se
condicdes para que a aprendizagem decorra sem receios, sem estigmas, anulando-se
a ansiedade e a contrariedade. Existem ja diversos estudos que relacionam a
utilizacdo dos computadores e da Internet com a motivacao desencadeada no aluno:

Cox (1997) reconhece que o uso regular das TIC nas diversas matérias do
curriculo pode ter uma influéncia benéfica motivacional na aprendizagem dos alunos.
Na generalidade, a motivacdo para escrever e reformular o trabalho, através de uma
vasta gama de possibilidades, aumenta (Moseley e Higgins, 1999). Essa atitude
benéfica pode traduzir-se numa melhoria da confianca, motivacdo e auto-estima
especialmente para as criancas com necessidades educativas especiais e alunos
descontentes (Passey et al., 2004).

Segundo um estudo da Software and Information Industry Association (2000),
os alunos que utilizaram a tecnologia educacional na escola sentiam-se mais bem-
sucedidos, estavam mais motivados para aprender e tinham uma maior autoconfianca
e auto-estima. Noutro estudo (Passey et al.,, 2004) concluiu-se que os rapazes
passaram mais tempo na elaboracao e reelaboracdo de seu trabalho em Inglés ao
usar portdteis, em comparacao com aqueles que ndo tém acesso a tecnologia.

Também, nas tarefas do educador/professor, a utilizacdo das Tl pode trazer
beneficios. Becker (2000) refere que os alunos estdo geralmente mais empenhados
nas tarefas e expressam sentimentos mais positivos quando usam computadores do
gque quando sdo dadas outras tarefas para fazer, permitindo que os alunos trabalhem
mais e melhor e sentindo-se orgulhosos dos seus trabalhos (Rockman, 2000). O uso
do computador nas aulas mantém os alunos motivados para continuar a aprender
fora do horario escolar sendo que os professores que providenciam actividades com
as TIC oferecem oportunidades para a aprendizagem activa e independente e podem
aumentar a motivacdo dos alunos para aprender (Becker, 2000).

Além do acesso a tecnologia, mais importante se afigura a propriedade
intelectual do produto obtido como factor motivacional (Passey et al., 2004).

Denota-se assim, nos varios autores e estudos que o uso das Tl no ensino
fornecem:

e Um maior empenho do aluno para a aprendizagem e maior motivacdo para
permanecer na tarefa;

e Um maior sentido de realizac¢ao;

e Um apoio autodirigido ao estudo, permitindo ao aluno uma aprendizagem
mais independente e ao seu proéprio ritmo;

e Uma maior auto-estima no aluno e permite um comportamento melhorado.

Conclui-se que, tal como defendido por Ricoy e Couto (2009:147), “ as TIC
poderdo constituir uma fonte de motivacdo externa, em ambitos educativos formais,
e a utilizacdo da Internet fomentar o sucesso educativo pois é, simultaneamente,
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fonte inesgotdvel de conteldos e recurso potencialmente impulsionador de

aprendizagens mais activas e significativas”. Estas autoras ambicionam

“promover nos professores a consciéncia da sua prética pedagdgica para dotar os
alunos de um papel activo na construcdo das aprendizagens. Mais ainda, na
interaccdo professor - aluno, além do professor actuar como mediador e motivador,
o aluno também exerce papel importante (Lopes, 2007). As mudancas na educacao
dependem também dos alunos. Alunos curiosos e motivados, Ffacilitam
enormemente o processo (Moran, 2007).”

(Ricoy e Couto, 2009, p. 148)
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2.3. O aluno enquanto produtor de contetdos

A inversao de papéis entre professor e aluno, colocando este Ultimo no centro
da sua aprendizagem, tendo para o efeito todo manancial tecnoldgico e informativo,
predispoe o aluno para a construcdo auténoma e personalizada dos seus proprios
conteldos: ja ndo é o professor que tem o dever de colectar a informacao, torna-la
utilizdvel e fornecé-la aos alunos - sdo estes que a constroem. Entramos no campo
dos conteldos gerados pelo utilizador.

Uma das definicdes de UGC - User Generated Content (para alguns também
designado por consumer-generated content) pode ser encontrada na Wikipédia, que
por si sé é um exemplo claro de UGC:

"User-generated content (UGC) covers a range of media content available in a
range of modern communications technologies. It entered mainstream usage
during 2005, having arisen in web publishing and new media content production
circles. It is used for a wide range of applications, including problem processing,
news, gossip and research, reflects the expansion of media production through
new technologies that are accessible and affordable to the general public. All
digital media technologies are included, such as question-answer databases, digital
video, blogging, podcasting, forums, review-sites, social networking, social media,
mobile phone photography and wikis. In addition to these technologies, user-
generated content may also employ a combination of open source, free software,
and flexible licensing or related agreements to further reduce the barriers to
collaboration, skill-building and discovery (‘"UGC') has also gained in popularity over
the last decade, as more and more users have begun to flock to social media and
'content-based' sharing cites."

(Wikipédia, Consultado em 31 de Mar¢o de 2013)

Os sites de UGC sdo, actualmente, os mais visitados na web gracas as suas
capacidades (quase ilimitadas) de personalizacdo, partilha e feedback. O UGC é
omnipresente no mundo online devido ao seu rapido crescimento, a sua capacidade
de sustentacdo e expansdo. Criou grandes marcas de sucesso (i.e. Wikipédia e
YouTube) e tornou-se presenca assidua para um massivo nimero de utilizadores que
dinamizam os sites UGC para consumir conteddos gerados por pessoas comuns
(Krishnamurthy e Dou, 2008). Estes autores associam esta nova forma de
comunicacdo de massas ao facto de num ambiente mediatizado do UGC os
consumidores produzirem, desenharem, publicarem ou editarem o contetdo, que
torna este meio vibrante e atraente a medida que capta cada vez mais conteldos e
utilizadores. Recordemos o artigo da Time Magazine de 25 de Dezembro de 2006:

"It's a story about community and collaboration on a scale never seen before. It's
about the cosmic compendium of knowledge Wikipedia and the million-channel
people’s network YouTube and the online metropolis MySpace. It's about the many
wresting power from the few and helping one another for nothing and how that
will not only change the world, but also change the way the world changes"

(Time Magazine, 25 de Dezembro 2006).
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O UGC pode também ser definido, segundo Strube e Wellbrock (2009),
enquanto dados imateriais (ndo fisicos) de informacdo e/ou entretenimento
produzidos por consumidores fora do ambito profissional, de forma criativa e
distribuido em plataformas).

Transpondo o conceito para o plano educacional, varios autores falam de
“Conteldos Gerados pelo Aprendente” (traducao livre de learner-generated content).
Tal como anteriormente referido o desenvolvimento de tecnologias da Web 2.0
facilitaram a interaccdo e autonomia dos alunos na criacdo de contetdos. Denote-se
ainda o “mercado educativo” que leva a que muitas empresas que produzem tais
tecnologias e softwares apostem em espacos e produtos meramente concebidos para
fins educativos. Sitios como o YouTube (que possui uma plataforma e varios canais
educativos) e o Facebook (cada vez mais presente em ligacoes a CMS - Content
Management Systems) e a LMS - Learning Management Systems), possibilitam aos
alunos a presenca nas redes sociais onde as suas experiéncias e trabalhos podem ser
partilhados instantaneamente com outros. Outro exemplo de rapido crescimento na
criacdo partilhada de conteddos serd a Wikipédia, também ela com vdrios clones
educacionais.

Segundo Auvinen (2009) a producdo inter-pares ndo é apenas um NOVO
método para produzir contetdos e-learning mas é também uma abordagem para
capacitar uma grande variedade de profissionais produtores de contetudos de
aprendizagem onde o maior risco reside na capacidade de gestdo da qualidade dos
produtos concebidos.

2.3.1. Tipologia dos UGC

A revisdo de literatura efectuada permite-nos identificar varias tipologias dos
UGC, com algumas variancias, mas com um denominador comum: a categoria
“diversao” surge em todas as tipologias.

Krishnamurthy e Dou (2008) partiram de estudos académicos anteriores (por
exemplo, Hagel e Armstrong, 1997, sobre comunidades online) que classificavam os
utilizadores e os motivos para estes participarem nestas comunidades em duas
grandes categorias: racionais (por exemplo, informacodes, transaccoes) e emocionais
(por exemplo, relacoes, fantasia). A partir desta tipificacdo categorizaram os UGC de
acordo com o principal objectivo pelo qual os utilizadores participam nas suas
actividades:

e motivacdes racionais, que podem incluir a partilha de conhecimento com o
mundo (partilha de conhecimento) e defesa de uma posicao especial para um
problema (defesa);
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e motivacdes emocionais, que podem incluir a construcdo de conexdes sociais
com amigos, parentes ou outros utilizadores de Internet (conexoes sociais) ou
de entretenimento (auto-expressao).

Além disso, de acordo com o nivel de envolvimento comunitario na criacdo de
UGC, estes autores subdividem os UGC em dois tipos: os criados em grupo
(colaboracao) e os de autoria individual:

Psychological Motivation for Engaging m UGC Creation

Rational Emotional
Knowledge Advocacy Social Self-Expression
Sharing Connections
Wikas (e.g. Issue-centric | Multiplayer | Virtual presences
Wikipedia) communities | online (e.z. secondlife)
(e.z, Rachel games (e.g.,
Group Ray Sucks socio town)
Commumty)
Platform ’
bas . 3 3
e Blogs by Consumer Social Consumer
experts reviews (e.z. | networking | creative
Individual | (e.2 .askanexp | Epinions) sites (e.g., mventions (e.g.,
ertblog com) MySpace, Jumpcut)
| Facebook)

Tabela 1 - Tipologia de UGC: classificacdo e exemplos. (Krishnamurthy e Dou, 2008).

Por seu lado Strube e Wellbrock (2009) realizam duas categorizacoes dos UGC.
A primeira delas, muito simplista, divide-os apenas consoante a sua origem: individual
ou colectiva. Apresentam também uma exemplificacdo dos produtos
obtidos/realizados, para cada um dos casos:

i

Figura 1 - Tipologia de UGC: classificacdo e exemplos. (Strube e Wellbrock, 2009).

Estes autores contudo, apés andlise as motivacoes dos utilizadores para com
este tipo de produtos, identificam um vasto conjunto de itens que suportam uma
nova tipologia: a de usos e gratificagdes. Socorreram-se da analise a varios estudos
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que citam [i.e. Blumler e Katz (1974), McQuail (1983), Elliot e Rosenborg (1987),
Stafford e Schkade (2004), Sangwan (2005), Ko, Chan-Hoan e Roberts (2005), Zillien
(2008), Trammell et al. (2006) e Stockl, Rohrmeier e Hess (2008)] de forma a
concluirem que “a teoria dos usos e gratificacoes (U&G) explica o uso de mediae a sua
intensidade como resultado da procura de gratificacdes” (p. 3). Sumarizam entdo as
motivacoes nas seguintes dimensdes, obtendo-se a tipologia de UGC
correspondente:

o Entretenimento

e Informagao

e Identidade pessoal

e Integracdo/Interaccdo social

Figura 2 - Sistematizacdo das motivacoes para a producdo de UGC (Strube e Wellbrock, 2009).

Conforme se pode constatar existe uma forte componente social e
motivacional que sustenta e incentiva a utilizacdo de mecanismos que incorporam
UGC. E incontornavel o conceito de software social.

Trata-se de uma variedade de eixos e de campos de actuac¢do que circundam,
na globalidade, os conceitos de educacdo e aprendizagem. Segundo Wheeler et al.
(2008) a interaccao e a colaboracdo sdo cada vez mais mediadas por meio sociais em
ambientes web, onde os espacos de redes sociais como o Facebook, o Myspace e o
YouTube permitem aos alunos oportunidades sem precedentes para partilhar as suas
ideias, celebrar a sua criatividade e receber feedback imediato dos seus colegas da
rede. Tais possibilidades encorajam os alunos, incentivam-nos a participar no meio
digital e, desta forma, permite que eles regressem a esses ambientes para repetir
experiéncias produtivas e agradaveis.
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2.3.2. Software Social

Se por um lado a educacdo aspira a ir mais além da mera aquisicdo de
conhecimento e de informacao, tentando, cada vez mais, a aplicabilidade transversal
dos conhecimentos adquiridos na aprendizagem ao longo da vida, por outro o
nimero crescente de tecnologias que permitem a criacio de recursos em
comunidades possibilitam uma aprendizagem colaborativa e a construcdo colectiva
de conhecimento. Fala-se assim no c-learning (community learning) assente na
aprendizagem em comunidade ou colaborativa (collaborative learning), conceitos
intrinsecos ao da aprendizagem baseada em processos sociais (Owen et al., 2006).

Tais caracteristicas tornam essencial a revisdo de processos e de mecanismos
inerentes a construcdo das aprendizagem e a presenca dos alunos “na rede”. Um dos
eixos sera o da ligacdo entre criatividade e aprendizagem onde é cada vez mais facil
produzir mas também, e proporcionalmente, mais dificil produzir algo novo e que se
traduza em aprendizagens. Numa torrente informativa torna-se também essencial
saber gerir e canalizar a atencdo dos alunos para o que realmente interessa, evitando
a sua dispersdo. O terceiro eixo visa o reposicionamento do aluno num mundo virtual
e a identidade que este assume quando consome e produz produtos nesse mundo
virtual.
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2.4. Criatividade e aprendizagem

criatividade
(criativo + -idade)
s. F.
1. Capacidade de criar, de inventar.
2. Qualidade de quem tem ideias originais, de quem é criativo.
3. [Linguistica] Capacidade que o falante de uma lingua tem de criar novos
enunciados sem que os tenha ouvido ou dito anteriormente.

Dicionario Priberam da Lingua Portuguesa

Por muitas definicdes que existam, em variados contextos, a criatividade é por
muitos considerado como talento ou algo inato a determinado sujeito, mas muitos
sdo também aqueles que estudam sobre a possibilidade de a criatividade ser
trabalhada e aprimorada.

Os estudos sobre a criatividade acentuaram-se a partir da década de 60,
sobretudo nos meios académicos nos EUA. Os autores indicam esta temdtica como
complexa e multifacetada, através de distintas concepcoes, dificultando qualquer
tentativa de definicdo consensual.

Transpondo o conceito para a sociedade actual e para o papel que as escolas
desempenham na preparacdo dos seus alunos para esta actualidade, Cobo (2009)
refere que “a criatividade no processo formativo relaciona-se com estimular a auto-
motivacdo, a auto-aprendizagem, a confianca, a curiosidade e a flexibilidade”.

No relatério do governo escocés sobre a promocdo da criatividade na
educacao é referido que, com base nos resultados de um inquérito da entidade
inspectiva britdnica ao ensino bdsico e secundario, qualquer barreira existente a
promocao da criatividade no ensino poderia ser superada pelos professores, desde
gue empenhados e detentores de um vasto conhecimento sobre o assunto e com
capacidades pedagdgicas para fomentar a criatividade em todos os alunos,
independentemente da sua capacidade. O mesmo relatério [Scottish Executive
Education Department (2006)] define o papel do professor neste processo como um
agente que deve estimular e sustentar a construcdo dos conhecimentos dos seus
alunos assentes nas suas ideias, habilidades e talentos, sendo para tal necessario que
os professores reconhecam, estimulem e incentivem os diferentes estilos de
criatividade dos seus estudantes.

Também na diferenciacdo de estilos de criatividade existem vdarias
abordagens. Uma das mais lineares é a de Puccio (1999) que identifica dois estilos de
criatividade: a adaptavel (quando os individuos se centram na melhoria de uma
situacdo existente) e a inovadora (quando os sujeitos procuram desenvolver e
impulsionar novas solucoes). Na figura seguinte estdo identificadas as principais
caracteristicas de como cada um dos estilos de criatividade, identificados por este
autor, se reflecte nos sujeitos:

28



Characterized by precision, reliability,
efficiency, methodicalness, prudence,
discipline, and conformity

Concerned with resolving problems
rather than finding them

Seeks solutions to problems in tried
and understood ways

Reduces problems by improvement
and greater efficiency, with maximum
of continuity and stability

Seen as sound, conforming, safe,
dependable

Liable to make goals a means

Seems impervious to boredom, seems
able to maintain high accuracy in long
spells of detailed work

Is an authority within given
structures

Challenges rules rarely, cautiously,
when assured of strong support
Tends to have high self-doubt;
reacts to criticism by closer outward
conformity; vulnerable to social
pressure and authority; compliant

Is essential to the funcitoning of the
institution all the time, but
occasionally needs to be "dug out" of
is or her systems

¢ Seen as undisciplined, thinking
tangentially, approaching tasks
from unsuspected angles

¢ Could be said to discover problems
and discover avenues of solution.
omanipulates problems by
questioning existing assumptions

« Is catalyst to settled groups,
irreverent of their consensual
views; seen as abrasive, creating
dissonance

+ Seen as unsound, impractical; often
shocks his or her opposite

¢ In pursuit of goals treats accepted
means with little regard

+ Capable of detailed routine work
(system maintenance) for only
short bursts; quick to delegate
routine tasks

+ Tends to take control in
unstructured situations

+ Often challenges rules, has little
respect for past custom

¢ Appears to have low self-doubt
when generating ideas, not needing
consensus to maintain confidence
in face of opposition

¢ Is at his or her best in unscheduled
institutional crises; can even help
to avoid them if he or she can
channel efforts.

Figura 3 - Caracteristicas dos adaptadores e dos inovadores (Puccio, 1999).

Supplies stability, order and
continuity

Maintains group cohesion and
cooperation- is sensitive to people
Provides a safe base for riskier
operations.

+ Supplies task orientation by
breaking with the accepted theories
of the past

+ Often threatens group cohesion and
cooperation- is insensitive to
people

* Provides the dynamics to bring

about periodic radical change

O mesmo autor fornece ainda informacgdo concisa das ac¢des que os sujeitos
de um dos grupos adoptam quando trabalham com sujeitos do outro grupo:

Figura 4 — Atitudes dos sujeitos no trabalho inter-pares (Puccio, 1999).

Wheeler et al (2002) defende que incentivar a criatividade na sala de aula é a
principal tarefa do professor. Os mesmos autores acreditam que o pensamento
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criativo é alcancdvel por todos os alunos, independentemente da sua realizacdo
académica, desde que lhe sejam atribuidas condicoes favordveis e os alunos
adquiram habilidades e conhecimentos relevantes. Estas oportunidades podem
surgir através de tarefas individuais baseadas em estudo ou através de actividades
colaborativas, onde a contribuicdo de cada membro é valorizada e onde a tutoria
entre pares oferece as criancas a oportunidade de desenvolver o seu pensamento
criativo quando tentam explicar a solucdo de um problema para outro elemento do
grupo.

A persecucdo de tais objectivos ficou largamente possibilitada através da
crescente utilizacdo das TIC no ensino. Contudo Kitchen (2010) citando
investigadores como Cordes e Miller (2000) e Oppenheimer (2003), refere que em
vez de se se ser criativo e utilizar as TIC para aumentar as oportunidades de
aprendizagem na sala de aula, tem sido comum ver os alunos envolvidos em
interaccoes irracionais e passivas com as TIC, na escola e para a escola.

Devem assim ser repensados os varios conceitos inerentes ao tridente
educacdo - criatividade - TIC para uma efectiva e envolvente aprendizagem,
capacitando para a sociedade actual e adaptidvel a todas as necessidades e
caracteristicas dos alunos. Kitchen (2010) indica que ser criativo para expressar
significado através do conhecimento e demonstrando criativamente experiéncias de
aprendizagem é uma parte importante

Ser criativo para expressar significado através do conhecimento e
demonstrando criativamente experiéncias de aprendizagem é uma parte importante
de toda a experiencia de aprendizagem em todas as areas da educacao sendo que as
TIC oferecem inUmeras oportunidades para que isso possa ocorrer.
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2.5. O papel da avaliacao na aprendizagem mediada pelas
Tl

Além da mudanca de atitudes e de pertenca dos alunos num mundo
altamente tecnoldgico e além da mudanca de posicdo do professor face a esses
mesmos alunos e face as novas tendéncias educativas possibilitadas pelas TIC, existe
ainda uma outra mudanca: a da avaliacao das aprendizagens.

A avaliacdo dos alunos sempre foi um dos grandes desafios do professor, quer
pelo simbolismo que lhe é atribuida, quer pelas repercussdes que tal acto acarreta.

A avaliacdo das aprendizagens assentou, durante décadas, numa métrica que
representava o desempenho final dos alunos que traduz os esforcos por estes
realizados na producdo de testes, questionarios, trabalhos, fichas de observacao e de
registo de comportamentos, entre outros.

"O modelo tradicional de avaliacdo da aprendizagem esta fortemente relacionado
com desenvolvimento das teorias tecnicistas e comportamentalistas que ganharam
importancia principalmente durante a década de 60. Elas buscavam, através da
avaliacdo, julgar a efectividade do processo de aprendizagem de acordo com os
comportamentos esperados”

(Valente & Escudeiro; 2008; p. 1).

Desde sempre que a tematica da avaliacdo e o papel que esta desempenha no
processo de aprendizagem tem merecido elevado destaque e relevancia nos estudos
e investigacoes académicas e de analise psicossocial. Muitas foram as evolucoes e
adaptacoes que se formaram sobre o processo avaliativo, contudo existem pontos
uniformizados e presentes em quase todos os paradigmas, nomeadamente:

“a clara definicdo de que resultados pretende alcancar; um plano de trabalho mais
adequado para prever actividades que permitam esta avaliacdo da forma mais
completa possivel; e os recursos tecnoldgicos para registrar dados que permitam
esta comparacdo entre o que se pretendia alcancar e o que se alcangou
efectivamente.”

(Segenreich, 2000, p. 157)

A medida que as TIC iam ganhando espaco, aliado a um novo posicionamento
do individuo face a sociedade actual, novas ideias e tendéncias foram ocorrendo quer
no processo avaliativo dos alunos, quer nos instrumentos que o possibilitavam.
Barberd (2006) indica que no processo de ensino-aprendizagem a avaliacdo engloba
trés papéis importantes:
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e Motivacional - resultante da implicacdo que os resultados obtidos terdo na
sociedade, determinando uma maior concentracdo do aluno nas tarefas a
realizar;

e Consolidacdo - onde a avaliacdo Funciona como um processo de
relacionamento de ideias que conduz a obtencdo de conclusdoes e nao
somente como uma simples etapa no processo ensino-aprendizagem;

e Modelador - fornecendo ao aluno directrizes de como actuar, modelando o
proprio processo de ensino-aprendizagem.

Patente nestes conceitos estd o ideal positivista atribuido a avaliacdo,
contraditério ao experimentado pelo aluno quando se sente avaliado, associando a
avaliacdo a uma forma de verificacdo de conhecimentos.

Tal como nas actividades realizadas, também a avaliacdo tem de se readaptar
constantemente de forma a adaptar-se as novas tendéncias e assim servir os seus
propésitos. Se na parte das aprendizagens a teoria construtivista ganhou cada vez
mais terreno, valorizando-se a construcao activa do conhecimento e fomentando-se a
capacidade de criar, inventar e produzir novos conhecimentos por parte dos alunos
(Primo, 2006), no tocante a avaliacdo esta deve precaver a apreciacdo avaliativa quer
ao processo de construcdo de aprendizagens, agora centrado no aluno, quer as
proprias actividades cada vez mais colaborativas.

Tal facto é corroborado por Barberd (2006) que indica que a introducdo das
tecnologias no processo ensino-aprendizagem trouxe também alteracdoes no
contexto da avaliacdo, identificando trés formas: avaliacdo automdtica, avaliacdo
enciclopédica e avaliacdo colaborativa:

e Na avaliacdo automdtica englobam-se todos os mecanismos de avaliacao
imediata mediada pelas TIC (i.e.. testes que permitam autocorrec¢do) e cujo
ponto fraco se identifica na nula interaccao professor/aluno;

e Na avaliacdo enciclopédica o contexto avaliativo pode ser verificado sob duas
perspectivas: i) a do professor (em que este deixa de ser o transmissor central
de informacdo aos alunos) e ii) a do aluno (em que estes passam a obter
grandes quantidades de informacdo de variadas fontes e meios, tornando-se,
eles proprios, o principal agente na construcao do conhecimento sob essas
informacoes, mesmo apesar do risco do plagio);

e Na avaliacdo colaborativa enquadra-se todo o acompanhamento possivel na
mediacdo de conversacdes sincronas ou assincronas possibilitadas pelos
varios meios de conversacao, bem como a participacdo (mais ou menos activa)
dos alunos nas plataformas virtuais de aprendizagem.

Assim, a avaliacdo das aprendizagens ndo deve repetir os mesmos equivocos
do processo tradicional, possibilitando a valorizacdo da interaccdo dos alunos,
realizando-se também nos préprios ambientes digitais de aprendizagem e nao
esquecendo as suas caracteristicas (seja ela uma avaliacdo tradicional ou digital):
validade, consisténcia, coeréncia, abrangéncia, clareza e equidade.
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O Joint Information Systems Committee [JISC] (2010) define o termo avaliacdo
digital como frequentemente utilizado na referéncia exclusiva a avaliacdo no ecr3j,
mas, no seu sentido mais amplo, pode referir-se a todas as actividades de avaliacdo
possibilitadas pela tecnologia.

O JISC (2010) identifica que a tecnologia oferece ao processo avaliativo
importantes vantagens: como: i) maior variedade e autenticidade no desenho do
modelo de avaliacdo; ii) maior compromisso do aluno para com a aprendizagem
proporcionada pela realizacdo de avaliacbes Formativas interactivas com feedback
adaptativo; iii) escolha do horario e do local das avaliacdes; iv) maior amplitude na
captura de competéncias dos alunos possibilitada por meios tecnolégicos como as
simulacoes, jogos e e-portefdlios; v) eficiente processo de submissdo de dados,
marcacdao, moderacdo e armazenamento de dados; vi) resultados consistentes e
exactos com oportunidades da combinacdo homem-maquina; vii) feedback imediato;
viii) maiores oportunidades para que os alunos possam actuar em feedback, por
exemplo, pela reflexdo em e-portefélios; ix) abordagens inovadoras baseadas na
utilizacdo de media criativos e de auto avaliacao e avaliacdo entre pares online e x)
evidéncias precisas e oportunas e acessiveis sobre a eficicia do desenho curricular e
entrega.

As ramificacoes acerca do conceito sdo também diversas. Exemplo disso esta
associado aos mesmos principios e mecanismos o da avaliacdo online. Sobre esta
Anderson (2001) refere que deve ser integrada com a experiéncia da aprendizagem e
nao separada dela. Os alunos sao avaliados dentro de um contexto relevante, em que
sdo convidados a colaborar para produzir um produto que demonstra o
conhecimento, compreensao e competéncias do que aprenderam.

Tal como ja foi referido, perante tais abordagens, existem também mutacoes
evidentes nos papéis dos agentes educativos: o aluno e o professor.

Os alunos precisam de desenvolver capacidades para garantir que eles
estejam adequadamente preparados para participar plenamente numa economia
baseada no conhecimento. Essas capacidades incluem saber como avaliar
criticamente as informacdes, saber como trabalhar de forma independente, sem
supervisdao e serem criativos (DFES, 2006). O desenvolvimento de tais capacidades
deve estar contemplado na avaliacdo.

Quanto aos professores, além da responsabilidade de conduzirem o processo
educativo, tendo como finalidade a construcdo dos conhecimentos e o
desenvolvimento da autonomia dos seus alunos, e sendo a avaliacdo parte integrante
deste processo, estes, em contextos online, devem possuir as “competéncias e
habilidades especificas” (Gusso, 2009) para que ambos os processos sejam eficientes
e harmoniosos.

Contudo, ndo basta unicamente reconhecer a mudanca dos papéis de alunos e
professores e a mutacdo de processos. Hd também que diversificar os métodos e
instrumentos de apoio as aprendizagens e a recolha de evidéncias a avaliar.
Frequentemente os processos e métodos de avaliacdo da aprendizagem digital
assentam sob aspectos da avaliacdo tradicional, o que se afigura um equivoco pois
em ambientes de aprendizagem colaborativa é necessaria a utilizacdo de outros
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instrumentos de avaliacio que permitam maior liberdade de expressdo do
conhecimento.

“Sendo a avaliacdo um processo continuo e de natureza muito diversificada, dada a
multiplicidade de competéncias e aprendizagens a desenvolver a par de uma oferta
de situacoes de aprendizagem, a recolha da informacdo também deve decorrer da
utilizacdo de métodos e instrumentos diversificados adequados a natureza das
aprendizagens e as diferentes actividades realizadas. Consequentemente, devem
ser utilizados diferentes métodos nessa recolha. Deverd ser um processo dindmico
e assente numa comunicacdo bidireccional / multidireccional, onde se privilegie a
cooperacao, a interactividade e a flexibilidade.”

(Fernandes, 2012, p. 23)

Tratando-se de ambientes de comunicacdo muitas vezes multidireccionais a
questao do feedback assume particular relevancia uma vez que o aluno deve, a todo o
momento, perceber onde esta a errar, onde pode melhorar, mas também o que esta
a realizar correctamente de forma a melhor prosseguir o seu caminho. Nas
aprendizagens mediadas pelas TIC a comunicacdo dos resultados contempla o
proprio processo de aprendizagem. O feedback virtual tem um cardcter
psicopedagdgico na avaliacdo das aprendizagens, sendo um tanto um dever do
professor, como um direito do aluno (Barber4, 2006).
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CAPITULO 3 - Metodologia adoptada e descricdo
do estudo

Este capitulo inicia-se com algumas reflexdes sobre os paradigmas de investigacao
em educacdo e onde explicamos as razoes da adopcdo de uma metodologia de
projecto como desenho de investigacdo (3.1). Prossegue-se contextualizando o
projecto, os sujeitos e as questdes de investigacdo (3.2), a que se segue uma
descricdo pormenorizada do projecto de producdo e implementacdo de uma
Webradio subjacente a este estudo (3.3) e os métodos e instrumentos de recolha e
andlise dos dados (3.4).
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3.1. Paradigmas de investigacao e opcoes metodologicas

Esta investigacdo decorreu do trabalho efectuado no Agrupamento de Escolas
Romeu Correia, freguesia do Feijd, concelho de Almada. Através desta pretendeu-se
estudar se ao desafiar os alunos a produzirem os seus préprios contetdos e a publica-
los numa webrddio estes se sentem mais autbnomos e disponiveis para aprender.

Considerando o tipo de problema colocado inicialmente e o contexto da
investigacdo a realizar, a opcdo por uma investigacao descritiva pareceu desde logo a
mais adequada, principalmente porque o que se pretende é descobrir e caracterizar
os fenémenos, classifica-los e interpreta-los. Neste tipo de investigacdo a realidade é
interpretada sem ser modificada. Segundo Bogdan e Biklen (1994), os dados
descritivos permitem ao investigador observar o modo de pensar dos participantes
numa investigacdo que se requer prolongada e sistematica. Ainda segundo estes
autores, a investigacdo qualitativa (na qual a descritiva se engloba) tem na sua
génese cinco caracteristicas: (i) a fonte directa dos dados é o ambiente natural e o
investigador é o principal agente na recolha desses mesmos dados; (ii) os dados que o
investigador recolhe sdo essencialmente de caracter descritivo; (iii) os investigadores
que utilizam metodologias qualitativas interessam-se mais pelo processo em si do
que propriamente pelos resultados; (iv) a analise dos dados é feita de forma indutiva
e (v) oinvestigador interessa-se, acima de tudo, por tentar compreender o significado
que os participantes atribuem as suas experiéncias.

Dentro da investigacao descritiva a tipologia do estudo recaiu sobre o estudo
descritivo simples pois pretendeu-se simplesmente descrever um fenémeno (o
aumento da motivacdo) relativo a uma populacdo. Neste caso podemos considerar a
aplicacao do estudo a uma populacao total, composta por duas turmas — uma do 8°
ano de escolaridade do ensino regular e uma de Cursos de Educacao e Formacdo
também ela do 8° ano - tendo-se trabalhado com todos os alunos de cada uma das
referidas turmas.

O estudo incidiu em acontecimentos contemporaneos, e a experiéncia
desenvolveu-se em contexto real no qual os fendmenos observados dizem respeito
ao dia-a-dia de duas turmas de alunos, relatados pelos professores que aceitaram
participar no estudo e, ocasionalmente, pelo investigador.

O percurso curricular das turmas de alunos ndo sofreu qualquer alteracao
relativamente a outras turmas da escola existindo, contudo, algumas adaptacdes nas
metodologias de ensino aplicadas a dois alunos de baixa visdo, pertencentes a uma
das turmas.

Aos professores incumbiam as tarefas de “prolongamento” do investigador,
ajudando na investigacdo e no apuramento de conclusdes. A estes coube uma
alteracdo significativa do que estava planificado para as suas actividades lectivas,
precavendo algum tempo nas suas horas lectivas com as turmas em questdo para a
introducdo das tematicas objecto de gravacdo audio, orientacao e planificacdo das
actividades em grupo e avaliagdo dos resultados obtidos.
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Para que o estudo fosse possivel foi necessario prover a escola e os
professores de condicoes materiais e logisticas. Assim, prévio a implementacdo do
projecto que serviu de alicerce a este estudo, foi necessario investir numa formacao
creditada para professores e na compra de dispositivos de gravacdo audio que
pudessem ser reservados para utilizagdo nas turmas em questao.

Apods, via aplicacdo do estudo, se ter estabelecido as caracteristicas dessa
populacdo, pretendeu-se através da descricdo de conceitos caminhar-se para uma
interpretacdo da significacdo tedrica dos resultados e para a descoberta da
hipotética relacdo entre conceitos, consistindo claramente numa etapa preparatéria
para a formulacdo de hipdteses.

Os instrumentos de recolha de dados foram, essencialmente, a observacao
participante, os registos escritos, a entrevista semiestruturada, recorrendo a técnica
de Focus Group, gravacoes audio, fotografias, conversas informais e os produtos
realizados pelos alunos.

No tocante a nossa opinido sobre a colocacdo ou ndo no corpo da presente
dissertacdo alguns excertos e registos contextuais dos sujeitos envolvidos, optamos
por inclui-los visto considerarmos a sua pertinéncia para validar a apresentacdo de
evidéncias, melhor informar o leitor sobre o que realmente se passou e descrever o
melhor possivel o processo de producdo levado a cabo pelos alunos. No entanto, por
questoes de natureza ética, quer os alunos quer os pais/encarregados de educacao
foram informados do presente estudo e foi-lhes requerida a respectiva autorizacao
para podermos publicar esses excertos e caracterizacdo dos seus educandos.

A reflexdo resultante da observacdo realizada e da anélise dos resultados
obtidos permitiu a obtencdo de algumas conclusdes sobre o impacto gerado na
motivacdao dos alunos sempre que estes adoptam uma atitude mais activa,
construindo os seus proprios recursos e alicercados ao efeito de partilha e difusao via
webradio. O estudo possibilita também a sugestdo de pistas para uma investigacao
futura.
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3.2. Desenho do estudo - o projecto

O presente estudo pretendeu acompanhar as diversas interaccoes ocorridas
desde a fase inicial até ao momento de disseminacdo dos produtos obtidos e
produzidos pelos alunos na colocacdo online dos seus podcasts, simulando-se a
existéncia de uma webradio.

O objectivo ultimo era percepcionar as implicacbes que tal processo
repercutiria no plano motivacional dos alunos e na sua predisposicdo para a
aprendizagem.

3.2.1. O Contexto

O presente estudo decorreu no Agrupamento de Escolas Romeu Correia, sito
na freguesia do Feijé, concelho de Almada.

Situada no estudrio do rio Tejo, do outro lado de Lisboa, tornou-se cidade
pouco depois do 25 de Abril de 1974, como outras das povoacoes da "Outra Banda".
Constituiu primeiramente um "dormitério" para as pessoas que trabalhavam em
Lisboa e a sua importancia devia-se, fundamentalmente, a actividade maritima;
exemplos disso podem ser encontrados nos grandes estaleiros da Lisnave ou na
instituicdo de defesa da base naval do Alfeite. Contudo, a principal atraccao turistica
continua a ser a vasta série de praias da Costa da Caparica: longos areais rodeados de
dunas de areia e bosques de pinheiro, os quais se tornaram extremamente populares
nas épocas veraneantes.

Integrado no distrito de Setubal, o pequeno mas densamente povoado
concelho de Almada, é um municipio com 69,98 km? de area e 159.550 habitantes
(Censos de 2001), subdividido, actualmente, em 11 freguesias (Almada, Cacilhas,
Caparica, Charneca da Caparica, Costa de Caparica, Cova da Piedade, Feijd, Laranjeiro,
Pragal, Sobreda e Trafaria).

Um dos aspectos mais marcantes da populacdo de Almada reside no seu
rapido crescimento ao longo das ultimas 4 décadas: de 70.000 habitantes em 1960,
para 107.000 em 1970, atingindo os 147.690 em 1981, 153.189 em 1991, 159.550 em
2001 e os actuais 174.030 em 2011, com uma populacao flutuante a oscilar entre as
60.000 e as 70.000 pessoas.

Almada é uma cidade jovem e dindmica: aproximadamente 40% dos
habitantes tém menos de 35 anos e apenas 7% da populacdo local ultrapassa a
fasquia dos 75 anos.
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Como ja foi referido, a maior parte da populacdo fixou-se neste concelho da
area metropolitana de Lisboa (surto demografico dos anos 40-70), para estar mais
proxima do emprego, ou para tentar obté-lo.

E de salientar que, em matéria de emprego, Almada ainda esta dependente de
Lisboa. A mobilidade da populacdo residente para o trabalho é em grande parte,
responsavel pelos fluxos de trafego do Concelho.

Embora bem apetrechada de equipamentos colectivos (instalacoes
desportivas e culturais, equipamentos sociais, escolas e instituicoes de ensino)
Almada é também um concelho marcado pelas assimetrias sociais e econémicas,
quicd resultantes de elevados fluxos migratoérios internos (décadas de 60 e 70) e
externos (provenientes das ex-colénias).

O Agrupamento de Escolas Romeu Correia detém actualmente cerca de 250
professores e 50 funciondrios ndo docentes que prestam servico nas 5 escolas com
compodoem o agrupamento: 3 escolas basicas do 1° ciclo com jardim de infancia, 1 com
0s 2° e 3° ciclos do ensino basico e outra com o 3° ciclo do ensino bdsico e ensino
secundario, totalizando cerca de 1500 alunos no agrupamento.

Escola Basica de Alembranca, Feijé, Almada
Escola Basica de Vale Flores, Feijé, Almada
Escola Basica n.° 1 do Feijé, Almada

Escola Bésica n.° 2 do Feijé, Almada

Escola Secundaria Romeu Correia, Feijd, Almada

Tabela 2 - Escolas pertencentes ao Agrupamento de Escolas Romeu Correia

O agrupamento possui uma oferta Formativa diversificada a fim de melhor
responder ao sucesso dos alunos da sua area de influéncia bem como as necessidades
sociais e culturais decorrentes da sua localizacdo geografica. Além do ensino regular,
no 3° ciclo do ensino basico, o agrupamento oferece cursos profissionalizantes
(Cursos de Educacdo e Formacao) nas areas de Jardinagem, Pintura e Artesanato e
Operador de Madeira e Mobiliario. No ensino secunddario, e também além dos cursos
regulares, o agrupamento oferece ainda cursos de formacdo profissional nas areas de
Apoio Psicossocial, Técnicas Comerciais, Relacoes Publicas e Publicidade e Marketing.

A opcao pela vertente vocacional/profissional pretende agilizar os processos
de conclusdo da escolaridade obrigatéria de alguns grupos de alunos, permitindo-
lhes também a obtencdo de uma qualificacdo que lhes permita um estudo mais
aprofundado nas respectivas areas e/ou a entrada no mercado de trabalho.

A escola sede é ainda uma das escolas de referéncia para a educacdo de
alunos cegos e com baixa visdo, sendo a Unica em toda a margem sul do Tejo e
peninsula de Setubal vocacionada para o ensino de alunos com estas necessidades.
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O agrupamento de escolas reconhece o trabalho feito nas areas da
aprendizagem ao longo da vida, do desenvolvimento local, da empregabilidade e da
inclusdo social. Contudo, nos resultados dos exames nacionais do ensino bdasico e
secundario esta sempre nos lugares mais baixos do ranking do concelho de Almada.

3.2.2. Os participantes

Para o presente estudo escolhemos um processo de amostragem nao
probabilistico e de conveniéncia, pois aceitdmos como participantes na investigacao
duas turmas do ensino basico (uma do regular e outra do profissionalizante) do
Agrupamento de Escolas Romeu Correia, local onde efectudmos a recolha de dados.
A rapidez, a facilidade em se definirem os grupos (disponibilidade dos professores e
interesse dos alunos) foram duas das razées que nos levaram a esta preferéncia.

Contudo a escolha de uma turma do ensino regular e outra do ensino
profissional ndo foi completamente aleatéria, apesar de ser também conveniente:
uma expectdvel disponibilidade na carga hordéria para a persecucado das actividades na
turma do ensino profissional face a do ensino regular.

Inseridos na turma do ensino regular existiam ainda dois alunos com baixa
visdo e outros dois com baixa audicao.

Conforme demonstrado nos procedimentos de recolha de dados, apesar de
terem sido utilizados de modo diferencial, no seu todo a investigacao abrangeu 35
alunos distribuidos por dois niveis de ensino.

Alunos do 8°BR

A turma é constituida por 11 rapazes e 12 raparigas, dos quais apenas 2 sao
repetentes. Desses 23 alunos, dois estdo abrangidos pelo Decreto-Lei n.°3/2008
(alunos com necessidades educativas) e outros 2, ndo previstos pela legislacdo
anterior, sdo enquadrados ao abrigo do Despacho Normativo n® 50/2005 (alunos
apoiados com planos de recuperacao, de acompanhamento e de desenvolvimento).

Conforme se pode constatar pelo Anexo A (Quadro sintese dos Projectos
Curriculares de Turma - Indicadores utilizados na Observacdo das Estruturas de
Orientacdo Educativa no Ensino Basico) a turma tem caracteristicas bastante
aceitaveis e normalizadas para uma turma do 8° ano sendo que é registada nos
alunos fraca responsabilidade na realizacdo e entrega de trabalhos, ritmo deficitario
na realizacdo de tarefas, baixa capacidade de estudo, organizacdo do estudo e
autonomia.
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Alunos do MOB2

A turma é constituida por 2 raparigas e 11 rapazes, dos quais nenhum fez o
seu percurso escolar sem retencdes. Trata-se de uma turma de um curso
profissionalizante, cujos alunos apresentam atitudes erréneas e um fraco interesse
pelo seu percurso escolar (Anexo B — Relacdo da Turma MOB?2).

3.2.3. Questoes de investigacdo

Conforme anteriormente descrito este estudo pretende descrever e analisar a
forma como o processo de producdo de contetdos dudio (UGC) impacta na motivacao
e predisposicdo para a aprendizagem dos alunos de duas turmas do ensino basico.

Para tal pretende-se descrever todo o processo e acompanhamento realizado
pelo investigador e pelos professores participantes no sentido de se isolarem
variaveis e/ou conceitos e tentando correlaciona-los, ainda que sob um ponto de vista
qualitativo, de forma a obter algumas conclusbes que, embora dificilmente
generalizaveis, podem ser bastante indicativas de uma formulacdo de hipdteses para
uma posterior investigacdo e ao mesmo tempo corroboradoras de vdrias teorias
contemporaneas do processo ensino-aprendizagem.

Ao desenhar o projecto que serviu de base ao presente estudo foi necessario
ter-se em conta algumas questodes introdutoérias que, de certa forma, representariam
os objectivos e actividades que se pretendiam desencadear, numa 6ptica global, e
que também enquadrariam a definicao do problema, a sua justificacao, os resultados
esperados e, finalmente, a abrangéncia do mesmo.

Assim, ao pretender-se avaliar os contributos dos User Generated Contents ao
nivel da motivacdo e predisposicao para aprender dos alunos do ensino basico,
nomeadamente através da producdo de podcasts ou outros conteddos dudio que
serdo transmitidos por uma webradio, a questdo principal do estudo deve foi
formulada da seqguinte forma:

Como é que a producdo de contelddos e operacionalizacdo de uma
webradio pode estimular a aprendizagem dos alunos do ensino
basico?

De forma a analisar os outros dominios, que sao dependéncias ou podem influenciar
a resposta a questao central, e que, de certa forma, estdo interligados, é necessario
colocar as seguintes questdes adicionais:

Existe uma atitude mais critica e auténoma dos alunos na
construcdo dos seus contetdos?
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Verifica-se, ao longo do processo de aprendizagem, a diminui¢ao do
tempo de producdo e o aumento da qualidade do material criado?

A presenca publica dos contelddos produzidos pelos alunos na
Internet permite que estes desenvolvam uma atitude mais
esclarecida, critica e segura na utilizacdo da Internet?

De forma a obter respostas a questdo central formulada, bem como as
questoes adicionais e auxiliares, era necessdrio evidenciar a resposta dos alunos face
a alguns dominios. A tabela seguinte identifica cada um desses dominios bem como
as sub-questdes orientadoras para o processo de recolha de dados:

Dominio 1- Desenvolvimento de competéncias tecnolégicas

— Quais as perspectivas e motivacdes iniciais para o uso continuado de tecnologias em
sala de aula?

— Quais as condicoes humanas e tecnoldgicas existentes?

— Quais as evidéncias de uma maior destreza na utilizacdo de equipamentos
tecnolégicos?

— Quais as evidéncias de uma maior destreza na utilizacdo de softwares informaticos?

Dominio 2 - Fomento da literacia digital

— Quais as praticas adoptadas na utilizacdo da Internet?

— Quais os conhecimentos sobre seguranca na Internet e identidades digitais?
—  Quais as atitudes na preservacao e respeito dos direitos de autor?

— Quais as dificuldades/facilidades no uso da Internet?

Dominio 3 - Contributos dos User Generated Contents

— Quais os objectivos propostos no entrosamento com os contetdos curriculares?
— Qual o grau de envolvimento e participacdo dos alunos?

—  Que procedimentos se utilizaram na criacdo dos UGC?

—  Quais os contextos de utilizacdo dos UGC em circunstancias curriculares?

— Quais os contextos de utilizacdo dos UGC em circunstancias nao curriculares?

Dominio 4 - Aprendizagem criativa

—  Que impactos se verificaram na dindmica dos grupos/turma?

— Queimpactos se verificaram na autonomia e capacidade de resolucdo de problemas?
— Quais as evidencias demonstradas ao nivel da curiosidade e da procura de solucdes?
— Quais os graus de inovacdo e adequacdo dos produtos obtidos?

Dominio 5 - Transmissao dos conteddos via Webradio

—  Que impactos se verificaram na motivacdo dos alunos, apés transmissdo dos contelidos
por eles realizados?

—  Que impactos se verificaram na construcdo de novos produtos, apés transmissao dos
conteldos por eles realizados?

Tabela 3 — Questdes orientadoras do processo de recolha de dados

Em suma, a primeira questao (a central) diz respeito ao aspecto motivacional e
as restantes estao direccionadas para o processo de producao, divulgacdo e presenca
dos conteldos produzidos pelos alunos na Internet, que podem auxiliar na obtencao
de respostas e/ou conclusoes.
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3.3. Implementacao do estudo — O Projecto “NetWords”

-

Importa agora descrever todos os processos que conduziram
implementacdo do projecto e a redaccdo do presente estudo.

No cronograma abaixo estdo representadas todas as ac¢oes conducentes a
implementacdo do projecto, realizacdo do presente estudo bem como, num ambito
mais abrangente, as conducentes a continuidade do mesmo.

e ~—
AMTT J.. 2012 2013
L P Er e’ | | | | | | I | | I
Mome Setembro  Cutubro Movembro  Dezembro  Janeirg Fevereiro  Margo Abril haio Junho Julho
@ Preparacio do dominio e alojamento WEB EE ______________________________________________
© Instalacdo do servidor de STREAM - 1
@ Criacdo do Website [ ]
© Concepcio de materiais de apoio aos professores (——
@ Apresentacdo do projecto L
@ Definicio dos grupas (professores e alunos) [ 1
© Entrevistas aos professores [i] 1
© Entrevistas aos alunos i
* Formacio de professores [ el
@ Trabalhos com as turmas [ =i 1
e Actividades conjuntas 1
@ Balanco do projecto [ ]
@ Disseminacio dos produtos na WEBRADIO e |

Figura 5 - Cronograma do estudo/projecto

3.3.1.  Preparacdo do projecto

Antes do contacto com a escola, alunos e professores, era necessario construir
um espaco onde todos os recursos pudessem ser alojados e que servisse de suporte a
audicdo on demand dos recursos e emissao radiofénica.

Foi adquirido um dominio (http://radionetwords.eu) e um tipico alojamento web.

07100 % Files. -
o7 1,00 570 k8 ¢ ‘B F B € <€ @
Ssps  Bawp  Fie  legucyle DekSoace WebOm  F
e 1232/200818 1)
o
1 F

Figura 6 — Servidor Web
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http://radionetwords.eu/

Sobre o alojamento foi instalada uma plataforma Joomla, como gestor de
conteudos. A opcao pelo Joomla prendeu-se com a sua facilidade de uso e gestao
partilhada bem como pelo facto de ser uma plataforma bem conhecida no panorama
educativo portugués.

Home EMA  ORANGE940  Near Media CoDp  AERomewCorreia  MTSO

_ e
The Project

#  Semmary
" Motimtion
s

*  The temm

Radio Box

Figura 7 — Pagina inicial do sitio web.

Devemos fazer referéncia de que o sitio web serve também para disseminar
um projecto europeu que serviu de base logistica e financeira a execucao deste
projecto. Por essa razdo se encontra em inglés, apesar de estar compartimentado,
mediante login, para cada uma das vertentes.

O sitio web encontra-se estruturado em varias areas de forma a facilitar o seu
propésito, navegacdo e audicdo. No primeiro banner encontramos o logotipo da
webrddio e os principais destaques. Na barra horizontal (menu principal) estdo em
destaque os parceiros do projecto europeu bem como a acessibilidade a emissao

online.
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Home EMA  ORANGE94.0  NearMedia CoOp  AERomeu Correia  MTSO

Figura 8 - Menu principal

A emissdo em directo é assegurada por um streaming também ele alojado no
servidor web e possibilitado pela instalacdo e configuracao de um servidor Icecast.

. 1
‘ MEE o [T

Figura 9 - Live stream

O Icecast é um servidor de media streaming GPL (do inglés General Public
License - Licenca Publica Geral), que, actualmente, suporta o formato MP3, com
planos para adicionar o suporte para formatos de video e Vorbis. Tem portos para
praticamente todos os sistemas operativos existentes.

Na parte lateral do site podemos encontrar uma breve descricdo do projecto,
os repositorios dudio e documental (publicos e privados) bem como a area de registo
e login (facilitada pelos API das mais comuns redes sociais).

The Project

Summary
Motivation
Objectives
The team

User Name
Password

Remember Me Il

Radio Box

+* Repository
+ Training courses

Figura 10 — Barra Lateral

Como ja foi referido o repositério estd subdividido em duas areas: a area
publica e a privada. Através da area publico é possivel aceder a documentos e
descarregar alguns podcasts que sejam marcados como publicos. Na area privada tal
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também é possivel, contudo, através desta area os utilizadores também podem
submeter conteldos para publicacdo. Os contetdos submetidos antes de ficarem
publicados sdo submetidos a consideracdo ao grupo de administradores da
plataforma.

O repositorio foi construido no Remository, software freeware para criacdo de
repositério de ficheiros para uso dentro de um dos CMS (Content Management
Systems) suportado - actualmente Joomla, Mambo ou Aliro. Tem a capacidade de
organizar os ficheiros em directorias (descritas no sistema ou usando contentores)
que podem ser organizados de forma personalizada ou dispostos aleatoriamente. Os
ficheiros podem ser carregados e descarregados pelos utilizadores da plataforma e
submetidos a restricdes configuradas pelos administradores.

Search for files @,

Radio Networds : File Repository ~ RSS

Containers Folders/Files

953 Didactic resources (0/0)

Didactic resources area.
You can download the resources.

< Management (0/2)
Management area for documents sharing concerned with the project
{Jﬁ Technical resources (0/0)
L= :

Technical resources area.
You can download the resources.

fc%j Upload resources (0/0)

If you area a registered member you can upload your own resources and
submit them to validation and publication.

Search Repository

Figura 11 — Repositorios

A pesquisa dentro dos repositérios podera ser feita de Forma direccionada,
através da organizacdo em directorias, ou através de pesquisas livres indexadas aos
descritores (tags).
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No tocante aos aspectos de audicdo on demand os podcasts eram alojados no
PodOmatic e embebidos na plataforma Joomla. O PodOmatic é um especializado na
criacdo de ferramentas e servicos que permitem aos utilizadores encontrar, criar,
distribuir, promover e ouvir tanto podcasts como videocasts.

00:02 / 03:30 Ulisses 1% episodio

Figura 12 — Podcast embebido

3.3.2. Contacto com os professores (pré-interessados)

Apds a criacdo dos espacos necessarios a sua realizacdo, o projecto foi
apresentado a direccdo da escola e, através desta, a alguns professores.

Face ao interesse demonstrado por alguns professores, atendendo ao elevado
grau de interesse de alguns, ao perfil das turmas que ministravam e a perspectiva de
integracdo das actividades do projecto nas suas actividades lectivas, foi, num
primeiro momento seleccionado um conjunto de professores que o poderiam
implementar com as suas turmas.

A esses professores foi aplicada uma entrevista semiestruturada (Anexo C)
com o proposito de percepcionar os contributos que esses professores poderiam dar
ao projecto, o seu nivel de envolvimento bem como para fazer uma primeira e breve
caracterizacdo das suas turmas. As entrevistas decorreram em grupos (normalmente
um grupo por turma), sendo que se um professor leccionasse a mais de uma turma se
privilegiou a uniformizacdo numérica dos grupos.

3.3.3.  Formacdo creditada aos professores

Apoés a fase de entrevistas aos professores partiu-se para a formacao destes
na area do podcasting.

Com a realizacdo deste curso de formacao pretendia-se que os professores se
familiarizassem com as técnicas e tecnologias a que teriam de recorrer para a
persecucao das actividades do projecto. Estavamos em crer que se os professores se
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sentissem mais confiantes e melhor preparados teriam menos reservas de colocar em
pratica tais actividades perante os seus alunos.

Assim, em colaboracdo com o Centro de Formacdo de Escolas de Almada -
AlmadaForma, submeteu-se a acreditacdo e creditacdo, junto do Conselho Cientifico-
Pedagdgico da Formacdo Continua, a accdo de fFormacdo "Webradio: utilizando
Podcasts como objectos de aprendizagem" (Anexo D).

A accdo de formacao, de curta duracdo - apenas 15 horas e em regime de b-
learning - encontrava-se organizada em cinco médulos de trabalho, cada um com 3
horas: trés presenciais e em conjunto e outros dois com sessoes online e sincronas,
marcadas por tarefas autbnomas.

Na primeira sessdo (presencial) foram realizadas as seguintes ac¢oes:

e Apresentacdo do grupo de trabalho;

e Objectivos e desenvolvimento do curso;

e Procedimentos organizativos. Normas de funcionamento da plataforma Tei@;
e Planificacdo do Projecto de Trabalho;

e Os Podcasts como objectos de aprendizagem;

e Planificando a realizacdo de um podcast.

Logo, nesta primeira abordagem, se pretendia que os professores esbocassem
uma planificacdo de possiveis actividades a executar, objectivos a atingir e estimativa
de tempo a despender para a preparacao e execucao das actividades. Também nesta
primeira sessao se realizou um enquadramento sobre o podcasting no ensino e
referimo-nos as actividades prévias a gravacdao de um podcast (Anexo E).

Na segunda sessdao, primeira online, achdmos oportuno enquadrar
tecnicamente as vdrias técnicas de producdo de ficheiros e de transmissdo, bem
como para a apresentacdo dos softwares mais conhecidos (Anexo F). No final da
sessdo os professores eram convidados a participar num férum e responder a trés
questoes que sintetizavam os conteldos abordados. Em suma os topicos da segunda
sessdo Foram os seguintes:

e Audio: Conceitos basicos;
e Aquisicao e reproducao de som:
o Hardware e software,
e Formatos de ficheiros;
e Técnicas de divulgacdo de dudio via rede.
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AlmadaForma  DISC851 Féruns Explorando o conceito de audio (" Actualizar este(a) Forum ]

[ (&"

[Lisla de respostas a comecgar pela mais recente D

Este férum permite a todos optar por subscrever ou ndo
(@ Obriga todos a estarem subscritos

Explorando o conceito de audio Mostrar/editar subscritores actuais
por Jorge Teixeira - Domingo, 13 Janeiro 2013, 17:15 Subscrever a este férum

Espago destinado a explorar o comceito de dudio e técnicas a ele adjacentes:
* Qual a melhor compressé@o?

+ Qual a melhor forma de o transmitir?
+ Qual a vantagem do download face ao streaming?

Editar | Apagar | Responder

Re: Qual a melhor forma de transmitir
por Anténio Bartolo - Domingo, 24 Fevereiro 2013, 18:06

@] Qual_a_melhor_forma_de_o_transmitir.docx

Existem dois dos de transmissdo, 0 ing e o download.

Quanto a mim, a melhor forma de transmitir ficheiros de dudio ou video através da internet é o método Streaming, pois permite a execugdo destes ficheiros enquanto sdo
descarregados.

Tem como vantagem a possibilidade de ser utilizado em tempo real embora com os inconvenientes da dependéncia da taxa de compressdo e largura de banda disponivel na
internet”. Pod verificar situagdes de diminuigio da qualidade de reprodugdio, interrupgdes momentéineas e solugos. Existem dois tipos de Streaming: o Streaming a
pedido, em que os contetdos estdo disponiveis em servidores e sdo enviados pela rede quando sdo requisitados pelos utilizad LY ing a0 vivo, em que os conteiidos
sdo transmitidos de forma continua permitindo a iss30 a0 vivo e a audi ia ou vid énci

O download ¢ importante quando se tem a certeza da origem e seguranga do ficheiro a guardar no computador e tem a vantagem de se poder guardar ficheiros inteiros de
qualquer formato para ir de forma independ da net quando ¢ onde se pretender. O download pode ser progressivo sendo, neste caso, possivel visualizar ou ouvir

uma aplicagdo enquanto esta ¢ descarregada, simulando o streaming embora ndo podendo ser utilizado na transmissiio de eventos em direto.

Por lapso, abordei neste tépico a vantagem do download face ao Streaming, penso que pouco mais poderei acrescentar sendo fazer apenas uma referéncia
aos riscos dos downloads que ndo sejam de absoluta confianga e da necessidade de termos bons sistemas de seguranga para proteger 0s nossos
computadores de possiveis intrusoes.

Tive muito gosto em fazer parte deste grupo

Bartolo

Re: Explorando o conceito de dudio
por helena ribeiro - Domingo, 17 Fevereiro 2013, 14:53

3. Qual a vantagem do download face ao streaming?
O download permite uma copia do ficheiro podendo ser usado em qualquer altura, a qualidade também é superior. O streaming necessita da ligagéo através
da Internet.

Mostrar mensagem ascendente | Editar | Apagar | Responder

Re: Explorando o conceito de dudio
por Margarida Ferreira - Quinta, 7 Fevereiro 2013, 00:22

1. A melhor compresséo em termos de qualidade é a compresséo sem perdas (extensdes .moa, .wv, . wma e . shn). Em termos de popularidade a melhor
compresséo séo os ficheiros mp3 e mp4, uma vez que podem ser utilizados em dispositivos portateis, apesar da perda de alguma qualidade, que nédo é
significativa para a maioria dos utilizadores.

2. Do ponto de vista de quem produz, a melhor forma de transmisséo de dados é o streaming, porque o recetor néo pode guardar os ficheiros e por isso néo
pode copia-los nem reproduzi-los. Do ponto de vista do recetor, a melhor forma de transmisséo é o download, porque apds a recegéo pode guardar os
ficheiros e n&o necessita de uma ligag&o & internet para reproduzi-los.

3. O download permite que o utilizador guarde de forma permanente os dados e e os reproduza quando entender podendo usar um dispositivo portatil. Para
além disso ndo ha perda de qualidade nem interrupgdes como pode eventualmente acontecer no streaming.

Mostrar mensagem ascendente | Editar | Apagar | Responder

Re: Explorando o conceito de dudio
por Rosaria Marques - Quinta, 7 Fevereiro 2013, 00:11

1 - Qual a melhor compressdo?

A melhor compresséo sera aquela que corresponder aquilo que se deseja ou pretende.

Se se pretende uma qualidade excelente, teremos um ficheiro maior, sem perdas de qualidade relativamente a informag&o original e podera apresentar-se
num ficheiro do tipo Apple Lossless Audio Codec.

No entanto, se a exigéncia néo for muito elevada e em que néo seja afectada a qualidade audio do original para o ouvido humano, podemos ter um ficheiro do
tipo MP3, para leitores portateis.

2 - Qual a methor forma de o transmitir?

A melhor forma de o transmitir poderé depender de factores como a largura da banda da internet, velocidade de transmisséo, espago disponivel e
necessidades de utilizagao. O streaming permite a utilizagdo de dados em tempo real, a partir da Internet, enquanto o download permite a transmisséo de
dados a partir de um servidor directament para o computador pessoal e o seu uso & posteriori, de forma independente/auténoma.

3-Quala tagem do di load face ao ing?

A vantagem fundamental do download face ao streaming é a possibilidade que o utilizador tem de copiar ficheiros audio e/ou video, a partir da Internet, e
poder recorrer a eles quando quiser uma vez que estéo gravados no disco rigido do computador pessoal, ou no telemével ou ainda no MP4... sem ter de estar
conectado a Internet.

Figura 13 - Participacdo dos professores num dos féruns da ac¢ao de formacao
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Na terceira sessdo voltamos as sessoes presenciais e, uma vez enquadrada
toda a temdtica quer do ponto de vista pedagégico, quer do ponto de vista técnico,
chegara a altura de se gravarem podcasts. Assim a turma, dividida em pequenos
grupos, munidos de computadores, auriculares, gravadores e teleméveis, deveriam
gravar um podcast de 2 minutos, previamente planeado, com um guido ja existente
(também por eles elaborado) e cuja tematica era de livre arbitrio de cada grupo. Foi
disponibilizado na plataforma Tei@ (Moodle do Centro de Formacao) um guia passo-
a-passo do Audacity e enumeradas as principais ferramentas de alojamento e
transmissao gratuitas e online.

Na quarta sessao, segunda e ultima online e sincrona, os professores deveriam
dar continuidade ao trabalho iniciado na sessdo anterior aproveitando a ocasido de
trabalho auténomo para melhorar trechos de gravacao, ajustar a qualidade do audio,
decidir sobre a inclusdo ou n3o de elementos sonoros "de fundo", sequenciar
passagens e/ou episédios, entre outros. Ainda nesta sessdo os professores eram
convidados a pesquisar e a reflectirem (em férum) sobre vdrios trabalhos ja
realizados no seu ambito disciplinar e desafiados a publicarem os seus podcasts.

4 Sessdo 4 (Online) C
Conteudos:

* O Podcast nas didacticas especificas (em fungédo das caracteristicas da turma)

ﬂ Da radio ao podcast: principios a ndo esquecer ao microfone

%] Utilizagéo do podcast num site de apoio ao estudo da Matematica: uma experiéncia no ensino secundario

ﬂ Podcast: Potencialidades na Educagéao

ﬂ Novas Perspectivas no Ensino da Lingua Inglesa: Blogues e Podcasts

ﬂ Concepgéo, desenvolvimento e avaliagdo de um ambiente virtual de aprendizagem para a lingua inglesa — blogue
com podcasts

ﬂ O Podcast no Ensino Basico

ﬂA Web 2.0 naaula de Educagéo Musical; um estudo com podcast numa turma de 6° ano de escolaridade

'B Podcast: uma Ferramenta Tecnolégica para auxilio ao Ensino de Deficientes Visuais

ﬂ Podcasts no Ensino: Contributos para uma Taxonomia

ﬂ Os Podcasts na construgao do conhecimento da Histéria Local: um estudo de caso sobre evidéncia historica com
alunos do 5%no de escolaridade

m Podcasting no ensino da Fisica

ﬂ Using Podcasts as Audio Learning Objects

Trabalho da sesséo 4
[ Cria um podcast

Publicagdo de podcasts

Engréacia Bernardo

Figura 14 — Organizac¢do da informagdo na disciplina Moodle de apoio a ac¢do de formagdo

Na quinta e ultima sessdo, novamente presencial, urgia planificar as
actividades a realizar no ambito do projecto, debater sobre aplicabilidade e
resultados esperados bem como avaliar a acc¢ao.
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Registou-se uma forte adesao ao curso de formacao (23 Formandos) e no final
procedeu-se ao preenchimento de um inquérito de avaliacdo da mesma, anénimo,
por parte de todos os formandos (Anexo G).

De salientar os excelentes resultados obtidos, quer expressos na escala
quantitativa, que nas observacoes qualitativas (Anexo H).

3.3.4. Trabalho com as turmas

Apdés o término da formacdo todos os professores que nela haviam
participado e aqueles que, embora ndo tenham realizado a formacao, participaram
nas entrevistas realizadas, foram convidados a realizar actividades no ambito do
projecto.

Todos os materiais utilizados na formacdo foram colocados ao dispor dos
professores e, consequentemente, aos seus alunos.

Conforme ja referido, para efeitos do presente estudo foram apenas
consideradas as turmas 8°BR e MOB?2, quer pela conveniéncia da disponibilidade dos
professores, quer pela combinacdo dessa disponibilidade com as caracteristicas de
cada uma dessas turmas.

Também aos alunos destas duas turmas foi aplicada uma entrevista
semiestruturada, recorrendo a técnica Focus Group, com o objectivo de apurar as
expectativas e potencialidades deste projecto, sob o prisma dos alunos, bem como
no aferir as principais motivacoes e dificuldades nas actividades lectivas dos mesmos
(Anexo I).

Ficou completamente ao critério dos professores a metodologia de ensino a
aplicar, bem como as tematicas que iriam ser trabalhadas e a organizacdo dos alunos
(em grupo ou individualmente) de forma a realizarem os podcasts.

Na accdo de formacdo, o formador e investigador, abordou a tematica do
trabalho colaborativo, incentivando a interaccdao constante entre os alunos antes,
durante e apés a execucdo das tarefas. Incentivou-se também os professores a
"despertar" nos seus alunos a capacidade de negociacdo, auto-regulacao,
responsabilidade pelo trabalho e capacidade de lideranca, tudo somado para que
estes - os alunos - fossem indubitavelmente responsaveis pela sua aprendizagem.

Foi também conferida liberdade total aos professores no dimensionamento
quer das suas planificacoes, quer dos seus critérios de avaliacdo, para a consideracao
destas actividades.

Durante a fase de implantacdo o investigador esteve presente em algumas
aulas/actividades, quer na fase de planeamento dos produtos a conceber quer na
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parede producdo, acabando por se envolver activamente no apoio a alunos e
professores nestas actividades.

Figura 15 — Temas a abordar nos podcasts por parte dos alunos do 8°BR enquadrados na temaética
Revolucao Francesa e Declaracdo Universal dos Direitos do Homem.

Para apoiar logisticamente estas actividades a escola dispunha de 11
gravadores audio e uma sala TIC sob marcacdo e aos alunos era permitido o uso de
telemoveis.

Alguns alunos manifestaram também a intencdo de continuar a desenvolver
os trabalhos em casa e/ou realizar capturas fora da escola, pelo que lhes foi
permitido a requisicdo dos dispositivos durante uma maior periocidade.

De referir que, além do trabalho em conjunto, existiram também momentos
de avaliagdo do projecto (informais e, normalmente, em simultdaneo com as
actividades, e momentos de disseminacdo do projecto em que estes alunos
participaram (i.e. na semana de actividades do agrupamento, apresentacoes diversas
a outras entidades e no ambito de outros projectos).
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Figura 16 — Temas a abordar no clube de jornalismo da escola.

Figura 17 - Apresentacdo do projecto NetWords.
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3.4. Métodos e instrumentos de recolha e andlise de
dados

Os instrumentos de recolha de dados utilizados na presente investigacao
provém de diversas fontes, sendo que nenhuma origem prevalece sobre outra. E a
combinacdo dos dados obtidos das diversas fontes que permite uma leitura e
apuramento de conclusdes mais cuidado e preciso.

Os métodos de recolha de dados utilizados foram 1) entrevistas a professores
e alunos, 2) observacao participante e 3) andlise documental.

3.4.1. Entrevistas

De acordo com Bogdan e Biklen (1994) numa investigacdo qualitativa as
entrevistam podem ser, per si, determinantes para a recolha de dados ou quando
combinadas, principalmente, com a observacao participante e a analise documental.

Tendo em conta a literatura da especialidade, neste estudo optdmos por
realizar entrevistas semiestruturadas pois importavamo-nos a obtencdo de dados
comparaveis de diferentes participantes, sem uma ordem rigida e pré-determinada
das questdoes, embora existissem guidoes de tépicos a abordar (Anexos C e |)
conferindo-se assim alguma flexibilidade e descontraccdo por parte dos
participantes. Este tipo de entrevistas permite também a insercdo de novas
tematicas caso estas se revelem pertinentes.

Os entrevistados foram previamente informados sobre o objecto de estudo,
informacao também reforcada no inicio de cada entrevista.

Todas as entrevistas foram realizadas em grupo pois permitia a poupanca de
tempo na sua realizacdo além de possibilitar na mesma entrevista diferentes
percepcoes e algum debate de ideias. Segundo alguns autores este tipo de
instrumento é designado por entrevista focus group.
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3.4.2. Observacao participante

Segundo Bogdan e Biklen:

“Os investigadores qualitativos tentam interagir com os seus sujeitos de forma
natural, ndo intrusiva e ndo ameacadora. (...) Como os investigadores qualitativos
estdo interessados no modo como as pessoas normalmente se comportam e
pensam nos seus ambientes naturais, tentam agir de modo a que as actividades que
ocorrem na sua presenca nao difiram significativamente daquilo que se passa na
sua auséncia”

Bogdan & Biklen (1994, p. 68)

Por esta razdo, e apesar de o investigar ndo ser professor nem das turmas em
questdao nem tampouco do Agrupamento de Escolas, optamos por incluir no decurso
da investigacdo momentos de observacdo participante. Nestes momentos o
investigador assumiu-se como o instrumento principal da observacao, interagindo
com o meio e com os sujeitos de forma a ter acesso as perspectivas e opinides destes,
bem como para melhor percepcionar as suas accoes.

Este posicionamento do investigador permitiu presenciar e anotar alguns
aspectos relacionados com a organizacdo e preparacdo dos trabalhos e da sua
posterior gravacdo e edicdo, como também das interaccdes nos grupos e entre
grupos e o nivel de envolvimento e desempenho dos alunos nas actividades
propostas.

Grande parte das informacoes resultaram de conversas informais e casuais
dentro da sala de aula, nas varias fases de execucdo dos trabalhos, quer na
companhia dos professores, quer no seu afastamento aquando do apoio deste a
outros grupos.

No inicio, o facto de o investigador ser alguém externo a escola causou um
misto de expectativa e de afastamento. Contudo, a relacdo de proximidade foi-se
intensificando casualmente e de forma natural pelo que se considera que ndo existiu
nenhum constrangimento em relacdo a observacao que se quis produzir.

Os momentos de observacdo tinham como propésito a procura de
significados, palavras ou frases "chave" (tracos) e/ou relacbes que permitissem
categorizacoes e/ou novas sugestoes ou perspectivas Uteis aos estudo. Essas "notas
de campo" foram reduzidas a escrita apés cada uma das observacbes. S3o para
Bogdan e Biklen (1994:150) "o relato escrito daquilo que o investigador ouve, vé,
experiencia e pensa no decurso da recolha e reflectindo sobre os dados de um estudo
qualitativo".

As grelhas de observacdo (anexo J), preenchidas quer pelo investigador quer
pelos professores envolvidos, possibilitavam o registo das observacoes efectuadas.

O objectivo era o de conferir objectividade na analise das situacdes e evitar a
apreciacao das atitudes e resultados condicionada por factores subjectivos. Tratam-
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se, ainda segundo Bogdan e Biklen (1994), de uma mais-valia na concretizacdo das
notas de campo.

Podemos ainda assumir que as grelhas de observacdo, ao serem realizadas
também pelos professores, detinham um duplo objectivo: ao registarem a frequéncia
dos comportamentos e resultados e as respectivas progressdes e regressoes
poderiam, além do estudo, servirem como elementos de avaliacdo dos alunos e das
actividades.

3.4.3. Andlise documental

As observacoes sistematicas efectuadas e as grelhas de observacao
preenchidas, quer pelo investigador, quer pelos professores, permitiram validar e
verificar toda a documentacdo que era produzida pelos alunos e capacitar a
qualidades dos podcasts produzidos.

O nivel de empenho e motivacdo que os alunos investiam na realizacdo das
actividades permitiam a obtencdo de dados (qualitativos e quantitativos) alusivos a
sua aprendizagem e a sua predisposicdo para aprender.

Os varios instrumentos de registo de avaliacdo dos professores, no ambito das
suas disciplinas, que valorizavam sobretudo o método e a qualidade pedagdgica dos
conteldos produzidos foram também um valioso instrumento de afericdo de dados e
da validade pedagdgica e cientifica dos podcasts produzidos.

Alguns professores solicitaram também aos alunos pequenos relatérios
reflexivos sobre o processo e as actividades, sendo, também este, mais um
instrumento utilizado na validacdo de dados.

Conforme se pode constatar tentdmos, ao longo desta investigacao, proceder
a uma recolha diversificada de dados: dados recolhidos em tempos distintos
combinando diversos métodos de recolha, quer qualitativos, quer quantitativos, de
forma a serem codificados, quantificados e analisados e proceder desta forma ao
apuramento de conclusoes.
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CAPITULO 4 - Apresentacdo e analise dos dados

Iniciamos este capitulo com algumas consideracoes respeitantes a apresentacdo e
andlise dos dados (4.1), procedendo de segquida a andlise de contetidos das
entrevistas realizadas (4.2). Prosseguimos com a descricdio e andlise aos dados
recolhidos nas actividades de observacdo (4.3) e respectivas grelhas de observacao
(4.4). Finalizamos com a andlise dos dados referentes a qualidade dos documentos e
podcasts realizados pelos alunos (4.5).
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4.1. Consideracoes introdutérias referentes i
apresentacao e andlise dos dados

O presente estudo envolve a descricdo de um projecto de implementacdo de
uma Webrddio em contexto escolar, sendo os alunos os responsdveis pela sua
programacao e autoria dos programas a emitir. Como forma de melhor conduzir esta
investigacdo formuldmos, no capitulo Ill, referente a metodologia adoptada e
descricdio do estudo, a questdo principal da orientacdo desta investigacdo da
seguinte forma:

e Como é que a producao de conteldos e operacionalizacdo de uma webradio
pode estimular a aprendizagem dos alunos do ensino basico?

Os dominios referidos, e através dos quais se pretendia a resposta as
questoes adicionais e através desta a questdo central sdo o desenvolvimento de
competéncias tecnoldgicas, fomento da literacia digital, contributo dos User
Generated Contents, aprendizagem criativa e transmissdo dos conteldos via
Webradio.

No capitulo anterior procedemos a descricdo de toda a organizacdo e
implementacdo do projecto de implementacdo de uma Webrddio em contexto
escolar que servia de base do presente estudo, focando todos os aspectos que
pensdmos que se revelavam importantes para o desenvolvimento do tema em
estudo e para obter dados conclusivos as respostas enunciadas acima. Urge agora,
neste capitulo IV, apresentar e analisar os dados obtidos.

Como ja foi referido, o uso de instrumentos diversificados permitiu o
cruzamento dos dados obtidos em cada um dos instrumentos, sendo que com cada
instrumento se procurou dar resposta a um ou mais dominios do estudo.
Posteriormente, na apresentacdao de conclusdes sobre o estudo, vamos incluir e
cruzar informacao proveniente das diversas fontes.

Observacdo | Grelhasde | Producao dos
participante | observacao alunos
X X X

Desenvolvimento de
competéncias tecnoldgicas

Fomento da literacia digital X

Contributo dos User
Generated Contents

X X
X X
: :
via Webradio
:
participantes

Tabela 4 - Plano de obtencdo de resposta as questdes do estudo e cruzamento de dados.
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4.2. Entrevistas

A entrevista foi o primeiro instrumento de recolha de dados a ser aplicado.
Para analisar as entrevistas recorreu-se a andlise de contetdo.

As respostas foram recolhidas através de anotacdes realizadas pelo
entrevistador e que posteriormente foram transcritas num processador de texto.
Posteriormente foram retirados todos os dados que identificassem, de alguma forma
e por terceiros, os entrevistados.

Todas as entrevistas decorreram em grupo: os de professores com cerca de 5
elementos por grupo, os de alunos com cerca de 6 alunos por cada grupo. Foi
despendida cerca de uma hora por cada grupo de entrevistados, sendo que as
entrevistas decorreram em dois dias para os professores e, posteriormente, trés dias
para os alunos.

Os dados foram apurados da seguinte forma: primeiro as respostas mais
directas ao formulario pré-definido, seguindo-se os restantes dados discorridos pelos
entrevistados que ajudassem a clarificar e ampliar as respostas iniciais.

Num primeiro momento, aquando das transcricoes para o processador de
texto, foi realizada uma leitura ligeira de forma a se reter uma ideia geral sobre os
dados e as ideias veiculadas. Assinalaram-se as partes das respostas que permitiam
criar categorias e que constituiriam as unidades de registo dentro de uma unidade de
contexto onde se situa a “fala” dos entrevistados. Este procedimento foi aplicado a
todas as entrevistas, tendo sido revisto varias vezes no sentido de se renomear e/ou
reorganizar categorizacoes.

Constitui-se, assim, um inventario, para cada grupo de entrevistados, com as
ideias principais identificadas na transcricdo das entrevistas. Os inventdrios foram
comparados de modo a identificar ideias semelhantes partilhadas pelos
entrevistados.

Mencionamos, desde ji, o reconhecimento de a opc¢dao de ndo gravar as
entrevistas se prenunciar numa maior limitacdo e dificuldade na identificacdo de
subcategorias e de indicadores. O entrevistador optou, assim, por ir registando as
respostas ou ideias-chave obtidas nas entrevistas realizadas a cada um dos grupos.

Contudo voltamos a referir que, ndo existindo nenhuma proximidade prévia
com nenhum dos grupos de entrevistados, julgdvamos que esta seria a melhor opcao
para obter respostas e participacdes mais genuinas.
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4.2.1. Entrevistas a docentes

Organizou-se esta seccdo de acordo com os objectivos de investigacdo
previamente definidos e ja identificados anteriormente neste estudo.

Objecto 1 - Contextualizar a experiencia educativa dos professores

No tocante a contextualizacdo da experiencia profissional dos docentes
entrevistados e as suas motivacdes e constrangimentos que se colocam a sua
actividade docente, registaram-se os seguintes indicadores:

Anos de actividade 17

Experiéncia profissional dos Ciclos, anos e disciplinas que leccionou 6

entrevistados. Escolas onde leccionou 6

“Tipo” de alunos 4

W CTHVETGTH W ETEIG G A GG ERS | Gosto de ensinar 22

profissao. Contacto com os alunos 2

. . . “Tipo” de alunos 13
Constrangimentos ao exercicio .

da profissdo. Am!)!ente nas ef,colas 4

Politicas educativas 18

Tabela 5 — Subcategorias identificadas para a categoria “contextualizar a experiencia educativa dos
professores”

Tratando-se de um dominio, além do da apresentacdo do projecto e do
entrevistador, também ele meramente introdutério, conforme se pode verificar pela
tabela grande parte dos docentes idéntica a sua experiencia profissional indexando-a
a quantidade de anos lectivos que exerce a profissado.

No que se refere as motivagdes para o exercicio da profissao, os entrevistados
referiram-se, na sua maioria ao gosto pelo ensino (“gosto de ensinar”, “actualizacdo
permanente dos conhecimentos”, “transmitir o conhecimento” e “despertar a
curiosidade dos alunos pelo saber” sao algumas das expressdes mais utilizadas que
coligimos nesta subcategoria). Ainda nesta subcategoria assinalou-se a existéncia de
varios indicadores, que pela sua fraca expressividade ndo se vislumbrou a
necessidade de os elencar, sendo que destes apenas o do contacto com os alunos

mereceu uma frequéncia superior a um.

Por ultimo, nesta subcategorizacdo, os entrevistados foram convidados a

discorrer sobre os constrangimentos a sua profissdo. No actual momento foi
incontorndvel o efeito de algumas politicas estdo a ter sobre a classe docente

n ou n ou

(“avaliacao”, “falta de formacao gratuita”, “aumento de nimero de alunos por turma”
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e “alteracdes aos curriculos”). Contudo, o actual tipo de alunos (“desinteressados”,
desmotivados” e “ndo aplicados”) preocupam também estes grupos de professores.

Objecto 2 - Utilizacao das Tl no processo de Ensino-Aprendizagem

Nesta categoria imperava a obtencdo de dados acerca da posicdo dos
professores acerca da utilizacdo das Tl no processo de ensino-aprendizagem bem
como a enumeracdo de vantagens e desvantagens inerentes a sua utilizacdo.
Registaram-se entdo os seguintes indicadores:

Interesse dos alunos 16

Vantagens das TIC no ensino- Experienciar 5
aprendizagem. Realizagdo de projectos 10
Interdisciplinaridade 7

Desorganizacdo/Ruido 18
aprendizagem. Escassez de tempo 13

Papel dos professores e alunos [Lel[e55le 5 7
no contexto educativo Face a Capacidade de seleccionar informacao 10
utiliza¢do das TIC. Novas metodologias 3

Tabela 6 — Subcategorias identificadas para a categoria “utilizacdo das Tl no processo de Ensino-
Aprendizagem”

Quando inquiridos sobre o que era mais determinante na utilizacdo das TIC
nas dinamicas educativas a principal mencao dos entrevistados conduz no sentido da
captacdao de um maior interesse dos alunos para as actividades. Expressoes como “os
alunos gostam de aulas mais praticas”, “gostam de utilizar tecnologias que conhecem
melhor do que nés” e “desperta-lhes a curiosidade” tornaram a subcategoria do
“interesse dos alunos” naquela que maior nimero de contributos mereceu. Contudo,
num muito ténue separar de conceitos entre “realizacdo de projectos” e
interdisciplinaridade” contam-se também muitos contributos. Curiosa a menor
frequéncia de respostas na subcategorizacdo do “experimentar” e a, praticamente,
inexistente subcategoria da “socializacdo” e do “trabalho em grupo”, se bem que,
numa leitura mais generosa, estas poderiam estar incluidas, na concepcdo dos

entrevistados, na subcategoria da “realizacdo de projectos”.

No tocante as desvantagens da utilizacdo das TIC nos contextos educativos a
maioria dos docentes invocou a escassez de métodos por parte dos alunos
“desorganizados”, “que fazem muito barulho” e que “se distraem Ffacilmente”,
conjugado com o facto de assim “se perder mais tempo” tornando mais complicada a
gestdo dos tempos lectivos planificados.

Por ultimo, e sobre o papel que alunos e professores deveriam assumir em
ambientes educativos tecnoldgicos, os entrevistados mostraram-se menos efusivos
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nas respostas indicando novamente alguns dos argumentos anteriores como o de se
possibilitar uma maior curiosidade nos alunos, incrementando-lhes o espirito critico
na selec¢do da informacao relevante e, numa frequéncia mais diminuta, a capacidade
de uns e outros participarem num ensino com novas metodologias.

Objecto 3 - Participa¢ao no projecto

No sentido de percepcionar o interesse, a disponibilidade e as potencialidades
que os docentes podiam dedicar ao projecto, ainda numa fase prévia a seleccao das
turmas que participariam no estudo, nesta categoria registaram-se os seguintes
indicadores:

Subcategorias Indicadores/unidades de registo

Abordagem diferente aos conteldos
Capacitar para as aprendizagens
Envolvimento dos alunos
Divulgacao e promocao de actividades
Gestao dos tempos lectivos
Limita¢oes do projecto. Dispersdo dos alunos
Falta de capacidade dos professores
Facilitador do empenho
Compromisso com as tarefas
Participacdo dos alunos
Actividades a desenvolver de Conteudos curriculares
caracter curricular e Entrevistas
extracurricular. Conteldos extracurriculares

Potencialidades do projecto.

—

—_—

Papel do projecto face as

caracteristicas das turmas.

-
AN NNU1T o NN NWwWo v

Tabela 7 - Subcategorias identificadas para a categoria “participacdo no projecto”

Na categoria de questdes relacionadas com o projecto que alicerca o presente
estudo os entrevistados associam a participacdo das suas turmas a um maior
envolvimento dos alunos nas actividades que os podem capacitar melhor para as
aprendizagens: “interesse”, “atencao”, “curiosidade” e “empenho” sdo as condutas
que os professores esperam que os seus alunos incrementem caso venham a aderir

ao projecto.

Na subcategoria que se refere as limitacbes do presente projecto os
entrevistados destacam o receio de dispersao dos alunos (“desorganizacdo”,
“brincadeira” e “barulho” sdo as ac¢des mais temidas), mas também, e quase em
igualdade de frequéncia, a dificuldade de gestao das actividades do projecto face aos
conteldos pré-programados e planeados no curriculo, especialmente os das turmas
do ensino regular. Outra das fragilidades apontada estd relacionada com a falta de “a
vontade” dos professores em tecnologias “que os alunos conhecem melhor” que eles.
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Quando questionados sobre as caracteristicas das turmas a que leccionavam e
o papel que a execucdo deste projecto poderia assumir face a essas caracteristicas os
professores indicaram que as expectativas serdo a de “um maior empenho dos
alunos” nas actividades escolares e curriculares, fomentando a sua “participacao”
nessas actividades, esperando também que o empenho destes melhorem, pois para
muitos seria importante “um maior trabalho nos deveres escolares”, “mais incisivo” e
com “melhor qualidade”. De referir que, pese embora se tenham entrevistado
professores de varios niveis de ensino e que leccionam a varios percursos escolares
(regular e profissionais) ndo se verificou nenhuma variacdo substancial nos

indicadores atras referidos.

Por ultimo, e referindo-nos as possiveis actividades e diferentes contextos
para a execucao do projecto, a opinido dos entrevistados foi maioritariamente para o
trabalho com conteddos curriculares inseridos no curriculo das varias disciplinas que
leccionam. Atrds, com quase igual frequéncia, surgem os indicadores de trabalhos e
projectos extracurriculares e de promocao e divulgacdo de actividades e do préprio
agrupamento e “entrevistas” que podem ser inseridas nos outros dois indicadores:
guer em contexto educativo, quer em actividades de promocdo. Decidimos pela ndo
inclusdo deste instrumento nos outros indicadores pois, apenas desta forma,
poderiamos destacar um dos produtos que, univocamente, os professores
identificaram como resultado final obtido.

Também neste dominio ndo se verificou a existéncia de disparidades nos
instrumentos quer se tratassem de grupos de professores a leccionar turmas do
regular ou a leccionar turmas do profissional.

4.2.2. Entrevistas a alunos

Organizou-se esta seccdao de acordo com os objectivos de investigacao
previamente definidos e ja identificados anteriormente neste estudo.

Objecto 1 - Utilizacao das Tl no processo de Ensino -Aprendizagem

Tal como nas entrevistas aos professores, importava também
percepcionarmos qual a opinido dos alunos face a utilizacdo das TIC em contexto
educativo. Nesta categoria registaram-se os seguintes indicadores:
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Subcategorias Indicadores/unidades de registo

Jogos 22

Nivel de utilizagdo e :ZZ?J?;E ?g
conhecimento das TIC. Trabalhos —
Downloads 12

Vantagens das TIC no ensino- Aulas mais praticas 24
aprendizagem. Aulas mais divertidas 12

Tabela 8 — Subcategorias identificadas para a categoria “utilizacdo das Tl no processo de Ensino-
Aprendizagem”

Ao tentar codificar os instrumentos e unidades de registo da primeira
subcategoria deparamo-nos com a constatacdo de que todos os alunos do universo
em estudo tinham acesso a tecnologias e a Internet em casa e que utilizavam estes
recursos muito frequentemente. Curiosa foi também a constatacdo de que todos
tinham Facebook (ndo redes sociais, mas sim “Facebook”). Assim, limitdmo-nos a
registar a frequéncia das actividades que os alunos realizavam com esses recursos.
Grande parte deles utilizam, também, o computador e a Internet para pesquisas
("noticias de futebol”, “pesquisas para os meus pais”, “pesquisas para trabalhos da
escola”, “procurar ajuda no Google”, etc.) e para trabalhos escolares principalmente
em duas aplicacoes, excluindo o browser: “Word"” e “PowerPoint”. Na lista encontram-
se ainda os jogos e os downloads (sobretudo de dudio para colocar no MP3 e/ou no
telemovel).

Quanto a utilizacdo das TIC nos contextos escolares os alunos limitaram-se a
mencionar que as aulas assim ficam mais “prdticas” e mais “divertidas” (pois podem
“experimentar novos programas”, “fazer outro tipo de trabalhos” e que “custam
menos a passar”’). De referir que nenhum dos alunos entrevistados mencionou
qualquer indicador relacionado com contextos educativos fora da sala de aula, sendo
que o entrevistador também nao levantou nenhuma quest3o relacionada para esse
efeito.

De referir ainda que, pese embora também aqui ndo se verifigue nenhuma
discrepancia consideravel nos instrumentos referidos entre grupos de alunos do
regular e do profissional, a maior parte das respostas incluidas no instrumento “aulas
mais divertidas” provém dos alunos do ensino profissional (9), porventura por serem
estes os alunos que procuram um modelo alternativo de ensino e que ndo se revém,
face aos seus percursos, num modelo “tradicional”.

Objecto 2 - Caracterizacao do contexto escolar dos alunos

Nesta segunda e ultima categoria de questdes aos alunos pretendiamos aferir
o percurso académico dos estudantes, bem como percepcionar as motivacoes e
constrangimentos que os afectavam. Nesta categoria registaram-se os seguintes
indicadores:
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Subcategorias Indicadores/unidades de registo

Identificacdo de disciplinas preferidas 35

Identificacdo de disciplinas dificeis 35

Contexto escolar dos alunos. Aulas “chatas” 19
Testes 13

Trabalhos 11

. Convivio com os amigos 22

Aspectos motlyadores paraa Aprender 7

aprendizagem. — ..

Mateérias Uteis e interessantes 9

Tabela 9 - Subcategorias identificadas para a categoria “contexto escolar dos alunos”

Na subcategoria “contexto escolar dos alunos” pretendiamos identificar
alguns tracos genéricos sobre a vida escolar dos alunos participantes no estudo.
Todos os alunos identificaram uma ou varias disciplinas de que gostam e uma ou
varias disciplinas de que ndo gostam ou nas quais tém maior dificuldade. No tocante
aos aspectos de que menos lhes agradam na escola os entrevistados indicam algumas
aulas ou disciplinas “chatas” nas quais ndo conseguem “manter a atencao” ou “ter
interesse”, seguindo-se os testes e os trabalhos.

No que concerne aos aspectos que os alunos mais gostam na escola ou o que
os motiva, a maioria responder “estar com os amigos”, sendo que, num segundo
plano se inscrevem indicadores educativos como “aprender” e “estudar matérias
Uteis e interessantes”.
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4.3. Observacao participante

Para a realizacdo deste estudo foi fundamental a postura do investigador
como observador participante.

Nos momentos observados foi necessdria a intervencao do investigador, que
apesar de ndo tomar uma atitude directiva, por vezes teve de sugerir quer aos alunos,
quer aos professores, pistas que lhes permitiam ultrapassar alguns obstaculos,
sobretudo de ordem tecnoldgica, mas também relacionados com tarefas e
actividades de exploracdo de determinados conceitos sem, contudo, ter a intencao
de indicar um caminho correcto.

Podemos assim afirmar que existiu uma observacao participante activa, com o
envolvimento do investigador nos acontecimentos, registando-os apés terem
ocorrido, possibilitando-lhe uma perspectiva interna das ocorréncias tal e qual como
os participantes a experienciaram.

Tal como a literatura na area sugere, o investigador partiu para a observacao
participante sem qualquer predeterminac¢do de acontecimentos ou comportamentos
que iriam ser objecto da sua observacdo. Acordou, contudo, com os professores
alguns momentos-chave para realizar a observacao:

___Fase | Turma8°BR Turma MOB2

Explicacdo da actividade e 180 minutos 180 minutos
construcdo dos guioes (2 aulas x 90 minutos) (2 aulas x 90 minutos)
Gravagao dos podcasts 180 minutos 270 minutos
(2 aulas x 90 minutos) (3 aulas x 90 minutos)
Edicao dos podcasts 180 minutos 180 minutos
(2 aulas x 90 minutos) (2 aulas x 90 minutos)
Publicagao online 90 minutos 180 minutos
(1 aulas x 90 minutos) (2 aulas x 90 minutos)
Disseminacao via webradio Manha no auditério da escola
630 minutos 810 minutos

Total

(7 aulas x 90 minutos) (9 aulas x 90 minutos)

Tabela 10 — Registo das observacdes efectuadas

Desta forma Foi possivel observar cada uma das etapas criticas do projecto e
recolher dados importantes para o presente estudo. Foi possivel observar o modo de
organizacdo dos alunos, a forma como discutiam e abordavam os temas em grupo, o
manuseamento dos equipamentos e tecnologias que lhes eram colocadas ao dispor,
o sentido critico face aos produtos obtidos e a satisfacdo gerada quando dispunham
de um produto final e este era colocado online.
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De seguida apresentamos alguns exemplos da utilizacdo de UGC, com especial
incidéncia na técnica do Podcasting, em contextos educativos, e que se traduziram
em momentos de observacao participante para a obtencdo de dados para o presente
estudo.

Declarag¢do Universal dos Direitos do Homem - Histéria - 8° BR

O professor introduziu a tematica (Declaracdo Universal dos Direitos do
Homem), indicou a bibliografia e sitografia de apoio e concedeu a liberdade aos
alunos de se organizarem em grupos e, dentro de cada grupo, optarem pelo tépico
que pretendiam desenvolver e a forma como o iriam abordar. Cada grupo dispunha
de um computador com acesso a Internet e de um gravador de 4udio.

Figura 18 — Registo efectuado pelos alunos dos grupos formados e respectivas vias de contacto.
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Quer o professor quer o investigador limitaram-se depois a percorrer todos os
grupos e verificar como estavam a ser discutidos e seleccionados os tépicos que
pretendiam abordar.

Foi solicitado aos alunos que propusessem subtematicas e estratégias
proprias que as abordassem, sem Ffugir aos principios inerentes a Declaracdo
Universal dos Direitos do Homem (liberdade, tolerancia, igualdade, separacdo de
poderes, soberania da nacdo, justica social, progresso, direito a ser feliz, etc...)
previamente identificados pelo professor.

Figura 19 — Registo dos tépicos que cada grupo pretendia abordar para a gravacao dos seus podcasts.
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Curiosa a disponibilidade dos alunos para enquadrar dentro destas
subtemadticas temas “controversos” como a homossexualidade, a grafitagem, e o
interesse pela combinacdo de varios média na realizacdo e apresentacdao dos
trabalhos (imagem e fotografia) bem como o recurso a entrevistas (transeuntes e
pais).

Nos momentos de definicdo e preparacao das actividades, em seio de trabalho
de grupo, verificaram-se momentos de aparente desordem (elevacdo do tom de voz,
ansiedade e entusiamo) facilmente mediados pelo professor.

No final da aula resultaram listas de tarefas e calendarizacdes dos diversos
momentos tendo, todos os alunos — sem excep¢ao -, levado para casa os dispositivos
gravadores.

Preservacdo e conservacao da Natureza e da Biodiversidade - Ciéncias
Naturais - 8° BR

O objectivo desta actividade traduzia-se em realizar uma série de episédios
que descrevessem bons exemplos de preservacdo dos ecossistemas e situacoes
erréneas e respectivos planos de recuperacao desses ecossistemas no concelho de
Almada.

Previamente foram introduzidos e explorados todos os conceitos referentes a
tematica, tendo-se ainda realizado um guido de actividades que enquadrassem a
gravacao dos Podcasts e a recolha fotogréfica.

Para o efeito foram realizadas diversas visitas de campo (Reserva Botanica da
Mata dos Medos, Arriba Féssil da Costa de Caparica, Frente Ribeirinha Norte e Parque
da Paz).

Da gravacao de varias pistas dudio que, sobretudo, descreviam o observado,
combinadas com varias fotografias, resultaram varias infografias que cumpriam o
objectivo inicial.

A Arquitectura e o seu contexto - Educacao Visual - 8° BR

Na mesma ténica do anterior, a professora decidiu combinar os testemunhos
audio (gravados pelos alunos) e combina-los com outros elementos media
(Fotografias e pistas dudio como elementos de fundo) de forma a possibilitar novas
formas de abordagem a tematica curricular da disciplina.

Aqui ndo existiu nenhum guido preparatério nem tampouco um planeamento
de actividades. Foi solicitado aos alunos que, de uma forma livre, se socorressem dos
varios recursos que foram colocados ao seu dispor (dispositivos de gravacao,
fotograficos, de video e recursos de desenho) os combinassem, ao longo de 12 aulas,
e dessa combinacdo resultasse um projecto de analise e interpretacdo; perspectivas e
critérios na arquitectura.
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Ergonomia - Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo / Desenho /
Design e Projecto de Mobiliario - MOB2

Na abordagem ao tema, e dotado de uma sala apropriada para o efeito, foram
gravados varios conceitos e elementos associados ao tema da ergonomia.

Numa aula conjunta, os dois professores, apds introduzida a tematica,
explicaram o pretendido com a actividade interdisciplinar pois, tais elementos, além
de especificos a disciplina de TIC, foram posteriormente trabalhados nas outras duas
disciplinas técnicas do curso, num trabalho intergrupal, de forma a integrar esses
mesmos conceitos numa abordagem pratica de concepcao de mobiliario.

Além destes momentos, foram ainda realizados outros, em contexto de sala
de aula de forma a editar os conteldos previamente gravados e a aloja-los online. No
final do ano lectivo foi ainda realizada uma sessao alargada e aberta 4 comunidade
escolar para apresentar a webradio.

Os registos realizados afiguram-se sob a forma de grelhas de observacdo onde
se registaram os aspectos mais significativos que ocorreram com os alunos durante
as actividades observadas.

As grelhas de observacdo permitiram ao investigador e aos professores
reconhecer a atitude dos alunos em trés componentes: cognitiva, afectiva e
comportamental, durante o desenvolvimento das actividades em sala de aulj,
possibilitando-se os registos por grupo de alunos.

As grelhas de observacdo, construidas em conjunto com os professores,
visavam o registo de observacao de actividades em sala de aula bem como os niveis e
forma de participacdo dos alunos nas tarefas propostas. Tal possibilitou a
categorizacdo dos registos efectuados em funcdo dos indicadores de motivacao:
atencdo/concentracdo, participacdo, empenho na realizacdo de actividades e
interesse, diversificacdao das actividades e organizacao.

Na categorizacdo das grelhas de observacao, além dos aspectos cognitivos —
da responsabilidade exclusiva dos professores, foram analisados os elementos
registados relativos ao comportamento dos alunos em sala de aula e, depois,
associaram-se esses registos aos indicadores estabelecidos. Os comportamentos
registados constituiram uma espécie de descritores que representavam as diferentes
varidveis que externalizavam a motivacdo dos alunos e/ou eram capazes de medir a
intensidade ou o grau de persecucao de determinado indicador.

O quadro seguinte representa uma simula de todas as grelhas de observacao
preenchidas pelo investigador e pelos docentes. Nele podemos verificar os registos
para cada indicador e exemplos ilustrativos desses registos.

Na primeira coluna encontram-se os indicadores que se podem manifestar na
motivacao dos alunos.
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Na coluna seguinte, para cada um desses indicadores, registdmos os
comportamentos observados, categorizados de acordo as varidveis de motivacao
consideradas como essenciais na negociacdo com os professores envolvidos. Esta
associacdo permitiu-nos um maior rigor analisar as atitudes e os comportamentos,
bem como a métrica das variaveis.

Para cada varidvel (primeira coluna) foram igualmente exemplificados alguns
comportamentos reveladores do grau de motivacao dos alunos (terceira coluna).

De referir que ndo existia uma obrigatoriedade de preenchimento das grelhas
de observacdo em todas as aulas, ou em determinado nimero de aulas. O que
solicitdmos aos professores era que nos remetessem as grelhas caso detectassem
que algo seria merecedor de registo (positivo ou negativo).

Indicadores Registos de ocorréncias Exemplos de comportamentos

Atencéo /
concentragao

Participagao

Empenho na
realizacdo de
actividades e
interesse

Diversificacdo
das
actividades

Organizac¢ao

Nos momentos de explicacdo e ou
abordagem a toda a turma os alunos
revelam atenc¢do ao
professor/investigador;

Quando inquiridos ou nos momentos
mais “abertos” participam activamente.
Entusiasmo;

Resposta as questdes colocadas;
Colocam duvidas;

Pedem ajuda.

Cuidado na seleccdo da informagao;
Rigor na criacdo dos guides;
Regravacao e reedicdo dos contetdos ja
gravados;

Questionam se na préxima aula podem
continuar os trabalhos;

Questionam se ndo podem fazer estes
trabalhos noutras aulas;

Questionam se podem continuar os
trabalhos em casa;

Saem muito depois do toque de saida.
Mostram agrado quando percebem que
vao trabalhar um tema com actividades
de podcasting;

Mostram sinais de alegria e diversao
pelo que vao fazer;

Mostram agrado pelo facto de serem
eles a construir o guido e a determinar o
que vao gravar e como vao gravar.
Mostram cuidado na organizacdo do
guido;

Tentam encadear ideias e conceitos;
Escolhem elementos graficos e sonoros
condicentes com os temas em estudo.

Conversar com os colegas do
grupo sobre os temos em estudo

Nas discussoes dentro dos
grupos todos querem participar;
Vdrias ofertas para realizar
determinada tarefa;

Colocacdo de duvidas e pedidos
de ajuda.

Tiram notas;

Pedem para ver o guido e para
ouvir o que ja gravaram;

Pedem opinides e perguntam se
podem voltar a gravar para ficar
melhor;

Questionam a continuidade dos
trabalhos.

Expressoes (“fixe"”, “boa”,
“gosto”) que externalizam as
ocorréncias referidas ao lado.

Questionam se podem explicar
como vao fazer;

Solicitam a opinido sobre
fotografias ou musicas que
“ilustram” os temas abordados.

Tabela 11 - Exemplos de comportamentos revelados pelos alunos categorizados em func¢do dos

indicadores de motivacdo
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Na verdade, a maior parte das informacoes partilhadas pelos professores com
o investigador assemelha-se, mais facilmente, a notas de campo do que a grelhas de
observacao.

Nesses registos destacavam-se algumas notas sobre o comportamento e
postura da turma em geral ou de alguns alunos em particular, quando confrontados
com actividades de podcasting, nos periodos de auséncia do investigador. Relatavam
feitos, dificuldades, reaccoes e estratégias, ou até mesmo alguns episédios ocorridos
em sala de aula que, de certa forma, permitiam um acompanhamento préximo de
como estavam a decorrer as actividades.

Frequentemente eram também partilhadas alteracoes as planificacoes e
solicitadas opinides sobre a adaptacdo das actividades de podcasting a determinados
assuntos.

Webradio

Jorge Teixeira <l @omail.com> 20 de Abril de 2013 as 18:33
Para [jiihelena. il @gmail.com

Ola Helena,
Continua a existir a disponibilidade para fazermos uns podcasts com as tuas turmas?

Caso se mantenha, a ideia era construirmos um gui&o de actividades e tarefas, englobado na disciplina,
planearmos a sua execuc¢&o com a turma e, caso necessario, eu ficar a apoiar a tarefa.

Aguardo o feedback.

Obrigado
Jorge Teixeira

Helena Ribeiro <[l helena Hllb@gmail com> 22 de Abril de 2013 as 10:01
Para Jorge Teixeira <jjilll gk C2gmail com>

Ola Jorge,

Ok combinado. Fico muito contentel Obrigada

Elaborar:

- Gui&o de atividades e tarefas

- Planificac&o

Tens algum tema, ou nos turma escolhemos? inserido na disciplina.

E guido tens algum ja realizado, ou fazemos nés...?

Por mim posso fazer tudo, déa-me as diretrizes e o material que tenho de levar.

Se quiseres podes vir assistir claro, estas a vontade. Se estiveres muito ocupado n&o ha problema.

obrigada
bjs

Figura 20 — Exemplos de contactos com os professores participantes no estudo
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Helena Ribeiro < IEENSEEENNEED @ gmail.com> 8 de Maio de 2013 &s 06:36
Para Jorge Teixeira il omail.com>

Sim claro Jorge, quando quiseres_ ...

o tema estava a pensar no tema ser:

Declaragéo dos Direitos do Homem e do Cidadéo, principais pontos (trabalhar apenas 1 ponto?):
- 0 respeito pela dignidade das pessoas

- Liberdade e igualdade dos cidad&os perante a lei

- Direito a propriedade individual

- Direito de resisténcia a opresséo politica

- Liberdade de pensamento e opini&do

Quanto & estratégia em aula ainda néo estabeleci bem qual... queres dar uma sugestéo?

bom trabalho

Jorge Teixeira <j {@gmail.com> 12 de Maio de 2013 as 19:03
Para Helena Ribeiro b @omail.com>

Ola Helena,

Pensei em duas aulas: uma para explicar a tecnologia e a organizac&o do trabalho e outra para
operacionalizar/gravar.

Penso que sera melhor a organizacao dos alunos em grupos e assumindo vanas estratégias: entrevistas,
"documentano”, formas altemativas de liberdade: arte, musica, lifestyle._.

Como te disse estou de ferias e com total tempo livie na segunda e terga. SO n&o sei se tens essa turma(s)
nesses dias e se interfere com o que tinhas planificado.

Bijs

JT

Jorge Teixeira <jmcteix@amail.com> 20 de Abril de 2013 as 18:33
Para madalena.mendes@netcabo.pt

Ola Madalena,
Continua a existir a disponibilidade para fazermos uns podcasts com as tuas turmas?

Caso se mantenha, a ideia era construirmos um gui&o de actividades e tarefas, englobado na disciplina,
planearmos a sua execu¢&o com a turma e, caso necessario, eu ficar a apoiar a tarefa.

Aguardo o feedback.

Obrigado
Jorge Teixeira

Madalena Mendes <madalena.mendes@netcabo.pt> 20 de Abril de 2013 as 18:59
Para Jorge Teixeira <jmcteix@agmail.com>

Ola Jorge

Sim, podes contar com a turma de marketing para os podcasts.

Na segunda, tenho aulas a partir das 10.30H. Podes ir falar com a turma?
Um abraco

Madalena

Figura 21 — Exemplos de contactos com os professores participantes no estudo
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4.4. Andlise documental - documentacdao e apreciacao
qualitativa dos podcasts realizados pelos alunos

Em relacdo a andlise aos documentos e produtos realizados pelos alunos e
apresentados neste texto importard, antes de mais, referir que 1) todos os relatérios
e guides que os alunos realizaram foram analisados principalmente pelos professores
no ambito das suas actividades lectivas, tendo sido dado conhecimento ao
investigador (quer nos momentos da observacdo quer fora deles) de alguns dos
guides, 2) todos os podcasts foram ouvidos e alguns editados (para efeitos de
diminuicdo de ruido) pelo investigador no ambito das suas tarefas de coordenacdo do
projecto NetWords.

Aquando das solicitacoes dos trabalhos de podcasting, e induzidos pela
contextualizacdo realizada no dmbito da accdo de formacdo ministrada, todos os
professores solicitaram que os alunos adoptassem uma metodologia de trabalho em
tudo idéntica a adoptada para trabalhar com e-portefdlios: coleccionar, seleccionar e
reflectir.

Assim, apos lancar o desafio, os alunos deveriam, numa primeira fase,
coleccionar informacoes socorrendo-se dos habituais meios: publicacdes, manuais,
livros e Internet. Para alguns temas os professores indicavam sugestdes de leitura,
deixando aos alunos total liberdade nas suas pesquisas.

Numa segunda fase os alunos deveriam, tendo em conta os seus interesses e
o material recolhido, discutir e seleccionar o tema ou dominio que pretendiam
abordar e, dentro deste, quais as informacoes recolhidas que se revelavam
determinantes para a sua abordagem.

Apés a seleccao, os alunos deveriam realizar um guidao de forma a planear o
podcast que pretendiam realizar. Nesse guido deveria estar implicito o tipo de
podcast a realizar, a forma como pretendiam abordar o tema, os elementos graficos e
audio que o poderiam acompanhar e, claro, o seu conteudo. Evidente se torna o facto
de que, para se conseguir realizar o guido, os alunos teriam de reflectir sobre o tema
ou dominio seleccionado.

O modelo de guido disponibilizado aos professores na accdo de formacao
anteriormente referida pode ser consultado no Anexo K.

De salientar que os professores avaliavam os varias aspectos do processo de
producdo que os seus alunos percorriam. Dos seus registos avaliativos extraimos
varios elementos que nos permitiu aferir sobre o que esta em questdo no presente
subcapitulo: aspectos relevantes e fundamentais sobre a qualidade quer do processo
de producado, quer dos produtos finais. Com base no exposto podemos categorizar a
qualidade (de uma forma globalizante em cada um dos dominios) dos documentos e
dos podcasts dos alunos da seguinte forma:
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Técnico Conteudos Pedagégico Socio-afectivo

- Destreza - Procura de - Literacia digital; - Socializacdo:
informatica. conceitos - Expressao oral e escrita; trabalho em
relacionados; - Capacidade de sintese; grupo,
Pontos fortes - Tentativa de - Ritmos de aprendizagem; presenca
dominio dos - Interdisciplinaridade; digital;
temas. - Participacao dos alunos - Colaboracéao e
na aprendizagem. cooperagao.
- Falta de - Plagio - Fragmentacdo do - Inibicdo de
Pontos Fracos melhores (parcial/total) curriculo; alguns alunos.
recursos de conteldos
técnicos. de outros.
- Reforco da - Facilidade de audicao; - Socializacao;
Oportunidades identidade do - Repositorio de recursos - Apoio aos
projecto e do educativos; alunos cegos e
agrupamento. de baixa visao.

- Infoexclusdo. - Dificuldade de gestdo de - Infoexclusdo.
tempos lectivos.

- Projecto atractivo;

- Inovacao, particularmente sentida pelos alunos;

- Alia o lidico ao pedagdgico;

- Complementa as actividades lectivas e introduz novos instrumentos de
avaliacao;

- Dificil articulacdo e gestao de tempos planificados.

Apreciagao global

Tabela 12 — Anélise aos documentos e podcasts realizados, sumula das indicacbes dos professores e da
apreciacao do investigador.

A tabela apresentada resulta de indicacdes escritas e orais transmitidas pelos
professores ao investigador, e da prépria accdo deste ultimo na andlise a
documentacdo que lhe fizeram chegar e 3 sua apreciacdo técnica aos podcasts
transmitidos.

Na globalidade podemos considerar a avaliagdo como muito positiva, tendo
em conta todos os aspectos referidos na tabela apresentada, que identificam a
utilidade da actividade de podcasting em contextos educativos e os efeitos que tal
actividade exerce no plano motivacional e sécio-afectivos dos alunos.

4.4.1.  Andlise aos documentos e guides realizados pelos alunos

Os professores referem que ao introduzirem nas suas aulas estas actividades
pensam que tornaram, aos olhos dos alunos, a aprendizagem mais “activa” e
“participada”. Pensam também que os alunos encaram as aprendizagens como sendo
mais significativas (“reais” e “atractivas”, foram os adjectivos utilizados), traduzindo-
se num ambiente em sala de aula mais agradavel, menos formal e, como tal, mais
propicio a aprendizagem.
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Foi desta forma que os professores explicaram a qualidade obtida no
tratamento, percepcdo e obtencdo da informacdo que os alunos colocaram nos seus
guides. Referem que, ndo raras vezes, “tiravam anotacdes do que consultavam
online” e discutiam em grupo as temdticas que tinham de trabalhar. Tais praticas
evidenciavam que os alunos procuravam as informacdes (o conhecimento) por
necessidade e por interesse. As informacdes que recolhiam eram um meio para se
atingir um objectivo, ndo eram o fim (“o procurar por procurar”). Tratam-se de
conceitos e accoes determinantes para a construcao de aprendizagens significativas.

As TIC poderao constituir uma fonte de motivacdo externa, em ambitos educativos
formais, e a utilizacdo da Internet fomentar o sucesso educativo pois §é,
simultaneamente, fonte inesgotdvel de conteldos e recurso potencialmente
impulsionador de aprendizagens mais activas e significativas.

Ricoy e Couto (2009, pp. 147)

Os professores assinalaram também a evolucdo verificada ao longo das
tarefas de realizacdo de guides e dos préprios guides em si, nomeadamente, na
capacidade de seleccdo, sintese e redaccdo empregue nos mesmos. Constataram
também que os guides e, nalguns casos, nos relatérios posteriores exigidos, os alunos
cumpriam na abordagem aos tépicos minimos exigidos, num primeiro momento de
uma forma mais rigida e cumprindo a organizacdo apresentada pelo professor,
contante no manual ou nos websites consultados, mas mais soltos a medida que os
trabalhos prosseguiam.

Positivamente destacam ainda a “dindmica de grupo” e o incremento da
autonomia de alguns alunos.

Pela negativa os professores indicam “a falta de tempo” para uma utilizacao
mais frequente desta actividade em sala de aulas e a falta de capacidade dos alunos
em “fugir ou copiar o que estd na Internet”, sendo que os professores “também nao
tém tempo para corrigir estes habitos”.

Todos os professores optaram por incluir estas actividades na avaliacdo dos
seus alunos, sendo o seu peso maior na avaliacdo modular da turma do Curso de
Educacdo e Formagado. Os principais critérios avaliados foram:

e Adequacdo aos conteudos;
e Capacidade de sintese;

e Qualidade do guido; e

e Organizagao.

Foi com base nas classificacoes destes critérios que os professores verificaram
“uma evolucdao” dos alunos na concepcdo dos trabalhos que lhes eram pedidos.
Referem ainda que a realizacdo destes trabalhos também se reflectiu na componente
sécio-afectiva (que pesa 25% da avaliacdo global no ensino basico neste
agrupamento de escolas) onde, através da observacdo e do acompanhamento dos
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professores, estes também verificaram melhorias no comportamento, empenho e
socializacdo dos alunos.

4.4.2. Andlise aos podcasts realizados pelos alunos

Trata-se de um ponto menor para o quotidiano dos professores que
participaram no estudo, que se focam mais na avaliacdo do processo e no contetdo
pedagdgico incluido nos podcasts do que na qualidade do produto final obtido.

Contudo, e tal como lhes foi transmitido na accdo de formacao, a qualidade de
um podcast pode ser determinante de varias formas, por exemplo:

1. Na aprendizagem de quem o realizou;

2. Na aprendizagem dos outros que ao ouvi-los podem apreender i) os
conteldos que estes pretendem transmitir e ii) a forma como o podcast foi
realizado.

O fomento de ac¢oes que viabilizem o acima exposto permitiria que os alunos
recebessem feedback sobre o que haviam produzido, incutindo-lhes algum sentido
critico e responsabilidade ao mesmo tempo que percepcionavam os conteidos em
estudo. Por outro lado, esta seria uma das melhores formas do professor fazer
“circular” a informacdo e encontrar um elo de ligacio entre os varios
grupos/dominios.

Tais aprendizagens podem ser fomentadas através de uma metodologia de
hetero-avaliacdo em que cada aluno ou grupo de alunos avalia os podcasts dos outros
alunos ou grupo de alunos.

Esta avaliacdo poderia ser obtida solicitando aos alunos a apreciacdo em
termos qualitativos de Factores como o interesse, a satisfacdo na audicdo, a
organizacdo, a oralidade, a qualidade audio e global do podcast. Podem ainda ser
solicitadas outras informacoes como a indicacdo do que gostaram mais no podcast ou
aspectos que podem ser melhorados.

Para aferir tais dominios os professores aplicaram a grelha que lhes tinha sido
também facultada na accdo de formacdo (Anexo L) e foi da analise dessas grelhas que
nos foi transmitida uma efectiva melhoria nas avaliacoes entre pares realizadas pelos
alunos aos podcasts obtidos.

Por outro lado, tais factores também foram verificados pelo investigador que
denotou que a sua intervencado nas actividades de melhoramento dudio dos podcasts
que lhe chegavam para transmissao era cada vez menor.
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Claro que existiriam outros critérios para avaliar a qualidade final dos
podcasts. Indicadores como a precisdo da mensagem e sua validade e eficacia, a
audiéncia ou nimero de audicbes on demand, a qualidade do audio versus tamanho
do ficheiro, combinacdo de elementos sonoros e graficos, oralidade e precisdo do
discurso, entre outros, seriam bastante Uteis caso a avaliacdo da qualidade global dos
produtos obtidos se relacionasse com os media. Contudo, nem para o estudo, nem
para a actividade docente, tais indicadores sdo relevantes.
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CAPITULO 5 - Conclusées

Neste capitulo comecamos por apresentar uma sintese das principais conclusoes do
estudo (5.1), apresentando de seguida uma reflexdo final (5.2) e algumas
consideracoes adicionais (5.3). Finalizamos com algumas sugestdoes para

investigacoes futuras (5.4).
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5.1. Sintese das principais conclusoes do estudo

O presente estudo teve como objectivo principal verificar se a implementacao
de uma Webradio em contexto escolar, colocando os alunos a realizar os contetdos a
serem transmitidos, estimularia a sua predisposicdo para aprender.

A investigacdo e o inicio do projecto desenvolveu-se ao longo do ano lectivo
de 2012/2013, em duas turmas do 8° ano que, pegando em alguns desafios lancados
pelos seus professores, idealizaram, planearam, gravaram e editaram varios podcasts
que fForam colocados online antes do final do ano lectivo. Esta experiéncia foi
descrita no capitulo 3 ("Metodologia adoptada e descricdo do estudo") da presente
dissertacdo.

Posteriormente recolhemos e analisadmos os dados referentes a execucao de
vdrias actividades necessdrias para a producao de conteldos. Através desses dados
pretendiamos aferir o envolvimento, a motivacdo e a participacdo dos alunos nas
tarefas, bem como a sua percepcao dos conteddos curriculares.

No presente capitulo pretendemos sintetizar as principais conclusdes
decorrentes do presente trabalho de investigacdo, focando essencialmente os
aspectos motivacionais dos alunos de forma a responder a questdo central da
investigacao.

Terminamos a presente dissertacdo com a identificacdo das suas limitacoes,
uma reflexdo final e algumas recomendacdes para futuros estudos no ambito dos
User Generated Contents e sua divulgacao online.

Assim, dando cumprimento ao objectivo primario do presente capitulo,
recolocamos aqui as questdes da investigacdo com as respectivas conclusoes.

Existe uma atitude mais critica e autonoma dos alunos na constru¢do dos seus
conteddos?

A autonomia e o sentido critico sdao duas das caracteristicas que a literatura e
a investigacdo educativa adoptam como inerentes a introducdo das Tecnologias de
Informacdo e Comunica¢do nos processos educativos. Neste caso concreto tais
caracteristicas foram ainda reforcadas com a introducdo de uma "tecnologia nova".

O facto de se colocar os alunos a trabalhar com elementos audio, elementos
que fazem parte do seu dia-a-dia, que os acompanham no seu crescimento, que os
leva a adoptar este ou aquele estilo, fez com que o projecto fosse acolhido com
enorme receptividade.

Claro que, assim que o projecto foi apresentado, ele ndo foi de imediato
associado a uma dimensdao pedagdgica. As ambicdes dos alunos resumiam-se ao
desejo de ter uma "rddio da escola", gravar musicas de bandas de amigos, relatar
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actividades desportivas e fazer publicidade a empresas locais para angariacdo de
verbas para as viagens de finalistas.

Quando transposto para um contexto de sala de aula, adoptando uma
metodologia de projecto, os alunos foram, de uma forma crescente, fugindo a rigidez
dos indices ou dos tépicos cuja andlise ou desenvolvimento lhes tinham sido
solicitados, num momento prévio ao da gravacdo. As capacidades de pesquisa,
comunicacdo, producdo e de critica foram trabalhadas e desenvolvidas,
principalmente nos alunos da turma do ensino regular. Nos alunos da turma do Curso
de Educacdo e Formacao, e apesar de um maior nimero de horas disponiveis para a
realizacdo das actividades de podcasting, as capacidades de pesquisa e de
comunicacdo revelaram-se de uma forma mais discreta, uma vez que os alunos se
dispersavam com uma maior frequéncia e tinham bastante dificuldades na seleccdo e
analise da informacdo que recolhiam. Ndo podemos, contudo, esquecer um percurso
escolar mais erréneo destes alunos, bem como algumas das caracteristicas
socioeconémicas que os acompanham.

Este processo sequencial: pesquisa, recolha, seleccdo, guido e gravacao
revelou-se bastante eficaz para o incremento de métodos de trabalho, respeito pelos
outros, auto e hetero-avaliacdo e no desenvolvimento das propostas de trabalho,
levando os alunos a apresentarem sugestdes para novos trabalhos cada vez que uma
nova tematica era introduzida ou sugerindo a outros professores que também o
adoptassem.

Tratou-se efectivamente de aprendizagens activas e exploratérias que
desafiavam os alunos a procurar a melhor forma de abordar determinado assunto.
Era esse desafio que os levava a procura. Da resposta, da melhor forma, da
superacdo... tornando a autonomia doa alunos cada vez mais evidente, levando-os a
arriscar e a encontrar novas maneiras de trabalhar.

Verifica-se, ao longo do processo de aprendizagem, a diminuicao do tempo de
producao e o aumento da qualidade do material criado?

Devemos, em primeiro lugar, referir que a qualidade dos produtos obtidos
superou as expectativas iniciais de todos os participantes na investigacdo. As do
investigador porque, tendo em conta o curto espaco de tempo e 0s parcos recursos
disponiveis, tinha algumas reservas sobre se se obteriam produtos com qualidade
suficiente para colocar no ar. As dos professores porque estavam descrentes acerca
das suas capacidades tecnoldgicas para apoiar os alunos nas tarefas requeridas, até
porque referiam que os seus alunos ndo estavam preparados para tamanha demanda.
As dos alunos porque realizaram produtos acerca de temas e contetdos que nunca
lhes tinha ocorrido ser possiveis.

Tal como esperado, os trabalhos iniciaram-se a um ritmo lento, onde cada
participante tentava percepcionar o seu lugar e o seu designio. As primeiras
actividades, relacionadas com a organizacdo em grupos, a introducdo da metodologia
a aplicar aos trabalhos, a discussdo e pesquisa de informacoes para realizar o guido e
depois gravar, foram algo morosas e desordeiras.
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A medida que os trabalhos se iam adensando, que outros professores noutras
disciplinas os iniciavam, a gestdo do tempo passou a ser possivel e os processos
foram ganhando consisténcia e ritmo. O mesmo se passou Ccom as primeiras
gravacoes: em sala de aula o ruido de fundo ndo permitia gravacoes audiveis. Com o
tempo, cada vez que um grupo pretendia gravar os outros grupos aprenderam a
respeitar e uma espécie de “minuto de siléncio” era instituida. Por vezes os alunos
solicitavam para ir "gravar la fora", a que os professores atendiam e permitiam. Dai
até ao pedido para reservar os gravadores para levar para casa, muito pouco tempo
passou. Na fase final praticamente ja ndo se faziam gravacdes na escola, apesar de os
professores reservarem tempo para os alunos as realizarem.

O expectdvel era obter dois podcasts por grupo (em duas disciplinas) da turma
do reqgular e trés podcasts por grupo (em trés disciplinas) da turma do Curso de
Educacdo e Formacao, totalizando 19 podcasts - insuficientes, como é ébvio, para
manter uma emissdao online mas, mesmo assim, representativos para o que se
pretendia estudar. Contudo, também aqui as expectativas foram superadas pois
foram surgindo outros podcasts que ndo foram formalmente solicitados, i.e.:
descricoes de visitas de estudo, promocoes de varias actividades do agrupamento de
escolas, outros trabalhos de outras disciplinas e de outros professores que ndo os
envolvidos na investigacdo, inclusive de turmas que, ndo as envolvidas na
investigacdo, solicitaram aos professores para nos fazer chegar as suas gravagoes
para que as colocassemos online.

Apesar de superar o numero inicialmente previsto, os podcasts obtidos
continuam a ser insuficientes para manter uma radio online, mas alargaram em muito
a visibilidade do projecto e a obtencao de dados.

No que respeita a qualidade sonora dos podcasts, foi também assinalavel a sua
melhoria. A intervencdo do investigador, que procedia a ajustes sonoros e a
eliminacdo de ruidos, informando os alunos e os professores do que pretendia fazer e
por que o fazia, foi diminuindo de frequéncia ao longo do tempo, atestando-se desta
forma um incremento da qualidade dos produtos facultados para publicacao.

A presenca publica dos conteidos produzidos pelos alunos na Internet permite
que estes desenvolvam uma atitude mais esclarecida, critica e segura na
utilizacao da Internet?

Esta foi a questdo de mais dificil afericio de dados e, por consequente, de
obtencao de conclusoes.

Em primeiro lugar porque, na plataforma destinada para o efeito, os alunos
nunca colocavam directamente os seus podcasts publicos - estes passavam sempre
por uma fase de validacao, finda a qual s6 entdo seriam publicos.

Depois porque sempre foi solicitado que os podcasts realizados nunca
contivessem dados pessoais nem dos autores, nem dos colaboradores, além dos
estritamente necessarios. Tais indicacoes foram escrupulosamente cumpridas pelos
alunos.
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Por altimo a presenca dos alunos online limitava-se a obtencdo de
informacdes e/ou imagens e videos que complementassem o seu trabalho, ndo
existindo registos destes terem participado em comunidades que exigissem a sua
identificacdo.

O que foi notoério, nos varios momentos de observacao, foi a satisfacdo e o
entusiasmo que os alunos demonstraram por verem os seus trabalhos publicados na
Internet, disponiveis para todo o mundo. Tal demonstracdo de sentimentos foi, por
demais, observavel aquando da apresentacdo da rddio a comunidade escolar, onde os
alunos perguntavam como podiam ouvir, quando é que os seus trabalhos passavam e
como os encontravam sem ter de esperar que eles passassem na programacao online.

Uma vez respondidas as questdes adicionais, debrucamos-mos agora sobre a
questdo central da presente investigacao.

Como é que a producdo de contetddos e operacionalizacdao de uma webradio pode
estimular a aprendizagem dos alunos do ensino basico?

Concluimos e consideramos que a utilizacdo desta metodologia e tecnologia
em contextos educativos estimula e suporta de uma forma mais agradavel e informal
as aprendizagens, pois verificou-se que os niveis de interesse e satisfacdo dos alunos
foram elevados, numa intensidade crescente a medida que as actividades se iam
avolumando.

Consideramos também que as actividades propostas se mostraram relevantes
para os alunos, ndo apenas pela metodologia de trabalho, nem tdo-somente porque
se utilizavam as TIC, mas também pelo facto de se utilizar uma tecnologia "nova",
com um nivel de exigéncia préprio.

O nivel de participacdo e entusiasmo nos trabalhos realizados em sala de aula,
e os pedidos para os poderem continuar em casa e adoptar os mesmos
procedimentos em outras disciplinas, expressam bem o interesse dos alunos, para o
qual contribui fortemente a possibilidade destes trabalhos serem publicos,
partilhados para uma vasta audiéncia.

Notava-se o desejo de passar de consumidores a produtores, de se passar de
meras procuras por informacdo para uma fase em que colocavam online recursos que
outros depois encontrariam - tal como estes alunos encontraram na fase inicial dos
trabalhos!
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5.2. Limitacoes do estudo realizado

Uma vez que ndo utilizdmos uma amostra ndo aleatéria e ndo representativa
do universo, dado que iriamos intervir numa comunidade de ensino e iriamos utilizar
uma amostra de conveniéncia, dois grupos integrais de entre a populacdo - duas
turmas -, ndo podemos extrapolar as conclusdes para o restante universo ja que nao
ha a garantia de a amostra ser representativa da populacao.

Desde o inicio que assumimos esta limitacdo quantitativa, mas diversos
autores, entre os quais Bogdan e Biklen (1994), defendem que tal situacdo pode nao
se traduzir num constrangimento pois a reduzida dimensdo da amostra é justificada
pelo seu caracter qualitativo.

Restam, contudo, as duvidas relacionadas com o desempenho e empenho dos
alunos: serd que estes se repetiam caso tivéssemos utilizado outras estratégias ou,
até mesmo, se tivéssemos replicado os métodos com outros grupos?

N3o podemos assim falar em generalizacdo de resultados, contudo, também
para Bogdan e Biklen (1994:66), "a preocupacao central ndo é a de se os resultados
sao susceptiveis de generalizacdo, mas sim a de que outros contextos e sujeitos a
eles podem ser generalizados.”

Assim, para limitar os constrangimentos, procurdmos detalhar
pormenorizadamente todo o processo da investigacao, destacando o essencial para o
estudo. Procedemos a uma recolha diversificada de dados: entrevistas, observacao
participante e consequentes grelhas de observacdo e analisdmos também os
trabalhos obtidos. Para analisar todos estes dados procedemos, sempre que possivel,
a técnicas de classificacdo e codificacdo que nos possibilitaram uma visao de conjunto
e respectivas frequéncias (quantificacdo). Os resultados obtidos foram devidamente
apresentados no capitulo 4 da presente dissertacao.

Além do enumerado acima, inerente ao préprio processo dos estudos
qualitativos, outros constrangimentos podem ter afectado a presente investigacao:
dimensdo das turmas face aos recursos disponiveis e dificuldade de gestdo dos
tempos lectivos face ao cumprimento dos curriculos e tempo que é necessario
despender para se iniciarem estas actividades.

Pelo menos um resultado foi generalizado: o de conseguir motivar outros!
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5.3. Reflexao final

Os resultados alcancados permitem-nos afirmar que a utilizacdo de UGC
suscita nos alunos uma alteracdo nas suas atitudes e comportamentos face a
aprendizagem. Como podemos observar nesta investigacdo existe uma maior
predisposicdo e motivacdo nos alunos para a aprendizagem, elementos facilitadores
do conhecimento, proporcionados por contextos de aprendizagem mais informais,
diferenciados e promotores da autonomia.

Apesar de ndo serem inéditas estas conclusoes, ja hd muito referenciadas na
literatura das ciéncias da educacdo, sentimo-nos na legitimidade de as elencar face
aos resultados obtidos dada a analise efectuada. Foram visiveis os niveis de interesse,
empenho, concentracdo e organizacao que os alunos demonstraram.

Atribuimos esse incremento motivacional ndao apenas a metodologia de
trabalho de projecto ou de grupo, ndo apenas a utilizacdo mais frequente das TIC em
contexto de sala de aula, mas também ao facto de os alunos realizarem coisas novas
com as TIC: ndo se trata de projectar, de pesquisar para obter respostas e coleccionar
informacodes, nem tdo pouco de completar dados em jogos informaticos ou realizar
exercicios no computador, e muito menos digitar um trabalho num processador de
texto e/ou preparar uma apresentacao electrénica para apresentarem o seu trabalho
a turma e ao professor. Trata-se de produzir, verdadeiramente. Ter a oportunidade
de fazer algo realmente bom e audivel em todos os cantos do mundo de uma forma
"inovadora", que nunca tinham visto nas tradicionais pesquisas que realizavam.
Pensamos que este, sim, foi o mobil da motivacdo dos alunos. Motivacdo pelo que
poderiam realizar, mas também para a exploracdo dos conteudos, de uma forma mais
auténoma e participada, contribuindo para a aquisicio de aprendizagens
significativas.

Por outro lado, foi também perceptivel a importancia que avaliar tais
actividades representa para os professores. Com a intuicdo de que todas as tarefas
que os alunos executam em sala de aula podem e devem ser avaliadas, os
professores foram confrontados com novos desafios para os quais trabalharam e
encontraram métricas que julgavam as melhores. E a muitas dessas métricas nos
socorremos para corroborar e complementar os dados recolhidos e, posteriormente,
formular conclusoes.

Trata-se, mesmo sendo uma adaptacdo, de uma mudanca do paradigma da
avaliacdo das aprendizagens, onde importa mais promover a aprendizagem do que
apenas quantifica-las e certifica-las. A avaliacdo deve assim contemplar as estratégias
diversificadas e as competéncias adquiridas e, tal como no ensino, ndo centrada no
professor mas contando também com o sentido critico dos alunos para se avaliarem e
avaliarem os seus pares.

Reiteramos que, quer a investigacdao em si, quer o projecto que agora
continua, se revelou uma experiéncia muito gratificante. Professores e alunos
possibilitaram o nascimento de um projecto que introduz algumas mudancas nas suas
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praticas pedagodgicas é que se podem reflectir nas aprendizagens, nas avaliacoes, no
relacionamento em grupo, na forma de comunicar e de procurar o saber.
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5.4. Sugestoes para investigacdes futuras

Como se pdde constatar, existiram dois aspectos que foram constantemente
repetidos durante a execucdo desta investigacdo: "tempo" e "novidade".
Consideramos por isso que esta area merece desenvolvimentos em futuras
investigacoes.

Por um lado, um estudo longitudinal que acompanhe os alunos, por exemplo,
durante um ciclo de ensino, permitindo novos conhecimentos na 4rea e novas
questoes a investigar. Por outro, quais serdo as consequéncias quando a "novidade"
se esbater quer para os alunos, quer para os professores?

Podemos ainda especular sobre os feitos que tal projecto poderia ter em
diferentes anos de escolaridade e ciclos de ensino. E porque ndo em outras areas de
ensino e formacdo, onde este tipo de projectos, metodologias e ambientes de
aprendizagem possam ser contextualizados ou ser objecto de actuacao?

Numa ideia ainda mais arrojada: que consequéncias teria a aplicacdo de um
projecto deste género com diferenciacdo de tarefas - tarefas diferentes para alunos
diferentes, com diferentes niveis de exigéncia e diferentes niveis de conhecimento?

Outro aspecto que merecia particular investigacdo, tanto mais neste
agrupamento de escolas, prende-se com os contributos que os Audio User Generated
Contents podem trazer as aprendizagens dos alunos cegos e com baixa visdo. Serao
apenas um complemento ou algo mais?

Se visarmos a actividade docente, também aqui encontramos possiveis
campos de investigacdo. Como devemos avaliar os alunos numa perspectiva de
ensino descentralizada do protagonismo do professor enquanto detentor do
conhecimento? Que impactos existiriam no quotidiano dos professores?

Também a nivel técnico importava auscultar os diversos agentes educativos
sobre o que realmente importa numa plataforma/repositério de conteldos audio.
Que funcionalidades? Que papeis? Quais as potencialidades educativas e formas de
usar?
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Anexo A - Quadro sintese dos Projectos Curriculares de Turma - Indicadores utilizados na Observacdo das
Estruturas de Orientacdo Educativa no Ensino Bdsico

H=H?:
F _,g E:l_ -\..\__ A

Agrupamento de Escolas Romeu Correia

Escola Secundaria com 3° Ciclo de Romeu Correia
Projeto Curricular de Turma

Grelha de Analise 2012/2013

Indicadores utilizados na Observacao das Estruturas de Orientagao Educativa no Ensino Basico

Ano / Turma

8°AR

8°BR

8°CR

8°DR

Diretor de Turma

Rita Pires

Luis Félix

Cilia Martins

Assunc¢ao Ferrao

Caraterizacao

da turma

. Média de idades
SEXO: F/M

. Repetentes

. Despacho 50

. Decreto Lei 3

. Estrutura familiar
ASE

NoOORWN =

22 alunos

1.13 (13,2)

. 11 Raparigas / 11 Rapazes

.1 aluno - n°8

. 1 aluno — n°8

. 3 alunos — n°14; n°16 e n°17

. Predomina a estrutura familiar
regular.

. 7 alunos com ASE:
Escalao A — n°16; n°17 e n°22
Escaldo B — n°1; n°5; n°18 e n°21

ONA,WN

~

13,3 anos

11 raparigas e 12 rapazes

2 alunos repetentes

2 alunos

2 alunas

A maioria vive com os pais e
irmaos, apenas com o0s pais e
também com mae e irmaos

7. 2 aluns com escaldo A e 1 com
escaldo B

oahON=

24 alunos
1. 13 anos
17 raparigas e 7 rapazes
1 aluna
1 aluna (n°14)
Nao ha alunos
A maioria vive com 0s pais e irmaos,
apenas com o0s pais e também com
mae e irmaos e com padrasto
5 alunos com escalédo A e 2 com escalédo B

R o

21 alunos

. 13,3 de idade

. 7 raparigas / 14 rapazes

. 4 repetentes — 4 planos de acompanhamento
. Despacho 50 — 1 aluno n°® 6

. Dec. Lei 3 — 3 alunos n°® 17,19,21

. Sélida

. 8 alunos

NOORARWN-=

Problemas da

Turma

1.Competéncias

e Leitura(compreensaolinte
rpretagéo)

eExpressao (escrita, oral,
visual)

e Aquisicao de informagao

e Pesquisa / Tratamento

1. A turma no geral ndo apresenta
dificuldades a nivel da compreenséo,
interpretacéo e expressao oral.

Revela no entanto algumas dificuldades
na expressao escrita.

Os pontos seguintes: aquisicdo de
informacéo e pesquisa / tratamento de

informacgéo ainda nao foram
trabalhados.
2. - Alunos muito conversadores e

1.Reforgar o incentivo aos alunos para a
participagao na pesquisa de contetdos.

- Falta de responsabilidade na realizagao
e entrega de trabalhos

- Falta de ritmo adequado a realizagao
das tarefas;

- Falta de estudo/ organizacao;

- Falta de autonomia

2. Conversadores, agitados e revelam

1.Turma heterogénea.

Algumas dificuldades a nivel da expressao
escrita, nomeadamente ortografia, sintaxe e
organizacgao frasica.

2- A aluna Jaquelina apresenta alguma falta de
assiduidade, embora algumas faltas estejam
justificadas.

Verificam-se faltas de material e de atraso.
Alguns alunos pouco

1.Leitura e expressao escrita manifestamente
pouco satisfatorias

2. Alguns casos revelam falta de pontualidade;
2 alunos apresentam elevada falta de
assiduidade (n° 15, 16)
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de informacgao
2.Atitudes (
assiduidade, motivagéo /
desmotivagao/apatia)
3. Relagoes
interpessoais
4. Comportamentos
(medidas corretivas e
sancionatérias)
5. Relagoes familiares

agitados; - dificuldades de
concentragao; - dificuldade no
cumprimento de regras em sala de aula;
- auséncia de habitos de estudo; faltas
de material.

3. As relagbes entre os alunos da turma
sdo boas. As alunas Ana Couto e Nadia
Silva (novas na turma), gostam da
turma mas sentem que ainda nao se
integraram.

O aluno Jodo Silva tem tido até ao
momento um maior apoio dos colegas,
principalmente das meninas,
destacando-se a aluna n°7, Catarina
Pereira.

4. Até a data, houve uma participagcao
disciplinar com aplicagdo da medida
corretiva de ordem de saida da sala de
aula.

5. Os E.E. acompanham o percurso
escolar dos seus educandos. Apenas
destaco, pela negativa a E.E. da aluna
n°22, que ainda nao veio assinar a
avaliagéo do Plano de
Acompanhamento referente ao ano
letivo anterior.

muita falta de concentragao.
comportamento satisfatorio.
3. Relacionamento interpessoal

satisfatorio

4. Reforco das regras em sala de aula e
cumprimento das mesmas na tentativa de
minimizar o excesso de barulho.

5. As relagbes com os pais parecem
saudaveis, pais interessados.

motivados/desinteressados,
empenhados

pouco

3- Relagdes interpessoais
Sem casos relevantes a salientar.

4- participagao agitada e desordenada, nem
todas as regras de sala de aula foram
interiorizadas.

A comunicagao pais-escola é necessaria. A
maioria dos alunos nao manifesta
problemas relevantes neste dominio.

4. Comportamento satisfatério da turma; 1
aluno ( Miguel Paiva) sancionado com 5 dias
de suspensao

5. Aparentemente estaveis

Estratégias
Educativas

- Elaboracgédo da planta da sala de aula;
- Reforgo dos contactos DT-EE;

- Privilegiar o uso da caderneta do
aluno, nomeadamente a grelha
informativa, como forma de
comunicagao entre os profs. e os E.E_;

- Reforgo do uso da caderneta;

- Implementagéo de plana de sala de aula;

- Participagéo ativa dos Encarregados de
Educagao

- Didlogo com os alunos — aulas de
Fomacéo Civica

- Envio de informagdes na caderneta sempre
que possivel:

- Reforgo do incentivo a participacéo
ordenada em sala de aula

Privilegiar o uso da caderneta do aluno como
forma de comunicagéo entre os professores e
os EEs, bem como a folha de registo das faltas
de material e de atraso.

Os contactos entre E.E e diretora de turma tém
se revelado bastante frutifero.
Maior controlo de pontualidade
Maior rigor na exigéncia de
participagao em sala de aula

regras na

Individuais

Dar mais atengdo aos alunos com mais
dificuldades

Uma maior responsabilizagéo dos
Encarregados de Educacgdo pela atitude dos
educandos face a escola (aproveitamento,
comportamento...)

- Maior intervencgao / participagédo dos
encarregados de educagao;

- Aquisicdo de métodods de estudo e maior
empenhamento;

- Uso frequente da caderneta;

- Planta da sala de aula
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Despacho 50
Jéssica Hasse —LP / Mat

PES

Até a data nao foi realizada qualquer
atividade.

A importancia da afectividade nas
relagbes sexuais

Prevengdo dos maus tratos e das
aproximagoes abusivas

Recusa de comportamentos de risco
(drogas, relagdes sexuais prematuras,
chantagens, ...)

Proteccédo do proprio corpo, prevengao
da violéncia, do abuso fisico e sexual e
de comportamentos sexuais de risco,
recusando pressdes emocionais e
sexuais

Procura de identidade:
conhecimento e auto-estima
O amor e a sexualidade através dos
tempos

Os métodos contraceptivos através dos
tempos

auto-

Em Forum Civico os alunos estao a elaborar
um trabalho sobre saude (alimentagéo
saudavel, doengas sexualmente
transmissiveis, cuidados de higiene, etc

F. Civico:

- A importancia da afetividade nas relagdes sexuais;
- Recusa de comportamentos de risco;

- Prevencdo de maus tratos e das aproximagdes
abusivas;

Historia:

- Os mitos do amor e da sexualidade

- Amor e sexualidade através dos tempos ( amor e
sexualidade no Ocidente — perspetiva historica de
Georges Duby);

Ciéncias:

- Proteca@o do proprio corpo, prevengdo da violéncia,
do abuso fisico e sexual e de comportamentos
sexuais de risco, recusando pressdes emocionais e
sexuais

Ano / Turma

8°ER

Diretor de Turma

Helena Ribeiro

Caraterizagao da turma
1. Média de idades

2. SEXO: FIM

. Repetentes

. Despacho 50

. Decreto Lei 3

. Estrutura familiar
ASE

Nouhsw

18 alunos

1. Média de idades: 12,2 Anos

2. SEXO: F » 11 alunas / M » 7 alunos
3. Repetentes : 3

4. Despacho 50: 1 aluno

5. Decreto Lei 3: 2 alunos

6. Estrutura familiar: a maioria vive com
pais e irmaos

7. ASE : 8 alunos Escalao A: 3 Escalao
B: 5
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Problemas da Turma

1.Competéncias

e eitura(compreensaol/inte
rpretagéo)

eExpressao (escrita, oral,
visual)

e Aquisicao de informagao

ePesquisa / Tratamento
de informagéo

2.Atitudes ( ,

assiduidade, motivacao /

desmotivagao/apatia)

4. Comportamentos
5. Relagoes familiares

1. Competéncias:

- Ao nivel da leitura: ndo se registam
dificuldades.

- Ha varios alunos que apresentam
bastantes dificuldades ao nivel da
expressao escrita.

- Vocabulario restrito.

- Na expresséo oral, ndo cumprem
regras de comunicacao.

- Ao nivel da aquisi¢ao, pesquisa e
tratamento de informacgao, foram
registadas algumas dificuldades.

- Dificuldades na aquisicédo e
assimilagdo de conhecimentos.
-Dificuldades no calculo mental.

2. .Atitudes ( ,
assiduidade, motivacao/
desmotivagao/apatia)

- Os alunos sao assiduos e pontuais.

- Falta de métodos de trabalho.

- A maioria dos alunos tém falta de
autonomia.

- A maioria faz os trabalhos de casa as
vezes.

- Tém algumas faltas de material
escolar, sobretudo a Educagéo Fisica
os alunos Ciro Gomes e Diogo Costa; e
a Fisico-Quimica os alunos Ciro
Gomes, Daniela Silva, Diogo Costa,
Diogo Langa, Manuela Galhardo

O que revela falta de responsabilidade.

No inicio houve algumas situagdes
de Bullying com uma aluna da turma.
Situagdes que foram trabalhadas na
aula de Forum Civico. A Dt falou com os
alunos varias vezes, e procurou
acompanhar a aluna na escola. A turma
fez um trabalho sobre o tema. Desde
entdo a aluna nao tem sofrido situagdes
semelhantes. E Neste momento ndo ha
nada a assinalar.
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4. Comportamentos (medidas
corretivas e sancionatoérias)

Ha 1 aluno (Ciro Gomes) com uma falta
disciplinar a Matematica. N&o sao
alunos que desrespeitem os
professores mas tém dificuldade em
cumprir algumas regras da sala de aula.

5. Relagoes familiares

No ambito do projeto “Péra” estao
assinalados 3 alunos (Manuela
Galhardo, Igilcia Andrade, Vanessa
Cabogo). Os pais destas alunas alguns
estdo desempregados, e outros apenas
tém part-times e um casal esta
divorciado.

Estratégias Educativas

- Reforgo na aula de Férum Civico
sobre as regras de sala de aula.

- Utilizar a caderneta do aluno como
forma de alertar o Encarregado de
Educacao, incentivando a sua
colaboragao.

- Consciencializar os alunos que a
participacao desorganizada e
comportamento se ira refletir na
avaliagéo ao longo do ano letivo.

- Pedagogia diferenciada na sala de
aula.

- Proposta de alunos para Apoio.

- Elaboragéo da Planta da sala de aula.

PES

Histdria: Amor e sexualidade através
dos tempos/ perspectiva histérica;
Férum Civico: Amizade e afetos na
adolescéncia; os mitos do amor e da
sexualidade.

C. Naturais: recusa de comportamentos
de risco.

TAS: Sessdo de sensibilizagdo "Corpo
sao, micrébios nao!", sobre prevencgao
da infegdo.
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Anexo B - Relacdo da Turma MOB2
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Anexo C - Guido da entrevista aos professores (pré-interessados em participar no projecto)

Entrevista aos Professores (pré-interessados em participar no projecto)

Tema: Perspectivas / Contributos / Caracterizacdo das turmas

Tipo de entrevista: entrevista semiestruturada - conduzida com tdpicos especificos a partir dos quais se criam as questdes. Tal escolha implicou na
construcdo do guido abaixo que assegura a obtencdo das informacgGes que se pretende.

O guido destina-se a orientar uma entrevista semiestruturada com o intuito de percepcionar os contributos que os professores podem dar ao projecto, bem
como aferir da sua disponibilidade e interesse A entrevista servira também para caracterizar as turmas a que estes professores ministram as suas aulas.

Entrevistados: professores indicados pela direccdo do Agrupamento de Escolas Romeu Correia, dos varios grupos disciplinares e que leccionam aos varios
ciclos de ensino ministrados no agrupamento, divididos em 5 grupos de cerca de 5 professores cada.

Local da entrevista: Agrupamento de Escolas Romeu Correia
Tempo: Prevé-se que a duragdo ndo ultrapasse uma hora.

Entrevista: O entrevistador deve orientar a entrevista de acordo com as perguntas-tipo, mas pode reformular e alterar a ordem no decorrer da entrevista,
devendo permitir que o entrevistado discorra, mas ao mesmo tempo controlar para que o mesmo nao se desvie do assunto em estudo.

Recolha dos dados: As respostas serdo recolhidas através de indicacGes tomadas pelo entrevistador. A opcdo por ndo se gravar em audio a entrevista deve-
se ao facto de ser o primeiro contacto com cada um destes grupos de professores e de se preferir que eles discorram como se de uma reunido de conselho
de turma se tratasse. Posteriormente serdo retirados todos os dados que permitam identificar de alguma forma, por terceiros, os entrevistados ou os seus
alunos.

Os dados serao agrupados da seguinte forma: primeiro as respostas mais directas ao formuldrio pré-definido, seguindo-se os outros dados discorridos pelo
entrevistado que ajudam a perceber melhor, clarificar e ampliar as respostas iniciais. Posteriormente, constitui-se um inventdrio, para cada entrevistado,
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com as ideias principais identificadas na transcricdo da entrevista. Os inventdrios sdo comparados de modo a identificar ideias semelhantes partilhadas

pelos entrevistados, constituindo-se categorias de respostas.

Guido da entrevista:

Dimensao

Objectivos

Topicos

Questoes

L — Legitimagdo
da entrevista

e Apresentar o entrevistador.

e Motivar para a entrevista.

e Introduzir a tematica.

e Informar sobre a importancia do
contributo dos entrevistados para a
consecucdo do trabalho.

e Importancia da reflexdo sobre as
nossas praticas.

Reflexdo sobre as TIC na formacgdo
inicial/continua

Anonimato das entrevistas.

e Neste primeiro momento pretende-se apenas contextualizar os
entrevistados e motiva-los para a entrevista que serd o menos directiva
possivel, de modo a que possam exprimir a sua opinido e a sua pratica
sobre o assunto.

E — Experiéncia

e Percepcionar a experiéncia dos
entrevistados
Recolher opiniGes sobre as actividades

Experiéncia profissional dos
entrevistados.
Motivag¢des para o exercicio da

e Ha quantos anos lecciona?
e O que Ihe da satisfagdo no seu trabalho?
e O que ndo lhe agrada?

educativa educativas e o seu papel na estrutura profissdo. e O que gostaria de conseguir fazer e ndo consegue?
educativa actual e Constrangimentos ao exercicio da e Quais os maiores desafios que estdo por surgir?
profissdo. e E quais 0os maiores constrangimentos?
e |dentificar razdes para o recurso as TIC e Vantagens e desvantagens das TIC no e Para si o que é mais determinante na utilizagdo das TIC no ensino?
. no processo de ensino-aprendizagem. ensino-aprendizagem. e De que modo as TIC podem influenciar a pratica profissional dos
U - Utilizagao . . R . -
das Tl no e |dentificar a atitude face as TIC. e Papel dos professores e a}Iunos noN professores? Considera-as facilitadoras do trabalho destes em sala de aula?
processo de e Identificar contextos de utilizagdo das contexto educativo face a utilizagdo Como? E nas restantes actividades educativas?
Ensino - TIC. das TIC. e Que beneficios vé na utilizacdo das TIC para os professores? E para os

Aprendizagem

Conhecer factores de influéncia para o
uso das TIC.

alunos?
e Que desvantagens vé na utilizagdo das TIC para os professores? E para os
alunos?

P-
Participagao no
projecto

e Reconhecer o papel do projecto.

e Identificar as potencialidades e as
limitagGes na execugdo do projecto.

e Caracterizar a(s) turma(s) a que lecciona.

Contextualizar o projecto nas actividades

lectivas e extralectivas.

Identificar objectivos a alcangar com a

realizagdo do projecto.

Potencialidades e limitacGes do
projecto.

Papel do projecto face as
caracteristicas das turmas;
Actividades a desenvolver de caracter
curricular e extracurricular.

e Como caracteriza a(s) turma(s) a que lecciona?

e Que actividades poderia desenvolver com essa(s) turma(s)?

e Que beneficios acha que poderia alcangar? E desvantagens?

e Como pensa que as actividades do projecto se enquadrariam na sua
planificagdo lectiva?
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Anexo D — Apresentacdo da accdo "Webrddio: utilizando Podcasts
como objectos de aprendizagem"” para acreditacdo junto Conselho
Cientifico-Pedagdgico da Formacgdo Continua

CONSELHO CIENTIFICO-PEDAGOGICO DA FORMAGAO CONTINUA

APRESENTACAO DE ACCAO DE FORMACAO A n
NAS MODALIDADES DE CURSO, MODULO E SEMINARIO 2-A

Formulario de preenchimento obrigatdrio, a anexar a ficha modelo ACC, Ne©

1. DESIGNAGAO DA ACCAO DE FORMAGAO

Webradio: Utilizando Podcasts como objectos de aprendizagem

2. RAZOES JUSTIFICATIVAS DA ACCAO E SUA INSERCAO NO PLANO DE ACTIVIDADES DA ENTIDADE
PROPONENTE.

O dinamismo proporcionado pelos novos social media e pelas ferramentas da denominada Web 2.0 assume-se
como uma janela de oportunidades para a educacio. Emergem novas relacdes com o saber, com as tecnologias e
com o mundo, que conduzem & necessidade de redefinir as relacdes entre as pessoas e de repensar a producéo de
conhecimento. O mote passa pela apropriacéo de informacdes e producéo de conhecimento em aprendizagens
colaborativas. Os conhecimentos construidos isoladamente perdem espaco, por isso a formacéo pessoal aposta no
entrelacamento de significados criados pela relacéo do individuo com o mundo, com as pessoas, com as coisas. ..
ainda que virtuais.

O contexto contempordneo € marcado pela presenca das tecnologias da informacdo e comunicacdo. A
comunicacéo € uma das mais importantes actividades do nosso tempo. A unido da educacdo com a comunicacio
mediada pelas tecnologias da informacé&o atinge um grande potencial na transformacéo social, no sentido da plena
cidadania, propiciando, com isso, viséo de conjunto.

Hoje o processo educativo (alargado as vertentes sociais, culturais e econémicas) precisa compreender e
acompanhar as transformacdes sociais estabelecidas pelas novas tecnologias da informacéo e da comunicacéo,
contribuindo ndo s6 com a incluséo digital, mas formando pessoas autébnomas, capazes de aproveitar a tecnologia e
as possibilidades por ela oferecidas.

De entre os contributos que os social media e a Web 2.0 podem oferecer a educacéo, a oportunidade de criar,
produzir, transformar, procurar e divulgar informacdes com amplo conhecimento tecnologico, séo essenciais para
um acréscimo motivacional para aprender quer individualmente, quer em grupo, optimizando a busca do
conhecimento através de actividades que produzem reflex&o sobre e com o uso das novas tecnologias.

Neste contexto a radio &, sem sombra de duvida, o veiculo mais dindmico, abrangente e democratico que,
aliado com a cibercultura, se transforma num recurso importantissimo, precursor das mais diversas actividades,
enguadradas em diversos campos de actuacéo. Resultante de um processo evolutivo dos media (do formato
convencional para o formato online), a radio vem sendo cada vez mais utilizada como uma interface interactiva e
colaborativa na formacdo de uma pedagogia critica da sociedade, potenciando a criacdo de novos processos de
producdo de conteldos voltados para o desenvolvimento do individuo em todas as suas dimensdes. A internet
enguanto elemento de recriacdo e propagacéo desses conteldos, capacita os media a actuarem como nunca antes,
livres de padrdes pré-concebidos, livres de concessbes e amarras estruturais. A internet transforma a radio num
meio livre de producéo de contelidos e toma os seus profissionais “militantes” da inclus&o digital.

Pretende-se que, ao desafiar os alunos a produzirem os seus proprios contetdos e a publica-los numa
webradio, estes se sintam mais autonomos e disponiveis para aprender através das regras inerentes a producéo e
divulgacdo dos contetidos: qualidade global, esforco criativo, rigor e dominio dos temas abordados e das
ferramentas informaticas, respeitando os direitos de autor e a privacidade das informacdes pessoais dos sujeitos
envolvidos.

3. DESTINATARIOS DA ACCAQO

Educadores de Infancia e Professores dos Ensinos Basico e Secundario

Os dados recolhidos sdo processados automaticamente, destinando-se & gestdo automatica e envio de comespondéncia. O preenchimento dos
campos € obrigatério pelo que a falta ou inexactiddo das respostas implica o arquivamento do processo. Os interessados poderdo aceder a
informac&o que Ihes diga respeito, presencialmente ou por solicitac3o escrita ao CCPFC, nos termos dos artigos 27° 2 28° da Lein® 10/91 de 19 de
fevereiro. Entidade responsavel pela gestdo da informac&o: CCPFC — Rua Nossa Senhora do Leite, n°7 — 3% - 4 700 BRAGA
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4. OBJECTIVOS A ATINGIR

Com esta accéo, pretende-se:

+ Crnar oportunidades de exploracdo ampla e livre das novas tecnologias digitais, vivenciando a cultura, a
interactividade e a producdo colaborativa delas caracteristicas com populacées em contextos
desfavoraveis;

+  Contribuir para o processo de apropriacdo de uma cultura de utilizacdo da radio num contexto educativo;

+  Oferecer uma programacéo radiofonica voltada para os interesses da comunidade, atendendo a todos os
niveis sociais, economicos e pluralidade cultural;

+  Divulgar a cultura local proporcionando a leitura historica das manifestac@es culturais;

+ Abordar questdes escolares, locais, nacionais e mundiais, promovendo reflexdes e actuacdes referentes a
luta pela cidadania;

+ Disponibilizar espacos de interaccdo virtual, mediados pelo computador, assegurando informacéo e
participacédo continuada assentes em redes sociais;

+  Divulgar o projecto, proporcionando a sua adaptacéo e instituicdo noutras comunidades e contextos.

Os formandos terdo acesso, mediante login a uma area de trabalho especifica em que estardo publicados todos
0s materiais produzidos pelos formadores e pelos formandos. Promover-se-a junto dos formandos a atitude pro-
activa de, autonomamente, estes virem a produzir e a publicar materiais educativos da sua autoria, utilizando as
técnicas propostas e desenvolvidas em tutoriais disponiveis na area de trabalho deste Curso de Formacéo.

5. CONTEUDOS DA ACGAO (Discriminando, na medida do possivel, o numero de horas de formagéo relativo
a cada componente)

Contetidos Duragéo

*  Apresentacdo do grupo de trabalho
¢  Objectivos e desenvolvimento do curso
Madulo 1 *  Procedimentos organizativos. Normas de funcionamento da plataforma Tei@
*  Planificagfio do Projecto de Trabalho 3 horas
®  (Os Podcasts como objectos de aprendizagem
Planificando a realizacdo de um Podcast
e Audio: Conceitos basicos
*  Aquisicdo e reprodugdo de som 3 horas
Médulo 2 o Hardware e software (a cﬂlisl.'?l‘ncia -
*  Formatos de ficheiros sessdo sincrona)
¢  Técnicas de divulgacio de audio via rede
Médulo 3 ® O Podcast nas didacticas especificas (em func o das caracteristicas da turma) 3 horas
*  Situacdo Tedrica:
o Conceito de Podcast; 4horas (a
Médulo 4 Utilizacio de Podcasts na sala de aula; e

o O Planeamento e a criacdo de um Podcast;
*  Situac3o Pratica:
o Producio e publicacdo de Podcasts;

sessdo sincrona)

¢ Planificacio de actividades a realizar no ambito do projecto;
Maodulo 5 ®  Debate sobre aplicabilidade e resultados esperados; 2 horas
*  Avaliagdo da accdo.

6. METODOLOGIAS DE REALIZACAQ DA ACGAOQ (Discriminar, na medida do possivel, a tipologia das
aulas a ministrar: Tedricas, Tedrico/Praticas, Praticas, de Seminario)

A accéo tera uma estrutura modular em que dois médulos séo desenvolvidos a distdncia (atraves de sessdes
sincronas) e trés presenciais.

Na pnmeira sessao serdo desenvolvidas competéncias na utilizacéo da plataforma de e-learning que suporta a
realizacéo do curso e sera definida a calendarizacdo para o desenvolvimento dos trabalhos. Sera ainda feita urna
primeira abordagem ao projecto de trabalho que cada fomando devera desenvolver individualmente e apresentar no
final da accéo.
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0Os modulos seguintes desenvolver-se-do em torno de tutoriais e cada sessédo contera um guido de actividade
cujo trabalho resultante deve ser publicado pelos formandos na area de trabalho da accéo (plataforma Tei@).

A ultima sessao (segundo e dltimo modulo comum ao grupo) servira para abordar tecnologias agregadoras e de
publicacéo dos conteudos construidos que suportem o desenvolvimento do projecto da webradio.

Do ponto de vista metodologico pretende-se fazer uma formacéo, o mais individualizada possivel, tendo sempre
em conta a heterogeneidade dos formandos do ponto de vista de conhecimentos informaticos.

Nesta accéo tentar-se-a fazer da formac&o um meio activo de busca de conhecimentos, através da pratica,
cabendo ao formador, essencialmente, o papel de apoio. Deste modo, serdo os formandos a construir o seu
conhecimento numa postura autonoma, mas constantemente apoiados pelo formador. Serdo, no entanto,
proporcionados, por parte do formador, momentos tedricos que servirdo de base a reflexdo sobre o trabalho
produzido e experimentado.

Construir-se-do saberes adequaveis ao nivel de ensino de cada formando, os quais serdo enquadrados em
contexto lectivo

7. CONDICOES DE FREQUENCIA DA ACCAQ

8. REGIME DE AVALIACAO DOS FORMANDOS

Avaliacéio quantitativa dos formandos, na escala de 1 a 10 valores, nos termos do n® 3 do artigo 13° do RUFCP
e da carta circular — 3/2007, de Setembro de 2007, do CCPFC. A avaliacio sera, igualmente, expressa em termos
qualitativos em conformidade com a escala que a seguir se insere:
Excelente — de 9 a 10 valores;
Muito bom — de 8 a 8,9 valores;
Bom — de 6,5a 7,9 valores;
Regular — de 5 a 6 4 valores;
Insuficiente — de 1 a 4,9 valores.
Sera objecto de avaliacéo o trabalho desenvolvido nas sessdes:
+  Assiduidade: frequéncia minima de 2/3 da carga horaria total
Nivel de participacdo e qualidade da intervencéo nas sessodes;
Apresentacédo clara das ideias e resultados das pesquisas;
Problematizac@o das situacdes em analise;
Realizac&o das tarefas propostas em cada sesséo.
Relatorio final do formando;
Portefdlio individual do formando.

9. MODELO DE AVALIAGAO DA ACCAO

Critérios a utilizar:
a) Pelos formandos

Resposta a um inquérito elaborado para o efeito centrado em:
+ Tema /Conteudo;
+  Metodologias;
+ Dimenséo Relacional;
+ Fficacia da Accéo
b) Pelo formador

Através da elaboracéo de um relatorio critico de incidéncia:
+ Nas respostas dos formandos ao inquérito avaliativo;
* Na analise das actividades desenvolvidas.
c) Pela entidade formadora

Elaboracdo de um relatério analitico com base nos instrumentos avaliativos produzidos pelos formandos e
pelo formador.

10. BIBLIOGRAFIA FUNDAMENTAL

Documentacéo online:
+ Using Podcasts as Audio Learning Objects (http://www ijello.org/Volume2/v2p047-057 Cebeci pdf)
+ Podcasting no ensino da Fisica. Estudo piloto (quase experimental) sobre reforco de aprendizagem de
conteudos (http-/repositorio-aberto.up .pt/bitstream/10216/61616/1/000135456.pdf)
+  Os Podcasts na construgcéo do conhecimento da Historia Local: um estudo de caso sobre evidéncia
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histérica com alunos do 5%ano de escolaridade (http://repositorium sdum.uminho.pt/handle/1822/9998)
Podcasts no ensino : contributos para uma taxonomia

(http://repositorium.sdum. uminho.pt/handle/1822/9432)

Podcast: uma Femamenta Tecnologica para auxilio ao Ensino de Deficientes Visuais
(http://repositorium.sdum.uminho.pt/bitstream/1822/9030/1/Podcast%20-%20Lusocom pdf)

A Web 2.0 na aula de educacdo musical: um estudo com. Podcast numa turma de 6°ano de escolaridade
(http://repositorium.sdum.uminho. pt/bitstream/1822/9444/1/pedro.pdf)

O Podcast no Ensino Basico (http://repositorium sdum.uminho.pt/handle/1822/9991)

Podcast: para uma Aprendizagem Ubiqua no Ensino Secundario
(http://repositorio.uporiu.pt/dspace/bitstream/123456789/493/3/Podcast.para%20uma(2006).pdf)
Concepgéo, desenvolvimento e avaliacdo de um ambiente virtual de aprendizagem para a lingua inglesa —
blogue com Podcasts (http://dited.bn pt/31641/index.htimI?Cache)

Novas Perspectivas no Ensino da Lingua Inglesa: Blogues e Podcasts
(http://eft.educom.pt/index.php/eft/article/viewFile/66/55)

Podcast: Potencialidades na Educacéo (http://revistas.ua.pt/index. php/prismacom/article/view/§23/pdf)
Utilizacéo do Podcast num site de apoio ao estudo da. Matematica: uma experiéncia no ensino secundario
(http://www_apm ptfiles/ CO Lopes Machado Coutinho 4a28fd4334f16.pdf)

Data

/ / Assinatura
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Anexo E — Materiais utilizados na ac¢do de formac¢do (podcasting)

PODCASTING

Conceitos basicos

© TemglatesWise.com

“'\-.._""-;-"__--’“----....___...---"r
A Webradio e as varias formas de
B exploragao deste meio é um veiculo de
grande actuac¢ao social. Através desta
ferramenta, professores e alunos tém
»  acesso ainformagao, ao entretenimento e a
aprendizagem. A produgao e gravag¢ao de
conteudos audio, onde os podcasts
conquistam terreno, divulgados, por
exemplo, através de uma Webradio, sao
_ ~inquestionavelmente mais-valias na
o 2o transmiss3o de conhecimentos.

esquecer ao microfone
Diegues, Vitor (2009)
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Da radio ao podcast:
principios a né@o
esquecer ao microfone
Diegues, Vitor (2009)

Utilizar estratégias de comunicag¢ao de radio
neste processo € ampliar as possibilidades
de sua concretiza¢ao. Estratégias tais como
uso adequado da voz, utilizacao de recursos
de audio para facilitar a transmissao de
conhecimentos, adaptacdao de processos
educativos com o recurso da radio e de
podcasts, sao algumas das vantagens que a
escola actual podera proporcionar a
comunidade educativa.

Bottentuit Junior &
Coutinho, 2007

A palavra podcasting resulta da jungao
das palavras iPod (célebre aparelho mp3
da Apple) e Broadcasting (transmissao de
informacao radio ou TV). A este conceito
estao associados termos especificos:
podcast € o local onde os ficheiros audio
estao alojados e disponiveis para
carregamento na forma de episodios;
podcasting € o acto de gravar ou divulgar
os ficheiros na Web; e podcaster o autor
dos ficheiros audio.
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Utilizacéio do podcast
num site de apoioao
estudo da Matematica:
uma experiéncia no
ensino secundario
Lopres, Rute (2009)

S —

1) permitir que qualguer um com um
microfone, computador e liga¢ao a Internet
publique os seus arquivos audio;

2) osarquivos do podcast podem ser
automaticamente descarregados de/para
um dispositivo movel e ser ouvidos quando e
onde seja mais conveniente;

3) ser gratuito;
4) Os utilizadores nao precisam de pagar para
descarregar os ficheiros do podcast.

Utilizacéo do podcast
num site de apoioao

estudo da Matematica:

uma experiéncia no
ensino secundério
Lopres, Rute (2009)

Ferramentas de edicao de informacao
como blogs, wikis, podcasts, Google tools,
entre outros, possibilitam que cada um
possa contribuir para o conhecimento
online que aumenta rapidamente.
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O Podcast no Ensino
Basico
Cruz, Soénia (2009)

Ao utilizar um podcast o professor alia
informacao, entretenimento, dinamismo
e rapidez ao processo de ensino-
aprendizagem. Mas criar um podcast
exige ao professor muita dedicacdao uma
vez que conceber e dinamizar actividades
exige uma grande capacidade de trabalho
e criatividade.

—_— (=)

0O Podcast no Ensino
Basico
Cruz, Soénia (2009)

Ao comunicar na linguagem dos alunos, o
professor capta o interesse daqueles para os
conteudos curriculares que pretende abordar.

Depois, ao propor uma actividade desafiante, o
professor envolve os alunos na construgao da sua
aprendizagem e possibilita o desenvolvimento de
competéncias gerais como:

i) mobilizagdao de saberes tecnolégicos para
compreender a realidade e para abordar
situacdes e problemas do quotidiano;

ii) usoadequado de linguagens tecnoldgicas para
se expressar;
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O Podcast no Ensino
Basico
Cruz, Soénia (2009)

Vi.

adopc¢ao de metodologias personalizadas de
trabalho e de aprendizagem adequadas aos
objectivos visados;

pesquisa, selec¢do e organizagao da
informacgao para transformar em
conhecimento mobilizavel;

cooperagdo com outros em tarefas e
projectos comuns;

realizacdo de actividades de forma
auténoma, responsavel e criativa,

0O Podcast no Ensino
Basico
Cruz, Soénia (2009)

i)

B —=
Dentro de multiplas vantagens desta ferramenta
destacamos a possibilidade de

utilizar audio, textos, imagens, video e
hipertexto;

permitir a actualizagao constante;

poder ser resultado de uma produgao
individual ou colectiva;

ser gratuito;

permitir o acesso de forma livre ou mediante
registo ao conteudo publicado; além de

110



—_— =)

Vi.

Vii.

O Podcast no Ensino
Basico
Cruz, Soénia (2009)

—— e e e e eee————————————————————

- T e

permitir aos utilizadores a recep¢ao das
actualizagdes feitas num podcast por meio
de feeds do Real Simple Syndication (pois
guando um utilizador subscreve o servigo
RSS é notificado por e-mail sempre que o
podcast subscrito é actualizado, ndo tendo
de o consultar, mas estando sempre a par
das actualizagGes feitas pelos podcasters) e

possibilitar o download dos ficheiros para os
dispositivos de reproducao digital de audio
como ipods, MP3, MP4 players, etc (o que
facilita a audi¢do dos conteudos ao ndo ter
que estar ligado a Web, podendo escuta-los
numa qualquer situacao do seu quotidiano)
ou outros dispositivos moveis.

e — ((ﬂﬁ\’(d_?? —
— NS0 € )T R N

S
Antes de avanc¢ar na criacao de um
podcast, € preciso que o autor esteja
consciente que criar um podcast (dudio)

ou um dos formatos que emergem
daquele como o vodcast (video), o

screencast (captagao do ecra com

locucao) ou ainda o “enhanced podcast”
(video e a combinagao de imagem e
locucdo) exige muita dedicacao e grande
esfor¢co de trabalho.

0O Podcast no Ensino
Basico
Cruz, Soénia (2009)
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Para criar um podcast, o autor (professor
e/ou alunos, colegas, especialistas, etc.)
deve desenhar um fio condutor da sua
accao que definira o estilo do podcast:
formal ou informal. No caso particular do
ensino, sendo o professor o autor, o
podcast pode ser por disciplina, por
unidades tematicas, etc., de tipo
Expositivo/ Informativo, Feedback/
Comentarios, Instrucdes/ Orientacdes e
Materiais auténticos (Carvalho, 2009).

O Podcast no Ensino
Basico
Cruz, Soénia (2009)

Estes quatro tipos de podcasts prendem-
se com a forma como o podcast pode ser
utilizado. Assim, e segundo Carvalho
(2009), um podcast de tipo Expositivo/
Informativo incide sobre a apresentacao
de um determinado conteldo, uma
sintese do que foi leccionado, um resumo,
uma analise, etc. O podcast pode incidir,
igualmente, sobre forma de feedback
onde o professor tece comentarios sobre
trabalhos dos alunos, propde caminhos,

O Podcast no Ensino etC.

Basico
Cruz, Soénia (2009)
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C>
Também se pode usar o podcast para
disponibilizar instrugdes, orientagdes para
a realizacao de trabalhos, visitas de
estudo, orientagdes precisas, etc. Por fim,
podem ser utilizados podcasts feitos para
® um publico mais alargado, que ultrapasse
o alvo estudantil como é o caso das
entrevistas de radio, telejornal, entre
outros.

O Podcast no Ensino
Basico
Cruz, Soénia (2009)

—_— (=)

— e e e———————————————————

N = 3
A forma como forma como se vai

constituindo o podcast vai torna-lo mais
ou menos formal. No caso do ensino
basico, uma vez que existe uma relagao
proxima com os alunos, é natural que o
podcast seja informal, sendo, no entanto,
que esta questao depende do tipo de
podcast criado. E compreensivel que um
podcast do tipo expositivo/informativo
seja mais formal do que um podcast do
tipo feedback/comentario (Carvalho,

O Podcast no Ensino 2009).

Basico
Cruz, Soénia (2009)
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Estrutura do podcast

O podcast deve ter um inicio, um meio e um
fim. Estas trés partes sao importantes em
captar a ateng¢ao do aluno.

Escreva o texto

PN Se vai preparar um podcast, escreva o texto.
Depois vai limando-o para o tornar mais
coloquial, adaptando-o ao seu contexto.

Musica de fundo?

A musica de fundo pode enriquecer a
mensagem que esta a ser transmitida

Podcasts no Ensino: reforcando-a. Ela ajuda a criar um ambiente,
Contibulos para uma a reforgcar a mensagem: alegre, triste, rapida,
axonomia

Carvalho, Ana (2009) tensa, etc.
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Anexo F - Materiais utilizados na accdo de formacdo (aspectos
técnicos)

AUDIO

‘ Conceitos basicos

+ O Audio corresponde a reproducio
— electronica do som dos formatos
analdgicos e digital.

— Formato Analdgico: Corresponde ao
audio gravado nas cassetes ou discos
de vinil.

— Formato Digital: Corresponde a um
formato compativel com o

processamento realizado pelos
‘ ’ computadores.
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* A utilizacdao de dudionum PCsé é
possivel se tivermos uma placa de
som. A placa de som permite-nos
efectuar a entrada e a saida de dudio
em conjung¢ao com outros
periféricos, tais como, microfone,
colunas, speaker e o leitor de CD-
ROM.

* O dudio é um tipo de media
dindmico (pode ainda designar-se
por continuo ou temporal, ja que a
sua apresentagao evolui no
tempo, podendo também evoluir
em ambas as dimensdes em
simultaneo (espacial e temporal)
quando aplicado em video digital

’ e animacao.
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* O audio é um tipo de media que
resulta de uma forma externa para
o computador, através da
utilizacao de hardware especifico,
como, por exemplo, 0s scanners,
as camaras digitais, os microfones
e o software especifico.

T S —

* Podem também produzidos pelo
proprio computador através da
utilizacao de hardware e software
especifico.
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* WAV armazena informacgao em
termos da onda.

* MP3 formato comprimido
bastante utilizado na Internet.

* MIDI (Musical Instrument Digital
Interface) armazena a informacao
como instrugdes, por exemplo, as
notas e sua duragao, o qual permite
escolher o tipo de instrumento
simulado para o mesmo ficheiro de
som. A utilizacao deste tipo de
ficheiros obriga a placade som a

’ suportar o formato MIDI.
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* Os CD’s audio armazenam a
informacdo no formato WAV e
podem ser ouvidos numa sistema
HI-FI ou num computador,
bastando para isso que este
possua uma aplicacao
normalmente designada por CD
Player.

* Na Internet o formato utilizado
para o dudio (musica) é o MP3,
visto que é um formato
comprimido o que facilita a
transferéncia de informacao na
rede. No entanto, para se poder
ouvir um ficheiro MP3 é
necessario ter uma aplicagao
especifica para ler MP3 como, por
exemplo, o Winamp!
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* Também ja existem leitores de
Ny MP3 portateis, a semelhanca dos
leitores de CD’s ou cassetes, que
permitem o armazenamento de
ficheiros MP3 descarregados da

Internet.

| <
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.\ l\“ * Gravar um som analdgico para digital

equivale, primeiro, a obter um conjunto
de amostras do sinal analdégico por
segundo. Quanto maior for este nimero
de amostras por segundo maior sera a
fidelidade do som, isto &, maior sera , de
pois, a semelhanga entre o som
reproduzido e o som original.
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Aquisicao e reproducao de som (2)

nlil

* Amostrar um sinal significa obter valores

dele em determinados pontos,
geralmente em intervalos constantes
segundo uma de terminada frequéncia,
designada por taxa de amostragem e
medida em Hert z (H z) . As taxas de
amostragem standards podem ser de 8;
11,025; 44,1; 48; 96 e 192 kHz. Por,
exemplo, as taxas de 44,1 kHz e 48 kHz
sao utilizadas, respectivamente, para
audio com qualidade de CD e DVD.

Rl

* Tal como a imagem, o dudio digital pode

ser quantizado com diferentes resolugdes,
isto é, cada amostra pode ser
quantificada com mais ou menos bits .
Quanto maior for a resolugao, maior serd
a profundidade de bits utilizada, melhor
sera a qualidade de som e maior sera o
ficheiro armazenado.
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Aquisicao e reproducao de som (4)

.\ | l\\\ * O quadro apresenta a quantidade de
. valores que é possivel usar para
quantificar uma determinada amostra de
acordo com o numero de bits utilizados.

Profundidade de bits por amostra Quantidade de valores possiveis
8 256
16 65 536
24 16 777 216

l\ | l\\\ * Portanto, a qualidade de reproducao de
- um som é determinada pelo tamanho das
amostras em bits e pela sua taxa de
amostragem em Hz.

Quanto maiores forem estes valores
maior serd a qualidade do som
reproduzido, assim como o tamanho do
ficheiro de dudio armazenado.
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Aquisicao e reproducao de som (6)

I\ |\\\ * Quanto maior for o tamanho de um
R ficheiro de dudio, mais espaco este

T - ocupara em disco , ao ser armazenado , e
mais tempo levara o seu carregamento
através da Internet ou através de outra

rede informatica.

Por exemplo, para se obter a qualidade de
um CD digital de musica, utilizam-se 44
100 amostras por segundo e cada amostra
tem uma profundidade ou resolugdo de
16 bits. Se o som reproduzido for estéreo
(2 canais), tem-se:

44100 x 16 x 2= 1

400 000 bits por segundo ou 1400 Kbps ou 1,4 Mbps
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Aquisicao e reproducao de som (8)

.\ | l\\\ * Ovalor 1,4 Mbps indica que a quantidade
R de informac3o a debitar é grande e, por
conseguinte , o ficheiro dudio ser a
grande. Desta forma, surge a necessidade
de aplicar algoritmos de compressdo para
reduzir os ficheiros de audio.

* Os ficheiros de audio, se ndo estiverem
comprimidos, apresentam um tamanho grande
porque contém uma enorme quantidade de
dados. Estes ficheiros , para aléem dos dados de
audio relativos ao som que se pode ouvir, podem
incluir outros dados, como o nome do ficheiro de
som, o seu tamanho, a duragdo, o numero de
canais, a resolugdo ou o tamanho da amostra (em
bits), a taxa de amostragem (em KHz), o tipo de
compressao, a informagao acerca do streaming,
outros textos ou graficos, etc.
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Formatos de ficheiros (2)

* Os ficheiros de audio digital podem
assumir os formatos ndo comprimidos ou
comprimidos, resultando ficheiros
diferentes em tamanho e qualidade do
audio gravado.

* Depois do sinal amostrado e quantizado,
utiliza-se a técnica de codificacdo PCM (Pulse
Code Modulation) na gravacao dos ficheiros
de musica em CD audio. Esta codificacao faz-
se sem recurso a algoritmos de compressao e
aplica-se tanto a ficheiros gravados em CD
como aos ficheiros WAV dos computadores,
onde se utiliza uma resolugao de 16 bits e
uma taxa de amostragem de 44,1 kHz. Estes
ficheiros apresentam grandes tamanhos.
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Ficheiros nao comprimidos(2)

* A maior parte dos formatos de ficheiros ndo
comprimidos sdo nativos de sistemas operativos

especificos.:

— WaveformAudio é, por defeito, o formato de audio
digital nativo do sistema operativo Windows. Foi
desenvolvido pela Microsoft e pela IBM para o
Windows 95. Os ficheiros neste formato utilizam a
extensao wav. Na pasta Media do Windows existe um
conjunto de ficheiros wav que sao associados a
determinados acontecimentos do Windows. Através do
Painel de controlo, é possivel definir as propriedades
de sons e dos dispositivos de dudio .

* Caixa de didlogo
Propriedades de sons
e dispositivos de
dudio do Windows

| Paiamodica sone, chgue num everdo de sogama na segunie
| ateagles COMO UM MOVD esguema de sons

| Nokme |

So [ Audo | Ve | Hedwre |
Um esquema de 1ons & um congunio de tons aphcados a evenios
no Windows e em progiama: Pode seleccions um evgquema
eastente ou Qusdal um que lerhs modificado
E squema de 1one

Dfeliriclo do Wi b

lista & em seguida, seleccione um som 8 aplica Pode guardar =

Eyentos de programas:

] Windowe ~
Q Abm progama
. Alame de batesa haca
© Alarme de balens mulo hace

| WAdoioo ===~ 0W
| e P
== % »|[(Bocun]
ok [ conceln [ ok |
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Ficheiros nao comprimidos(4)

l\ |\\\ — Audio Interchange File Format é o formato de dudio

Laadl utilizado pelo sistema operativo da Apple. A extensao
destes ficheiros pode ser aiff ou aif.
T - — Audio é, por defeito, um formato utilizado pela Sun e

pelo sistema operativo Unix. A extensao destes
ficheiros é au.

— Sound é um formato semelhante ao formatoau e
utilizado inicialmente pela Apple. A extensao destes
ficheiros é snd.

— Compact Disc Digital Audio é um formato usado para
codificar musica em discos comerciais. Este formato
ndo é armazenado nos computadores e, por isso, é
necessario converté-lo para outro formato para o
conseguir. A extensao destes ficheiros é cda.

l\ \\\ — Musical Instrument Digital Interface @ um standard
LaAdl = que permite conectar sintetizadores, teclados
electronicos e outros instrumentos electrénicos ao
computador. Os ficheiros midi ndo sao propriamente
um formato de ficheiro de audio, mas, por
armazenarem notas musicais,, encontram-se dentro
desta categoria e tém a extensao mid ou midi. Por
outro lado, por ocuparem pouco espago, sao
considerados nao comprimidos.
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Ficheiros comprimidos(1)

.\ “\ * Quando se pretende ter um arquivo de
o musica proprio e portatil, o mais

T - conveniente é ter ficheiros audio
comprimidos.

_ *» Designa-se por compressao um conjunto
de algoritmos que tanto comprime como
descomprime um ficheiro de som. Os
codecs (COmpression/ DECompression)
permitem comprimir o ficheiro num
gravador ou permitem ouvir o som num
leitor de musica.

l\ \\\ * A compressao de ficheiros dudio tem em
o conta as caracteristicas do ouvido humano
e as suas limitacdes na percepcao dos
sons, resultando algoritmos de codificacao
que permitem reduzir a quantidade de
dados armazenados num ficheiro. Para
obter dudio comprimido utilizam-se
algoritmos como o ADPCM, True Speech,
MP3 ou MPEG.
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Ficheiros comprimidos(3)

l\ “\ * Os ficheiros de dudio comprimidos podem
o ser obtidos através de operacdes
-] semelhantes as utilizadas para outros
tipos de ficheiros, como de imagem ou
texto. Estes ficheiros ocupam menos
espaco que os ficheiros iniciai s e resultam
da eliminacao de informacao redundante
e outras informac¢des do dudio com pouca
influéncia na qualidade do mesmo.

l\ \\\ * No audio, tal como nas imagens, os ficheiros

O A podem ser compactados até um certo ponto
sem que haja perda de qualidade.

* Numa compressao com perdas existe uma
perda da informagao original para criar um
ficheiro menor, enquanto que, numa
compressao sem perdas, ndao é afectada a
qualidade da informacgao original, mas resulta
um ficheiro de tamanho maior, embora ndo
tao grande como um ficheiro nao
comprimido.
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Ficheiros comprimidos(5)

* Na compressao de audio com perdas sao
rejeitadas determinadas frequéncias do
espectro e removidos dados
desnecessarios, utilizando uma técnica
designada por codificagdo perceptual. O
ouvido humano geralmente ndo percebe
que a informacado foi perdida.

* Na compressao sem perdas os dados sdo
"apertados" sem haver rejeicdo de
informagado. Alguns dados sdo removidos
temporariamente, mas sao recolocados
mais tarde, de acordo com o algoritmo de
descompressao. Isto produz um som com
maior qualidade, mas cria um ficheiro
maior.



Ficheiros comprimidos (7)

Formatos de compressao com perdas

l\ “\ * Para muitos utilizadores o som de um

o ficheiro comprimido é aceitdvel, mas para
T - outros a compressao representa uma
alternativa inaceitavel a reproducgao de
som de alta-fidelidade.

~* Hoje em dia, o formato mais popular da

- compressdo com perdas é o MP3, embora
haja outros formatos que trabalham da
mesma maneira. Apresentam -se, a seguir,
alguns formatos de ficheiros com uma
compressao com perdas.

Ficheiros comprimidos (8)

Formatos de compressao com perdas

l\ \\\ * O Motion Picture Experts Group (MPEG)
o refere-se a uma familia de standards para
audio e video que inclui o MPEG-1, o
MPEG-2, o MPEG-1 Layer3 (MP3) e o
MPEG-4, baseados na complexidade das
férmulas de compressao (quadro
seguinte).
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Ficheiros comprimidos (9)

Formatos de compressao com perdas

* O Motion Picture Experts Group (MPEG)
refere-se a uma familia de standards para
audio e video que inclui o MPEG-1, o
MPEG-2, o MPEG-1 Layer3 (MP3) e o
MPEG-4, baseados na complexidade das
férmulas de compressao (quadro
seguinte).

Ficheiros comprimidos (10)

Formatos de compressao com perdas

SRS | Standard para video e CD-ROM.

- MPEG-2

L | Standard para DVD e TV digital.

: Tornou-se o formato de audio digital mais usado hoje em dia. Os ficheiros

. MPEG-1 - Layer 3 apresentam tamanhos pequenos e com um som de qualidade. A sua caracte-

I b ristica principal € a sua universalidade, pois, ao contrario da maior parte de
mm outros formatos, permite que sejam lidos pela maioria dos leitores de musica
MP3 | digital e programas.
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Ficheiros comprimidos (11)

Formatos de compressao com perdas

Este formato € muito utilizado nas transmissoes de musica pela Internet.
O seu processo de compactacao funciona atraveés da eliminagado de frequéncias
sonoras nao audiveis pelo ouvido humano. Desta forma, torna os ficheiros de
audio mais pequenos: por exemplo, 40 MB de musica gravada podem -se
transformar em 4 MB, no formato MP3.

O MP3 VBR [MP3 Variable Bit Rate] é um formato MP3 mais avangado que
permite a compressao de audio a taxas varidveis, de acordo com a complexidade

do dudio. A compressdo € determinada instante a instante. Por exemplo,

o siléncio fica muito mais comprimido do que uma passagem de musica
complexa.

O mp3PRO (MP3) € uma versao melhorada do formato original MP3,

introduzido em 2001, mas nao muito utilizado hoje em dia. Usa as mesmas
extensoes (mp3) que um normal ficheiro MP3.

Ficheiros comprimidos (12)

Formatos de compressao com perdas

0 MPEG-4 € o standard mais recente, que permite introduzir audio e video na
Internet ou noutra rede, em telemdveis, em consolas de jogos e em aparelhos
sem fios.

Este standard permite capturar, editar, codificar, distribuir, tocar e arquivar

e é baseado no formato QuickTime de audio e video da Apple.

0 AAC, também conhecido como MPEG-4 MC, é um formato proprietario da

Apple's iTunes e da iPod e suporta acima de 48 canais de freauéncia (som
surround) e acima de 96 kHz de taxa de amostragem. A extensao dos ficheiros

€ mp4.
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Ficheiros comprimidos (13)

Formatos de compressao sem perdas

I\ \\\ * Para se criar um repositério de alta-
fidelidade digital, a melhor solugdo é usar
B! um formato de compressao sem perdas.
Estes formatos trabalham de forma
idéntica a uma compressao zip. Os bits
redundantes sdo eliminados para ser
criado um ficheiro comprimido.

Ficheiros comprimidos (14)

Formatos de compressao sem perdas

recomendada para leitores de musica
portateis, onde o espaco de
armazenamento é limitado.

l\ \\\ * Com certeza, esta compressao nao cria
R ficheiros tdo pequenos como numa
B compressdo com perdas e, por isto , ndo é
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Ficheiros comprimidos (15)

Formatos de compressao sem perdas

* De seguida, apresentam-se formatos de
compressao sem perdas, que nao sao tao
conhecidos como os formatos de

compressdo com perdas.

— Apple Lossless Audio Codec é um formato
disponivel para ser usado com o Apple's
iTunes e o iPod. A extensdo dos ficheiros é
moa.

— WavPack (WV, WVC) é um formato livre
semelhante ao formato flac, mas ndao é muito

m usado. A extens3o dos ficheiros é wv.

Ficheiros comprimidos (16)

Formatos de compressao sem perdas

— Windows Media Audio Lossless & um formato
da Microsoft, disponivel nas versdes 9 e 10 do
Windows Media Player. E uma boa opco para
compressao sem perdas. Usa a mesma
extensao do formato wma de um ficheiro
normal do Windows Media Audio.

— Shorten € um esquema de compressdosem
perdas que oferece uma compressao de 2

. ¥ para 1. Ganhou popularidade entre as pessoas

| gue gravam os concerto s e os partilham na

m Internet. A extensao dos ficheiros é shn.
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Ficheiros comprimidos (17)

Formatos de compressao sem perdas

— Free Lossless Codec € um formato de codigo
aberto, aceite por muitas empresas de
electrdnica e usado com a maior parte dos
sistemas operativos, incluindo Windows e
Linux. Tem uma qualidade de som semelhante
ao MP3 e ndo rejeita informagao. Pode ser
tocado na maior parte dos sistemas
operativos e tem a extensdo flac.
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Divulgacao de sons
via rede

. Métodos: Streaming (1)

O streaming é um processo de

transmissao de dados para aplicagoes

em tempo real, através da Internet.

Este processo permite a execugdode .. ,:’!
ficheiros de audio ou de video i
enquanto estes sao descarregados da E'*’iq ——

Internet. =) | |
- )
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. Métodos: Streaming (2)

Instrugdes de
descodificacdo dos
pacotes de dades de
/ video e de audio

3 Carregamento da
1] <« ntemet | memoria buffer
| (Pacote 2 (Pacote 3
g f-Pa'cate i
:Pacoté 5
[Pacote 6
‘Pacote 7 Internet
Pacote 8| [Pacote 9| [ <

-~

N[

N

Web Server

. Métodos: Streaming F”I

Durante a execugao deste processo, os
ficheiros sao comprimidos e divididos em
pacotes de dados, que sao depois enviados
através da Internet. Quando chegam ao =
computador de destino sdo guardados . E"r
num buffer, em fila de espera, alguns
segundos antes de serem reproduzidos
pela ordem correcta . Apds a sua i
reproducao, os dados nao sao guardados
de forma permanente no computador.

(

uu"l
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. Métodos: Streaming g4z

Instrugdes de
descodificacdo dos
pacotes de dados de

/ video & de audio

\ o
~ = Carregamento da
} M memoria bulfer
N [Pacote 2 [Pacote 3

AN Pacote 4|
_ "\y > - ;
Q’f;:‘;\ ﬂ Pacote 5
o 5
Pacote 6

Pa:ot; 7 Internet '

~ Pacote 8 ._I;éu;e-?_- ‘

-

S|

NG

Web Server

. Métodos: Streaming gsz

O streaming pode ser utilizado na transmissao
em tempo real da emissao de uma estacdao de
radio ou de uma televisao.

O RealAudio, desenvolvido pela Real Network

sem 1995, foi o primeiro software a utilizar o . &

streaming apenas para o som.

Os inconvenientes deste processo sao a
dependéncia em relagdo a taxa de compressioe & =
a largura de banda disponivel na Internet,
podendo ocasionar situa¢oes de diminui¢ao da
qualidade de reprodugcao ou mesmo de
interrupgdo momentanea.
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. Métodos: Streaming SGI

Instrugdes de
descodificagdo dos
pacotes de dados de
/ video e de Audio

o

~ Carregamento da
: Internet memdoria buffer
N [Pacote 2 [Pacote 3
f\ ‘Pacote 4
0’0’: @ Pacote

Pacote 6
Plcoil 7 Internet
Pacote 8 POM 9 1 |

§

§\?;,.

Web Server

. Métodos: Streaming m

Existem dois tipos de streaming:

» streaming a pedido, VOD (Video On
Demand) e AOD (Audio On Demand),
em que os conteudos estao
armazenados em bibliotecas e sao
enviados, pela rede, quando estes sao
requisitados pelos softwares clientes
(players); F <1

* streaming ao vivo, em que os

conteudos sao transmitidos de forma

continua, permitindo a transmissao ao h‘*

vivo e a videoconferéncia.
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. Métodos: Download 112

O download é um processo de

transmissao de dados a partir de um

servidor da Internet para o computador

do utilizador. O processo inverso, isto é,

o envio de dados do computador do

utilizador para o servidor da Internet 3

designa -se por upload e

¥
-

||||ul l-

L' HI

. Métodos: Download gzz

Download
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. Métodos: Download g3z

O processo de download, quando concluido,
resulta num ficheiro guardado no computador
do utilizador e que pode, depois, ser executado
ou reproduzido. O ficheiro original manteve-se
no servidor da Internet, apenas tendo sido
realizada uma copia deste para o computador
do utilizador.

A principal vantagem é o facto de o utilizador
poder copiar, da Internet, ficheiros de qualquer
formato, como, por exemplo, de dudio ou
video.

A principal desvantagem do download é o
tempo que o utilizador tem de esperar para
executar ou reproduzir um ficheiro, enquanto
este nao estiver totalmente descarregado.

1"

. Métodos: Download Progressivo (1)

O download progressivo permite também aos
utilizadores visualizarem ou ouvirem uma aplicagao
multimédia enquanto decorre o seu download, a partir
de um servidor da Internet para o disco rigido. Este
método nao utiliza buffer e funciona melhor com
aplicagcbes multimédia pequenas, pois o tamanho.dos
ficheiros que pode reproduzir é limitado.

Ao contrario do streaming, que envia somente pequenas
porgoes do contetido em cada momento, este método
descarrega todo o ficheiro e comega a reproduzi-lologo
que a parte ja transferida permita a sua reproducgao de
formaininterrupta. A reproducio é de alta qualidade,
independentemente da velocidade da ligacao a Internet,
contudo os utilizadores com ligac6es de baixo débito tém
de esperar mais tempo antes de comecar a reproducao
da aplicacao.
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. Métodos: Download Progressivo szz

Apesar de este método nao ser mais poderoso e flexivel
do que o verdadeiro streaming, simula-o bem e a maior
ia dos utilizadores nao se apercebem da diferenca.
Contudo este método apresenta as seguintes limitacoes:
* nao pode ser utilizado na transmissao de eventos em
directo, mas apenas para ficheiros de video
armazenados;
* émenos eficiente que o verdadeiro streaming;
* nao se ajusta automaticamente a velocidade da
ligacao do utilizador;
* nao e seguro, porque no final os ficheiros sao
guardados no computador do utilizador;
+ o utilizador final, ao visionar o video, nao pode
avancar na sua reprodug¢do sem que o seu download L
esteja completo. FI Y
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Anexo G - Questiondrio de avaliacdo da accao

MINISTERIO DA EDUCACAO \" ALMADAFO RMA

E CIENCIA Seiiro o FORMAGAD DE ESCOLAS DE ALMADA

g GOVERNO DE
E PORTUGAL

| -

CENTRO DE FORMAGAO DE ESCOLAS DO CONCELHO DE ALMADA - ALMADAFORMA
FICHA DE AVALIAGAO DAS AGOES DE FORMAGAO

Formandos

DESIGNACAO DA ACAO:
TURMA:

Assinale com um X o valor da escala que considere mais adequado a avaliacao dos itens
assinalados (sendo 1 o nivel mais baixo e 4, o mais alto)

A. 1 Avaliacdo geral da acao

Os objetivos propostos foram cumpridos
A metodologia foi adequada aos participantes

Os trabalhos praticos propostos apresentaram coeréncia

A gestao dos recursos foi adequada

O espaco em que decorreu a acao foi adequado

0 equipamento de apoio as sessoes foi adequado

Relacdo do(s) formador(es) com o grupo de formandos

A acao de formacao veio ao encontro das minhas necessidades de formacao
As competéncias adquiridas vao ter impacto na minha atividade profissional
Apos esta formacao irei utilizar os conhecimentos adquiridos nos processos de
ensino e aprendizagem

A.2. Avaliacao dos Formadores

2.1 Conhecimentos/ Contetidos

Os conteldos foram adequados

Houve aprofundamento dos temas

A articulacao dos diferentes conteldos tematicos foi
concretizada

O formador demonstrou dominar os contelidos tratados
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2.2 Exposicao

1 2 3 4
A linguagem utilizada foi clara e assertiva
A adaptacao do discurso aos destinatarios / finalidades foi
conseguida
Houve capacidade para esclarecer as duvidas surgidas
A.3. Organizacao da Acao pelo Centro
1 2 3 4

A Divulgacao / Informacao foi oportuna

A calendarizacao foi ajustada

O atendimento aos formandos foi eficiente

O material entregue respondeu as necessidades

B - Apreciacdo Global

Fraca

Satisfatoria

Boa

Muito Boa

Excelente

3. Opiniao Global da acao/ Observacées (sugestoes sobre aspetos organizativos e
assuntos/contetdos abordados e/ou a abordar nesta e em futuras acées que
possa sugerir, seriam de grande interesse e utilidade)

Data: / /2012
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Anexo H - Sumdrio do questiondrio de avaliacdo da accao

GOVERNODE | wmmisterionasoucacio (& [
a PORTUGAL | tctnon \/’)ALMADAFORMA a

CENTRO DE FORMAGCAO DE ESCOLAS DO CONCELHO DE ALMADA - ALMADAFORMA

FICHA DE AVALIACAO DAS ACOES DE FORMACAO

Formandos

Direcgho Raglonal de
Eoucagio 06 Lisboa & Vale 0o Tejo

DESIGNAGAO DA AGAO: Webradio : Utilizando Podcasts como objectos de aprendizagem

Periodo: de 24-01-2013 a 21-02-2013
Local: Esc.Sec. Romeu Correia

Formadora: Jorge Teixeira

Assinale com um X o valor da escala que considere mais adequado a avaliacdo dos itens

assinalados (sendo 1 o nivel mais baixo e 5, 0 mais alto)

A. 1 Avaliacdo geral da acao

1 2 4
Os objetivos propostos foram cumpridos 3 19
A metodologia foi adequada aos participantes 3 19
Os trabalhos praticos propostos apresentaram coeréncia 1 21
A gestao dos recursos foi adequada 3 19
O espaco em que decorreu a acdo foi adequado 1 3 18
0 equipamento de apoio as sessdes foi adequado 2 20
Relacao do(s) formador(es) com o grupo de formandos 4 18
A acao de formacao veio ao encontro das minhas necessidades de formacao 4 18
As competéncias adquiridas véo ter impacto na minha atividade profissional 6 16
Apds esta formacao irei utilizar os conhecimentos adquiridos nos processos de 5 17
ensino e aprendizagem
A.2. Avaliacao dos Formadores
2.1 Conhecimentos/ Contelidos
1 2 3
Os conteudos foram adequados 2 20
Houve aprofundamento dos temas 8 14
A articulacédo dos diferentes contetidos tematicos foi 17
concretizada
O formador demonstrou dominar os contetdos tratados 2 20
2.2 Exposicédo
1 Z 3
A linguagem utilizada foi clara e assertiva 2 20
A adaptacao do discurso aos destinatarios / finalidades foi 4 18
conseguida
Houve capacidade para esclarecer as duvidas surgidas 3 19
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A.3. Organizacdo da Acao pelo Centro

1 2 3 4
A Divulgacao / Informagao foi opoituna 7 15
A calendarizaco foi ajustada 5 17
0 atendimento aos formandos foi eficiente 4 18
0 material entregue respondeu as necessidades 4 18
B - Apreciacdo Global

Fraca

Satisfatoria

Boa

Muito Boa 16

Excelente 6

3. Opiniédo Global da ac&o/ Observagdes (sugestdes sobre aspetos organizativos e
assuntos/contetidos abordados e/ou a abordar nesta e em futuras a¢des que
possa sugerir, seriam de grande interesse e utilidade)
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3. Opinido Global da acdo/ Observagdes (sugestbes sobre aspetos organizativos e
assuntos/contetidos abordados e/ou a abordar nesta e em futuras acdes que
possa sugerir, seriam de grande interesse e utilidade)
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3. Opiniado Global da agdo/ Observagdes (sugestdes sobre aspetos organizativos e
assuntos/contelidos abordados e/ou a abordar nesta e em futuras acdes que
possa sugerir, seriam de grande interesse e utilidade)
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3. Opinido Global da acao/ Observagdes (sugestdes sobre aspetos organizativos e
assuntos/contetidos abordados e/ou a abordar nesta e em futuras acées que
possa sugerir, seriam de grande interesse e utilidade)
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3. Opinido Global da agéo/ Observagoes (sugestdes sobre aspetos organizativos e
assuntos/conteudos abordados e/ou a abordar nesta e em futuras agdes que
possa sugerir, seriam de grande interesse e utilidade)
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Anexo | - Guido da entrevista aos alunos

Entrevista aos alunos participantes no projecto

Tema: Perspectivas / Contributos / Caracterizacdo das turmas

Tipo de entrevista: entrevista semiestruturada - conduzida com tdpicos especificos a partir dos quais se criam as questdes. Tal escolha implicou na
construcdo do guido abaixo que assegura a obtencdo das informacgGes que se pretende.

O guido destina-se a orientar uma entrevista semiestruturada com o intuito de percepcionar as motivacoes, expectativas e interesses dos alunos face ao
projecto, bem como identificar as dificuldades e desmotivacdes nas suas actividades lectivas.

Entrevistados: alunos das turmas 82BR e MOB2, divididos em grupos de cerca de 6 alunos cada.
Local da entrevista: Agrupamento de Escolas Romeu Correia
Tempo: Prevé-se que a duragdo ndo ultrapasse quarenta e cinco minutos por grupo.

Entrevista: O entrevistador deve orientar a entrevista de acordo com as perguntas-tipo, mas pode reformular e alterar a ordem no decorrer da entrevista,
devendo permitir que o entrevistado discorra, mas ao mesmo tempo controlar para que o mesmo nao se desvie do assunto em estudo.

Recolha dos dados: As respostas serdo recolhidas através de indicagdes tomadas pelo entrevistador. A opgao por ndo se gravar em audio a entrevista deve-
se ao facto de ser o primeiro contacto com cada um destes grupos e de se preferir que eles discorram como se de uma conversa informal se tratasse.
Posteriormente serdo retirados todos os dados que permitam identificar de alguma forma, por terceiros, os entrevistados.

Os dados serao agrupados da seguinte forma: primeiro as respostas mais directas ao formulario pré-definido, seguindo-se os outros dados discorridos pelo
entrevistado que ajudam a perceber melhor, clarificar e ampliar as respostas iniciais. Posteriormente, constitui-se um inventdrio, para cada entrevistado,
com as ideias principais identificadas na transcricdo da entrevista. Os inventdrios sdo comparados de modo a identificar ideias semelhantes partilhadas
pelos entrevistados, constituindo-se categorias de respostas.
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Guido da entrevista:

Dimensao

Objectivos

Topicos

Questoes

L — Legitimagao
da entrevista

e Apresentar o entrevistador.

e Motivar para a entrevista.

e Introduzir a tematica.

o Informar sobre a importancia do
contributo dos entrevistados para a
consecucdo do trabalho.

e Anonimato das entrevistas.
e Apresentagdo do projecto.
e Caracterizagdo da escola.

® Neste primeiro momento pretende-se apenas contextualizar os
entrevistados e motiva-los para a entrevista que serd o menos directiva
possivel, de modo a que possam exprimir a sua opinido e a sua pratica
sobre o assunto.

U - Utilizagao
das Tl no
processo de
Ensino -
Aprendizagem

e Caracterizar a utilizagdo das TIC na vida
pessoal;

e Caracterizar a utilizagdo das TIC em
contexto educativo;

e Percepcdo sobre a utilizagdo das TIC em
contexto educativo.

¢ Nivel de utilizagdo e conhecimento das
TIC;

e Vantagens e desvantagens das TIC no
ensino-aprendizagem.

e Que equipamentos tecnoldgicos utilizas?

o E softwares?

e E em sala de aula, o que utilizas?

e O que achas de aulas em que utilizas as TIC? O que costumas fazer?

C - Contexto
escolar

e |dentificar motivagdes e desanimos em
relagdo a vida escolar;

e Caracterizar o percurso escolar dos
alunos;

e |dentificar aspectos mais motivadores;

e Contexto escolar dos alunos;
e Aspectos motivadores para a
aprendizagem.

e O que mais gostas na escola? E o que menos gostas?

e Tens disciplinas preferidas?

e Quais as que tens mais dificuldade?

e O que consideras importante para aprender?

e Como pensas que a escola melhor motivaria os alunos?
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Anexo J — Modelo de grelha de observacao de aulas

L Agrupamento de Escolas Romeu Correia
:%1' '- 4 Escola Secundaria com 3° Ciclo de Romeu Correia
[l §

R' =
[
Grelha de Observagao
Projecto “NetWords”
Professor: Turma:
Disciplina:
Tema:
Parametros
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Anexo K — Guido de apoio a realizacdo de podcasts

L Agrupamento de Escolas Romeu Correia
&1' '- 4 Escola Secundaria com 3° Ciclo de Romeu Correia

E | =
' %;

Guiao (tipo) para realizagao de Podcasts

Tuatulo

Tempo estimado
(Observagdo: mais de cinco
minutos de gravagdo podem
causar distracgdo e diminui a

vontade de ouvir)

Autores
[ ]Analise de tema [ ] Resumo de tema
. [ |Explicagdo de tema [ Jinformativo
Tipo d dcast s . . N
Ipo de podcas |:|PubI|C|tar|o/PromOC|onaI |:|D|versao/Lazer
|:|Leitura
Resumo

(Explica, resumidamente o
tema ou subtema que
pretendes explorar)

Fontes

(Identifica os manuais, livros,
sites e videos consultados)

Elementos graficos

(Identifica os links das imagens
que pretendes utilizar no
podcast, ou caso sejam
imagens tuas coloca no
quadro ao lado a sua
miniatura) Ndo obrigatdrio

Elementos sonoros

(Identifica os links das musicas
que pretendes utilizar no
podcast, ou caso sejam
musicas que ndo estejam
online coloca no quadro ao
lado o seu titulo) Ndo
obrigatério

Texto de apoio
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(Observagdo: uma pagina
corresponde, mais ou menos,
a dois minutos de leitura)
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Anexo L — Guido de avaliacdo de podcasts

-~

=

Guiao de avaliagao de Podcasts

Agrupamento de Escolas Romeu Correia
i"‘é" '- 4 Escola Secundaria com 3° Ciclo de Romeu Correia
1} l §

|

Nomes / Grupo

Data

Titulo do podcast

apropriada.

Usa a escala abaixo para classificar a qualidade / contetdo do podcast, marcando a caixa

Itens para avaliagao

Excelente

Bom

Razoavel

Fraco

O podcast foi interessante

O podcast foi de facil audicdo

O podcast estava bem organizado

O discurso era claro e de facil compreensao

Qualidade sonora

Apreciacdo global

Completa as frases abaixo demonstrando a tua opiniao.

O que eu mais gostei
no podcast foi:

O que pode ser feito
para melhorar este
podcast:
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