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RESUMO

A informagdo acompanha-nos diariamente, 24 horas por dia e durante os sete dias da semana.
Com os avangos tecnolégicos acedemos as novidades apenas com a distancia de um clique
e as televisOes t€m a tarefa de analisar o que ocorre durante o dia de forma a resumir e
transmitir as noticias. Os noticidrios, que se posicionam como uma fonte importante na
transmissdo de informagOes aos telespetadores, geram uma consciéncia social e

conhecimentos sobre os diferentes temas apresentados neste programa informativo.

A presente investigacdo tem como propoésito analisar os noticidrios em horario prime time
dos canais RTP1 e TVI na faixa temporal de 17 a 30 de junho de 2017, baseada numa teoria
fundamentada por académicos e a luz de uma metodologia, de investigacdo de dados,

apoiada na anélise de contetdo.

Neste pressuposto, procedeu-se a avaliagdo das noticias sobre a temdtica dos incéndios de
Pedr6gao Grande através da visualizacdo dos noticidrios compreendidos nas datas
supramencionadas sendo possivel dar resposta as diferentes unidades de registo, tais como
o formato predominante, a posi¢do da peca noticiosa assim como a andlise das imagens

apresentadas, dos atores presentes e dos temas abordados.

Concluiu-se que as pecas noticiosas foram apresentadas, na sua maioria, no formato diferido
e que a maior parte do tempo dedicado a temdtica permanece na primeira parte dos
noticidrios. Os principais atores presentes sdo os jornalistas, os politicos, os cidaddos e os
bombeiros e as imagens estdo principalmente caracterizadas por cidaddos e pela floresta a
arder. Relativamente aos temas abordados sdo as consequéncias e a tematica dedicada aos

fogos que assumem a maior faixa temporal.

Palavras-chave: Televisdo, Noticiarios, Incéndios, RTP1 e TVI



ABSTRACT

Information is upon us daily, the 24 hours of the day and the seven days of the week. With
technological advances, access to news is only one click away and television has the job of
analysing what happens daily to summarize and convey these news. News programmes
position themselves as an important source of information to television viewers and generate

a social awareness and knowledge about the different subjects they present.

This investigation has as an aim to analyse the prime time news programme of the RTP1
and TVI television channels during the period of June 17th until June 30th of 2017. This was
based on a theory established by academics on a methodology of data analysis, supported by

content analysis.

On this basis, the evaluation of news about fires of Pedr6gdao Grande was carried out through
watching the news programmes on the aforementioned dates. In this way, it was possible to
identify the different units of content, such as the predominant format, the stance of the
pieces of news, in addition to the analysis of the presented images, of the presented actors

and the approached subjects.

It was concluded that the news were largely presented in a deferred format and that the
dedicated time to the subject matter is mostly during the first part of the news programmes.
The main actors are the journalists, the politicians, the citizens and the firemen and the
pictures are mainly characterized by citizens and by burning forests. Regarding the
approached subjects, the consequences and the topic of the fire take up the longest news

broadcasting time.

Keywords: Television, News programmes, Fires, RTP1 and TVI
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INTRODUCAO

O tema dos incéndios, com o passar do tempo, tornou-se banal na nossa sociedade.
Comecamos a adotar expressdes como a ‘€poca dos incéndios’, a assumir que temperaturas
altas sdo sinénimo de fogos e que a floresta portuguesa € caracterizada por sofrer do mesmo

mal todos os anos.

Juntando ao interesse pela comunicag@o e pelo jornalismo a preocupagdo ambiental, este
trabalho de investigacdo tem como objeto de estudo a mediatizacdo dos incéndios florestais
em Portugal, com o objetivo de perceber de que forma foi feita a cobertura noticiosa dos
incéndios de Pedrégdo Grande, em junho de 2017, nos noticidrios de hordrio nobre dos
canais de televisao RTP1 e TVI. Atendendo nesta cobertura ndo apenas o formato das pecas,

mas também o discurso e as imagens apresentadas.

Ap0s a leitura do texto de Nolasco (2017) apercebemo-nos que, de facto, vivemos um ciclo:
Um ciclo que tem inicio na falta de consciéncia que hé na sociedade sobre os incéndios que
tem como consequéncia que nao se dé a devida importancia a este tema, alterando-se
completamente no segundo passo quando o foco de incéndio acontece e gera uma
preocupacdo nos cidadaos, nos politicos € nos meios de comunicacio, surgindo assim a
revolta por parte da populagdo e as medidas e as melhorias para os seguintes anos por parte
dos governos e das autoridades passando a terceira etapa na qual as noticias, sobre a
catdstrofe, nos diferentes meios de comunicacdo fazem parte do nosso quotidiano até que se
esquece o sucedido e recomeca.

Ano apds ano surpreendemo-nos e lamentamo-nos como se nunca tivéssemos tido fogos no

nosso pais.



Inicio do ciclo com a banalidade dos
incéndios e a falta de importancia

Ve \

\
Comeg¢am os artigos sobre o que falhou, o
que deve melhorar e a partir de ai ha um
decrescimento na cobertura noticiosa sobre
este assunto

Comeg¢o dos incéndios que gera uma
preocupacdo na sociedade, nos politicos
e nos meios de comunicacio

Noticias sobre a catastrofe fazem
parte do nosso quotidiano

Esquema: Elaborag@o prépria

Para compreender este trabalho de investigac@o, assim como o meu objeto de estudo —
mediatizagdo dos incéndios florestais em Portugal — importa compreender a

contextualizacdo histdrica da relacdo entre o nosso pais, a nossa floresta e o fogo.

Se questiondssemos sobre a causa dos incéndios a resposta seria (apenas) fogo? Errado! As
espécies florestais, a gestdo da floresta e as politicas de prevencdo sdo trés fatores com

bastante importancia, mas o problema crucial € um problema de pessoas.

Os incéndios nao sdo um fendmeno recente, mas sim estd a ser um fendmeno eminente.
Enquanto antes eram controlados, os incéndios estudados nesta dissertagdo foram mais uma

prova do descontrolo causado no nosso pais.

Os fenémenos da natureza estao fora do alcance do Homem, se antes o fogo assustava, hoje
em dia o papel inverteu-se e € a natureza que tem medo da mao humana. Por isso, quando
os meios de comunicacdo social publicam noticias cuja imagem principal € uma floresta em
chamas, ndo sdo as chamas que devemos temer, mas sim ao que o ser humano nao estd a

fazer para prever e evitar isso.

Segundo Maria Jodo Canadas!, “os incéndios ndo sdo acontecimentos recentes, ao longo da

histdria a floresta mediterranica sempre esteve caracterizada pelos incéndios, mas houve

! Professora do Instituto Superior de Agronomia



uma série de alteragOes a partir dos anos 50 que alimentaram esta questdao” (comunicagdo

pessoal, outubro, 16, 2018).

Sem querer dar um principal foco ao contexto histdrico, apenas sdo salientadas umas nogdes
basicas para uma melhor percecdo do trabalho de investigacdo em causa, ideias captadas

ap6s uma conversa com a Professora Maria Jodo Canadas.

A realidade hd uns anos ndo é a mesma que a atual, j4 que antes as florestas eram percorridas
para colher lenha, carumas e pinhas que tinham como fim o fogo para um uso doméstico.
Nesta altura os incéndios dominavam-se facilmente entre os trabalhadores florestais e a
populacdo, visto que os nossos bosques nio tinham tanto combustivel. Até os anos 60 e 70
havia uma forte ligag¢do entre a agricultura e a mata, mas com a introdu¢@o dos adubos - no
fundo a modernizacdo das atividades - houve uma quebra nesta ligacdo. A partir deste
momento a floresta expandiu-se: No século XVIII com o pinheiro e os montados (de sobro
e azinho) diminuiu-se a drea agricola e aumentou-se a florestal. O pinheiro oferecia uma
receita importante para as pessoas, nao era apenas a madeira que se cortava e vendia, mas a

resina que se extraia era uma fonte regular de rendimentos.

H4 uma zona em Portugal, conhecida como Pinhal (na qual Pedrégao esté inserido), que é
uma mancha no centro do pais onde o pinheiro se foi expandindo. Como eram zonas pobres
para a agricultura, a partir da década de 60 foi-se reduzindo esta drea agricola e alargou-se a
de floresta, primeiro de pinhal e a partir dos anos 70 as plantagdes de eucaliptal. O
aparecimento do eucalipto foi tirando protagonismo ao pinhal, a receita da resina deixou de
existir devido aos substitutos artificiais € a madeira também se foi desvalorizando. Foi em
Portugal que se usou por primeira vez o eucalipto para a pasta de papel, as primeiras fabricas
comegaram a usar a madeira de pinheiro, mas descobriram rapidamente que a qualidade do
papel e a eficiéncia da transformacdo da madeira em pasta de papel era melhor com o

eucalipto, sendo este fendmeno que levou a expansao da espécie.

Enquanto antes havia um mosaico entre agricultura e floresta, a paisagem alterou-se, pois, 0
desaparecimento consecutivo da agricultura nas zonas mais pobres e a concentracdo da
agricultura nas zonas mais ricas do litoral fez que muitas dreas declivosas estivessem com

uma mancha continua de floresta sem qualquer interrupgao.



Apesar destas serem as principais causas também estd presente a mao criminosa, mas é um
fator que sempre existiu, ndo € o principal. A final dos anos 70, 90% dos incéndios tinha
origem criminosa e foi a finais desta década que apareceu o grupo de pirdmanos chamado
«Enquadramento Incendidrio». No entanto, a propagacdo € alimentada por outros fatores e
como afirma Maria Jodo Canadas: “Acentuar o incendiarismo leva ao pensamento que se

resolve com a policia” (comunicagdo pessoal, outubro, 16, 2018).

Até finais de 1970 os incéndios de grande dimensdo eram exce¢des, 0 que mudou apds o
Estado Novo e mais concretamente nos dltimos anos. Foi nos anos 80 quando a situacao dos
incéndios se agravou, em Amarar, onde se juntou aos fogos a tragédia humana com a morte

de 14 bombeiros.

Os anos 90 enganaram os politicos portugueses. Eram os bombeiros que tratavam da
prevencgao e isso sO causou que se perdesse a oportunidade de usar fundos comunitarios para
a prevengdo e foi a finais dos anos 90, em 1995, quando por surpresa, Anibal Cavaco Silva
se despediu do cargo de primeiro-ministro com um pais em chamas.

Até estas datas, o ano de 1998 foi o pior ano de sempre apresentando um levantamento, do
Instituto Superior de Agronomia, com um valor ardido de 230 mil hectares.

O novo século ndo teve um inicio positivo ja que em apenas um ano ardeu uma 4rea bem
maior do que a registada em 40 anos de Estado Novo. Foi em 2003, entre os meses de junho
e setembro que os incéndios florestais adquiriram uma dimensao tdo preocupante que foi
“decretada situacdo de calamidade publica” (Lourengo, 2005, p.38). Os incéndios

consumiram 426 mil hectares e morreram 20 pessoas.

Com esta série de modificagdes “as florestas e os matos tornaram-se semelhantes a um
enorme palheiro a mercé da primeira chispa para ficar reduzidos a cinza e carvao, pondo em

perigo casas e ceifando vidas dos que os combatem” (Bica, 2013).

Em resumo conclui-se que nos dias de hoje, mais do que nunca, o nosso pais arde. Enquanto
até inicios do século XX os cinco distritos principais onde havia incéndios eram Guarda,
Coimbra, Castelo Branco, Vila Real e Viseu, agora a realidade alterou-se e ja hd mais

distritos afetados.

Se ndo se tomarem as medidas necessdrias a situacio sé vai piorar e o nimero de hectares

de drea queimada serd cada vez maior.



Sendo que o objetivo deste estudo € perceber de que forma foi feita a cobertura noticiosa do
caso dos incéndios de junho de 2017 considera-se relevante uma breve explicagdo do

acontecimento.

Foi no dia 17 de junho que uma das maiores tragédias de Portugal teve inicio. “Cecilia estica
o braco e aponta em frente, para 1d da vivenda amarela a que chama casa, para 14 da vila de
Castanheira de Pera, para a colina que molda o horizonte. «Foi ali que tudo
comegou»” (Carvalho, 2018, p.11). Perto das 14h38 iniciou-se o fogo em Escalos Fundeiros
(concelho de Pedr6gao Grande) devido a uma descarga elétrica num cabo de média tensdo e
minutos mais tarde teve inicio outro fogo em Gois que teve origem num raio. Passado uma
hora do primeiro alerta de incéndio iniciou-se um fogo em Figueiré dos Vinhos. “O fogo
que comecara de forma «timida» e com uma intensidade inicial «muito reduzida» avancga
pelo eucaliptal e pinhal adentro, correndo célere face a escassez de meios de combate e
abundancia de combustivel” (Carvalho, 2018, p.14). As 19h30 a situacdo complicou-se,
ainda mais, quando o incéndio em Escalos Fundeiros se uniu ao de Regadas causando assim
um downburst, ou seja, uma tempestade de fogo, com chamas a espalharem-se por toda a

superficie.

Milagre para uns, desgraga para outros, realidade igual para todos: 66 defuntos, uma estrada
chamada «da morte» e aldeias que desapareceram nas chamas. O incéndio que comegou em
Pedrégdo tornou-se também o incéndio de Figueir6 dos Vinhos e Castanheira de Pera. A
tragédia que teve inicio a 17 de junho foi dominada a 21 do mesmo més. Um acontecimento
que tirou vida a tantas pessoas € os sobreviventes presenciaram momentos de terror que

certamente os marcaram para a vida toda: “Se o inferno € isto, nés vivemos o inferno

aqui” (Jornal Observador).

Se os fogos estdo presentes na nossa histéria ha tantos anos, se € algo supostamente evitavel
porqué € que ndao diminuimos esse poder de destruicdo? E porqué € que ainda nos

surpreendemos quando deixamos que a nossa floresta fique destruida?

Ainda que haja um esforco pelos Governos é um problema que continua a existir, desta
forma, isso demonstra que ainda hd muito trabalho a ser realizado no dmbito de medidas

para prevenir esta catastrofe.



E normal questionarmo-nos € ndo termos certezas, mas ainda assim é fundamental ter um
ponto de partida e um fio condutor no nosso trabalho de investigacdo. Como afirmam Quivy
e Campenhoudt (2008) “uma investigacdo &, por definicdo, algo que se procura. E um
caminhar para um melhor conhecimento e deve ser aceite como tal, como todas as hesitacdes,
desvios e incertezas que isso implica” (p.31). Antes de expor as bases tedricas deste estudo,
€ necessdrio apresentar uma pergunta de partida e os objetivos aos que pretendemos dar
resposta com o estudo. A pergunta de partida ajuda-nos a exprimir € a compreender o que se

quer abordar e neste sentido coloca-se a seguinte questao: “Como foram mediatizados os

incéndios de junho de 2017?”

Sendo o principal foco do estudo a cobertura noticiosa dos incéndios de junho de 2017,
procede-se a andlise dos noticidrios em horério prime time da RTP1 e da TVI. Utilizando
diferentes unidades de registo e de categorias de andlise pretende-se investigar o Telejornal
e o Jornal das 8, entre as datas de 17 e 30 de junho. Ou seja, comecando com a data em que
o acontecimento teve inicio e finalizando com uns dias apds a extin¢do do incéndio, de forma
a compreender como € que as consequéncias do mesmo foram relatadas. Desta maneira, com
as diferentes categorias e contemplando esta faixa temporal pretende-se retirar as

informagdes necessdrias para dar resposta a questdo principal e que motivou ao estudo.

Os incéndios fazem parte de uma realidade que afeta o nosso pais hd bastantes anos e o
estudo da cobertura feita pelos media®> tem sido abordado conforme as catdstrofes foram
sucedendo. A peticdo a Entidade Reguladora da Comunicacdo (doravante ERC), por parte
da comissdo parlamentar de Cultura, para finalizar a cobertura noticiosa dos incéndios
florestais, ainda que tenha sido recusada, ¢ um aspeto que devemos pensar ja que ndo €
solucdo criar um lado invisivel deste tema, mas sim ter cautela e atencao a forma como é
mediatizado®. No € o fim da cobertura mediética que deve ser pedida, mas sim o cuidado

quando se realiza uma cobertura de catdstrofes.

Pretende-se ajudar na formacao de um debate mais informado sobre o trabalho jornalistico

desenvolvido nesta conhecida drea dos incéndios. Por conseguinte, numa perspetiva

2 Ao longo da dissertacdo o termo de media refere-se a mais de um meio de comunicacéo e o singular
medium quando € apenas um (medium ou o nome do meio em concreto)
3 Consultar https://observador.pt/2017/10/30/peticao-propoe-fim-de-cobertura-mediatica-dos-incendios/




académica, analisa-se a forma como foi feita esta cobertura apontando se os principios éticos,

de noticiabilidade e legais foram respeitados para assim ajudar num futuro acontecimento.

A presente dissertacdo de mestrado estrutura-se em sete capitulos: introducdo, revisao de

literatura, metodologia, andlise de dados, conclusdes, bibliografia e anexos.

A introdugdo contém uma breve contextualizacdo sobre o fendmeno dos incéndios em
Portugal, para se compreender a relagdo com a nossa floresta ao longo dos anos, afunilando
para os incéndios de 2017, a pergunta de partida, os objetivos da investigacdo e a relevancia

académica do estudo.

A revisdo da literatura estd constituida por dois capitulos: O primeiro sobre a mediatizagao
e o segundo sobre a cobertura de catastrofes. No primeiro capitulo tedrico é abordado o
conceito de mediatizacdo a luz de definicdes de diferentes autores, a diferenga entre a
mediatizacdo do ambiente antes e apds o Estado Novo, a mudancga da «paleo televisao» a
«neo televisdo», na importancia dos noticidrios, os critérios de selecao de noticiabilidade e
no efeito do direto que estd tdo presente nos telejornais, principalmente na cobertura de
tragédias. No segundo capitulo achou-se importante abordar o conceito de catdstrofe - ja que
o estudo incide nos incéndios de junho de 2017 - assim como nog¢des sobre a cobertura de

catéstrofes e da tragédia em estudo.

De seguida, na metodologia, faz-se referéncia ao propdsito do estudo e o processo de dados.
Com a obra de Bardin (1977) como base desenvolveu-se a metodologia e estudaram-se os

dados através do método da analise de conteddo.

No capitulo de anédlise de dados sdo expostos e discutidos os dados obtidos segundo as
diferentes unidades de registo criadas com as suas categorias, previamente apresentadas na
metodologia. As diferentes abordagens aos noticidrios estdo classificadas segundo o
formato, a posi¢ao da peca no alinhamento, os atores presentes, as imagens mostradas e os

temas falados que se encontram divididos em diferentes grupos.

O 1dltimo capitulo diz respeito as conclusdes de investigacdo, onde se achou pertinente
constatar os resultados obtidos com base nas normas legais como a Constituicdo da
Republica Portuguesa, a Lei da Televisao, o Estatuto do Jornalista e o Cédigo Deontoldgico

dos Jornalistas. Posteriormente apresenta-se a bibliografia utilizada - composta por obras,



textos eletronicos, artigos de jornais, podcasts, legislagdo e os sites dos noticiarios estudados

— € 0S anexos.



I.  REVISAO DE LITERATURA



1. Mediatizacao

Os incéndios, atualmente, sdo um tépico bastante mediatizado e para compreender este
conceito € necessario perceber todos os fatores que dele advém. O termo de «mediatizagdo»
ndo € novo, mas é recente e encontra a sua génese na cultura alema, no inicio do século XIX,
tendo sido utilizado, concretamente, em estudos sobre os media escandinavos e alemaes.
Neste contexto era a dependéncia de uma monarquia relativamente a outra que definia este
termo, neste enquadramento estava relacionado com o processo de reorganizacdo que
Napoledo fez com os estados alemdes, existindo um processo de efeito influenciador
crescente de um dominio sobre outros. (Figueiras, 2017a). “A colocacdo do conceito de
mediatizacdo na agenda internacional de investigacdo na drea de saber dos media e
comunica¢do deu origem a um debate cientifico em torno das diferencas, sobreposi¢oes e
contiguidades entre este conceito e o de mediacao” (Figueiras, 2017a, p.28). Posteriormente,
“a finais da década, o debate tedrico foi enriquecido com os contributos de autores ingleses
que procuraram ultrapassar o impasse em torno dos conceitos de mediacao e mediatizagao”

(Figueiras, 2017b, p.107).

Ainda é um tema que esta em estudo e que Figueiras (2017a) teoriza como “o meta-processo
pelo qual as préticas quotidianas e as relacdes sociais nas sociedades contemporaneas sao
crescentemente moldadas pelos media, levando outras instituicdes e actores a usarem-nos

como uma arena para as suas actividades” (p.11).

Os media estdo na nossa rotina e nas nossas praticas sociais. Como afirma Silverstone (2008)
a nossa sociedade atual € uma “mediapolis, em que a cidade se tornou o lugar dos media e

os media o espago da vida” (Silverstone, 2008, citado em Figueiras, 2017b, p.104) e esta

“importancia crescente dos media na vida das pessoas em geral, o desenvolvimento dos media

digitais e a progressiva diversificacdo das pesquisas desenvolvidas nos estudos dos media,
impulsionaram a busca de novas perspetivas que permitissem apreender o processo pelo qual a
sociedade crescentemente se entrelaca nos media e em suas logicas” (Figueiras, 2017b, p.102).

Ao investigar o conceito de mediatizagdo gerou-se um debate a volta das “diferencas,
sobreposicdes e contiguidades entre esse conceito e o de mediagcdo” (Figueiras, 2017b,
p-108). Desta forma, ha duas posi¢des: Uma primeira que surgiu na Europa do Norte que

explica a mediatizacdo como “o entrelacar crescente dos media na sociedade” (Figueiras,
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2017b, p.108) e uma segunda corrente proveniente da América Latina que “considera que o

conceito de mediacoes € o que melhor serve os estudos de media” (Figueiras, 2017b, p.108).

Mazzoleni e Schulz (1999) definem a «mediacdo» como “um acto intermedidrio entre um
comunicador e a sua audiéncia, ligando actores fisicamente distantes entre si. Neste sentido,
os media sdo perspectivados como agentes de mediacdo quando projectam uma determinada

mensagem sem interferir nela”.

Para Hjarvard (2015) a «mediacdo» € o

“uso de um meio para comunicag¢do e interagdo (...). A escolha do meio e a forma particular na
qual ele € posto em uso pode ter um impacto considerdvel ndo somente na forma e no contetido da
mensagem, mas também na relagdo entre emissores e receptores (...). Apesar disso, uma vez que o

processo de mediacdo por si s6 ndo altera a relacdo entre midia, cultura e sociedade, precisamos
direcionar nossa atencdo para o processo de midiatizagdo a fim de compreender como a midia, a
cultura e a sociedade estdo mutualmente envolvidos no processo de mudanga” (p.53).

Segundo Soster (2008) o fendmeno da mediatizacdo “representa a instituicdo de novas
ambientacdes a partir de uma imersdo sociotecnolégica profunda da sociedade. Ou, por
outras palavras, o momento que a sociedade passa a perceber (...) que acabam por

transformar tecnologia em meio, o que caracteriza o processo de midiatiza¢ao” (p.2).

Para Veron (1984) o conceito ¢ entendido como um “problema de transformacdo das
sociedades industriais e sobre o papel dos meios de comunicagdo ditos ‘de massa’ nesta
transformagao” (Veron, 1984, p.67 citado em Ferreira & Andrade, 2015, p.3). Modificagdo
que criou uma sociedade “onde o funcionamento das instituigdes, das praticas, dos conflitos,
da cultura, comeca a se estruturar em relacdo direta com a existéncia dos meios de

comunicagdo” (Verdn, 1984, p.68, citado em Ferreira & Andrade, 2015, p.3).

O autor desenvolveu, em 1997, um esquema no qual analisou a mediatizacdo através de trés
aspetos relacionais: Por um lado, a relacdo dos media com as institui¢des, por outro com 0s
individuos e em terceiro lugar a ligacdo dos meios de comunicagdo entre si. O autor, que
estudou continuamente este conceito ao longo do tempo, passou a caracterizar a
mediatizagdo ndo apenas como algo relacionado a interacdo com os meios de comunicagao,
mas sim como algo “inerente ao ser humano, uma disposicdo da espécie” (Ferreira &
Andrade, 2015, p.10). Desta forma surgiu uma nova defini¢do de «mediatizacdo» como “a
sequéncia de fendmenos medidticos histéricos que resultam de determinadas materializagdes

da semiose, obtidas por procedimentos técnicos” (Verén, 2013, p.147, citado em Ferreira &
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Andrade, p.10), sendo entendida como algo externo aos nossos processos cognitivos que se
efetuava através de um «suporte material» que ja podia ser a pedra (que era considerado pelo

autor como o primeiro fendmeno medidtico) a imprensa ou as imagens.

A mediatizagdo pode estar relacionada com trés campos, um micro, um meso € um macro,

“num nivel micro, na presenca dos media na vida quotidiana dos individuos e em suas praticas
comunicativas; num nivel meso, no papel dos media no funcionamento das instituicdes; e num
nivel macro, no processo historico de mediatizacdo de sociedade e cultura” (Figueiras, 2017b,

p-112).

Os meios de comunicagdo social encontram-se no meio da sociedade e da realidade,
posicionando-se, assim, como uma «instituicio mediadora» (Branddo, 2005, pp. 36-37)
exercendo um papel de «dupla mediacdo» j4 que “enquanto ddo noticias relatam o que
acontece, reproduzem a realidade, criam simbolos, percepgdes e “visdes” do mundo, mas
também uma ‘mediagdo estrutural’ enquanto, no seu discurso sobre as coisas e as pessoas,

sobre os acontecimentos, eles produzem a propria realidade” (Brandao, 2005, p.37).

Se antes a comunicagdo era mediada através de um telefone ou de uma carta visto que nao
havia outras formas de comunicar, hoje existe uma interacdo feita através de meios e
dos mass media, uma comunicacdo medidtica com especial importdncia na internet.
“Enquanto a maior parte do sistema de midia do século XX esteve estruturada em torno da
televisao como midia dominante, o sistema de midia — ou matriz midiatica — do século XXI
estd estruturado em torno da internet como media dominante” (Hjarvard, 2005, p.54), alias,
como afirma Figueiras (2017b) a investigacdo direcionada apenas a um media € cada vez
mais complicada, j& que “a internet torna possivel distribuir diferentes tipos de media numa
Unica infraestrutura tecnoldgica e quando, no ambiente digital, todos os media estao ligados
em rede (p.114). Neste momento a internet ¢ uma fonte poderosa que “ajudou ainda a
reconfigurar o negécio da informacdo, a produgdo noticiosa, os ritmos das noticias e seus

consumos” (Figueiras, 2017b, p.107).
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1.1 Mediatizagdo do tema ambiente e dos incéndios

Quando afirmamos bastantes vezes uma questdo, passa a ser credivel e acabamos por
acreditar. Quando informamos os nossos espetadores que o nosso ambiente estd em bom

estado e que ndo existem problemas a este nivel, os espetadores acreditam.

Como afirma Schmidt (2003):

“Desde muito cedo que o regime autoritdrio se apercebeu das implicacdes sociais e politicas que os
problemas ambientais podiam acarretar. A ideia de um pais limpo e sauddvel, que s6 a marca da
ruralidade podia manter desse modo, acabou por ser um pilar importante do modelo do «Antigo

Regime» e da sua manutencio” (p.23).

Desde a génese da televisdo que a programacdo ndo retratava a realidade, sendo uma
cobertura bastante «ingénua». Nesta altura, com Anténio de Oliveira Salazar no governo, o
ambiente ndo era um tépico de interesse e nao se dava espaco a este género de preocupagoes,
apresentando uma “imagem de limpeza, beleza e ambiente sauddvel ” (Schmidt, 2003,
p-150). Nao obstante, apesar de que em Portugal o tema do ambiente era abordado com
positividade, a realidade ja era cruel e o pais enfrentava problemas a niveis de poluicdao
fluvial, de incéndios e de residuos industriais, sé que esta realidade ndo era visivel na

programacao.

H4 trés momentos cruciais que estdo na génese da inser¢do da palavra «ambiente» na
programacdo: O primeiro foi a Conferéncia de Estocolmo, em 1972, e a sequéncia do
estabelecimento da comemoracdo do Dia Mundial do Ambiente, no dia 5 de junho, que
“passou a ser uma referéncia obrigatdéria anual nos nossos noticidrios” (Schmidt, 2003,
p.258), o segundo foi a entrada em funcionamento da Comissdo Nacional do Ambiente
(daqui em diante CNA) e o terceiro esteve marcado pela inauguragdo da série “Ha s6 uma

terra” de José Correia da Cunha - presidente da CNA - com o realizador Luis Filipe Costa.

Foi a 25 de abril de 1974 que sucedeu o ponto de viragem na mediatizagdo do ambiente, o
que nos faz compreender um antes e um depois. Com a queda do regime o telejornal
restringiu o ndmero de pegas noticiosas e os valores noticia modificaram-se sendo que

apareceu o lema bad news are good news (Schmidt, 2003).

A partir do momento que o ambiente entrou na agenda medidtica passou a ser uma
preocupacdo publica, dado que “o publico «necessita de que os media lhe digam o quanto

uma questdo ambiental € importante»” (Schmidt, 2003, p.68).
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Ainda que o fim do regime do Estado Novo tivesse impulsionado a importancia da questio
ambiental, isto salientou-se, principalmente, nos anos 90 em parte as televisdes privadas
“que vém dar grande projeccao medidtica a todo este conjunto e sobretudo alterar a forma
de abordagem dos problemas ambientais, catapultando-os para o palco das preocupacdes
politicas e publicas” (Schmidt, 2003, p.142). Desta maneira, houve um arrastamento na RTP
refor¢ando “a proximidade das pessoas, a implicac@o privada dos problemas ambientais e o
envolvimento jornalistico na transmissdo dessa preocupacdo” (Schmidt, 2003, p.173). E
relevante frisar que esta dimensao ambientalista entrou na RTP por «contaminacdo» e ndo

pela cultura do canal (Schmidt, 2003).

“O desinteresse editorial da RTP — imposto ou ndo — por toda a atividade ambientalista desta meia
dizia de anos revela, em primeira andlise, a impreparacio cultural do pais, do Estado e da RTP
para um fenémeno politico que se inaugura em Portugal em moldes profundamente contrarios a
uma tradi¢do politica secular” (Schmidt, 2003, p.403).

O ambiente passou de um topico que se via e ouvia muito pouco televisivamente, com uma
realidade que era uma imagem distante do real, a “um dos temas mais vivos e centrais das
culturas modernas” (Schmidt, 2003, p.430). Ha vérios motivos que explicam o fenémeno de

haver uma presenca frequente em contetidos mediaticos:

“Em primeiro lugar, a experiéncia, pelos cidadaos, de problemas ambientais concretos e reais; em
segundo lugar, a expansio da cultura ambientalista, da qual emergiram vérias forcas sociais e
politicas e a partir da qual se construiram, inclusivamente, politicas governamentais “verdes”: em
terceiro lugar, o lugar na midia que estas interaccdes propiciaram contribui, retroactivamente, para
que se desse maior importancia ao ambiente” (Sousa, 2008, p.4).

Estes motivos tiveram origem em quatro acontecimentos que impulsionaram o ambiente para

as agendas medidticas e dos cidadaos:

“Em primeiro lugar, os repetitivos incéndios de Verdo (...). Nos anos 80, a mobilizacdo da
populacdo de uma pequena vila contra a extrac¢ao poluente de caulinos em plena localidade
provocou confrontos com a policia (...). Nessa mesma década, populagdes inteiras mobilizaram-se
contra a eucaliptizacdo do pais. A apelidada “Guerra dos Eucaliptos” também provocou confrontos
com a policia. Em 1990 o Ministério do Ambiente decidiu instalar em Sines uma central de
incineracdo para residuos industriais perigosos. O problema foi catapultado pelas organizacoes
ambientalistas e pelas institui¢cGes locais para a comunicagfo social e desta para a agenda publica”
(Sousa, 2008, p.4).

E importante compreender que a forma como os problemas ambientais sdo noticiados tém
um impacto no publico. Como suporta Schmidt (2003) grande parte do que “constitui o
significado publico do ambiente recorta-se pela configuracdo que ele assume nos meios de

comunicagdo social” (p.55).
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H4 uma preocupacgdo ambiental na sociedade e a

“experiéncia directa de problemas e catastrofes ambientais, a accdo de organizagdes ambientalistas
e de grupos de cidaddos, as promessas e ac¢des “verdes” dos politicos (...) entre outros factores,
tém contribuido para colocar o ambiente na agenda dos media e na agenda dos cidadaos” (Sousa,
2008, p.14).

Em relacdo a cobertura noticiosa dos incéndios em Portugal, até os anos 60, eram escassas
as noticias publicadas sobre os fogos. Foi posteriormente que ganhou um impulso e, entre
1961 e 1973, publicaram-se 216 artigos. Curioso de ressaltar é que nestes tempos os titulos
ja eram «assustadores» (Vieira, 2006). Se I€ssemos noticias antigas sobre esta temadtica a
unica diferenca seria na escrita, pois ja na altura se dava bastante relevo a afli¢cdo das pessoas
e ao pormenor dos planos onde se evidenciam as casas ardidas. A questdo da falta de
equipamento técnico, de meios e de limpeza da floresta ja era um tépico bastante recorrente

nos jornais da altura, ndo sendo, meramente, algo atual.

Nos anos 80 houve um aumento na cobertura mediatica com o incéndio de Amarar, onde
perderam a vida 14 bombeiros. Este acontecimento incentivou que o nimero das criticas, a

falta de formacao e ao arcaismo dos meios de combate, aumentasse.

Enquanto a cobertura noticiosa nestes anos era, maioritariamente, feita pela imprensa, em
1998, ainda que os meios também publicassem artigos sobre a Expo-98 e sobre a polémica

dos touros de Barrancos, foi a televisdo o medium principal na cobertura dos fogos.

A partir destes ultimos anos da década de 90 a televisio comecou a ter um papel
imprescindivel, assumindo um maior protagonismo em relacdo a imprensa ji que os

noticidrios comecavam a apresentar diretos (Vieira, 2006).

Num estudo realizado pela Obercom (2018) foi possivel apreender, no quarto capitulo,
intitulado Andlise Mensal — A cronologia noticiosa, os principais assuntos abordados pelos
meios de comunicacdo social no més de junho, constituindo um top com 15 temas. Os
incéndios de Pedrégdo Grande, que marcaram a agenda dos media, foram mediatizados por
diferentes meios, sendo que assinalaram os destaques de noticias de 2017. Os valores
recolhidos, no sexto més do ano, em diferentes meios de comunica¢do apresentavam um

numero bastante elevando, do qual “quase duas em cada cinco noticias escolhidas foram
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relativas aos fogos florestais. Estas estdo repartidas entre os incéndios florestais (19,9%),

que foi o tema do més, e o caso especifico de Pedrégio Grande (19,5%)” ( p.82)*.

Ainda que nos blocos informativos se estude a forma como os jornalistas abordam o
fendmeno, s6 é possivel ter no¢do de como € que a informacdo € absorvida no pds-

recebimento das mesmas.

“A forma como os individuos recebem e manipulam a informacao que lhes é fornecida pelo
sistema dos media passa, em parte, pela possibilidade de pesquisar informagdes adicionais usando
os motores de busca e, em parte, pelo comentério, transformagdo e propagacio dessa informagao

através das redes sociais (Obercom, 2018, p.122)
O impacto que os fogos suscitaram provocou alarme, o que fez que os utilizadores
comecassem a fazer mais pesquisas sobre a temdtica. (Obercom, 2018). No estudo
selecionaram-se os quatro temas principais pesquisados no Google, no periodo entre 1 de
junho de 2017 e 31 de maio de 2018, e concluiu-se que o tema dos incéndios foi o que
dominou o ano’. Para além do motor de busca estudado, analisou-se a rede social Twitter,
concluindo que houve um “alto teor emocional dos tweets publicados e partilhados”
(Obercom, 2018, p.195). Nao sendo um estudo sobre redes sociais e ndo querendo alargar o
resultado, apenas se consideram relevantes estes fatores ja que demostraram que o interesse
das pessoas era visivel e realizaram bastantes pesquisas sobre tépicos relacionados com
incéndios, tais como “incéndios activos”, “mapa incéndios”, “noticias incéndios” (Obercom,

2019, p.39), mostrando desta forma que grande parte da pesquisa foi feita num motor de

busca em vez da utilizacdo de algum dos media tradicionais.

4 Anexo B: Noticias recolhidas por Temas do Mé&s no TOP15 em junho de 2017 (Obercom, 2018, p.82)
> Anexo C: Tabela sobre o peso relativo dos quatro temas em analise nas pesquisas do Google (Obercom,
2018, p.128)
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1.2 Noticiarios

A televisdo, para além de ser um eletrodoméstico, quase que a consideramos um membro da
familia de cada um de nés, de cada casa. Através deste ecrd vemos o que se passa no mundo,
o que na realidade se torna numa reflexao da nossa sociedade e da atualidade. Vemo-nos na

televisao, ou ela vé-se em nos?

O que € transmitido neste meio € uma companhia que nos visita quotidianamente (Brandao,
2005), “contribuindo para a partilha de valores e experiéncias, solidificando ao mesmo
tempo o sentimento de pertenca de uma comunidade” (Brandao & Morais, 2012, p.254). Nos
primdrdios as pessoas geriam as suas rotinas conforme os horarios dos programas que iriam
ser noticiados, pois no inicio a televisao ndo estava em todas as casas e o local de encontro
entre familiares e amigos eram os cafés, onde partilhavam a visualiza¢cao dos programas de
interesse. Aos poucos, foi ganhando confianca e comecou a entrar nas nossas habitagdes,
sendo hoje um elemento bédsico na nossa vida. Assim, a televisdo que se encontrava apenas
na esfera publica, passou também para a esfera privada quando lhe abrimos a porta e as

primeiras televisdes comecaram a ser instaladas nas casas.

Ainda que o medium esteja numa fase de transicio com evolugdes constantes, «ver
televisdo» continua a ser uma das atividades principais partilhada por todos e ndo nos

imaginamos sem ela.

Se antes os cidadaos procuravam a formac¢do em institui¢des como a escola, a igreja e os
partidos, hoje em dia os meios de comunicagdo tém um papel fundamental na oferta de
informacdo. (Canavilhas, 2001). Deste modo, a televisdo “assume competéncias que
tradicionalmente competiam a outras instituicoes: procura desaparecidos, denuncia
corrupgdes politicas, investiga crimes, convertendo-se numa espécie de pandptico do

mundo” (Lacalle, 2001, p.21, citada em Lopes, 2008, p.104).

Os anos 60 marcaram e transformaram a sociedade europeia: Submergidos no consumismo
adotdmos o conhecido nome de sociedade de consumo e de espetdculo. Numa época de
mudancgas politicas, tecnoldgicas e econdmicas surgiu a sociedade pdés-moderna como
consequéncia do capitalismo. Como afirma Debord (1994) “o espetdculo € a0 mesmo tempo
parte da sociedade, a propria sociedade e seu instrumento de unificagdo. Enquanto parte da

sociedade, o espetdculo concentra todo o olhar e toda a consciéncia” (p.3).
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Juntamente a este motivo estdo os meios de comunicagdo social nos quais o espetaculo se
tornou o protagonista para aumentar as audiéncias. Os incéndios de Pedr6gdo foram o
ingrediente preferido das televisdes visto que este desastre caracterizado pelas chamas, pelas
vitimas mortais e familias desamparadas constituem um plus para as audiéncias. “A
informacao torna-se assim num especticulo que procura no sensacionalismo e na rapidez, os

ingredientes que fazem subir as audiéncias” (Canavilhas, 2001, p.8).

Antes a televisdo ditava os nossos hébitos, sendo que a hora de ver o noticidrio era quase
considerada como uma hora “sagrada”, e hoje em dia ja ndo se encontra no centro, tendo
sido modificada pelas tecnologias. Todavia, ainda que os avangos digitais tenham trazido
outras opg¢des, com a possibilidade de aceder a conteddo através de smartphones,
computadores e fablets, relacionando esta questdo ao meu tema de estudo que se debruca na
informacao, afirma-se que a televisdo continua a ser a fonte principal de noticias para os

portugueses®.

Mas que transformacdes ocorreram até a televisdo que temos nos dias de hoje? “Espelho
meu, espelho meu, existe alguém com os mesmos problemas do que eu?”” Na sociedade atual
na qual os cidaddos querem ser ouvidos e falar dos problemas pessoais, a televisdo comecou
a oferecer programas que vao ao encontro desta linha de pensamento, através dos quais os
cidadaos se sentem ouvidos, onde veem pessoas com os mesmo problemas e onde

encontraram um espago no qual podem desabafar.

A televisdo ndo mantém a mesma raiz dos seus primordios, sendo importante conhecer as
vdrias etapas que surgiram para compreender melhor este instrumento que nos acompanha
diariamente. Como ja foi mencionado, a televisdo passa agora a estar presente na esfera
privada, porém, ndo € apenas a televisao, mas os media como um todo que se transformaram
e modificaram o espago publico. Cada campo requer as suas préprias condutas, codigos e

regras sendo que o que pertencia a um lado, ndo estava no outro.

A primeira fase, compreendida entre 1950 e 1980, foi marcada pela transmissdo de
programas educativos e populares. E o conceito que o autor Umberto Eco definiu como
«paleo televisdo» e que posteriormente foi glosado por Casetti. Nesta primeira etapa existia

uma preocupacio constante por parte da televisdo em manter uma comunicagdo pedagdgica:

® Informacdo apresentada no Digital News Report 2019: Portugal
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“Tinha como objetivo transmitir os saberes (...) ela constitui a principal posi¢ido enunciativa
da paleo-televisdo, a sua imagem de marca” (Casetti & Odin, 1990, p.10). Havia uma
preocupacdo pelas questdes publicas, ou seja, abordavam-se aspetos comuns a sociedade
estabelecendo um contrato de comunicagdo pedagégica com trés pontos cruciais: Um espaco
de formacdo, uma relacdo hierarquizada e um lugar dedicado a especialistas, ressaltando
neste Ultimo tépico a importancia de quem se apresentava na televisdo, que, normalmente,

sabiam mais do que aqueles que ouviam, de ai que fossem especialistas.

Apesar disso, este modelo inicial alterou-se nos anos 80 devido a uma série de
transformagdes nos media e mudancas no espagco publico e privado, tais como a 1)
Comercializagdo: O espago ptiblico tem pouco appeal e as questdes relacionadas com a
privacidade t€ém mais venda, 2) Competicdo: Num mercado cada vez mais competitivo
surgiu um fator distintivo e por ultimo os 3) reality shows, surgidos nos anos 90 e principios

do ano 2000, que introduziram um novo formato a este meio.

Nasceu um modelo caracterizado pela esfera privada e emocional, um espaco de convivio,
que substituiu o espaco de aprendizagem numa relacdo de proximidade e a importancia do
lugar do cidadao anénimo. Desta maneira, surge uma segunda etapa da histéria da televisdao
que Casetti ¢ Odin (1990) chamaram de «neo televisdo» que “pde fim ao modelo
comunicacional pedagégico da paleo televisdo. Um dos aspetos mais visiveis desta
transformacdo reside na rejeicdo exibida de uma comunicagao vetorizada e na introdugdo de

processos de interatividade” (pp. 11-12).

A palavra-chave nesta nova fase é a de «interatividade» que se iniciou com os talk shows,
os quiz onde havia questdes dirigidas ao telespectador, chamadas e outras formas de
interacdo que criou um publico mais participativo.

“Os espectadores participam telefonando para os programas de debate, na radio ou na TV. Enviam
SMS que sdo colocadas em rodapé ou lidas de imediato no programa, tal como os emails enviados.

Participam em votacdes de todo o género, desde a “eleicdo” ou “expulsdo” de concorrentes em
reality shows até pseudo-sondagens sobre temas da atualidade” (Torres, 2011, p.33).

Seguiu uma mudanga da televisio como um espago de formacdo para a demostragdo da
esfera intima que privilegia a imagem e as emocdes afirmando a «neo televisdo» como “uma

extensdo da tagarelice da vida quotidiana” (Casetti & Odin, 1990, p.13).

" Todas as citagdes de fontes em lingua estrangeira foram traduzidas pela autora
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Esta meio adaptou-se e como sustenta Branddo (2002, p.13) “vivemos numa sociedade
informativa, em que tudo pode ser revelado, em que se usa e abusa da «intimidade» dos
cidaddos, como se de um «espectiaculo» se tratasse. Estamos assim perante um mundo

medidtico submisso aos imperativos da concorréncia e aos niveis de audiéncia”.

Com o aparecimento da televisdo privada houve uma alteracio no objetivo: Se nos
primordios a televisdo era uma “televisio mensageira” que cultivava a cultura e o
conhecimento do cidaddo, a nova televisao ¢ uma “televisao relacional” que fomenta os

afetos e sentimentos deixando de parte o lado mais racional.

Outro conceito que também brotou foi o de «televisao de intimidade» abordado por Mehl
(1996) que definia uma televisdo de escuta, de apoio. Uma televisdo que era a psicéloga que

muitas pessoas ndo podem ter, assumindo a partilha de uma cultura psy (p.11).

“Por isso, a mensagem pessoal, a confidéncia, salta muitas vezes para o ecrd - porque as pessoas
vivem um vazio comunicacional, sentem-se sos e consideram o seu ambiente familiar hostil ou
distante: ndo sabem como nem com quem falar. A cAmara, o estidio, tornam-se, deste modo e
paradoxalmente, uma protec¢éo, uma barreira contra o olhar e o julgamento, um paliativo contra o
siléncio” (Vilar, 2001 no jornal Pablico).

Scolari (2009) que também estudou estes dois conceitos apresentados acrescenta a novidade
com um terceiro termo que € o da «hipertelevisdo». Na década de 90 a divisdo entre
informagdo e ficcdo era bastante ténue e a defini¢do de «neotelevisdo» ndo era completa,
retratando a situacdo atual do sistema de televisdo como “hiper”, e nao relacionado a

“muito”, mas por ser complexo em todo o processo da televisdo contemporanea:

“O conceito de hipertelevisdo, por extensdo, ndo expressa apenas ‘uma grande quantidade de
programas (de televisdo), mas sim tenta definir a rede complexa e em rdpida mudanca de formatos,
ecras, narrativas, audiéncias e praticas que compdem o ambiente televisivo contemporaneo”
(Scolari, 2009, p.8).

Concluindo, a nossa sociedade modificou-se e a televisdo acompanhou este processo de
forma a satisfazer as necessidades medidticas que os cidaddos, desta nova era caracterizada
pelo individualismo, tinham. Desta maneira, a televisdo € uma amiga que da reconforto e

que cativa com informag¢do embrulhada de espetaculo.

A televisdo € um meio de comunicacdo privilegiado que alcanga diversas pessoas, € num

pais onde esta presente, a nivel europeu, um dos indices mais baixos de literacia o telejornal®

8 Ainda que o Telejornal seja uma trademark da RTP, a sua importancia permite o uso do termo como
sinénimo de noticidrio
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posiciona-se como o meio de informacdo principal que transmite formagdo através dos
contetidos expostos. Poderia comparar-se o telejornal a um bolo, no qual cada fatia é um
tema especifico ja que tem de oferecer uma grande quantidade de informacao no espaco de

tempo limitado para qualquer espetador:

“Um telejornal é composto de uma mistura de distintas fontes de imagem e som: gravagdes em fita,
filmes, material de arquivo, fotografia, graficos, mapas, textos, além de locu¢do, musica e ruidos.
Mas, acima de tudo e fundamentalmente, o telejornal consiste de tomadas em primeiro plano
enfocando pessoas que falam diretamente para a

camera” (Machado, 2000, pp. 103—104).

Jespers (1998) considera que o telejornal € um género televisivo em si “‘com as suas proprias

regras de seleccdo — hierarquizagao, estructuragao narrativa, mediacao, etc.” (p.175).

Para Fechine (2008) o telejornal “pode ser tratado como um enunciado englobante (o
noticidrio como um todo), que resulta da articulacio, por meio de um ou mais
apresentadores, de um conjunto de outros enunciados englobados (as noticias) que, embora

auténomos, mantém uma interdependéncia” (p.70).

Este género, que nasceu nos Estados Unidos nos anos 40, marcou uma mudanca na televisao,
incluindo diferentes programas didrios de informacdo na grelha de programacao. O que se
iniciou apenas com um apresentador a ler as noticias prosseguiu-se com a incorporagdo de
imagens, depois fotografias e filmagens e posteriormente com a introdu¢do do video surgiu

o direto. (Ramonet, 2015)

Os noticiarios tornaram-se a escolha de elei¢@o por parte dos telespetadores para absorverem
informagado, e para tal, o jornalista, como mediador, tem de seguir uma linha do que € noticia
e do que ndo. “Uma noticia é necessariamente algo que nao devia acontecer, que nao se
esperava que acontecesse, que de alguma forma rompe com a regularidade das coisas”

(Ilharco, 2008, p.143).

Segundo Canavilhas (2001), “existe um conjunto de critérios de sele¢do de acontecimentos,
isto €, uma escala de valores que permite analisar o grau de possibilidade de um
acontecimento se transformar em noticia” (p.3). Assim, independentemente do meio que
emite o acontecimento, para o autor, hd uma série de critérios que t€ém de ser seguidos que
estdo relacionados com 1) O tempo da ocorréncia, o que também tem influéncia nos
acontecimentos de ultima hora e de ai que tenham sempre destaque no noticidrio; 2)

Importancia do acontecimento, ou seja, “quanto maior for a magnitude do acontecimento,
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maior a probabilidade de ser noticiado” (p.3); 3) Descricdo da noticia, este ponto estd
relacionado com a clareza da mesma, isto €, se ndo houver diversas informagdes que tornem
a noticia clara ndo sera noticiada, ou hd menos possibilidades; 4) Local, “quanto mais
proximo for o acontecimento, mais hipotese tem de ser noticiado” (p.3); 5) O fator da
surpresa, um acontecimento que ndo € esperado tem mais hipéteses de ser noticiado 6)
Continuidade; 7) Composi¢do, sendo o telejornal um género completo de diferentes
ocorréncias, uma maior diversificacdo serd sempre um fator positivo; 8) Valores
socioculturais, “a noticiabilidade de uma noticia varia de acordo com os padrdes culturais
vigentes” (p.4); 9) Previsibilidade, quando o jornalista prevé o acontecimento ha uma maior
probabilidade de se realizar a cobertura; 10) Valor das imagens. Sendo a imagem uma grande
aliada do noticiario pode acontecer a rentncia da “transmissao de uma informagao por nao
a poder ilustrar (...) a falta de imagens pode conduzir & omissdo de uma informagado
importante” (Jespers, 1998, p. 69); 11) Custos, o que hoje € algo bastante relevante frente a

crise do jornalismo que estamos a enfrentar:

“Melhor programac@o obriga a maiores investimentos. Mais investimento exige mais receitas
publicitarias e estas sdo consequéncia do aumento das audiéncias. Para que as audiéncias
aumentem € necessario tornar a informagdo mais apelativa e o caminho mais facil € o da opgao pela
informagao- espetdculo” (Canavilhas, 2001, p.1).

A partir dos anos 90 o entretenimento ganhou um peso importante na grelha de programagao
televisiva e refletiu-se nos noticiarios: “Este novo rumo de programacao leva a que os dois
canais privados, ao rejeitarem espacos de debate e entrevista no seu hordrio prime-time,
concentrem nos noticidrios o bénus informativo, ainda que estes sejam revestidos de

entretenimento ” (Brandao & Morais, 2012, p.255).

Neste efeito de espetacularizacdo a imagem tem um papel fulcral ja que € a principal maneira
de captar a atencdo do telespetador, desta forma os jornalistas escolhem as imagens que
querem mostrar, qual a sequéncia e como querem apresenta-las para que a noticia seja vista
de outro angulo: um mais espetacular com imagens sedutoras e incendidrias a fazer parte do

nosso quotidiano.

Com a captacdo de imagens e o impacto que causam marca-se a histéria. Ninguém consegue
apagar da mente a imagem, transmitida pela televis@o, do atentado a segunda torre no dia 11
de setembro do ano de 2001 e isso produz efeitos. Com os acontecimentos que foram

sucedendo ao longo da histdria percebemos o peso da imagem televisiva.
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Canavilhas (2001) acunhou o termo de «informacao-espetaculo» para caracterizar esta era
onde o peso da imagem € cada vez maior e o direto no noticidrio estd varias vezes presente.
“A televisao procura prender o espectador, dando prioridade ao insolito, ao excepcional e ao
chocante” (Canavilhas, 2001, p.5). Parafraseando o autor, hd uma série de elementos que
respondem a esta informacdo de espetaculo, tais como, 1) Sele¢do de dramas humanos, onde
os sentimentos das pessoas t€ém um especial enfoque; 2) Reportagem/direto; 3) Dramatizagao
que estd caracterizada pelo exagero e pela deformagdo emocional, sendo que aqui 0s gestos
e as palavras usadas pelo jornalista sdo bastante relevantes; 4) Efeitos visuais caracterizados

por imagens mais explicativas e emocionais.

Num panorama composto por informag¢des mais intimistas € menos racionais, a escolha de
visualizacdo de noticias negativas por parte dos espetadores tem vindo a crescer. Como
afirma Brandao (2005): “As mds noticias tétm uma «circulacdo de privilégio», ou seja, «a
explosdo €é mais noticia quanto maiores o desconcerto e o alarme que produz, quanto mais

provocar o comentario” (p.12). Porque € que as “mas noticias” tém mais importancia?

“Em primeiro lugar sdo «ficeis de perceber». Em segundo lugar, porque provocam um efeito de
«surpresa». Em terceiro lugar, porque «circulam rapidamente, toda a sociedade se mobiliza para
comunicar esses factos e comenta-los». E em ultimo lugar «todo o mundo suspeita em seguida das
repercussoes que o facto pode assumir» a posteriori do acontecimento, mais concretamente as
«consequéncias do facto»” (Gomis, 1997, pp.144-150 em Brandiao, 2005, p.112).

Dessa forma e com estas alteragdes o espectador ndo € um simples cidaddao que absorve a
informacdo obtida na televisdo, mas sim um consumidor € um valor importante no nimero

de audiéncias.

Sendo a temdtica de investigacdo sobre os incéndios, considera-se importante dedicar umas
péginas a técnica do direto, j4 que estd bastante presente nos noticidrios, principalmente

quando ocorrem catdstrofes.
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1.3 Direto

O jornalismo estd em transi¢ao e a concorréncia € cada vez maior. Com constantes alteragdes
tecnoldgicas existem cada vez mais meios para informar os cidadaos. Ja ndo temos apenas
acesso a imprensa, a radio e a televisdo, mas também a sites de empresas de media, blogs,
podcasts, videos e televisdo online o que gerou que os meios de comunicagdo tivessem que
(re) pensar como € que iriam informar os cidaddos, sendo que a informagdo agora € imediata
e que € possivel aceder desde qualquer plataforma. J4 ndo precisamos de esperar que o jornal
chegue a papelaria, ou que seja o hordrio do noticidrio visto que vivemos num mundo com
noticias 24 horas, onde nao ha um horério fixo para transmitir informacdes, ja que podemos

ter acesso a esse fluxo informativo a qualquer momento do dia.

A televisdo e os jornalistas tiveram de acompanhar estas mudancas adotando cada vez mais
a técnica do direto de forma a ndo diminuir as audiéncias e colocando-se a par de este
continuo constante de noticias. Assim, o direto posiciona-se como o meio mais eficaz para

transmitir um acontecimento.

Jespers (1998) define a expressdo «em directo» como “as imagens e 0s sons que se estdo a
ver e a ouvir (que) ndo sdo gravadas previamente” (p.65) e este ato, segundo Machado (2000)
“constitui verdadeiramente um género televisual” (p.97). O direto € percebido como um
“texto complexo no que se refere aos tipos de duracdo ou velocidade da narrativa, isto €, a
relacdo entre a duracdo do acontecimento e a da emissao televisiva” (Reis & Lopes, 2000,

p. 419 em Torres, 2006, p. 53).

O direto, sendo o tempo real do que esta a ocorrer, oferece trés tempos coincidentes: “O
tempo do acontecimento, o tempo da enunciagdo do relato e o tempo da leitura” (Mateo,
2013, p.63), de forma que sdo estes trés periodos que t€ém de ser respondidos quando se
realiza um direto, ou seja, “had que saber distinguir entre a excitagdo do momento e o que o
publico precisa de ver” (Mateos, 2013, p.69). O direto deve ser usado apenas para informar
e ajudar a esclarecer o que estd a ser noticiado pelo que a pergunta, colocada na obra de
Concha Mateos (2013) citando Matelski (1992, p.62), “precisam os meus espetadores ver
isso para compreender o que aconteceu?” (p.69) € tdo relevante para nao se produzirem
deslizes entre o que € realmente importante e o que poderia ser considerado o «direto

patético» (Mateos, 2013).
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Este fendmeno do «direto patético» estd relacionado com o que Torres (2006) afirma no
capitulo Quando «nada acontece» da sua obra, j4 que quando ndo existem informacdes
complementares “o ecrd mantém-se descritivo, mostrando o lugar da tragédia: ndo ocorre
nenhuma accdo nova ou adicional que resultasse normalmente em noticia” (Torres, 2006,
pp- 57-58), no entanto “ndo acontecer nada ¢, em determinadas circunstancias, acontecer
alguma coisa. Cada momento do directo € uma peca solta de um puzzle que o espectador vai

construindo com a ajuda dos narradores” (Torres, 2006, p.59).

Sempre existiram as criticas e “a transmissao ao vivo transformou-se recentemente no alvo
privilegiado dos ataques de todos os criticos da televisdo” (Machado, 2001, p. 126). Neste
sentido, debrucam-se dois pontos de vista em relacdo a esta técnica televisiva: Um mais
minucioso que afirma que o direto ndo € considerado um género jornalistico e outro mais
positivo na qual inclui esta técnica no meio jornalistico, o que se cré que estd bem ponderado
j& que a televisdo acompanhou estas mudangas oferecendo ao cidaddo a possibilidade de
acompanhar qualquer evento do mundo, o que criou um sentimento de pertencga visto que o
telespetador sente que estd no acontecimento. Ainda que seja um aspeto positivo, precisa de
ser estudado e melhorado de forma a reduzir os vazios de informacgdo e a fazer a melhor
cobertura noticiosa possivel, para respeitar um dos principios da informag¢do no qual a
mensagem tem de ser de interesse para a comunidade (Canavilhas, 2001). O direto favorece
“uma aproximagao emocional” (Brandao, 2002, p.89) ja que € um ato bastante improvisado
que se afasta de uma “andlise racional” (Brandao, 2002, p.89). “O «repérter de campo»,
estando sob a pressdo do direto, vive a obsessao técnica de ndo permitir segundos de siléncio
e, quando da por si, ja esta a fazer uma pergunta disparatada ao primeiro que aparece”

(Marinho, 2005, p.572 em Brandao & Morais, 2012, p.260).

A transformacao da informagdo deve representar a realidade “reduzindo-a ao seu estado mais
elementar (seleccdo dos fragmentos mais importantes sem perder o sentido da mensagem)”

(Canavilhas, 2001, p.2).

A autora Concha Mateos (2013) realizou uma tabela® através da qual sintetiza os tipos de
direto que existem. H4 diferentes categorias que ajudam a compreender melhor esta técnica

audiovisual.

% Anexo A: Tabela elaborada por Concha Mateos (Mateos, 2013, p. 78)
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Segundo a natureza da agdo identifica-se o 1) Direto ativo: No qual estd a acontecer uma
acdo; 2) Direto enunciativo: Onde ocorre uma enunciagdo; 3) Direto artificial: Onde existe

uma representac ao.

Outra varidvel desta categorizacdo estd direcionada com o tempo da agdo: 1) Direto
continuo: Algo passado, mas que continua a existir e que € relevante continuar a noticiar; 2)
Direto rememorativo: Relatar o passado que aconteceu; 3) Direto antecipador: Relatar um

futuro que prevemos.

Torres (2006) afirma que existem duas organizagdes de tempo, uma relacionada com as

«imagens» e outras com a «palavray, “as quais t€ém vidas separadas ou se fundem” (p.53)

Em terceiro lugar, a autora identifica o tipo de direto segundo o cenario, questionando se “¢
o lugar uma fonte informativa” (Mateos, 2013, p. 73). Desta maneira existem cinco tipos: 1)
Direto ilustrativo: A acao ja aconteceu, mas o estado do local continua a ser relevante; 2)
Direto perpétuo: Nao acontece nada que seja objeto de informacdo sobre a acdo onde o
“cendrio tem uma significacdo congelada, uma fotografia fixa contribuia a mesma
informacao visual” (Mateos, 2013, p.74); 3) Direto imaginado: Uma agdo que estd a
acontecer, mas que o telespetador ndo tem acesso; 4) Direto arbitrdrio: O local ndo € uma
peca relevante, sendo que a noticia poderia ser explicada desde outro espago; 5) Direto
contrario: Caracterizado pelo facto de estar num sitio, mas a relatar acontecimentos de outro

local.

Na quarta varidvel define-se o direto segundo a importancia na pega jornalistica, ou seja, na
narrativa: 1) Direto total: Toda a informacdo visivel é transmitida em direto; 2) Direto
principal: Ha uma juncao entre informag¢des em direto e gravadas; 3) Direto de apresentagdo:
O direto apresenta uma noticia que ja foi previamente realizada, quer dizer, gravada e

editada.

A tltima categoria da tabela corresponde a funcio do direto segundo as fontes: 1) Direto
primdrio: O jornalista encontra-se no local onde estdo as fontes e sdo as mesmas que
assumem a voz; 2) Direto editorial: Sdo os profissionais da drea — ou seja os jornalistas - que

relatam o acontecimento.
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A forma como a informacdo € apresentada estd bastante ligada a este tltimo critério, sendo
que “o numero de fontes e canais deverd ser reduzido” (Canavilhas, 2001, p.2), dando

destaque as fontes que sdo seguras.

Para Jespers (1998) a recolha de informacdo por parte das fontes é uma das etapas da
«transmissdo jornalistica», o autor belga define as fontes como “os documentos testemunhos
e indices congruentes que constituem os dados informativos necessérios a elaboracido da
mensagem potencial” (p.21), entendendo a mensagem potencial como o que se pretende
comunicar ao publico. As testemunhas “reconstituem os eventos através das suas narrativas”
(Torres, 2006, p.149), é o chamado «conto dentro do conto» (Torres, 2006, p.149). Por vezes,
os cidaddos que presenciaram o acontecimento sdo os olhos dos jornalistas quando ndo
estavam num certo momento, acrescentando informagdes e novidades. De ai que seja tao
importante a verificacdo das fontes e a propria averiguacido da informagao que € dita pelas

mesmas, pois muitas vezes sao a base das noticias.
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2. Cobertura de catastrofes

A palavra «catdstrofe» tem origens no termo grego Katastrophe e, posteriormente, passando
para o latim, adotou o nome de calamitas: “A catastrofe (...) acompanhou o homem desde
tempos imemordaveis. Nas mitologias de todas as culturas hd sempre um espago dedicado ao

fim dos dias, a destrui¢do do mundo e do universo (Ascencio, 1995, p.62).

H4 uma palavra-chave associada a de «catéstrofe» que é a de «destruicdo», sendo que a
catastrofe “é um acontecimento destrutivo que acontece repentinamente (...) ndo € catastrofe
um acontecimento destrutivo, que mesmo que aconteca subitamente e vulnere a estabilidade
de um estado de coisas determinado, ndo seja percetivel nem expressado como tal”

(Ascencio, 1995, p.67).
Segundo Ascencio (1995) «catéstrofe» poderia ser definida como

“Um acontecimento de mudanga repentina, gerado pela propria natureza, pela intervengéo do
homem ou alguma causa alheia ao meio ambiente que, ao sobrevir de forma instantanea, transtorna
de maneira irreversivel a estabilidade de um estado de coisas e, s6 na medida em que dito
acontecimento seja discernido e expresso pelos sujeitos que habitam ou conhecem o estado
alterado, consegue configurar-se e transcender publicamente” (p.91).

Quando € que se diferencia um acontecimento!? catastréfico de outro que nio o seja?

“Um acontecimento catastrofico ndo s6 € imprevisto, mas que também acontece de maneira
repentina. O aspeto stbito de uma catdstrofe estd mais relacionado com a rapidez, violéncia,
imediatismo, desordem e magnitude registados no acontecimento, do que com o inesperado da
mudanga” (Ascencio, 1995, p.66).

Ha conceitos que estdo interligados, como € o caso de «catdstrofe», «tragédia» e «desastre»,
assim, a catastrofe pode ser um desastre natural, “como um tsunami, ou provocada por um
homem, como uma guerra, por exemplo. Ja o termo tragédia, embora também possa estar
associado com uma catéstrofe, refere-se, normalmente, a um crime passional ou a um

acontecimento com numerosas vitimas” (Motta & Rublescki, 2013, p.6).

Para Torres (2006) a nogdo de tragédia estd associada “a acontecimentos violentos e quase

sempre com mortes violentas, inesperadas e inocentes ou injustas, eventos esses resultantes

10 “Por acontecimento entende-se aquela modificagdo de um entorno préximo habitado por um individuo ou
um pequeno grupo de individuos. Estas variagdes sdo imprevistas (...). Uma modificagdo, para que exista, ha
que notar. E nota-se na medida em que, por parte dos individuos, existe uma representacdo psiquica da margem
de modificag¢do do entorno” (Ascencio, 1995, p.65)
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do acaso ou «destino», da acdo das for¢as da natureza ou por intervencao de agente humano

ou tecnologico” (p. 30).

Juntando as defini¢des de Mattedi (2017, p.80) e Saraiva (2012, p.11) pode concluir-se que
os «desastres» poderiam ser definidos como acontecimentos que resultam de processos
naturais da Terra que impactam a sociedade ja que leva a perda de vidas humanas, ocorréncia
de feridos ou ainda perdas econdmicas e ambientais. Gerir os desastres estd relacionado com
a gestdao de informacao, ja que a cobertura dos media pode influenciar a percecdo do publico
sobre os riscos dos desastres e os desastres em si. Os desastres dificilmente se evitam, “mas
os seus efeitos devastadores podem ser mitigados, com adequadas e atempadas medidas
preventivas” (Gomes, 2012, p.11). Estdo fora do alcance da mao do homem, sendo que
quando chegam levam tudo deixando os cidadaos locais, que sofrem a catdstrofe, sem nada.
“O momento mais significativo de uma catastrofe nao ¢ aquele no qual acontece, mas sim
aquele no qual se reconhece e interpreta” (Ascencio, 1995, p.9), sendo que o valor dado a

catdstrofe € a consequéncia que gerou e nao o que motivou a catdstrofe.

Ao longo dos anos tem havido vdrias categorizacdes para enquadrar as catdstrofes naturais
em diferentes situacdes, sendo a mais antiga a classificacdo dos quatro elementos: Fogo, Ar,
Agua e Terra (Saraiva, 2012, p.21). No territério portugués os incéndios florestais estao na

lista das principais catdstrofes naturais.

Segundo Baird (2010) hd quatro fases de uma catastrofe que sdo a «mitigacao» (de forma
que ndo acontega em situagdes futuras e que as consequéncias sejam as menores possiveis),
a «preparacdo» (hd que ter consciéncia de como lidar em situagdes de emergéncia),
«resposta» (como € que os diferentes agentes dao resposta ao acontecimento) e a
«recuperagdo» (onde as hipdteses futuras de como reagir t€m um papel fulcral). Neste
processo, os media sao uma fonte essencial para a sociedade, pois € assim que os cidaddos
obtém informacdes sobre o acontecimento. Os meios de comunicacio tornam-se a voz
principal da tragédia, por isso € que hd uma importancia acrescida do que se comunica e

como se comunica.

A presenca de noticias relacionadas com o meio ambiente tem vindo a aumentar, mas,
principalmente, esta cobertura é mais acentuada quando acontecem catdstrofes, sendo o

componente preferido sobre a temdtica do ambiente.
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O jornalismo € uma profiss@o de construcao de sentidos, pois o jornalista deve descrever
com o maior detalhe possivel tudo o que o rodeia. Tendo como exemplo os incéndios, 0s
jornalistas fazem que o acontecimento seja palpdvel mesmo que ndo estejamos presentes.
Ouvimos e vemos a floresta a queimar e o panico vivido. E enquanto vivenciamos isto
ficamos sem apetite, como se sentissemos o cheiro do acontecimento. Af a catdstrofe torna-

se mais real, pois, “sem comunicagao nao ha catastrofe” (Ascencio, 1995, p.22).

Quando os desastres se tornam noticias e sao transmitidos em qualquer parte do mundo é um
dos temas mais apelativos para as audiéncias e a televisdo'! tem o papel fundamental na
transmissdo deste tipo de acontecimento. “A televisdo ndo € sO necessaria para a
transformacdo do facto em acontecimento, como € obrigatdria para criar a tragédia televisiva
com impacto nacional acrescentado e criadora de memoria colectiva” (Torres, 2006, p.34).
Uma vez identificada a destruicdo do local e o alcance que tem, “o acontecimento

catastrofico sera compreendido e referenciado como catastrofe” (Ascencio, 1995, p.67).

Torres (2006) faz uma distingdo entre noticias tragicas e tragédias televisivas, pois um
acontecimento tragico nem sempre é uma tragédia transmitida na televisao, ja que hd uma
série de critérios, tais como a “importancia, comunidade em perigo, disponibilidade dos
meios televisivos, audiéncias e resposta da audiéncia” (p. 32). O autor define «tragédia

televisiva» como

“O conjunto das transmissdes pela televisdo generalista de um evento de &mbito nacional ou
internacional de caricter inesperado, altamente improvavel, provocando ruptura na ordem social ou
politica, envolvendo a morte violenta de uma celebridade politica ou mediatica ou de muitas
pessoas desconhecidas em resultado de atentado, ataque terrorista, acidente ou catastrofe natural,
evento esse que origina e interage com uma transmissao televisiva jornalistica em directo que
interrompe o normal fluxo televisivo, gera uma importante atencdo publica, prolonga-se por um
periodo de vérios dias e adquire caracteristicas semelhantes a tragédia como texto e especticulo”
(Torres, 2006, p.23).

Os meios de comunicacio tém um papel essencial na transmissdo das catdstrofes, assim como
a forma que vai ser compreendida pelos telespetadores e por esse motivo t€ém — ou deveriam-
de apresentar uma comunicagdo o mais clara e menos negativa possivel ja que a sociedade
vai criar uma percegao sobre o acontecimento sabendo que “a informagao tem, fatalmente,

um efeito amplificador, sobretudo em televisdo” (Jespers, 1998, p.63).

1 Sendo a televisdo o meio sobre o qual se estd a realizar o estudo, dedicou-se uma especial atencio, nao
tirando importancia a outros os meios que sao igualmente relevantes na transmissao destas noticias
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Segundo Amaral, Pozobon e Rubin (2010) a cobertura das tragédias “trazem excelentes
condicdes para examinarmos a pratica jornalistica” (p.3), sendo algo que, felizmente, ndo se

encontra no quotidiano dos jornalistas e por isso ndo estdo previamente preparados.

A cobertura noticiosa do meio ambiente, e, em concreto, das tragédias ao longo da histéria
tem sido abordada de forma diferente sendo que nos primordios estava mais focada “na
naturalidade de fenOmenos como secas, enchentes, deslizamentos, tremores de terra e
erupgdes vulcanicas” (Amaral, Pozobon & Rubin, 2010, p.3). A natureza tinha a mao
principal e ndo havia uma solugdo palpdvel, mas agora a situacdo alterou-se uma vez que
com uma “grande narrativa da preservagao ao meio ambiente” (p.4) comegaram a relacionar-

\

se os acontecimentos a “acdo humana frente a natureza e ao Estado ineficiente” (p.4).

Em vistas disso, a noticiabilidade aumentou, ji que como afirma Bueno (2017) “as
catastrofes ambientais mobilizam os meios de comunicag¢ao” (p.27), por esse motivo € que
¢ importante uma «cobertura qualificada» (p.27) para que haja o maior profissionalismo
possivel compreendendo que “¢ tarefa comum dos reporteres selecionar e questionar essas
fontes, colher dados e depoimentos, situd-los em algum contexto e processa-los segundo

técnicas jornalisticas” (Lage, 2001, p.21).

Quando acontece uma tragédia o pais fica devastado e os media consomem-nos com
informacoes, acedemos a contetdo através dos jornais, da radio, da televisdo, da internet,

mas sdo todas as informacoes filtradas? O que € vélido e ndo € vélido?

No projeto de investigacdo The Black Saturday Bushfires: How the media covered
Australia’s worst peace-time disaster, do Centre for Advanced Journalism da Universidade
de Melbourne, os autores baseiam-se nas experiéncias dos jornalistas que fizeram a cobertura
dos incéndios em Victoria no ano de 2009, - dividindo o estudo em seis capitulos onde
abordam o acesso a zona do desastre, o tratamento das vitimas e dos sobreviventes, a pressao,
o que é que se publica e 0 que ndo, o impacto emocional na cobertura de incéndios e a
avaliacdo da performance dos media (p.8) — o que permite aprofundar o estudo sobre
melhorias na prética jornalistica de catdstrofes, especialmente na cobertura de incéndios

dado que ha um brago de ferro forte com questdes éticas.

Quando ocorre uma catastrofe “hé insuficientes padrdes é€ticos para que os jornalistas

possam criar uma base de principios” (p.32), no entanto, uma vez que estdo no local, uma
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das questdes principais para os jornalistas € a forma como se vao aproximar as vitimas e aos
sobreviventes por esse motivo € que existem, uma série de, principios que devem ser

seguidos, tais como (p.10):

-A existéncia de uma autorizac¢do prévia para o uso de imagens e de entrevistas, sendo que
uma resposta negativa a alguma destas questdes € implicitamente negativa para a outra.
“Cada pessoa tem o direito de recusar ser filmada ou gravada ou ver a sua imagem destorcida

ou alvo de troga” (Jespers, 1998, p.62).

-A intrusdo em momentos intimos deve ser evitada, ainda que algum grau de intrusdo seja
inevitdvel, pois o facto de fazer perguntas sobre o acontecimento ja é algo intrusivo, é
necessdrio minimizar ao maximo. Segundo Jespers (1998) “uma cadeia de televisdo so
transmitird informagdes sobre a vida privada de alguém, se essas informacdes puderem
influenciar o futuro dos espectadores ou se elas forem sintoma de uma evolucdo importante

da nossa sociedade” (p.62).

-Ser consciente sobre a vulnerabilidade das pessoas é um fator crucial, principalmente em
circunstancias de choque como € o caso das catdstrofes onde as pessoas se encontram numa

posicao debilitada.

-Para além dos pontos mencionados no estudo considera-se relevante um quarto ponto
relacionado com a importancia de filtrar a informacgdo recebida, j4 que pode haver
depoimentos de pessoas que estdo traumatizadas e irritadas, cuja exposicao deve ser evitada.
Por este motivo é importante perceber o que se deve, e ndo deve, publicar. “H4 muito
material que ndo ¢ publicado (...) para ndo ferir os sentimentos dos sobreviventes e do
publico no geral, para preservar a dignidade de quem faleceu” (2009, p.12). A diferenca
entre o interesse publico e o interesse do publico é essencial. Como afirma Jespers (1998,
p-39), “para avaliar correctamente o interesse publico de uma informacao, € util saber quais
sdo as expectativas conscientes do publico, isto € aquilo que o publico considera

explicitamente importante em matéria de informacao, abstraindo-se da oferta real dos media

existentes”.

Relacionado com este dltimo aspeto, sobre a informag¢do obtida por testemunhas, prevalece
o fator da pressao e da informacdo constante. A pressdo, por vezes, é o dia-a-dia de um

jornalista ja que os acontecimentos ocorrem com bastante afluéncia e a resposta a questdes
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urgentes, as vezes, € simplesmente um “ir ¢ fazer a cobertura”, no entanto, haver uma
formagdo prévia, principalmente quando se lida com tragédias que causam vitimas é algo
que € essencial. A experiéncia ajuda, mas nem sempre € suficiente, por isso tudo o que se
conseguir fazer para minimizar os erros seria a situac¢do ideal para uma cobertura o mais
qualificada possivel. A tensdo ndo € apenas recebida por parte da empresa onde se trabalha
(através de editores, cargos superiores, etc.), mas também através da competéncia, das
autoridades que permitem ou ndo a cobertura de certos tipos de acontecimentos e das pessoas

que sofreram e estdo a sofrer a tragédia (p.54)."

Como j4 foi indicado, a questdo da informacao proveniente de fontes € bastante relevante ja
que “poucas matérias jornalisticas originam-se integralmente da observacdo direta. A
maioria contém informag¢des fornecidas por instituicdes ou personagens que testemunham

ou participam de eventos de interesse publico” (Lage, 2001, p.21).

Lage (2001) classifica as fontes com base em trés critérios: O primeiro que corresponde a
natureza da fonte, sendo «oficiais», «oficiosas» e «independentes». As primeiras
relacionadas com o Estado e “empresas e organizagdes, como sindicatos, associagdes,
fundacdes, etc.” (p.28). As segundas sdo aquelas estdo “ligadas a uma entidade ou individuo,
ndo estdo, porém, autorizadas a falar em nome dela ou dele, o que significa que o que
disserem poderd ser desmentido” (p.28) e o terceiro tipo de fontes “sdo aquelas

desvinculadas de uma relacio de poder ou interesse especifico em cada caso” (p.28).

O segundo critério esta relacionado com a origem das informacdes, que podem ser obtidas
de forma «primdria» ou «secunddria». “Fontes primarias sdo aquelas em que o jornalista se
baseia para colher o essencial de uma matéria; fornecem fatos, versdes e nimeros. Fontes
secunddrias sdo consultadas para a preparacdo de uma pauta ou a constru¢do das premissas

genéricas ou contextos ambientais” (p.29).

A terceira caracteristica, € a que mais interessa neste estudo, é diferenciar se as fontes sao

«testemunhas» ou «experts».

“O testemunho € normalmente colorido pela emotividade e modificado pela perspectiva: pode-se
testemunhar uma guerra sem presenciar uma batalha, assistindo a um pedaco de uma (dificilmente
se terd acesso ao todo), ou vendo varias (...). De modo geral, o testemunho mais confidvel é o mais

12 Como j4 foi suprarreferido este estudo debruca-se em depoimentos de jornalistas que fizeram a cobertura
das Queimadas do Sdbado Negro na Austrdlia, no entanto, julga-se pertinente as ideias apresentadas ja que se
aplicam a cobertura de tragédias e de incéndios
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imediato. Ele se apoia na memoria de curto prazo, que € mais fidedigna, embora eventualmente
desordenada e confusa (...). Experts sdo geralmente fontes secundérias, que se procuram em busca
de versdes ou interpretacdes de eventos. Um cuidado preliminar é o de formular, pelo menos no
inicio, perguntas pertinentes: nada incomoda mais um especialista do que questdes disparatadas”

(p-30).
As fontes tornam-se imprescindiveis para captar o acontecimento, ja que o jornalista que ndo

esteve no local consegue, desta forma, criar uma noticia o mais esclarecedora possivel.

O ideal € que o repdrter tenha tempo de conversar com os testemunhos e retirar informacgaes,
no entanto, perante uma situacdo de tragédia a realidade altera-se e o improviso ocupa o

papel principal.

Rodrigues (1997) afirma que a relagdo entre a experiéncia de um acontecimento € a
comunicagdo pode ser divida em 3 fases: Numa primeira fase a pessoa que vivenciou a
experiéncia comunicou a outra pessoa que ndo esteve no mesmo acontecimento, 0 que 0O
autor considera como «testemunho», uma segunda fase chamada «transmissdo» na qual
alguém comunica a experiéncia a outra pessoa, mas nao esteve no local ou seja, ndo teve
contato com a experiéncia e a terceira e ultima fase que € a «simbdlica» é quando a

comunicagdo sobre a experiéncia jd € conhecida por ambos.

Quando acontece uma tragédia os media dao prioridade ao nimero de informagdes sobre a
mesma sendo que os niveis de audiéncia sdo elevados, ja que segundo Bill (2010) o publico

sente-se envolvido no acontecimento sendo “uma ficgdo distante da sua realidade cotidiana”

(p-5).

“A ficcionalizacdo destes acontecimentos de destaque, por meio da espetacularizacdo das imagens
e da dramaticidade com que s@o narradas, atrai a atencdo dos telespectadores que supervalorizam
estas historias e os dramas apresentados por elas de maneira muito semelhante ao que acontece na
ficcdo, com a apreciacio estética do tragico” (p.5).
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2.1 Cobertura de incéndios

“O fogo, em si mesmo, ¢ o calor mais intenso, e o calor ¢ agitacdao, remoinho em todos os

sentidos, ¢ mudancga” (Ilharco, 2008, p.141).

Uma das tragédias mais apelativas para os espetadores sdo os incéndios, “o espetaculo dos
incéndios atrai o interesse publico e ganha uma aten¢do extensiva por parte dos media. Estes
eventos, especialmente em caso de ameaca de comunidades e regides inteiras, sao
draméticos e altamente emocionais” (Cohen, Hughes & White, 2006, p.2). Segundo Ilharco
(2008) o fogo que sempre teve uma ligagdo com o Humano é como um “estranho atractor
que puxando, manipulando, atraindo a aten¢do dos media, porque, queimando, destruindo,
arrasando, matando, exterminando, deitando por terra, o fogo traz o medo, a ansiedade e o
terror a qualquer um menos aos media, a quem traz audiéncias. Provocando, sendo em si
mesmo a mudanga, o fogo € utilizado pelos media como seducdo que a todos envolve. A
mensagem do fogo nos ecras da televisao € o fim do tempo, no aqui e agora, o fogo, como

buraco negro, absorve tudo” (p.141).

No entanto, quando se noticiam incéndios hé vérios fatores envolvidos que s@o transmitidos:
A floresta em chamas, o fogo, o fumo, as pessoas, as casas e a realidade é que o drama esta
presente, € ndo ¢ uma criacdo de jornalistas ou de outros profissionais. “O drama esta na
realidade do fogo e nao ¢ uma construcao dos repoérteres ou dos fotégrafos” (Cohen, Hughes
& White, 2006, p.7). Esta frase recolhida de uma entrevista de um jornalista que os autores
utilizaram para o estudo apresenta uma visdo diferente sobre os incéndios, uma visdo do lado
do jornalista. Se nos colocarmos na posi¢ao do telespetador assume-se que hd uma cobertura
sensacionalista que tem um objetivo emocional, no entanto, o mesmo jornalista (do jornal
The Age) afirmou que “se parece que ¢ sensacional ¢ porque realmente ¢ sensacional (...)
escrever € sobre emocdes. Escrever € sobre mostrar as pessoas o que € que estd a acontecer

e € sobre tocé-las de alguma maneira” (p.7).

Hé uma diferenca na linguagem entre os servicos de emergéncia e de combate e entre os
jornalistas, ja que os segundos querem contar uma histdria apelativa o que gera uma tensao
visto que no combate aos fogos afastam os jornalistas de algumas zonas o que os impede

que algumas zonas sejam visionadas, ou seja, nem tudo consegue ser noticiado.
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Segundo Cohen, Hughes e White (2006, p.1), héd dois fatores essenciais sobre a reportagem
dos incéndios por parte dos meios noticiosos: Por um lado hd uma necessidade de ir ao local
de modo a criar uma histéria apelativa para as audiéncias e ha uma responsabilidade social
de informar os cidaddos ndo apenas sobre o acontecimento, mas também de gerar
responsabilidade social (community safety information). Os autores afirmam que os
jornalistas distinguem entre o conceito de «informagdo» e de «noticias» (p.6) sendo que o
primeiro € o que os jornalistas englobam na relacdo com as medidas de precauc¢io (como a
preparacdo da casa para um incéndio, o que fazer durante o desastre, medidas a tomar...) e
o segundo termo relacionado com as «historias» que “reflete a forma como experienciam a

‘realidade’ (e o drama) do evento” (p.6).

2.2 Cobertura de incéndios em Portugal

Se as televisdes ndo noticiassem tudo sobre os incéndios, e quando se menciona “tudo” da-
se especial enfoque as fontes com as histérias mais vividas e sentidas a flor da pele, nao
fariamos zapping para outro canal onde houvesse este tipo de cobertura? O que se procura:

Apenas informacado sobre os incéndios ou as histdrias através das pessoas?

Schmitz (2011) afirma que a figura da vitima carrega noticiabilidade, pois o publico tem um
especial interesse pela pessoa que sofre, o que lamenta injusticado, geralmente € o caminho

para o sensacionalismo.

Com o zapping “sempre que surja a mais pequena sensagdo de cansago ou desconforto o
espectador pode fazer aparecer um outro programa a sua escolha” (Jespers, 1998, p.79) e se
os portugueses nao fazem zapping para outro canal, como se referiu anteriormente, € porque
o fogo, tomando metade dos telejornais, ocupando os debates na radio e fazendo as primeiras

péginas dos jornais, no «imagindrio colectivo dos portugueses»
“Representa mais do que matas e eucaliptos a arder: O drama televisual dos incéndios de Verao, na
sua esséncia, corporiza a l6gica do sistema mediatico de poder: o espectaculo da destruigéo, a
impoténcia institucional, o nonsense da politica. O poder simbdlico do espectaculo dantesco das

chamas de dezenas de metros de altura e da terra reduzida a cinzas é bem superior ao do das
conferéncias de imprensa e dos planos de qualquer governo” (Ilharco, 2008, p.149).

Os incéndios florestais em Portugal s@o bastante numerosos sendo a catdstrofe natural mais

grave no nosso pais. Existem trés datas, principalmente, que nos marcaram pela negativa:
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2003, 2005 e 2017. Em 2003, o pais afetado por uma grande vaga de calor tirou a vida a 21
pessoas, “8 das quais eram bombeiros. Foi também o pior registo a nivel de drea ardida,
quase 426 mil hectares (praticamente a drea do Algarve). O Governo prometia na altura que
a situacao nunca mais se iria repetir” (Pedro Pinto no Jornal das 8 no dia 23 de junho de
2017). Dois anos depois, 12 bombeiros perderam a vida e foi o pior ano em nimero de
incéndios e também, obviamente, em consequéncias econdmicas para o pais” (Pedro Pinto
no Jornal das 8 no dia 23 de junho de 2017). Nos anos seguintes o pais continuou a registar

um namero consistente de incéndios assim como de hectares ardidos.

O fogo € um elemento que estd bastante presente na nossa paisagem e de ai a evolugdo do

interesse dos portugueses pela cobertura dos mesmos.

Em 2006 a RTP avancou com a criagdo de uma “auto-regulacio das televisdes na cobertura
dos incéndios” (Lopes, 2007, p.4) como resultado da critica publica que houve sobre a
cobertura realizada de incéndios passados. A regulacdo intitulada “guidelines RTP para
cobertura de incéndios florestais” tinha como objetivo controlar a cobertura que estava a
ser feita até a data, caracterizada pelo especial foco ao dramatismo e as imagens da floresta
em chamas. Neste sentido, alguns dos pontos apresentados por Lopes (2007, p.4), eram a
procura de um maior rigor da informacao transmitida onde a repeticao de imagens deveria
ser evitada, promover apenas diretos dos incéndios de maior gravidade e a necessidade de

que os jornalistas fossem comedidos nas entrevistas aos cidadaos.

Apesar de ter sido polémico e, inclusive rejeitado pelos canais privados, veio reforcar o
objetivo informativo do servigo publico de televisdo querendo diminuir um tratamento

sensacionalista onde as imagens das chamas eram bastante recorrentes.

Um ano apés os incéndios, foram analisadas todas as queixas que se expuseram ao Conselho
Regulador da Entidade Reguladora para a Comunicac¢io e aprovou-se um guia'?® de boas
praticas (com base do que ja existe na legislagdo e no Cédigo Deontolégico dos jornalistas)
com a finalidade de ajudar numa cobertura futura, com base nos principios que regem a

profissdo do jornalismo.

Ap6s os incéndios de 2018 pediu-se o fim da cobertura medidtica ao que os membros do

Conselho Regulador da Entidade Reguladora da Comunicagdo responderam negativamente

13 Consultar https://www.jn.pt/infos/pdf/Guia.pdf
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j& que ndo ha que proibir ou limitar as noticias, mas sim seguir as “regras e os limites ético-

juridicos” (Jornal Publico, 30 de outubro de 2017).

Em junho de 2017 Portugal esteve de luto, pois aconteceu uma das maiores tragédias do
nosso pais que tirou a vida a 66 pessoas. A partir do momento que se recebeu o alerta os
jornalistas foram para o local, as televisdes comegaram a transmitir o acontecimento, havia
noticias nas radios, artigos na imprensa e na internet: O evento comegou a ser mediatizado.
A partir desse momento os media comec¢am a moldar os acontecimentos, sendo que sdo a
ponte de contacto entre o evento que estd a ocorrer e os cidadaos que recebem as informacgdes

através de um meio.

Enquanto nos primérdios a realidade ambiental ndo era transmitida por inteiro através das
televisdes, pois havia uma omissdo do estado real do nosso ambiente, apds o 25 de abril a
situacdo alterou-se, e desta forma, os cidaddos comecaram a estar cientes da verdadeira

situacdo do pais.

A televisdo ndo se mantém igual aos seus principios, sendo que sofreu uma série de
alteracdes que a modificaram. No tempo em que surgiu posicionou-se com uma
comunicagdo pedagdgica - onde a principal mensagem seria educativa, com programas de
ensino que tinham foco na transmissdo dos saberes —, mas que se transformou a partir dos
anos 80, estando mais focada no entretenimento, abrindo assim espago para uma televisao
“amiga”, que comecou a estar intimamente ligada ao espetador, ouvindo, assim, 0s nosso

problemas.

Os noticidrios, que sao uma fonte importante de transmissdo de informacdo, também se
adaptaram segundo os seus critérios de selecdo, para distinguir o que seria importante
noticiar, € 0 que ndo, assumindo a imagem como uma fator crucial na transmissdao de
noticias, pois sem imagem ndo hd novidade, ja que ndo ha nada para mostrar ao espetador.
Com as alteracdes tecnoldgicas, os jornalistas adaptaram-se e as empresas apostaram no
formato do direto. Uma técnica que mantém o0s seus pros e contras posto que se criou um
sentimento de pertenga com os cidaddos, pois conseguem acompanhar qualquer evento do
mundo com a distancia de um ecra, mas também ocorrem vazios de informagdo aos quais se

tem de ter uma especial atencao.
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As catdstrofes assumem um papel importante aos olhos dos media, visto que captam a
atencdo do telespetador com imagens sedutoras. As testemunhas tornam-se em fontes
essenciais para a constru¢do do acontecimento, e por esse motivo ha que ter varios fatores
em presentes, tais como o estado em que se encontra a pessoa a ser entrevistada, as perguntas
realizadas e saber filtrar a informag¢do. Em Portugal os incéndios sdo a catdstrofe natural
mais grave e os noticidrios sao preenchidos por noticias sobre os mesmos, caracterizados por

diretos, testemunhos e imagens fortes.

Deste modo, uma vez finalizada a parte tedrica do estudo, prossegue-se para a metodologia

para dar resposta a andlise empirica do estudo.
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II. METODOLOGIA
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2.1 Método: Analise de conteido

A metodologia apresentada tem como fim dar resposta a objetivos pessoais e académicos,
assim como ajudar as organizac¢des em futuras coberturas noticiosas compreendendo o que

deve, e nao deve ser relatado.

Este trabalho académico ndo tem um principio critico em assinalar o que falhou, mas apenas
analisar os noticidrios em horério nobre da RTP1 e da TVI de forma a estar mais ciente sobre
o funcionamento do jornalismo televisivo e fazer uma andlise comparativa com 0 maior

nimero de informacdes possiveis.

Para iniciar este processo € necessdrio fazer uma «rotura» (Quivy e Campenhoudt, 2008)
com os preconceitos possivelmente criados, de forma a iniciar a investigacdo sem ideias
prévias. Para tal € necessdrio respeitar as etapas que os autores definem nesta primeira fase

que sdo a construgdo da pergunta de partida, a explorag@o e a construcdo da problemadtica.

Para organizar o caminho metodoldgico teve-se como base a obra de Bardin (1997) que

sustenta 0 método da «andlise de contetido», definido pela autora como

“Um conjunto de técnicas de anélise das comunicacdes visando obter, por procedimentos,
sistemaéticos e objectivos de descricdo do contetido das mensagens, indicadores (quantitativos ou
nio) que permitam a inferéncia'* de conhecimentos relativos as condi¢es de produgio/recepgio

(variaveis inferidas) destas mensagens” (p.42).

Ha trés fases que caracterizam a andlise de contetido: A «pré andlise» que € a etapa na qual
nos organizamos, esquematizamos as nossas ideias iniciais de forma a criar as hipéteses, se
acharmos pertinente a existéncia das mesmas, objetivos e a criagdo de indicadores que nos
vai ajudar a compreender o resultado final. A segunda fase € a «exploracdo do material» e a
terceira fase estd composta pelo «tratamento dos resultados» juntamente a «inferéncia» e a

«interpretacdo» (Bardin, 1977, p.95).

Tendo a unidade de andlise definida — as pecas noticiosas — quando se analisa os documentos
sob os quais se vai estudar - procedimento inserido na primeira fase - € importante constituir
um «corpus», que a autora define como “o conjunto dos documentos tidos em conta para
serem submetidos aos procedimentos analiticos” (Bardin, 1977, p.96). Neste estudo o corpus

¢ constituido pelas noticias transmitidas nos noticidrios em hordrio prime time, pelos canais

14 Entenda-se inferir como “deduzir de maneira légica” (Bardin, 1977, p.39)
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televisivos RTP1 e TVI e a dimensao da amostra corresponde de 17 a 30 de junho de 2017.
Primeiramente a andlise era de 17 a 21 de junho, ou seja, finalizar com a extin¢cdo dos
incéndios do estudo em questdo, mas foi considerado pertinente perceber os resultados
relativamente as consequéncias, ou seja, ao “pos incéndios” aumentando nove dias a andlise
temporal. Deste modo, com esta faixa temporal, € possivel analisar o acontecimento, a causa

do mesmo e as consequéncias.

Uma vez escolhido o objeto do estudo — os incéndios de Pedr6gdo Grande — procedeu-se a
selecao do meio que se queria a analisar, neste caso a televis@o, afunilando a anélise com os
noticiarios. Desta forma, escolheram-se dois canais: RTP1 e TVI. Primeiramente, a SIC
também estava inserida no espectro de andlise como um canal de estudo, no entanto, ndo foi
possivel devido a limitagdes na obtencdo dos videos dos noticidrios e procedeu-se a
investigacdao com dois canais. A televisdo, em Portugal, tem uma difusdo em sinal aberto e
gratuito e um mercado por subscri¢do que € difundida por cabo ou por satélite. Neste estudo
contemplam-se os canais em sinal aberto onde se estuda um canal publico, RTP1, e um canal
privado, TVI. Desse modo, abordando dois canais generalistas queria compreender-se a
conduta por parte dos mesmos na transmissao de pecas sobre os incéndios de junho de 2017.
Consideram-se dois canais generalistas ja que o objetivo ndo € obter uma visao especializada
dos acontecimentos, que € o que sucede com os canais que transmitem informacao 24/24,
como é o exemplo da RTP3 face ao Telejornal da RTP1 e a TVI 24 em relacdo ao Jornal
das 8 da TVI. Com principios éticos a serem seguidos na programacao tanto por um canal

como outro pretende-se analisar e comparar a cobertura realizada.

Tendo a pergunta de partida desta investigagdo definida — “Como foram mediatizados os
incéndios de junho de 2017?” — passa-se para a etapa seguinte constituida pela criagdo de
categorias de andlise de forma a podermos codificar e a tratar os resultados obtidos para

conseguir conclusoes.

Ap0ds alguma ponderagdo concluiu-se que nesta dissertagdo ndo haveria hipéteses sendo que
“algumas analises efectuam-se «as cegas» e sem ideias pré-concebidas” (Bardin, 1977,

p.98).
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2.2 Processo de recolha de dados

As plataformas escolhidas para a recolha de dados sdo a RTP play e a TVI player que sdo
péginas que fornecem os noticidrios necessdrios para observar e analisar as pecas noticiosas
sendo possivel preencher as informacdes precisas nas varidveis presentes do estudo. Para
estruturar a andlise de conteddo juga-se relevante compreender, em primeiro lugar, a
estrutura geral dos noticidrios em andlise. A abordagem dos noticidrios ndo € uma novidade,
sendo que € um tema bastante analisado, no entanto, o estudo sobre a cobertura dos incéndios
de 2017 € um tema muito falado, mas pouco analisado em estudos cientificos na drea do
jornalismo. Num segundo nivel procede-se a andlise das noticias, sendo que estd limitado
apenas aquelas que respondem a temdtica do estudo. A andlise tem uma natureza quantitativa
ja que se pretende especificar o tempo dedicado a cada peca, aos atores presentes, as imagens

€ as tematicas.

Para iniciar o processo de andlise hd que identificar as unidades:

“O analista no seu trabalho de poda, é considerado como aquele que delimita as unidades de
codificacdo, ou as de registo (...) podem ser a palavra, a frase, o minuto (...). Quando existe
ambiguidade na referenciacio do sentido dos elementos codificados, necessario € que se definam
unidades de contexto, superiores a unidade de codificagdo” (Bardin, 1977, p.36).

Para a autora a codificacdo “é um processo pelo qual os dados brutos sdo transformados
sistematicamente e agregados em unidades, as quais permitem uma descri¢cdo exacta das
caracteristicas do conteudo” (p.104) e compreende trés caminhos que sdo o «recorte», ou
seja, a escolha das unidades, a «enumeracgio» que € processo no qual se designa a regra de

contagem e a «classificacdo» e «agregacdo» no qual se elegem as categorias.

Numa primeira fase, como ja foi mencionado, procede-se a observagdo dos noticidrios de
um canal e outro para retirar os tempos necessarios para dar resposta as diferentes unidades
de registo e as respetivas categorias de maneira a poder transformar os valores obtidos. Ou
seja, inicia-se o processo com o formato hh:mm:ss e apds estarem todas as informacdes
completas, transforma-se esse valor em nimeros decimais para, posteriormente, ser possivel
ter um valor percentual e assim apresentar os graficos na andlise dos dados de maneira que
os resultados obtidos sejam mais percetiveis e que facilitem a compreensao do processo de

comparagdo de um canal e outro.
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2.3 Unidades de registo e categorias de anélise

As pegas noticiosas visionadas foram caracterizadas numa grelha de andlise de contetddo que
contém diferentes unidades registo, ou seja, unidades de ‘“significacdo a codificar e
corresponde ao segmento de conteido a considerar como unidade de base, visando a
categorizacdo e a contagem frequencial” (Bardin, 1977, p.104) sendo que estdo

caracterizadas por uma série de categorias'>:

e (Canal televisionado: Categoria que identifica o canal estudado.

e Data: Varidvel através da qual se identifica a data de exposi¢do da peca jornalistica.

e Duracdo: Varidvel que apresenta, com uma exatidao de horas, minutos e segundos,
o tempo de duracdo da unidade de andlise em estudo.

e Formato: Entende-se como a forma temporal que a peca estd apresentada, se é

diferido ou direto.

Por diferido percebemos todas as pegas noticiosas que ja foram elaboradas previamente, ou

seja, gravadas e editadas e contabilizamos como formato direto as pecas realizadas in loco.

Foi estabelecido a partir do momento no qual a tela se encontra nesse formato, por exemplo
as vezes o/a pivd encontra-se no estidio a falar e ao lado a imagem de introducao ao direto,

a contabilizacdo iniciou-se quando a imagem por inteiro € o jornalista no local.

e Posicdo da peca no alinhamento: Esta unidade corresponde a localizacao das pecas

no bloco informativo e estd composta por diferentes categorias de andlise:
Abertura — Primeiro didlogo feito pelo pivod sobre a temdtica dos incéndios.
Primeira parte — Primeira noticia sobre os incéndios até o intervalo.
Segunda parte — Noticias sobre os incéndios inseridas apds o intervalo e até o final do
noticidrio.
Fecho - Ultimo didlogo feito pelo pivd sobre os incéndios.

Ultima hora - Assuntos que ndo estdo alocados no alinhamento, mas que devido a sua

importancia é merecida a interrupg¢ao.

15 Ver anexos com as categorias e os tempos obtidos
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e Atores: As fontes t€ém um papel crucial na cobertura de noticias no geral, e se nos
focarmos na cobertura de catdstrofes ainda assumem uma maior importancia, pois hé
ocasides que apenas as fontes t€ém a informac¢do do acontecimento.

H4 diferentes lados da catistrofe e ha diferentes testemunhos que assumem o
protagonismo. Nesta categoria contabilizou-se apenas as pessoas que estavam,
claramente, a falar para jornalistas, e inclusive os mesmos. Assim, as categorias de

andlise escolhidas para esta unidade sdo:
-Jornalistas
-Politicos
-Cidadaos

-Cidadaos exaltados: Pessoas que estdo alteradas psicologicamente devido ao acontecimento

e que € visivel na sua postura corporal.
-Militares

-Corporagdes de bombeiros: Corpos relacionados com os bombeiros, assim como o0s
proprios bombeiros, o Presidente da Liga de Bombeiros e o Presidente da Direcdo

Associativa Humanitaria de Bombeiros.
-Guarda Nacional Republicana (GNR)

-Agentes institucionais: Como o Instituto Portugués do Mar e da Atmosfera, Instituto de

Conservagao da Natureza, Médicos, Psicologos...
-Protecao Civil
-Camaras Municipais e Juntas de Freguesia

e Imagens: Se a imagem sempre se destaca, em acontecimentos tragicos tém um papel
superior, pois dd respostas assim que se liga a televisdo e mesmo antes que os
jornalistas comecem a falar. De forma a ter uma visdo abrangente sobre esta unidade

criaram-se diferentes categorias:

Imagens da floresta a arder, da floresta ardida, da floresta verde, das casas ardidas, do
combate feito por cidaddos, combate feito pelos bombeiros, combate feito por meios aéreos,

meios a prestarem auxilio, cidaddos e cidadaos exaltados, carros ardidos, a estrada nacional
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236-1, politicos, Guarda Nacional Republicana (GNR), bombeiros, militares e corpos das

pessoas que faleceram.

e Temas: Nesta tltima unidade de andlise pretende-se investigar o discurso presente
nas noticias — fazendo referéncia ao discurso como uma temadtica especifica, pois nao
se procede a contagem de palavras - e assim compreender quais os assuntos
essenciais nas pecas dos incéndios presentes nos noticidrios. Desta maneira as

categorias estio divididas em seis grupos.

-Fogos:

o Dimensao: Frente ativas, como € que o fogo estd a ser controlado,
reativacoes...

o Combate as chamas: Por parte dos bombeiros, militares, meios aéreos e
ajudas ao combate provenientes de outros paises

o Combate feito por cidaddos: Populacdo a apagar o fogo

o Impacto na area: Hectares ardidos, impacto na floresta...

o Impacto nas casas: Casas ardidas, barracoes, fabricas...

o Populagoes afetadas: Populagao que teve de ser socorrida, trasladada. ..

-Condigoes climatéricas: Todas as condi¢des que ajudaram a perceber o fendmeno e que

incidiram no mesmo.

-Acidentes, feridos e vitimas mortais: Pessoas afetadas pelos incéndios.

-Preven¢do: Medidas aplicadas no momento do desastre e discurso sobre prevencao de

incéndios.
-Emocdes
o Negativas
o Chorar: Pessoas que foram entrevistadas que se encontram a chorar ou
quase sem vVOz
o Gritar: Pessoas que estdo a gritar ou visivelmente em desespero
-Consequéncias

o Consequéncias politicas

o Apoio psicoldgico
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Ajudas: Alimentares, de bens materiais e de saude

Ajudas financeiras

Falhas: Direcionadas a diferentes entidades como os bombeiros, os politicos,
a policia, mas também a questdes relacionadas com a falta de limpeza das
florestas, o problema que houve nas comunicagdes, etc.

Destrui¢ao

Prejuizos
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III. APRESENTACAO DE DADOS

“Nao € preciso ir para a guerra, para ver a guerra”

(Miranda, 2018)

Estamos em 2019 e se recuarmos dois anos dir-se-ia que os portugueses (e talvez pessoas de
outros paises) saberiam o que marcou o ano de 2017 em Portugal, em concreto o més de
junho. Do desconhecido, passou-se ao, infelizmente, conhecido. Até a tarde de 17 de junho
de 2017 talvez pouco se tinha falado sobre Pedrégdo Grande, Figueir6 dos Vinhos e
Castanheira de Pera que constitui parte do «interior esquecido»!®. Falo por mim e nio sei se
€ devido a minha idade, mas nada sabia destas trés localidades. Sabia que eram no norte do
pais, mas pouco mais. E acredito que como eu, esta opinido fosse partilhada por mais
pessoas. No entanto, jd ndo esqueco estes trés lugares, que mesmo ndo me dizendo nada - no
sentido de ndo ser de 14 e nem ter familiares — diz-me tanto, diz-nos tanto a todos os que
somos portugueses e com tanta ansiedade vivemos a semana de junho de 2017. O que através
dos meus olhos parecia um incéndio que rapidamente iria ser controlado perdurou uma
semana e tornou-se numa das maiores tragédias do nosso pafs.

O que comecou por ser um panico destas vilas do distrito de Leiria onde estavam a acontecer
os incéndios, rapidamente, quando os meios de comunicacdo chegaram aos locais e
comecaram as transmissdes em tempo real, se tornou o alarme de todos os que estavam a
acompanhar a distdncia de um dos meios, ja fosse pela imprensa, pela radio ou pela televisdo:
O acontecimento comecgou a ser mediatizado. A televisdo, nesse momento, torna-se nos
nossos olhos, nos olhos de cada um dos espetadores que vivencia o evento como se estivesse
no local. Assim, a televisdo assume um papel a trés niveis: O primeiro que € o «nivel da
emissao», o segundo € o «nivel da rececdo» e o terceiro relaciona-se com o «nivel do poder»
(Torres, 2006, p.38). Ou seja, a televisdo noticia o acontecimento que € televisionado pelo
espetador, que assume a televisdo como a principal fonte de informacao, e o terceiro nivel

relacionado com a a¢do na crise tragica.

Portugal sofreu uma reviravolta e os portugueses sofreram o que estava a acontecer ao pais.

Os media exerceram a sua fung¢do, assim, escreveram-se artigos sobre o que era inadequado

16 Expressdo utilizada pela jornalista Patricia Carvalho no podcast “Incéndios: Regressar para contar historias
de resisténcia”
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e o que podia melhorar. E hoje o que se diz? “Nao podemos, agora, esquecer-nos do que

aconteceu (...) e arrumar 14 num cantinho atras” (Carvalho, 2018)."7

Segundo Torres (2006), “por intervengao da televisdo, a tragédia transforma-se em evento
nacional formador de uma comunidade instantanea, ou revivifica nos individuos a qualidade

de pertenca a uma comunidade” (p. 38).

Portugal acordou a arder e os portugueses também: A arder de impoténcia, de sabermos que
isto, possivelmente, iria acontecer e que nada fizemos para evitar. As paginas dos jornais
eram todas semelhantes, os incéndios ocupavam as noticias da rddio e o pequeno ecra
encontrava-se destacado pela cor alaranjada. No entanto, queriamos saber mais, queriamos
mais informacdes, queriamos mais atualizagdes, necessitdvamos organizar o excesso de
comunicagdo. Queriamos que a tragédia estivesse a ser incessantemente mediatizada até

acabar.

Nesta secdo apresenta-se a andlise referente aos dados recolhidos das pecas noticiosas dos
incéndios de junho de 2017 presentes no Telejornal e no Jornal das 8, no periodo de 17 a 30
da data supracitada. Apds a recolha de informagado das 270 pecas analisadas, - 105 da RTP1
e 165 da TVI - dos 28 noticidrios visionados procedeu-se a uma recolha dos dados em
formato hh:mm:ss e posteriormente a constituicdo de gréaficos para fazer uma andlise

comparativa. Os dados estdo apresentados consoante as unidades de registo e as respetivas

categorias de andlise.

17 Ouvir https://soundcloud.com/publico-980450019/com-tempo-alma-incendios-patricia-carvalho-adriano-
miranda
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RTP1 TVI

Griéfico 1- Tempo dedicado a pecas noticiosas sobre os incéndios de 2017 nos noticidrios da RTP1 e da TVI

Do tempo total dos noticidrios, a RTP1 dedicou 6 horas, 21 minutos e 26 segundos (37,87%)
do noticidrio a pecas sobre a cobertura dos incéndios e a TVI dedicou um total de 10 horas,
25 minutos e 47 segundos (62,13%). Para estes valores contabilizou-se a soma dos valores
da categoria “Posi¢do da peca no alinhamento dos noticiarios”, j4 que na unidade do
“Formato” ndo se assumiu o tempo do jornalista apresentador ou os entrevistados que se

encontravam em estadio.
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3.1 Analise do Formato das pecas sobre os incéndios de Pedrgao
Grande nos noticidrios da RTP1 e da TVI

H Diferido ® Direto

67,32%

64,25%

32,68%

RTP1 TVI

Grifico 2 — Formato das pecas noticiosas sobre os incéndios de junho de 2017 nos noticidrios da RTP1 e TVI

Do tempo total das pecas destinadas a cobertura dos incéndios, a RTP1 apresentou 3 horas
e 27 minutos em formato diferido (67,32%) e 1 hora, 40 minutos e 28 segundos em direto

(32,68%). Na TVI 5 horas, 31 minutos e 55 segundos foram em diferido (64,25%) e 3 horas,

4 minutos e 41 segundos em direto (35,75%).

Ainda que esta andlise se debruce na cobertura direta dos incéndios, também se considerou
no formato o tempo dedicado as emissdes sobre o concerto soliddrio que se realizou para a
angariacdo de dinheiro ja que € uma efeméride do acontecimento. Foi contabilizado nas
unidades de registo do formato e do alinhamento, mas nd3o como os atores, imagens e
discurso pois a grande maioria do tempo é dedicado aos jornalistas e af estaria a transformar
os valores, pois os obtidos referem-se aos profissionais que se encontraram in situ do
acontecimento. A RTP1 dedicou 12 minutos e 59 segundos a noticias sobre o concerto e a

TVI 34 minutos e 57 segundos.
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ApOs a tragédia seguiram-se acdes de solidariedade com um especial destaque na realizagdo
do Concerto Solidario “Juntos por todos” que foi transmitido em direto pelos trés canais de
sinal aberto (RTP1, SIC e TVI). “O evento atingiu uma audiéncia média de 867 mil
telespectadores na média entre as estacdes, mas foi através da TVI que grande parte dos
telespectadores optou por assistir ao concerto de recolha de fundos a favor das vitimas dos

incéndios!®”.
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Griéfico 3 — Formato didrio das pecas sobre os incéndios de Pedrégdo Grande nos noticidrios da RTP1

18 Consultar https://www.meiosepublicidade.pt/2017/07/as-audiencias-tv-junho/
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Gréfico 4 - Formato didrio das pecas sobre os incéndios de Pedrégdo Grande nos noticidrios da TVI

Ao observar os Formatos didrios por canal percebemos que a RTP1 mantém trés pontos, no
formato de direto, onde a percentagem com um valor mais alto se destaca ao longo dos dias,
sendo que a TVI apresenta dois. Ambos canais apresentam um valor alto no dia 18 de junho,
que € o segundo dia do acontecimento que esteve caracterizado pelo aumento de informacdes
sobre o mesmo. Neste dia ambos noticidrios apresentaram declaracdes de Constanca Urbano
de Sousa (Ministra da Administracdo Interna na altura), os jornalistas a prestarem
informacdes sobre a dimensdo do incéndio e do ponto de situacdo, a forma como o combate
estava a ser feito — tanto o nimero de operacionais no local como o combate feito pela

populacdo — entre outros aspetos relevantes sobre a tragédia.

O noticidrio de dia 22 de junho, destacado pelo direto (25,31%) na TVI, esteve caracterizado
por duas entrevistas, uma com Jaime Marta Soares (Presidente da Liga dos Bombeiros) e

outra com um senhor cuja fébrica, da qual era proprietario, ardeu por completo.

O segundo ponto de destaque na RTP1 € a percentagem de 16,29 no dia 23 de junho também
devido a uma entrevista, mas esta com Valdemar Alves (Presidente da Camara Municipal

de Pedrégdo Grande).
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No dia 27 de junho, ambos canais realizaram diretos, sobre o concerto, desde o Altice Arena
(Meo Arena no momento) sendo esse o motivo pelo qual o direto apresenta um valor

superior.

Ainda que o formato de diferido apresente uma maior fatia percentual, “numa narrativa
imprevista, como € a tragédia televisiva, o tempo presente «acontece» a frente do espectador

em direto, sem argumento definitivo, sem planificagdo, criando uma tensdo prépria Gnica”

(Torres, 2006, p. 51).

3.2 Anélise da Posi¢do das pecgas sobre os incéndios de Pedr6gao Grande no

alinhamento dos noticiarios da RTP1 e da TVI

2%

1% 0%

M Abertura

M Primeira parte
11 Segunda parte
I Fecho

m Ultima hora

Grifico 5 - Os incéndios de Pedrégio Grande na posi¢ao da peca do alinhamento dos noticidrios da RTP1
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Gréfico 6 - Os incéndios de Pedrégao Grande na posi¢ao da peca do alinhamento dos noticidrios da TVI

Em termos de anélise da Posi¢do da peca no alinhamento dos noticidrios na RTP1 a abertura
somou um total de 6 minutos e 11 segundos (1,62%), a primeira parte 5 horas, 40 minutos e
21 segundos (89,23%), a segunda parte 30 minutos e 56 segundos (8,11%) e o fecho 3

minutos e 58 minutos (1,04%).

A TVI contabilizou 7 minutos e 20 segundos na abertura (1,17%), 7 horas, 22 minutos e 47
segundos na primeira parte (70,76%), 2 horas, 49 minutos e 44 segundos na segunda parte
(27,12%), 4 minutos e 10 segundos no fecho (0,67%), e finalmente, 1 minuto e 46 segundos

como ultima hora (0,28%).

Em ambos canais, o valor maioritario € alcancado na primeira e na segunda parte, sendo que
na TVI a diferenca € notdria na segunda parte que se deve ao facto do noticidrio do canal
privado ter uma maior duragdo do que o de servigo publico. Ainda que a percentagem de
noticia de abertura seja menor em relagao aos outros valores — 2% na RTP1 e 1% na TVI —
e importante compreender que este valor € menor devido aos termos comparativos, porque
se nos debrucarmos apenas sobre a noticia de abertura conclui-se que de 14 noticidrios por
canal, a maioria iniciou com a noticia sobre o incéndio de Pedr6gao Grande. Na RTP1 o
topico foi abertura em todos os dias a exce¢do de dia 25, 29 e 30 de junho e na TVI foi

abertura em todos os dias da andlise, excluindo os dias 29 e 30 de junho. Os dois dltimos de
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dia de estudo coincidem em ambos canais, pois o incéndio ja tinha sido extinto e ji se
comentaram as consequéncias, mas o dia 25 na RTP1 foi devido a abertura do Telejornal

também com uma noticia sobre um incéndio, mas em Espanha.

O fecho como posicao da peca teve destaque na TVI, onde 6 noticidrios fecharam com a
tematica do incéndio em Pedrégao Grande, jd na RTP1 foi apenas um dia, a 18 de junho. Em
relacdo a posi¢do da peca como noticia de dltima hora foi apenas registado quando a peca
que estava no ar foi alterada, e ndo como texto nos noticidrios. Aconteceu, meramente, na
TVI nos dias 23 de junho - no qual o pivo informou que avangou “para uma noticia de tltima
hora e que tem precisamente a ver com uma das perguntas que o Primeiro-ministro tinha
feito as autoridades. A Autoridade Nacional da Protecao Civil assume falhas na rede SIRESP
entre sabado e terca feira no combate ao incéndio de Pedrégao Grande” (Jornal das 8 a 23
de junho) - e 26 de junho, sobre o Ministério da Administragao que “determinou a realizacao

de duas auditorias ao SIRESP” (Jornal das 8 a 26 de junho).
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3.3 Andélise dos Atores presentes nas pecas sobre os incéndios de Pedrgao
Grande nos noticidrios da RTP1 e da TVI

o Camaras
Protecdo Civil L
Agentes 39% Municipais e
institucionais Juntas de
6% GNR\ Freguesia

3% 5%

Bombeiros

3%

Militares
w
Cidaddos

exaltados
2%

Grifico 7 - Atores presentes na cobertura dos incéndios de Pedrégdo Grande no Telejornal

Protecdo Civil Camaras
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™~ Juntas de

Agentes
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Gréfico 8 - Atores presentes na cobertura dos incéndios de Pedrégdo Grande no Jornal das 8
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Nesta unidade de registo o objetivo é compreender que figuras assumem um maior destaque
nas pecas noticiosas. Esta unidade foi dividida em diversas categorias de forma a perceber,
da maneira mais abrangente possivel, os atores que estiveram envolvidos nos diferentes

relatos das noticias sobre os incéndios nas datas de estudo.

A convergéncia das fontes ¢ um aspeto bastante importante sendo que “quando uma
informacdo € narrada nos mesmos termos por varios testemunhos ou documentos, oriundos
de pessoas diferentes, sem qualquer relacdo entre elas, esta informacdo €, evidentemente,
mais credivel que se for relatada apenas por uma unica fonte ou fontes com estreitos

contactos” (Jespers, 1998, p.34).

Enquanto na RTP1 3 do gréfico sdo compostos por trés categorias de atores que apresentam
quase a mesma percentagem, na TVI o primeiro lugar tem um claro destaque. A primeira
conclusio, que é facilmente visivel, € que os atores que tém um maior destaque nas pecas de
ambos noticidrios sdo os jornalistas (com 24% e 35% respetivamente) e os cidaddos (com

25% e 21%).

O jornalista ¢ considerado como “uma presenca constante nos ecras, seja como apresentador
das noticias em estudio, seja como repoérter no local” (Torres, 2006, p.162), neste caso foi,
apenas, considerado o jornalista que se encontrava no sitio do acontecimento. Como afirma
Torres (2006) “os jornalistas, repdrteres e apresentadores, sao personagens dentro de outra

personagem: a propria televisao” (p.165).

No entanto, ao passo que na RTP1 os politicos assumem uma grande fatia da percentagem
com 28%, na TVI o terceiro lugar é substituido pelos bombeiros com um 17% e os politicos,

de seguida, apresentam uma percentagem de 12.

“O estado fisico e mental da testemunha, suas caracteristicas pessoais: os relatos de pessoas
mental ou emocionalmente abaladas, de pessoas com perturbagdes da visdo ou da audicgdo,
ou atingidas pela velhice, etc., devem ser evidentemente afastadas (Jespers, 1998, p. 35),
mas € possivel observar que a categoria sobre os cidaddos exaltados apresenta um 2%, que
€ idéntico em ambos canais. Este valor, que constitui um total de 3 minutos e 19 segundos
na RTP1 e 4 minutos na TVI, é importante porque faz perceber que o drama estd presente

no discurso das pessoas que foram entrevistadas.
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3.4 Analise das Imagens presentes nas pegas sobre os incéndios de Pedrogao
Grande nos noticiarios da RTP1 e da TVI

Militares
Corpos
Bombeiros

GNR

Politicos 11,52%

EN 236-1

Carros ardidos
Cidad3os exaltados
Cidaddos 18,26%

Auxilio

Combate meios aéreos
Combate bombeiros
Combate cidaddos
Casas ardidas

Floresta verde

Floresta ardida 13,30%

Floresta a arder

0,00% 2,00% 4,00% 6,00% 8,00% 10,00% 12,00% 14,00% 16,00% 18,00% 20,00%

Griéfico 9 - Imagens presentes nas pegas sobre os incéndios de Pedrégao Grande os noticidrios da RTP1
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Militares 1,05%
Corpos 0,15%
Bombeiros 8,68%
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EN 236-1

Carros ardidos
Cidad3os exaltados
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Combate meios aéreos
Combate bombeiros
Combate cidaddos
Casas ardidas
Floresta verde
Floresta ardida

Floresta a arder

16,05%

Griéfico 10 - Imagens presentes nas pecas sobre os incéndios de Pedrégdo Grande nos noticidrios da TVI

Nao € a imagem o que nos prende a televisdo? Como afirma Santiago (2006), “ha mesmo
quem faca zapping na procura frenética de uma imagem mais forte” (p.78). A imagem, que
se mantém como um grande isco que nos seduz, é um dos fatores que determina as audiéncias

e o aumento das mesmas.

Como afirma Jespers (1998)

“A televisfo pode explicar, fazer partilhar, fazer sonhar, sensibilizar, chocar, suscitar a reflexdo, a
adesdo ou a rejeicao, anestesiar ou excitar, mas ela faz tudo isso mostrando imagens, e fazendo
ouvir sons concomitantes com a imagem. Por outras palavras, a televisdo tem a propriedade de

transformar qualquer realidade, qualquer conceito ou discurso em espetaculo” (p.68).

Ao observar os Gréficos 8 e 9 percebemos que os quatro primeiros lugares sdo ocupados
pelas mesmas imagens, apenas se posicionam de forma diferente. Na RTP1 tém destaque as

imagens dos cidaddos, enquanto na TVI o primeiro lugar € ocupado pelas imagens da floresta
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a arder. No servigo publico o segundo lugar € a representacao da floresta ardida, sendo que
na televisdo privada sdo os cidaddos. Em terceiro e quarto lugar permanecem os politicos e
a floresta a arder na RTP1 e nos noticidrios da TVI sobressaem as imagens da floresta ardida

e os politicos.

Ao fazer uma andlise didria compreendemos o porqué dos valores abaixo mostrados. No
primeiro dia, quando o incéndio teve inicio e comecou a ser noticiado por ambos canais, as
pecas destacaram-se pelas imagens da floresta a arder. No dia 18 de junho a RTP1 dedicou
mais tempo a imagens de cidaddos e dos carros ardidos enquanto a TVI apresentou imagens
da floresta a arder e da EN 236-1, evidenciando que foi neste dia que o tempo de exibi¢do
de imagens da estrada foi maior, totalizando 8 minutos e 30 segundos, jd que foi no dia
seguinte ao deflagro do acontecimento e os jornalistas deram atencdo ao facto de muitas
mortes terem ocorrido neste local enquanto as pessoas tentavam fugir. No dia 19 de junho a
maioria em ambos canais difere, enquanto na RTP1 hd mais imagens dos cidaddos e da
floresta ardida, na TVI destacam as imagens da floresta a arder e dos politicos. Nos dias 20
e 21 de junho a imagem de bombeiros evidenciou-se, o que se deveu a dois motivos: O
primeiro, e principal, foi a morte de um bombeiro e o segundo pelo facto de que no dia 21
de junho o fogo de Pedr6gao Grande foi dado como dominado. De 22 a 27 de junho ambos
canais mostraram imagens através das quais € visivel a destruicdo das casas e o estado no
qual ficou a floresta, o que transmite em formato de imagem as consequéncias deixadas pelo

fogo.

Os tultimos dias de andlise estiveram evidenciados por imagens com politicos visto que os
noticidrios também dedicaram algum tempo a transmissdo das sequelas e de tudo o que

falhou.

Ainda que esta unidade de registo tenha diferentes categorias, as mesmas podem ser
agrupadas. As diferentes associagcdes sdo o combate (constituido pelo combate aéreo, por
parte dos bombeiros e pelos préprios cidadaos, assim como o auxilio prestado pelos meios),
outro grupo sdo as forgas envolvidas (tais como a GNR, os bombeiros, os militares e os
politicos), os cidadaos e os que se encontravam exaltados, o estado da floresta (verde, ardida
e a arder), a estrada nacional 236-1 (apresentada como EN 236-1) — achou-se relevante
devido a mediatizagcdo que teve - as consequéncias dos bens (principalmente os carros e casas

ardidas), e, por ultimo, os corpos das pessoas que faleceram.
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O primeiro grupo, caracterizado pelo combate, apresenta um total de 9,18% no servigo

publico e 7,39% no canal privado.

O segundo grupo, composto pelas for¢as, somam um total de 10,94% na RTP1 e 11,56% na
TVI. O Jornal das 8 apresentou um maior tempo de imagens dos meios a prestarem auxilio

do que o Telejornal.

Relativamente as imagens dos cidaddos, ainda que a RTP1 exponha um valor de 18,26%,
que € superior ao da TVI, o canal privado dedicou mais tempo a imagens de cidadaos

exaltados do que o canal de servico publico.

Notando o grupo sobre o estado da floresta, a TVI posiciona-se com um 31,27%, ou seja,
uma percentagem maior que a da RTP1, mas deve-se ao facto de ter transmitido muitas

imagens da floresta a arder.

A estrada nacional 231-1 também teve bastante relevincia na transmissdo de imagens

posicionando-se no grafico com um 3,63% no Telejornal e um 7,91% no Jornal das 8.

Ao observar o aspeto relacionado com as consequéncias, onde € visivel o estado dos bens,
ou seja, das casas e dos carros ardidos, a RTP1 apresenta um total de 17,85% em relagdo aos

12,96% da TVI.

Ainda que com uma percentagem baixa em relacdo as categorias de andlise desta unidade de
registo encontram-se 0s Corpos, ou seja, a apari¢do de caddveres nos noticidrios. Na RTP1
ocupou um tempo de 37 segundos e na TVI de 11 segundos. Segundo Torres (2006), “a
morte € o nucleo da tragédia televisiva. Sem a morte ndo haveria tragédia televisiva. A
necessidade de a morte se confirmar com a recuperacdo dos caddveres € essencial em casos
de eventos tragicos” (p.125). Ainda que os resultados da RTP1 apresentem um maior tempo
de imagens com corpos tapados, a maior parte do tempo desta categoria na TVI ocorreu no
dia 18 de junho na reportagem que detonou em mais de cem participagdes a Entidade

Reguladora da Comunicagdo Social.

Se por um lado, existe uma posi¢ao jornalistica em “ter de mostrar” e retratar a realidade tal
como &, por outro lado, existe uma posi¢do dos cidadaos em sentir agonia de ver o destino
de qualquer ser humano retratado tdo friamente na televisdo. Nao € suficiente ver 0 nosso
pais em chamas e as nossas florestas destruidas? Nao simbolizam essas imagens as vidas

que foram levadas das pessoas que sofreram esta tragédia? Ou Santiago (2006) tem razao
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quando afirma que “deixou de haver pudor, respeito ¢ dignidade” onde “tudo vale para

vender” (p.77)?

Em situagdes de catastrofes “a escolha das imagens, dos testemunhos e dos comentarios pode
influenciar negativamente a visdo dos factos que serd gravada no espirito do publico, e por

vezes da maneira definitiva” (Jespers, 1998, p.66).

Em termos de ndimero de imagens, podemos concluir que ambos canais alimentaram a
receita do sensacionalismo. A RTPI exibindo um maior nimero de imagens de carros
queimados, casas ardidas e corpos e a TVI mostrando imagens da floresta em chamas, a EN

231-1 e cidadaos exaltados.

3.5. Analise dos Temas presentes nas pecas sobre os incéndios de Pedrogao
Grande nos noticidrios da RTP1 e da TVI

Nesta categoria procede-se a andlise dos temas, que estdo agrupados em diferentes
categorias. O primeiro grupo estd caracterizado pelos fogos, o segundo pelas condicdes
climatéricas juntamente'® 2 preveng¢do e os acidentes, feridos e vitimas mortais, o terceiro

grupo estd constituido pelas emocdes e por ultimo as consequéncias.

Nao se efetuou a categorizagdo por palavra, mas sim pelo contexto apresentado, ja seja a
linguagem do jornalista pivd, pelo repdrter, pela voz off, pelo discurso em entrevistas € por
outras figuras presentes nos didlogos nos noticidrios. O aspeto crucial nesta categorizacao é

compreender que tema recebia uma maior valorizacao.

19 A cria¢iio de um gréifico em conjunto foi apenas para facilitar em termos visuais, de forma a ndio haver um
nimero excessivo de representagdes de dados
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B Impacto nas casas

M Populagdo afetada

Gréfico 11 - Andlise do tema fogos nas pecgas dos incéndios de Pedr6gdo Grande nos noticidrios da RTP1

W Dimensao

M Combate as chamas

M Combate feito por cidaddos
Impacto na drea

M Impacto nas casas

M Populagdo afetada

Gréfico 12 - Andlise do tema fogos nas pegas dos incéndios de Pedrégao Grande nos noticidrios da RTP1

No primeiro grupo ambos canais dedicaram bastante tempo a dimensdo dos incéndios, se
bem que a diferenca € notdria na TVI, atribuindo mais de metade da percentagem do gréfico.
O valor apresentado € o tempo que os jornalistas dedicaram a explicar a situacdo em que se
encontravam os fogos, quais as frentes ativas e inativas, a extin¢do, os reacendimentos...
Explicacdes como “nesta altura estamos na frente de fogo, uma das frentes entre Ansido e
Figueir6. Neste momento € incontroldvel este fogo” (Jornal das 8 a 18 de junho) eram

recorrentes ja que havia uma explicacio continua do estado do incéndios. Sendo os adjetivos
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uma medida de andlise num discurso € importante explicar exemplos que demonstrem, tal
como a referéncia dos jornalistas ao incéndio como um inferno (Jornal das 8 a 17 de junho)
como um incéndio assassino (Telejornal a 19 de junho) e que estava caracterizado por
chamas que engoliram (Telejornal a 17 de junho). O fogo foi caracterizado como
monstruoso, dando “muitas dores de cabega a estes operacionais” (Jornal das 8 a 18 de

junho).

O combate as chamas ocupou o segundo lugar em ambos canais sendo que neste grupo o
discurso esteve bastante direcionado no nimero de bombeiros que se encontravam no
combate e nas longas horas que estavam a enfrentar os fogos. “Temos 834 operacionais no
terreno, 258 viaturas” (Telejornal a 18 de junho), “Aqui estdo os bombeiros de Ansido que
jé entraram, recuaram, voltaram a entrar para combater o fogo que j4 esteve onde nds nos

encontramos que ja recuou, voltou novamente” (Jornal das 8 a 18 de junho).

O terceiro lugar difere pois, a RTP1 focou-se mais no impacto do fogo nas casas “Aquela
casa além ardeu toda” (Telejornal a 18 de junho), “assim € de facto os habitantes desta
localidade [Figueir6 do Vinhos] t€m feito o possivel e o impossivel por salvar estas
habita¢des” (Telejornal a 18 de junho) e a TVI na populacio que foi afetada pelos incéndios.
“Tendo em conta que sdo 13 mil os habitante desta localidade [Ansido], que muito
provavelmente tera de ser evacuada” (Jornal das 8 a 18 de junho), “Aqui ao lado (...) nas
proximidades de Géis, hda uma aldeia cujas populacdes estdo a ser retiradas das suas casas.

Ha uma efetiva ameaca de fogo” (Jornal das 8 a 18 de junho).

M Condig0es climatéricas

M Acidentes, feridos e vitimas
mortais

Prevencgdo

Griéfico 13 - Andlise de diferentes temas nas pecas dos incéndios de Pedr6gdo Grande nos noticiarios da RTP1
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Gréfico 14 - Andlise de diferentes temas nas pecas dos incéndios de Pedr6gdo Grande nos noticidrios da TVI

No segundo grupo de categorias, 0s canais mantém o mesmo tempo para as trés classes,
notando que os acidentes, os feridos e as vitimas mortais tiveram um papel essencial no
discurso. O tema da primeira subcategoria esteve caracterizado pela constante atualizagdo
do nimero de feridos e vitimas mortais, tanto pelos pivos como pelos repdrteres. “O niimero
cresceu, quase, hora a hora. 39 vitimas mortais. Neste momento sdo 43. O nimero de mortos
aumentou para 57. Estamos com 62 mortos” (Telejornal a 18 de junho), “Este incéndio em
Pedrégao Grande realmente € o que mais vitimas mortais provocou desde que hd memdria
em Portugal” (Telejornal a 18 de junho), “Portugal esta de luto e em emergéncia. Morreram
61 pessoas, mas o nimero pode ser maior, hd aldeias ardidas e ainda inacessiveis. 62 pessoas

estdo feridas, 4 delas em estado grave” (Jornal das 8 a 18 de junho).

Em relacdo a segunda maior percentagem — as condi¢des climatéricas - o principal objetivo
era compreender como € que situacdo teve origem, quais as condicdes atmosféricas que
influenciaram no deflagrar do acontecimento e qual a importancia dada ao longo dos dias
sobre este tdpico, jd que era recorrente a explicacdo, do jornalista ao telespetador, de como
se encontrava o tempo, ou seja, os niveis de humidade, os momentos de chuva, quer dizer,

todas as circunstincias climatéricas propicias para ajudar ao combate. Uma explicacio de
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Joia da Silva, Presidente dos Bombeiros de Oeiras, foi apresentada no Jornal das 8 no dia

18 de junho:

“O que aconteceu aqui foi uma situacdo atmosférica absolutamente fora do comum. Houve ali uma
situacdo de grande calor, de vento até originarios pelo proprio fogo (...) e ha ali ventos cruzados
que levam a que haja uma propagacao muito rapida do incéndio (...) ndo ha humidade no ar nem
no solo e mais, este veio fora de tempo e apanhou-nos a todos distraidos. Este fogo vem
completamente fora do que era esperado, ninguém esperava que acontecesse nesta altura do ano um
fogo destas dimensoes e com estas caracteristicas (...).”

Houve explicacdes da condi¢do atmosférica por parte de ambos canais, tais como 0s
seguintes exemplos do Jornal das 8 dia 18 de junho - “Antes de acontecer o lume parecia
um tornado de vento, muito vento a fazer uma zoada enorme e (...) foi muito rapido. (...)
Aquilo que ndo foi adequado foi a incidéncia de vérias ocorréncia provocadas pelas
trovoadas secas e claramente o vento” e “temperatura escaldante, auséncia de humidade,
vento, trovoada seca que tornou esta regido um verdadeiro inferno — e do Telejornal a 18 de

junho tal como

“O Instituto Portugués do Mar e da Atmosfera (IPMA) esta a estudar as trovoadas que ocorreram
ontem, mas releva que cinco minutos antes do inicio do incéndio de Pedr6gdo Grande houve
descargas elétricas na zona, ou margem de erro de alguns quilémetros. As préximas horas sao
favoraveis a mais trovoada, sobretudo no interior do pais.”

Cohen, Hughes e White (2006) distinguem entre o que € «noticia» € o que € «informacao»,
desta forma, a ponderacdo da terceira divisdo deste grupo caracterizou-se pela reflexdo
desses dois conceitos, ja que se queria perceber se os jornalistas tinham um intuito de gerar
responsabilidade social, o que para estes autores se posiciona como um dos fatores essenciais
quando se transmite este género de acontecimentos. Assim, o que acunharam de
«informagdo» - definido como a ajuda e explicacdo ao telespetador de como agir nestas
situagdes, quais os fatores para evitar num sucesso a este nivel, etc. - apresenta um valor
baixo, sendo que a RTP1 expde uma percentagem mais elevada. “As autoridades mandaram
evacuar 40 aldeias na zona centro” (Telejornal a 20 de junho), “um dos principais conselhos

que ficam para as pessoas € ndo se aproximarem deste incéndio mortal que j4 fez vdrias

vitimas” (Jornal das 8 a 18 de junho).
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Gréfico 15 - Andlise do tema emogdes nas pegas dos incéndios de Pedrégdo Grande nos noticidrios da RTP1
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Griéfico 16 - Andlise do tema emogdes nas pegas dos incéndios de Pedrégiao Grande nos noticidrios da TVI

“Uma das principais dimensdes das tragédias televisivas ¢ a da emotividade. A emocao esta
inscrita nestes eventos medidticos” (Torres, 2006, p.167). O interesse da criacdo de esta
categoria de andlise deve-se a importancia das emogdes e do drama na televisido,
principalmente nos noticidrios. O objetivo era compreender se estas questdes eram
exploradas no discurso e se havia pessoas, que foram entrevistadas, que se encontravam

visivelmente afetadas, o que, efetivamente aconteceu em ambos canais. As emogdes
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negativas estdo relacionadas com todas as expressdes que causaram alguma preocupacao ou
com uma conota¢do menos boa, por exemplo afirmar que os cidadaos estavam desesperados
e impotentes (Jornal das 8 a 17 de junho) ou as palavras do Presidente da Reptblica no
Telejornal a 18 de junho como “a nossa dor neste momento nao tem medida (...) Uma s6
morte em tais circunstancias é sempre uma tragédia. Tantas dezenas de mortos representam
uma tragédia quase sem precedente na histéria do Portugal democratico. Horade dor (...).”J4
as perguntas realizadas pelos jornalistas também explicam bastante bem esta questdo,
quando perguntam aos cidaddos se houve momentos de panico (Telejornal a 18 de junho),
quando afirmam que as pessoas estdo aflitas a ver as chamas (Jornal das 8 a 19 de junho) ou
apds 0 que aconteceu o questionamento sobre os familiares que perderam, como a pergunta
“e foi apanhado naquela estrada?” a um senhor que tinha acabado de perder o filho (Jornal

das 8 a 22 de junho).

Foi possivel observar testemunhos de pessoas que se encontravam a chorar, a gritar, a
solugar, ou seja, que era visivel o trastorno. Tal como a expressao de uma senhora em panico
enquanto gritava “Ai, a minha casa! (...) A casa da minha irma estd toda ardida!” (Telejornal
de dia 18 de junho) ou um senhor que estava a solugar, quase a chorar, enquanto contava que
“foi horrivel ver as chamas a passar em cima de nos, por cima dos carros. Ver as casas aqui
a arder” (Jornal das 8 a 18 de junho). As perguntas dos jornalistas, tal como “vocés aqui
neste lugar, em Pobrais, a lamentar a morte de pessoas e amigos?”, também causaram
desconforto sendo que o senhor a quem lhe perguntaram respondeu enquanto se desfazia em

lagrimas (Jornal das 8 a 18 de junho).
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Griéfico 17 - Andlise do tema consequéncias nas pecas dos incéndios de Pedr6gdo nos noticidrios da RTP1
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Grifico 18 - Andlise do tema consequéncias nas pecas dos incéndios de Pedr6gdo nos noticiarios da TVI

No altimo grupo, no qual sdo real¢cadas as consequéncias, € visivel como o tema direcionado
as falhas estdo presentes em ambos grificos, alcangando a maioria nos dltimos dias de
andlise. Nesta subcategoria de discurso pretendeu-se perceber os diferentes tipos de falhas
que foram apontadas, tais como o problema que existe na nossa floresta e o abandono das
matas. Para Joia da Silva, a floresta portuguesa € o principal problema que estamos a viver

no nosso pais. Afirmou numa entrevista que
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“a floresta deste pais foi adiada 30/40 anos, nos estamos a adiar a floresta ao longo dos anos e todos
os anos falamos disto (...) tenho falado todos os dias de fogos florestais, agora por maioria de razao
com esta tragédia, esta catastrofe. Mas a verdade é que falamos todos os anos. Acaba a fase charlie,
comecamos a pensar no natal, depois no carnaval, depois na pascoa e depois falamos outra vez em
fogos florestais (...). A floresta tem de ser defendida, ¢ um caso de Protecdo Civil e portanto como
tem de ser vista com olhos de ver temos que vé-la durante todo o ano e temos na altura de comecar
a tratar para quando acontecem estes fendmenos climatéricos (...) como nés quando conduzimos
temos regras que temos de cumprir e temos uma regra de condugio, o proprietdrio rural
nomeadamente o proprietario florestal tem de seguir uma série de regras. Como seja limpar a sua
propriedade, tem que se permitir que os vizinhos exijam que a propriedade do vizinho confinante
seja limpa porque o vizinho € obrigado a limpar, senfo temos de arranjar um material juridico que
apoie o vizinho que ndo limpa de ser penalizado de ndo limpar. E isto também é um caso de
Prote¢do Civil. A Protecdo Civil que ndo tem grande sucesso a comandar bombeiros. Os bombeiros
deviam ter um Comando Nacional conforme tem a Guarda Republicana, conforme tém as outras
forcas todas que fazem parte da Protecdo Civil” (Jornal das 8 a 18 de junho).

Outra falha bastante recorrente ao longo dos noticidrios foi a falta de ajuda por parte dos
bombeiros. Um senhor afirmou que estiveram “ao abandono desde as 3h30 da noite anterior”
sendo que ndo apareceu ninguém para acudi-lo (Telejornal a 19 de junho), assim como uma
senhora: “Aqui € que eu me safei, aqui (...) Aqui € que eu passei a noite, ndo tive ninguém
(...)ndo pode ser de maneira nenhuma, a gente a pagar as contribui¢des, ndo veio GNR, ndo
veio bombeiros, ndo veio apoio nenhum. Vieram cad hoje para me dar leite e dgua”
(Telejornal a 19 de junho). As falhas na rede de comunicagdo também foram uma questao a
perceber: “A rede nacional de emergéncia e seguranca terd falhado ji que depende,
parcialmente, da rede movel (...). Houve realmente quebras nas comunicagdes” (Telejornal
a 20 de junho), “a rede de emergéncia e seguranga falhou nas primeiras horas do incéndio

de Pedrogao” (Telejornal a21 de junho).

A estas falhas supracitadas também se acrescentam os erros apontados a distribui¢ao do
dinheiro angariado no concerto solidario e ao facto de terem permitido a passagem na EN

231-1 j& que a grande parte dos 6bitos foi naquele local e a falta de apoio psicoldgico.

Jaem segundo lugar, a RTP1 dedicou mais tempo a um discurso focado nas ajudas prestadas,
neste caso observou-se que o didlogo evidenciou o nimero de voluntarios que foram até as
localidades para prestar auxilio, a ajuda no combate por parte de outros paises e tudo o que
estivesse relacionado para acudir as populagdes. “Uma onde imensa de solidariedade que
chega por esta altura a Pedr6gao Grande. Para além dos bens de primeira necessidade, hoje,
dezenas de pessoas e instituicdes vieram trazer cd eletrodomésticos e moveis” (Telejornal a

24 de junho”). Na TVI esta € a percentagem que ocupa o terceiro lugar.
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“A nivel internacional Portugal estd a ter a ajuda e palavras de solidariedade de vérios paises, de
varios Estados. Foi assinado o mecanismo Europeu de Protecdo Civil. O comissdrio europeu para a
ajuda humanitdria anunciou em Bruxelas todo o apoio da Unido Europeia a Portugal,
nomeadamente com os meios aéreos ja disponibilizados pela Espanha e também pela
Franga”(Jornal das 8 a 18 de junho).

Em segundo posto, na TVI, estd a subcategoria da destruicdo, neste caso a intenc¢io era
perceber o tempo dedicado a tudo o que o fogo destruiu, ja seja a um nivel de consequéncias
na floresta e nos bens materiais. A floresta ficou com marcas ji que arderam hectares e

hectares de terra.

Na RTPI o terceiro lugar € ocupado pelas ajudas financeiras, ou seja, todo o dinheiro dado
as localidades para se poderem reerguer e bens necessdrios que ficaram destruidos pelas
chamas. “O Governo vai comprar (...) novas antenas satélites que permitem melhorar as
comunicagdes em casos de tragédia” (Telejornal a 28 de junho), “a conta solidaria da Caixa
Geral de Depositos vai apoiar as vitimas dos incéndios de Pedr6gdao Grande ja conseguiu

donativos de mais de 33 mil pessoas num valor superior a 2 milhdes de euros” (Telejornal a

28 de junho).

M Fogos

B Condig0es climatéricas,
acidentes, feridos e vitimas
mortais e prevengao

Emocgdes

Consequéncias

Grifico 19 - Andlise dos temas presentes nas pegas noticiosas sobre os incéndios de Pedrégdo Grande nos
noticidrios da RTP1
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Griéfico 20 - Andlise dos temas presentes nas pecgas noticiosas sobre os incéndios de Pedr6gdo Grande nos
noticidrios da TVI

Em resumo, e para obter uma visdo geral de todos os grupos presentes no discurso dos
noticidrios tanto da RTP1 como da TVI, conclui-se que ainda que a nivel especifico por cada
classe haja valores dispares, na visao total ambos canais dedicaram maior parte do seu tempo
a um discurso focado nos fogos, seguidamente das consequéncias e deixando as emoc¢oes

em ultimo lugar com um valor mais baixo.

Respondendo a pergunta de partida — como foram mediatizados os incéndios de junho de
20177 — realiza-se uma simula conclusiva que apresenta os principais resultados da andlise,
assim, € possivel afirmar que as pecas noticiosas sobre os incéndios se encontram
maioritariamente no formato de diferido (67,32% na RTP1 e 64,25% na TVI) sendo que a
maior parte do tempo dedicado a temdtica dos fogos permanece na primeira parte dos

noticidrios (89% na RTP1 e 71% na TVI).

Os principais atores que protagonizaram as pec¢as noticiosas sdo os jornalistas (24% na RTP1
e 35% na TVI), os politicos (24% na RTP1), os cidadaos (24% na RTP1 e 21% na TVI) e os
bombeiros (17% na TVI).

No noticidrio da RTP1 os cidadaos sdo os principais intervenientes nas imagens (18,26%) e

na TVI a floresta a arder ocupa a maior parte do tempo (16,05%).
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Relativamente aos temas abordados nas diferentes reportagens e diretos, na RTP1 as
consequéncias assumem a maior parte do tempo, com uma percentagem de 30 e na TVI foi

a temaética dedicada aos fogos que sobressaiu, com um valor de 35%.
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IV. CONCLUSAO

“Todos tém o direito de exprimir e divulgar livremente o seu pensamento pela palavra, pela
imagem ou por qualquer outro meio, bem como o direito de informar, de se informar e de
ser informados, sem impedimentos nem discriminagdes (Artigo 37°, n°1 da Constitui¢do da
Republica Portuguesa) sendo que “a programacao televisiva deve respeitar a dignidade da
pessoa humana e os direitos, liberdades e garantias fundamentais” (Artigo 27°,n°1 da Lei da

Televisao — doravante LT).

Ao falar da vida em sociedade, falamos também de Direito, uma vez que a vida social é
apenas possivel porque os seres humanos seguem ordens. No entanto, ocorre,
frequentemente, a chamada “colisdo de Direitos”, isto ¢, duas normas diferentes, que
regulam distintos direitos, embatem uma na outra. Nestes casos, serd necessdria uma

ponderacdo delicada tendo em conta os direitos, € 0s bens que se pretendem proteger.

Ora, no caso do direto a informag@o e a liberdade de imprensa (artigo 39°, n°1, alinea a) da
Constitui¢cdo da Republica Portuguesa), sdo intimeras as vezes que este entra em conflito
com os Direitos de Personalidade, como o direito ao bom nome (artigo 72° do Cédigo Civil
— de aqui em diante CC), e a reputacdo, com o direito a imagem (artigo 79° do CC), a
intimidade e a vida privada (artigo 80° do CC). Estes exemplos de colisdo de direitos sdo
visiveis no trabalho que foi exercido pelos jornalistas dos canais de estudo na cobertura dos
incéndios, sendo esse exatamente o motivo para concluir esta dissertacdo com um desfecho

reflexivo sobre este acontecimento.

O objeto de estudo — Incéndio de Pedr6gdo Grande — assume um valor noticioso muito
elevado e por essa razdo é que o mesmo deve ser tratado de uma maneira minuciosa ja que
levou a diferentes questionamentos: Foram todas as pecas noticiosas necessdrias?

Acrescentaram novas informacdes aos noticidrios?

H4 varios fatores a ter em consideragdo nesta andlise conclusiva, tais como: O respeito pelas
normas ético-legais da atividade jornalistica, o respeito pela dignidade post mortem, o
respeito pela dor (das pessoas e, no caso da reportagem da TVI de 18 de junho, dos
familiares), a prote¢do de puiblicos mais sensiveis (nomeadamente menores) aos contetdos

exibidos e uma exposi¢do sensacionalista.
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Importa sublinhar que a anélise ndo se debruga sobre os jornalistas, mas sim sobre os canais,
J& que os mesmos, como referido na Deliberacao da Entidade Reguladora da Comunicagdo
Social (ERC)/2017/186 (CONTJOR-TVI) “ndo se encontram sujeitos a supervisao da ERC
(...) a qual incide antes (...) sobre o operador de televisdo, relativamente aos servigos de

programas que difundam ou aos contetidos complementares que fornegam” (p.8).

Os jornalistas sdo intermedidrios entre as fontes de informacdo e o publico e por essa razdo
hd uma fungdo ética do profissional em avaliar a condi¢do emocional e psicolégica das
pessoas. Como estabelece o ponto 8 do Cédigo Deontoldgico do Joralista?® “deve proibir-
se de humilhar as pessoas ou perguntar a sua dor”, tal como mencionado no ponto 10 “o
jornalista obriga-se, antes de recolher declaracdes e imagens, a atender as condicdes de
serenidade, liberdade, dignidade e responsabilidade das pessoas envolvidas”. Esta questao
direciona-se no sentido de terem sido realizadas perguntas e afirmacdes pelos jornalistas que
ndo apresentavam, ao telespetador, informacdes relevantes para a percecdo do
acontecimento, tais como os seguintes exemplos: No dia 18 de junho no Jornal das 8 o pivd
afirmou que entre as pessoas que tinham falecido havia criangas envolvidas e que a mais
nova “foi encontrada morta ao colo da avd”, o que se transforma numa «informagao
espetaculo» (Canavilhas, 2001) direcionando-se ao lado direito do cérebro de forma a causar
emocao e sentimentos. Um segundo exemplo, no Telejornal de dia 23 de junho, é quando a
jornalista perguntou aos bombeiros como se sentiam, como se encontrava a moral nesse

momento, sendo que lhe responderam que “como deve compreender ndo é a melhor?!”.

No caso da reportagem da TVI a 18 de junho de 2017 colidem o direito a liberdade de
expressdo e o direito de informar com o direito da protecdao da dignidade das vitimas e dos
familiares. E importante recordar que o primeiro ponto do Artigo 71° do Cédigo Civil afirma
que “os direitos de personalidade gozam igualmente de prote¢do depois da morte do
respectivo titular” ja que neste caso foi desrespeitado, visto que a exposi¢cdo de um cadaver
humano s6 pode ser exposto “em casos de muito especial interesse publico e, ou, jornalistico.
O interesse na exposi¢do do caddver existird, por exemplo, quando persista na opinido
publica duvida quanto a ocorréncia do facto morte” (Deliberagao 7/CONT-1/2008, p.8), mas

nesta situagcao nao foi o sucedido. A peca foi editada, ou seja ndo foi em direto, o que afastou

20 Versdo aprovada no 4° Congresso dos Jornalistas a 15 de janeiro de 2017 e confirmado em Referendo
realizado a 26, 27 e 28 de outubro de 2017
UTempo 00:19:22
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do rigor pretendido, ja que apds a imagem da jornalista junto ao caddver seguiu-se um plano
onde a camara fez zoom in no corpo enquanto a jornalista explicava que a nora da vitima se
encontrava perto, sendo visionada posteriormente durante o tempo que a jornalista fazia
perguntas a senhora, questdes como “é que esta senhora foi apanhada pelas chamas?”.
Importa sublinhar que desde o tempo 01:23:44 até 1:24:50 do Jornal das 8, para além da
questdo supradita, ndo se respeitaram as duas alineas do primeiro ponto do Artigo 14° do
Estatuto do Jornalista. A alinea d) que refere que o jornalista deve “abster-se de recolher
declaragdes ou imagens que atinjam a dignidade das pessoas através da exploraciao da sua
vulnerabilidade psicoldgica, emocional o fisica” e a alinea h) que menciona que o jornalista
deve “preservar, salvo razdes de incontestavel interesse publico, a reserva da intimidade,
bem como respeitar a privacidade de acordo com a natureza do caso e a condi¢do das

pessoas”.

Esta questio da exposi¢do de caddveres, que sucedeu em ambos canais —ja que no Telejornal
também foram transmitidas imagens de corpos cobertos no chdo — também incide no
desrespeito pelos publicos mais sensiveis, assim como 0s menores, 0 que estd explicito no
primeiro ponto do Artigo 34° da LT dizendo que “todos os operadores de televisdo devem
garantir, na sua programacio, designadamente através de praticas de auto-regulacdo, a
observancia de uma ética de antena, que assegure o respeito pela dignidade da pessoa
humana, pelos direitos fundamentais e demais valores constitucionais, em especial o

desenvolvimento da personalidade de criancas e adolescentes”.

Importa sublinhar que o primeiro ponto do Cédigo Deontoldgico do Jornalista afirma que o
profissional “deve relatar os factos com rigor e exatidao e interpretd-los com honestidade
(...) a distingdo entre noticia e opiniao deve ficar bem clara aos olhos do publico” sendo algo
que falhou no Jornal das 8 quando a pivd ao fazer uma pré-introducdo a reportagem — que
gerou controvérsia - afirmou que o que o telespetador iria ver na segunda parte do noticidrio
seria “0 meu olhar, muito personalizado”, ou seja, confirmou a visao da jornalista sobre o

assunto.

Para além dos fatos supramencionados também foi percetivel a utilizacdo de recursos
técnicos, tais como os efeitos de som e o0 uso excessivo de adjetivacdo, tanto nos textos
apresentados no noticidrio como no discurso. Um exemplo do som utilizado € acessivel no

dia 24 de junho no Jornal das 8 quando no segundo 24 do noticidrio a reportagem iniciou
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com uma musica de fundo, enquanto era apresentado o estado no qual se encontrava a
floresta sendo, no segundo 44, cortada bruscamente com uma musica forte acompanhada de
uma imagem, que preenche o ecrd, da floresta em chamas seguido de um discurso, em voz
off, que afirmava: “do mais violento e mortifero incéndio de sempre em Portugal” conduzido
por imagens da populacdo a combater o fogo, de uma senhora a chorar e de duas pessoas a
gritar “a minha casa!”. Os dois minutos e oito segundos compreendidos entre o tempo
00:00:26 ao 00:02:34 respondem ao que a receita do sensacionalismo pede: Drama, emog¢ao
e agitacao. Em relagdo aos adjetivos usados sdo varios os exemplos, tais como: “Incéndio
225

assassino®?”, “paisagens fantasmagoricas?®”, “fogo infernal?*”, “maldita estrada da morte?”,

entre outros.

z

O cerne da questao ndo € apontar tudo o que se julgou errado, mas apenas dar alguns
exemplos do ocorrido de forma a ajudar numa préxima cobertura jornalistica, ja seja sobre

este género de noticias, como de outras.

Apesar da grande dificuldade em noticiar estes acontecimentos, principalmente pela pressao
do momento, hd que constatar que em ambos canais o formato diferido apresentou uma
maior percentagem do que o formato direto, ou seja, as pecas foram previamente editadas o
que significa que a reflexdo deveria ter sido maior. As figuras de destaque em ambos canais
foram os cidaddos, apresentando um 25% na RTP1 e um 21% na TVI, valor que mostra o
tempo dedicado a histérias pessoais, em contradicdo do valor apresentado em figuras como

a protecdo civil*®, a GNR?’ e os agentes institucionais?.

Dessarte, ndo se pode culpabilizar a cdmara sobre o facto de que no formato de direto
acontecem mais deslizes - devido as emogdes e a pressdo do momento - que pode gerar
afirmac¢des menos corretas de um ponto de vista ético e legal, assim como nao se pode culpar
o que nos mostra, que deveria ser privado e intimo, mas passa para a esfera publica. E
importante ter consciéncia sobre a relevancia da cobertura de certo tipo de acontecimentos,

do impacto que tem no espetador, principalmente com uso do direto que € tdo recorrente

22 Telejornal de dia 19 de junho no tempo 00:00:11
3 Telejornal de dia 19 de junho no tempo 00:00:20
24 Jornal das 8 de dia 19 de junho no tempo 00:22:52
% Jornal das 8 de dia 26 de junho no tempo 00:05:25
% 3% na RTP1 e 2% na TVI

7 3% na RTP1 e 2% na TVI

8 6% na RTP1 € 5% na TVI
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neste tipo de cobertura sendo, desta forma, facil ceder ao «direto patético» (Mateos, 2013),
e na informacgdo desnecesséria. No Jornal das 8 de dia 22 de junho o pivd® justifica o
excesso de informac@o com a situagcdo da floresta em Portugal, mas se efetivamente fosse
assim teriam dedicado mais tempo a esse topico e ndo ao que as pessoas sentiram, cOmo

fugiram, quem perderam na tragédia, etc.

“A comunicagdo televisiva faz-se de um individuo para outro individuo” (Jespers, 1998,

p.99).

2 Entre o tempo 01:04:00 e 01:04:56
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https://www.rtp.pt/play/p3023/e295242/telejornal

https://tviplayer.iol.pt/programa/jornal-das-
8/53c6b3903004dc006243d0cf/video/59501e3d0cf2adacb4f460d0

26 de junho
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VI. ANEXOS

Anexo A — Tabela elaborada por Concha Mateos

Ocurre la accion.

Directo activo

Directo enunciativo Ocurre la enunciacion.
Directo artibicial Olcurre una representacion.
Diirecto continuo Pasado que fue y sigue siendo.
Directo rememorative | Pasado que ha sido,

Un lugar es escenario de hechos y
sus circunstancias  presenfes  portan
informacion.

Directo perpetun

Un escenario invariable, puede tener

Directo imaginado
(Directo a las puertas)

Se imagina el lugar priximo, no se
puede acceder, es privado o de paso
restringido, pero estamos lo mas cerca
posible.

' Directo arbitrario

Los hechos podrian contarse desde
otros espacios, no ocurren en espacio
especifico.

Nuﬂhnmcndiuga:ddr&sm]rmti

indiferente el lugar porque el espacio de
los hechos si es otro especifico.

Toda la informacion se ofrece en
_ directo,
| Directo principal Se dainformacidn en directo y grabada
Directo presentacion | El directo simplemente da paso a la
mﬁmnﬂﬁymgtmdaprmhdén.

. Directo primanio

El lugar permite el acceso a fuentes
primarias, ha ido a su espacio, les deja

la vor.

| Dicecto editorial

Habla el periodista, el medio,
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Anexo B — Noticias recolhidas por Temas do Més no TOP15 em junho de
2017

Incéndios florestais 19.9%
Pedrigdo Grande (I |0 5%
Futebol I 1 1,99
Crime econémico e corrupcio IEEEEG—— 6%
Atentado em Londres - 5%
Incéndio em Londres IEEEEE————————— 4 5%
Acidentes IEEEEGEG— 4 6%
Eleigies no Reino Unido N 3 8%
Salde NN 3 5%
Cristiano Ronaldo N 3 5%
Trabalho e emprego T 3 1%
Educacio N 3 (%
Greves NN 2 09,
Banca NN 2 1%
Diogo Lacerda Machado HEEEE 1.7%
Dia de Portugal W 1 6%
Atentados W 1 6%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Fonte: LCC- IUL- Laboratério de Ciéncias da Comunicagio ISCTE-IUL. Edi¢do: OberCom.
nTOP15Junho2017=1097

Anexo C - Peso relativo dos quatro temas em andlise nas pesquisas Google

8
4
4
3 3

3

2 I I

1

o

Incéndios PSD Catalunha Bruno de Carvalho

Fonte: Google
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Anexo D - Tabela com os totais e as percentagens de todos os dias da anélise
da Unidade de Registo do Formato Diferido da peca no alinhamento da RTP1

eda TVI
17/06 18/6 19/6 20/6 21/6 22/6 23/6
TOTAL | 00:01:226 | 00:37:34 | 00:30:51 | 00:220:39 | 00:1526 | 00:19:02 | 00:13:07
RTP1
% 0,69% 18,15% | 1490% | 9,98% 7.46% 9,19% 6,34%
TOTAL | 00:01:33 | 0026:18 | 00:43:40 | 00:221:39 | 00:33:45 | 00:18:00 | 00:31:07
TVI
% 0.47% 7.92% 7.92% 6,52% | 10,17% 542% 9.37%
24/6 25/6 26/6 27/6 28/6 29/6 30/6 TOTAL
TOTAL | 00:15:33 | 00:07:55 | 00:11:36 | 00:13:26 | 00:07:52 | 00:06:36 00:05:57 03:27:00
RTP1
% 751% 3,82% 5.60% 6,49% 3,80% 3,19% 2.87% 100%
TOTAL | 00:223:02 | 00:53:36 | 00:16:02 | 00:07:43 | 00:33:46 | 00:13:51 00:07:53 05:31:55
TVI
% 6,94% 16,15% 4,83% 232% | 10,17% 417% 2,38%
100%
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Anexo E - Tabela com os totais e as percentagens de todos os dias da anélise
da Unidade de Registo do Formato Direto da peca no alinhamento da RTP1 e

da TVI
17/06 18/6 19/6 20/6 21/6 22/6 23/6
TOTAL | 00:02:28 | 00:31:39 | 00:09:11 | 00:08:07 00:04:33 00:04:33 00:16:22
RTP1 % 246% | 31,50% 9.14% 8.08% 453% 2.36% 16.29%
TOTAL | 00:04:50 | 00:3325 | 00:20:17 | 00:15:13 00:20:37 00:46:45 00:14:44
TVI
% 2.62% | 18.09% | 10.98% 8.24% 11,16% 2531% 7.98%
24/6 25/6 26/6 27/6 28/6 29/6 30/6 TOTAL
TOTAL | 00:0526 | 00:0123 | 00:02:33 | 00:16:24 01:42:39
RTP1
% 5.41% 1,38% 2.54% 16,32% 100%
TOTAL 00:10:17 00:18:33 03:04:41
TVI
% 5.57% 10.04% 100%

Anexo F - Tabela com os totais e as percentagens da Unidade de Registo do
Formato da peca no alinhamento da RTP1 e da TVI

Diferido Direto TOTAL
TOTAL 03:27:00 01:40:28 05:07:28
RTP1
% 67,32% 32,68% 100 %
TOTAL 05:31:55 03:04:41 08:36:36
TVI
% 64,25% 35,75% 100 %
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Anexo G — Tabela com os tempos didrios da Unidade de Registo da Posicao
da peca no alinhamento da RTP1 e da TVI

POSICAO
DIAS | CANAIS Abertura | Primeira | Segunda Ultima
Fecho
parte parte hora
17/6 RTP1 00:00:23 00:03:17
17/6 TVI 00:00:23 00:04:40 00:02:57
18/6 RTP1 00:00:37 01:02:22 00:30:44 00:03:58
18/6 TVI 00:02:10 00:45:45 00:26:39 00:01:01
19/6 RTP1 00:00:59 00:45:25
19/6 TVI 00:01:02 00:34:39 00:25:34 00:00:51
20/6 RTP1 00:00:14 00:34:15
20/6 TVI 00:00:20 00:35:29 00:31:10 00:00:38
21/6 RTP1 00:00:20 00:21:22
21/6 TVI 00:00:15 01:00:08 00:24:18 00:01:16
22/6 RTP1 00:00:18 00:23:46
22/6 TVI 00:00:18 01:07:38
23/6 RTP1 00:00:36 00:29:42 00:00:12
23/6 TVI 00:00:26 00:52:06 00:00:10 00:01:00
24/6 RTP1 00:00:13 00:24:45
24/6 TVI 00:00:20 00:21:06 00:15:36
25/6 RTPI 00:13:44
25/6 TVI 00:00:25 00:17:38 00:28:28 00:00:14
26/6 RTPI 00:00:26 00:15:21
26/6 TVI 00:00:30 00:21:55 00:00:46
2716 RTP1 00:01:43 00:45:44
2716 TVI 00:00:39 00:28:30
28/6 RTP1 00:00:22 00:07:31
28/6 TVI 00:00:32 00:24:43 00:15:02
29/6 RTP1 00:07:45
29/6 TVI 00:12:12 00:01:59
30/6 RTP1 00:05:32
30/6 TVI 00:09:17
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Anexo H - Tabela com os totais e as percentagens da Unidade de Registo da
Posicdo da peca no alinhamento da RTP1 e da TVI

Primeira | Segunda Fecho Ultima
Abertura | parte parte hora TOTAL
TOTAL 00:06:11 05:40:21 00:30:56 00:03:58 00:00:00 00:06:21:26
RTP1 7%
° 1,62% 89,23% 8,11% 1,04% 0% 100%
TVI TOTAL 00:07:20 07:22.47 02:49:44 00:04:10 00:01:46 00:10:25:47
% 1,17% 70,76% 27,12% 0,67% 0,28% 100%
Anexo I — Tabela com tempos didrios da Unidade de Registo dos
Atores da RTP1 e da TVI
ATORES
Camaras
DIAS CANAIS COl‘p. de Agentes Proteg’io Municiais
Jornalista | Politicos | Cidadaos | Militares . GNR institucio . . e Juntas
bombeiros . Civil
nais de
Freguesia

00:00:06

00:00:14
17/6 RTP1 00:00:25 (Cidaddo

exaltado)
17/6 TVI 00:00:12 00:00:35

00:04:48

00:00:31
18/6 RTP1 00:09:56 00:15:53 A 00:00:08 00:02:48 00:03:10

(Cidadao

exaltado)

00:06:55
18/6 TVI 00:15:02 | 00:04:22 | 0001:24 00:00:03 00:00:24

(Cidadao

exaltado)

00:08:06

00:00:53
19/6 RTP1 00:05.55 00:02:01 S 00:01:36 00:02:43 00:01:25 00:00:23

(Cidadao

exaltado)

00:06:43

00:00:42
19/6 TVI 00:15:26 00:05:35 S 00:00:13 00:04:00 00:01:01 00:00:29

(Cidadao

exaltado)
20/6 RTPI 00:03:24 00:02:11 00:03:35 00:00:55 00:00:49 00:00:53 00:00:31
20/6 TVI 00:11:43 00:00:21 00:02:57 00:00:28 00:00:16 00:00:18 00:00:25
21/6 RTP1 00:03:05 00:00:48 00:02:27 00:00:11 00:00:40 00:00:17 00:02:03
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21/6 TVI 00:09:25 00:00:18 00:04:47 00:08:11 00:02:01 00:03:26
22/6 RTP1 00:02:17 00:03:11 00:01:57 00:00:17 00:00:34 00:00:58
22/6 TVI 00:16:32 00:02:37 00:08:05 00:04:10 00:01:20 00:00:57
23/6 RTP1 00:02:21 00:02:21 00:04:58 00:00:10 00:00:51 00:00:03 00:00:53
23/6 TVI 00:08:51 00:01:03 00:02:41 00:01:24 00:02:47 00:00:36 00:01:07
00:02:33
24/6 RTP1 00:03:53 00:01:19 00.:00:(32 00:00:39 00:00:24 00:00.39
(Cidadao
exaltado)
00:03:47
24/6 TVI 00:05:00 00:02:10 OO.:OO:]} 00:00:38 00:01:34
(Cidadao
exaltado)
00:02:14
25/6 RTP1 00:01:23 00:01:43 00.:0 ! :2~3 00:00:04 00:00:09
(Cidadao
exaltado)
00:09:03
25/6 TVI 00:01:30 00:01:23 00.:01%2 00:01:18 00:01:22 00:01:18
(Cidadao
exaltado)
00:01:15
00.00:16
26/6 RTP1 00:00:30 00:01:52 S 00:01:20 00:00:26 00:00:30 00:00:37
(Cidadao
exaltado)
26/6 TVI 00:00:38 00:03:15 00:00:29 00:00:27 00:02:03 00:00:39
27/6 RTP1 00:01:32 00:01:36 00:00:20 00:00:15 00:00:25
2716 TVI 00:00:53 00:00:34
28/6 RTP1 00:03:00 00:00:16
28/6 TVI 00:05:10 00:02:04 00:26:00 00:00:31 00:00:33 00:00:18
29/6 RTP1 00:01:48 00:00.20 00:00:14
29/6 TVI 00:02:51 00:01:13
30/6 RTP1 00:00:20 00:00:23 00:00:30
30/6 TVI
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Anexo J - Tabela com os totais e as percentagens da Unidade de Registo dos
Atores da peca no alinhamento da RTP1 e da TVI

. e A idada - .
Jornalistas Politicos Cidadaos Cidadaos Militares Bombeiros GNR
exaltados
TOTAL 00:33:09 00:37:59 00:33:55 00:03:19 00:01:51 00:04:43 00:03:26
RTP1
% 24,05% 27,55% 24,60% 2,41% 1,34% 3,42% 2,49%
TOTAL 01:24:19 00:29:05 00:50:12 00:04:00 00:00:00 00:41:47 00:04:58
TVI
% 35,36% 12,20% 21,05% 1,68% 0,00% 17,52% 2,08%
. A-gen‘tes . Proljegao Camaras Mumcnpa{s TOTAL
institucionais Civil e Juntas de Freguesia
TOTAL 00:07:35 00:04:27 00:07:27 02:17:51
RTP1
% 5,50% 3,23% 5,40% 100 %
TOTAL 00:10:58 00:03:52 00:09:16 1:24:19
TVI
% 4,60% 1,62% 3,89% 100 %
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Anexo K - Tabela com os tempos didrios da Unidade de Registo das Imagens

da RTP1 eda TVI

IMAGENS
DIAS | CANAIS
Combate Combate Combate Meios a
Floresta a Floresta Floresta Casas . . feito por
arder ardida verde ardidas f?'lto ‘3‘” feito Qor meios prestat:em
cidadaos bombeiros aéreos auxilio
17/6 RTP1 00:00:52 00:00:54 00:00:03 00:00:03
17/6 TVI 00:01:03 00:00:03 00:00:04 00:02:48
18/6 RTP1 00:04:28 00:03:22 00:00:40 00:02:08 00:03:28 00:00:07 00:00:35
18/6 TVI 00:07:37 00:03:20 00:00:01 00:00:23 00:01:22 00:02:22 00:00:09 00:00:06
19/6 RTP1 00:01:17 00:02:58 00:00:16 00:01:24 00:00:07 00:00:30 00:00:10
19/6 TVI 00:04:04 00:01:25 00:01:27 00:00:02 00:01:04 00:01:04
20/6 RTP1 00:03:23 00:00:51 00:00:12 00:00:49 00:00:34 00:00:06
20/6 TVI 00:03:28 00:00:06 00:00:09 00:00:03 00:00:03 00:00:57 00:01:11 00:00:11
21/6 RTP1 00:01:32 00:00:42 00:00:33 00:00:25 00:00:13
21/6 TVI 00:05:13 00:00:57 00:00:31 00:01:24 00:00.25
22/6 RTP1 00:00:34 00:00:54 00:01:35 00:00:46 00:00:08 00:00:04
22/6 TVI 00:01:33 00:01:53 00:01:58 00:00:19 00:00:15
23/6 RTPI 00:00:17 00:01:11 00:00:29 00:01:57 00:00:08 00:00:12
23/6 TVI 00:01:52 00:04:18 00:01:18 00:00:43 00:00:10 00:00:21 00:00.32 00:00:06
24/6 RTPI 00:00:35 00:02:41 00:00:03 00:01:06 00:00:26 00:01:59
24/6 TVI 00:01:31 00:03:14 00:00:27 00:00:38 00:00:08 00:00:38 00:00:27 00:00:29
25/6 RTPI 00:00:01 00:00:43 00:00:08 00:00:23
25/6 TVI 00:01:21 00:04:45 00:00:30 00:01:51 00:00:08 00:00:07 00:00:16 00:00:09
26/6 RTP1 00:00:03 00:00:30 00:00:30
26/6 TVI 00:01:04 00:02:22 00:00:21 00:00:58 00:00:14 00:00:11 00:00:02
2716 RTP1 00:00:30 00.00:26 00:00:24 00:00:18 00:00:18
2716 TVI 00:00:52 00:00:03 00:00:02 00:00:57 00:00:01 00:00:07
28/6 RTP1 00:00:05 00:00:03 00:00:01 00:00:04
28/6 TVI 00:00:54 00:01:10 00:00:04 00:00:30 00:00:10 00:00:04
29/6 RTP1 00:00:15 00:00:10 00:00:03
29/6 TVI 00:00:33 00:00:30 00:00:32 0:00:49 00:00:17 00:00:05 00:00:05
30/6 RTP1 00:01:08 00:00:09 00:00:08 00:00:04
30/6 TVI 00:01:28 00:00:04
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Anexo L - Tabela com os totais e as percentagens da Unidade de Registo das

Imagens da peca no alinhamento da RTP1 e da TVI

bat .
Combate | Combate C(?m ate Meios a
Floresta a | Floresta Floresta Casas . . feito por
. . feito por feito por . prestarem
arder ardida verde ardidas . ~ . meios P
cidadaos | bombeiros , auxilio
aéreos
TOTAL | 001337 | 00:15:44 | 00:03:21 | 00:1029 | 00:03:35 | 00:03:00 | 00:04:16 | 00:00:09
RTP1
% 11,51% 13,30% 2,83% 8,86% 3,03% 2,54% 3,61% 0,13%
TOTAL | 00:31:05 | 00:225:34 | 00:03:55 | 00:1021 | 00:01:53 | 00:07:35 00:04:50 | 00:04:15
TVI
% 16,05% 13,20% 2,02% 5,34% 0,97% 3,92% 2,50% 2,19%
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Anexo M - Tabela com os tempos didrios da Unidade de Registo das Imagens
da RTPI e da TVI

IMAGENS
DIAS | CANAIS Corporacdes
Cidadaos g::ﬁ:gg: ;ZEE:)SS 2?21 Politicos | GNR de . Corpos | Militares
bombeiros
17/6 RTP1 00:00:16 00:00:07 00:00:08
17/6 TVI 00:00:15 00:00:06 00:00:03
18/6 RTP1 00:05:16 00:00:04 | 00:07:04 | 00:00:15 | 00:02:46 | 00:00:44 00:00:49 00:00:21 | 00:00:11
18/6 TVI 00.01:33 00:01:04 | 00:04:49 | 00:08:30 | 00:00:48 00:00:20 00:00:10
19/6 RTP1 00:02:36 00:00:47 | 00:01:03 | 00:01:07 00:00:34 00:00:02
19/6 TVI 00:03:48 00:00:14 | 00:01:27 | 00:00:32 | 00:04:06 | 00:00:08 00:00:36
20/6 RTP1 00:00:38 00:00:25 | 00:00:28 | 00:00:43 | 00:00:08 00:02:04 00:00:08
20/6 TVI 00:01:35 00:00:46 | 00:00:29 | 00:00:39 | 00:01:16 00:01:35 00:00:01
21/6 RTP1 00:00:47 00:00:20 | 00:00:26 | 00:01:57 | 00:00:10 00:02:24 00:00:08 | 00:00:02
21/6 TVI 00:04:39 00:00:20 | 00:00:12 | 00:05:13 | 00:00:54 00:05:32 00:00:02
22/6 RTP1 00:02:43 00:00:30 00:01:06 | 00:00:25 00:00:27
22/6 TVI 00:03:07 00:00:27 | 00:03:11 | 00:00:47 | 00:00:25 | 00:00:10 00:02:47
23/6 RTP1 00:03:47 00:00:26 | 00:01:21 | 00:00:32 00:01:04
23/6 TVI 00:02:34 00:00:13 | 00:00:51 | 00:01:48 | 00:00:53 | 00:00:17 00:00:22
2416 RTP1 00:01:18 00:00:04 | 00:00:14 00:00:46 | 00:00:04 00:01:27
2416 TVI 00:01:23 00:00:28 | 00:00:43 | 00:00:36 | 00:02:15 | 00:00:09 00:00:50 00:00:18
25/6 RTP1 00:01:45 00:00:12 00:00:10
25/6 TVI 00:05:20 00:00:14 | 00:01:16 | 00:01:30 | 00:01:09 00:02:08 00:00:03
26/6 RTP1 00:01:41 00:00:03 | 00:00:16 | 00:00:26 | 00:00.36 | 00:00:25 00:00:02
26/6 TVI 00:00:09 00:00:14 | 00:00:18 | 00:00:24 | 00:00:56 | 00:00:10 00:00:31 00:01:39
2716 RTP1 00:00:37 00:00:03 | 00:00:06 | 00:00:19 | 00:01:16 | 00:00:16 00:00:29 00:00:07
2716 TVI 00:00:48 00:00:06 | 00:00:11 00:00:16 00:01:04
28/6 RTP1 00:00:03 00:00:08 00:01:51 00:00:16
28/6 TVI 00:01:38 00:00:03 00:00:49 | 00:00:30 | 00:01:38 | 00:00:16 00:00:40
29/6 RTP1 00:00:12 00:00:35 | 00:00:19
29/6 TVI 00:00.57 00:00:01 00:00:01 00:01:28 | 00:00:10 00:00:24
30/6 RTP1 00:00:22 00:00:11 | 00:00:10
30/6 TVI 00:00:43 00:00:04 | 00:00:01
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Anexo N - Tabela com os totais e as percentagens da Unidade de Registo das
Imagens da peca no alinhamento da RTP1 e da TVI

Cidadaos | C1daddos | Carros [ poge 1 | politicos | GNR | COTPOTacoes | o oe | Militares | TOTAL
exaltados ardidos de bombeiros
1:58:19
TOTAL | 00:21:36 00:00:24 00:10:38 00:04:18 00:13:38 | 00:02:49 00:09:46 00:00:37 00:00:22
RTP1
% 18,26% 0,34% 8,99% 3,63% 11,52% 2,38% 8,25% 0,52% 0,31% 100 %
3:13:40
TOTAL | 00:28:29 00:03:10 00:14:46 00:15:19 00:19:46 | 00:03:33 00:16:49 00:00:18 00:02:02
TVI
% 14,71% 1,64% 7,62% 7,91% 10,21% 1,83% 8,68% 0,15% 1,05% 100 %
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Anexo O — Tabela com os tempos didrios da Unidade de Registo dos Temas

da RTP1 eda TVI

DISCURSO
ACID.,
DIAS | CANAIS FOGOS CONDICOES | FERID. | Loooo
CLIMA. E .
Combate Combate - .
. - N . Impacto na Impacto Populacoes VITIM.
Dimensdo as feito por area nas casas afetadas
chamas cidadaos MORT.
17/6 RTP1 00:00:39 00:00:24 00:00:05 0:00:22 00:00:04 00:00:28 00:00:07
17/6 TVI 00:00:43 00:00:05 00:00:03 00:00:23 00:00:17 00:00:51
18/6 RTP1 00:02:41 00:02:23 00:01:37 00:00:44 00:00.37 00:00:25 00:03:53 00:06:02 00:01:21
18/6 TVI 00:04:13 00:01:10 00:00:23 00:00:24 00:00:18 00:00:09 00:02:08 00:04:03 00:00:06
19/6 RTP1 00:02:08 00:00:59 00:00:13 00:00:23 00:00:22 00:00:20 00:00:33 00:03:23 00:00:12
19/6 TVI 00:04:25 00:01:34 00:00:09 00:00:07 00:00:16 00:00:22 00:01:55 00:03:01 00:00:28
20/6 RTP1 00:00:23 00:00:29 00:00:17 00:00:06 00:00:12 00:00:38 00:01:01 00:01:17
20/6 TVI 00:01:32 00:01:03 00:00.05 00:00:08 00:00.12 00:00:43 00:01:46 00:00:44 00:00:13
21/6 RTP1 00:02:55 00:00:58 00:00:28 00:00:04 00:00:30 00:00:54 00:00:37
21/6 TVI 00:03:50 00:01:54 00:00:27 00:00:01 00:01:03 00:00:17 00:01:39 00:00:13
22/6 RTPI 00:00:30 00:00:37 00:00:08 00:00:21 00:00:04 00:00:07 00:00:12 00:00:06 00:00:02
22/6 TVI 00:00:55 00:00:14 00:01:03 00:00:08 00:00:04 00:00:11 00:00:06 00:00:49
23/6 RTPI 00:00:10 00:00:01 00:00:01 00:00:18 00:00:06 00:00:14 00:00:14
23/6 TVI 00:00:35 00:00:05 00:00:07 00:00:05 00:00:13 00:00:36
24/6 RTP1 00:00:25 00:00:13 00:00:27 00:00:25 00:00:28 00:00:27 00:00:17
24/6 TVI 00:00:59 00:00:08 00:00:05 00:00:07 00:00:06 00:00:03 00:00:18
25/6 RTP1 00:00:06 00:00:01
25/6 TVI 00:00:32 00:00:06 00:00:04 00:00:30 00:00:17 00:00:09 00:00:55
26/6 RTP1
26/6 TVI 00:00:07 00:00:04 00:00:10 00:00:27 00:00:06 00:00:15 00:00:13
27/6 RTP1 00:00:08 00:00:01
2716 TVI 00:00:04 00:00:09
28/6 RTP1
28/6 TVI 00:00:09 00:00:04 00:00:11 00:00:04
29/6 RTP1 00:00:03 00:00:04 00:00:01
29/6 TVI 00:00:02 00:00:03 00:01:02
30/6 RTP1 00:00:02 00:00:16 00:00:10 00:00:02
30/6 TVI
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Anexo P - Tabela com os totais e as percentagens da categoria dos fogos

Combate ~
Dimensio \Combate feito por Imp’acto Impacto | Populacoes TOTAL
as chamas . ~ na area nas casas afetadas
cidadaos
00:25:47
TOTAL 00:09:54 00:06:04 00:02:20 00:02:32 00:02:44 00:02:13
RTP1
% 38,40% 23,53% 9,05% 9,83% 10,60% 8,60% 100 %
TOTAL 00:18:04 00:06:15 00:02:09 00:02:19 00:01:55 00:03:22 00:34:04
TVI
% 53,03% 18,35% 6,31% 6,80% 5,63% 9,88% 100 %

Anexo Q - Tabela com os totais e as percentagens da categoria das Condigoes
Climatéricas, Acidentes, Feridos e Vitimas Mortais e Prevencdo

— Adi fori -
C.ondl,g;(fes c1fl_entes, end?s e Prevengiio TOTAL
Climatéricas vitimas mortais
TOTAL 00:07:19 00:11:44 00:02:59 00:22:02
RTP1
% 3321% 53.25% 13.54% 100%
TOTAL 00:06:32 00:13:25 00:02:02 00:21:59
TVI
% 29.72% 61,03% 9.25% 100%
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Anexo R — Tabela com os tempos diarios da Unidade de Registo dos Temas

da RTP1 eda TVI

DISCURSO
EMOCOES CONSEQUENCIAS
DIAS CANAIS
Negativas Chorar Gritar [():(:)li’ltsiceg; psilz:l((;igoico Ajudas fili:ﬁi?:as Falhas Destr. Prejuizo

17/6 RTP1 00:00:06

17/6 TVI 00:00:13

18/6 RTP1 00:00:26 00:00:16 00:00:03 00:00.30 00:02:15 00:00:08 00:00:13

18/6 TVI 00:01:26 00:00:13 00:00:48 00:00:27 00:00:10 00:00:02
19/6 RTP1 00:00:15 00:00:30 00:00:20 00:00.26 00:00:18 00:00:58 00:01:12 00:00:44

19/6 TVI 00:00.47 00:01:02 00:00:03 00:00:10 00:00:23 00:00:43 00:00:04 00:00:39

20/6 RTP1 00:00:04 00:00:09 00:00:02 00:00:03 00:00:41

20/6 TVI 00:00:29 00:00:23 00:00:59 00:00:10 00:01:06

21/6 RTPI 00:00:11 00:00:02 00:01:09 00:00:03

21/6 TVI 00:01:25 00:00:11 00:01:23 00:00:07

22/6 RTPI 00:00:04 00:00:07 00:00:03 00:00:22 00:00:24 00:00:11 00:00:17
22/6 TVI 00:00:25 00:00:03 00:00:07 00:00:32 00:01:02 00:00:04
23/6 RTPI1 00:00:04 00:00:04 00:00:16 00:01:30 00:00:40 00:01:07 00:00:17

23/6 TVI 00:00:17 00:00:13 00:00:04 00:00:37 00:02:04 00:00:21

24/6 RTPI1 00:00:14 00:00:03 00:00:03 00:00:08 00:00:17 00:00:07 00:02:34 00:00:06 00:00:20
24/6 TVI 00:00:09 00:00:13 00:00:05 00:00:02 00:00:03 00:00:06 00:00:34 00:00:24

25/6 RTPI1 00:00:09 00:00:10 00:00:10 00:00:22 00:00:04
25/6 TVI 00:00:07 00:00:58 00:00:13 00:00:17 00:00:05 00:01:03 00:00:38 00:00:10
26/6 RTP1 00:00:02 00:00:22 00:00:48 00:02:05 00:00:04 00:00:06
26/6 TVI 00:00:06 00:01:29 00:00:03 00:00:11 00:02:00 00:00:08 00:00:15
27/6 RTP1 00:00:15 00:00:09 00:00:19 00:00:07 00:03:43 00:00:02 00:00:06
27/6 TVI 00:00:06 00:00:53 00:01:56 00:00:19

28/6 RTP1 00:00:24 00:00:58 00:01:22

28/6 TVI 00:00:38 00:00:03 00:00:16 00:00:52 00:00:58 00:02:59 00:00:58

29/6 RTP1 00:01:16 00:00:04 00:00:11 00:00:04
29/6 TVI 00:00:16

30/6 RTPI 00:01:31 00:01:41
30/6 TVI 00:00:20 00:00:21 00:00:59 00:01:22
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Anexo S - Tabela com os totais e as percentagens da categoria das emogoes

Negativas Chorar Gritar TOTAL
TOTAL | 00:01:50 00:00:49 00:00:35 00:03:14
RTP1
% 56,70% 25,26% 18,04% 100%
TOTAL | 00:06:08 00:02:42 00:01:09 00:09:59
TVI
% 61,44% 27,05% 11,52% 100%

Anexo T - Tabela com os totais e as percentagens da categoria das

consequéncias
Cons,e dquen. A polo Comb.ate ff ito Ajudas . A']mk.ls Falhas Destruicio | Prejuizo | TOTAL
politicas psicolégico por cidadaos financeiras
TOTAL 00:00:44 00:01:54 00:05:45 00:03:12 00:16:22 00:01:51 00:02:38 | 00:00:44 | 00:32:26
RTP1
% 2,26% 5,86% 17,73% 9,87% 50,46% 5,70% 8,12% 2,26% 100%
TOTAL 00:00:59 00:01:45 00:03:49 00:03:29 00:15:07 00:04:46 00:01:53 | 00:00:59 | 00:31:48
TVI
% 3,09% 5,50% 12,00% 10,95% 47,54% 14,99% 5,92% 3,09% 100%

Anexo U - Tabela com os totais e as percentagens de todos os temas

Condicoes
climatéricas,
Fogos acidentes, feridos e Emocoes Consequéncias TOTAL
vitimas mortais e
prevencio
TOTAL 00:25:47 00:22:02 00:03:24 00:32:26 01:23:39
RTP1
% 30,82% 26,34% 4,06% 38,77% 100%
TOTAL 00:34:04 00:21:59 00:09:59 00:31:48 01:37:50
TVI
34,82% 22.47% 10,20% 32,50% 100%
%
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