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Introduccion: La promocioén de la calidad es cada vez méas un aspecto de gran importancia en la organizacion
de los servicios de cuidados paliativos. Los indicadores de calidad (IC) son instrumentos fiables para evaluar
la calidad, para detectaren las areas de mejora y como tales promotores de la mejoria de la atencién. Para
medir lo que deben mediry con sensibilidad por las realidades nacionales debe ser obtenido consenso junto
de los profesionales de cuidados paliativos sobre su aplicabilidad.

Objetivo: Identificar las metodologias y criterios para la obtencién de consenso para la determinacién de
los IC.

Metodologia: revision de la literatura - Medline, CINAHL, Google Schoolbar.

Resultados: Métodos; los grupos focales; Proceso Delphi; El método apropiado de RAND/UCLA. Criterios
de Consenso (Delphi), el uso de la escala de Likert es la mas util. Asi: 1) 50-80% de los elementos que
revelan la concordancia; 2) 80% en 2 puntos-escala de 7 puntos; 3) 70% en items 3/4 -escala de 4 puntos
y mediana > 3.25; 4) >67% en items 3/4/5-escala de 5 puntos; 5) Media < 2-escala de 3 puntos, donde
1= muy importante, 2 = alguna importancia, 3 = no significativo; 6) Mediana = 7-escala de 9 puntos, sin
desacuerdo valido (= 30%[1,3 1y = 30%[ 7,9 ]; 7) Alto consenso: = 80% esté4 de acuerdo con la pregunta,
consenso moderado: 60-79%; bajo:<60%; 8) Muy alto consenso: = 80% en items 4/5 | Mediana = 5 | 1IQ
=0; Alto: = 80% en ftems 4/5 | Mediana = 4 llIQ = 1; Moderado:60-79% en items 4/5 | Mediana <4 111Q =
1; Bajo:< 60% en items 4/5 | Mediana = 4 | IQ>1-escala de 5 puntos.

Conclusiones: Existen varios métodos de busqueda de consenso, asi como la definiciéon de criterios de
consenso. Lo importante es tratar de ser lo mas conservador posible y los puso antes de recoger informacion
para que no haya sesgos en la revision y decision final. Criterios mas conservadores originan indicadores
mas fuertes.
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