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1.  Introdução

(Garrett & Danziger, 2007). A 

. O teletrabalho apresenta 

(Buomprisco et al., 2021),

amplamente reconhecida, tanto em estudos conduzidos no período anterior à 

decorrentes desta modalidade de trabalho 
Deschênes, 2023; Kim et al., 2021). 

(Greer & Payne, 

(Bae & Kim, 2016; Fonner 
. Em contraste, são escassos os estudos sobre a 

(Brunelle & Fortin, 2021)

(Deci & Ryan, 2000). 

(Deci 

de teletrabalho. 
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2. Revisão da literatura

2.1. 

conhecimento relacionado com atividades de trabalho (Bentley et al., 2016; Contreras 
et al., 2020). 

e social inerente ao teletrabalho (Belle et al., 2015; Bentley et al., 2016; Carillo et al., 2021; 

2.2. Motivação em contexto de teletrabalho 

Pinder (2008)

prazer inerentes às atividades de trabalho.     

Deci e Ryan (2000)

para todos os indivíduos: necessidade de autonomia, necessidade de competência, e 
necessidade de relacionamento.  
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ao grau de liberdade e de decisão sobre as atividades de trabalho, tem vindo a ser 

. 

(Brunelle & Fortin, 2021; 
Colbert et al., 2016)

distância pode permitir aos teletrabalhadores otimizar a sua produtividade (pela menor 

feedback
pessoal .

as seguintes hipóteses:

H1:

H1a:
autonomia. 

H1b:
competência. 

H1c:
relacionamento.

2.3. Satisfação em contexto de teletrabalho 

este . Por outro lado, Crites et al. (1994)

2023)

motivado por deslocações 
2015)
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(Bartel et al., 
. 

(Steinhardt et al., 2003) Kalliath et al. (2020) e 

H2

H3a
no trabalho. 

H3b

H3c

seguintes hipóteses: 

H4

H4a

H4b

H4c
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Figura 1 – Modelo conceptual

3. Método

3.1. Participantes e procedimento

3.2.Instrumento

O instrumento utilizado inclui três secções. A primeira secção diz respeito às necessidades 
Work-Related Basic Need Satisfaction Scale, 

Perceived Supervisor Support (PSS), 

Supportive 
Supervisory Scale (SSS), desenvolvida por McGilton (2010) e composta por 15 itens (e.g., 

tendo sido utilizada a escala Job Satisfaction Index

1=Discordo Totalmente e 5=Concordo Totalmente.
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4. Resultados

4.1. Modelos de medida

Construto
Alpha de 
Cronbach

Fiabilidade 
compósita

Variância media 
extraída (AVE)

0,975 0,977 0,669

0,800 0,857 0,505

0,860 0,895 0,588

0,844 0,885 0,565

0,833 0,883 0,604

Tabela 1 – Fiabilidade e validade convergente

considerado evidência de validade discriminante.

(1) (2) (3) (4) (5)

0,818

0,538 0,711

0,141 0,396 0,767

0,342 0,365 0,354 0,752

0,426 0,621 0,386 0,455 0,777
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4.2. Modelo estrutural

bootstrapping

valores de t superiores a 1,96 (p<0,05).

2 (Cohen, 1988). Segundo Cohen 
2 

Teste t p f 2

H1a 0,538 17,296 0,000 0,408

H1b 0,141 3,656 0,000 0,020

H1c 0,342 9,135 0,000 0,132

H2 0,097 2,341 0,019 0,012

H3a 0,441 9,504 0,000 0,216

H3b 0,121 3,164 0,002 0,021

H3c 0,219 5,945 0,000 0,069

bootstrapping

Teste t p

H4a 0,237 7,740 0,000

H4b 0,017 2,391 0,017

H4c 0,075 4,710 0,000

2) dos construtos endógenos 

blindfolding
2

conclui a relevância preditiva dos modelos (Hair et al., 2017).
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Figura 2 – Modelo Estrutural Final

5. Discussão

necessidade de autonomia associada à liberdade de escolha das atividades de trabalho, 

de decisão. Por outro lado, estando a necessidade de competência associada aos 
feedback
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Foi ainda possível 

das necessidades de autonomia, de competência e de relacionamento (H3a, H3b, H3), o 
(e.g., Brunelle & Fortin, 

6. Conclusão

6.1. Contribuições do estudo

contribuir para o desenvolvimento da literatura atual sobre um tema de crescente 

direcionadas para o desenvolvimento de soft e hard skills

ações de  virtuais).

6.2. Limitações e sugestões para futuras investigações
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uma comparação entre teletrabalhadores e não teletrabalhadores, para compreender 
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