D ..
risti

Revista Ibérica de Sistemas e Tecnologias de Informacao
Iberian Journal of Information Systems and Technologies

>
2

Motivacao e satisfacao em contexto de teletrabalho:
A relevancia do apoio das chefias

Maria Eduarda Soares!, Beatriz Barroso?, Patricia Tavares3

mes@iseg.ulisboa.pt; 152760 @aln.iseg.ulisboa.pt; patavares@ucp.pt

* Advance/CSG, ISEG, Universidade de Lisboa, Rua do Quelhas 6, 1200 781 Lisboa, Portugal
2 ISEG, Universidade de Lisboa, Rua do Quelhas 6, 1200 781 Lisboa, Portugal

3 CEEC, Faculdade de Ciéncias Humanas, Universidade Cat6lica Portuguesa, Palma de Cima, 1649 023

Lisboa, Portugal

Pages: 496-510

Resumo: O presente estudo investiga a relevancia do apoio das chefias em contexto
de teletrabalho. As relaces entre o apoio das chefias, a motivacao, e a satisfacao dos
teletrabalhadores foram analisadas através de um modelo de equacgoes estruturais,
com uma amostra de 748 profissionais. Verificou-se que o apoio das chefias esta
positivamente associado a satisfacdo das necessidades psicolbgicas bésicas de
autonomia, competéncia, e relacionamento, assim como a satisfacdo no trabalho.
Por sua vez, a satisfacdo das necessidades psicologicas basicas tem um papel
mediador entre o apoio das chefias e a satisfagdo no trabalho. No seu conjunto, o
modelo explica 46,1% da variancia da satisfacao no trabalho dos teletrabalhadores.

Palavras-chave: Teletrabalho; Apoio das Chefias; Necessidades Psicolégicas
Bésicas; Satisfacdo no Trabalho

Motivation and satisfaction in a telework context: The role of
managers’ support

Abstract: This study assesses the relevance of managers’ support in a telework
context. The relationships between managers’ support and teleworkers’ motivation
and satisfaction were analyzed through a structural equations model, with a sample
of 748 professionals. We found that managers’ support is positively associated with
the satisfaction of the basic psychological needs of autonomy, competence, and
relationship as well as with job satisfaction. In turn, the satisfaction of the basic
psychological needs mediates between managers’ support and job satisfaction.
Overall, the model explains 46,1% of the variance of teleworkers’ job satisfaction.

Keywords: Telework; Managers’ Support; Basic Psychological Needs; Job
Satisfaction
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1. Introducao

O teletrabalho é uma modalidade de trabalho que envolve a utilizacao das tecnologias
de informacdo e comunicagdo para realizar o trabalho a distincia, em vez de
presencialmente nas instalacoes fisicas da organizacao (Garrett & Danziger, 2007). A
pandemia da Covid-19 obrigou a um recurso intensivo ao teletrabalho como forma de
mitigar a propagacao da doenga, o que acelerou a transformacgao digital do trabalho
(Belzunegui-Eraso & Erro-Garcés, 2020; Fong et al., 2020). O teletrabalho apresenta
diversos beneficios potenciais para a economia, para a sociedade e para o ambiente
(Bughin & Cincera, 2020; Hook et al., 2020), pelo que é previsivel que continue a ser
largamente utilizado no futuro (Buomprisco et al., 2021),

A relevancia do apoio das chefias em contexto de teletrabalho tem vindo a ser
amplamente reconhecida, tanto em estudos conduzidos no periodo anterior a
pandemia (e.g., Bentley et al., 2016; Berube Kowalski & Swanson, 2005; Choi, 2018;
Lautsch & Kossek, 2011; Taskin & Edwards, 2007), como em estudos mais recentes
(e.g., Carillo et al., 2021; Deschénes, 2023; Kikunaga et al., 2023; Kim et al., 2021).
O apoio das chefias pode ter um caracter técnico, contribuindo para preparar melhor
os teletrabalhadores no ambito da execugdo das suas funcbes, assim como um
caracter emocional, contribuindo para minimizar os problemas psicologicos e sociais
decorrentes desta modalidade de trabalho (Berube Kowalski & Swanson, 2005;
Deschénes, 2023; Kim et al., 2021).

Para que o teletrabalho seja implementado de forma sustentavel, é relevante garantir
nao s6 que os objetivos da organizacao serdo cumpridos, mas também que estdo
asseguradas condicoes de bem-estar e satisfacao dos teletrabalhadores (Greer & Payne,
2014; Kikunaga et al., 2023). Neste sentido, a satisfacdo no trabalho surge como uma
das variaveis mais estudadas em contexto de teletrabalho (Bae & Kim, 2016; Fonner
& Roloff, 2010; Lu & Zhuang, 2023). Em contraste, sdo escassos os estudos sobre a
motivagao intrinseca em contexto de teletrabalho (Brunelle & Fortin, 2021), ou seja,
a motivacdo que decorre de os individuos considerarem as suas atividades de trabalho
interessantes ou agradaveis, a qual esta geralmente associada a niveis mais elevados de
desempenho e satisfagido (Deci & Ryan, 2000).

O presente estudo tem como referencial teérico a teoria da autodeterminacao (Deci
& Ryan, 2000; Gagné et al., 2015), segundo a qual a motivacao intrinseca é facilitada
por condices que conduzem a satisfacdo das necessidades psicoldgicas basicas de
autonomia, competéncia e relacionamento. Pretende-se investigar, em contexto de
teletrabalho, a relevincia do apoio das chefias para a satisfacdo no trabalho, tanto
diretamente como indiretamente, através da satisfacao de necessidades psicologicas
bésicas inerentes a motivacao intrinseca dos teletrabalhadores. Esta analise das
relacGes que se estabelecem entre apoio das chefias, motivacdo, e satisfacao dos
teletrabalhadores tem como principal objetivo contribuir para um conhecimento mais
granular e especifico das condic¢Ges associadas a sustentabilidade social em contexto
de teletrabalho.
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2. Revisiao da literatura

2.1. Apoio das chefias em contexto de teletrabalho

O apoio das chefias pode ser definido como a percecao que os trabalhadores desenvolvem
relativamente a forma como as suas chefias apreciam as suas contribui¢des, concedem
apoio, e se preocupam com o seu bem-estar (Eisenberger et al., 2002). Em contexto de
teletrabalho, as chefias s@o o principal ponto de contacto entre a organizagao e os seus
trabalhadores (Kim et al., 2021), pelo que o seu apoio, tanto técnico como emocional,
é considerado como uma condigdo essencial para o sucesso da implementacdo desta
modalidade de trabalho (Carillo et al., 2021; Choi, 2018; Kikunaga et al., 2023; Taskin
& Edwards, 2007).

O apoio técnico por parte das chefias diz respeito a fatores inerentes a execucao do
trabalho no novo contexto, incluindo a clarificacdo das tarefas e das expectativas de
desempenho (Kim et al., 2021; Taskin & Edwards, 2007), a disponibilizacao de acoes de
formacao sobre equipamentos necessarios para realizar o trabalho a distancia (Beckel &
Fisher, 2022; Haines III et al., 2002), assim como a facilitacdo do acesso a partilha de
conhecimento relacionado com atividades de trabalho (Bentley et al., 2016; Contreras
et al., 2020).

O apoio emocional é particularmente relevante tendo em conta o isolamento profissional
esocial inerente ao teletrabalho (Belle et al., 2015; Bentley et al., 2016; Carillo et al., 2021;
Deschénes, 2023; Kikunaga et al., 2023). Neste sentido, as chefias poderao desenvolver
acoes visando o desenvolvimento do espirito de equipa e das relacoes de confianca
entre colegas (Berube Kowalski & Swanson, 2005; Kim et al., 2021; Lautsch & Kossek,
2011). O apoio das chefias é também relevante no que diz respeito ao estabelecimento de
limites entre a esfera profissional e pessoal (Chambel et al., 2022; Haines III et al., 2002;
Lautsch & Kossek, 2011).

2.2.Motivacao em contexto de teletrabalho

Pinder (2008) define a motivagao como “o conjunto de forcas energéticas que tém origem
quer no individuo quer fora dele e que dao origem ao comportamento de trabalho,
determinando a sua forga, direcao, intensidade e duragao” (p.11).

A teoria da autodeterminacao (Deci & Ryan, 2000; Gagné et al., 2015) procura analisar
o tipo de motivacdo que mais energiza o comportamento de trabalho, propondo um
continuum entre a motivagdo controlada e a motivacdo autébnoma. Num extremo do
continuum temos a motivacao controlada, na qual o comportamento depende de motivos
ou reforgos externos ao individuo como, por exemplo, a existéncia de recompensas. No
extremo oposto, o grau mais elevado de motivagao autbnoma corresponde a motivagao
intrinseca, na qual o comportamento é energizado com base no interesse, satisfacao e
prazer inerentes as atividades de trabalho.

Deci e Ryan (2000) argumentam que a motivagao intrinseca, associada a niveis mais
elevados de desempenho e satisfacao, surge quando reunidas as condicGes necessarias
para garantir a satisfacao de trés necessidades psicoldgicas bésicas, inatas e essenciais
para todos os individuos: necessidade de autonomia, necessidade de competéncia, e
necessidade de relacionamento.
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No que diz respeito ao teletrabalho, a satisfacio da necessidade de autonomia, relativa
ao grau de liberdade e de decis@o sobre as atividades de trabalho, tem vindo a ser
considerada particularmente critica, uma vez que é um dos principais mecanismos que
potencia os seus efeitos positivos (Brunelle & Fortin, 2021; Gajendran & Harrison, 2007).
A satisfagdo da necessidade de relacionamento, relativa ao sentimento de pertenca e de
apoio, é também pertinente para este contexto dado que, estando fisicamente distantes
do ambiente organizacional, os trabalhadores podem percecionar ter lagos afetivos
mais fracos e menos apoio por parte das chefias e dos colegas (Brunelle & Fortin, 2021;
Colbert et al., 2016). Por fim, a satisfacao da necessidade de competéncia, relativa a
sentimentos de eficacia no trabalho, é igualmente relevante para esta pratica laboral A
distancia pode permitir aos teletrabalhadores otimizar a sua produtividade (pela menor
perda de tempo com transportes e interrupcoes de colegas), mas também pode dificultar
a aquisicao de feedback sobre o desempenho, essencial para o conhecimento de eficacia
pessoal (Brunelle & Fortin, 2021; Sewell & Taskin, 2015).

O estudo desenvolvido por Olafsen et al. (2018) fornece evidéncia que o apoio das chefias
esta associado a satisfacdo das necessidades psicolégicas basicas. Adicionalmente, o
estudo de Orsini e Rodrigues (2020), realizado na area da educacao e em contexto de
teletrabalho, veio também salientar os contributos positivos do apoio das chefias na
satisfacao das necessidades psicoldgicas basicas. Com base nestes estudos, sugerem-se
as seguintes hipdteses:

Hi: O apoio das chefias esta positivamente associado a satisfacdo das necessidades
psicologicas basicas.

Hia: O apoio das chefias esta positivamente associado a satisfacao da necessidade de
autonomia.

Hib: O apoio das chefias esti positivamente associado a satisfacio da necessidade de
competéncia.

Hic: O apoio das chefias esta positivamente associado a satisfacdo da necessidade de
relacionamento.

2.3.Satisfacdo em contexto de teletrabalho

A satisfagdo no trabalho pode ser definida como um estado emocional positivo ou
prazeroso, que resulta da avaliacao do trabalho ou das experiéncias proporcionadas por
este (Locke, 1976). Por outro lado, Crites et al. (1994) caracterizam-na como um estado
emocional, sentimento, atitude, ou resposta afetiva a uma situacao de trabalho.

No que diz respeito a investigacoes sobre teletrabalho, a satisfacao no trabalho é uma
das variaveis mais estudadas (Bae & Kim, 2016; Fonner & Roloff, 2010; Lu & Zhuang,
2023), embora os resultados nao sejam muito conclusivos. O teletrabalho pode conduzir
a uma maior satisfacio devido aos beneficios associados a esta modalidade, como
a maior flexibilidade de horarios, maior equilibrio trabalho-familia, e menor stress
motivado por deslocagoes (Bae & Kim, 2016; Gajendran & Harrison, 2007; Vega et al.,
2015). Por outro lado, pode conduzir a uma menor satisfacao decorrente da percecao das
desvantagens associadas a esta pratica, tais como isolamento fisico e social, inexisténcia
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de um sentimento de pertenca a organizagdo, diminuicdo das fronteiras entre vida
pessoal e profissional, e tendéncia para um excesso de horas de trabalho (Bartel et al.,
2012; Kossek et al., 2015).

O apoio das chefias tem sido fortemente associado a satisfacao no trabalho, sendo que
individuos que se sentem mais apoiados pelas suas chefias sentem-se também mais
satisfeitos (Steinhardt et al., 2003). Mais recentemente, também Kalliath et al. (2020) e
Igbal et al. (2020) comprovaram a existéncia de uma relacao significativa entre o apoio
das chefias e a satisfacdo no trabalho. Neste sentido, apresenta-se a seguinte hip6tese:

H2: O apoio das chefias esta positivamente associado a satisfacao no trabalho.

A literatura tem vindo a referir que a satisfacdo das necessidades psicoldgicas bésicas
conduz a efeitos positivos no ambito laboral (Unanue et al., 2017). Estudos recentes
fornecem evidéncia empirica que a satisfacao das necessidades psicologicas basicas esta
associada a satisfacao no trabalho (Brunelle & Fortin, 2021; Rathi & Lee, 2017; Van den
Broeck et al., 2016). Perante o exposto, estabeleceram-se as seguintes hipoteses:

H3: A satisfacdo das necessidades psicoldgicas basicas esta positivamente associada a
satisfagao no trabalho.

H3a: A satisfacao da necessidade de autonomia esta positivamente associada a satisfacao
no trabalho.

H3b: A satisfacdo da necessidade de competéncia estd positivamente associada a
satisfacao no trabalho.

H3c: A satisfagdo da necessidade de relacionamento esti positivamente associada a
satisfacao no trabalho.

Considerando que o apoio das chefias tem um efeito positivo na satisfacao das
necessidades psicologicas béasicas, e que estas, por sua vez, tém um efeito igualmente
positivo na satisfacdo no trabalho, sugere-se que a satisfacdo das necessidades
psicologicas basicas possa desempenhar um papel mediador entre o apoio das chefias
e a satisfacdo no trabalho. Apesar de nao ter sido encontrada literatura sobre o papel
mediador da satisfagdo das necessidades psicologicas basicas, sao propostas as
seguintes hipoteses:

Hy: A satisfacdo das necessidades psicologicas basicas tem um papel mediador entre o
apoio das chefias e a satisfacao no trabalho.

H4a: A satisfacao da necessidade de autonomia tem um papel mediador entre o apoio
das chefias e a satisfacdo no trabalho.

H4b: A satisfacao da necessidade de competéncia tem um papel mediador entre o apoio
das chefias e a satisfacdo no trabalho.

H4c: A satisfacdo da necessidade de relacionamento tem um papel mediador entre o
apoio das chefias e a satisfagdo no trabalho.

A figura 1 apresenta o modelo conceptual com as relacoes abordadas neste estudo:
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Necessidades Psicologicas Basicas

Satisfacdaono

Apoiodas EE— «  Aut i —
P utonomia Trabalho

Chefias + Competéncia
+ Relacionamento

Figura 1 — Modelo conceptual

3. Método

3.1. Participantes e procedimento

Realizou-se um estudo empirico com recurso a anélise quantitativa, suportado num
inquérito por questionario, elaborado na plataforma Qualtrics e divulgado através das
redes sociais (e.g., LinkedIn, Facebook). Obtiveram-se 748 respostas vélidas, sendo
78,9% dos participantes do género feminino e a média etaria de 34,41 anos. Considerando
o regime de teletrabalho praticado, 72,2% estao em teletrabalho a tempo inteiro e
27,8% em regime de teletrabalho intercalado com trabalho presencial. Quanto a adogao
do teletrabalho, a maioria (69,1%) refere que foi uma escolha da organizacgao, 27,1%
consideram que foi uma escolha resultante do acordo entre o préprio e a organizacao, e
apenas 3,7% refere que foi uma escolha pessoal.

3.2.Instrumento

Oinstrumento utilizado inclui trés sec¢oes. A primeira seccao diz respeito as necessidades
psicoldgicas basicas, tendo sido utilizada a Work-Related Basic Need Satisfaction Scale,
desenvolvida por Broeck et al. (2010). Esta escala é composta por um total de 18 itens,
que compreende a satisfagdo das trés necessidades psicologicas basicas — necessidade
de autonomia (e.g., “sinto que tenho liberdade para realizar o meu trabalho da forma
que eu considerar melhor”), competéncia (e.g., “sinto que sou competente na minha
atividade profissional”), e relacionamento (e.g., “tenho pouco contacto com os meus
colegas de trabalho”). Na segunda secc¢do, o questionario inclui 21 itens relativos ao
apoio das chefias, tendo sido utilizada a escala Perceived Supervisor Support (PSS),
desenvolvida por Eisenberger et al. (1986) e composta por 6 itens (e.g., “o meu superior
hierarquico direto preocupa-se realmente com o meu bem-estar”) e a Supportive
Supervisory Scale (SSS), desenvolvida por McGilton (2010) e composta por 15itens (e.g.,
“o meu superior hierarquico direto mantem-me informado acerca de decisées tomadas
em relacdo ao meu trabalho”). A terceira secgdo diz respeito a satisfaciao no trabalho,
tendo sido utilizada a escala Job Satisfaction Index (JSI), desenvolvida por Brayfield
e Rothe (1951), com 5 itens (e.g., “sinto que gosto verdadeiramente do meu trabalho”).
Em todas as secc¢oes utilizou-se para resposta uma escala de Likert de 5 pontos, em que
1=Discordo Totalmente e 5=Concordo Totalmente.
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4. Resultados

Tendo em conta que se pretendia testar um modelo conceptual com multiplas relagoes,
optou-se pela modelizacao de equagdes estruturais com analise dos minimos quadrados
parciais. Deste modo, para proceder a analise das relagdoes em estudo, foi utilizado o
software SmartPLS, versao 3.0 (Ringle et al., 2015). Numa fase inicial, comecdmos
por testar os modelos de medida utilizados, em termos de fiabilidade e validade dos
diferentes construtos. Seguidamente, procedeu-se a analise do modelo estrutural,
em termos das relagdes que se estabelecem entre os construtos e a sua capacidade de
previsao da satisfagdo no trabalho.

4.1. Modelos de medida

Para avaliar a fiabilidade dos construtos, utilizou-se o Alpha de Cronbach e a fiabilidade
composita, para os quais o valor minimo aceitavel é de 0,7 (Hair et al., 2017). A Tabela
1 demonstra a existéncia de bons niveis de consisténcia interna, sendo os Alphas de
Cronbach e as fiabilidades comp0ésitas superiores a 0,7 para todos os construtos. No que
diz respeito a validade convergente, recorreu-se a variancia média extraida (AVE), para
a qual o valor minimo aceitavel é de 0,5 (Hair et al., 2017). Como pode verificar-se na
Tabela 1, a percentagem da AVE é superior a 0,5 em todos os construtos.

Construto Alpha de Fiabili’dzgde Variancia media
Cronbach composita extraida (AVE)
Apoio das Chefias 0,975 0,977 0,669
Necessidade de Autonomia 0,800 0,857 0,505
Necessidade de Competéncia 0,860 0,895 0,588
Necessidade de Relacionamento 0,844 0,885 0,565
Satisfagao no Trabalho 0,833 0,883 0,604

Tabela 1 — Fiabilidade e validade convergente

Para analisar a validade discriminante, utilizou-se o critério de Fornell e Larcker (1981),
que consiste em comparar as raizes quadradas das varidncias médias extraidas (AVE,
em negrito na diagonal principal) com a correlagao de cada par de variaveis latentes. A
Tabela 2 mostra que, para todos os pares de variaveis latentes, as raizes quadradas da
AVE sio superiores as correlages. Assim, pode concluir-se que cada variavel latente
partilha mais variancia com a sua prépria medida do que com outros construtos, o que é
considerado evidéncia de validade discriminante.

(1) (2) 3 @ (5)
1 Apoio das Chefias 0,818
2 Necessidade de Autonomia 0,538 0,711
3 Necessidade de Competéncia 0,141 0,396 0,767
4 Necessidade de Relacionamento 0,342 0,365 0,354 0,752
5 Satisfacdo no Trabalho 0,426 0,621 0,386 0,455 0,777

Tabela 2 — Validade discriminante
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4.2.Modelo estrutural

Dado que a analise dos modelos de medida revelou a existéncia de bons indices de
validade e fiabilidade, passamos seguidamente a analisar o modelo estrutural (Figura
2), de modo a aferir a significancia das relacdes em estudo. Utilizou-se o procedimento
bootstrapping para avaliar a significincia dos coeficientes de caminho. Concluiu-se que,
das sete relacoes diretas em estudo, todas eram significativas (Tabela 3), apresentando
valores de t superiores a 1,96 (p<0,05).

Analisou-se ainda a dimensao dos efeitos a partir do 2 (Cohen, 1988). Segundo Cohen
(1988), os valores do f2sdo de 0,02 para um efeito pequeno, 0,15 para o médio e 0,35
para o grande. Verifica-se assim que os efeitos sdo fracos, a excecdo do efeito do apoio
das chefias na necessidade de autonomia, que é forte, e do efeito da necessidade de
autonomia na satisfacao no trabalho, que é médio.

B Teste t P fz
Hia  Apoio das Chefias -> Nec Autonomia 0,538 17,296 0,000 0,408
Hib  Apoio das Chefias -> Nec Competéncia 0,141 3,656 0,000 0,020
Hic Apoio das Chefias -> Nec Relacionamento 0,342 9,135 0,000 0,132
Ho Apoio das Chefias -> Satisfacdo Trabalho 0,097 2,341 0,019 0,012
H3a  Nec Autonomia -> Satisfa¢do Trabalho 0,441 9,504 0,000 0,216
H3b  Nec Competéncia -> Satista¢do Trabalho 0,121 3,164 0,002 0,021
H3c  Nec Relacionamento -> Satisfagao Trabalho 0,219 5,945 0,000 0,069

Tabela 3 — Efeitos diretos — Relagoes significativas

Recorrendo também ao processo bootstrapping, verificou-se que as trés relacoes
indiretas também sao significativas (Tabela 4).

B Teste t P

Hg4a  Apoio das Chefias -> Nec Autonomia -> Satisfacdo Trabalho 0,237 7,740 0,000
Hgb  Apoio das Chefias -> Nec Competéncia -> Satisfagio Trabalho 0,017 2,391 0,017
H4c  Apoio das Chefias -> Nec Relacionamento -> Satisfa¢io Trabalho 0,075 4,710 0,000

Tabela 4 — Efeitos indiretos — Relagdes significativas

Seguidamente, analisou-se o coeficiente de determinacao (R?) dos construtos endogenos
para avaliar o grau de precisao preditiva do modelo. O modelo explica 46,1% da satisfacao
no trabalho, 29% da necessidade de autonomia, 11,7% da necessidade de relacionamento
e 2% da necessidade de competéncia (Figura 2). Finalmente, utilizou-se o procedimento
blindfolding para calcular a relevancia preditiva do modelo através do indicador de
Stone-Geisser (Q2). Em todos os casos, os valores obtidos sao superiores a 0, pelo que se
conclui a relevancia preditiva dos modelos (Hair et al., 2017).
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Figura 2 — Modelo Estrutural Final

5. Discussao

Sendo o objetivo do estudo a andlise das relacoes que se estabelecem entre a satisfagao
das necessidades psicolégicas bésicas, a satisfagdo no trabalho e o apoio das chefias,
concluiu-se que, das 7 relagGes diretas e das 3 relagoes indiretas encontradas, todas sao
significativas.

Em primeiro lugar, comprovou-se a existéncia de uma associacao positiva entre o apoio
das chefias e a satisfacao da necessidade de autonomia (H1a), de competéncia (H1b) e de
relacionamento (H1c), o que esta em consonancia com o resultado de estudos anteriores.
(Olafsen et al., 2018; Orsini & Rodrigues, 2020).

E relevante referir que, enquanto o efeito do apoio das chefias na necessidade de
autonomia é forte, o efeito na necessidade de competéncia é muito fraco. Estando a
necessidade de autonomia associada a liberdade de escolha das atividades de trabalho,
¢é interessante verificar que, em contexto de teletrabalho, o apoio das chefias é visto
como potenciando fortemente a satisfacao dessa necessidade de liberdade de tomada
de decisdo. Por outro lado, estando a necessidade de competéncia associada aos
sentimentos de autoeficicia, frequentemente decorrentes do feedback das chefias, é
interessante verificar que, em contexto de teletrabalho, o papel das chefias nao parece
ser preponderante para a satisfacao desta necessidade.
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No que diz respeito a satisfacio no trabalho, verificou-se que esta positivamente
associada ao apoio das chefias (H2), tal como evidenciado em diversos estudos anteriores
(e.g., Igbal et al., 2020; Kalliath et al., 2020; Steinhardt et al., 2003). Foi ainda possivel
verificar que a satisfacao no trabalho estd também positivamente associada a satisfacao
das necessidades de autonomia, de competéncia e de relacionamento (H3a, H3b, H3), o
que também corresponde aos resultados de estudos anteriores (e.g., Brunelle & Fortin,
2021; Rathi & Lee, 2017; Van den Broeck et al., 2016). Por fim, comprovou-se a existéncia
do papel mediador da satisfacdo da necessidade de autonomia, de competéncia e de
relacionamento na relacdo entre o apoio das chefias e a satisfacao no trabalho (H4a, H4b,
H4c). Este resultado, assinalando a importancia de as chefias terem em consideracao a
satisfacao das necessidades basicas dos teletrabalhadores, ainda nao tinha, no melhor
do nosso conhecimento, sido objeto de anélise em estudos anteriores.

6. Conclusao

6.1. Contribuicoes do estudo

No que concerne as contribuicoes do estudo, importa distinguir contribuigdes tedricas
e praticas. Em termos de contribuigdes tedricas, salienta-se o papel mediador das
necessidades psicoldgicas basicas na relagao entre o apoio das chefias e a satisfacdo em
contexto de teletrabalho. Apesar de alguns estudos anteriores abordarem a influéncia do
apoio das chefias na satisfacdo das necessidades psicoldgicas basicas e na satisfacao no
trabalho, a analise das relacdes de mediacao ainda se revela uma lacuna na literatura.
Adicionalmente, a maioria dos estudos relativos as relacoes entre varidveis nao foram
desenvolvidos em contexto de teletrabalho, pelo que o presente trabalho acaba por
contribuir para o desenvolvimento da literatura atual sobre um tema de crescente
relevincia no contexto de pés-pandemia.

No que diz respeito a contribui¢Oes préaticas, este estudo pode fornecer orientacgoes
importantes para as chefias, tornando-as mais conscientes acerca de como o seu
apoio é crucial. Neste sentido, seria importante apostar em formacoes direcionadas
as chefias com vista ao seu desenvolvimento pessoal e profissional, contribuindo para
fomentar a sua capacidade de apoiar os seus subordinados. Os Gestores de Recursos
Humanos também poderao ter uma percecao mais clara acerca do impacto da satisfagao
das necessidades psicoldgicas basicas na satisfacdo em contexto de teletrabalho, pelo
que poderdo apostar em acgdes que permitam estimular a satisfacdo destas. Assim,
para maximizar a satisfacdo da necessidade de autonomia, podera considerar-se a
diversificagdo de funcoes e a concegao de maior liberdade na realizagao de tarefas. Com
vista a satisfacdo da necessidade de competéncia, sugere-se o recurso a formacoes,
direcionadas para o desenvolvimento de soft e hard skills e, para potenciar a satisfagao
da necessidade de relacionamento, podera investir-se em momentos de equipa (e.g.,
acgoes de teambuilding e coffee-breaks virtuais).

6.2.Limitacoes e sugestoes para futuras investigacoes

O estudo empirico realizado tem diversas limitacGes, pelo que os seus resultados
devem ser interpretados com cautela. Em primeiro lugar, nao foi recolhida informagao
sobre politicas e praticas das empresas nas quais os participantes trabalham e que
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podem estar a influenciar os resultados (e.g., gestdo das remuneracoes, gestao do
desempenho). Também apenas foi analisada a influéncia do apoio das chefias na
satisfacdo das necessidades psicologicas basicas e na satisfagdo no trabalho, sendo
que seria relevante considerar outros tipos de apoio (e.g., apoio organizacional, apoio
dos colegas). Seguidamente, considera-se também o desequilibrio acentuado de
género que existe relativamente aos inquiridos, uma vez que o estudo conta com uma
baixa participacdo do género masculino, dificultando assim a percecao de diferengas
significativas entre géneros. Outra limitacao passa pelo estudo ter sido desenvolvido
com base numa metodologia quantitativa, com base num inquérito por questionario.
Deste modo, futuramente, deveria considerar-se o recurso a uma metodologia
qualitativa, com realizacao de entrevistas, para complementar a informacao recolhida
através dos questionarios. Finalmente, salienta-se o facto de o estudo apenas ter sido
direcionado a profissionais que ja tiveram contacto com o teletrabalho, restringindo a
participacao daqueles que nunca o experienciaram. Assim, propde-se que seja realizada
uma comparacao entre teletrabalhadores e nao teletrabalhadores, para compreender
se existem diferencas significativas. Por tltimo, o facto de o teletrabalho ter assumido
uma maior importancia recentemente e ter sido influenciado pela COVID-19 pode ter
condicionado as percecgoes e as respostas dos individuos. Assim, sugere-se que o presente
estudo seja replicado num periodo em que a pandemia esteja totalmente ultrapassada,
de modo a comparar os dois contextos.
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