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Resumo

O presente relatério tem como objetivo apresentar os resultados do estagio
realizado em contexto de trabalho, integrado no plano de estudos do Mestrado em
Turismo — Administracdo e Gestao do Turismo. Por conseguinte, descrevem-se as
atividades desenvolvidas ao longo do estagio, em resposta as necessidades da
instituicdo de acolhimento, evidenciando a aplicacédo dos conhecimentos adquiridos
No curso.

Palavras-chave: Turismo, Administragdo e Gestdo do Turismo, Portuguese

Heritage Society, Mineola.



Abstract

The present report aims to present the results of the internship carried out in a
work-based context, integrated into the study plan of the Master’s degree in Tourism —
Administration and Management of Tourism. Accordingly, the activities developed
throughout the internship are described, in response to the needs of the host

institution, highlighting the application of the knowledge acquired during the course.

Keywords: Tourism, Administration and Management, Portuguese Heritage

Society, Mineola.
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Introducgao

O presente relatorio descreve a experiéncia e as aprendizagens adquiridas
durante o estagio realizado na Portuguese Heritage Society, em Mineola.

O estagio teve a duracao total de 450 horas, sendo desenvolvido em regime
misto ao longo dos meses de agosto e setembro. A componente presencial decorreu
entre 01 de agosto de 2025 e 12 de setembro de 2025, complementada por trabalho
remoto, de acordo com as necessidades da instituicdo. Este periodo teve como
objetivo aprofundar os conhecimentos tedricos adquiridos ao longo da formacéao
académica, permitindo a sua aplicacdo em contexto real de trabalho. A atividade
central consistiu na elaboragdo de um estudo focado no papel da Portuguese
Heritage Society enquanto agente de dinamizacéo cultural e turistica no contexto
local.

A Portuguese Heritage Society € reconhecida como um espago de convivio
para a comunidade portuguesa de Mineola, tendo como missao promover a lingua,
as tradigdes e o patrimoénio portugués, bem como reforgar os lagos sociais entre os

seus membros.



Objetivos e Metodologia
O presente trabalho tem como objetivo central analisar a Portuguese Heritage
Society de Mineola enquanto recurso cultural com potencial turistico, procurando
compreender de que forma as suas atividades contribuem para a valorizagdo da
oferta local, para a atratividade do destino e para o envolvimento da comunidade.
Pretende-se igualmente avaliar o modo como a instituicdo se integra na
dinamica turistica da vila, identificando oportunidades de melhoria ao nivel da gestao,
comunicacdo e captagcdo de publicos, tendo em vista o reforco da sua
sustentabilidade e do seu impacto territorial. No seguinte contexto, foram formuladas
as seguintes questdes de investigagao:
e De que forma as atividades da instituicido contribuem para a
preservacgao da cultura portuguesa enquanto recurso turistico local?
e Qual o seu papel da associacado na dinamizacao da oferta turistica local
e na atragao de visitantes externos a comunidade portuguesa?
Que estratégias de gestdo e promogao podem reforgar a atratividade turistica,
a sustentabilidade das atividades e o envolvimento das novas geragdes? A
investigacado parte do pressuposto de que a Portuguese Heritage Society constitui
um elemento central na ligacdo da comunidade portuguesa em Mineola,
desempenhando um papel ativo na preservagao da identidade cultural lusa através
da promocao de eventos, praticas tradicionais e iniciativas de cariz cultural e social.
A recolha de dados baseou-se numa abordagem qualitativa aplicada,
recorrendo a observacido direta das atividades desenvolvidas pela associacdo, a
analise documental de relatérios, programas, publicagdes e registos de eventos, bem
como a realizagdo de entrevistas formais e informais a membros da diregao,
participantes e agentes locais. Destaca-se, em particular, a entrevista realizada ao
Presidente da Camara de Mineola, a qual permitiu obter uma perspetiva mais ampla
sobre a relacado entre a associacao e a dinamica social, cultural e turistica da vila.
A populagédo em estudo inclui membros da Portuguese Heritage Society,
participantes nas suas atividades e elementos da comunidade portuguesa residente

em Mineola. A amostra foi construida através de uma combinagdo de selecio



intencional (individuos considerados relevantes para o estudo) e mostragem por

conveniéncia, com base na acessibilidade durante o periodo de estagio.

Estrutura do relatério

O relatério encontra-se organizado em varios capitulos. O primeiro capitulo
apresenta o enquadramento tedrico e contextual do estudo. O segundo capitulo
incide sobre a caracterizagdo da entidade de acolhimento. O terceiro capitulo
descreve as atividades desenvolvidas ao longo do estagio.

O quarto capitulo apresenta a analise critica da experiéncia. O quinto capitulo
propde estratégias de valorizagdo e desenvolvimento. O sexto capitulo apresenta a
analise SWOT da comunidade portuguesa de Mineola. Por fim, sdo apresentadas as

conclusdes, a bibliografia e os anexos

1. Enquadramento teérico e contextual

1.1. Diaspora portuguesa e associativismo

O estudo das comunidades portuguesas no estrangeiro tem sido
tradicionalmente abordado no ambito das migragdes, da identidade cultural e do
papel das associagdes na preservagao das tradicdes (Amaral, 2019). Neste contexto,
os clubes e associagdes lusodescendentes assumem uma relevancia particular, nao
apenas enquanto espacos de sociabilidade e preservagao cultural, mas também
como potenciais agentes de dinamizagao turistica.

Do ponto de vista conceptual, importa destacar o associativismo, entendido
como mecanismo de preservacao da identidade cultural e de fortalecimento da
comunidade emigrante. José Luis Carneiro (2024), num discurso sobre as
comunidades portuguesas no estrangeiro defende que estas devem ser encaradas
como um ativo estratégico para Portugal, ndo apenas pela sua dimensao cultural,
mas também pelo seu potencial de projegao internacional.

Neste contexto, a diaspora pode ser entendida como um instrumento de
valorizag&o cultural e turistica, contribuindo para a difusdo da identidade portuguesa

e para a afirmacao de Portugal no panorama global.



Apesar da sua reconhecida importancia, verifica-se ainda uma lacuna na
literatura no que respeita ao contributo efetivo das associagbes portuguesas para o
desenvolvimento turistico local, sobretudo em areas urbanas de menor dimensao,

como é o caso de Mineola.

1.2. Turismo cultural e comunidades de emigrantes

De acordo com Marujo (2021), no turismo a cultura assume-se como o
elemento central para a atracdo de turistas e visitantes a determinados destinos. O
autor sublinha ainda que esta vertente do turismo promove a compreensao do “outro”
e possibilita ao viajante novas aprendizagens culturais. Tendo em conta que a obra
foi publicada recentemente, o autor enfatiza também que o turista contemporaneo é
um verdadeiro consumidor de culturas, ndo se limita a observar, mas procura
experienciar ativamente a cultura através dos cinco sentidos.

O turismo cultural assume-se como uma vertente estratégica no
desenvolvimento de destinos, valorizando praticas culturais, tradicdes locais e
patriménio como elementos de atracao turistica. Neste sentido, as comunidades de
emigrantes podem desempenhar um papel relevante, ao dinamizar experiéncias
culturais auténticas baseadas na valorizagdo das tradicbes e no reforco da
identidade e herancga cultural.

Exemplos de bairros étnicos emblematicos, como a Little Italy ou Chinatown
em Nova lorque, demonstram como a autenticidade cultural e a oferta gastrondmica
podem transformar espagos comunitarios em destinos turisticos de referéncia. De
modo semelhante, os clubes portugueses no estrangeiro possuem potencial para
atrair visitantes interessados em experiéncias culturais, reforgando a ligagado entre
associativismo e turismo cultural.

Embora existam estudos sobre o impacto economico e cultural das
comunidades emigrantes, (Amaral, 2019) s&o escassas as analises que exploram de
forma detalhada o papel das associagbes portuguesas enquanto agentes de turismo

cultural.



1.3. A comunidade portuguesa em Mineola

A comunidade portuguesa em Mineola constitui um caso paradigmatico. O
processo migratério iniciou-se em 1921, com a chegada dos primeiros imigrantes
oriundos de New Bedford, tendo-se intensificado em 1924 e atingido o seu auge na
década de 1970. A criagdo do primeiro clube portugués, em 1936, consolidou a
organizagao comunitaria e promoveu a preservacgao das tradi¢gdes culturais.

Atualmente, cerca de 20% da populagédo de Mineola é de origem portuguesa,
e a vila destaca-se por ter sido a primeira em Nova lorque a introduzir o ensino da
lingua portuguesa nas escolas (Pereira, entrevista).

Para além da relevancia cultural, os portugueses em Mineola assumem um
papel econoémico de grande impacto, dinamizando negdcios locais que contribuem
para a atratividade e revitalizacdo do territério. Este impacto econdémico €
reconhecido também pelas autoridades locais norte-americanas, como demonstra o
investimento de 4,5 milhdes de ddlares atribuido a vila de Mineola no ambito do
programa NY Forward, destinado ao desenvolvimento urbano e ao refor¢co do centro
da vila, liderado pela atual administracao municipal (Village of Mineola, 2024).

A influéncia da comunidade portuguesa reflete-se igualmente na esfera
politica, com a eleicdo de Paulo Pereira, natural de Aveiro, como Presidente da
Camara de Mineola em 2022, cargo que ocupa até hoje. Ao longo do seu mandato,
tem mantido estreitas relagcdes institucionais com Portugal, promovendo a
cooperagao politica, cultural e diplomatica entre os dois paises, reforcando a
dimensao cultural da presencga portuguesa.

Neste contexto, Mineola tem recebido diversas figuras de relevo do governo
portugués e norte-americano, nomeadamente o Primeiro-Ministro Luis Montenegro,
que durante uma visita oficial aos Estados Unidos reafirmou a importancia da relagao
transatlantica e o papel de Portugal como aliado estratégico dos EUA (RTP Noticias,
2024), bem como o ex-Ministro da Administracao Interna, José Luis Carneiro. Do
lado norte-americano, destaca-se ainda a presenga e o apoio institucional de Kathy
Hochul, atual Governadora do Estado de Nova lorque.

Paralelamente, o reforgo da presencga portuguesa nos Estados Unidos tem

sido acompanhado por uma aposta do Estado portugués na melhoria dos servigos de



apoio as comunidades emigrantes, através do reforgo da rede consular, com a
contratacdo de novos funcionarios e chanceleres em varios consulados
norte-americanos, incluindo Nova lorque (RTP Madeira, 2017). Estas medidas
evidenciam a relevancia estratégica das comunidades portuguesas nos EUA e a
necessidade de estruturas associativas fortes e adaptadas aos novos desafios.

No entanto, muitos clubes e associagdes enfrentam atualmente o desafio da
modernizagao e da atragcdo das novas geracgdes, sobretudo através da digitalizagao
da comunicacdo e da diversificacdo da sua oferta de atividades. Este contexto
torna-se particularmente pertinente no presente estagio, uma vez que permitiu
observar, em contexto real, de que forma o Clube Portugués de Mineola responde a
estas exigéncias e que estratégias poderao ser propostas para reforgar o seu papel

enquanto agente cultural, social e turistico.

2.Caracterizagao da Entidade de Acolhimento

2.1. Localizagao e caracterizagao da instituicao de acolhimento

A Portuguese Heritage Society (Figura 1) foi fundada com o objetivo de
preservar e promover o patrimonio cultural portugués entre os emigrantes, sendo
hoje considerada uma referéncia na comunidade luso-americana da regido. De
acordo com Pereira, no estudo The Portuguese Community in Mineola, (Pereira,
2024) a sua criagao insere-se num contexto de forte emigracao portuguesa para os
Estados Unidos, sobretudo a partir da segunda metade do século XX, altura em que
muitos portugueses, em particular oriundos dos Agores e do continente, se fixaram
na zona de Long Island.

Ao longo dos anos, a instituicdo consolidou-se como um espago de convivio e
de celebracdo das tradigbes portuguesas. A sua missdo consiste em preservar,
promover e celebrar a heranga cultural portuguesa, incentivando o envolvimento das
novas geragdes. Para tal, desenvolve uma série de atividades ao longo do ano, entre
as quais se destacam as celebragdes do Dia de Portugal, as Festas dos Santos
Populares, a Festa do Espirito Santo, bem como jantares comunitarios, encontros
gastrondmicos, eventos musicais, aulas de lingua portuguesa e outras iniciativas de

caracter cultural e social.



2.2. Integracao na instituicao de acolhimento

A escolha da Portuguese Heritage Society como entidade de acolhimento nao
foi aleatdria. Trata-se de uma instituicdo com a qual mantenho uma ligagao pessoal e
familiar muito forte, uma vez que o meu pai trabalha na Portuguese Heritage Society
ha cerca de 18 anos. Este envolvimento prolongado proporcionou-me, desde cedo,
um contacto proximo com a realidade associativa da comunidade portuguesa nos
Estados Unidos, despertando o meu interesse pelo papel que estas organizagdes
desempenham tanto na preservagao da identidade cultural como no seu potencial de
atragao turistica. Esta experiéncia prévia foi determinante para a escolha do local de
estagio, pois permitiu ndo s6 aprofundar conhecimentos sobre a gestdo de
associacgdes culturais no estrangeiro, como também observar de perto as dinamicas
internas da organizagao.

O estagio constituiu, assim, uma oportunidade para compreender o
funcionamento de uma instituigdo portuguesa no estrangeiro, a sua area de atuagao
e impacto na comunidade, bem como para refletir sobre o seu contributo para o
desenvolvimento turistico local. Paralelamente, permitiu desenvolver uma reflexao
fundamentada sobre o contributo da instituicdo para dinamizagao e gestao cultural e

turistica da Mineola.
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Figura 1: Portuguese Heritage Society



3. Atividades desenvolvidas no ambito do estagio

Desde o primeiro contacto com a instituicdo, foi possivel identificar um
conjunto diversificado de atividades que enriqueceriam significativamente o meu
percurso de estagio. Ao longo das seis semanas, tive oportunidade de participar em
eventos culturais. Atividades associativas e visitas a espagos da comunidade
luso-americana, permitindo uma compreensao abrangente da realidade local.

Destaca-se, igualmente, a realizacdo de entrevistas com personalidades de
grande influéncia em Mineola, nomeadamente o Presidente da Cédmara de Mineola e
o membro do Council de Long Island, que possui uma representacdo expressiva no

Partido Republicano em Nova lorque.

3.1. Recolha documental e contacto inicial (fase remota)

O estagio iniciou-se a 01 de agosto de 2025, com uma fase remota que se
prolongou pelas duas primeiras semanas. Logo no inicio, foi estabelecido contacto
com a dire¢do da instituicdo, procedendo-se a analise de documentacao relevante
com o objetivo de compreender melhor o seu funcionamento da instituicdo e
estrutura organizacional. Deparei-me com uma estrutura simples, mas
simultaneamente muito bem organizada, o que faciltou a minha adaptagdo e
integracdo. Durante a primeira semana, dediquei-me a recolha de inumeros dados e
a exploragéo da histdria do clube, cuja fundagao foi em 1995.

Apesar das limitagbes inerentes ao regime remoto, foi possivel recolher
informacéo significativa sobre a historia e as atividades da instituicdo, bem como
estruturar linhas de investigagdo a desenvolver posteriormente. Ainda neste periodo
inicial, considerei oportuno agendar entrevistas com duas personalidades de grande
influéncia em Mineola. Desde cedo percebi que este contacto seria fundamental para
enriquecer a minha experiéncia, pois ambas as entrevistas tiveram um impacto
profundo nas minhas ideias e proporcionaram-me conhecimentos relevantes sobre a
comunidade portuguesa e sobre o papel do turismo em Mineola.

Apesar das limitagbes do regime remoto, foi possivel compreender de forma

clara a estrutura organizacional do clube, marcada pela simplicidade e eficiéncia. O



contacto inicial com documentos e com a direcdo nao so facilitou a adaptacido como
também me permitiu antecipar areas de investigagao relevantes.

O agendamento adiantado das entrevistas demonstrou-se uma decisao
acertada, na medida em que abriu portas para uma compreensdo mais ampla da
relacdo entre a comunidade portuguesa e o turismo em Mineola.

Esta fase inicial revelou-se essencial na preparagcdo do trabalho de campo,

permitindo uma adaptagao progressiva ao contexto institucional.

3.2. Observacao participante em eventos culturais e comunitarios

Com o inicio da componente presencial, que se iniciou a 15 de agosto, foi
possivel desenvolver uma observacdo participante em diversas atividades
promovidas pela instituicdo. Tive o privilégio de participar em eventos culturais, como
os almogos semanais do clube, baseados em pratos tipicos portugueses, destinados
aos cerca de 860 membros da instituicdo. No primeiro almogo em que estive
presente, logo no primeiro dia presencial, constatei a adesado de aproximadamente
150 membros, num ambiente marcado pela alegria e pela forte vivéncia cultural. Era
tal a intensidade da presencga da cultura portuguesa que, apesar da distancia de
5.467 quildbmetros da capital portuguesa, dificilmente se percebia que estavamos nos
Estados Unidos.

Durante esse primeiro dia presencial, aproveitei para aplicar algumas
questdes de caracter exploratério junto dos membros do clube, relacionadas com a
minha investigacdo. Perguntei-lhes, em primeiro lugar, se sentiam que o clube
desempenhava um papel relevante na comunidade portuguesa e, em segundo, se
consideravam que a presenca da comunidade em Mineola tinha impacto na
economia local. Recolhendo o testemunho de cerca de vinte membros, obtive
respostas muito consistentes e, na primeira questdo, unanimemente positivas. Para a
maioria, o clube é sentido como um verdadeiro lar, um espago que “preenche o
coragao” e ajuda a reduzir a distancia de Portugal. Os membros reforgaram ainda
que o clube cumpre plenamente a sua missao: “to support, spread, and enrich

Portuguese culture.”



Relativamente a segunda questdo, recolhi igualmente contributos valiosos.
Destaco o testemunho de um empresario local, proprietario de uma loja de vinhos em
Mineola, que afirmou que cerca de 50% dos seus clientes sdo americanos e que
todos os vinhos comercializados tém origem portuguesa. Outra resposta
particularmente impactante foi a de um membro proprietario de um supermercado,
cuja principal atratividade comercial € a venda de bacalhau. Segundo ele, muitos
consumidores norte-americanos deslocam-se especificamente a Mineola para
adquirir esse produto, reforcando assim a relevancia econdmica e cultural da
comunidade portuguesa na regido.

Mais tarde, no dia 18 de agosto, tive a oportunidade de assistir as aulas de
rancho promovidas pelo clube (Anexo 2). Estas aulas realizam-se semanalmente e
encontram-se abertas ndo s6 a comunidade portuguesa, mas também as restantes
comunidades locais. Contudo, € notéria a presenga portuguesa.

A elevada adeséo a estas atividades reforga o papel da instituicdo enquanto guardiao
das tradigdes, evidenciando o empenho em preservar e transmitir a cultura
portuguesa as geragoes presentes e futuras.

Durante este periodo, foi também possivel entrevistar Dennis Walsh (Fig.2),
council member de Long Island e figura com relevancia politica no Partido
Republicano do Estado de Nova lorque. A entrevista revelou-se uma mais-valia
inestimavel para a investigagdo, nao sé pela clareza das suas respostas, mas
também porque permitiu recolher uma perspetiva externa a comunidade portuguesa,
mas simultaneamente préxima da realidade social e institucional de Mineola.

Dennis Walsh, desde o primeiro momento, demonstrou profundo
conhecimento acerca da realidade multicultural da vila e, em particular, do papel
desempenhado pela comunidade luso-americana. A conversa foi, portanto, nao
apenas informativa, mas igualmente inspiradora, pois ajudou-me a compreender de
forma mais detalhada os desafios e os contributos dos portugueses neste contexto.

Uma das primeiras questdes abordadas incidiu sobre o modo como se
estabeleceu o seu contacto inicial com a comunidade portuguesa em Mineola. A
perspetiva revelou muito sobre o seu percurso pessoal e profissional. O entrevistado

explicou que sempre esteve bastante ligado as comunidades locais, em especial a

10



comunidade irlandesa, da qual é descendente. Esta ligagdo permitiu-lhe desde cedo
compreender a importancia das comunidades na vila de Mineola. Contudo, como
referiu, foi apenas quando entrou para a politica, nomeadamente ao candidatar-se a
camara municipal, que teve o primeiro contacto direto com a comunidade
portuguesa. Esse momento marcou o inicio de uma relagéo préxima, que ao longo
do tempo se consolidou e |lhe deu uma visédo privilegiada sobre a forma como os
portugueses se inseriram e se afirmaram em Mineola.

A conversa prosseguiu com uma questao sobre a relevancia da comunidade
portuguesa na identidade de Mineola. O entrevistado respondeu, de forma enfatica, o
papel central que a comunidade portuguesa desempenha no desenvolvimento, na
identidade e na projecao da vila. Sublinhou que os portugueses, pela sua forma de
estar, sdo reconhecidos como pessoas simpaticas, acolhedoras e generosas,
qualidades que contribuiram para ganhar o respeito e a admiragdo dos restantes
habitantes. Além disso, partilhou que, atualmente, cerca de 20% da populagédo de
Mineola é de origem portuguesa, o que evidencia o seu pedo demografico e social.
Recordou que existem trés clubes portugueses na vila, os quais tive oportunidade de
visitar durante o meu estagio, e que desempenham fun¢des ndo apenas de lazer,
mas também de preservacao cultural e de apoio social.

A entrevista incidiu igualmente sobre os eventos culturais mais marcantes
associados a comunidade portuguesa, tendo o council member destacado o Portugal
Day Parade, como uma das principais manifestacbes culturais da vila. Nas suas
palavras, trata-se de uma celebragédo de grande impacto que ultrapassa as fronteiras
da comunidade luso-americana, envolvendo a populagcdo em geral, incluindo
visitantes. Referiu que esta celebracao, organizada anualmente, simboliza a forga da
identidade portuguesa e constitui uma ocasido em que se exibe com orgulho a
cultura, a musica, a gastronomia e o espirito comunitario. Afirmou que o desfile € um
dos momentos altos do calendario cultural local, capaz de unir geragbes e de
transmitir aos mais jovens a importancia de preservar tradigcbes que, de outro modo,
poderiam desaparecer. Esta resposta reforgou a ideia de que a cultura portuguesa,
mesmo em contexto de didaspora, consegue manter uma presencga Vvisivel e

respeitada.
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Quando questionado sobre o impacto que a associagao pode ter no turismo, o
entrevistado salientou que a comunidade portuguesa funciona como um polo de
atragdo, n&o apenas para norte-americanos curiosos, mas também para visitantes de
outras origens, que procuram em Mineola produtos e experiéncias tipicas
portuguesas. Fez questdo de sublinhar, no entanto, que ndo se trata de turismo em
larga escala, mas sim de um turismo predominantemente cultural, ligado a procura
de experiéncias auténticas e ao contacto direto com as tradicbes e praticas
comunitarias. Neste ponto, partilhou ainda a sua experiéncia pessoal, mencionando
que frequenta diariamente uma pastelaria portuguesa. Acrescentou também que,
sempre que pode, participa nas atividades de um dos clubes portugueses, o que
revela ndo s6 uma ligacdo institucional, mas também uma ligagao afetiva a
comunidade.

Quando questionado sobre o impacto econdmico na vila, a sua resposta foi
mais reservada. Reconheceu que esse tema nao pertence diretamente a sua area de
maior conhecimento, razdo pela qual nao se sentiu confortavel para desenvolver em
profundidade a resposta. Ainda assim, deixou implicito que os negdcios portugueses,
nomeadamente restaurantes, pastelarias e mercearias, sdo um trago marcante da
vila e contribuem para a vitalidade do comércio local.

Por fim, e questionado sobre a sua percecéo do envolvimento das geracdes
mais jovens nestas iniciativas, o entrevistado revelou uma preocupacgao crescente.
Na sua opinido, as novas geragdes de luso-americanos demonstram cada vez
menos interesse em manter vivas as tradigdes. Referiu que muitos jovens se
encontram ja bastante integrados na sociedade norte-americana, privilegiando
habitos e referéncias culturais locais em detrimento das praticas portuguesas.
Sublinhou que esta tendéncia, se nao for invertida, podera levar a uma gradual perda
de identidade cultural da comunidade. Ao mesmo tempo, reconheceu que este
desafio representa também uma oportunidade de intervencgao, ja que as associagoes
e clubes portugueses podem desempenhar um papel crucial na transmiss&o cultural
as novas geracgoes.

Para concluir, € de referir que, no conjunto, esta fase do estagio revelou-se

particularmente enriquecedora, permitindo, por um lado, o reconhecimento do
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contributo da comunidade portuguesa ao nivel cultural, social e econémico e, por
outro lado, a existéncia de desafios associados a sua sustentabilidade futura,
nomeadamente a perda de ligagdo dos mais jovens as tradigdes. Enquanto
estagiario, considero que o risco de desaparecimento cultural constitui um ponto
central da analise. Na minha perspetiva, este ponto deve ser refletido, de modo a
desenvolver estratégias que estimulem o envolvimento das novas geragdes.

Paralelamente, a observacao participante em eventos culturais e comunitarios,
representou um ponto de viragem no estagio, ao proporcionar o contacto direto com
a vivéncia da comunidade. A participacdo em atividades como os almocgos
associativos, e as aulas de rancho permitiu-me testemunhar, de forma concreta, o
papel das tradigdes na preservacao da identidade cultural portuguesa em Mineola.

Além disso, a entrevista com Dennis Walsh permitiu-me validar a importancia
da comunidade portuguesa na vila e no turismo de Mineola.

Em suma, este periodo contribuiu ndo s6 para aprofundar o meu
conhecimento sobre a dindmica cultural e econémica da comunidade portuguesa,
mas também para identificar desafios e oportunidades que sustentam a reflexao

desenvolvida no estagio.

s
- ol

Figura 2 : Entrevista com o Dennis Walsh
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3.3. Trabalho de campo: entrevistas e visitas institucionais

A quarta semana revelou-se a mais desafiante e também a mais preenchida
de todo o estagio, marcada por entrevistas relevantes e contactos diretos com a
comunidade luso-americana de Mineola.

Um dos primeiros momentos de destaque foi a visita a Escola Portuguesa
Julio Dinis (Anexo 5), instituicdo com cerca de cinquenta anos de existéncia. Apesar
de, no més de agosto, ndo se encontrarem a decorrer aulas, foi possivel
compreender a sua missao e funcionamento. A escola acolhe anualmente cerca de
45 alunos, maioritariamente de origem lusa, cujo principal objetivo é aprender a
lingua portuguesa. Esta instituicido desempenha, assim, um papel fundamental na
transmissao e preservagcdo da cultura e da lingua portuguesas entre as novas
geragoes.

Ainda nesta semana, foram também realizadas Vvisitas a varios
estabelecimentos portugueses, entre as quais uma pastelaria, um supermercado e
uma loja de vinhos. Em todos os casos, foi evidente a forte presenga de clientes
norte-americanos, 0 que demonstra a capacidade de atragcdo da cultura e dos
produtos portugueses no contexto local. A proprietaria da pastelaria partilhou que
muitos americanos frequentam regularmente o espago e que a confeitaria
portuguesa exerce grande fascinio, especialmente os pastéis de nata e a tradicional
rosca de domingo. Ja o proprietario da loja de vinhos salientou que 100% dos vinhos
vendidos sdo portugueses. E conhece alguns norte-americanos que chegaram a
mudar-se para Portugal, devido a forte ligacdo criada com a aérea vinicola
portuguesa. No supermercado portugués, cujo produto de maior destaque é o
bacalhau, percebi que muitos clientes americanos se deslocam propositadamente a
Mineola, percorrendo grandes distancias, para adquirir este produto tipico. Estes
testemunhos evidenciam o impacto direto da cultura e dos produtos portugueses no
quotidiano econdmico e social da vila.

Um momento marcante desta semana foi a entrevista ao Presidente da
Camara de Mineola, Paulo Pereira (Fig.3), natural do concelho de Estarreja e
emigrado para os Estados Unidos ha quase cinquenta anos. A entrevista constituiu

um momento de grande enriquecimento para a minha investigagdo, na medida em
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que o Presidente ndo s6 destacou a relevancia da comunidade portuguesa para a
vila, como a importancia do turismo para a vila. Qualificando a comunidade lusa
como “o nucleo da vila®, sublinhou o quao notavel €, em apenas uma geragao, os
portugueses conseguiram intensificar a sua presenca e marcar de forma tao visivel a
identidade local de Mineola.

O Presidente destacou também a importancia do Portugal Day Parade,
realizado desde 2014 na Jericho Turnpike, que se tornou a maior festa da vila e atrai
nao apenas a comunidade portuguesa, mas também figuras politicas de relevo, tanto
norte-americanas como portuguesas.

Relativamente ao envolvimento das geragdes mais jovens, apresentou uma
perspetiva distinta da anteriormente defendida por Dennis Walsh, considerando que
a participagao juvenil continua a ser significativa em varias celebragcbes, embora
reconheca que este podera vir a ser um desafio no futuro.

A visita as instalagbes da Village revelou-se igualmente importante. Tive o
privilégio de receber uma medalha como recordagédo da vila e o Presidente Paulo
Pereira partilhou comigo documentagao relevante sobre a presenca e o impacto da
comunidade portuguesa em Mineola. Este material contribuiu para consolidar o
enquadramento tedrico do presente relatério, evidenciando o impacto cultural,
politico e simbdlico da comunidade. Foi também possivel observar varias fotografias
que assinalam visitas de governantes portugueses a Mineola, o que mostra a
articulagao entre a cultura e o poder local.

A quarta semana constituiu, assim, um momento decisivo do estagio, na
medida em que combinou o contacto direto com instituicbes, empresarios e
representantes politicos. Esta diversidade de experiéncias permitiu-me compreender
de forma mais concreta o impacto multifacetado da comunidade, a nivel cultural,
econdmico, social e politico. A visita a Escola Portuguesa Julio Dinis reforgou a
importancia da preservagao da lingua e da cultura junto das geragdes mais jovens.
Ja as visitas as lojas portuguesas evidenciaram a relevancia da cultura material dos
produtos gastronomicos e vinicolas, como polo de atragdo, ndo sé para a
comunidade portuguesa, mas também para a americana. A entrevista com o

Presidente da Camara Paulo Pereira revelou-se particularmente enriquecedora, pois
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permitiu compreender o reconhecimento oficial do contributo da comunidade
portuguesa para o desenvolvimento da vila e para a proje¢cdao de Mineola a nivel
regional e nacional.

Em sintese, esta semana destacou-se pela intensidade das experiéncias,
permitindo-me consolidar a percegcdao de que o turismo e a cultura estao
profundamente interligados, e que a comunidade portuguesa em Mineola

desempenha um papel central na valorizagao e promogao da identidade local.

Figura 3 : Entrevista com o Presidente da Camara de Mineola

3.4. Propostas de melhoria e sistematizagado da Informacgao (fase remota final)

As ultimas semanas do estagio, desenvolvidas em regime remoto, assumiram
um papel determinante na consolidagdo do trabalho desenvolvido. Ao contrario das
semanas iniciais, centradas na recolha de dados e no contacto direto com a
comunidade, este periodo foi dedicado sobretudo a sistematizagao da informacéao
recolhida, a organizagao das ideias e a elaboragao do relatério final.

A andlise das notas de campo, nomeadamente as entrevistas e os
documentos reunidos ao longo das semanas anteriores, permitiu nao apenas
relembrar as atividades realizadas, mas também interpreta-las de forma mais
estruturada. Paralelamente, foi mantido contacto regular com a instituigdo, de modo a
esclarecer duvidas e a validar determinados aspetos relacionados com o

funcionamento do clube e com o impacto da comunidade portuguesa em Mineola.
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Estas interagbes, ainda que menos visiveis, tiveram um papel decisivo, pois
permitiram confirmar as minhas interpretacdes e garantir que as conclusdes retiradas
fossem devidamente fundamentadas.

E importante salientar que, embora ndo tenha havido intervencédo direta na
implementacdo de projetos formais, procurei, dentro das minhas possibilidades,
propor algumas ideias que pudessem ser aplicadas tanto pelo clube como pelos
proprietarios de estabelecimentos portugueses da vila.

Entre as sugestdes apresentadas, destaca-se a necessidade de reforgar a
divulgacao dos negdcios portugueses na vila, através de estratégias de comunicagao
mais visiveis, como utilizacdo de suportes fisicos e a criagdo de sistemas de
fidelizagdo, como por exemplo a implementacdo de um cartdo de cliente com
beneficios como, descontos ou ofertas apds determinado numero de compras. Esta
iniciativa visa fidelizar clientes, sobretudo americanos, reforcando o seu interesse em
consumir produtos portugueses.

Relativamente as atividades da instituicdo, foi sugerida a reformulacdo dos
sorteios realizados ao longo do ano. O clube organiza sorteios de prémios
nomeadamente nos periodos festivos, sendo os prémios atribuidos, embora atrativos
(televisores, bicicletas, entre outros), mas que nao promoviam diretamente a cultura
portuguesa. Foi proposto, assim, que a atribuicdo de viagens a Portugal poderia
tornar os sorteios mais apelativos, pois os valores dos prémios em questao
equiparam-se ao valor de uma viagem internacional e, deste modo, reforgar-se-ia a
ligagao cultural e turistica a Portugal.

Por fim, foi apresentada a proposta de desenvolver o conceito de “Portugal
Village” em Mineola, inspirada em realidades como Chinatown ou Little Italy, ainda
que adaptado a escala e especificidade do contexto local. O conceito passaria por
organizar um roteiro turistico que promovesse a cultura portuguesa, aproveitando a
proximidade de Mineola com Nova lorque. A ideia consistiria, por exemplo, em
disponibilizar transporte da cidade até Mineola, permitindo que turistas americanos e
internacionais tivessem acesso a um percurso cultural e gastronémico centrado na

heranga portuguesa.
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Por ultimo, como parte do encerramento formal do estagio, foram reunidos os
documentos comprovativos das atividades desenvolvidas (Anexo 3 e 4 e 6).

Apesar de menos visivel, esta fase revelou-se essencial para a consolidacao
do trabalho desenvolvido, evidenciando a importadncia da reflexdo e analise no
processo de estagio.

Em sintese, as semanas finais funcionaram como um fecho de ciclo. Esta
etapa final confirmou, mais uma vez, que a pratica profissional e a investigacao
académica se complementam sendo ambas indispensaveis para compreender e

valorizar o papel da comunidade portuguesa no turismo e no valor social de Mineola.

4. Reflexao critica sobre a experiéncia do estagio

4.1. Contributos para a compreensao da comunidade

O estagio permitiu desenvolver uma compreensdo aprofundada da
comunidade portuguesa em Mineola, evidenciando o papel central do associativismo
na preservagao da identidade cultural em contexto de diaspora, e
consequentemente, na valorizagdo do turismo cultural local. A conjugacédo entre as
atividades desenvolvidas possibilitou uma visdo integrada das dinamicas culturais,
sociais e econdémicas da comunidade. Para o efeito, foi muito importante a abertura
total por parte da instituicdo para explorar documentos, realizar entrevistas e
observar o funcionamento interno do clube.

As semanas iniciais, foram dedicadas a recolha de dados e analise
documental, permitindo conhecer detalhadamente a histéria do clube, a sua estrutura
organizativa e o impacto cultural e econdmico da comunidade portuguesa na vila.
Posteriormente, com o periodo presencial, houve a oportunidade de observar
diretamente atividades do clube, como almogos semanais, aulas de rancho e eventos
culturais. A conjugacédo destas atividades como entrevistas a membros do clube,
empresarios e figuras politicas locais foi muito positiva. Permitiu-me construir um
conhecimento abrangente sobre a importancia do associativismo e da preservagao
cultural para a comunidade luso-americana.

Neste contexto, foi possivel compreender que a comunidade portuguesa néo

se limita a uma dimensdo cultural, assumindo também um papel ativo na de
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dinamizacéo turistica da regido. O estudo desenvolvido ao longo do estagio permitiu
confirmar o potencial turistico associado a comunidade, evidenciado pelo dinamismo
das atividades culturais, pela forca do associativismo e pela presenca significativa na
economia local. As expectativas iniciais eram elevadas e foram confirmadas e, em

muitos casos, revelaram-se ainda mais impactantes do que previsto.

4.2. Limitagoes e constrangimentos do estagio

O facto de o estagio ter ocorrido durante o més de agosto limitou o numero de
festas tradicionais e eventos, o que condicionou a observagao direta de momentos
centrais na dinamica comunitaria, sendo necessario recorrer a documentacgao,
registos fotograficos e testemunhos de membros do clube, permitindo compensar a
impossibilidade de vivenciar estes momentos.

Adicionalmente, a duragdo reduzida da componente presencial (duas
semanas), restringiu o tempo disponivel para o trabalho de campo e para recolha de
informac&o. Para maximizar este periodo, foi elaborado um plano de atividades muito
estruturado, priorizando visitas a estabelecimentos portugueses, entrevistas com
personalidades de relevo e observacdo das dindmicas internas do clube. Esta
abordagem garantiu que cada momento do estagio fosse aproveitado ao maximo e
que os objetivos de investigacdo fossem cumpridos. No entanto, do ponto de vista
metodoldgico, considera-se que um periodo alargado da componente presencial

seria desejavel em futuros trabalhos.

4.3. Desafios na dinamizagao cultural e turistica

A experiéncia do estagio permitiu identificar um conjunto de desafios
associados a dinamizacédo e gestao cultural e turistica da comunidade portuguesa
em Mineola, proporcionando um conjunto diversificado de aprendizagens e
competéncias. Neste contexto, a observacdo realizada permitiu reconhecer o
potencial da atragdo de iniciativas culturais diversas a publicos diversos. Salienta-se,

ainda, a importancia da articulagao entre os diferentes agentes locais (associacgoes,
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estabelecimentos, entidades publicas, comunidade), como forma de potenciar uma
oferta cultural integrada.

Face ao desafio identificado no trabalho de campo relativamente ao
envolvimento das geragdes mais jovens, destaca-se a percegédo da necessidade de
garantir estratégias que articulem a tradi¢gao e inovagao, assegurando o envolvimento
das geragdes mais jovens neste tipo de associagdes e iniciativas.

Além do exposto acresce referir, que a experiéncia de estagio contribuiu para
o desenvolvimento de competéncias académicas e profissionais, hnomeadamente ao
nivel da analise critica e da interpretagdo de dados qualitativos, bem como na
realizacao de entrevistas em contexto institucional, nomeadamente na realizacdo de
entrevistas formais a figuras politicas e empresariais.

Paralelamente, permitiu refor¢car capacidades de comunicacédo e adaptacao a
diferentes interlocutores, bem como desenvolver uma maior sensibilidade para o
papel da iniciativa individual e da cooperacdo comunitaria no funcionamento das
dindmicas associativas. Ficou claro que sem a colaboragédo entre todos os membros
da comunidade portuguesa, nada teria sido possivel. As festas, as tradicbes, os
negocios, tudo sé aconteceu porque a comunidade se uniu desde o inicio. Tal como
referido anteriormente tudo comegou com apenas dois portugueses que decidiram
juntar-se, e esse mesmo espirito mantém-se até hoje. Como referiu o Presidente da
Camara entrevistado, €& impressionante como, em apenas uma geragcao, a
comunidade portuguesa conseguiu tornar-se o nucleo da vila, a verdadeira alma do
local, mesmo estando tado longe de Portugal. Isto reflete, de facto, o povo que somos

marcados por virtudes como a audacia e ousadia, como demonstra a Figura a seguir.
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Figura 4 :Quadro ilustrativo situado na entrada da Portuguese Heritage Society

5. Propostas de melhoria e desenvolvimento estratégico

Tendo como base a analise desenvolvida ao longo do estagio, identificam-se
diversas oportunidades para reforcar o impacto cultural e turistico da comunidade
portuguesa em Mineola. Apesar do dinamismo das atividades ja existentes,
verifica-se um potencial para aumentar a sua visibilidade, diversificar os publicos e
reforgar a sustentabilidade das iniciativas.

Neste contexto apresentam-se propostas concretas orientadas para a
valorizagdo da comunidade e para o fortalecimento do seu papel enquanto agente

cultural e turistico.

5.1. Estratégias de promocgao digital

Atualmente, a presenga online tanto do clube como dos estabelecimentos
portugueses € muito limitada, sendo pouco utilizada e explorada. Este fator
representa uma lacuna significativa, tendo em conta que as redes sociais e 0s meios
digitais sdo hoje ferramentas essenciais de comunicacdo, especialmente junto dos
mais jovens e de quem procura informagdes de forma imediata.

Assim, a implementacao de estratégias digitais estruturadas podera ser uma
mais-valia para aumentar a visibilidade das atividades, dos eventos e dos
estabelecimentos portugueses.

Destacam-se a criagdo de newsletters regulares, o desenvolvimento de
campanhas digitais direcionadas a publicos jovens e a visitantes externos.
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Recorda-se, a propodsito, de que, na unidade curricular de Marketing Digital de
Servigos Turisticos, lecionada pela professora Laura Suarez, foi analisado em aula
um video de promogéo turistica realizado por uma pequena vila na Australia, que
teve um enorme impacto no aumento do turismo local. Este exemplo demonstra
como estratégias digitais bem planeadas e criativas podem gerar resultados
expressivos, mesmo em destinos de menor dimenséo.

Este investimento na comunicacdo digital, poderia ndo s6 aumentar a

visibilidade da comunidade portuguesa como também reforgar a sua atratividade.

5.2. Estratégias de fidelizagao de clientes

A fidelizagao de publicos € uma oportunidade para reforgar a sustentabilidade
das atividades culturais e econdmicas em Mineola.

Neste ambito propbe-se a implementagao de programas de fidelizagdo, como
cartbes de cliente com beneficios associados. Este sistema permitira ndo sé
estimular o consumo nos estabelecimentos locais, mas também fortalecer a ligagcao
da comunidade portuguesa com o publico americano, criando um incentivo para
visitas regulares.

A ideia passaria por um acordo entre as lojas portuguesas, que poderiam
partilhar um cartdo comum de pontos. O funcionamento seria simples, a cada
compra realizada, o cliente acumularia pontos que poderiam ser trocados por
descontos, ofertas ou produtos gratuitos. Por exemplo, apdés a décima compra, o
cliente teria direito a um produto gratuito ou a um beneficio exclusivo. Este modelo,
além de atrair novos clientes, estimula a lealdade dos ja existentes.

Este sistema de fidelizacdo tem ainda a vantagem de unir os varios
estabelecimentos portugueses da Vila, aumentando a sua Vvisibilidade e
competitividade face a outras ofertas culturais e gastrondmicas na regido. Além
disso, pode ser um ponto de interesse turistico por si s, pois visitantes ocasionais
tenderiam a regressar para usufruir das vantagens acumuladas.

A proposta inspira-se no exemplo dos trés clubes portugueses de Mineola,
que ja utilizam um cartdo partilhado com beneficios, conforme se pode observar na

figura a seguir.

22



Figura 5 : Cartdo de membro dos clubes portugueses

5.3. Organizagao de sorteios

A reorganizagdo de sorteios promovidos pela Portuguese Heritage Society
consitui uma oportunidade relevante para reforgar a ligagdo a cultura portuguesa e
potenciar o seu impacto cultural. Em festas tradicionais ou eventos comunitarios, &
frequente a Portuguese Heritage Society fazer sorteios que oferecem artigos como
eletrodomésticos, bicicletas, televisores ou cartdes de compras. Apesar de atrativos,
estes prémios carecem de uma vertente simbdlica, a implementacdo de prémios
relacionados com a cultura portuguesa poderia ser uma solugao enriquecedora.

Neste sentido, propbde-se a adaptacdo dos prémios para experiéncias e
produtos de caracter cultural, permitindo simultaneamente manter a atratividade do
sorteio e valorizar e divulgar tradigdes, e simbolos nacionais, reforgcando o orgulho e
o sentimento luso.

Como intuito de variar os sorteios, apresentam-se quatro possibilidades,
nomeadamente:

° Viagens a Portugal: sorteios que oferecam estadias em diferentes

regides do pais, como o Douro, o Alentejo ou o Minho, permitindo aos

vencedores vivenciar o patrimonio natural, histérico e cultural de Portugal.

Estas viagens poderiam incluir visitas guiadas, bilhetes para espetaculos

tradicionais ou percursos tematicos, como o enoturismo ou o turismo religioso.
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° Experiéncias gastrondmicas: pacotes de degustacdo em restaurantes
tipicos, visitas a adegas ou queijarias, provas de azeite ou de docaria
conventual. Estas experiéncias nao s6 promovem produtos locais, como
também dao a conhecer a riqueza da gastronomia portuguesa.

° Cabazes culturais: conjuntos preparados com artigos portugueses, tais
como vinho, azeite, enchidos, queijos, mel, pecas de artesanato. Para além de
serem prémios de grande utilidade, representariam também um pedaco vivo
da cultura e tradicdo nacionais.

° Atividades culturais e artisticas: bilhetes para concertos de fado,

exposigoes de artistas portugueses ou pegas de teatro.

Ao introduzir estas diretrizes nos sorteios, o0 evento deixaria de ser apenas um
momento de lazer ou angariagdo de fundos, para se transformar numa verdadeira
acao de promogao do patrimoénio portugués. Além disso, esta abordagem abriria
portas para parcerias estratégicas com entidades ligadas ao turismo, particularmente
viavel, uma vez que em Mineola existe a agéncia de viagens portuguesa Martins
Travel Agency Inc., que também foi visitada durante o estagio.

Por fim, € importante sublinhar que esta proposta teria também um efeito
pedagdgico. Ao colocar nos sorteios produtos e tradigdes nacionais, sensibilizaria as
geragcdes mais jovens para a importancia de preservar a cultura portuguesa,
despertando a curiosidade e o interesse em conhecé-la mais de perto. Assim, os
sorteios deixariam de ser apenas um momento de entretenimento e passariam a

constituir também uma ferramenta de promocao cultural para a cultura portuguesa.
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Figura 6 : Exemplo de sorteio realizado no Portuguese heritage Society

Figura 7 : Sorteio realizado no ambito de uma iniciativa de caridade destinada a

angariacao de fundos para a melhoria da Capela de Santo Amaro, em Sapelos

5.4. Portugal Village em Mineola: uma estratégia de Turismo Cultural

A criacdo de um “Portugal Village” em Mineola, inspirado em modelos ja
consolidados como Chinatown e Little Italy, podera representar uma oportunidade
estratégica de valorizagao cultural e turistica, assente no potencial da comunidade
portuguesa enquanto elemento diferenciador do territério. A sua implementacao
exigiria planeamento, investimento e articulagdo entre entidades. Contudo, o

potencial retorno cultural, social e econdmico podera ser expressivo.
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Apesar da forte presenca da comunidade portuguesa em Mineola ser
reconhecida e de ter um enorme potencial de crescimento, a sua visibilidade externa
permanece limitada, ao contrario de outras comunidades étnicas em Nova lorque
que desenvolveram zonas com identidade prépria. Neste contexto, a criacdo de um
espaco culturalmente marcado permitiria afirmar a identidade portuguesa de forma
mais estruturada. Chinatown, por exemplo, que se tornou simbolo da cultura chinesa
e € uma das atragdes turisticas mais visitadas de Nova lorque e Little Iltaly, que se
consolidou como um espago de gastronomia, comércio e festividades, atrai milhares
de visitantes todos os anos.

O “Portugal Village” em Mineola assenta no conceito de turismo cultural,
centrado no contacto com o patriménio e as tradi¢gdes. Este projeto, daria visibilidade
internacional a cultura portuguesa num dos centros urbanos mais importantes do
mundo. Recorde-se que Portugal € muito apreciado pela sua gastronomia,
patriménio e hospitalidade. Em Nova lorque, no Chelsea Market, um dos mercados
mais visitados da cidade, o negdcio portugués especializado em pastéis de nata
(Anexo 7) € dos mais populares. Durante o periodo de estagio, numa visita a este
mercado foi possivel observar que, apesar da concorréncia de dezenas de lojas, a
fila mais longa se concentrava exatamente no balcdo portugués. Este exemplo
mostra que um simples produto, como o pastel de nata, é capaz de atrair um fluxo
elevado de clientes, reforgando o potencial dos produtos portugués.

A proximidade geografica de Mineola a Nova lorque (30 minutos do centro) é
uma vantagem estratégica, permitindo captar visitantes. Sugere-se, no entanto, que
seja integrado no projeto um autocarro tematico, decorado com imagens apelativas
de Portugal como paisagens do Douro, do Algarve, da Madeira ou de Lisboa, que
transportasse visitantes do centro da cidade até ao “Portugal Village™.

O espago a criar seria de dimensdo moderada (uma rua ou quarteirdo
tematico), mas com identidade forte, assente nas tradi¢des e praticas culturais que
fossem capazes de gerar movimento turistico e negdcios para a vila. A sua estrutura
poderia integrar um conjunto de componentes complementares:

- Restaurantes e pastelarias tipicas, com gastronomia tradicional portuguesa

(bacalhau, sardinhas, leitdo, pastéis de nata, vinhos portugueses...)
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- Lojas de produtos tradicionais dedicadas a produtos tipicos como azeite, vinho do
Porto, queijo, enchidos, artesanato e artesanato.

- Espacos culturais com programacao cultural regular, tais como exposi¢cdes, musica
ao vivo, fado e dangas folcléricas, eventos periddicos como feiras gastronomicas e
semanas culturais.

- Elementos identitarios no espago urbano, como azulejos, calgada portuguesa,
bandeiras.

Do ponto de vista econdmico, o projeto podera contribuir para o aumento do
fluxo de visitantes em Mineola; o crescimento do volume de negdcios das lojas
portuguesas e a criagao de empregos diretos, indiretos e induzidos.

Ao nivel cultural, permitira reforgar a preservagao e divulgacado da identidade
portuguesa nos EUA, a criagdo de uma imagem positiva de Portugal junto de turistas
internacionais e a integragao cultural entre diferentes comunidades.

Ha, no entanto, que referir que se reconhecem alguns desafios e limitagdes
para a implementacdo do projeto, homeadamente: os custos de implementacgao
(infraestruturas, promocgéo, transporte); a necessidade de cooperagdo entre
diferentes organizagdes (municipio, associagdes, empresarios) e a concorréncia de
outros bairros étnicos ja consolidados em Nova lorque.

Durante o estagio, houve a oportunidade de visitar Chinatown e Little Italy, e
foi possivel constatar que, de facto, sdo dois polos culturais de enorme relevancia,
implantados lado a lado. A analise dos casos permitiu verificar que este projeto
urbano-cultural conseguiu captar um numero expressivo de turistas e demonstrar a
forca que a cultura pode ter no desenvolvimento local. Foi também possivel observar
que nao se limitam apenas a oferecer restaurantes tipicos, negdécios ou lojas
direcionadas para o turismo. Dentro das préprias comunidades, encontramos
também elementos arquitetonicos que refletem a identidade cultural de cada uma,
sobretudo de influéncia chinesa. Essa presenca material da cultura na paisagem
urbana é surpreendente e marcante, algo que contrasta com Mineola, onde, apesar
da forte presenga luso-americana, praticamente ndo existe arquitetura portuguesa

visivel no espaco publico.
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Outro desafio importante para o projeto de uma eventual “Portugal Village” em
Mineola prende-se com a questdo da colaboragédo intercomunitaria. Chinatown e
Little Italy funcionam quase como parceiras naturais, complementam-se mutuamente
e partilham um objetivo comum, atrair visitantes e dinamizar o local. A proximidade
geografica reforca esta ligagdo, permitindo que ambas as comunidades se
promovam de forma conjunta e diversificada.

Um exemplo claro dessa cooperacédo € a Festa do Marco Polo (Fig. 8),
organizada desde 2009. Este espetaculo cultural realiza-se todos os anos em
outubro e inclui uma procissdo com marionetas gigantes representando Marco Polo e
Kublai Khan, bem como diversas apresentag¢des culturais que exaltam o patrimoénio
destas duas comunidades. A celebragao assume um profundo simbolismo, evoca a
unido entre o Oriente e o Ocidente e reflete o espirito da histérica Rota da Seda, que
ligava economicamente e culturalmente diferentes partes do mundo.

O impacto desta ligagao entre Chinatown e Little Italy é tao relevante que
levou o National Register of Historic Places (NRHP) lista oficial de locais
considerados historicamente significativos nos Estados Unidos a declarar uma area
que abrange ambos os bairros como um unico distrito histérico. Embora continuem a
ser reconhecidos como bairros distintos, foram oficialmente classificados como parte
de uma mesma unidade cultural e historica, devido ao seu valor conjunto.

Assim, a experiéncia de Chinatown e Little Italy evidencia como a cooperacao,
a preservagao arquiteténica e a promogao conjunta de eventos culturais podem
fortalecer a identidade de comunidades migrantes e, ao mesmo tempo, potenciar a
sua atratividade turistica. Este modelo pode servir de inspiragcéo para projetos futuros
em Mineola, onde a comunidade portuguesa poderia beneficiar de estratégias

semelhantes para consolidar a sua presenca cultural e visibilidade no espaco urbano.
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Figura 8 : Festival do Marco Polo

Para concluir, a criagdo de um “Portugal Village” em Mineola representa uma
proposta ambiciosa, mas com elevado potencial de impacto turistico. Mais do que um
simples espaco comercial, o “Portugal Village” seria um simbolo da presenga
portuguesa em Nova lorque, um ponto de encontro cultural, gastronémico e turistico
que reforcaria a posi¢ao de Mineola como destino unico.

Num mundo em que os turistas cada vez mais procuram experiéncias
auténticas e memoraveis, disponibilizar um pedago de Portugal no coragdo de Nova
lorque é uma ideia desafiadora, mas possivel.

A Figura seguinte apresenta uma ilustracdo estratégica de marketing para a

“Portugal Village”.
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Marketing Strategy

}
f / @:
o |
TARGET AUDIENCE KEY INDICATORS
.Comunidade -Arrendamento dos .Proprietarios e JInspirado em Numero de
portuguesa nos EUA espacos investidores Chinatown e Little ltaly ~ clientes/visitantes
Amantes da -ECIU*PBW_‘E}"’LO e .Funcionarios .Experiéncias culturais Vendas de produtos e
gastronomia e cultura decotal(;ao . -Fornecedores de .Gastronomia tipica refeicoes
portuguesa -Matérias-primas e produtos portugueses .Eventos e comércio .Eventos e redes
Familias locais produtos .Clientes locais e local sociais
Nisitantes da regiao Marketing e visitantes -Feedback e satisfacao
Interessados em publicidade dos clientes
experiéncias -Licencas e seguros .Eficiéncia de
auténticas :Despesas transportes

operacionais
.Transporte e logistica

Figura 9 : Marketing Strategy

Importa, no entanto, referir que a proposta do “Portugal Village” nao foi
acompanhada por uma analise financeira, em fung¢ao das limitagbes temporais e do
enquadramento do estagio. Assim, a sua eventual implementagao exigiria um estudo
de viabilidade econémica e operacional, incluindo a avaliagdo de custos, fontes de
financiamento e retorno do investimento, assegurando a sua sustentabilidade a

médio e longo prazo.

6. Analise SWOT: Potencial turistico e cultural da Comunidade Portuguesa de
Mineola

Com o objetivo de sintetizar os principais resultados do estagio e enquadrar as
propostas estratégias apresentadas, procede-se a analise SWOT da comunidade
portuguesa em Mineola, avaliando as suas forgas, fraquezas, oportunidades e

ameacas no contexto do turismo cultural.
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Forgas (Strengths)

Comunidade portuguesa fortemente enraizada, com elevado grau de
coesao territorial e identidade cultural.
Existéncia de clubes e associagdes bem estruturadas, com dinédmica
cultural e social consolidada e regular.
Reconhecimento institucional e politico da comunidade, incluindo o
envolvimento de figuras de relevo como o Presidente da Camara e
membros do Council na Comunidade.
Presenca consolidada no tecido econdmico local, com destaque para
os setores da restauragcdo, pastelaria, vinhos e produtos tipicos

portugueses.

Fraquezas (Weaknesses)

Dependéncia da participagao das geragdes mais velhas na preservacgao
de tradigdes culturais.

Presencga digital limitada, dificultando o alcance de publicos mais
jovens.

Sazonalidade das atividades, que reduz a visibilidade cultural em certos
periodos.

Recursos financeiros limitados para iniciativas inovadoras e expansao

de atividades.

Oportunidades (Opportunities)

Desenvolvimento de roteiros turisticos e experiéncias culturais
estruturadas e diferenciadoras, como o conceito de “Portugal Village”.
Ampliacdo do marketing digital e campanhas de fidelizagdo para
clientes e turistas.

Rede de cooperacgao institucional com Portugal e outras associagoes
culturais.

Proximidade a Nova lorque facilita a integragdo em circuitos turisticos

de maior escala.
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Ameacas (Threats)

e Diminui¢ao do interesse das novas geragdes nas tradigdes culturais.

e Concorréncia de outras comunidades culturais estabelecidas em Nova
lorque.

e Perda de relevancia social e cultural caso ndo sejam adotadas

estratégias de inovacgao e promogao.

STRENGTHS WEAKNESSES

Comunidade portuguesa fortemente enraizada e coesa.
Clubes e associagbes bem estruturados, com dinamica
cultural e social consolidada.

Reconhecimento politico e social, incluindo o envolvimento
de figuras de relevo como o Mayor e membros de Council.

Impacto econémico relevante, com destaque para
restauracio, pastelaria, vinhos e produtos tipicos portugueses.

SWOT
OPPORTUNITIES ANALYSIS

| THREATS |

Desenvolvimento de roteiros turisticos e
experiéncias culturais (inicas, como o “Portugal
Village™.

Ampliagao do marketing digital e campanhas de
fidelizacdo para clientes e turistas.

Cooperagéo institucional com Portugal e outras
associagdes culturais.

Exploragio do potencial turistico internacional,
aproveitando a proximidade com Nova lorque.

Figura 10 : llustracao da analise SWOT

Uma leitura desta analise permite realcar a necessidade de adotar estratégias
integradas que potenciem as forgas e respondam as fragilidades, nomeadamente ao
nivel da promocéo digital, da valorizagéo cultural e da captagdao de novos publicos,
conforme proposto no capitulo anterior.
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Conclusoées

O presente estudo permitiu responder as questdes inicialmente formuladas,
evidenciando o papel fundamental que a Portuguese Heritage Society desempenha
na preservagao da cultura portuguesa em Mineola, através da promogéo de eventos
culturais, através da dinamizacdo de tradi¢ées, da promogédo do ensino da lingua
portuguesa e do fortalecimento da coesdo comunitaria.

Concluiu-se, igualmente, que a comunidade portuguesa contribui de forma
significativa para a dinamica social, cultural e econdémica da regido, constituindo um
elemento diferenciador com potencial de valorizagdo do patrimoénio portugués e
turismo cultural.

No estudo foram identificadas ainda varias estratégias capazes de reforcar a
visibilidade da associagdo, nomeadamente o investimento na comunicacgéo digital e
nas redes sociais, o0 estabelecimento de parcerias com instituicbes locais e
educativas, a dinamizagdo de iniciativas dirigidas as geragdes mais jovens,
garantindo, assim, a continuidade e sustentabilidade do seu papel cultural no futuro.

Do ponto de vista académico e profissional, o estagio, revelou-se uma
experiéncia profundamente enriquecedora. Apesar de ter ocorrido num periodo
presencial relativamente curto, o estagio proporcionou um contacto intenso com a
realidade de uma comunidade luso-americana, permitindo uma compreensao
detalhada da sua dinamica cultural, social e econémica, bem como do impacto que
esta exerce sobre o turismo local.

Tal como foi referido ao longo do presente relatério, cada atividade realizada,
desde a observacao e participagdo nos almogos semanais, permitiu contactar com
praticas culturais auténticas e recolher perce¢des diretas sobre o papel do clube
enquanto espaco de coesdao da comunidade, passando pelas aulas de rancho e
pelas visitas a lojas portuguesas, até as entrevistas com figuras politicas de relevo,
como o Presidente Paulo Pereira e o Councilmember Dennis Walsh, constituiu uma
etapa relevante no meu percurso formativo.

Estas experiéncias possibilitaram-me ndo sé a recolha de dados relevantes

para a elaboracédo do relatério, como também o desenvolvimento de competéncias
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essenciais, nomeadamente ao nivel da analise critica, da comunicagdo, do
planeamento estratégico e da organizacéo.

O estagio na sociedade funcionou como um ponto introdutério. A cada dia
presencial, fui confrontado com desafios e informacdes. A participagdo em atividades
culturais e sociais do clube demonstrou a importancia do associativismo para a
preservacdao da identidade portuguesa, enquanto a interagdo com membros da
comunidade permitiu-me perceber a relevancia da cultura e do turismo como fatores
econodmicos e de coesdo social em Mineola. A diversidade de experiéncias
proporcionou uma perspetiva completa sobre o papel do clube na comunidade,
desde as tradigbes portuguesas até a criacdo de oportunidades econdémicas para os
estabelecimentos locais.

O estagio também permitiu aplicar conhecimentos adquiridos em unidades
curriculares do mestrado, nomeadamente Empreendedorismo e Inovagdo em
Turismo, Tendéncias, Tecnologia e Inovagdo em Turismo e Marketing Digital de
Servigos Turisticos. A analise do potencial econémico dos negdécios portugueses em
Mineola, a sugestédo de iniciativas inovadoras de promocéo e fidelizagdo de clientes,
e a reflexdo sobre estratégias digitais para divulgacéo cultural foram ideias que
integraram teoria e pratica, permitindo desenvolver competéncias.

Embora nem todas as iniciativas propostas tenham sido implementadas, o
processo de concecdo de ideias como a criagdo de um roteiro turistico “Portugal
Village”, a implementacdo de cartdes de fidelizagdo para clientes e a criacédo de
sorteios culturais demonstrou a minha capacidade de identificar oportunidades de
crescimento cultural e econdmico. Acresce que a minha integracdo enquanto
estagiario constituiu um contributo relevante para a propria instituicdo, que até entao
nunca havia acolhido um estagiario no @mbito do turismo, permitindo a introdug¢ao de
novas perspetivas e abordagens neste dominio. Estes exercicios ndo s6 contribuiram
para o meu desenvolvimento académico, como também evidenciaram o potencial de
valorizagdo do patrimonio cultural portugués em contextos internacionais,
beneficiando simultaneamente a entidade de acolhimento.

A experiéncia também reforcou a importancia da capacidade de adaptagao.

Por exemplo, o facto de nao ter assistido a festas tradicionais devido ao periodo de
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férias obrigou-me a recorrer a documentagao, registos fotograficos e entrevistas
detalhadas para recolher informagdo, demonstrando que a investigagdo e o
desenvolvimento académico exigem flexibilidade, criatividade e capacidade de
analise critica.

Além disso, o estagio permitiu perceber o valor do contacto direto com a
comunidade e com figuras institucionais locais, destacando a importancia da
colaboracdo entre associacbes culturais e autoridades publicas para potenciar o
turismo e a preservacgédo cultural. A interagdo com o Presidente Paulo Pereira e com
o Councilmember Dennis Walsh proporcionou informacdes relevantes sobre o
impacto da comunidade portuguesa na economia de Mineola, a relevancia do turismo
cultural e a necessidade de estratégias para envolver as geragdes mais jovens,
garantindo a continuidade das tradi¢es.

O ambiente de trabalho no clube, caracterizado por abertura, cordialidade e
profissionalismo, contribuiu decisivamente para a qualidade da experiéncia. A forma
como fui integrado, a possibilidade de observar e participar em atividades diversas e
a confianga depositada em mim para propor ideias inovadoras permitiram
desenvolver competéncias de autonomia, lideranga e comunicativas, que serao
determinantes para o meu futuro académico e profissional.

O estagio em Mineola funcionou como uma ponte entre o conhecimento
tedrico adquirido no mestrado e a realidade pratica do mundo profissional. Cada
atividade, desde a observacado cultural até a formulagcdo de propostas estratégicas,
constituiu um passo.

Em sintese este projeto de investigagcado revelou-se diretamente pertinente
para 0 meu percurso académico, permitindo aplicar conhecimentos adquiridos em

diversas unidades curriculares do mestrado, tais como:

Empreendedorismo e Inovagao em Turismo: A analise da potencial criagdo da
“Portugal Village”, permitiu aplicar conceitos de inovagdo no turismo. Esta
experiéncia reforcou a compreensao pratica de como ideias inovadoras podem ser

aplicadas a pequenas e médias iniciativas culturais e comerciais.
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Tendéncias, Tecnologia e Inovagdao em Turismo: Ao explorar a utilizagdo de
ferramentas digitais para promog¢ao do clube e dos negdcios portugueses, consegui
aplicar conceitos relacionados com inovagao tecnoldgica e tendéncias emergentes
no turismo cultural. A proposta de maior presenca digital e de promogéo através de
redes sociais, newsletters e conteudos multimédia exemplifica como a tecnologia
pode potenciar a visibilidade da comunidade portuguesa e aumentar o envolvimento

do publico jovem e internacional.

Marketing Digital de Servigos Turisticos: A interagdo com os estabelecimentos
portugueses e a analise do seu publico-alvo permitiu aplicar conhecimentos sobre
segmentacdo de mercado, comunicagao digital e estratégias de fidelizagcdo de
clientes. A proposta de implementagao de cartdes de cliente, descontos acumulativos
e campanhas de promog¢ao dos produtos portugueses ilustra como ferramentas de
marketing digital podem ser adaptadas a contextos locais, maximizando o impacto

economico e cultural.

Do ponto de vista profissional, o estagio possibilitou desenvolver competéncias

essenciais para futuras fungdes na area do turismo e da gestéo cultural, tais como:

° Planeamento e organizagao de projetos culturais e turisticos;
) Recolha, analise e interpretacdo de dados qualitativos;
° Comunicacdo com diferentes publicos; Identificagcdo de oportunidades

de desenvolvimento e inovagao em contextos associativos;
° Capacidade de propor solugdes estratégicas para desafios reais,

incluindo valorizagao turistica e promocgéo cultura.
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https://lusoamericano.com/mineola-ny-grande-parada-do-dia-de-portugal-sera-a-8-de-junho-domingo/
https://lusoamericano.com/mineola-ny-grande-parada-do-dia-de-portugal-sera-a-8-de-junho-domingo/
http://hdl.handle.net/10174/30955
https://www.diasporaportuguesa.org/noticias/entrevista-ana-miranda
https://www.portugueseheritage.org/
https://www.presidencia.pt/atualidade/toda-a-atualidade/2023/09/visita-ao-chelsea-market
https://www.presidencia.pt/atualidade/toda-a-atualidade/2023/09/visita-ao-chelsea-market
https://twobridges.org/programs-and-projects/neighborhood-preservation/chinatown-little-italy-historic-district/
https://twobridges.org/programs-and-projects/neighborhood-preservation/chinatown-little-italy-historic-district/
https://braga.ucp.pt/
https://www.mineola-ny.gov/about
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(Primeiro dia de estagio presencial)

Anexo 2

(Aula de rancho assistida)
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Anexo 3

(Comprovativo e audio da entrevista com Dennis Walsh)

o

WhatsApp Audio
2025-09-05 at 15.42.5

Anexo 4

(Comprovativo e audio da entrevista com o Presidente Paulo Pereira)

o]

WhatsApp Audio
2025-09-05 at 15.43.2
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Anexo 5

(Escola de Portugués em Mineola)

Anexo 6

(Comprovativo da realizagédo de estagio)
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Anexo 7

(Joey Bats Café, com a visita do Presidente da Republica)
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