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Resumo

A crise mundial provocada pela COVID-19 mudou drasticamente a forma como as
empresas € os consumidores se comportam enquanto sociedade, for¢ando os ultimos a
reavaliar a maneira como vivem, comunicam € consomem.

O objetivo desta investigagdo foi identificar as principais alteragdes nos habitos
alimentares das familias portuguesas durante a pandemia, mais especificamente ao nivel do
consumo de conservas de peixe.

Assim sendo, realizou-se uma analise da revisdo de literatura existente sobre o tema
em questao e, posteriormente, procedeu-se a sua validagao através de um inquérito online,
de uma amostra de 177 consumidores portugueses, € de entrevistas a 3 consumidores ¢ a 3
empresas de conservas de peixe em Portugal.

Deste modo, podemos concluir que a crise da COVID-19 impactou significativamente
a alimentacdo dos portugueses. De facto, os resultados demonstram um aumento dos gastos
em bens alimentares, uma clara preferéncia pelo canal de compra fisico em detrimento do
online, bem como a emergéncia de um novo perfil de consumidor, o foodie. Para além disso,
verificou-se um aumento do numero de refeicoes confecionadas em casa e um aumento da
procura dos servicos de take-away e entregas ao domicilio.

Podemos concluir que o consumo de conservas de peixe permaneceu estavel em
relagdo ao periodo pré-pandemia, em grande parte devido a importancia que este tem na

cultura gastrondmica nacional.

Palavras-Chave: COVID-19; COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR; CONSUMO;
ALIMENTACAO; CONSERVAS DE PEIXE

Numero de Palavras: 9064 palavras
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Abstract

The global crisis caused by COVID-19 has drastically changed the way companies and
consumers behave as a society, as consumers were forced to re-evaluate the way they live,
communicate and consume.

The objective of this study is to identify the main changes in the diet and eating habits
of Portuguese families during the pandemic, more specifically in terms of the consumption
of canned fish.

Therefore, an analysis of the existing literature review on the subject in question was
carried out and, later, its validation through an online survey (from a sample of 177
Portuguese consumers) and 6 interviews with consumers and companies of canned fish in
Portugal.

Finally, we can conclude that the COVID-19 crisis significantly impacted the diet of
Portuguese consumers. In fact, the results show an increase on food product’s expenditure,
a higher preference for the physical purchase channel over the online, as well as the
emergence of a new consumer profile, the foodie. In addition, there was an increase in the
number of meals prepared at home and an increase on demand for take-away and home
delivery services.

With regard to the consumption of canned fish, given its importance in the national
gastronomic culture, we can observe that its consumption remained relatively stable when

compared to the pre-pandemic period.

Keywords: COVID-19; CONSUMER BEHAVIOR; CONSUMPTION; FOOD HABITS;
CANNED FISH
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Capitulo 1 - Introdugao

O tema “O impacto da COVID-19 na alimentacao dos portugueses: Um estudo sobre
as conservas de peixe em Portugal” foi sugerido pela empresa Mojobrands, com o intuito
de ser desenvolvido ao longo do estagio curricular no ambito da obtengdo do grau de Mestre
em Marketing pela Catélica Porto Business School, que decorreu entre o dia 1 de setembro
de 2021 e o dia 28 de fevereiro de 2022.

A Mojobrands, que consiste numa agéncia de Marketing situada na cidade do Porto,
defende a “criagdo de estilos de vida como forma de criar marcas admiraveis” (Mojobrands,
2016), na qual a sua equipa gosta de “trabalhar as marcas a 360° e acredita na diferencia¢do
como arma de posicionamento”. Tendo em consideracdo que grande parte das marcas do
portefolio da empresa estd em contacto direto com os consumidores finais, ¢ basilar
compreender os novos habitos de consumo que surgiram durante a pandemia de COVID-
19, o que, por sua vez, torna este estudo relevante ndo s6 para a empresa, mas também para
a propria area de Gestdo e Marketing.

A pandemia de COVID-19 culminou na implementacdo de diversas medidas de
restri¢ao por parte do Governo portugués, o que influenciou a alteragdo tanto de habitos
como de comportamentos por parte dos consumidores em geral. Efetivamente, com base
em estudos realizados em Portugal durante a pandemia, especialmente o estudo
desenvolvido por Ernst e Young (2021), ¢ possivel constatar que alguns dos novos
comportamentos adotados pelos consumidores irdo manter-se a longo prazo, sendo
particularmente importante compreender quais deles serdo, de facto, permanentes, € quais
deles serdo apenas transitdrios e temporarios.

O presente estudo procura, numa primeira fase, enumerar as principais mudancas a
nivel do comportamento dos consumidores portugueses em diversos setores/aspetos, tais
como: trabalho/educagdo, casa, lifestyle, consumo, mobilidade, satde, tecnologia e
alimenta¢do. Ja numa segunda fase, o estudo pretende também compreender de que modo
tais mudancas comportamentais influenciaram e impactaram a alimentacdo dos
consumidores portugueses, mais precisamente a nivel do consumo de conservas de peixe
em Portugal.

E fulcral salientar que Portugal é o pais que mais consome peixe na Unido Europeia, e
o terceiro maior pais a nivel mundial (depois do Japao e da Islandia, respetivamente), devido

essencialmente a extrema importancia do peixe na cultura e na tradi¢ao portuguesas (Coelho



et al., 2019). Por conseguinte, o objeto de estudo do presente trabalho remete para a
industria das conservas de peixe, procurando-se analisar simultaneamente as duas “forcas”
de mercado durante a crise pandémica: a forca da oferta (conserveiras nacionais) ¢ a forga
da procura (consumidores portugueses), com o intuito de se compreender de que modo as
conserveiras nacionais se irao adaptar as alteracdes verificadas a nivel das preferéncias e
dos padrdes alimentares das familias portuguesas em geral.

Assim sendo, serido os efeitos da pandemia suficientemente fortes para alterar a
posicao de destaque que o peixe ocupa na dieta alimentar dos portugueses? Esta ¢
precisamente a questdo de investigagdo que se pretende responder no presente trabalho,
sendo que a sua resposta ird resultar de uma analise tanto quantitativa (inquérito) como
qualitativa (entrevistas a empresas de conservas e a consumidores).

Além disso, o presente estudo também ird servir enquanto ferramenta basilar para
projetos futuros da agéncia de Marketing Mojobrands, visto que esta agéncia pretende
manter-se inovadora e competitiva, designadamente através do acompanhamento das novas

tendéncias do mercado ¢ da satisfagdo continua das necessidades dos consumidores.



Capitulo 2 - Revisdo da Literatura

Neste segundo capitulo, ¢ feita uma analise inicial sobre a industria de conservas de
peixe em Portugal e os principais desafios que este setor enfrentou durante a crise da
COVID-19. De seguida, ¢ feita uma breve contextualizagdo sobre o comportamento do
consumidor e habitos alimentares. Por fim, € analisada a literatura mais recente sobre as
principais alteragdes no comportamento do consumidor portugués durante a crise

pandémica.

2.1 Conservas de Peixe em Portugal

Tal como foi referido no capitulo introdutorio deste estudo, a selecdo da categoria das
conservas de peixe enquanto tema central do presente trabalho ndo foi por mero acaso.
Alias, atualmente Portugal € o pais que mais consome peixe na Unido Europeia (Figura 1),
sendo o terceiro maior pais consumidor a nivel mundial (depois do Japao e da Islandia,

respetivamente).

:
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Figura 1 - Consumo per capita aparente de produtos de pesca e de aquacultura por estado-membro
em 2017 e variagdo % 2017-2018
Fonte: EUFOMA ¢ EUROSTAT data.



Com base na Figura 2 podemos constatar que a populagdo portuguesa gasta, em média,

3 vezes mais em peixe do que a média europeia. De facto, tal como ¢ referido por Coelho

et al. (2019), os portugueses estdo dispostos a pagar ndo pelo preco (enquanto defini¢cdo

econdmica) mas sim pelo valor atribuido ao peixe enquanto alimento. Nesta senda, Madsen

(2014) explica que os valores normalmente enfatizados numa determinada cultura sdo um

fator decisivo no comportamento do consumidor, sendo que no caso de Portugal os proprios

valores acentuam e explicam o motivo pelo qual o elevado consumo de peixe ¢ um reflexo

da sua importancia na cultura nacional.

Na verdade, Mela in Frewer et al. (2001) ja evidenciaram que a comida ¢ um reflexo

das geracdes passadas, cujos gostos por determinados alimentos refletem, sem duvida, o

ambiente cultural predominante onde nos inserimos. Tal como ¢ mencionado por Madsen

(2014), o peixe para além de ser um alimento ¢, também, um simbolo da identidade nacional
em Portugal.
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Figura 2 - Despesa familiar per capita em peixe e marisco em 2018 e variagdo % 2018-2017

(excluindo o consumo fora de casa)

Fonte: Eurostat.



Relativamente ao setor das conservas de peixe em Portugal, e de acordo com a Camara
de Comércio e Industria Portuguesa (2018), este ¢ atualmente reconhecido como detendo
uma grande relevancia econdmica, com um ritmo de crescimento acima da média da
economia nacional - um aumento de 18,5% face ao aumento do valor acrescentado bruto
nacional de 9,6%, em 2019 (Agricultura&Mar, 2021). Para além disso, a industria
constituiu uma importante fonte empregadora, sendo este setor responsavel por 3.500
postos de trabalho diretos, dos quais 90% eram ocupados por mulheres em 2020
(Portugal2020, 2020).

A Camara de Comércio e Industria Portuguesa (2018) também retrata a forma como
nos ultimos anos (pré-pandemia) as conservas de peixe deixaram de ser vistas como uma
simples solucdo de recurso, havendo mesmo lojas especializadas na sua comercializagao,
incluindo o mercado gourmet. Para além disso, este produto também se destaca ao nivel da
satde, especialmente devido a auséncia de corantes e conservantes e a presenca de gorduras
benéficas como o Omega-3.

O ano de 2020 foi marcado pelo langamento da campanha “Vamos conservar o que ¢
nosso” por parte da ANICP (Associacdo das Industrias de Conservas de Peixe),
uma campanha de promo¢do do patrimonio gastrondmico presente nas conservas
portuguesas, cujo proposito passa pela sensibiliza¢do do publico para os produtos da pesca
e da aquacultura sustentaveis (Portugal2020, 2020).

As conservas de peixe sao um exemplo distintivo de tradi¢do e superioridade do peixe,
refletindo-se na competitividade da industria nacional — em 2020, a procura por conservas
de peixe subiu 16%, tendo a producdo nacional aumentado de 40 milhdes para 365 milhdes
de euros (Portugal2020, 2020).

Relativamente ao comércio internacional, a industria das conservas de peixe sempre
foi essencialmente direcionada para a exportacdo, exportando anualmente cerca de 70% da
producdo, correspondendo a cerca de 43 mil toneladas e a um valor de cerca de 226 milhdes
de euros (Portugal2020, 2020), sendo que o seu consumo interno representa apenas uma
pequena fracdo da produgdo nacional. No entanto, segundo a Secretaria-Geral da ANICP,
Engenheira Isabel Tato (Expresso, 2021), as conservas de peixe estdo intrinsecamente

enraizadas no consumo dos portugueses, fazendo parte da identidade nacional”.

Efetivamente, cerca de 42% da populacdo portuguesa consome conservas de peixe uma a
duas vezes por semana.

Conforme a entrevista da Secretaria-Geral da ANICP a revista Expresso, no inicio

da pandemia da COVID-19 a industria conserveira deparou-se com um aumento de 200%
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a nivel da procura de mercado, o que revelou ser um desafio para as conserveiras nacionais
no sentido de garantir o produto nas prateleiras dos supermercados. Este aumento pode ser
explicado pelo clima de medo e de inseguranga sentido pela populagio face a uma situagao
de imprevisibilidade. De facto, este comportamento, denominado de stockpilling, surge
como “instinto quando uma ameaga ¢ percebida, definida como o ato de compra de uma
quantidade de bens superior a necessaria para satisfazer as necessidades presentes e, assim,
salvaguardar a sua disponibilidade para utilizagdo futura” (Frost & Gross, 1993; Chu,
2018). Outros estudos, tal como € o caso do estudo conduzido por Sneath (2009), defendem
a existéncia de uma ligagdo entre o estado de depressdo induzida por eventos catastroficos
e o0 consumo impulsivo, que se baseia na constatagao de que as vitimas de desastres tendem
a fazer compras que de outra forma ndo iriam realizar, de modo a gerir o seu estado
emocional e a recuperar a sensagdo de controlo.

Relativamente as preferéncias do consumidor, a pandemia veio acelerar uma tendéncia
j& reconhecida previamente dentro da industria das conservas de peixe - os foodies. Tal
como a Engenheira Isabel Tato descreve (Expresso, 2021), cada vez mais os consumidores
procuram uma alimentagdo saudavel e sustentavel, competindo ao setor acompanhar e
adaptar-se as novas exigéncias do consumidor portugués através de “avultados

investimentos em inovagao”.

2.2 Cozinha e Alimentac¢ao

Ao longo do tempo, a alimentagdo tornou-se um “veiculo social”, permitindo que
as pessoas facam distingdes e estabelecam vinculos sociais. De acordo com Rozin (2005),
a comida, e muito para além do seu valor nutricional, assume agora fungdes simbolicas e
com significado moral, tal como € o caso da carne de porco para os judeus e mugulmanos.

J& Harrington (2005) preconiza que a identidade gastrondmica de uma regido ¢é
determinada pelo ambiente que a rodeia (geografia e clima) e pela sua cultura (religido,
histéria, tradigdes e valores), sendo que estes fatores influenciam os ingredientes, as
texturas e os sabores predominantes nos alimentos e, assim, acabam por definir a propria
cultura gastrondmica dessa regido. Este estudo aborda os principais elementos na cria¢ao
da “identidade culindria” de um pais apresentados por Danhi (2003), nomeadamente: 1) a
geografia (fundamental para determinar os produtos agricolas que a regido tem ao seu
dispor e a sua capacidade de producdo); 2) a tradigdo (através da introducdo de ingredientes

e técnicas de cozinha tradicionais ao longo da sua historia); e 3) a diversidade étnica (a



fusdo da cozinha de diferentes culturas criam alimentos Unicos e, consequentemente,
definem a cultura gastrondmica da regido).

No que diz respeito ao habito de cozinhar, e com base nos pressupostos apresentados
por Gatley (2013), podemos constatar que a evolucdo dos hébitos culinarios reflete
amplamente as mudangas economicas, sociais e culturais mais preponderantes, as quais
podem estar relacionadas com alteragdes no trabalho, na estrutura familiar e nos papéis de
cada género. Além disso, Gatley (2013) também refere que, e apesar de muitos aspetos da
cultura de um determinado pais estarem ja profundamente enraizados, a cultura continua a
ser uma estrutura fluida, sendo influenciada por diversos fatores que operam no ambiente
mais amplo.

Por outro lado, também podemos observar que os habitos alimentares estdo
amplamente relacionados com a rotina diaria dos consumidores. O estudo de Grunert et al.
(2021), desenvolvido durante a pandemia de COVID-19, demonstrou de que modo o
confinamento social afetou significativamente a forma como as familias compram,
consomem e cozinham os alimentos. J4 num estudo relativo as alteragdes alimentares
provocadas pela pandemia de COVID-19 em 16 paises europeus, Molina-Montes (2021)
demonstrou que a pandemia resultou numa melhoria dos habitos alimentares da populagdo
europeia, mais precisamente através do aumento da adesdo ao MedDiet (dieta
mediterranica), que € composta por uma alimentagao rica em nutrientes especificos como a
Vitamina C e D, Omega-3 e outros compostos antioxidantes, remetendo para alimentos
como o peixe, as nozes, as frutas e os vegetais (Courtney et al., 2015). Ainda com base em
Molina-Montes (2021), a melhoria dos habitos alimentares da populagdo europeia
verificou-se especialmente em paises na regido do Mediterraneo, tendo-se constatado
também que o aumento da qualidade da dieta em geral esta associado a um envolvimento
superior em habitos de culinaria.

Em stmula, a pandemia de COVID-19 resultou numa restri¢do do estilo de vida
alimentar dos consumidores a rotinas didrias mais simples, tal como ¢ o caso da reducao do
numero de idas ao supermercado para a aquisicao de bens alimentares e de uma necessidade
superior de confiarem nas suas habilidades culinérias (Celik & Dane, 2020; Romeo-Arroyo

et al., 2020).



2.3 Comportamento do Consumidor

O estudo do comportamento do consumidor ¢ interdisciplinar, sendo do interesse de
diversas areas como a psicologia, a economia e a antropologia, entre outras, que partilham
a necessidade de compreender como os individuos se comportam no mercado.

Segundo Solomon et al. (2006), o comportamento do consumidor ¢ “o estudo dos
processos envolvidos quando individuos ou grupos selecionam, compram, usam ou
descartam produtos, servicos, ideias ou experiéncias para satisfazer necessidades e
desejos”.

De acordo com Bray (2008), foi somente a partir da década de 1950 que o estudo
do comportamento do consumidor respondeu a conce¢do e crescimento do marketing
moderno para abranger uma definicdo mais holistica das atividades que influenciam a
decisdo de compra do consumidor (Blackwell et al., 2001). Deste modo, o comportamento
do consumidor pode ser influenciado tanto por fatores externos (como por exemplo, a
cultura, a classe social e a familia) como por fatores individuais (por exemplo, a motivagao,
a atitude, os valores e a personalidade do individuo) (Engel, 1993).

Segundo Ouellette e Wood (1998), os habitos sdo definidos como “disposi¢des para
o individuo se comportar de uma determinada maneira, desenvolvendo-se ao longo do
tempo em ambientes estaveis, quando o comportamento repetido se torna automatizado”.
Todavia, os autores também consideram que os habitos se podem desenvolver por meio de
uma deliberagdo consciente, tal como ¢ o caso dos hébitos que emergiram durante a
pandemia de COVID-19.

Ao longo da historia da humanidade ¢ possivel observar que os desastres e eventos
naturais resultaram em grandes transformacdes na sociedade. Segundo Kirk (2020), a
medida que os consumidores compreendem a potencial dimensdo de uma pandemia, a
primeira rea¢do destes passa pela defesa contra as ameagas percebidas e a recuperagdo do
controlo, muitas vezes através da ado¢ao de novos comportamentos. Numa fase posterior,
os consumidores eventualmente acabam por se adaptar a longo prazo.

A crise da COVID-19 realgou a capacidade de adaptagdo do ser humano ao
ambiente que o rodeia, sendo que, e apesar do clima predominante de inseguranga e medo,
o consumidor demostrou a sua capacidade agil e criativa de adaptacdo face aos desafios
impostos (Campbell et al., 2020).

No contexto empresarial, por sua vez, nao ¢ possivel prever com certeza quais serao

as mudancas ao nivel do comportamento do consumidor que irdo persistir no futuro



(Reeves, 2020). O mesmo estudo defende ainda que tais mudangas ndo serdo facilmente
identificadas por mera observagao e analise. Desta forma, a futura lideranga no mercado ira
depender essencialmente da maneira como as empresas se adaptam as necessidades do novo

consumidor.

2.4 Principais alteragdes no consumo dos portugueses durante a COVID-19

Para compreender as alteragdes alimentares resultantes da pandemia ¢ necessario,
numa primeira instancia, analisar as mudancgas do comportamento do consumidor como um
todo — isto ¢, ao nivel do consumo, da alimentagdo, da saude e bem-estar, do trabalho, da
tecnologia, do entretenimento e da mobilidade.

Segundo Ernst ¢ Young (2021), no seu estudo “Portugal: Desafios para 2021~
comprovou-se que cerca de 50% dos consumidores portugueses acreditam que o seu
comportamento se alterou e que permanecera alterado no futuro, sendo as dimensoes onde,
como € o que consomem as de maior relevancia no contexto pandémico.

Na categoria de bens ndo essenciais, Portugal apresentou uma clara tendéncia de
redu¢do no consumo, tendo “74% dos consumidores afirmado que estdo a ser mais
conscientes e cautelosos com os seus gastos”. De facto, atualmente os consumidores
procuram “value for money” (isto €, alcangar a combinagado 6tima preco/qualidade) aliado
a crescente adesdo a marcas locais e sustentaveis (EY, 2021).

A nivel tecnologico, este estudo constatou que o digital veio para ficar, visto que a
pandemia produziu um atipico fendémeno de “centralizacdo” da casa enquanto local de
trabalho, local de entretenimento e local de consumo digital das familias (EY, 2021).
Efetivamente, quer seja ao nivel da seguranca, da conveniéncia ou da diversidade na oferta
de produtos, os consumidores foram atraidos pelos beneficios do mundo online,
especialmente quando comparado ao consumo em lojas fisicas.

De modo a simplificar as conclusdes do estudo da Ernst e Young (2021),
desenvolvemos uma sintese (Tabela 1) das principais alteracdes no comportamento das

familias em Portugal durante a pandemia de COVID-19.



Tabela 1 — As principais alteragdes no comportamento dos portugueses durante a crise de COVID-19
Fonte: Autoria propria, com base no estudo EY (2021).

Emergéncia do fendmeno “homefication” - consumo, entretenimento e trabalho centrado

Viver em casa . .
em casa, crescimento do online

Crescimento do e-commerce, diminui¢do do consumo geral, aumento do consumo em
Consumo maior quantidade e menor frequéncia, aumento do comércio local, crescente importancia
do consumo sustentavel

Crescimento da confegdo e consumo de refeigdes em casa, crescimento dos servigos de
Alimentacio take-away e entrega ao domicilio, crescente adogdo de um consumo bioldgico, saudavel e
sustentavel

Crescente preocupagdo por um estilo de vida saudavel, aceleragio de servigos de

Satude e Bem-estar e .
telemedicina, crescimento do fitness on-demand

Emergéncia do trabalho (e educagdo) remoto, redugdo da mobilidade, aumento do

Trabalhar/Estudar
desemprego
. Emergéncia da economia “contactless”, mais tempo online, maior consumo de media e
Tecnologia L
redes sociais
. Crescimento do entretenimento digital, emergéncia do streaming enquanto principal
Entretenimento ; & g genq p P
canal de entretenimento
ore Diminuig¢do do turismo e viagens internacionais, crescimento do turismo nacional
Mobilidade ¢ £ : ’

crescimento da mobilidade sustentavel

Capitulo 3 — Metodologia

Este estudo tem como principal objetivo analisar o impacto da COVID-19 na
alimenta¢do dos consumidores portugueses, mais especificamente no consumo de
conservas de peixe.

Por conseguinte, procedeu-se a uma andlise qualitativa, realizada com base em
entrevistas a trés empresas e trés consumidores de forma a compreender ndo so as alteragdes
alimentares dos portugueses, mas também o ponto de vista das conserveiras nacionais e a
forma como procuraram adaptar-se a estas novas necessidades e habitos dos consumidores.
Para além disso, realizou-se uma analise quantitativa, recorrendo-se especificamente a um

questionario online respondido por 177 consumidores portugueses.

3.1 Método Qualitativo

Segundo Jackson et al. (2007), a abordagem qualitativa foca-se essencialmente em
experiéncias humanas e na sua reflexdo, traduzindo-se numa maior recolha de informagao

sobre um determinado fendmeno.
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Apos a realizacdo das entrevistas, as respostas obtidas foram analisadas em detalhe e
descritas de forma narrativa. Relativamente a estrutura, as perguntas seguiram dois
questionarios semiestruturados de resposta aberta, um para as empresas € outro para os
consumidores. O questionario para as empresas segue um guido de sete perguntas, dividido
em quatro temas, nomeadamente: 1) desafios na producao/gestao durante a pandemia, 2)
adaptacao as novas necessidades e habitos alimentares dos consumidores, 3)
sustentabilidade e 4) perspetivas futuras da industria. O questionario para os consumidores
¢ composto por treze perguntas acerca de quatro temas principais, designadamente: 1)
habitos gerais, 2) alteracdes na dieta, 3) gastos alimentares e 4) consumo de peixe.

De um modo geral, as seis entrevistas permitiram compreender em maior detalhe quais
as principais alteragdes alimentares dos consumidores portugueses e assim construir a base
para o questiondrio, que ¢ divulgada numa fase posterior. Além disso, foi com base nas
entrevistas que se procedeu a elaboragdo de um questionario, o qual foi divulgado online
em janeiro de 2022.

Devido as questdes de satde e ao cumprimento das normas de seguranga da COVID-
19, as entrevistas foram realizadas via teleconferéncia, nomeadamente através da
plataforma Zoom. Por fim, a transcri¢ao das entrevistas e a sua respetiva analise encontram-

se no Anexo 1.

3.1.1. Caracterizacio da amostra

A populagdo-alvo deste estudo € composta por consumidores e empresas de conservas
de peixe localizadas em Portugal. No total foram realizadas seis entrevistas, das quais trés
sdo do ponto de vista institucional, nomeadamente: (1) Engenheira Isabel Tato da
Associagdo Nacional dos Industriais de Conservas do Peixe (ANICP), (2) Luis Avides,
vice-presidente da Ramirez & C? Filhos SA e (3) Patricia Sousa, diretora de Marketing da
Pinhais & Cia, Lda.

J& do ponto de vista do consumidor, reuniu-se o testemunho de trés jovens

consumidores portugueses: Andreia Oliveira, André Estrela e Leandro Pereira.

Industria de conservas de peixe
As empresas familiares, Ramirez & C* Filhos SA e Pinhais & Cia, Lda., estdo situadas
no Norte de Portugal, mais precisamente na cidade de Matosinhos, e participam na historia

das conservas de peixe ha vérias geragdes, com o apoio continuo da Associagdo Nacional
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dos Industriais de Conservas de Peixe (ANICP) que visa o crescimento e a competitividade
do tecido econdémico desta industria no ambito nacional e internacional (Portugal2020,
2020).

A Ramirez & C* Filhos SA foi a primeira conserveira a operar em Portugal (Ramirez
& C* Filhos SA), tendo iniciado a sua atividade em 1853. Atualmente, a empresa conta com
mais de 14 marcas internacionais e produz cerca de 55 referéncias, desde o atum a sardinha.
A sua missdo passa pelo compromisso de permanente inovagao, aliado ao rigoroso controlo
de qualidade, que é condicao para uma relagdo de confianca reciproca com os seus clientes
(Ramirez, 2016).

A Pinhais & Cia, Lda., fundada em 1920, cresceu ao longo do século, mantendo-se fiel
ao método tradicional (realizado apenas por mulheres) de produ¢ao das conservas de peixe,
de forma a garantir a mais elevada qualidade e sabor dos seus produtos. A empresa aposta
na diferenciacdo e qualidade através da selegdo do melhor peixe, da frescura dos seus
ingredientes e das receitas caseiras aperfeigoadas ao longo das geragdes (Pinhais & Cia,
Lda).

A ANICP (Associagao Nacional dos Industriais de Conservas de Peixe), fundada em
1977, ¢ uma associacdo que tem como principal objetivo a defesa dos interesses das diversas
industrias de conservas de peixe (ANICP). Foi possivel recolher o testemunho da
associacdo por parte da Engenheira Isabel Tato, o que permitiu uma melhor compreensao
do modo como as conserveiras portuguesas estdo a lidar com a crise da COVID-19 e a

adaptar-se as novas tendéncias alimentares.

Consumidores portugueses
A amostra € composta por trés individuos com idades compreendidas entre os 25 e 35
anos de idade, empregados e com nivel de escolaridade correspondente ao ensino superior.
Este perfil demografico foi escolhido dado que a populacdo jovem representa o futuro
dos consumidores alimentares nas proximas décadas, para além de apresentar também uma
maior preocupacdo perante questdes como a saide e a sustentabilidade, tendéncias estas
cada vez mais importantes na industria alimentar, que sdo, por sua vez, do interesse desta

investigacgao.
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3.1.2. Analise dos dados qualitativos

Conserveiras de peixe

Quando questionados, todos os entrevistados apresentaram diferentes perspetivas.

Dada a relevancia das suas diferentes opinides, elaborou-se uma sintese das respostas dadas

(Tabela 2). A transcri¢do das entrevistas encontra-se no Anexo I deste trabalho.

Tabela 2 - Sintese das respostas as entrevistas das conserveiras portuguesas
Fonte: Autoria propria.

Tipscos questio

Principais desafios
no infcio da
pandemiz

Muotivos de
comportamento
“ainckpdlling”

Adapiago a novos
hikhitos cozinhar em
casa

Comunicagio dos
beneficios
alimentares das
CONSETVAS

Pinhais

“Aumento do
preso das
matérias-primas
{....) o principal
problemas fod
realmente a
distribaigiio™

"As pessoas
acharem que
poderia faltar
peixe, alimentes,

€ poranio,
precisivam de
algumn coisa que
na anséEncin desses
bens que ndo fosse
penecivel™

“Trabalhamos no
universo das
receitas, die
MOIrar &
versatilidade dos
nossos produios’”

“Fazemos
comunica;io nas
redes sochas ¢
website (...} e no
bleg em que
explicamas 1%
receitns ¢ os
valores
nutncionmis”

Ramirez

g cushos

{de produgso)
FITERTRTET
bruislmente (...}
aumentou oerci

de 18%"

“U'm clima de pinico,
um consumidoer com
falta de informagio e
medo (... desploton
U procurd EXcessiva
de bens nio
perecivers”

“Esta pandemia, levou
U 35 PESaas
ficassem mais tempo
CIL CAsE &
redescobrissem comi
coganhar (.. ) por um
lnder reaprenderam ¢
USATIIN MAKS 0§ NOS505
produtos na confecio
de refeigdes (...} por
outre lado, a0 ficar cm
caaa, {a populagio)
na&o im:u. Lanto em
ouiras componentes
(... ) optaram por
COTTART COM maes
qualicade, com mais
selecio ¢ sem gramdes
restrigdes”

A dieta sandiwvel
Encaixa muilo no
MOS80 Segimenio, [...po
nosso objetive & cadn
ver apostar mils nesse
nicho da linha bio e do
sasdivel [} pargue o
consumidor esti cadn
ver mais informado e
preocupado corn &
salude”

ANICP

0 makor desalio ema
manter o produto nas
prateleiras
portuguesas”
“Oirganizar cada uma
das unidades de
modo a gue o3
operudores niio

ficassem doentes™

0 recein g a
incerteza dos tempos
seguintes que fez
CAIT QUE 1S PESSOUS
COMpTIssEm produtos
nio pereciveis’™

“Mesmo queo s
tenharm alterado oz
hihitos de se
coznhar em casa,
nio me parece que
haja maior procura de
conscrvas para fazer
cxsag refeigles (...)
fided ji sablarnos que
havia wma tendéncia
e que se chamavam
foodies™

“As (tendéncias)
portuguesas estio
alinhadas corm as
intermacionais .. o
consummidor estd
preccupado com
swisde, com a parte
nuiricienal, com a
pegada ecolbgicn, ¢
nds estamos a seguir
essz caminho. Alids,
nem precisamos de
famer muito porgue g
ado sawddveis por &
s

Anilise

= Aumento do custo
das matérias
primas ¢
subsidificias

- Seguranga ¢
controlo de
infetodos dentro
das fibricas

- Problemas na
distribuigdo

= Consumidores
dominados pela
InsSgurmnga ¢
medo, procuraram
comprar bens no
pereciveis, caso
derxassem de ter
acesso @ bens
alimenlares

= identificagiio de
um nove perfil
de consurmidor
{fondic)

- aumento
do pesor da
albmentagan no
rendimenio das
familias

- Adaptagiio
A5 NOVas
necessidades do
consumidor, com
o lancamento de
linhas sanddveis ¢
hiologicas

= Dovul g de
receitas @
beneficios pelas
redes sociais
wehaite

= Diversificagho das
variedades do
produts
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Sustentabiliclsle

Causas Sociaks

Future da indikstria

“Latas ¢ papel sio
[00% recicliveis
{...) ingredienics
FOHF % maturais ...}
garantir a
conservagio da
esplcie (.,
garanlir a
susteniabilidade
dos pescadores
(...} politica de
responsabilidade
socml®

"Acreditamos que
a responsabilidade
social deve ser
fizita pelos motivos
cortos, & nio como
forma de
COmumica;io”

A Pinhais ji
viveu L0D anos, j&
POSSAIMIS [T
crises verdadeirns
{::.) desde a crise
do aeite até i do
petrdleo (..} Bso
sim foram crises
que afetaram
claramente
inwcbiiseria ...} esta
crise foi mais uma
gestio de
expectativas (...}
tentar convencer
05 nosscs clientes
a teren calma™

“Linhas de produtos de
pesca sustentivel (...}
nio compramos
maléria prima que niio
posdemos mastrear”

YA nossa mela em
2023 & estarmos a
trabalhar com 100%%
energia verde”

“Temos mesmis
produgies especificas
para serem doadas (...}
principalmente causas
que eslejam mais
perio, me Pomo"

“No futuro, neredito
fque vai haver uma
pressio cadn vez maior
distas grangles cudeizs
com produtos a um
prego cada ver mais
reduzido ...} vejo
cada vez mais um
nfumilar parn as marcas
de 1* prq:n"

“Apostar na qualidade
[...) spostar mu
diferenciagio, temos
de remnventar as
CONSErvas, Acrescentar
valor'

*Uma marca de
fabricante tém de fizer
diferente, esse & o
caminho - qualidade,
diferenciaglo ¢
susientabilidade (.. )
como PME, ndo
quErenos Ser o8
RS, o CUETEHMS
ser oa melhores™

Principais desafios durante a COVID-19

“A indGstria de
condervas don todos
08 anos | ... ) isse
também jé foz parte
do nosso DNA™

S0 masor desafio
neste moments &
sdequanmos o prego
da conserva no
comgumidor (... ) O
sumento do cusio da
matéria-prima ¢ a
eniregn
{formecimento das
MeSmAs (...} &0
MESITI0 LEmepo femos
que fazer as
alteragdes dentro da
indizsiria para s
energias renovivels

Aposta a longo
prazo B
implementagio de
WML PIOCEsso
produtivi
sstentive]
Apoio 4
sisieniabilidade
das espécies de
peme ¢ dos
pescudores

Apoio de causas

sOCLaks 4 catd no
DA da indistria
Apoio ¢ estimulo
dn comunidade ¢
comércio local

Gestiio do
namento do custo
(e fumci:imml!l:l]
dns matérias
primas e
subsididrias
Apiosta na
diferenciagio pels
qualidade face a
um mereada
muito competitive
Sustentabiludade
a indiisiria
eagquantio
catraidgia a longo
prazo

O inicio da pandemia em Portugal, em mar¢o de 2020, despoletou uma crise sem
precedentes e forcou o encerramento (temporario) de inumeras atividades e setores. No
entanto, industrias como a de conservas de peixe mostraram ser uma exce¢ao no mercado,
chegando mesmo a atingir aumentos de 200% na procura dos seus produtos.

Face a este crescimento exponencial da procura, tal como ¢ descrito pela Eng. Isabel
Tato (ANICP), o maior desafio das conserveiras passou por garantir o produto nas
prateleiras portuguesas, “‘em detrimento da exporta¢ao”. Ora, sendo a indistria de conservas
de peixe maioritariamente exportadora, tendo em conta que 70% da producdo nacional ¢
destinado para o mercado externo, as conserveiras redirecionaram, assim, a sua producao

para o mercado interno.
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A capacidade de assegurar a permanente disponibilidade deste produto nas lojas
portuguesas exigiu nao s6 a gestdo de recursos e matérias-primas das fabricas, como
também o controlo do nimero de infetados dentro das mesmas. De forma a ndo haver
quebras na producdo, as conserveiras procuraram “aumentar os turnos e po-los mais
pequenos e mais distanciados na linha de produ¢do” (Eng. Isabel Tato, ANICP). Para além
disso, implementaram-se diversas medidas contra a COVID-19, como a medi¢do de
temperatura dos trabalhadores e a utilizacdo de equipamentos de seguranga como, por
exemplo, as viseiras € as mascaras.

No entanto, os principais desafios revelaram ser ao nivel do fornecimento e
distribuicdo das matérias-primas. Um dos exemplos ¢ o aumento do custo das matérias-
primas essenciais para o funcionamento da produg¢do, como € o caso do 6leo, do azeite, do
pléstico, do cartdo, do gas e da gasolina. De facto, esta realidade ¢ descrita pelo Sr. Luis
Avides (Ramirez & C?* Filhos SA), que afirma que “os custos da producdo industrial
aumentaram brutalmente, (...) cerca de 13,8% na globalidade da industria”. Para além disso,
outro desafio enfrentado pelo setor foi a grave falha na distribui¢do e fornecimento deste
produto alimentar.

Contrariamente ao que se observou em crises prévias de natureza econdmica, o
aumento na procura de conservas de peixe deveu-se em grande parte ao clima de medo,
inseguranga ¢ incerteza experienciado pelas familias portuguesas. Como tal, os bens nao
pereciveis, como € o caso das conservas de peixe, mostraram ser uma forma de garantir
algum controlo sobre o futuro, e assim, assegurar o acesso a bens essenciais numa situagao
de emergéncia.

Todavia, esta situacdo nao gerou surpresa dentro do nucleo das conserveiras
portuguesas, tal como o vice-presidente da Ramirez & C* Filhos SA, Luis Avides, afirma,
“as conservas, por norma, funcionam muito em contraciclo, ou seja, em épocas de crise a
procura aumenta exponencialmente, e quando passamos por uma fase de crescimento,
normalmente, a procura mantém uma certa estabilidade”. De facto, podemos observar que
a industria das conservas de peixe enfrentou, ao longo da sua historia, crises com um grau
de severidade maior em comparagdo com a crise gerada pela COVID-19. Tal como a Sra.
Patricia Sousa (Pinhais & Cia, Lda) descreve, crises “do azeite a do petrdleo, isso sim foram
crises que afetaram claramente a industria conserveira”, ao passo que a crise atual acaba
por ser essencialmente um desafio quanto a “gestdo das expetativas”, a falta de informacao

e ao medo dos consumidores.
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Tendéncias e novos habitos alimentares

As medidas de isolamento social impostas pelo Governo portugués levaram a que as
familias passassem mais tempo dentro de casa, contribuindo para o crescimento do habito
de cozinhar. Esta redescoberta pelo gosto de cozinhar acabou por ser benéfica para a
industria de conservas de peixe pois, por um lado, os portugueses “reaprenderam e usaram
mais 0s nossos produtos na confe¢ao das refeicdes” (Luis Avides, Ramirez & C* Filhos SA)
e, por outro, como a maior parte dos setores se encontrava temporariamente encerrada, o
rendimento dos consumidores passou quase que exclusivamente para a compra de bens
alimentares. Por conseguinte, verificou-se que as familias portuguesas procuraram
“comprar com mais qualidade, mais selecdo e sem grandes restricdes” (Luis Avides,
Ramirez & C?* Filhos SA). Deste modo, e com mais rendimento disponivel para a compra
de alimentos, os consumidores demonstraram uma maior preferéncia por produtos de marca
propria, acabando por beneficiar algumas das principais conserveiras nacionais, tal como ¢
o caso da Ramirez & C* Filhos SA e da Pinhais & Cia, Lda. (direcionadas para uma classe
social média e média-alta).

Relativamente as novas preferéncias alimentares do consumidor, a crise da COVID-
19 veio acelerar uma tendéncia que ndo passou despercebida aos “olhos” da industria
alimentar, os foodies. Alids, ja mesmo antes do inicio da pandemia as conserveiras nacionais
observavam o crescimento deste novo perfil de consumidor. De facto, estes referem-se a
individuos que demonstram interesse pela cozinha, bem como uma clara preferéncia pelo
consumo de alimentos saudaveis e sustentaveis. Assim sendo, e perante um publico cada
vez mais informado e preocupado com a sua satide, as conserveiras procuraram adaptar-se
a estas novas necessidades através do langamento de linhas bioldgicas e sustentaveis.

Quando comparadas as linhas mais tradicionais, como a do atum e da sardinha, as
variedades bioldgicas ainda ndo tém um peso significativo no portefélio das conserveiras.
Nao obstante, estas ndo deixam de ser cruciais para o futuro da industria. Dada a crescente
pressao dos players internacionais, como € o caso de Espanha e Marrocos, as conserveiras
nacionais conquistam o mercado pela diferencia¢ao do produto — tal como o Sr. Luis Avides
(Ramirez & C* Filhos SA) descreve, “o produto standard (atum em 6leo) € uma guerra que
nods estamos a deixar, visto que apesar de ser um produto de grande relevo para a empresa,
a nossa aposta ¢ efetivamente em criar produtos com maior valor acrescentado”.

Para além da oferta de conservas mais ecoldgicas, a industria procura também

incorporar a sustentabilidade, ndo s6 dentro das suas fabricas, como também na escolha dos
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parceiros com quem trabalham. Desde a escolha de embalagens 100% reciclaveis a
utilizacao de energias renovaveis, parcerias com fornecedores locais, protecao das espécies
e garantia da sustentabilidade dos pescadores (Patricia Sousa, Pinhais & Cia, Lda.).
Aliado a esta missdo, as conserveiras visam ainda promover o crescimento da
economia local em que estdo inseridas, tal como ¢ o caso da Pinhais & Cia, Lda., que
estabelece politicas de responsabilidade social com as empresas e familias da zona de

Matosinhos, fomentando assim o comércio e emprego da regido.

Consumo de conservas de peixe na atualidade

A procura por conservas de peixe apresentou comportamentos distintos durante a
pandemia de COVID-19. Tal como a Eng. Isabel Tato (ANICP) descreve, “depois daquele
boom de marco, abril e maio (de 2020), o consumo de conservas voltou a descer” para os
niveis pré-pandemia, devido essencialmente a evolucdo do controlo do numero de
infetados, visto que os portugueses recuperaram gradualmente a confianga em relagdo ao
futuro, deixando, assim, de sentir a urgéncia em comprar em quantidade produtos nao
pereciveis.

Podemos concluir que, apesar da emergéncia de novos habitos alimentares durante a
pandemia, o consumo de conservas de peixe permaneceu estavel, ndo acompanhando tais

alteracoes.

Perspetivas futuras da industria

Quando abordados acerca das perspetivas futuras da industria, foi possivel observar
uma semelhanca no discurso em termos dos trés principais desafios a longo-prazo. Em
primeiro lugar, a gestdo do aumento do custo das matérias-primas e subsidiarias, bem como
0 consequente impacto no prego ao consumidor final. Em segundo lugar, a aposta na
diferenciagdo pela qualidade face a um mercado cada vez mais dominado pelo preco dos
players internacionais. Por tltimo, o continuo investimento na inovagao e sustentabilidade
da industria.

Em suma, tal como o Sr. Luis Avides descreve, a industria nacional rege-se pela
“qualidade, diferenciagdo e sustentabilidade, (...) como PME, ndo queremos ser os maiores,

nos queremos ser os melhores™.
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Consumidores portugueses

Este trabalho também desenvolveu uma sintese das respostas dadas pelos

consumidores portugueses que foram entrevistados (Tabela 3). A transcri¢ao das entrevistas

encontra-se no Anexo I deste trabalho.

Tabela 3- Sintese das respostas as entrevistas dos consumidores portugueses

Fonte: Autoria propria.
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Adterngies nn
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cozinhar
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ao domicilio
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de produtos
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Comportament

“stockpilling” -
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experimentar novas
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abrr (... ) por fodo o
conforto & seguranca que
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do prego, mas potque
Eosto de experimentar
coisas diferentes™
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(... ) abé ponguee 4
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“Como peixe fresco, s
peobo por consumir mais
peixe em conservas”

“Antes paszava o dia no
trabalho, entdo acabava por
comer todos o5 dias forn e
muitas vees comia fast
food. .. (...) Mesmo agosn
que estou de volta 4 minha
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almogo comigo. No geral,
scho que a minha dieta
muelhorow™

“Quando tivemos de ficar
fechados em casa, adorava
ver neceitis no [nstagram e
experimentei fazer os meus
proprios snacks. Até chegues

a fozer pao!”

“I4 utilizava antes da
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raramente, (...} posso dizer
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tivenss de ficar em casa,
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diferente!
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hicldgico em primeire lugar
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em atengiio o molo, por isso
escalho o valor nutricional™
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COntINUE! b COMPTAT o5
mesmos alimenios™

Sim
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Alteracio no
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Tipo de
refegtes. que
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saboroso 00 mesmo tempo!™
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produtos frescod (. )
porgue tinha mais
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“Mais simples.
Complementos de
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COMNSETVAS Para
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requintadas, apesar de
que ¢u sei gue dia”

= Ak conssrvas de peixe
sl essencialmente
utilizadas em refeigles
simples, pelo facto de
ser mpado ¢ prahico

refisipibes mais elaboradas
o demoradas™

Novos habitos do consumidor

As entrevistas aos consumidores ocorreram em janeiro de 2022, altura em que os
varios setores de atividade retomavam gradualmente o seu funcionamento.

A primeira questdo pretendeu averiguar quais os novos habitos adotados pelos
entrevistados no inicio da crise da COVID-19. As respostas obtidas revelaram a procura
por novas atividades, desde a aprendizagem de uma nova lingua (Sr. Leandro) até ao
aumento da pratica de exercicio fisico (Sra. Andreia). No entanto, com o regresso as suas
rotinas pré-pandemia, os entrevistados afirmam que “ha menos tempo para essas
atividades” (Sr. André) e, consequentemente, reduziram ou deixaram de pratica-las na
totalidade.

No que diz respeito as alteragdes no rendimento durante a pandemia, nao foi possivel
identificar um padrdo entre os consumidores entrevistados, sendo necessario ter em conta
que estes jovens, no momento da entrevista, trabalhavam em setores de atividade que foram
afetados de formas distintas pela mesma, nomeadamente na area da Saiude (no caso da Sra.

Andreia) e da Mobilidade (no caso do Sr. Leandro).

Alteracoes no consumo

A nivel do consumo de bens nao essenciais € servicos, todos os entrevistados referiram
que houve uma reducdo geral, principalmente na area da restauragdo, hotelaria e retalho.
No entanto, os bens essenciais apresentaram um comportamento contrario, tal como o Sr.
André descreve “era a Unica coisa (alimentos) que podiamos comprar efetivamente, era a

unica coisa que estava disponivel”. Esta tendéncia observou-se principalmente durante as
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primeiras vagas da pandemia, altura em que os supermercados foram dos poucos setores
com loja fisica disponivel. De facto, tal como as conserveiras descrevem nas suas
entrevistas (Luis Avides, Ramirez & C* Filhos SA), com o encerramento da maior parte dos
setores de atividade os consumidores alocaram o seu rendimento quase em exclusivo para
a compra de bens alimentares.

Quando questionados sobre o seu comportamento durante as vagas mais criticas da
pandemia, estes jovens ndo evidenciaram quaisquer alteracdes, nomeadamente a nivel de
comportamentos de stockpilling.

Em relag¢dao ao canal de compra, podemos concluir que continua a existir uma clara
preferéncia pela deslocacgdo as lojas fisicas, principalmente no caso dos alimentos frescos.
Esta preferéncia deve-se em grande parte ao facto de os consumidores gostarem de
manusear o produto na altura da compra, tal como o Sr. Leandro descreve “gosto de escolher
o produto por mim, gosto de tocar no produto”, algo que ndo ¢ possivel de se experienciar

no canal online.

Alimentacao dos portugueses

Por sua vez, quando questionados sobre as caracteristicas dos produtos alimentares
que passaram a valorizar mais durante a pandemia, e entre as seguintes op¢des: (1) marca
propria, (2) valor nutricional, (3) biologico/sustentavel, (4) preco ou (5) quantidade, todos
os entrevistados refor¢aram a importancia do valor nutricional no momento da compra.

Além disso, foi possivel observar uma alteragdo nos habitos alimentares dos
entrevistados, muito embora seja dificil de avaliar se essa mudanca foi de facto positiva ou
negativa. Tal como ¢ descrito pelo Sr. Leandro, “ndo diria que fosse mais ou menos
saudavel, mas a dieta automaticamente mudou, no sentido em que, os nossos habitos
também mudaram muito”. O entrevistado André Estrela corrobora a descri¢do prévia e
acrescenta que, devido ao confinamento social, surgiu o gosto por novas atividades, tal
como ¢ o caso de cozinhar - “foi uma maneira de passar o tempo, € estava na moda as
pessoas fazerem e experimentarem novas receitas”. Importa também mencionar a
importancia que as redes sociais, como o Instagram, tiveram no habito de cozinhar, visto
que muitos consumidores utilizavam esta plataforma para partilhar novas receitas durante
a pandemia. Efetivamente, foi principalmente durante o periodo de confinamento social que
a divulgagdo pelas redes sociais desta atividade “caseira” acabou por incentivar muitos

jovens a experimentar esta atividade, tal como ¢ descrito pela Sra. Andreia, “adorava ver
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receitas no Instagram e experimentei fazer os meus proprios snacks. Até cheguei a fazer
pao!”.

Simultaneamente, registou-se um crescimento na procura por servigos de take-away e
de entrega ao domicilio, ainda que este tipo de servico ja fosse, mesmo antes da pandemia,
bastante utilizado pelas geracdes mais novas. O encerramento temporario dos restaurantes
resultou numa adaptacao deste setor, o qual acabou por proporcionar uma nova experiéncia
nas casas dos portugueses, visto que os consumidores procuraram ‘“‘cortar um pouco a
rotina” (Andreia Oliveira) e encomendar refei¢cdes diferentes daquelas que confecionavam

€m casa.

Consumo de peixe

No que diz respeito ao consumo de peixe, debateu-se acerca da importancia que este
alimento tem na dieta dos entrevistados. De um modo geral, os consumidores entrevistados
mencionaram que mesmo antes da pandemia o peixe ja era um alimento bastante presente,
e até mesmo diario, na sua dieta.

Quando questionados acerca do modo de consumo (fresco, congelado ou enlatado), os
entrevistados demonstraram uma clara preferéncia pelo produto fresco, ainda que se tenha
constatado que estes acabam por consumir com maior frequéncia o peixe em conserva,
devido basicamente ao facto de ser uma forma mais rapida e pratica nas suas refei¢des
quotidianas.

Em relagdo ao tipo de refei¢des que confecionam com este alimento, os consumidores
referiram que utilizam as conservas de peixe essencialmente para refeigdes simples e
praticas, como por exemplo, para “complementos de saladas” (Sr. Leandro), em detrimento
da confecao de refeicdes mais elaboradas. De facto, desde sempre as conservas de peixe
foram um produto reconhecido pela possibilidade de se cozinhar uma refei¢ao pratica e, ao
mesmo tempo, garantir uma alimentacdo saudavel e saborosa.

A nivel geral, os consumidores mencionaram que o consumo de conservas de peixe,
quer seja fresco, congelado ou enlatado, permaneceu estavel em relagdo ao periodo pré-
pandemia, em grande parte devido a importancia que este alimento tem na dieta dos
portugueses. Esta conclusdo vai de encontro aquilo que foi mencionado pela Eng. Isabel
Tato (ANCIP) - ap0s as vagas mais criticas da crise do COVID-19, a procura por conservas

de peixe voltou gradualmente aos valores registados no periodo pré-pandemia.
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3.2 Método Quantitativo

Apobs a andlise das entrevistas e das suas principais conclusdes, procedeu-se a
constru¢do de um questionario com o intuito de responder a questao de investigagao - se
serdo os efeitos da pandemia suficientemente fortes para alterar a posicao de destaque que
0 peixe ocupa na dieta alimentar dos portugueses. De facto, a adogdo de uma abordagem
quantitativa revelou ser a mais indicada, dado que através de uma amostra é possivel
entender o comportamento da populagdao em questao (Raupp & Beurren, 2003).

Para obter o maior nimero de respostas possivel, foi realizado um questionario online
através da plataforma Google Forms durante o més de janeiro de 2022. A divulgacao do
questionario foi realizada essencialmente através da plataforma do Facebook, visto que os
questionarios online remetem para uma ferramenta de baixos custos, de facil administragao,
sem a interferéncia do entrevistador e bastante conveniente para os inquiridos (Bryman,
2008).

Relativamente ao questionario em si, este encontra-se dividido em quatro secc¢des
distintas, mais concretamente: 1) a criagdo e/ou alteragdo dos hdbitos e rotina dos
inquiridos; 2) a andlise da evolugdo dos gastos em bens alimentares e da dieta adotada; 3)
o consumo de peixe, mais especificamente de conservas de peixe, ao longo dos ultimos
doze meses; e 4) o preenchimento dos dados demograficos. E importante esclarecer que as
respostas ao questionario foram anonimas, de forma a garantir uma elevada participagao e
a maior honestidade possivel por parte dos inquiridos.

Para efeitos de investigacdo, este estudo compreendeu apenas as respostas de
individuos de nacionalidade portuguesa e residentes em Portugal. Assim sendo, das 180
respostas obtidas no total apenas foram consideradas 177.

Tanto o questionario como as respetivas respostas encontram-se inseridos no Anexo
I1, facilitando a sua consulta. No que diz respeito ao seu tratamento, os dados obtidos através
do inquérito foram tratados com recurso ao programa SPSS (Statistical Package for the

Social Sciences) versao 28.0.
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3.2.1. Caracterizacao da amostra

A Tabela 4 sumariza os dados demograficos dos consumidores portugueses inquiridos.
Através da sua consulta € possivel constatar que de um total de 177 inquiridos, 65% eram
do género feminino (n=114) e 34,5% eram do género masculino (n=60). A amostra ¢
maioritariamente composta por individuos solteiros (74,9%) e jovens, sendo que 70,3% dos
inquiridos tém uma idade compreendida entre os 18 e 34 anos (n=123). Relativamente a sua
zona de residéncia, a maior parte dos inquiridos (96%) reside no Norte de Portugal (NUTS
I), sendo que 66,9% pertence a um agregado familiar com 3 a 4 membros (n=117). Para
além disso, 82,9% da amostra referiu ter completado o ensino superior (n=145) ¢ estar

atualmente empregada (66,3%).

Tabela 4 - Dados demograficos do Inquérito a consumidores portugueses
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3.2.2. Analise dos dados quantitativos
Habitos do consumidor

De acordo com a Tabela 5 podemos verificar que 47% (n=83) dos consumidores
portugueses procurou praticar novas atividades durante a pandemia, continuando a pratica-
las atualmente. Porém, o mesmo ndo se verifica numa pequena percentagem da amostra
(3%), dado que atualmente ja ndo pratica a atividade iniciada durante a pandemia. Por outro
lado, 34% dos inquiridos (n=60) procurou focar-se em atividades que ja praticava antes do

confinamento.
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Tabela 5 - Q1"Durante a pandemia procurou realizar novas atividades/hobbies?" em frequéncia relativa (%)

@ “Sim, novas athvidades qoe atualmenie contmes a praticar

@ “SEim, mas |& sdo pratico masis,”

@ “Procurei Focar-me em atividades que ji peaticava anios & pandemia™
@ “MNio, a minha retina permancoos igoal”

Formato de trabalho

Ja com base na Tabela 6, constata-se que 60% (n=106) dos portugueses inquiridos
estdo atualmente a trabalhar em formato presencial. Por sua vez, cerca de 31% (n=54) da
amostra encontra-se a trabalhar num formato hibrido, que consiste num misto entre o

formato presencial e o formato online.

Tabela 6 - Q2"Atualmente, de que forma estas a trabalhar/estudar?" em frequéncia relativa (%)

@ Formato presencial
& Formate Onling
B Formaio Hibnds
® Dutro

Poder de compra

Na Tabela 7 podemos verificar que 66% (n=116) dos inquiridos afirma que o seu poder
de compra permaneceu estavel ao longo do tltimo ano, comparativamente aos 16% (n=28)

dos inquiridos que referiram ter sofrido uma diminui¢do no mesmo ao longo do mesmo

periodo.
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Tabela 7 - Q3 "Nos ultimos 12 meses, diria que o seu poder de compra..." em frequéncia relativa
(%)

B Aumemiou
& Permaneceu cstivel
@ Diminwiu

Alteracoes no consumo alimentar

Ja de acordo com os dados apresentados na Tabela 8, conclui-se que 50,3% (n=89) dos
consumidores portugueses referiu um aumento a nivel dos seus gastos com bens alimentares

durante a pandemia.

Tabela 8 - Q4 “Durante a pandemia, diria que o gasto em bens alimentares, em média, ...”, em frequéncia
relativa (%)

B Aumentou
¥ Permaneceu estavel
Diminuiu

Quando abordados sobre o consumo das diferentes categorias de bens alimentares
(Tabela 9), destaca-se a categoria de alimentos frescos, que registou um aumento de 42,3%
(n=74) no consumo deste tipo de bens. Por outro lado, o consumo de alimentos congelados

(60,5%) e enlatados (62,1%) manteve-se praticamente estavel em relacdo ao periodo pré-
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pandemia.

Tabela 9 - Q5 “Quando comparado ao periodo pré-pandemia, em média, o consumo de...”, em
frequéncia relativa (%)

Alimentos frescos
Enlatados

Congelados

Refeigdes Pronto-a-comer

0% 25% 50% 75% 100%

B Aumentou Permaneceu estavel B Diminuiu

Canal de compra de bens alimentares

Apesar de todas as restricdes impostas pelo Governo durante a pandemia, a deslocacao
aloja fisica para compras de bens alimentares continuou a ser o canal de elei¢ao das familias
portuguesas. Tal como pode ser observado na Tabela 10, 77,1% (n=135) dos inquiridos

prefere consumir alimentos provenientes de lojas fisicas, em detrimento do formato online.

Tabela 10 - Q6. “Atualmente, de que forma realiza as suas compras de bens alimentares?”, em frequéncia
relativa (%)

20%

M Presencialmente
® Online
Ambas, presencial e online

3%\
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Valorizacio das caracteristicas de bens alimentares

Quando questionados acerca das caracteristicas dos produtos alimentares que
passaram a valorizar mais devido a pandemia (Tabela 11), os inquiridos demonstraram uma
maior preocupacgdo pelo preco (69,4%), valor nutricional (52,2%) e origem biologica

(46,7%), respetivamente.

Tabela 11 - Q7“Selecione até 3 caracteristicas que passou a valorizar mais na escolha de produtos
alimentares, por causa da pandemia.”

Produto bioldgico

Origem

Marca

Valores da empresa

Prego

Valor nutricional
Disponibilidade do produto

Continuo a valorizar o0 mesmo

0 35 70 105 140

Dieta alimentar

Tal como poderemos verificar na Tabela 12, 46,8% (n=82) dos inquiridos alterou a sua
dieta alimentar durante a pandemia, sendo que 31,1% (n=55) apresentou, de facto,

melhorias na sua alimentagao.
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Tabela 12 - Q8 “Durante a pandemia, a sua dicta alimentar...”, em frequéncia relativa (%)

B Melhorou, a nivel geral
B Manteve-se igual
Piorou, a nivel geral

Cozinhar durante a pandemia

Com base nos dados apresentados na Tabela 13, pode-se concluir que os inquiridos

demonstram uma tendéncia significativa a nivel do habito de cozinhar, tendo em

consideracdo que cerca de 48% (n=85) da amostra refere que o numero de refeicdes

confecionadas em casa durante a pandemia aumentou. O mesmo ocorre a nivel do consumo

de servigos take-away e de entrega ao domicilio, visto que cerca de 46,9% (n=81) dos

inquiridos afirma ter aumentado a procura por este tipo de servigo.

Tabela 13 - Alteragdes no numero de refei¢des confecionadas em casa e servigos de entrega ao
domicilio/take-away, em frequéncia relativa (%)

Cozinhar

Entrega ao domicilio

0,0% 25,0% 50,0% 75,0% 100,0%

B Aumentou Permaneceu estavel H Diminuiu ® Nao consumo
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Importancia do peixe na alimentacio portuguesa

Os dados presentes na Tabela 14 corroboram a importincia do peixe na alimentagdo
dos portugueses, tendo em consideragdo que cerca de 91% (n=161) dos inquiridos refere

incluir o peixe na sua dieta alimentar.

Tabela 14 - Q11 “Em termos de alimentacdo, o peixe faz parte da sua dicta alimentar?”, em frequéncia
relativa (%)

= Sim ®Nio

E também possivel constatar que a pandemia nio afetou de modo significativo a
importancia que o consumidor portugués atribui ao peixe na sua alimentacao, pois 64,6%
da amostra admite que o consumo deste alimento (fresco, congelado ou enlatado)

permaneceu constante desde o periodo pré-pandemia (Tabela 15).

Tabela 15 - Alteracdes no consumo de Peixe (fresco, congelado ou enlatado) e conservas de Peixe durante a
pandemia, em frequéncia relativa (%)

Peixe

Conservas de peixe

0,0% 25,0% 50,0% 75,0% 100,0%

B Aumentou  Permaneceu estavel H Diminuiu ® Nao consumo
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Finalmente, no que diz respeito ao tipo de refeigdes nas quais os portugueses utilizam
as conservas de peixe, 72% (n=116) dos inquiridos refere utilizar para a confecdo de

refei¢des praticas e faceis e ndo em refeicdes mais requintadas (1,2%) (Tabela 16).

Tabela 16 - Q14” Para que tipo de refei¢des costuma utilizar conservas de peixe?”’, em frequéncia relativa
(%)

H Refeigdes praticas e faceis

H Refeigdes mais requintadas

B Ambas, praticas e requintadas
Nao consumo
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Capitulo 4 - Conclusao

O presente trabalho foi desenvolvido com o objetivo de analisar o impacto da COVID-
19 na alimentacao dos portugueses, mais especificamente ao nivel do consumo de conservas
de peixe.

No que diz respeito ao estagio curricular, as conclusdes obtidas nesta investigacao
servem como ferramenta para a Mojobrands, especialmente para a criagdo de campanhas
futuras no ambito do setor alimentar. Além disso, e tendo em consideracdo que a Pinhais &
Cia, Lda. ¢ uma das principais clientes da agéncia, este trabalho reveste-se de especial
importancia e pertinéncia, designadamente a nivel da identificacio dos habitos e
necessidades alimentares que surgiram durante a pandemia de COVID-19.

Através da divulgacdo de um questionario, e em conjunto com a realizagdo de
entrevistas a consumidores e empresas de conservas de peixe, foi possivel retirar conclusdes
relativamente as principais alteracdes nos habitos alimentares dos consumidores em
Portugal.

A nivel dos novos habitos do consumidor, ndo h4 qualquer davida de que a crise da
COVID-19 proporcionou algumas alteragdes, levando os consumidores a aprender ou a
desenvolver novas atividades, ou inclusive a desenvolver um pouco mais aquelas que ja
praticavam antes da pandemia. Tal como podemos observar na Tabela 5, 47% dos
inquiridos referiu ter aprendido/desenvolvido novas atividades, enquanto 34% procurou
desenvolver atividades que ja praticava anteriormente. A mesma conclusao foi obtida nas
entrevistas realizadas com os consumidores, pois estes afirmaram ter aprendido uma nova
lingua e terem praticado exercicio fisico de forma mais intensa e regular.

No periodo em que decorreu esta investigagdo, mais precisamente em meados de
janeiro de 2022, e quase dois anos apos o inicio da crise da COVID-19, a rotina dos
portugueses estava a regressar, de forma gradual, ao “normal”, visto que de acordo com as
entrevistas realizadas aos consumidores cerca de 60% ja estava a trabalhar de forma
presencial (Tabela 6).

Quanto as alteracées no rendimento, podemos concluir que o poder de compra das
familias portuguesas se manteve relativamente constante durante a pandemia (Tabela 7).
Todavia, ndo foi possivel obter resultados conclusivos nas entrevistas realizadas com os

consumidores.
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Em termos de consumo, observou-se um aumento evidente e substancial no gasto com
bens alimentares. De acordo com a Tabela 8, 50% dos inquiridos referiu um aumentou nos
gastos nesta categoria, sendo que o mesmo se aplica no caso dos dados obtidos com as
entrevistas aos consumidores. De facto, tal como foi mencionado pelas conserveiras nas
entrevistas, o facto de muitos setores de atividades terem temporariamente encerrado
durante a pandemia de COVID-19 (por exemplo, os setores de hotelaria, restauragdo e
retalho) permitiu que as familias portuguesas alocassem quase exclusivamente o seu
rendimento a compra de bens alimentares.

Por sua vez, a nivel do canal de compra de bens alimentares, tanto a amostra
qualitativa como a amostra quantitativa (Tabela 10) indicam uma clara preferéncia pela
deslocacdo as lojas fisicas, em detrimento do canal online. Na verdade, os jovens
entrevistados mencionaram que o principal motivo pelo qual ndo aderem ao formato online
deve-se a impossibilidade de manusear os produtos, preferindo, assim, deslocar-se as lojas
fisicas para comprar este tipo de bens.

Entre as mudancas na alimentacio dos portugueses ocorridas durante a pandemia
destaca-se o habito de cozinhar. Tal como podemos observar na Tabela 13, 48% dos
inquiridos admite que o nimero de refeicdes confecionadas dentro de casa aumentou
bastante, corroborando o testemunho dos consumidores entrevistados.

Quanto a dieta alimentar, 48% dos portugueses indica que no periodo da pandemia
alterou, de facto, a sua dieta (Tabela 12). No entanto, os consumidores entrevistados
referem que tais alteragdes foram tanto positivas como negativas, tendo em consideragao
que tanto ingeriam alimentos mais saudaveis como menos saudaveis, o que impossibilita
uma conclusdo objetiva e conclusiva acerca do valor de tais alteragdes a nivel da sua dieta.

E importante referir que o aumento do numero de refeicdes cozinhadas e a alteragio
da dieta alimentar poderdo também estar relacionados com as alteragdes nas categorias de
bens alimentares, visto que os inquiridos afirmaram ter registado um aumento no consumo
de alimentos frescos (42,3%), e em detrimentos dos alimentos congelados e enlatados,
mantendo esta tendéncia ao longo de todo o periodo pandémico.

Quando questionados sobre as caracteristicas dos produtos alimentares que
passaram a valorizar devido a pandemia (Tabela 11), os inquiridos destacaram os seguintes
fatores: o preco (69,4%), o valor nutricional (52,2%) e a origem bioldgica (46,7%), sendo
que o valor nutricional ¢ a inica caracteristica comum entre os inquiridos e os entrevistados,
destacando-se, portanto, a sua primazia e preponderancia aquando da compra de bens

alimentares.
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Para além disso, os resultados obtidos na Tabela 11 corroboram o testemunho das
conserveiras sobre a emergéncia de um novo perfil de consumidor, os foodies. Tal como
foi descrito anteriormente, os foodies sdo jovens consumidores que procuram por uma
alimentacdo mais saudavel e sustentavel, atribuindo especial importancia as caracteristicas
nutricionais e de origem (biologica) do produto no momento de compra.

No que diz respeito ao habito de utilizar servigos de entrega ao domicilio e de take-
away, com base na Tabela 13 constata-se que 46,9% dos inquiridos admitiu ter aumentado
a procura por este tipo de servigos, comparativamente ao periodo pré-pandemia. Mais uma
vez, o testemunho dos consumidores entrevistados corrobora os resultados obtidos no
inquérito. E de salientar que os jovens entrevistados mencionaram que ja utilizavam este
servigo com frequéncia antes da pandemia, apesar de a sua procura e utilizagdo ter
aumentado significativamente durante o periodo de confinamento.

Em relag@o ao consumo de peixe durante a pandemia da COVID-19, tanto os dados
qualitativos como os dados quantitativos corroboram a posicao de destaque que o peixe
detém na dieta alimentar dos portugueses. Como podemos observar na Tabela 14, 91% dos
inquiridos ja consumia peixe antes da pandemia.

Quando questionados sobre o consumo de peixe (fresco, congelado ou enlatado),
64,4% dos portugueses admite que este se manteve estavel em relagdo ao periodo pré-
pandemia (Tabela 15). Para além disso, com base nas entrevistas aos consumidores foi
possivel concluir que existe uma evidente preferéncia pelo consumo de peixe fresco, apesar
de se verificar que os portugueses consomem peixe em conserva com mais frequéncia,
devido essencialmente a sua forma rapida e pratica de confegdo nas refei¢des do quotidiano.

Relativamente ao tipo de refeicées que confecionam com este alimento, 72% dos
inquiridos referiu que utilizam as conservas de peixe essencialmente para refeigoes simples
e praticas, em detrimento de refeicdes mais elaboradas (Tabela 16). A utilizagdo de
conservas como complementos de saladas ¢ um dos exemplos mencionados pelos jovens
entrevistados.

Ja a nivel do consumo de conservas de peixe, 64,4% dos inquiridos admitiu que o
consumo deste produto se manteve constante em relagdo ao periodo pré-pandemia (Tabela
15). Esta conclusdo vai de encontro ao testemunho da ANICP (por parte da Eng. Isabel
Tato), mais precisamente quando refere que apds o “boom™ nas vagas iniciais da pandemia
a procura por conservas de peixe regressou de forma gradual aos valores registados no

periodo pré-pandemia.
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De uma forma geral, os resultados obtidos indicam que a crise da COVID-19
influenciou a dieta alimentar dos portugueses, ainda que nao seja possivel determinar se tal
mudanga foi de facto positiva ou negativa.

No que concerne aos novos habitos alimentares que emergiram durante a pandemia, o
confinamento social das familias portuguesas resultou num interesse superior em cozinhar
em casa, ainda que também se tenha assistido ao aumento da procura por servigos de entrega
ao domicilio/take-away.

Também foi possivel observar a aceleracdo de algumas tendéncias que ja existiam
mesmo antes da pandemia, tal como ¢ o caso dos foodies. Este perfil de consumidor ¢
composto essencialmente por individuos jovens, amantes da cozinha e com maior
preferéncia por alimentos saudéaveis e sustentaveis. Como tal, as conserveiras procuraram
adaptar-se as necessidades deste tipo de consumidor, nomeadamente através da
diversificacdo das linhas tradicionais do seu produto, tornando-o mais ecologico.

Em relagdo a industria das conservas de peixe, e perante todos os desafios impostos
durante os ultimos dois anos, o setor demonstrou um forte sentido de resiliéncia e
capacidade de decisdo. Efetivamente, as conserveiras conseguiram acompanhar o aumento
exponencial da procura nas fases iniciais da pandemia, sendo de realcar que apds as fases
mais criticas, a procura de conservas regressou gradualmente aos valores pré-pandemia.

E fundamental acrescentar que as consequéncias causadas pela crise da COVID-19
estdo atualmente a refletir-se na economia mundial. A gestdo do aumento dos custos de
producdo e as falhas na distribui¢@o sao os principais desafios na industria das conservas de
peixe. Apesar disso, as conserveiras nacionais continuam a apoiar-se fortemente na
inovagdo e estao cada vez mais empenhadas na diferenciagdo e sustentabilidade dos seus
produtos.

Podemos concluir, assim, que o consumo de conservas de peixe permaneceu estavel
em relacio ao periodo pré-pandemia, ndo tendo sido significativamente influenciado
pelas mudancgas alimentares que emergiram durante o periodo pandémico. Isto deveu-
se em grande parte a importancia que este alimento tem na dieta alimentar dos
consumidores, na medida em que o peixe sempre fez parte da cultura nacional e daquilo

que € considerado como “‘ser portugués”.
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Capitulo 5 — Limita¢des e futuras investigacoes

As principais limita¢des desta investigacdo remetem para a abordagem metodolédgica
adotada. Em termos mais concretos, € no que diz respeito a abordagem quantitativa, existe
anocao de que o estudo teria uma maior forga cientifica se tivesse conseguido uma amostra
superior a que efetivamente obteve (177 inquiridos), sendo que esta analise apenas aos
consumidores portugueses residentes em Portugal. Ja a nivel da abordagem qualitativa, o
presente estudo permite apenas avaliar um niimero bastante reduzido de participantes, o que
acaba por restringir o grau de confianca das conclusdes retiradas ao longo da investigagao.
Além disso, e ainda que o presente estudo conte com entrevistas realizadas a duas das
maiores empresas de conservas em Portugal, ndo foi possivel realiza-las presencialmente,
o que impossibilitou uma avaliagdo mais eficaz sobre o impacto da pandemia de COVID-
19 na industria das conservas de peixe.

Por conseguinte, ¢ do interesse do presente estudo mencionar algumas recomendagdes
para investigagcdes futuras. Em primeiro lugar, seria benéfico e interessante usar uma
amostra de dimensdo superior, por exemplo a nivel europeu, objetivando-se compreender
se as evidéncias sobre a alimentagdo dos consumidores portugueses vao, de facto, ao
encontro das tendéncias europeias. Em segundo lugar, e tendo em consideracdo que a
presente investigacdo decorreu durante a pandemia de COVID-19, seria academicamente
benéfico analisar o comportamento dos consumidores no periodo pods-pandémico,
estipulando-se uma comparacao entre os habitos dos consumidores para compreender quais
deles surgiram efetivamente no periodo de pandemia e os que, por sua vez, ja existiam antes
da pandemia de COVID-19 e foram mantidos durante este periodo na vida dos

consumidores portugueses.
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Entrevistas Empresas

Entrevista 1, 15/12/2021

Entrevistador: Barbara Ferreira (B)

Nome: Isabel Tato (I)

Empresa: Associacdo Nacional das Industrias do Peixe (ANICP)

Cargo: Secretaria-geral

B: De um momento para o outro, a pandemia desestabilizou a capacidade plena das
empresas de grande consumo fazerem chegar os alimentos as prateleiras do supermercado,
levando a um clima de incerteza e até poderemos dizer, um certo “medo” dos consumidores
em adquirirem os produtos do seu dia-a-dia. Quais foram os principais desafios das
conserveiras durante o primeiro periodo de confinamento, de forma a garantir o stock

necessario nas prateleiras dos supermercados?

I: Da pandemia, portanto, estamos a falar no 1° confinamento, certo Barbara?

B: Sim!

I: De facto o maior desafio era manter o produto nas prateleiras portuguesas, se bem que
nds exportamos 70% da nossa producdo. Nessa altura nds estdvamos preocupados em
fornecer as prateleiras portuguesas em prioridade ou, em detrimento da exportacdo. E para
1sso tivemos que ter alguns cuidados, nomeadamente dentro de portas, para que o COVID-
19 nao se alastrasse nas linhas de produgdo. O que se fez foi aumentar os turnos e po-los
mais pequenos e mais distanciados na linha de produgdo. Depois implementou-se também
os EPIS, isto €, os equipamentos de seguranca do COVID. Aumentamos os EPIS e algumas
das empresas também, todos os dias, mediam a temperatura aos seus trabalhadores de modo

a garantir que nao entrasse ninguém doente.

Nos conseguimos de facto esse desafio, as empresas foram bem sucedidas nisso. Houve um
ou outro caso que teve meia duzia de casos COVID-19 dentro de portas, mas como estavam
devidamente identificados e trabalhavam por turnos, o turno ficava confinado mas
continuava a laborar. Portanto, nds ndo tivemos problema nenhum em rela¢do a meter na

prateleira o produto. E de facto... estava (o consumidor) nessa inseguranga e nao sabia o
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que € que iria acontecer, o nosso consumidor comprou muitas conservas. Tivemos um
grande “boom”, cerca de 200% a mais. Portanto, o maior desafio foi esse: organizar cada
uma das unidades de modo a os operadores ndo ficarem doentes e conseguirem garantir nos

supermercados o reabastecimento.

B: Quais as principais razdes por de tras da corrida” aos enlatados e conservas durante a
pandemia? Poderemos argumentar uma combinagdo de instabilidade econdmica das
familias com uma maior preocupagdo a nivel de satde e seguranca, isto €, através de um

consumo em menor frequéncia mas em maior volume?

I: Eu ndo tenho dados para lhe responder a essa pergunta, vou dar a minha opinido e ndo
passa disso. Eu acho que nos quando ficamos confinados havia receio e uma incerteza do
que seria o futuro. Se iamos puder voltar ao supermercado, se podiamos voltar a comprar...
Nao propriamente a parte de economia porque isso ainda nao estava propriamente instalada,
uma crise econémica que depois mais tarde se veio instalar. Portanto, eu acho que foi um
bocado mais o receio e a incerteza dos tempos seguintes que fez com que as pessoas
comprassem produtos ndo pereciveis, ou seja, que aguentassem mais tempo para puderem
ter na sua despensa. Na altura corria essa onda, tinha acabado o papel higiénico na Australia,
por exemplo, e havia aqui um receio de falta de produtos de acabarem nos supermercados
e de ndo podermos sair. E eu acho que talvez, na minha opinido, tenha sido isso mais
preponderante na reacdo dos consumidores. Depois mais tarde...talvez a economia... ndo

lhe sei dizer porque ndo € o meu ambito, mas sim, acho que foi a incerteza.

B: Faz sentido! Continuando, o maior periodo de tempo em casa durante o confinamento,
levou inimeras familias a criagdo de novos hébitos alimentares, especialmente quanto a
confeccdo de refeicdes caseiras. Na sua opinido, quais sdo 0s proximos passos das

conserveiras quanto a adaptacdo a estes novos habitos alimentares dos portugueses?

I: Depois daquele “boom” de margo, abril e maio, o consumo de conservas voltou a descer
e a ser igual ao ano anterior, pré-covid. Dai que nos podemos dizer que os nossos
consumidores mantiveram, embora isso seja verdade, que de facto agora faz se mais
refeicdes em casa. Mas, o que ¢ certo ¢ que, neste momento, o consumo dos portugueses
esta nos mesmos niveis pré-covid. Portanto, mesmo que se tenham alterado os habitos de

se cozinhar em casa, ndo me parece que haja maior procura de conservas para fazer essas
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refeigdes. Para nds, ndo foi propriamente preocupante, nao foi uma novidade... Nos ja
sabiamos que havia uma tendéncia e que se chamava “foodies” - de as pessoas cozinharem

mais em casa, e talvez, por causa também do problema da pegada ecologia, etc.

Nos sabiamos que essa tendéncia existia e, antes do COVID, a industria ja estava a colocar
alguns produtos, ou seja, estdvamos a ter um portfolio diferente nos supermercados
exatamente para esses “foodies” que gostavam de cozinhar em casa. E comegamos também
a ter refeigdes prontas, nomeadamente os hamburgueres, as saladas, etc. Portanto, temos
varios produtos que sdo de pronto-a-comer e, para além disso, também temos produtos em
agua que da a liberdade ao chef de cozinha de puder depois utiliz4-la com os molhos que
quiser, com o0s sabores que quiser, por exemplo. Dessa forma, a inovagdo foi sempre uma
caracteristica da industria de conservas portuguesa. Nos (industria) temos muitas categorias
de produtos e eu acho que o COVID-19 talvez ndo tenha sido, digamos, o0 momento dessa
inovacao, pois isso ja acontecia! Agora neste momento, o consumidor continua a consumir
0 mesmo, ¢ nds continuamos a inovar ¢ ndo ¢ pelo COVID-19 que a industria procura

inovagao, ja estd no DNA das empresas para inovarem.

B: Sem duvida! Ou seja, as conserveiras procuraram aumentar a variedade de produtos que

ofereciam de forma a abranger todos os potenciais consumidores de conservas?

I: Sim! No6s seguimos as tendéncias globais do consumidor, digamos assim, porque como
lhe digo 70% ¢ para exportacdo, e as (tendéncias) portuguesas estdo alinhadas com as
internacionais. A inovag¢ao, desde sempre, foi alinhada com as tendéncias! Nos sabemos
neste momento, que o consumidor quer uma pegada de carbono mais pequena... quer
conservas que sejam saudaveis! As (conservas) também sdo saudaveis porque ndo tem
conservantes nem adicionantes, mas de qualquer forma, tem muita Omega 3 e também uma
proteina mais digestiva, etc.

Portanto, o consumidor est4 preocupado com a sua saude, com a parte nutricional, com a
pegada ecologica e, nOs estamos a seguir esse caminho. Alids, nem precisamos de fazer
muito porque elas (conservas) ja sdo sauddveis por si sO e a pegada € pequena porque o

peixe ndo faz grande pegada, pois a producao do peixe € natural.

B: Ja que estamos a falar de sustentabilidade e daquilo que o consumidor da, hoje em dia,

mais preferéncia... Alguns estudos evidenciaram certas mudangas nas preferéncias dos
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consumidores quanto a escolha da marca, e realmente o consumidor da maior preferéncia
as marcas que mostraram o seu apoio na luta contra a pandemia. De alguma forma, as
conserveiras portuguesas procuraram apoiar ¢ ajudar a populagdo portuguesa durante a

pandemia?

I: Eles demostraram! Nao lhe sei responder ao certo porque nao me recordo, mas tenho o
exemplo da Ramirez que, durante a pandemia, colocou mais atum na lata pelo mesmo prego
e, dessa forma, ajudou as pessoas que tinham menor acesso... exatamente por causa da
crise. Logo ndo foi propriamente, digamos, focado numa instituicdo, mas foi para todos os
consumidores em geral. A industria de conservas doa todos os anos, ao Banco Alimentar,
conservas de peixe, portanto isso também ja faz parte do nosso DNA (industria). Claro que
nés nao temos divulgado isso, s6 fizemos um ano a divulgacdo e ndo sei se, se
divulgassemos, como estd a dizer, o consumidor iria ter ou estaria mais receptivo a comprar

as nossas conservas, ndo sei...

B: Muito bem! Para terminar, sabemos que o ano de 2020 foi marcado por uma crise sem
precedentes na historia da humanidade, no entanto, as conservas nao deixaram de funcionar
em contraciclo, um fendmeno j& observado em crises passadas. O que € que as conserveiras
retiram de diferente desta crise? E, quais sdo as perspectivas futuras para a industria de

conservas em Portugal?

I: Claro que se avizinham tempos complicados... agora por outras razdes, porque nds nao
temos o mesmo fornecimento. E o aumento do custo das matérias-primas, e quando falo
das matérias-primas, ndo ¢ so6 as espécies de peixe (nds trabalhamos 30 espécies diferentes),
¢ também o azeite, as proprias latas, a embalagem de cartdo, etc... Portanto, o maior desafio
neste momento ¢ adequarmos o preco da conserva ao consumidor, adequar o prego final a
todos estes aumentos de custos que estdo para tras na producdo. Ou seja, as conserveiras
conseguirem manter o prego tendo em conta o aumento de custos de todas as matérias. O
segundo desafio que agora se esta a colocar, ¢ o fornecimento das mesmas, ou seja, ndao so
custam mais como também tem mais probabilidade em nao serem fornecidas a tempo. De
maneira a conseguirmos produzir aquilo que queremos, € neste momento enquanto crise
(que continua incerta) continuamos sem saber quando ¢ que isto vai terminar. Atualmente,
sdo esses os grandes 2 desafios: o aumento do custo da matéria-prima e a entrega das

matérias-primas e subsidiarias. Ao mesmo tempo temos que fazer, que ¢ nosso
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compromisso, as alteracdes dentro da industria para as energias renovaveis que também ¢
outro custo muito grande... que nesta década temos de o fazer. Portanto eu acho que esses

sd0 os 3 principais desafios!

B: Muito bem! Obrigada mais uma vez pelo seu tempo, Engenheira.

Entrevista 2, 21/12/2021
Entrevistador: Barbara Ferreira (B)
Nome: Luis Avides (L)

Empresa: Ramirez& C? Filhos SA

Cargo: Vice-presidente
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B: Comegando pela produgdo, como sabemos, a pandemia desestabilizou a capacidade das
empresas de grande consumo fazerem chegar os alimentos ao consumidor. Quais foram os
principais desafios da empresa, durante a pandemia, de forma a garantir o stock necessario

nas prateleiras dos supermercados?

L: No6s comecamos a sentir os primeiros efeitos do Covid a partir de Dezembro de 2019,
quando os primeiros casos comec¢avam a surgir na China. Somos uma empresa que ja leva
muitos anos disto, com 69 de experiéncia no setor, ¢ no fundo, altamente exposta ao
exterior... exportamos 70% da nossa produgdo. Por isso, em Dezembro decidimos comegar
a produzir mais para stock. Nao antecipdvamos o que aconteceu, mas algo nos dizia que
pelo menos a nivel internacional poderia haver aqui um aumento de procura de conservas
de peixe. As conservas, por norma, funcionam muito em contraciclo, ou seja, em épocas de
crise a procura aumenta exponencialmente, e quando passamos por uma fase de
crescimento, normalmente, a procura mantém uma certa estabilidade. Nos também
importamos algum peixe do Oriente e sentimos algumas dificuldades na altura, acabamos
por produzir para reforcar os stocks a partir de Janeiro (de 2020). Isso revelou-se uma
estratégia muito acertada, porque em finais de Fevereiro a pandemia chega a Portugal, o
que gera um clima de panico, um consumidor com falta de informagdo e medo. E isso,
desplotou uma procura excessiva de bens ndo pereciveis. NOs tivemos um aumento de
procura muito forte a partir da segunda semana de Fevereiro, mas para a qual nés tinhamos
stock. Em marco (2020) tivemos um aumento da procura de cerca de 300% e nenhuma
industria consegue produzir 300% num més - todos temos stocks estratégicos, mas esses
stocks no fundo dao-nos algum tempo, cerca de 3 a 5 meses de vendas sem quebras nas
referéncias. Antes de mais, a Ramirez € uma empresa que s6 numa marca temos mais de 70
variedades, ndo falamos aqui em monoproduto, ¢ necessaria uma gestdo muito criteriosa,
para que nds tivéssemos disponiveis uma grande parte dessas variedades sem grandes
quebras de fornecimento. A Ramirez ndo teve problemas em colocar o produto nas
prateleiras dos supermercados, no fundo, esta gestao ¢ que nos permitiu ter uma resposta a
tempo e horas a esta procura. Quer a importagdo, quer a exportacdo sentiu o impacto da
pandemia, ou seja, primeiro sentimos na importagao, e a partir de Marco, Abril e Maio (de
2020) foi mais na exportagdo. O que ¢ que nos fizemos? A Ramirez tinha alguma
capacidade financeira que permitiu produzir stock e garantir o produto dentro de portas,
fazer aqui um esfor¢o financeiro, precisamente para podermos dar conta de todas as

encomendas.
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B: Certo! E, agora que os efeitos tardios da pandemia comegam a surgir, a nivel de custos
de produ¢do, matérias-primas, embalagens e até mesmo da distribui¢do, a empresa verificou

um aumento?

L: Os custos aumentaram brutalmente, t€ém vindo a aumentar desde o inicio do ano (2021).
Aliés, o custo da producdo industrial, em outubro deste ano, aumentou cerca de 13,8%, na
globalidade da industria. Em novembro, esse indice passou para 18%, ou seja, nos,
conserveiras, registamos subidas no preco do 06leo, azeite, plastico, aluminio, cartdes, gas,
gasolina... e agora, os salarios. A Ramirez conseguiu antecipar isso... sabiamos que os
precos iam aumentar e, portanto, nds revimos a nossa tabela de pregos em Junho. Porque o
aumento de precos ndo ¢ de agora... ja vinha de Fevereiro do ano passado! Agora pergunta-
me, faria o mesmo sabendo o que sabe hoje? Sim, mas teria, se calhar, aumentado mais os
pregos. Porque o aumento que nods fizemos na altura, neste momento, ja foram mais do que
absorvidos, ou seja, o nosso ganho por tentar recuperar face aos aumentos que ai veem,
agora o aluminio, cartdo e plasticos, no fundo, esses demoraram um bocado a responder, ¢

estamos agora a enfrentar aumentos que até meados do proximo ano (2022) vao se manter.

B: Muito bem! Préxima pergunta. Ao longo da pandemia, as familias ao permanecer mais
tempo em casa, inevitavelmente, acabaram por fazer mais refeicdes em casa e a criar novos
habitos alimentares. Na sua opinido, quais sdo os proximos passos das conserveiras quanto

a adaptacdo a esses novos hdbitos alimentares dos portugueses?

L: Para nés € 6timo, porque nds somos marcas do patamar médio, médio-alto e premium.
Sdo marcas que normalmente estdo alocadas a um determinado nivel de consumidor. Esta
pandemia, levou que as pessoas ficassem mais tempo em casa e redescobrissem como
cozinhar, ou seja, temos 2 sinais positivos - por um lado, reaprenderam e usaram mais 0s
nossos produtos na confec¢do das refei¢des, isso € muito positivo! Por outro lado, a grande
parte da populagdo, ao ficar em casa, ndo gastou tanto em outras componentes, como
restaurantes, hotéis, gasolina,etc... no fundo, o carrinho de compras dessas pessoas
melhorou, porque havia alturas em que a nica despesa provinha do supermercado. Entao,
grande parte das pessoas optou por comprar com mais qualidade, com mais selegdao e sem
grandes restri¢des. E isso beneficiou muito as marcas dos produtores, pelo facto de haver

maior consumo, € consumo recorrente. Por outro lado, essas pessoas durante o
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confinamento, gastaram um pouco mais, porque a carteira estava mais cheia. Agora (2021)
¢ um bocadinho o inverso, esta tudo mais calmo... também houve um aumento do custo
das matérias-primas e também se verificou uma quebra de rendimento das familias, ainda
por cima vai haver inflagdo. E isso j& estd a mostrar um ciclo mais favoravel para as marcas
de 1°preco e marcas da grande distribui¢cao. Como € que estamos a lidar com isto? Seguindo
0 nosso caminho, a industria conserveira tem muitos anos... ja estamos habituados a estes
ciclos. O nosso objetivo de 2021, no fundo, era manter o crescimento de 2020 e
conseguimos isso na exportacao, e, em determinados segmentos no mercado interno. Mas
olhando para 2019, superamos largamente em 2020 e 2021, o que ¢ positivo. A Ramirez
olha para isto, como uma captagao de maior clientela, mas cabe-nos a nos, enquanto setor,
manter esse crescimento apesar de ser dificil manter os valores de 2020. No fundo, ¢
consolidar aquilo que nos tentdmos fazer em 2020 e manter esses clientes e que continuem

a comprar conservas.

B: Certo! E continuando a falar sobre a alimentagdo, também vemos um consumidor cada
vez mais preocupado em seguir uma alimentagdo saudavel. Durante a pandemia, o
consumidor procurou essa dieta mais saudavel, por exemplo, através da compra de produtos
frescos. Enquanto conserveira, de que forma a empresa comunica os beneficios do produto
e assim, transmitir, uma mensagem de que as conservas também sao essenciais na dieta do

consumidor?

L: Competir com produtos frescos ndo € a nossa guerra, o que nao significa que as conservas
nao deixam de ser um produto saudavel. Todos os beneficios sdo apresentados na lata, a
sardinha muito forte em Omega3... o atum t€ém muita proteina, baixo em metais pesados.
Ou seja, as sardinhas e atum tém um alto valor nutricional. A dieta saudavel encaixa muito
no nosso segmento, por exemplo, as nossas campanhas publicitarias e publicagdes nas redes
sociais sao cada vez mais orientadas para uma dieta sauddvel. Nos fazemos uma aposta cada
vez maior nos produtos naturais, alids no ano passado, optamos por sardinha e atum com
baixo teor de sal e, assim, chegar a esses nichos de mercado. A verdade ¢ que esses nichos
estdo a deixar de ser nichos porque hd cada vez mais uma populagdo geral. No entanto,
ainda ha uma procura reduzida por essas conservas com baixo teor de sal, o portugués gosta
muito de comida salgada! E depois, desenvolvemos um atum funcional, rico em Omega3.
No fundo, tém um teor de Omega3 bastante acima do da sardinha, um projeto apoiado por

fundos europeus, que tém 5 alegagdes de satde. O nosso objetivo € cada vez mais apostar
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nesse nicho da linha bio e do saudavel e, no fundo, por no mercado, produtos ja de si
saudaveis, mas cada vez mais saudaveis. Apesar de esta ndo ser uma linha que representa
muito a nossa faturagdo, as variedades naturais ja representam. Mas sdo nichos em que
temos de estar, porque o consumidor estd cada vez mais informado e preocupado com a
saude, procurando por estes produtos. Ou seja, mais vale té-los! O nosso caminho ¢ apostar
em produtos que acrescentem valor. O produto standard, a “commodity”, atum em 6leo...
¢ uma guerra que nés estamos a deixar, apesar de ser um produto de grande relevo para a

empresa, a nossa aposta ¢ efetivamente criar produtos com maior valor acrescentado.

B: Sem davida! Acompanhando a tendéncia de um consumidor com uma alimentagao mais
saudavel, também verificamos uma procura cada vez maior por um consumo mais
sustentavel, amigo do ambiente. A sustentabilidade ¢ um tdépico cada vez mais relevante
para as empresas em resposta as necessidades do consumidor. Quais sdo 0s proximos passos

da empresa, para uma producdo mais sustentavel?

L: Isso ¢ um assunto bastante delicado... temos medidas para implementar nos proximos
anos. Eu posso dizer aquilo que ja fizemos, alias, nds ja estamos bastante adiantados no que
respeita a sustentabilidade. Primeiro, ao nivel da matéria-prima, nés fomos a primeira
empresa a ter a certificacido do IMSC, ou seja, temos linhas de produtos de pesca
sustentavel. Por outro lado, ndo compramos matéria-prima que nao podemos rastrear, desde
o dia em que o compramos até a0 momento em que o vendemos. O passo seguinte passa
pelas pessoas no supermercado, através de um QRcode, conseguem aceder ao historico todo
do produto e das suas matérias-primas, desde que sai do barco até a prateleira do
supermercado. Depois, falamos também em sustentabilidade ambiental... e nisso posso
dizer que o processo produtivo da Ramirez, neste momento, utiliza cerca de 80% de energia
verde. A nossa meta em 2023 ¢ estarmos a trabalhar com 100% energia verde! No fundo,
nos em termos de pegada ecoldgica ¢ evidente que ainda nos falta... o atum vém de fora,
do Equador, Cabo Verde... e isso tudo conta para a pegada ecologica. Essa parte, s6 com
transportes mais eficientes e isso depende de todas as industrias. Da nossa parte, aquilo que

nos compete, estamos a trabalhar para isso!

B: Sem duvida! Para além da sustentabilidade, também foi possivel verificar que os

consumidores apresentaram uma maior preferéncia pelas marcas que comunicaram e
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apoiaram ativamente a comunidade na luta contra a pandemia. A Ramirez também

contribuiu e ajudou de alguma forma a comunidade durante estes tempos mais adversos?

L: Sim! Nos temos protocolos em termos de donativos, contribuimos para varias
instituicdes. Temos mesmo produgdes especificas para serem doadas para instituigdes
solitarias. Normalmente, nos fazemos questao de acompanhar, principalmente causas que
estejam mais perto, no Porto. Mas também apoiamos muitas outras, isso faz parte do DNA
da empresa. Em 2020, n6s tivemos 2 grandes decisoes - de comegar a produzir para stock e
a outra, foi colocar mais atum dentro das latas. A nossa lata de atum azeite e atum o6leo, que
representam cerca de 80% das vendas no mercado nacional, colocamos mais 10% de atum
em cada lata, sem implica¢des no preco para o consumidor. Ou seja, o custo foi absorvido
por nods. A estratégia ndo era para o covid, porque nos na empresa ndo podemos concorrer
contra os grandes players internacionais - os espanhdis sdo muito fortes no atum, os
marroquinos com a sardinha... e nés vamos no caminho da diferenciacdo, ou seja, em tudo
o que fazemos temos de ser diferentes. Uma das formas de ser diferente foi essa... Mas nos
apostamos pelo contrario, enquanto o mercado esta com latas cada vez mais pequenas, a
Ramirez decidiu aumentar a quantidade por lata. E isso foi uma contribui¢do também para
a crise, pois o preco que o consumidor pagava manteve-se igual. Acho que foi uma boa

resposta da empresa para a pandemia.

B: Foi uma excelente iniciativa da empresa! Para terminar gostava de saber, na sua opinido,

quais sdo as perspectivas futuras para a industria conserveira em Portugal?

L: O mercado em Portugal ¢ muito concorrencial, esta inundado de marcas de 1° prego e
marcas de grande distribuigdo, e isso prejudica muito as marcas dos fabricantes... No
futuro, acredito que vai haver uma pressdo cada vez maior destas grandes cadeias com
produtos a um preco cada vez mais reduzido. Neste momento, num supermercado o
consumidor encontra certa de 15 referéncias s6 de atum em 6leo... e na sua maioria sao
marcas de 1° preco ou marcas exclusivas das grandes distribuidoras. Vejo cada vez mais
um afunilar, infelizmente, para as marcas de 1° preco e de distribui¢do. Empresas como a
nossa, que nao faz marca propria em Portugal, fazemos sim a nivel internacional, porque
nos pagam um valor justo, o que nao acontece em Portugal, pois ndo ¢ rentdvel. Para
investir... investimos nas nossas marcas! Temos cerca de 14 marcas atualmente, e iremos

continuar a apostar nessas marcas. O caminho ¢ continuar a apostar na qualidade, ¢ o futuro!
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Quem compete pelo prego e foge da qualidade, hoje pode estar bem e amanha nao estar...
¢ apostar na diferenciacao, temos de reinventar as conservas, acrescentar valor... sdo tudo
evolugdes de produtos standard, mas com mais valor acrescentado. E continuar a apostar
na sustentabilidade e amiga do ambiente, comprar matéria-prima em mercados sustentaveis
e legalizados. No fundo, ¢ continuar a apostar na inovacao do produto e inovacao industrial.
Uma marca de fabricante tem de fazer diferente, esse ¢ o caminho - qualidade, diferenciagao
e sustentabilidade. Eu penso que dada a nossa longevidade, essa é uma estratégia de

sucesso. Como PME, ndo queremos ser os maiores... nds queremos ser os melhores!

B: Sem duvida que ¢ uma excelente filosofia de empresa! Muito obrigada pelo seu tempo

e por esta entrevista.

Entrevista 3, 22/12/2021
Entrevistador: Barbara Ferreira (B)
Nome: Patricia Sousa (P)
Empresa: Pinhais & Cia, Lda.
Cargo: Diretora de Marketing
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B: De um momento para o outro, a pandemia desestabilizou a capacidade plena das
empresas de grande consumo fazerem chegar os alimentos as prateleiras do supermercado,
levando a um clima de incerteza e até poderemos dizer, um certo “medo” dos consumidores
em adquirirem os produtos do seu dia-a-dia. Quais foram os principais desafios das
conserveiras durante o primeiro periodo de confinamento, de forma a garantir o stock

necessario nas prateleiras dos supermercados?

P: A Pinhais ndo vende para supermercados, s6 vendemos para lojas gourmet. Em termos
de produgdo, o principal problema que tivemos foi realmente a distribuicdo, enviar

contentores, carros com o produto...

B: Pois. Entdo a nivel de fornecimento das matérias-primas, embalagens. ..

P: Nao, nés o que sentimos foi um aumento do prego das matérias-primas. Mas, nés na

Pinhais ndo tivemos falta!

B: E esse aumento, houve uma reflexao no preco do consumidor?

P: No nosso caso ndo!

B: Muito bem. Na sua opinido, que razdes estdo por tras da “corrida” aos enlatados durante
a pandemia? Razdes financeiras, visto que muitas familias viram os seus rendimentos
diminuirem durante o Gltimo ano, ou, uma maior preocupacao a nivel de seguranca e saude,
0 que levou muitos consumidores a realizarem compras com menor frequéncia e em maior

volume.

P: Nao acho que tenha haver com saide minimamente... acho que tém haver com o facto
de as pessoas acharem que poderia faltar peixe, alimentos... aqueles que sdo os bens
principais de consumo, e, portanto, precisavam de alguma coisa que na auséncia desses
bens que ndo fosse perecivel, que ndo se estragasse... e que se ficassemos todos fechados
em casa, numa situagdo de catastrofe, sabemos que as conservas sao algo duravel no tempo.

E portanto, a motivacao principal foi essa.
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B: Certo! Proxima questdao. Com o confinamento, muitas familias passaram mais tempo em
casa o que levou a criacdo de novos habitos alimentares, especialmente quanto a confeccao
de refei¢des caseiras. Quais sdo os proximos passos das conserveiras quanto a adaptacao a

estes novos habitos alimentares dos portugueses?

P: No6s sempre trabalhamos no universo das receitas, de mostrar a versatilidade dos nossos
produtos. Uma conserva de peixe ndo ¢ s6é uma refeicdo low-cost para o estudante, ou para
uma pessoa que ndo queira cozinhar! O que nds conserveiras fazemos, ¢ explicar a
versatilidade de receitas que podem ser feitas, desde receitas mais gourmet, mais
acessiveis... e que tipo de receitas ¢ que as pessoas podem fazer com as nossas conservas.
Tentando desmistificar as questdes de satde, ha quem diga... porque vém numa lata ndo
tem tanta qualidade, esta exposto a metais, aluminio... ha aqui um trabalho que temos de
fazer ao nivel de desmistificar algumas destas questdes. Acho que o nosso principal trabalho
¢ fazer perceber as pessoas que uma conserva tem muito valor, e que podem ser muito

versateis, desde as mais simples as mais elaboradas.

B: Sem duvida! E o que se verificou desde o inicio da pandemia ¢ que muitas familias
procuraram adotar uma alimenta¢do mais saudavel, essencialmente no consumo de
produtos frescos. A questdo €, de que forma, a empresa comunica os beneficios alimentares
provenientes das conservas, € assim, transmitir uma mensagem que as conservas também

sdo essenciais na dieta dos consumidores?

P: Logo na embalagem, a Pinhais explica quais sdo os ingredientes que as
nossas conservas, portanto, tudo ingredientes naturais. Toda a nossa comunicagdo,
explicamos de onde vém o peixe, fazemos uma série de videos em que mostramos a
producdo... que os ingredientes sdo frescos, que todo o processo ¢ manual, que ndo ha
adicao de ingredientes nocivos a saude... portanto, ndés fazemos comunicacao nas redes
sociais e website, na nossa loja online e no blog em que explicamos as receitas e os valores
nutricionais das mesmas. A partir dai ¢ explicando e mostrando o método, e um ultimo
exemplo que nos temos disso, no caso da Pinhais, ¢ abertura da fabrica ao publico, no
sentido de mostrar as pessoas exatamente como as conservas sao feitas. Nos temos o maior
orgulho em mostrar que as nossas conservas sao feitas a mao, ndo ha adi¢ao de sal em
momento nenhum do processo e, portanto, que ¢ tudo feito de uma forma completamente

natural, como sempre foi feito.
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B: Muito bem. Uma outra tendéncia cada vez mais notoria € a maior preocupacao ambiental
do consumidor e pela procura de um consumo mais sustentavel. De que forma ¢ que a

Pinhais estd a trabalhar para tornar o seu produto mais sustentavel?

I: E sempre complexo a questdo da sustentabilidade. O que nds fazemos &, as nossas latas
e papel sdo 100% reciclaveis. Os nossos ingredientes sdo 100% naturais, nos so utilizamos
peixe que vem durante a época autorizada para a sua pesca - que cumpre as regras de
reproducdo, no caso da sardinha, e garantir a conservacdo da espécie. Nao compramos
peixe, o tal, peixe mitdo... temos uma politica muito importante de ndo comprar a um prego
baixo aos pescadores - garantir a sustentabilidade dos pescadores, e por isso, nao
compramos ao preco de saida da lota. Temos uma politica de responsabilidade social com
as empresas € pessoas que estdo a nossa volta - optamos sempre por tentar procurar pessoas
aqui de Matosinhos para trabalhar connosco, manter a relagdo com os fornecedores, o
melhor azeite, as cenouras... E, portanto, tentar sempre encontrar os recursos locais ¢ mais

naturais.

B: E vocés costumam comunicar ativamente todas essas medidas?

I: Sim, essencialmente através das nossas redes sociais. Também langamos um livro a
celebrar os 100 anos, em que pedimos aos nossos clientes e fornecedores para falarem um
pouco sobre noés. O nosso posicionamento ¢ esse, ¢ a familia Pinhais, sobretudo das pessoas

que trabalham connosco.

B: Muito bem! A mensagem que as empresas passam ¢ crucial e verificou-se que os
consumidores demonstraram uma maior preferéncia pelas empresas que comunicaram e
apoiaram a comunidade durante a pandemia. A Pinhais, de alguma forma, participou

ativamente na luta contra a pandemia?

I: Nos temos uma politica de responsabilidade social, mas ndo fazemos comunicagdo a
volta disso. Nos acreditamos que a responsabilidade social deve ser feita pelos motivos
certos, € nao como forma de comunicagdo. Sempre apoiamos um conjunto de institui¢des,
e fazemo-lo todos os anos, a instituigdes como a AMI, o Banco Alimentar... nao

divulgamos, mas com a pandemia sentimos que havia muitas institui¢des a precisar de
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ajuda. A nossa politica € ajudar todas as institui¢des com familias da regido de Matosinhos,
onde estamos inseridos, sejam elas maiores como € o caso da AMI até as instituigdes mais

pequenas que estdo na nossa area de influéncia.

B: Muito bem! A proxima questao que tenho ¢ sobre o digital, como sabemos, veio para
ficar na vida dos consumidores, os quais procuram cada vez mais realizar as suas compras
online. De que forma a Pinhais procura dar o salto para o digital e, assim, acompanhar as

novas tendéncias?

I: Nos ja temos um website, mas também temos a nossa loja online. Neste momento ja
estamos a vender para 64 paises a nivel internacional, em que qualquer pessoa desde o
Cazaquistao (que foi o ultimo pais que nds tivemos), Nepal, Australia, India... para todos
os paises do mundo, qualquer pessoa pode adquirir conservas Pinhais, desde 2019. Com
excecao de um pais, o Brasil, que ndo nos permite importacao. Portanto, com o arranque do
site, em 2020 registou-se um “Boom” das vendas online com a pandemia. Para além disso,
trabalhamos tudo o que € redes sociais, campanhas digitais de angaria¢do de clientes para
visitar o museu Pinhais, portanto, j& trabalhamos bem a nivel digital. No nosso museu
privilegiamos a tradigdo e o legado, mas também sabemos que para sermos relevantes para
o publico de hoje em dia € preciso utilizar alguns meios digitais e portanto, mesmo no

proprio museu, nds temos meios digitais para passar a mensagem de tradigao.

B: Por falar na exportacdo, também tive a oportunidade de entrevistar a Secretaria-geral da
ANICP e discutimos o facto de durante a pandemia muitas conserveiras portuguesas, que
até entdo, produziam maioritariamente para exportagao, viraram-se para o mercado nacional

de forma a garantir o produto nas casas dos portugueses. Também foi o caso da Pinhais?

I: Nao foi o nosso caso. Pelo contrario, como nos nao vendemos para supermercados aqui
em Portugal, n6s aumentamos o peso das exportacdes, porque os restaurantes e lojas
gourmet a quem vendiamos a nivel nacional fecharam durante a pandemia. E portanto, para
além de ter aumentado o peso das exportagdes, também verificamos um aumento de volume

de vendas a nivel internacional.

B: E, atualmente, qual ¢ a percentagem de exportacdo da Pinhais?
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I: 95% ¢ para exportacao.

B: E quais sdo os 3 principais destinos?

I: Austria é o n°l, depois temos a Italia e se calhar o terceiro deve ser Filipinas ou Estados

Unidos.

B: A que se deve essa procura de conservas, tendo em conta as diferentes gastronomias

culturais e tipicas de cada pais?

I: Essencialmente devido a questdo de ndo haver um acesso tao facil ao peixe, por exemplo,
na Austria custa imenso dinheiro a compra de peixe fresco porque eles ndo tém mar ao lado.
Portanto, sdo paises que tém muita dificuldade quanto ao acesso a peixe fresco e,
consequentemente, o prego ¢ muito mais caro. O que torna as nossas conservas bastante

atrativas, pois conseguem combinar essa qualidade com um precgo bastante mais acessivel.

B: Sem duvida! S6 tenho mais uma questdo. O que ¢ que as conserveiras retiram de
diferente desta crise? Quais sdo as perspectivas futuras para a industria de conservas em

Portugal?

I: E assim, a Pinhais ja viveu 100 anos, ja passamos por crises verdadeiras... desde a crise
do azeite até a do petroleo, onde nao conseguiamos produzir porque ndo tinhamos energia.
Também passamos pela crise da pesca, onde ficamos muitos anos sem pescar... 1Sso sim
foram crises que afetaram claramente a industria conserveira. Esta crise foi mais uma gestao
de expectativas, de ndo sermos iludidos e tentar convencer os nossos clientes a terem calma.
Eu acho que ¢ muito importante, porque de um momento para o outro as nossas vendas
aumentaram 200%... e tentar entender que isto € um pico de maior preocupagao,

essencialmente uma fase passageira.

No entanto, tivemos impacto a nivel interno, naquilo que foi manter as distdncias de
seguranca no trabalho, construcao de acrilicos... medidas de seguranga que foram muito
refor¢adas de forma a garantir que nao paravamos de produzir durante a pandemia e prezar
pela seguranga e satde. E isso para nds ¢ a principal mensagem - calma, tranquilidade,

prevengao e seguranga, que vamos todos em conjunto, passar por esta situacao.
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B: Uma excelente mensagem! Muito obrigada pela entrevista.

Entrevistas Consumidores

Entrevista 4, 03/01/2022
Entrevistador: Barbara Ferreira (B)
Nome: Andreia Oliveira (A)

Idade: 25 anos
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Estado Civil: Solteira
Profissao: Empregada
Residéncia: Porto, Portugal

Educacao: Ensino Superior

B: Bem, agora vou fazer-te algumas questdes sobre o comportamento do consumidor e
habitos que fomos adquirindo ao longo desta pandemia. Como sabes, as nossas vidas deram
uma volta de 360°, e pelo meio, que nos readaptar, muitas vezes através da criacao

de novos habitos e hobbies, por exemplo, a pratica de exercicio fisico, musica, leitura, ...

Procuras-te praticar novos habitos ou atividades durante a pandemia?

A: Sim, sem duvida! Eu ja praticava exercicio fisico antes da pandemia mas, quando
estavamos fechados em casa, tinha muito mais tempo por isso podia praticar mais vezes por
semana. Antes da pandemia, acabava por chegar tarde em casa ¢ ndo tinha tempo para
treinar... Mas, por outro lado, também senti que tinha demasiado tempo livre, porque
comecei a ver muito mais televisdo do que antes... hoje em dia devoro a maior parte das
séries na Netflix. No geral, procurei fazer e experimentar atividades novas com a minha

familia.

B: E atualmente, continuas a praticar essas mesmas atividades?

A: Neste momento, ja voltei ao trabalho presencial, portanto, ndo tenho tanto tempo livre...
mas estou a praticar mais exercicio fisico do que antes da pandemia! Procurei ajustar melhor
os meus horarios de trabalho para ndo deixar de praticar, agora levanto-me mais cedo e fago
exercicio antes do trabalho. Quanto a Netflix... (risos) ndo posso deixar de terminar o meu

dia, com a minha série favorita!

B: Muito bem! E em termos de rendimento, no ultimo ano, sentiste que houve alguma

alteragao?

A: Nao, continuei a receber exatamente o mesmo durante a pandemia.

B: E em termos de consumo, a nivel geral,...
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A: Diminuiu muito! Eu saia muito com os meus amigos todos os fins-de-semana, e durante
a pandemia, com os restaurantes, cafés, discotecas tudo fechado... acabei por ndo gastar

praticamente nada.

B: Houve alguma categoria em especifico?

A: Foi essencialmente em restauracdo e viagens que senti uma redugao mais drastica. Como
o shopping também estava fechado, naturalmente acabei por comprar menos roupa,
acessorios ¢ maquilhagem... mas durante o confinamento as compras online também

ajudavam a passar o tempo e sabia bem comprar de vez em quando!

B: E a nivel da alimentagao?

A: Bem... acho que acabei por gastar mais do que gastava antes da pandemia. Como tinha
mais tempo para ir ao supermercado, podia escolher com calma e planear as refei¢des da
semana. Alids, eu antes da pandemia, detestava fazer as compras do més, agora até gosto

de ir e tento sempre experimentar novas marcas e novas comidas!

B: Muito bem. E como costumas fazer as compras de bens alimentares? Deslocas-te sempre

a uma loja fisica, encomendas online... ?

A: Vou sempre ao supermercado. Eu até cheguei a experimentar comprar online, pelo site
do Continente, mas sao demasiados produtos, marcas... ¢ muito confuso. Gosto de ver,

tocar e escolher no momento aquilo que quero comprar!

B: Faz sentido! Mudando de tema, em termos de dieta e alimentagdo, sentiste que houve

alguma mudanca durante a pandemia?

A: Sim, sem duvida! Eu antes passava o dia no trabalho, entdo acabava por comer todos os
dias fora e muitas vezes comia fast food... Nunca tive muita paciéncia para levar comida
de casa sinceramente. Quando tivemos de ficar fechados em casa, adorava ver receitas no

Instagram e experimentei fazer os meus proprios snacks. Até cheguei a fazer pdo! Mesmo
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agora que estou de volta a minha rotina, gosto de levar o almogo comigo. No geral, acho

que a minha dieta melhorou.

B: Entdo, mesmo agora que estds a regressar ao trabalho presencial, dirias que procuras

manter esses habitos alimentares?

A: Sim! Embora j& ndo tenho tanto tempo para planear e cozinhar aquilo que gostaria, mas

vou continuar a fazer os possiveis.

B: Muito bem. Proxima questdo, quando estas a escolher um determinado produto
alimentar, de entre as que estdo aqui apresentadas, quais sdo as trés caracteristicas que

atualmente das maior preferéncia?

A: Entdo... sem diivida produto biologico em primeiro lugar. Eu basicamente compro todos
os alimentos no corredor dos produtos biolégicos (risos). Também tenho sempre em atengao
o rotulo, por isso escolho o valor nutricional. H4 muitos produtos que enganam, por
exemplo, a granola que estd a venda no supermercado da a entender que ¢ um alimento
saudavel, mas quando vamos a ver o rotulo estd cheio de gordura saturada, € preciso ter

sempre atengao a essas coisas.

B: Pois! Ha pouco estavas a falar sobre cozinhar receitas que vias no Instagram, sentiste

que durante a pandemia cozinhas-te mais vezes?

A: Muito mais... até posso dizer que antes da pandemia nao era assim muito fa. Nao sabia
fazer metade das receitas que sei hoje! Durante o fim-de-semana gosto sempre de

experimentar alguma receita nova.

B: E a nivel de encomendas online e take-away? Também houve mudangas?

A: Eu ja utilizava antes da pandemia... ainda que raramente, mas as vezes dava mais jeito.
Agora, desde que estamos em pandemia, posso dizer que aumentou ligeiramente. Para
cortar um pouco a rotina, principalmente quando tivemos de ficar em casa, sabia bem

encomendar algo diferente!
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B: Muito bem! Proxima questdo ¢ relativamente ao inicio, durante as primeiras vagas da
pandemia. Na altura em que estdvamos confinados em casa, ¢ havia um clima geral de medo
e incerteza... procuras-te de alguma forma comprar uma maior quantidade de bens nao
pereciveis, por exemplo, enlatados e conservas?

A: Para ser sincera, ndo muito.... Claro que estava preocupada, ninguém sabia o que seria
o dia de amanha... a cada dia que passava as coisas pioravam. De uma forma geral,
continuei a comprar os mesmos alimentos.

B: Pois! E em termos de peixe, faz parte da tua alimentagao?

A: Sim, desde sempre.

B: Em média, quantas vezes por semana costumas comer peixe?

A: Praticamente todos os dias...

B: E de que forma costumas consumir? Peixe fresco, congelado, em conserva....

A: Eu gosto sempre de comprar peixe fresco, mas durante a semana acabo por comer em

conserva, porque ¢ muito mais rapido e pratico...

B: E durante a pandemia, houve alguma alteracdo no consumo de conservas de peixe?

A: De uma forma geral, acho que manteve-se praticamente igual.

B: E em termos de variedade de conservas, gostas de variar no tipo de peixe?

A: Gosto sempre de comprar variedades diferentes, mas por norma o que consumo mais

sdo conservas de atum e sardinha!

B: E, normalmente, para que tipo de refeigdes costumas utilizar as conservas de peixe? Para

pratos mais simples e praticos ou tens o héabito de utilizar em refei¢des mais requintadas?
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A: Essencialmente refeigdes simples, porque € um prato muito rapido de se fazer e saboroso

ao mesmo tempo!

B: Muito bem. Obrigada pela entrevista, Adriana!

Entrevista 5, 01/01/2022
Entrevistador: Barbara Ferreira (B)
Nome: André Estrela (A)

Idade: 29 anos

Estado Civil: Casado

Profissdo: Empregado
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Residéncia: Porto, Portugal

Educagao: Ensino Superior

B: Vou te fazer aqui algumas questdes sobre o comportamento do consumidor e alguns
habitos adquirindo ao longo deste tltimo ano. Nos sabemos que a pandemia deu uma volta
360° nas nossas vidas, e pelo meio, tivemos que nos readaptar, muitas vezes através da
criacdo de novos habitos e hobbies. Desta forma, que habitos ou atividades procuras-te
aprender durante a pandemia? Por exemplo, a nivel do exercicio fisico, pintura, musica,

leitura...

A: Sinceramente, ndo procurei novas areas, novos Hobbies, novas formas e passar o
tempo... se por um lado, eu ja gostava de ler, continuei a fazé-lo. Como passava mais tempo
em casa, naturalmente tinha oportunidade de ler mais. Por outro lado, em termos de
exercicio fisico que ja fazia, procurei intensifica-lo! Portanto, ndo procurei fazer novas

coisas, mas sim, aperfeicoar aquilo que ja fazia.

B: E atualmente continuas a fazé-lo com a mesma regularidade?

A: Hoje em dia j& ndo! Tive de diminuir um bocado... se antes tinha mais tempo, com o
confinamento, menos oportunidades de sair de casa. Ha menos tempo para essas

atividades...

B: E a nivel de trabalho, estas neste momento em teletrabalho?

A: Neste momento estou em teletrabalho. Comecei ha 15 dias, no inicio de Dezembro, mas
tinha voltado para o trabalho (presencial) at¢ Maio. Em principio, irei ficar em teletrabalho,

pelo menos, até ao final de Janeiro (de 2022).

B: No futuro, se pudesses decidir o local de trabalho, o que escolhias?

A: Para mim, eu trabalho melhor em casa! Consigo ter maior rendimento em casa, ndo por
trabalhar mais horas... porque obrigo-me a cumprir o hordrio como se estivesse no
escritorio. Mas com as mesmas horas, eu consigo fazer mais coisas! Tenho muito menos

distracdes, eu concentro-me muito mais. Portanto, se eu pudesse escolher, eu diria continuar
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em teletrabalho... agora, também sinto a necessidade de, por exemplo, de 3 em 3 meses, ter
um periodo no escritdrio, nem que seja para “atualizar” as relacdes com os colegas de

trabalho.

B: Ou seja, um estilo “hibrido” de trabalho?

A: Isso mesmo! Em que pudesse ser dado mais énfase ao teletrabalho, mas o sistema hibrido

seria o ideal para mim.

B: Muito bem. E em termos de rendimento, no ultimo ano, sentiste que houve um aumento,

diminuiu...

A: Houve uma diminuigao, até¢ Maio (de 2021), até voltar ao escritério presencial. Portanto,
durante as primeiras fases de confinamento. Neste momento, o saldrio ja voltou aos valores
pré-covid... e até com um ligeiro aumento! Noto que apesar de a economia ainda estar
lentamente a recuperar, sinto que ha muita vontade dos empresarios de investirem e apostar

num rapido crescimento.

B: E em termos de consumo, de consumo geral, sentiste que consumiste mais?

A: E uma boa pergunta! Eu acho que consumi menos...

B: Em alguma categoria em especial?

A: No geral consumi menos, mas agora, na alimentagao disparou! Obviamente, em termos
de roupa, tecnologia,... praticamente ndo comprei nada. Porque também ndo tinha
oportunidade para isso. Agora em termos de comida disparou... porque era a unica coisa
que podiamos comprar efetivamente, era a unica coisa que estava disponivel e de certa
maneira, € a Unica coisa que consegues escolher, sejam precos baixos ou caros, mas

consegues estar mais a vontade para te satisfazer!

B: Durante os periodo de confinamento, muitas grandes superficies, como por exemplo o

Continente e o Pingo Doce, desenvolveram plataformas online para os consumidores
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evitarem a deslocacdo as lojas fisica, e assim, adquirir os seus produtos em casa. De que

forma realizavas as tuas compras de bens essenciais?

A: Sim! Eu ja utilizava antes da pandemia, principalmente para compras grandes. Claro que
a pandemia proporcionou um aumento, passei a utilizar apenas essas plataformas para as
compras de supermercado, ainda por cima as entregas eram gratuitas! Conseguimos planear
bem o horario de entregas, ver o estado da nossa compra... eles conseguiam corresponder

a minha expectativa.

B: E era para todo o tipo de produtos?

A: Sim! Com excecdo das frutas e dos vegetais... mas de resto sim.

B: E planeias continuar a fazer as compras pela internet?

A: Pretendo continuar se as aplicagdes continuarem a desenvolver-se. Porque antes da
pandemia, uma grande parte das aplicagdes online ndo estavam suficientemente
desenvolvidas, por exemplo, ndo tinhas acesso a todos os produtos, ou que estavam
indisponiveis... mas com a pandemia, os grandes distribuidores melhoraram muito as suas

plataformas!

B: E em termos de dieta, neste Ultimo ano, procuraste seguir uma alimentagdo mais

saudavel?

A: Vou ser sincero, nos primeiros 4/5 meses de pandemia, eu consegui seguir uma dieta
que fazia antes, portanto, ndo foi nada de novo... Agora, a partir dai, comecei a “pecar”
mais! Nao sei se € por uma questao psicologica, porque também a gente passa mais tempo

em casa e sinto-me mais tentado a comer snacks...

B: E achas que o teletrabalho também influencia a tua alimentagao?

A: Sem duvida! Por mais que tentes evitar, e como ja tinha dito no inicio, tu estds em casa...
quer dizer, ndo sais daquele ambiente, estas vestido de uma maneira mais confortavel, tens

a tua comida em casa... da uma maior tentagao!
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B: Quando estés a escolher um determinado produto alimentar, de entre as que estdo aqui

apresentadas, quais sdo as 3 caracteristicas que hoje das maior preferéncia?

A: Eu colocava o valor nutricional em primeiro lugar, ndo para parecer bem, mas porque
aprendi o valor devido aos nutrientes do alimento. O segundo... talvez a marca préopria, nao
pela questdo do prego, mas porque eu gosto de experimentar coisas diferentes! Se eu
comprar a marca X, posso experimentar a marca Y para o mesmo produto, e eu consigo ver

0 que ¢ que me satisfaz mais, para além do valor nutricional.

B: E essa procura por experimentar diferentes marcas, sentiste que surgiu durante a

pandemia?

A: Fu ja fazia antes... mas como a alimentacao passou a adquirir um papel tdo importante

na pandemia, claro que agora, olha-se com muita mais importancia para isso!

B: E como estavamos a falar, passdmos muito mais tempo em casa com a pandemia,
podemos dizer, que muitos portugueses ganharam até um certo gosto por cozinhar. No teu

caso, passas-te a cozinhar mais refeicdes em casa?

A: Sim! Mas s por uma razdo... porque a maioria dos restaurantes estavam fechados. Eu
jé& cozinhava em casa, claro! Mas também foi uma maneira de passar tempo, e estava na

moda as pessoas fazerem e experimentar novas receitas, fazer pao...

B: Antes da pandemia, a maior parte das tuas refei¢des era nos restaurantes?

A: Sim, mas na maior parte das vezes eu comprava no restaurante e levava para casa.

B: E em termos de entregas ao domicilio e take-away, por exemplo, utilizas-te mais durante

a pandemia?

A: Claro! E ainda continuo... mesmo quando os restaurantes voltaram a abrir, eu ainda
tento evitar um bocadinho ir comer aos restaurantes. Também por causa da pandemia

obviamente, mas também por todo o conforto e seguranca que tens em casa, consegues ter
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a mesma qualidade da comida no conforto da tua casa, da maneira que tu queres, ha hora

que tu queres... sem nenhum problema. Ja o fazia, mas passei a utilizar muito mais!

B: Muito bem. Na altura que estdvamos confinados em casa, num periodo de medo e
incerteza quanto ao dia de amanha, procuras-te adquirir uma maior quantidade de bens nao
pereciveis, por exemplo, de enlatados e conservas?

A: Sim! L4 estd, pelo facto de o produto ter um prazo de validade muito grande, passei até
a consumir mais! Por um lado, permite fazer refeigdes faceis e rapidas com sabor... até

porque também a quantidade e variedade de enlatados € enorme.

B: O peixe faz parte da tua alimentacdo alimentar?

A: Sim, sempre fez!

B: Em média, quantas vezes costumas comer peixe por semana?

A: Para ai... 9 refei¢cdes por semana, eu como mais peixe do que carne.

B: E consomes peixe fresco, ou utilizas conservas?

A: Meio meio... como peixe fresco, mas acabo por consumir mais peixe em conservas.

B: E durante a pandemia, o teu consumo de conservas aumentou?

A: Aumentou, alids, até porque durante a pandemia nem consegui ter acesso a peixe fresco,

e portanto, uma maneira de conseguir comer peixe era através dos enlatados.

B: E normalmente, de que forma utilizas as conservas de peixe? Para pratos mais simples e

praticos, ou tens o habito de utilizar para refei¢des mais requintadas?
A: Meio meio, outra vez... as vezes para uma salada rapida, como outras vezes, ha

determinados tipos de marcas que conseguem oferecer conservas com sabores inicos € com

um excelente valor nutricional consegue-se fazer refeigdes mais elaboradas e demoradas.
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B: E em termos de variedade de conservas, procuras variar o tipo de peixe?

A: Sim! Até porque hoje em dia h4 imensas variedades, atum, sardinha, bacalhau... em

azeite, em agua,... hd imensos enlatados diferentes! Tento variar para ter uma dieta mais

equilibrada.

B: Muito bem! Muito obrigada pela entrevista André.

Entrevista 6, 02/01/2022
Entrevistador: Barbara Ferreira (B)
Nome: Leandro Pereira (L)

Idade: 27 anos

Estado Civil: Casado

Profissdo: Empregado

Residéncia: Porto, Portugal

68



Educagao: Ensino Superior

B: Vou fazer-te algumas questdes sobre o comportamento do consumidor e alguns hébitos
adquirindo ao longo deste ultimo ano. N6s sabemos que a pandemia deu uma volta 360° nas
nossas vidas, e pelo meio, tivemos que nos readaptar, muitas vezes através da criacdo de
novos habitos, hobbies... Durante a pandemia, procuras-te aprender alguma atividade
nova? Por exemplo, a nivel do exercicio fisico, pintura, musica, leitura...

L: Eu aprendi uma lingua nova, aprendi Mandarim! Também melhorei a parte do exercicio
fisico, passei a ir 6 vezes por semana ao gindsio, quando antes s6 ia 2 vezes por semana.

Também aproveitei para organizar a casa, porque nao tinha tempo para fazer antes...

B: E agora que, aos poucos, estamos a voltar a uma rotina mais “normal”, continuas a fazer

essas atividades?

L: A lingua sim, mas o exercicio fisico ndo tanto pela falta de tempo. A arrumagdo da casa

surgiu apenas porque andava hd muito para fazer isso... ndo significa que a casa esteja

desarrumada...

B: Muito bem! Sendo que és comissario de bordo, nao tendo a opgao de teletrabalho...

L: Estive em lay-off durante a pandemia, mas agora ja regressei a 100% ao trabalho

B: E a nivel de rendimento, no tltimo ano...

L: Aumentou, porque tive uma mudanga de contrato no ano passado!

B: E em termos de consumo geral, sentiste que aumentou, diminuiu...

L: Diminuiu, sem davida!

B: Em alguma categoria em especifico?
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L: Alimentar aumentou. De resto diminuiu... a compra online aumentou bastante! Eu ja
fazia, mas durante a pandemia, aumentou bastante. Principalmente porque eu antes da

pandemia quase ndo fazia compras online.

B: E em alguma categoria?

L: Bens ndo essenciais, tipo roupa, fotografia... Mas muito esporadico.

B: Muito bem. Durante a pandemia, muitas grandes superficies, como por exemplo o
Continente e o Pingo Doce, desenvolveram plataformas online para os consumidores
evitarem a deslocagdo as lojas fisica, e assim, adquirir os seus produtos em casa. Utilizas-
te algum tipo de plataforma para realizares as tuas compras de supermercado?

L: Nao utilizei de todo...

B: Mas ja tinhas experimentado alguma vez?

L: Nunca experimentei! Gosto de escolher o produto por mim, gosto de tocar no produto...
porque eu ndo tenho problemas em comprar bens online, coisas dentro de pacotes e
enlatados. Agora no que toca a produtos frescos e fruta eu gosto de escolher
(presencialmente). ..

B: E em termos de alimentagdo, durante a pandemia, procuras-te mudar a tua alimentacao?
L: Nao diria que fosse mais ou menos saudavel, mas a dieta automaticamente mudou, no
sentido em que, os nossos habitos também mudaram muito. Nao quer dizer que fosse uma
dieta ma, mas também nao era mais saudavel...

B: O teu trabalho envolve que estejas sempre a viajar de um lado para o outro, por isso,

como passas-te mais tempo em casa, durante a pandemia, cozinhas-te mais refeicdes em

casa?
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L: Automaticamente, por estar em casa, eu cozinhei coisas que ndo fazia antes... mais
bolos, mais tartes, mas de resto no que toca a comida, nds (parceiro) continuamos a cozinhar

praticamente o0 mesmo.

B: E em termos de encomendas ao domicilio e take-away, costumas utilizar

frequentemente?

L: Sim! Todas as semanas.

B: Mas sentiste que houve um aumento durante a pandemia?

L: Nao propriamente. .. ja encomendava uma vez por semana, que era sempre a sexta ou ao

sabado, e durante a pandemia isso continuou!

B: Vou agora apresentar-te algumas caracteristicas de produtos. De entre estas, quais sdao

as 3 que das maior preferéncia na compra de um produto alimentar?

L: Atualmente, valor nutricional, preco e quantidade.

B: Entdo quando escolhes um produto a marca nao influencia? Ou seja, independentemente

de ser marca branca ou marca propria...

L: A marca ndo faz diferenca nenhuma para mim.

B: No periodo que estdvamos confinados, num periodo de medo e incerteza quanto ao dia
de amanha, procuras-te comprar mais produtos nao pereciveis, por exemplo, de enlatados e

conservas?

L: Nao... aproveitava s6 as promogdes ¢ comprava quando se justificava, mas nao fui

aquela pessoa de fazer stock.

B: Mas mesmo que ndo fosse para fazer stock, sentiste que o consumo de enlatados e

conservas aumentou durante a pandemia?
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L: Nao... porque sempre consumi enlatados durante a pandemia. Talvez menos enlatados

até... dava prioridade a produtos frescos, sim, sem duvida, porque tinha mais tempo para

cozinhar! Ou seja, houve um decréscimo (de enlatados) durante a pandemia, mas agora ja

voltei aos valores pré-pandemia.

B: Muito bem! O peixe faz parte da tua dieta alimentar?

L: Sim.

B: Quantos dias por semana consomes peixe?

L: Se ndo for numa das refei¢des do dia, eu diria que pelo menos 3 a 4 vezes por semana.

L: A marca nao faz diferenca nenhuma para mim.

B: Ok. E costumas optar por peixe fresco ou conservas de peixe?

L: Preferencialmente fresco, mas aquilo que costumo comer na maior parte das vezes ¢

enlatados! Principalmente o atum e o bacalhau enlatado...

B: Entdo, durante a semana, dirias que consomes mais conservas do que peixe fresco?

L: Sim.

B: E, normalmente, de que forma utilizas as conservas de peixe? Para pratos mais simples

e praticos, ou...

L: Mais simples!

B: ... costumas utilizar em refeicdes mais requintadas?

L: Nao, mais simples. Complementos de saladas... as vezes s6 vou comer sopa € quero por

um bocadinho de peixe... numa quiche ponho o atum ou mesmo o salmdo enlatado. Mas

nunca utilizo as conservas para refei¢des mais requintadas, apesar de que eu sei que da.
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B: Muito bem. Existem imensas variedades de conservas, costumas consumir €

experimentar mais do que uma variedade?

L: Sempre atum!

B: E s6 consomes conservas de atum?

L: 95% das vezes, sim!

B: Muito bem. Ultima pergunta, quais sdo as tuas expectativas para o futuro? Os habitos

que criaste durante a pandemia, irdo permanecer?

L: Eu sinto que, no meu caso, tudo ja voltou ao normal a nivel de consumo. Voltou para os
niveis pré-pandemia, sim... logo que regressei ao trabalho, quando a minha vida regressou
ao normal, por assim dizer, ou até mais agora... mas isso pode ter haver com o facto de

estar a receber um bocadinho mais!

B: Muito bem. Obrigada pela entrevista, Eduardo!

Anexos 11

Imagens (screenshot) da estrutura do inquérito online “O impacto do COVID-19 no
consumo alimentar dos portugueses”.
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O impacto do COVID-19 no Consumo
Alimentar dos portugueses

Inquérito realizado no Ambito de um Relatdrio de Estdgio de Mestrado em Marketing na
Catdlica Porto Business School. O questiondrio tém como objetivo recolher informagio
sobre o5 padries de consumo alimentar dos consumidores portegueses durante a
pandernia,

A sud resposta ird contribuir para o desenvolvimento de novos estedos sobre o

comportamento do consumidor. O questiondrio demora apenas 5 minutos, & as respostas

sdo totalmante andnimas.

Obrigeda pela sua colaboraglo!

1. Durante a pandemia, procurou realizar novas atividades/hobbies? {Por
exemplo, a pratica de exerciclo fisico, cozinha, leitura, etc.) *

O Sim, novae atividades que atualmente continuo a praticar.
O Procurel locar-me ém atividades que jd praticava antes da pandemia,

D W#o, 8 minha roting permaneceu lgual.

(@) Other:

2. Atualmente, de gue forma asta a trabalhar? (ou a estudar, no caso de ser
astudante) *

() Formato Presencial
() Formate virtual

O Fesmato hibride {combinagio do método presencial e virtual)

@ Other:

3. Nos dltimos 12 meses, diria gue o seu poder de compra... *

O Aumentou
D Permaneceu estavel

O Diminuiu
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Consumo de Bens Alimentares

MWesta secqgdo, inemos abordar os padries de consumo de produios afmentanes durante a pandemis,
Tenda sempre em conta que estas pefguntas sda em comparacio com o perfodo pré-pandemia

4. Durante a pandemia, diria gue o gasto emn bens alimentares, em meédia, ... *

(O Aumentou

C} Permanecau estavel

O- Diminuiu

5. Quando comparado ao periodo pré-pandemia, diria gue, em media, o
consumo de...

Aumentou Permaneceu estavel Diminuiu

Alimentos frescos O C} O

Conservas e
enlatados

congelados

Refeigdes pronto-a-
comar

O O O
Alimentos O O D
O O O

&. Durante a pandemia, as superficies de grande consumo procuraram
desenvolver @ melhorar as suas plataformas de compras onfing, Atualmente, de
que forma realiza as suas compras de bens alimentares? *

() Presencialmenta

() online

{:} Ambas, presencial e onling

D Othar:



7. Selecione até 3 caracteristicas que passou a valorizar mais na escolha de
produtos alimentares, por causa da pandamia. *

Produto biologico/sustentdvel

COrigem

Marca

Valores da empresa

Prego

Valor nutricional

Dispanibilidade do produto

Other:

MNesta secgdo, irermas abardar o impacts da pandemia na alimentagdo e dieta do consumsdar. Tendo
SeMpre em conta quee estes pergunias sio em comparagio com o periedo pré-pandemia

O0000000

8. Durante a pandamia, a sua dieta alimentar... *

() memorou, a nivel geral.
() Manteve-se Igual

() Piorou, a nivel geral,

() Other:

9. Durante o confinamento social, muitas familias portuguesas procurararm a
cozinha e confecgio de receitas como forma de passar o seu termpo livre. Mos
Ultimos 12 mesas, diria que o nimero de refeiqdes preparadas em casa .

() Aumentou

() Manteve-se retativamente estavel

O Dirminuiu

10. Por outro lado, a pandemia acelerou a tendéncia de servigos de entrega ao
domicilio e take-away, em resposta ao encerramento temporario dos
restaurantes, cafés, etc, Diria gue o seu consumo deste tipo de servigos.., *

(O Aumentau

{:} Manteve-se relativamenie estavel
C} Dirvimvuli

O Other:
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. Em termos de alimentacdo. o peixe faz parte da sua dieta alimentar? *

() sim
) Mao

Back Maxt Clear form

SUIMD de conservas d

Mesta seegla, itemon abordar og padifes & potencisis mudangas alimentates do cansumidor partuguis
na categoria de conservas de peine. Tendo semprs em conla Gue estas pergunas sBo em comparagio
©om o perigdo pré-pandemsiia

12. Se respondeu "Sim" na resposta anterior, diria que, em media, 0 5eu consumo
de peixe (fresco, congetado ou em conservas)...

(O Aumentou
() Manteve-se estivel

() Diminuiy

13. Durante a pandemia, diria gue o seu consumo de consarvas de peixe... *

O Aumeantou
O Manteve-se estavel
O Dimminuiu

C:J MEo consumo

14. Para que tipo de refeigdes costuma utilizar conservas de peixe? *

O Refelgbes priticas e ficels
O Refeigdes mais requintadas
O Ambas, praticas e requintadas

() Nio consumo

O Other:

Back Maxt Clear form
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Dados demograficos

klacle *

D Menos de 18

) a4

25234

45a 54

O

() 35844
@)

() Mais de 54
Género *

C} Masculing
() Femining

(:} Prefira ndo responder

Nacionalidade *

f:j Portuguesa

() Other:

Estado Civil *

() Solteirola)
{:} Casadola)

{0 Diverciadois)

) Vidvela)

Quantas pESS0a5 Moram no seu agregado familiar? *

D Menhum
D 1aZ
() 324

() maisde s

Distrito *

Your answer
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Escclaridade *

O Bésico

{:I Secundério

C} Supernor

Profissao atual *

O Empregado
() Paritime

() Desempregado
() Estudante

O Reformadao

Rendimento Anual do Agregado Familiar *

() Menos de 14 999¢

() Entre 15000 a 24 4894
() Entre 25000 a 49 999¢
(") Entre 50 000 = 94 9994
() superiora 100 D00%

() Prefiro na responder

Cioar form

O impacto do COVID-19 no Consumo

Alimentar dos portugueses

Your response has been recorded,

Subsmit anothed msponse
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Resultados do inquérito online “O impacto do COVID-19 no consumo alimentar dos
portugueses” - output SPSS

Questio | - Durante a pandemia, procurou realizar novas atividadeshobbies?

Frequéncia  Percentigem
“Sim, novas atividades que atunlmente continuo o praticer”™ 83 46,9%
“5im, mas j nio pratico mais.” 5 2,8%
“Procurei focar-me em atividades que ji praticava antes da pandemia™ 6 33.9%
“Niio, 4 minha rotina permanecey igual” 29 164%
177

Questio 2 - Atuslmente, de que forma cstd a trabathar/cstudar 7

Frequéncia Percentagem

Formato presencial 106 59,9%

Formato Online 14 7.9%

Formato Hibrido 54 30.5%

Outro 3 1,7%
177

Questlo 3 - Nos dltimos doze meses, diria que o seu poder de compra...

Frequéncia Percentagem

Aumenton 33 18,6%

Permaneceu estivel 116 65,5%

Dumunuiu 28 15,8%
177

Questiio 4 - Durante a pandemia, diria que o gasto em bens alimentares, em média, ...

Frequéncia Percentagem

Aumentou 9 50,3%
Permaneceu estivel 80 45.2%
Diminuiu £ 4,5%

177




Questdo 5 - Quando comparado ao periodo pré-pandemia, em média, o consumo de..

Frequéncia Percentagem

Alimentos Frescos

Aumentou 74 41.8%

Permancceu estivel 93 52,5%

Daminuiu 10 5.6%
_Cuuerm ¢ Enlatados

Aumentou 32 18,1%

Permaneceu estivel 1o 62.1%

Diminuiu 35 19.8%

Alimentos Congelados

Aumentou 43 243%

Permancoos estivel 107 60,5%

Diminuiy 27 15,3%
| RefeicBes Pronto-a-comer

Aumentou 51 28,8%

Permanecen estivel 68 I8 4%

Diimiruiu 58 32,8%

177

Questio 6 - Atualmente, de que forma realiza as suas compras de bens alimentares?

Frequéncia Percentagem

Presencialmente
Online

Ambas, presencial e online

137 17.4%
5 2,8%
35 19,8%

177
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Questio 7 - Selecione até 3 caracteristicas que passou a valorizar mais na escolha de produtos.

alimentares, por causa da pandemia.

Frequéncia Percentagem
Produto Biolégico/Sustentivel 84 47.5%
Origem 66 37,3%
Marca 40 22,6%
Valores da empresa 14 7,9%
Prego 125 70,6%
Valor nutricional 94 53,1%
Dispomibilidade do produto 40 22,6%
Continuo a valorizar as mesmas caracteristicas 5 2.8%

Questdio § - Durante a pandemia, a sua dieta alimentar. ..

Frequéncia  Percentagem
Melhorou, a nivel geral 55 | 31,1%
Manteve-se igual 95 53, 7%
Piorow, o nivel geral 27 15,3%

Total 177

Questio 9 - Nos dltimos 12 meses, diria que o mimero de refeigdes preparadas em casa ...

Aumentou

Permaneceu relativamente estavel

Dimimziu

Frequéncia
85
88

Percentagem
48,0%
49, 7%

2,3%

Total

177




Questio 10 - Diria que o seu consumo dos servigos entrega ao domicilio, take-away...

Frequincia  Percentagem
Aumentou 83 46,9%
Permaneceu relativamenie estivel T8 44 1%
Diminuiv 13 73%
Niio utilizo 3 1.7%
Total 177
Questdo 11 - Em termos de alimentagdo, o peixe faz parte da sua dieta alimentar?
Frequéncia Perceniagem
Sim 161 91,0%
Nio 16 9,0%
Toul| 157 |

Questio 12 - Se responden "Sim" na resposta anterior, diria que, em média, o seu consumo de peixe...

Frequéncia  Percentagem
Aumentou | 45 | 28,0%
Permaneceu relativamente estivel 114 70,8%
Diimniiiu 2 1,2%

Total 161
Questdo 13 - Durante a pandemina, diria que o seu consumo de conservas de peixe. ..

Frequéncia  Percentagem
Aumentou 17 10,6%
Permaneceu estavel 104 64.6%
Diminuiu 18 11,2%
Nia consumo 2 13,7%

Total

161
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Questio 14 - Para que tipo de refeicdes costuma ufilizar conservas de peixe?

Frequéncia  Percentagem
Refeigdes priticas ¢ fiiceis 116 72,0%
Refeigies mais requintadas 2 1,2%
Ambas, priticas ¢ requintadas 2 13,7%
Niio consumo 21 13,0%
Total 161
Dados Demograficos da Amostra
Regidio NUTS
Frequéncia  Perceniagem
Norte 169 95,5%
Centro 1 0,6%
Lishoa 3 1.7%
Madeira 3 1.7%
Agores 1 0,6%
Total 177
Género
Frequéncia  Percentagem
Feminino 115 65.0%
Masculino 61 34,5%
Indefinido 1 0,6%
Total 177
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Idade

Frequéncia Percentagem
<24 anos 94 53,1%
25a34 anos 33 18,6%
35 244 anos 13 7,3%
45 a 54 anos 26 14,7%
> 55 anos 11 6,2%
Total 177
Nivel de escolaridade
Frequéncia Percentagem
Primério 2 1,1%
Secundario 28 15.8%
Superior 147 83,1%
Total 177
Estado Civil
Frequéncia Percentagem
Solteiro 133 75,1%
Casado 40 22,6%
Divorciado 4 2,3%
Total 177
Agregado Familiar
Frequéncia Percentagem
Nenhum 9 5,1%
la2 30 16,9%
3a4 118 66,7%
Mais de 4 20 11,3%
Total 177
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Profissao

Frequéincia  Percentagem
Ratacionte 48 27,1%
Fark-me 1 0,6%
Empregado 17 66,1%
Dessnpagado 8 4,5%
Reformado 3 1,7%

Total 177

Rendimento médio anual
| Frequéncia Percentagem

<14.000¢ o e
15.000€ a 24.999€ 40 22.6%
25.000€ a 49.999€ 56 31,6%
50,0006 a 99.999€ 17 9,6%
> 100.000€ b 34%
Sem resposta 47 26,6%

Total 177
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