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Resumo

O Arranjo Pessoal apresenta-se como um tipo decAidado, e desta forma,
como um foco de Enfermagem, no qual o enfermeiresygotoda a autonomia de

intervencao.

Apesar da investigacao nesta area ser bastantesaxtelativamente a este tema
especifico, revela-se um pouco limitada. Assimgisua necessidade de estudar as
experiéncias de vida de um conjunto de idosospuhed a perceber o significado do seu
Arranjo Pessoal com vista a uma vida de qualidade.

Neste contexto, e seguindo o caminho apontado T Manen (1990),
desenvolvemos um estudo fenomenologico com o antlét tentar perceber ndo s6 a
vivéncia do Arranjo Pessoal, mas também o sigmificque as pessoas |lhe atribuem.
Neste sentido, selecionou-se uma amostra de c@mn@aj composta por seis idosos.
Como método de colheita de dados foi utilizadateeeista ndo estruturada e feita uma

analise do significado da informacéo obtida.

O Arranjo Pessoal apesar de variar de individua patividuo, dependendo do
contexto e do meio em que este se insere, mostta-saorme relevancia na vida dos
participantes, alguns com maior consciéncia diggtyps nem tanta. Percebe-se o quao
Ihes € benéfico cuidarem de si, e as consequégua®ssa atividade lhes traz por si
mesmos, e lhes traz mediante o efeito que provasaprssoas que o0s rodeiam. Por
outro lado, pode mostrar-se bastante danoso eationt quando ausente ou quando
inadequado a determinado momento. Seja pela plodad# de critica externa, seja por

nao se reconhecerem na forma como se encontram.

O enfermeiro podera revelar um papel fundamentaldiagnéstico, na
intervencdo, e na avaliagdo das respostas que digidimos manifestam face a
problemas/inadaptacdes decorrentes deste focor®peeceber as expectativas de cada
pessoa na sua especificidade, perceber de que fmrmnaanjo € vivenciado por cada
um, e agir de forma a melhorar ou manter a quadidivida das pessoas com quem
contacta.
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Abstract

The Personal Grooming presents itself as a tyelbicare, and thus, as a focus

of Nursing, where the nurse has full autonomy terirene.

Although research in this area is quite extensivehis particular topic, is far
from adequate. Hence, the need to study life e@pees of a number of elderly people
has aroused, in order to perceive the meaningeaf Bersonal Grooming and quality of

life.

In this context, and following the path proposedan Manen (1990), it was
developed a phenomenological study to try to urndeds not only the Personal
Grooming experience, but also its meaning. Theegfar convenience sample was
selected consisting of six seniors. The selectetthadelogy for the data collection was
the unstructured interview followed by a significananalysis of the information

obtained.

Despite Personal Grooming varies between eachithdil; depending on the
context and environment in which he belongs, itwshogreat relevance in the

participants lives, some with more awareness thiaers.

When people take care of themselves, all the bsneéin be perceived and
consequences provided by this activity positivehfluence those around them.
Furthermore, when absent or inadequate at any ginen the Personal Grooming can
be very damaging and restricting, both by the folgyi of external criticisms or by not

recognizing themselves in the way they are.

Nurses could prove a key role in diagnosis, intetie@ and evaluation of data
gathered from individuals when faced with problenelequacies due to this focus.
Thereby, nurses should understand each persontatpas in its specificity, how the
Personal Grooming is experienced and act accordingbrder to improve or maintain

the quality of life of the seniors with whom hedrdcts.
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“Tudo que existe e vive precisa de ser
cuidado para continuar a existir. Uma planta, uma
crianga, um idoso, o planeta Terra. Tudo o que

vive precisa de ser alimentado

BOFF, 1999
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1. Introducéao

Segundo o REPE (2009), no seu artigo 9°, alinéassenfermeiros concebem,
realizam, promovem e participam em trabalhos destigacad que, quando centrados
em fendbmenos de enfermagem possibilitam a deseotxertonfirmacéo, e consequente

desenvolvimento do conhecimento préprio da disegp{Fortin, 1999).

O futuro e presente da Profissdo passara muito yp&larizacdo da sua
autonomia, focando a pessoa/familia e comunidagta, dbmo a investigacdo de novas

areas de intervencao e evolucao da pratica noutras.

A Enfermagem é uma profissdo cujos objetivos, segun REPE, passam por

ajudar a manter, melhorar e recuperar saude.
Segundo Margarida Vieira (2007), os cuidados dererdgem:

“Visam prioritariamente a ajuda as pessoas na adgfb aos
processos de saude e doencga que as afetam e, agenmehte, complementam
a atuacdo de outros profissionais na resolucao piaxblemas de saude das
pessoas (...), e sdo substitutivos ou complementaesitividades e cuidados
gue as pessoas habitualmente realizam por si adgirias para manter a vida

e a qualidade de vida que desejam”

Neste sentido, o conceito de saude é de import&meilamental para uma vida
com qualidade. Ao longo dos anos tem-se verifiaada continua e crescente reflexado
em busca de novos conhecimentos nesta area. OitcodeeQualidade de Vida foi
implementado na area da saude, no momento em dnieise 0 percurso de mudanca

do paradigma biomédico para o biopsicossocial (RPad5)

A OMS (2008) definiu saude. como um estado de bem-estar fisico, mental e

social e ndo meramente auséncia de doencaEste conceito valoriza essencialmente
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0 bem-estar e a qualidade com que as pessoas wadp apenas um conjunto de
atividades promotoras de saude, direcionadas amotmme sintomas, diminuicdo da

mortalidade ou aumento da esperanca de vida.

Embora ndo haja consenso relativamente ao condeitQualidade de Vida,
varios investigadores concordam que este € compostinés caracteristicas essenciais:
a subjetividade (depende de pessoa para pessaaljtidimensionalidade (pelo menos
trés dimensdes, a fisica, a psicologica, e a gpeagbresenca de dimensdes positivas

(ex: autonomia) e negativas (ex: dor) (Fletlkal 1999).

A Qualidade de Vida pode ser avaliada através steuimentos de medida, e é
entendia comod percecao do individuo da sua posi¢cao na vidagontexto da cultura
e sistema de valores nos quais vive e em relac&osaas objetivos, espectativas,

padrdes e preocupacdeg©MS 1998).

Contudo, neste estudo, nao faz parte dos nossesvolgjavaliar a Qualidade de
Vida dos participantes, mas sim perceber a impodado Arranjo Pessoal para a

experiéncia de uma vida com qualidade.

O processo de envelhecimento acarreta um conjustoalteracbes, cujos
significados podem ou ndo modificar o bem-estar idosos. A maior ou menor
qualidade com que estes vivem, esta estreitametdeionada com o contexto e as
circunstancias de vida. Assim, segundo Margarideir®i (2007), a pessoa €
influenciada no seu devir e nos seus comportameyalmsambiente que a rodeia, que

ela prépria também influencia

De acordo com a OMS (2008), o estatuto de idosSoaapk a partir dos 65 anos
de idade, altura em que ocorre a passagem da thn@apara a reforma, o que pode
acarretar alteragbes sociais, economicas, fansligepsicolégicas. Para além das
alteracOes fisicas inevitaveis, surgem também asecpientes das doencas cronicas e

da imobilidade.
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Para Zimerman (2000), o envelhecimento da populaltéra o status do idoso e
0 seu relacionamento com o0s outros, pela criseddatidade, mudanca de papéis,

reforma, perdas diversas e diminuicdo de contadosis.

A crise de identidade € provocada pelas alteragbesgu papel social, o que por
sua vez poderd levar o idoso a sofrer uma dimiouidd sua autoestima e
consequentemente a uma falta de interesse peladmuidh sua imagem, ou seja, pelo

Arranjo Pessoal na sua plenitude.

Na sociedade atual, é clara a importancia da apargessoal, nas relagdes
humanas e na autoestima individu@bgselink, 2008)O Arranjo Pessoal associa-se a

este tema, como meio através do qual a aparémndiae&nciada.

O Arranjo Pessoal é um foco de atencédo da profissibre o qual faz todo o
sentido incidir. E necessario perceber o ponto ide\dos idosos relativamente ao
fendmeno, compreendendo de que forma este intecimme o seu bem-estar. Esta
reflexdo € importante para que os Enfermeiros pogsaceber se faz sentido investir,
quando é pertinente intervir e que estratégiasrdeadotar para melhor responder as

necessidades emergentes.

No seguimento da reflexdo sobre esta tematica sommo questdo de
investigacdo que orienta este estudo: “Qual o feigwio do Arranjo Pessoal para o

idoso e uma vida de qualidade?”

Face ao exposto, optamos por um estudo qualitdévibase fenomenoldgica, a
luz da perspetiva de Van Manen (1990), o qual resmpe uma compreensao mais

detalhada deste significado.

Arranjo Pessoal apresenta-se como um tipo de Autada (AC), ou seja, uma
“atividade executada pelo préprio: tratar do queet@ssario para se manter, manter-
se operacional e lidar com as necessidades indargdbasicas e intimas e as atividades

de vida diaria” (ICN, 2010).
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Segundo a CIPE (ICN,2010), Arranjo Pessoal é aquitoo individuo faz por si
mesmo, para manter a pele, a boca, o cabelo ehas impos. A esta definicdo podem
ainda acrescentar-se intervencdes comariter cabelo, barba e bigode bem cuidados,
lavados e penteados; cortar e limar as unhas; a@plidesodorizante, cosmeéticos e
pinturas; manter a roupa limpa, e arrumada; verfica aparéncia ao espelho” (ICN,

2002).

No estudo de Swann J. (2006), para além de referme intervencoes ja
descritas anteriormente, acrescentanfazer a barba e depilagdoAdicionam ainda
gue existem dois tipos de Arranjo Pessoal, aqusttdaanente ligado com a aparéncia e

aquele que pode ser entendido como ligado a higiene

Seguindo, esta linha de pensamento e tendo em acedpecificidade humana
da enfermagem, tentaremos perceber o significadalglenas vivéncias relacionadas

com Arranjo Pessoal. Para tal, este estudo enesattividido em seis capitulos:

O primeiro € referente a Introducéo, onde se engamha breve abordagem da
tematica em estudo, do tipo de estudo, dos obg®vda propria estrutura. O segundo
capitulo diz respeito ao tema “Material e Métodawide é planeado o estudo, bem
como a apresentacao do desenho deste, onde serancan informacodes relativas aos
participantes e algumas das consideracbes étickss &m conta durante todo o
processo. O terceiro capitulo intitulado “AnalisnBmenologica das Narrativas” expoe
os dados retirados do estudo, bem como os temasmeegiram da andlise das
entrevistas e que traduzem os significados vivglles participantes relativamente ao
seu Arranjo Pessoal. No quarto capitulo, temos &cti3sédo”, no qual se reflete
criticamente sobre os resultados encontrados eaxdge ao balango do estudo de
investigacdo. Por ultimo, surge o capitulo quirf©pnclusdo”, que apresenta uma

sintese de todo o trabalho desenvolvido, e regetasultados.
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2. Material e Método

A investigacdo cientifica € essencial para a ewlugle Enfermagem,
permitindo a pratica baseada na evidéncia, parataflas as decisfes e intervencdes

sejam seguras e fundamentadas.

Neste capitulo descrever-se-do as nossas opcoexialdgicas, o tipo de
instrumento utilizado no estudo, a amostra seleciane as consideracdes éticas que

dai emergiriam.

2.1. Método: uma abordagem fenomenoldgica

Atendendo a que o nosso foco de atencdo, desdeesempentrou no estudo da
resposta humana as transi¢cdes decorrentes do goatenvelhecimento, optamos por
direcionar o estudo para o fenomeno do Arranjo d&dsdNa pratica clinica dos
cuidados de enfermagem, hospitalares ou néao, étpagicque o fendbmeno faz parte das
atividades de vida diarias de cada uma das pessmas quem o0s enfermeiros
estabelecem parcerias sem que estes lhes atrilbbopontdncia semelhante ou até, por
vezes, qualquer tipo de importancia. Considerammgntanto, que € relevante, olhando
a problematica num paradigma disciplinar centraol@studo da resposta humana aos
processos de transicdo, e por iSso, que carecendemaior atencdo em termos de
evidéncia cientifica. Emerge assim a necessidagemeber como o Arranjo Pessoal é
vivenciado e qual a sua importancia ao longo docgsso de envelhecimento,
almejando desenvolver conhecimento para que osnegif®s possam melhorar as suas

terapéuticas
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A fenomenologia € um método apropriado ao estudtendé@mnenos relevantes
para a profissdo uma vez que estuda a experiéaciald das pessoas, em determinado
momento, e tenta perceber os significados que essaas experiéncias revelam, tal
como a Enfermagem. Neste método, sendo um meétodbtatyo, normalmente
“investiga-se “com” as pessoas, e nao “para”’ asqass, havendo até quem denomine

0S seus participantes como “co-investigadores™tif,dt999).

A fenomenologia evoluiu em duas grandes areas, onfenologia
hermenéutica, e a fenomenologia descritiva (Streu&e Carpenter,1999). A
fenomenologia hermenéutica baseia-se na intergi@ide fenomenos subjetivos que se
encontram redigidos e tenta descobrir significaaiz®ndidos. Este método aplica-se as
situacbes em que existe dificuldade de compreeintediatamente os significados e
que por isso, exige maior esforco interpretativaao a fenomenologia descritiva,
pretende tal como o préprio nome sugere, descegignificado de uma experiéncia:
“uma descricdo das esséncias é o fazer aparecerloaquie nunca aparece, a

encenacao que nao se vé quando se assiste a umd@égatrd (Loureiro, 2002).
Loureiro (2002) descreve trés fases do método fenofgico:

@ A Intuicdo: O investigador deve colocar de ladoomhecimento que possui
sobre o tema a ser estudado, de forma a impeditugmncia desse no decorrer
de todo o estudo. Deve perceber a vivéncia e ariéxpe da pessoa tal como
acontece na realidade, mas nao perdendo a suadzgecritica.

@ A analise: Deve perceber a esséncia do fendmewougando identificar os
elementos e as estruturas dos fendmenos obtidogsatta intuicao.

@ A descricdo: Pressupde uma estrutura de classasdpterminar a localizagéo

do fendbmeno, considerando um sistema de classiesgavolvido.

Van Manen (1990) caracteriza a fenomenologia comberpretativa, sistematica,
explicita, autocritica e intersubjetiva, na medidan que se centra no estudo da

experiéncia, percebendo o seu significado num ctmtéireto com o mundo, tentando
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revelar a esséncia do que é vivido, tal como é@wie no significado que Ihe é atribuido

pelo sujeito que a vive. No fundo busca dar respastinquietamento humano.

Neste tipo de estudos, a principal forma de ingesfo € o discurso entre
participantes e investigador. Discurso esse, quaaiaria das vezes é transcrito e que

nessa fase € crucial a sua preservacdo para lirmdarmaximo que ocorram

deformacdes.

Uma das orientacfes de Van Manen (1990) vai p&eato que se pretende que seja
elaborado, e que deve juntar a teoria a experiémnimla. Pretende-se com a
fenomenologia criar algo Unico e claro, sempreadmé retrospetivaAssim, no N0Sso
estudo, tendo por base a linha de pensamento deM&aen (1990), pretendeu-se
refletir nos temas principais que caracterizammorieeno atraveés da arte de escrever e

reescrever, nao pretendendo de forma alguma geraera$ resultados obtidos.

2.2. Instrumento de trabalho: Entrevista nao-estrutirada

A metodologia fenomenoldgica visa investigar sigaifios, tendo em conta a
questdo de investigacdo pré formulada, e pretendender o significado das

experiéncias vividas individualmente.

A selecéo do instrumento de colheita de dados dereler a esséncia do objeto
de estudo e aos objetivos da investigacao, tendiinbende conta as caracteristicas dos
participantes. Assim, o método de recolha de dadtecionado para este estudo, foi a

entrevista ndo-estruturada.

7

A entrevista € o instrumento ideal pois permite lengy profundamente o
didlogo e desenvolver uma conversa sobre a intagée. Para Van Manen (1990) a

entrevista pode ser utilizada com dois intuitogapaxplorar e obter descricdes que
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serdo uteis para a compreensao do fenbmeno; e maioode desenvolvimento de uma

relacdo empéatica com o participante sobre o sgub da experiéncia vivida.

BN

Ao recorrer a entrevista, foi possivel obter aorimiacbes necessarias para
compreender o melhor possivel a experiéncia entdl@s@ facto de ser uma entrevista
aberta, permitiu dar liberdade de expressédo adgipantes, sem restringir o didlogo e
a sequéncia légica de cada pessoa individualmBaie se descorou, no entanto, que a
entrevista tinha um objetivo, e que teria de seantada de forma a ndo extrapolar o

tema em estudo.

Assim, foi realizada a primeira entrevista com geto de perceber se a
questdo de investigacdo estaria bem colocada eosesgondia ao objetivo da
investigacdo pretendida. A entrevista teve umagiarale 45 minutos, e conseguiu-se
obter bastante informagédo sobre o tema pretencido, tendo ocorrido desvios
significativos da mesma, nem tendo sido necesgéaiode orientacdo para o tema, por
parte da investigadora. Nesta medida concluiu-geagguestao de investigacdo estaria
bem colocada, e partimos para as entrevistas tseguigue foram audio-gravadas e

seguidamente transcritas para papel.

2.3. Participantes

Os patrticipantes deste estudo foram selecionadagéatdos seguintes critérios de

inclusao:

o Ter idade igual ou superior a 65 anos — em Portogasidera-se que idoso é
aguele que tem mais de 65 anos;
@ Serem conhecidos da investigadora — dada a maitidée e disponibilidade

dos contactos;
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o Ter capacidade cognitiva para interagir com a itgadora — o método de
recolha de dados foi a entrevista dirigida;
o Aceitar a audio gravacao das entrevistas e explesst@avés da formalizacao

do Consentimento Informado (anexo II).

Previamente a realizagdo das entrevistas foi egllizm primeiro contacto com
cada participante, com o intuito de informar sobseobjetivos do estudo, sobre o
procedimento do mesmo, bem como perceber a retadi®ide cada um e esclarecer

todas as davidas emergentes acerca do assunto.

Todas as pessoas contactadas aceitaram partiapastndo, e assinaram o

Consentimento Informado referente ao mesmo.

As entrevistas foram maioritariamente realizadagonicilio dos participantes,
tendo havido também entrevistas no domicilio d&stigadora (por conveniéncia dos
participantes). A escolha de realizar as entrevisgen ambiente domiciliar, foi

propositada, dado que permitia maior conforto equéidade.

ApoOs cada entrevista realizada, a mesma foi tré@se analisada logo que
possivel, para que toda a comunicacdo n&o-verhdhaestivesse bem presente, de

forma a ser incluida na transcrigao.

Os participantes, foram identificados como P1,R2,P4, P5 e P6, mediante a
sequéncia das entrevistas realizadas. Sendo qudoiPd primeiro participante

entrevistado, e assim sucessivamente (consultaarQda
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Quadro 1: Caracterizacao dos participantes do estual

Habilitacgbes Companhia Costuma Sair de

Participante  Idade Sexo

Literarias Diéria Casa (média)

Marido e

65 F 9° Ano Todos os dias

Filhos

68 F 4° Ano Marido 4 Dias por semana

68 M 4° Ano Esposa | 3 Dias por semang

70 F 4° Ano Marido 2 Dias por semana
Amigas e

71 F 5° Ano Todos os dias
Namorado

80 F 4° Ano _ 2 Dias por semana

2.4. Considerac0es éticas

Qualquer investigacdo que envolva o estudo de pessBevitavelmente levanta
algumas questdes éticas.

Apesar da necessidade que cada investigador pdssobter informacéo e
produzir conhecimento, existem determinados lingies ndo devem ser ultrapassados,
no que concerne ao respeito pela liberdade do eyty todos os seus direitos.

Fortin (1999), no seu estudo, divide os direitos deres humanos em cinco

grupos, dos quais selecionamos 3 especificamente:
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o Direito a autodeterminacdo: os participantes nadesforam livres de optar se
pretendiam ou n&o participar no estudo;

o Direito a intimidade: os participantes inevitavehtee falaram sobre coisas
pessoais, sobre si ou outros, e tinham toda adhblder de negar submeter
qualquer tipo de informacdo que considerassem singuou intima, ndo a
pretendendo abordar;

o Direito ao anonimato e confidencialidade: todasndsrmacdes cedidas pelos
participantes, ndo forma de forma alguma divulgagas autorizacdo prévia dos
mesmos, nem a sua identificagdo com possibilidadeed associada. Nenhum

dos participantes poderia de nenhuma forma seniectdo.

Os idosos, que aceitaram participar, foram previdenmformados dos objetivos do
estudo, de como este se processaria, bem comopeb e lhes era reservado. Desta
forma, foram convidados a assinar um termo de aminsento informado, onde
afirmaram que iriam participar no estudo, de ligrespontanea vontade, tendo sempre

como possibilidade a sua desisténcia.

Quanto aos possiveis custos, de que os particgpdatam alvo, 0s percetiveis

foram:

o Gasto de tempo;

@ Reavivar lembrancas de situacfes de dor, e tristemaainda hoje lhes causam
desconforto;

@ O medo de juizos de valor por parte da investigador

o O esforco interior para corresponder aos noss@tiwods.

Relativamente aos beneficios, alguns participaefesiram:

o A companhia que tiveram da investigadora;
@ O carinho e simpatia com que foram tratados;
@ A escuta atenta da investigadora;

@ O compromisso para com algo.
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3. Analise Fenomenoldgica das narrativas

Nesta fase, 0 nosso objetivo ndo se limitou apenawera descricdo das
experiéncias vivenciadas pelos participantes. Asapts leitura atenta e analise desses
testemunhos, procuramos encontrar um fio conduter rps permitisse descrever de

forma clara, sem desvios, e que tornasse a apagdentos factos clara e coerente.

Van Manen (1990), nos seus estudos, propde o agerga das experiéncias
relatadas naquilo que ele descreve como temas &smaayicos ou estruturas de

significado.

Neste processo de agrupamento da informacdo saessdems trés tipos de

abordagem, com vista a extrair do texto a inforrmanais oculta:

o Abordagem holistica ou sentenciosa: ver o texteuzsatotalidade procurando a
frase ou expressao que traduz o seu significaciafuental;

o Abordagem seletiva: baseada na leitura repetideexto, procurando as frases
gue melhor revelam o fenébmeno;

o Abordagem detalhada ou linha a linha: concentra&siere cada frase ou
conjunto de frases com o objetivo de perceber ocqda uma destas revela da

experiéncia vivida.

Assim, chegamos a conclusdo que as verbalizacOdsripm ser agrupadas
especificamente em dois temas: Arranjo Pessoal ediagio da relacdo e Arranjo
Pessoal como identidade. Iremos em seguida abardda um deles de forma

pormenorizada.
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3.1. Arranjo pessoal na mediacao da relacao

Na maior parte dos discursos, foi notéria a impwit atribuida ao Arranjo
Pessoal, ndo como competéncia autonoma associaddCaoou como fator
preponderante para a autoimagem, mas como formaodelizacdo, seja na sua

concretizacdo, em comunh&o com 0s outros ou endduthgs outros.

Na P1 foi percetivel, no decorrer da entrevist& euon varios momentos da sua
vida a questdo social marcava, de certa forma,uoAseanjo Pessoal. Para ela, o
fendmeno é personificado através da expressafaz a diferenca entre desconforto
para conforto... de mim diante as outras pesso@ssim, o facto de cuidar de si,
apesar de ser também para seu conforto, € fundalmente dirigido “aos outros”, ou
seja, o maior conforto que sente, esta dependentforcha como se apresenta em

sociedade.

E, também clara a influéncia no dia-a-dia, em cddade, como se pode ler:
“Arranjar-me faz toda a diferenca, faz com que rpetaca sair, passear..., estar com
outras pessoas, acho que me d& confianca ... bemi-esPafacto de se arranjar
potencia a sua vontade e disponibilidade para @supois apresentar-se como
considera essencial ou oportuno, faz com que aeneedesejo de conviver, o que se
traduz numa vida de qualidade, a nivel social eceonal. Este fator € preponderante na
sua vida, e gera emocdes negativas profundas qurittdsatisfeito, como se pode ler -
“...Apesar de ser um dia de felicidade (...) eu semétdo infeliz, tdo triste, tao
desconfortavel...”+relembrando o casamento da irma, em que, pordaddia cuidar
dos preparativos, ndo teve tempo para se arraojarenientemente, o que a leva a
identificar esse momento como um dos mais desdamfies da sua vida. Assim, o facto
de considerar que todas as outras pessoas esta/awotlo com a ocasido e que,

inevitavelmente, ela também deveria estar, sent caeseguido fazer “Nao poder
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aparecer da forma que considerava apropriada cust@utanto...”-transformou-se
num enorme problema, potenciado pela maior expegtqtie as pessoas poderiam ter
por ser irma da noiva, e por ndo estar arranjadscgeria protocolo. Assim, o receio
de ser criticada pelos outros surge como fatorvaocibnal para o Arranjo Pessoal, algo
gue ndo acontece nos momentos em que fica em casadescuida, levando-a a
esconder-se da sociedade E fio fundo, também tenho receio de receber visitas
(inesperadas) nesses dias, vao pensar que estalied@eisso é porque ndo acham que
estou apresentavel’-ou seja, o facto de estar mais descuidada nésanjo Pessoal

s6 afeta 0 seu bem-estar se as outras pessoasng pirque irdo pensar que ela nao
esta bem ou irdo considera-la desleixada, factesagpreocupam e fazem com que

tenha receio de estar assim.

Por altimo, na fraséa minha filha ajuda-me muito, e eu gosto muit@ elia me
ajude a arranjar, porque sinto-me mais atual, nraisderna, e gosto de receber elogios
por isso, tanto do meu marido, como pelas minhd@srmamigas”g percetivel a énfase
atribuida ndo a autonomia face ao Arranjo Pessoas, a partiha do mesmo com a
filha, pois isso a aproximava de si, criando momerde intimidade, sendo que o
resultado agradava a propria filha e as pessoawiampes para si. Ai sim, ela retirava o
seu conforto, ndo pela atividade em si, mas poo tidjue ela acarretava, e pela

consequéncia que tinha nos outros.

Para a P2 é igualmente notoria, a importancia cateéldiida ao Arranjo Pessoal
como mediador da socializacdo. As ocasidoes espesdai entendidas como momentos
de vivéncia em sociedade e por isso com grande cargal e de interacdo, dai que a
principal preocupacao se dirija a forma como sessgnta aos outros, indo de encontro
as expectativas sociais'Nao estou muito habituada a “pinturas”, ndo gostauito de
comprar roupa..., ndo uso “fios”, pulseiras ou brireca mas como toda a gente, gosto
de o fazer para os casamentos ou ocasifes espgeetagsassim, ao contrario do que
poderia ser esperado, 0 seu bem-estar é frutoaddoedos outros a forma como se
apresenta e nao decorrente do facto de estaradeanjeixando transparecer através da

expressao “...Arranjava-me o suficiente para nédo parecer malfue o faz, ndo para
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preencher uma necessidade pessoal basica, maguilorque 0s outros possam sentir e

pensar, sendo esse retorno que lhe causa conforto.

Mais uma vez observa-se que o fenOmeno é entemaith® um instrumento
promotor da intimidade para com as pessoas ambadasrase -“Mas gosto muito
guando as minhas filhas me dao roupa nova... ou wareo cabeleireiro... ou me
pintam as unhas...sinto-me quase uma princesa’claro o motivo da sua felicidade. O
facto de as filhas participarem no seu Arranjo Passle se sentir “mimada”, ser alvo
de atencdo, e estar na sua companhia é sobreadloriao ponto de sentir-se uma
“princesd, em relacdo ao exercicio autobnomo do cuidadoga¢s®mo potenciador da

autoestima.

Para o P3, o fendmeno é vivido de forma diferente,medida em que a
assuncao plena desta atividade de vida diariarémiela e escondida do seu nucleo de
contatos pessoais, pois segundo as suas regrasndata, poderia ser associada a

determinados tipos de tendéncias sexuais opostamascomo demonstra a frase:

“Agora ha coisas que faco, que detestaria que asopsssoubessem.
Corto os pélos das orelhas, nariz e sobrancelhaas @ezes aparo os pélos do
peito; uso creme de rugas, mas proprio para homdepois do banho ponho
sempre creme hidratante, principalmente no vera®u.sei que hoje em dia se
usa, e eu faco porque gosto, mas ndo sei bem paapéuo a achar que ndo é

muito de homem, e por isso ndo conto a ninguéngugeiriam gozar comigo

Esta crenca esta bastante enraizada no P3 e, dpas@p concordar com a ideia
de que arranjo ndo é coisa de homéne inevitavel que acredite que € assim que a
sociedade da sua geracdo pense. No seu passddaonmess eram muito recriminados,
por praticarem atos que se pensavam ser unicamestinados as mulheres. Como ele
mesmo referé...os homens queriam-se feios, porcos e hmaescomo tal, qualquer
cuidado que ele tivesse com 0 seu aspeto e até anggmene, era entendido como
desvio da normalidade e consequentemente criticAdsim, mesmo demonstrando
algum desconforto durante a entrevista, porqueanhawia falado com ninguém sobre

este assunto, afirmou que é algo que lhe confodaeeatribui importancia, embora
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mantenha o receio constante de que as pessoasumm apnvive se apercebam ou
descubram a importancia que realmente atribui acsielado, como se pode lerMéas

eu até me arranjo, s6 ndo quero € que ninguém s@iksD, podiam até se afastar de
mint. Assim, encara essa atividade como muito posigvanportante, mantendo-a
como uma rotina promotora de bem-estar, preservangeu autoconceito, longe da

exposicao social geradora de ansiedade.

Mas transpondo o Arranjo Pessoal mais além dassdeié concebidas da
sociedade, o P3 refere que este tema também temmalonportancia relativamente a
relacdo com a sua esposauanto a roupa e assim, gosto mesmo de andar modern
bem vestido...mas a minha mulher é que me compra quas (mas comigo, eu € que
escolho mas com a ajuda dela), mas gosto da semsh;éla cuidar de mimFoi claro
o carinho e conforto expressados, o rosto ilums®uaproximou-se mais da conversa,
sorriu mais, percebeu-se que o facto de a sua &degoso cuidado de o ajudar
relativamente ao vestuario, € vivido como um atbela-querer, um ato de amor. E que

o faz perceber que ela continua a cuidar delenaad tantos anos de casamento.

A P4 inicia a sua entrevista recordando o seu gdas$efere que casou muito
cedo, e que depois disso deixou de se preocupaigoeipois o trabalho erarfais que
muito”, o dinheiro era ¢ontadinhd e os filhos e o0 marido ocupavam o pouco tempo
que |he sobrava. Até que chegou o dia em que descgbe o seu marido a
atraicoava:”...O meu mundo desabou... parei para pensar, e agoilgue me tinha
tornado ndo era eu...parecia a histéria ao contrata Gata Borralheird. Para melhor
se expressar, fez uso da analogia da histéria tdabgaralheira mas no sentido oposto,
ou seja, a gata borralheira passou de uma pesspasmegidada e que vivia para
trabalhar, a princesa, enquanto para ela, apésamemto, a princesa desapareceu e
emergiu uma mulher lutadora, mas “desleixada” easdrela. Era essa a razéo para a
infidelidade do marido, e que a levava a recrimsgrapesar de perceber que se o fez
foi por amor, para se poder dedicar como achavaauea familia mereciaEtl sabia
que o meu marido gostava de mim, e se me traieodi@ ser por ndo encontrar em

mim o que procurava fora...e as amantes dele eranami@sarranjadas e cuidadas,

33



O Significado do Amjo Pessoal para o Idoso e uma Vida de Qualic !

mas de resto ndo tinham mais nadkoi ai que tomou uma grande decisdo apés
perceber que queria fazer tudo para recuperar onseidlo, emergindo dessa forma o
Arranjo Pessoal como estratégia de seducdo nacelamnjugal e ndo como simples

opcéao de revalorizagéo pessoal:

“Foi entdo que decidi que se queria salvar o meamasto e a felicidade
da minha familia tinha de me mexer, e preocupatangém comigo...comecei a
comprar roupa, a ir ao cabeleireiro, a pintar-me, a&entar andar sempre

arranjada (quando saia, porque a trabalhar ndo eassively

O investimento no AC como estratégia de seducda mmonquistar o marido
foi vivido numa ambivaléncia sentimental, onde alme a duvida eram constantes na
batalha que travava. Contudo, apds tanto esforgeygram sensacdes positivas que
associa a valorizacao social atribuida ao ato darrsmjar, refletida num aumento do
interesse conjugal:Senti 0 meu marido a aproximar-se mais de mim...jpahmente
quando os amigos dele comecaram a dizer que elcipap@tra...senti-me orgulhosa
nesses momentos..No fundo, para além de Ihe confortar o facto deatartado nas
estratégias, reconquistado o seu marido de vahdaarecuperou o reconhecimento
social, deixando de ter necessidade de se escermeicretizando assim, a verdadeira

histéria da “gata borralheira”, tornando-se de ntproncesa”:

“Valeu a pena a mudanca.... 0 meu marido deixou deaine.unimo-nos
muito, os meus filhos estavam felizes e mais oogathda mée...e eu também me

sentia melhor comigo mesma...apetecia-me sair...sem®ianais princesa outra

vez...".

Para a P5 o Arranjo Pessoal € quase como umafidad® vida, vivido como
um habito diario indispensavel e responsavel pdlaidade e vida que mantem. A sua
grande importancia emergiu apés o divorcio conjagaha relacdo sem filhos, onde as
disponibilidades, temporal e sentimental, impularam uma necessidade de mudanca
direcionada para cuidar de si. Assim, o reinvesitm@o Arranjo Pessoal personificou,
como refere, o drito do Ipirangd na sua vida, transformando-se numa pessoa mais

feliz.
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E bastante claro que cuida de si para preservaraaastoestima em niveis
bastante elevados, sendo notério o elevado va®rogirranjo Pessoal tem na relacao
com 0s outros, especialmente como mediador nagfedasentimentais, dando-lhe
confianca e supremacia nas interacdes, como sel@odé&om toda esta mudanca, até
arranjei um namorado...e esta totalmente apaixonaatonuim, até porque sabe bem,
que se nao cuidar de mim como deve ser, eu conorpn destes e um aspeto destes,
arranjo outro num instante O fenémeno € visto como um instrumento de pcddire
0 sexo oposto, permitindo-a aceder a uma relagétovafonde pode ser “venerada”,
dado que, na sua perspetiva, seria facil arramanamorado novo, ja que se encontra

no seu melhor fisicamente.

Simultaneamente, a imagem dos restantes partiepanot Arranjo Pessoal é
vivido como fator preponderante para a manutengioede social, ndo s6 por estar
mais bonita como pela mudanca que trouxe para pensanalidade, refletindo-se na
relacdo com as suas amigas, tal como expressareaista - ‘As minhas amigas agora
adoram sair comigo, estou mais desinibida, maisentiva, mais feliz Observa-se
assim que, um dos motivos que a leva a dedica tardrgia e tanta atencdo ao cuidado
pessoal, € também o facto de querer agradar ospsees, desejar a aprovacao das
pessoas que para ela sdo importantes, tendo cojetovobnanté-los por perto, como
demonstram as expressdes Elds sempre que querem comprar alguma coisa
consultam-me, € sinal que tomei boas op¢des egjae bem, e isso agrada-me. Adoro
ir as compras com elas, € bom sentir-me valorizédagm receber elogiosO prazer
nas relacdes sociais advém do facto de ser vista ocaodelo, encarando isso como um

objetivo de vida que se sobrepdes até a propravapéo de si mesma.

Para a P6, Arranjo Pessoal associa-se a exageemdade, adquirindo uma
conotacdo negativa com a qual ndo se identificaoreigso refere ndo ser muito
importante na sua vida“Purante a semana, nao saio de casa, e por issamo

calhar. Também passo o dia ho campo, ndo dava @adar muito jeitosa.”
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Contudo, apesar de conscientemente ndo |lhe atvalor, pragmaticamente
assume a sua importancia na interacdo com os paitlotando esse comportamento
como uma necessidade social, pois quando se amaaja faz por si, porque se assim
fosse, também teria esse cuidado estando s6, n@mtério fa-lo quando sabe que ira
ser vista por alguém, quando sai de casa e se spg@mente. Observa-se assim um
compromisso sazonal com o Arranjo Pessoal que ideincom os fins-de-semana,
alturas em que sai de casa e interage com outsasgee“Ao sabado e domingo € que
saio e ai uso a “roupa e calcado de domingo”...ja t@ais de 30 anos, mas ainda me
serve, e como estdo muito arranjadinhas, fica beancasa do Senhor’Nessas
situacOes, o vestuario adquire outra importan@assa a ser definido commUpa de
domingo”, ou seja, pecas que seleciona como melhores equenmais se identifica,
preservadas para serem usadas nos momentos deacagpescial, pois nao teria
qualquer sentido usa-las em casa, apenas por pegssal. Relativamente a expressao,
“a casa do Senhor’ quase parece que seria a forma ideal de se afes& igreja,
lugar de culto onde se encontra com Deus. Contuffase - Deus néo liga ao aspeto,
s6 gosta é de boas acBedeixa transparecer, que apensa se apresenta camsaera
protocolo por aquilo que os restantes fiéis podgr@asar, receando que ndo a

considerem de acordo, e ser alvo de olhares acdacrit

Mesmo sendo claro para si, que aquilo que fazudicente para se identificar e
sentir confortavel, tinha receio de dar uma imagegativa durante a entrevista. Nesse
sentido, observou-se uma frequente evocacao de Beosipanhado por um discurso
superficial e pouco refletido, entendido ndo commaunecessidade do cumprimento
para com a palavra divina ou como uma forma de naroat sua fidelidade religiosa,
mas como uma “desculpa” ou rapida justificacioa ppre lhe parecesse mais natural o
facto de ndo ser tdo importante o Arranjo Pessmaho considera que é para a

sociedade.

Ao evocar memarias passadas, mais uma vez se ahsareomportamento nao
linear, pois apesar de no presente, ndo ser inmpergamra ela o cuidado pessoal mais

evidente, existiu um periodo na vida em que issofoidassim, onde o Arranjo Pessoal
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foi bastante importante e alvo de bastante atengdaxcado pela procura de
companheiro e considerado pela P6 como exager&guoando era mais nova ligava
mais a isso...queria arranjar marido, e por isso #rque ligar...”.Conclui, no entanto,
gue mesmo nessa altura ndo o fazia por vontadeigrépas sim pelas amigas e porque
nao queria de toddicar para tia” , contudo, por saber que era muito importante para
0s homens da altura, teve de dedicar mais ateng@sse tipo de cuidados, embora

continuasse a nao se identificar muito com eles.

3.2. Arranjo pessoal como identidade

Este tema surgiu, apos percebermos que em tododisoarsos existe a
referéncia daquilo que os individuos acham de snme e de que forma o Arranjo
Pessoal Ihes permite, ou nado, corresponder comloaque sentem que € 0 seu

autoconceito.

Para a P1 arranjar-se significa estar completapxapar o que sente ser
definicdo pessoal da sua aparéncia e a realidaglé¢rgusparece, resultando em bem-
estar, conforto e tranquilidade, tal como expressa. O mais importante é que me
sinto bem”.Assim, arranja-se porque isso a aproxima do ideagb, refletindo-se na
sua autoestima e bem-estdAfranjar-me parece que me da luz, da-me vida, sme

que nao traga felicidade, porque problemas todoso®e da-me conforto”.

Quando reflete acerca da omisséo ou delegacaseguado plano deste habito,
seja por impossibilidade ou por falta de vontagecgbe que néo se sente completa, que
0 seu bem-estar esta afetado, que ndo se recoohepee perdeu a identidade, algo
que, sem duvida, a influencia negativamente, talaccoefere “As vezes estou em casa
e passo o dia de pijama, mas sinto que me faz mphrece que envelheco uma

semana”. Por vezes estas situacdes deixam mesmo marcas pagda, como a que
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partiihou num dos momentos mais emotivos da emstivieferindo-se ao casamento da
irm&, onde por ter feito todos os preparativos adabficou sem tempo disponivel para

se arranjar idilicamente.

O que fez desse um momento doloroso, nédo foi @ fdetnéo ter tempo de
cuidar de si, mas a consequéncia disso, ou s@j@gem que ela tinha idealizado para
si ndo pode ser correspondida, logo a imagem gugidera ter transparecido para os
outros ndo se coaduna com aquilo que sente quea:de..0 meu arranjo naquele dia
era essencial para mim, e ndo o pude fazer...quasesqutia dor, por me sentir
humilhada (apesar de perceber que sé eu me sesgimae que nem fazia sentido) .
A importancia atribuida ao Arranjo Pessoal explsaim a ansiedade que sente pelo
facto de ndo saber como ira ser no futuro, poisiaegue esse habito possa ser alterado,
quando ja ndo depender s6 dela, e que isso Ihdiquedo autoconceito e a sensacédo de
bem-estar “Deus queira que tenha sempre energia e disposigda me arranjar,

para me produzir, para me fazer sentir bem”.

Para a P2 foi inevitavel relacionar o Arranjo Passocom o momento da vida
em que este esteve mais limitada e mais dependerfaores externos. Assim, passar
por um episédio de doenca foi marcante pela dido@p existente entre o que via ao
espelho e aquilo que considerava ser a sua iddetiddma das coisas que mais |Ihe
fazia falta era reencontrar-se em toda aquelacgityavoltar a sentir-se ela prépria, tal
como expressa“:.. estive doente, e isso via-se muito bem no mpetas. e apesar de
nao ter forcas, de me sentir péssima...fazia-me $atdir-me “normal”...”. Contudo,
foi no meio do evento stressante e negativo, quergrou um novo significado para o
Arranjo Pessoal, visto como terapéutico face asagfio de bem-estar, como se pode

ler:

“...Durante essa fase andei “pintada” (era um p6 gelas compraram — muito
facil de por) ...levaram-me a uma loja para comprarauperuca a minha medida (eu
escolhi uma exatamente igual ao cabelo que tinh@bgumava usar) e ainda me
ofereceram um vestido lindo...senti-me bastante béin.esquecia a doenga, mas

sentia-me melhor”.
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Os sentimentos positivos que sédo daqui retiradmsitséuidos ao facto de se ter
sentido ela mesma, de se ter encontrado, de si passo a passo a caminhar de
encontro com aquilo que a define. E aquilo quefmel@ em parte sentir-se arranjada:

“...Sinto-me melhor quando estou arranjada...”.

Para o P3 foi diminuta a verbalizacdo da importmngie atribuiu ao Arranjo
Pessoal enquanto identidade; percebe-se que gssdantia existe, mas nao foi muito
abordada durante o seu discurso. No entanto, o fketse arranjar, mesmo quando
acredita ndo estar em consonancia com a opinidoadadade, acarreta-lhe bem-estar,
como se pode ler -Mas no fundo (apesar de ndo querer que 0S outrdsgsg eu
gosto do resultado...sinto-me mais novo, mais modenads vivo...”,infere-se que é

dessa forma que ele se reencontra e que defireeidentidade.

O facto de se arranjar, para além do conforto duee dausa de imediato,
relembra o passado e traz memoarias da juventudestpuecer por momentos as rugas e
reaparecer o auge fisico, traduzindo-se em feligid&ente que ndo se encontra no
percurso para &im da linha”, mas sim no sentido oposto. Ao modernizar-se, afosc
efeito do envelhecimento, rejuvenescendo-o e fazetwin que viva bem mais e

melhor.

Para a P4, o facto de ter retomado alguns hal@itesdo Arranjo Pessoal, ainda
que o tenha feito tendo por base a concretizacaobpivos extrinsecos ao sujeito,
deu-lhe algum conforto e bem-estar que ja ha nmépecia e ndo sentia, pois fizeram-
na ir de encontro ao seu “eu”, que ha muito hawadb perdido no passado, e que
agora percebia que Ihe fazia tdo bem recordar ex,vial como refere “no fundo no
fundo sentia-me mais eu...lembrava-me mais de quargigovem, de quando era
bonita, sentia-me tdo melhor assim. Assim, reportando-se ao presente, orgulha-se do
percurso que fez e percebe que apesar dos motiwoserem sido os melhores, ainda
bem que o fez, pois reencontrou-se e aprendeu @iazl a sua existéncia e
importancia, acreditando agora que a sua felicidieggende dos outros mas também de

si, como transparece no seu discurso.eontinuo uma mulher arranjada e até bonita

39



O Significado do Amjo Pessoal para o Idoso e uma Vida de Qualic !

para a idade, sinto-me muito bem assim, gosto @estir em mim, adoro receber

coisas para mim, e sem duvida sou feliz.”

Para a P5 é extraordinariamente clara a importéasheigeu Arranjo Pessoal

como identidade, como a forma de se definir e dersgontrar”.

Na entrevista comecou por dizer que no casamenfigaaciou esse
comportamento, embora sentisse que isso ndo lleldam. No entanto, a necessidade
de mudanca intrinseca, incutida pelo divorcio, seponou as prioridades pessoais,
recentrando-as na procura do ego ideal, na ans&e deltar a encontrar apds tantos
anos de infelicidade e anulacdo. Neste contextdrranjo Pessoal emergiu como
instrumento chave dessa mudanca, bem marcada esépodde se sentir valorizada

através da imagem que projeta, como se pode inferir

“Antigamente sO fazia coisas simples...um bocadinbom@dquilhagem,
roupa e acessorios bonitos, cabelo cuidado e paonas, mas como a idade ndo
perdoa, isso ja ndo me chegava...ndo me sentia eai.fpie decidi fazer uma
cirurgia plastica...foi a sorte grande que me saiui.dg@ hospital 20 anos mais

nova...ja era eu de novo...”

Entende-se que a P5 foi procurando formas de sar\akencontrar, e que apos
investir nos cuidados comuns, que até praticavesatd casar (época que ainda cuidava
de si), necessitou de ir mais longe, porque o (uaw espelho ndo era ela mesma, nao
se identificava com a imagem que interiormente dpaa. Optou entdo por recorrer a
cirurgia estética, na qual refere ter conseguidoxamar-se daquilo que seria 0 seu
autoconceito, e que isso se traduzia claramenteeahzacdo e felicidade; foi ai que
recuperou a autoconfianca que lhe permite hoja tsinibicdo que tanto lhe agrada, e

a ansia pela vida que conquistou, facilmente oldsehno seu discurso:

“(...) vou todas as semanas ao cabeleireiro, ja fasdiirurgias (e ndo sei
se nao farei mais), passo a vida nas compras...éaaessorios; maquilhagem;
perfumes...é tudo o que me lembrar...mas ninguém sonip@E@anto me sinto
bem...s6 ndo me sinto uma princesa porque ja ha® tieldltle, mas sinto-me uma

rainha’.
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A felicidade esta pois ligada ao comportamento de, Ajue mantém o
autoconceito proximo da imagem idealizada em furd@odade, permitindo-lhe um
renascer continuo sempre que se olha ao espell® & djreciona para a partilha social-
“Arranjar-me faz-me sentir bonita, bem mais novajsn# vontade em tudo, mais
confiante...até acho que é por isso que nem paroasa, di-me vontade de sair e me
diverti”. A expressado meu problema é que agora arranjar-me € um viciotevela,
no entanto, alguns problemas resultantes da notwwal@t pois € uma mudanca que
acarreta bastantes custo, contudo, sdo pormenoees&)p superam o bem-estar que o

facto de investir em si mesma traduz.

Para P6, apesar de conscientemente a vivéncia idmjérPessoal ndo estar
centrada na distingcdo da sua identidade pessoasimasa imagem que pretende passar
aos outros, é possivel encontrar no seu discursoemos em que inconscientemente o
faz por si e, apesar de conotar o cuidado pessoakagero, as suas acgoes, ainda que
limitadas face ao comportamento de AC, tém impoitampara si. Assim, € esse
“pequeno” investimento que a faz sentir bem, sesgtiela mesma, e que sente que a

define, tal como expressa durante a entrevista:

“Eu ndo gosto muito de me arranjar, € preciso € ankimpinha, e com a
roupa bem passada e em condi¢Bes, cabelo cuidaso,& o suficiente para me
sentir bem, e sentir-me de acordo comigo mesmageste ndo é preciso mais

nada, porque demais € exagero e Deus é contradadar.
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4. Discussao

Analisar experiéncias de vida, € sempre uma questiiemamente complexa.
Cada pessoa, como ser uno, vive e experiencia fdeemlies formas determinado

fendmeno.

A vivéncia do Arranjo Pessoal, apesar de Unica,tnr@@® multidimensional,

intervindo em diferentes contextos e com diferemtestos.

Pelo estudo das narrativas, percebeu-se de forara @l distingdo entre o
Arranjo Pessoal, entendido como mediador de relagé&m Arranjo Pessoal como

identidade.

No que diz respeito a mediacdo da relacdo, o arrangla-se como um aspeto
com grande impacto na relagdo que os individucgbeltcem com a sociedade no
desempenho dos seus papeéis. Da consciencializagicagla sujeito faz do impacto
social do Arranjo Pessoal, nascem diferentes agerdado mesmo. Ou seja, no seu
enquadramento cada pessoa apresenta diferenteasfdarabordar esta dinamica de se

arranjar, de acordo com 0s objetivos e espectadivage estao sujeitas.

Segundo Campbell (2005), a forma como os idosagpeesentam fisicamente
influencia a forma como s&o para 0s outros, e comeoagem com 0s outros, havendo
evidéncia de que até para os proprios profissiatesalde, pode existir mais ou menos
atracdo em funcéo da aparéncia. No estudo desie aetpre que os idosos recebiam
visitas, 0 seu arranjo era prioritario para po@eeber a familia, e se Ihes diziam que
estavam visivelmente bonitos olhos deles brilhavam como se lhes tivéssemos

oferecido 1.000.000 délaregCampbell 2005).

No nosso estudo foi percetivel que para a maiasapdrticipantes, o facto de se

arranjarem lhes proporciona sentimentos de cordiamgonforto, que lhes permite
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experimentarem sentimentos de maior aceitacaofaggég no meio em que estao
inseridos. A influéncia que o Arranjo Pessoal tarinmeracdo com 0s outros esta bem
presente nos discursos que traduzem nao s6é uma disponibilidade e confianca na
interacdo, como manifestam também maior necessidaderocurar esse contacto
social, abrindo assim espaco para relatos de noetes;Oes afetivas e de
restabelecimento de relagdes anteriores, interaespou debilitadas. Assim, o Arranjo
Pessoal pode assumir diferentes concretizacbes,tentkn 0 mesmo tipo de
significancia, dependendo do contexto de cada umi $€er possivel encontrar
participantes que referem sentimentos similares desoricdes do fendmeno diferentes,
como € o caso do P6, para quem arranjar-se pagsaveanter uma boa higiene
corporal e uma indumentéaria asseada; e P4, para geeresentava necessariamente
colocar maquilhagem e acessoérios de moda. Ora tempobjetivo comum com

expressoes distintas.

Observou-se também a vertente de partilha de mosa@# proximidade e de
relacdo, presente no discurso de P1l, P2 e P4, guenteam significado no
comportamento de AC também pelos momentos que iexg@am durante a sua
execucdo. Temos assim, atividade com vista ao frrBessoal que séo partilhadas
entre maes e filhas, entre maridos e esposas, guenos simples atos associados ao
fendmeno (pentear, maquilhar, comprar roupa e rv&sti S840 em si momentos de
partilha, plenos de significado interpessoal. Oja,se®vdo 0 processo constitui uma
oportunidade de intimidade, proximidade e carilih@ste contexto, o facto de existirem
momentos de partilha com pessoas significativaadéem por si s6, um estimulo a
manutengdo destas atividades, havendo assim unwarpralestes momentos, que

também séo recompensadores do ponto de vistastagéo.

A recompensa da interacdo com 0s outros € pois otivenpara utilizar o
Arranjo Pessoal como estratégia, observando-seac®s em que esses
comportamentos sao conscientemente realizadossesauente para obter momentos
de convivio e reforco positivo. Assim, sdo varios participantes que deixam

transparecer a importancia que atribuem a exigtéteielogios e comportamentos de
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aceitacdo por parte ndo sO das pessoas signifisatinas também da propria
comunidade em que se inserem. Ou seja, admitescinia que sentem por receberem
palavras de incentivo e de agrado pela forma caenapsesentam, e por isso, sentem

uma motivagao externa para manterem este tipoidadns.

Decorrentes deste principio, €é necesséario, tambémnsiderar o0s
comportamentos que visam evitar a critica, que modecorrer ndo so da auséncia do
comportamento como da negligéncia face as expeasatsociais. Assim, alguns
participantes descrevem situagdes em que o descaidoanjo Pessoal (de acordo com
as suas expectativas ou exigéncia da sociedad®péay de isolamento. Ou seja, quem
descreve esta realidade verbaliza necessidadeitde @«contacto, sempre que se sente
desadequado para a ocasido, ou identifica na sol@esinais de ndo-aceitacéo perante a
forma como se apresenta (ou expectativa peranteesmp). Paradoxalmente, o
investimento no Arranjo Pessoal, apesar de nornraéraferecer oportunidades para a
interacdo social que se repercute no bem-estapeas, simultaneamente também
pode funcionar como inibidor dessa interacdo. I8sercetivel no discurso do
participante do sexo masculino, quando exploraceioede tornar publica a importancia
gue atribui a este comportamento. Assim, constatgtee 0 homem atual oscila
frequentemente entre duas realidades opostasceuntga a este fenomeno. Por um lado
a crenca de que o cuidado pessoal para os homelesapoolocar em causa a sua
sexualidade, favorecer a descriminacdo e a nataedéei entre pares; por outro a
preocupagao excessiva com a aparéncia, assocaades investimentos de tempo e
dinheiro em cosméticos, acessorios, roupas segandoda e as “tendéncias” de cada
estacao e representada pelo conceito de “metradgtade”. Considera-se, por isso,
natural que alguns individuos se sintam inibidosdimitir que se preocupam com este
tipo de atividade, receando que 0s outros percebssa atencdo. Tal constatacao
implica uma atencéo redobrada por parte dos piofiss de forma a impedir a sua

exclusao, a facilitar a interacéo e a aceitacamdaunidade em que vivem.

Segundo Rosa (1994), um dos maiores problemas qoenpanha o

envelhecimento € o da preservacdo da propria dbeddgi Nesta perspetiva, surgiu
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durante o nosso estudo, o Arranjo Pessoal encamaho identidade, percebendo-o
como potenciador e facilitador do reencontro cofew. Ou seja, uma forma atraves
da qual poderemos recuar no tempo, e minorar aedifa do “eu” antes, e do “eu”

atual.

Quando nascemos ndo possuimos uma identidade,aeke vadquirindo e
desenvolvendo de forma dindmica durante a vidagldarse mediante a interacdo com
a sociedade (Ray & Deci 2005). De acordo com aaeptrabalhos de Maslow (1954),
e Erickson (1968), a identidade é algo essencialesenvolvimento do ser humano
(Greenwald & Pratkanis 1984). Também para PaulgRafself (ou a identidade) é um
conceito muito relevante da personalidade, na medid que reflete a adaptacédo da

pessoa ao proprio envelhecimento.

Durante a analise das entrevistas, foi percetivgle sentem maioritariamente,
as pessoas para qguem o Arranjo Pessoal é imporeanteem se identifica através do
mesmo, ou seja, aquelas que so se reconhecemadbcedppois de se arranjarem, pois
s6 assim estardo proximas da imagem mental quaigmassle si mesmas. Assim,
emergiram sensacoes referidas como de “bem-estagrmo, tranquilidade, confianga,
e vontade de sair e passear”, cuja conotacdo \@Esjiotencia o Arranjo Pessoal,

fazendo com que se torne um habito de vida, sejard® diaria ou esporadica.

Para alguns, esse bem-estar era tdo importante eldéb, que o futuro se
anunciava com uma carga subjetiva de “medo”, assemtpossibilidade de perda de
autonomia e consequente alteracdo ou diminuicAsudaimagem e habitos atuais.
Contudo, o “medo” ndo € evidenciado pela perda ajzacddade de realizar o AC
autonomamente, porque ndo € o comportamento emesingporta, mas sim pelas
consequéncias que essa incapacidade podera trapes@rvacdo do Arranjo Pessoal,

traduzindo-se numa potencial perda da identidadsoge

A impossibilidade de se apresentarem como gostaram determinado

momento, seja em ocasifes especiais ou nao, ingmedinassuncdo completa da
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imagem pessoal com que se identificam, por veZkgentia o bem-estar, observando-

se sensacdes como “dor e humilhacgao”.

O Arranjo Pessoal neste estudo € também descritio aoma caracteristica
pessoal, algo que permite identificar a pessoaimAss doencga surge conotada com
situacbes de despersonalizacdo da imagem pesseabrrehnte de uma menor
predisposi¢cao para o Arranjo Pessoal, ou até medaocapacidade para o executar.
Estas alteracdes levam a uma discrepancia enti® agie os individuos sentem e a
imagem que efetivamente transmitem e que reconhefaores a ter em conta na

atividade profissional dos enfermeiros.

A teoria da identidade dgusan Whitbourne (1998efende que as alteracdes do
processo de envelhecimento sdo ajustadas atravgsodessos de assimilacdo de
identidade, acomodacao da identidade e do eqoilithei identidade. A assimilacédo
refere-se a interpretacdo das experiéncias mediasteconvicgbes pessoais; a
acomodacao reporta-se ao processo de alterar agpidgntidade, para dar resposta a
novas experiéncias, opostas as crencas pessoaisgdajsucedem discordancias de
identidade, o primeiro processo a ocorrer € o dandacdo, mas quando este ndo
obtém o resultado esperado, ocorre o processo amoaacdo. O equilibrio entre
ambos, segundo a autora, € 0 processo mais indidsslm, a medida que se
desenvolve o processo de envelhecimento, ocorramagbes fisionOmicas marcadas e
qgue sdo reconhecidas pelos individuos como inmigavSegundo o estudo de
Gosselink (2008), a beleza é priorizada duranta &diida e com o envelhecimento
sofre apenas uns ajustes. Nesse sentido, as stdagergvelaram relatos interessantes de
pessoas que encontraram no Arranjo Pessoal, mewanide minimizar e atenuar as
alteracbes do envelhecimento, atribuindo-lhe mas significado diferente. Em
consequéncia, o fenomeno emerge como estratégedaatacdo para fazer face a
inevitabilidade do envelhecimento. E comum enconinas participantes estratégias
como ‘pintar o cabeld, “uso de cremés “vestuarios cuidadoqatendendo as
tendéncias da atualidade) ”, e mesmo o recurscrargia estéticd. Para estes, sédo

mecanismo que lhes proporcionam elevado nivel disfag@io e que segundo os
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préprios, permitem conservar um aspeto mais proxdmanagem que idealizam de si

mesmos.

Nesta tematica é crucial referir o papel da Enfgena tendo por objeto a
pessoa como alvo de cuidados. Ser enfermeiro ienpkcceber o outro de uma forma
holistica, criando uma relagdo de ajuda com indv$dque sdo agentes ativos nos seus
proprios processos de saude/doenca, garantindeitegela sua autodeterminacéo, e
pelas influéncias sociais na acecado dos fenOmenowidh, percebendo queos
cuidados de enfermagem tomam por foco de atenggioraocao dos projetos de saude

gue cada pessoa vive e persegy@rdem dos Enfermeiros, 2002).

Desta forma a fenomenologia revela a sua impodapara a investigacéo e
consequentemente para a intervencdo de Enfermaggermmedida em que apela ao
entendimento e a reflexdo. Ao analisar a vivénoid@danjo Pessoal por parte de cada
idoso, observa-se que este adquire significadaedifes, contribuindo quer para a
construcdo da identidade pessoal, como para a gé@dda interacdo social. Nesse
sentido o percurso de enfermagem tera de passg@resgrar compreender e respeitar
cada individuo na sua unicidade e na sua vivénspedfica, e perceber quais as
necessidades, significancias e expectativas qua pagsoa mantem, para que desta
forma possa agir de acordo, obter resultados sEa%0s seus cuidados e significativos

para a pessoa.

Os resultados deste estudo deixam-nos indicacoes parguntas como:
Devemos incentivar o Arranjo Pessoal a uma pesseaiga s6? Cada caso é um caso.
Apesar de parecer cliché, esta frase € ideal rsestido. Pois, deveremos perceber
primeiro em qual dos dois polos (encontrados resttedo — Arranjo Pessoal na relacao,
e Arranjo Pessoal como identidade), a pessoa ssm&ackE nesse caso, podera apenas
ter significado o facto de se arranjar para si neeghn faz todo o sentido o incentivo e
motivacdo que o enfermeiro possa dar, com conhetinpgévio de que provavelmente
essa intervencao provocard bem-estar na pessqdaaiitando o seu reencontro com a

identidade perdida. No caso de apenas ser impertardnjar-se mediante o contacto
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externo, essa necessidade tera de ser repensadajoeqndo se a possibilidade do
aumento da rede social pode servir como estimulseoa partilha do cuidado com

alguém pode aumentar a motivacao e disponibilizesaoa para o AC.

N&o se pode descorar a importancia atribuida aogeepositivo que obtinham,
em consequéncia da sua aparéncia, algo que auraentanantinha a motivagéo para
continuarem a investir no Arranjo Pessoal. Assialbectambém ao Enfermeiro motivar
a pessoa para atividades que sejam, para estdichen®odendo usar como recurso o

proprio reforco positivo/elogio, que com grandebatalidade potenciardo o bem-estar

Tudo isto prova, que antes de qualquer tipo decatuas enfermeiros tém de
conhecer as pessoas com quem contactam, percgberatas consideram como melhor
para elas (o que ndo implica que ndo seja possigelrir novas atividades consideradas
benéficas, mas que devem levar em conta as swagdeis), e agir de acordo, ou seja,
fornecer apoio e instrucdo ou compensar parciakvtetdlmente sempre que necessario
(Orem, 2011). Por fim, como seria de esperar, avals indicadores de processo e
resultado elencados a priori. Segundo Ashurst &org2010), os enfermeiros devem
elaborar planos de cuidados de forn®VART- Specific; Measurable; Achievable;
Realistic e Timely, tendo sempre em conta que &0@e8 0 nosso objeto e ndo, as

nossas inclinacdes pessoais.

A respeito desta forma de pensar Enfermagem, §id@7) insere-nos no tema

da Enfermagem Avancada, que passa pela procuraate u

“Maior competéncia para o desenvolvimento centragiman [6gica mais
conceptual e concretizada pela relacdo interpessoblaseado em teorias de
enfermagem que tém por “Core” o diagnostico e aisiéscia em face das
respostas humanas as transicfes vividas: e maispet@ncias de tomada de

decisad,

Este trajeto ndo se coaduna com uma tentativa deseapar uma nova
enfermagem mas sim, repensar a enfermagem atualdeluma nova motivacdo para

os cuidados, mais centrados nas expectativas essigades da pessoa, colocando-a
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como agente ativo no estabelecimento de objetigos @s cuidados e mais do que isso,
no proprio planeamento das intervencfes a execétaresposta terapéutica da
enfermagem deve por isso centrar-s@s' respostas humanas as transi¢cdes vividas
pelas pessoas e familias ao longo do ciclo vitalnd® conhecimento gerado pela

investigacao e teoria de enfermaggi@ilva, 2007)

Faz sentido por isso, perceber que a atuacdo dgnagem torna-se mais
proxima, dando espaco a pessoa para procurar ogiddd acordo com a sua
necessidade especifica, quer sejam cuidados détsighe, quer sejam cuidados de
suporte ou potenciacdo. Nas entrevistas ndo olmesvaelatos de pessoas com
incapacidade para o Arranjo Pessoal, embora ncagaga existissem experiéncias
semelhantes, sempre relembradas como memodrias ivasgatMas como seria
escolherem por nés a roupa que vestimos, decigim@mads a forma como colocamos o

nosso cabelo?

Sabemos que é importante chegar a um hospital pemplo) e vermos os
doentes arranjados, transparece uma impressacpuktoee qualidade de servico. Mas
€ importante incentivar as pessoas, mesmo quarasengestem sozinhas, a escolher o
gue pretendem vestir, pois adquire enorme relevaemos sociais e de dignidade
(Ashurst & Taylor 2010). Assim, com esta forma dwmiagdo, asseguramos a
manutencao da dignidade da pessoa, atuando enrroiidide com 0s principios éticos

e deontoldgicos da profissdo de Enfermagem.
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5. Conclusao

A realizacdo desta dissertacdo evidenciou a nosspomsabilidade como
Enfermeiros, face ao Arranjo Pessoal, contribuias&im para o nosso desenvolvimento
enguanto pessoas e profissionais de salude, e acont&spo permitiu-nos desenvolver
a nossa capacidade critico-reflexiva e desenvéarebém novas competéncias na area

da investigacéo.

A Enfermagem visa a promocdo da saude, a prevedgdaoenca e a
reabilitacdo da pessoa, ajudando-a desta forma arautencdo de uma vida com
qualidade, a0 mesmo tempo que promove a autonanEessoa nas suas tomadas de

decisao.

Com o aumento da longevidade e a diminuigdo ddicexdi®, a nossa populacéo
foi ficando cada vez mais envelhecida e os nosdosos necessitam de cuidados

especializados, para promover assim o bem-estaatséacao pessoal.

Um dos aspetos ainda pouco desenvolvidos na addaelidrelativamente a
enfermagem, € o Arranjo Pessoal. Este tema megec@ssa atengdo, na tentativa de
perceber qual o seu significado para o idoso, tesulgido assim a nossa questdo de
investigacdo (“Qual o significado do Arranjo Pesspara o idoso e uma vida de

qualidade?”).

Do estudo realizado, e dos dados obtidos, foi pekgientificar dois grandes
temas no que respeita ao Arranjo Pessoal. Estemdigspeito a motivacdo/objetivo
que orienta a acao dos participantes. Neste sersiinlige-nos o Arranjo Pessoal como

mediador da relacdo e noutra perspetiva o Arraegs®al como identidade.
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No primeiro tema, Arranjo Pessoal como mediadoredacdo, percebemos o
arranjo como vetor de relacdo, ou seja, como imsnio de interacédo. Pela analise dos
relatos dos participantes, percebemos a importamega o Arranjo Pessoal tem na
vivéncia diaria e no desempenho de papéis. Esteefador de informacéo a respeito da
pessoa e é analisado pela propria e pelo meio,reemgrcado pela expectativa e pela

exigéncia especifica de cada situagao/contexto.

No seguimento deste tema, percebemos que o ArRegsoal no ambito da
relacédo e interacdo social apresenta-se como patdemale sentimentos positivos dos

quais se destacam os de autoconfianca, aceitagéegeacao.

Por outro lado foi possivel identificar que, quarekiste o reconhecimento do
nao ajustamento do Arranjo Pessoal, as pessoantem@vitar o contacto, favorecendo
o isolamento. Ou seja, quando os individuos seqigeo seu Arranjo Pessoal ndo esta
de acordo com o0 que € expectavel, seja por cormsaipassoal ou por reconhecimento

de sinais externos, tendem a isolar-se.

Relativamente ao segundo tema, Arranjo Pessoal cdembidade, percebemos
gue se apresenta como um mecanismo através dog|iddsos se reconhecem na sua

individualidade pelas suas caracteristicas pessoais

Os participantes encontram assim, no Arranjo Péssaaeio através do qual
obtém coeréncia entre aquilo que veem e aquilo sprgem relativamente a sua
autoimagem. Ou seja, possibilita-lhes um maiortajuento da sua identidade com a
imagem corporal. Este facto €, a semelhanca do amteaior, promotor de sentimentos

positivos como conforto, tranquilidade e confianca.

O Arranjo Pessoal enquanto identidade surge-nosocom recurso que €
utilizado por cada pessoa na busca da conservazdeul“eu”. Percebemos assim, a
utilizacdo de cosmeéticos e 0 recurso a cirurgiéties, como estratégias para contrariar

0s sinais de envelhecimento.
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Por outro lado encontramos durante 0 nosso eskif@oéncia a sentimentos
negativos e potencialmente nocivos ao bem-estanididl. S&o exemplo disso a “dor e
humilhacdo” sentidos em momentos de nao identéicacconsequéncia da
impossibilidade de executar o Arranjo Pessoal dedaccom a sua expectativa. Temos
por isso um sofrimento pessoal que provem exclostvie da desadequacdo do
Arranjo Pessoal, 0 que claramente mostra o seuwctmpa pessoa e na sua qualidade de

vida.

Concluimos portanto, que o Arranjo Pessoal € irtopres/elmente um aspeto de
grande importancia para a pessoa, e que a desgdeqdaste acarreta repercussoes

quer ao nivel da interacdo social, quer ao niveludaidentidade.

A Enfermagem tem um papel preponderante na abemiag esta tematica,
dado que centra a sua atuagdo sobre as respostassdaas ao seu processo de saude e
doenca. Deve por isso ser capaz de, ndo sO re@npezocemente estas alteracoes,
como identificar corretamente as estratégias aagdoim vista a sua correcao. Isto sé é
possivel conhecendo, por um lado a que nivel sst@dalteracéo (identidade ou relagcéo

interpessoal), por outro, quais a expectativas tvagbes da pessoa alvo de cuidado.

Neste seguimento, facilmente se percebe que adatulcEnfermagem se pauta
pelo profundo empenho no conhecimento da pesso®a, giae s6 assim € possivel a
implementacdo de um plano de cuidados especifieo pmssibilite dar resposta as

necessidades individuais da pessoa.

Pelo discurso dos participantes percebeu-se a témma que atribuem ao
reforco positivo e dai se entende a utilidade tirwencéo ao nivel da motivacéao e do
suporte. O cuidado substitutivo s6 faz sentido miera incapacidade para o Arranjo
Pessoal. Sendo que, nas restantes situacoescaateve abranger um leque alargado
de intervencgdes, que possibilitem atuar desde avagdb ao suporte e refor¢o positivo

para a manutencdo de comportamento.
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Este foi um estudo que se mostrou desafiante e een ag resultados
proporcionaram uma reflexdo aprofundada sobre testatica. Fomos surpreendidos
pela complexidade da resposta da pessoa face gresEsso, 0 que por sua vez se

repercutiu em desafio e interesse na sua explaracao

Fazemos assim, um balanco positivo de todo estegso de investigacdo, que

apesar de longo, foi indiscutivelmente apaixonargariquecedor.

A metodologia delineada inicialmente ndo teve de aastada, pelo que
consideramos ter estruturado de forma equilibramho to percurso destes ultimos

meses.

Posto isto, salientamos como limitacdo do nossadest dificuldade em
encontrar suporte tedrico cientifico que nos peésset aprofundar as nossas

explanagoes.

Este estudo, deixa em aberto a possibilidade diitnoo se investigar qual o
significado do Arranjo Pessoal para pessoas corpawdade para este tipo de AC,
visto que a amostra selecionada para esta invedtgando contemplou nenhum

individuo nessa situacéo.
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Anexos
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Anexo |. Guido da Entrevista
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1. Nome:
2. Sexo:
Masculino Feminino
3. Idade:
4. Estado Civil:
Casado/a Solteiro/a
Vidvo/a Outro

5. Grau de escolaridade:

0-4 anos 9-12 anos
4-6 anos Licenciatura
6-9 anos Mestrado

6. Vive acompanhado/a:

Sim Nao
Com quem:

Filho/a

Esposo/a

Outro/os

7. Costuma sair de casa:

Sim N&o

Numero de vezes por semana (média):
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8. Religiéo:

Objetivo: Obter informacédo que permita compreender o maialtdtamente

possivel a experiéncia em estudo.

Questdo:Qual a importancia do arranjo na sua vida?
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Anexo Il. Consentimento Informado
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Estudo: Significado do Arranjo Pessoal para o Idoso e unda \de Qualidade

Eu, fui

informado (a) de forma clara e suficiente, dos tolpe do estudo a cima indicado, bem
como dos procedimentos a serem desenvolvidos.

Declaro que concordo em participar neste estudéowhea voluntaria,
sendo-me garantido o anonimato e a confidenciaidda informacédo, e caso sinta

necessidade tendo a liberdade de desistir a quatypeento do processo.

Data: de e 20
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