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Resumo
O termo Supervisdo e a sua necessidade sdo cada vez mais divulgados na nossa sociedade, o

gue se pode perceber pelos meios de comunicacdo que o noticiam relativamente a varias
areas, desde a economia, a justica ou a educacao.

No que respeita a esta ultima, a realizacdo de praticas supervisivas é aconselhada aos
distintos agrupamentos de escolas do pais, por meio dos relatdrios de avaliacdo externa,
sendo corroborada por vdrios os estudos, nacionais e internacionais, que demonstram as
vantagens da sua implementagao ao desenvolvimento profissional dos docentes. Nao
obstante, é bem patente o desconforto demonstrado por esta classe profissional quando se
aborda o assunto e se propde a sua realizacdo. Tal desconforto, oriundo de varios fatores, é
também associado do tipo de cultura profissional docente presente nas diferentes escolas e
também as associacoes que lhe sdo feitas ao termo Supervisdo.

Ao longo deste trabalho pretendeu-se entender a conce¢do que os docentes de um
agrupamento de escolas tém sobre a Supervisdao Pedagodgica e analisar as suas influéncias
nas praticas letivas. Para tal, realizou-se um estudo de caso de natureza mista, realizando-se
entrevistas e um questionario a elementos da Dire¢do e aos docentes do Ensino Basico e
Ensino Secunddrio do agrupamento, a fim de se obter informacdo de natureza qualitativa e
guantitativa, para posterior analise.

Do estudo realizado, infere-se que os atores envolvidos consideram que se verifica um
aumento de praticas colaborativas e de praticas reflexivas entre docentes, através da
implementacgao e execugdao do processo supervisivo, que, segundo os docentes e a Diregao,
leva, consequentemente, a um melhoramento das praticas letivas dos professores no
agrupamento em estudo. Ressalve-se que nao se podem concluir mais resultados dado nao
termos incluido neste estudo dados de Observagao de Praticas e a andlise de resultados dos
alunos, e ainda pelo facto de o processo supervisivo estar no segundo ano de trés anos de
implementacdo, o que justifica um novo estudo realizado ao A.E.C.B. no final do periodo de

3 anos de implementacao — final do préximo ano letivo.
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Abstract

The word Supervision and its need are disseminated in our society, what one notices
through the media which report them related to several areas namely economy, justice or

education.

What concerns the last area, the accomplishment of the supervisory practises are
recommended to the country’s school by extern evaluation reports, which are supported by
several national and international studies that show the advantages of its implementation in
the teacher’s professional development. Even so, teachers show a huge unease when one
approaches the topic and proposes its implementation. This unease, which comes from
several factors, is also associated to the type of teachers’ professional culture present in the

different schools and also to the associations made to the word Supervision.

The purpose of this study is to understand what teachers from an school think about
pedagogical supervision and analysing how it influences their teaching sessions. In order to
do this, one carried out a mixed nature case study, performing interviews and a
guestionnaire to the school administrators and to the teachers who teach in the basic and
secondary levels from that school, focused in both qualitative and quantitative information

for further analysis.

From the study carried out, one implies that all the stakeholders consider an increase of
collaborative and reflexive practises among teachers through the implementation of the
supervisory process which, according to teachers and school directors, takes to,
consequently, the improvement of the teachers teaching practises in the school where the
case study was performed. Admitting that one cannot include any other results in this case
study because one did not include data from the Teaching Sessions Observation and the
students’ analysis and results, and finally because the supervisory process is in the second of
three years, which supports a new case study performed to A.E.C.B. after three years of

implementation — at the end of the next school year.
Key words

Supervision, Teachers professional Culture, Professional Development
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Introdugao
Sendo a supervisdo observada pelos docentes com desconfiancga, ela é contudo aconselhada

por documentos administrativos e reconhecida como relevante na investigacao. Dos estudos
realizados sobre a temadtica, conclui-se que as praticas supervisivas promovem o
desenvolvimento profissional docente e, consequentemente, tém implicacbes para a

melhoria do ensino.

Desta forma, assume-se como problema de investigacdo a analise das influéncias da
supervisdo nas praticas letivas no contexto de um agrupamento, na perspetiva dos docentes

envolvidos e da Direcdo, e pretende-se obter informacao pertinente nesta tematica.

Para este trabalho de investigacdo optou-se por um estudo de caso — uma vez que se
caracteriza por analisar de forma sistematica e intensiva uma situacdo particular. Resultante
das questGes de investigacdo e dos respetivos objetivos dividiu-se o trabalho em trés partes:
parte | — enquadramento tedrico-conceptual — na qual se apresentam as concepgdes
relativas a tematica em estudo, abordando-se a tematica supervisiva e outras envolventes,
para uma melhor compreensdo da mesma; parte Il — estudo empirico — na qual se justifica a
metodologia e o desenho investigativo para o presente trabalho, se apresentam os guides de
elaboracdo das entrevistas e do questiondrio, os dados recolhidos bem como a sua analise e

o seu tratamento; parte Ill — conclusdes — na qual se expdem as consideragdes finais.

Para um maior esclarecimento sobre cada assunto a abordar, cada parte estd subdividida em
capitulos que detalham, explicitam e apresentam conceitos e teorizagdes com base na
literatura. Posteriormente apresentar-se-a o conjunto de referéncias bibliograficas e, em
anexos, apresentar-se-3ao as transcricdes das entrevistas bem como a Carta de Intengdes,
Compromisso e Consentimento informado, Cartas de Intengdes, Compromisso,
Consentimento informado e Autorizacdo para a realizacdo de entrevistas, as digitalizagcdes
de documentos consultados ou partes destes, o questiondrio e os dados obtidos de natureza

quantitativa.

Dado a questdo-problema se prender com as influéncias da supervisdo nas praticas
docentes, serd obtida informacdo junto dos professores do Ensino Basico e Ensino

Secundario - uma vez que os professores a inquirir possuem uma formacdo académica mais



homogénea — e de elementos da Direcdo, que queiram colaborar na investigacao, ja que sdao

os sujeitos apropriados para recolher dados sobre as questdes e objetivos da investigacado.



Parte | - Enquadramento Tedrico-Conceptual
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Capitulo | — A Supervisao Pedagégica

1.1- Para um conceito e contextualiza¢do da Supervisiao Pedagdgica
Etimologicamente o significado do termo Supervisdao “integra dois étimos com raiz latina:

“super” (com o significado de “sobre”) e “video” (com significado de “ver”). O primeiro
significado resulta da interpretacdo linear “olhar de ou por cima”, admitindo a perspetiva da
“visdo global” “(Gaspar, Seabra, Neves. 2012:30) de um processo. Waite e Glickam — citados
por Vieira e Moreira (2011), apresentam-nos uma nova grafia do termo, isto &, de supervisao
para superVisdo, mostrando a necessidade de uma nova visdo sobre o ensino e a
aprendizagem. Serd gracas a essa nova visdo sobre a pratica letiva que se identificardo
constrangimentos que possam impossibilitar a eficdcia do ensino e a educacdo
transformadora que de outra forma ndo poderiam ser identificados. “Mas quando falamos
de supervisdo de que visdo (...) estamos a falar?” (Vieira e Moreira.2011). Serd uma visdo
gue assente em valores de responsabilidade social, que permita transformar e emancipar a
acdo educativa através da indagacdo, da reflexdo critica, levando a autonomia do professor
(Vieira e Moreira.2011). Stones, citado por Flavia Vieira (1993:27), explica de forma sucinta e

III

objetiva a “visdo global” anteriormente citada:

Em primeiro lugar, alguém com super-visdo teria de possuir uma visGo para ver o que
acontece na sala de aula. Depois necessitaria de introvisGo para compreender o
significado do que |a acontece, antevisdo para ver o que poderia estar a acontecer,
retrovisdo para ver o que deveria ter acontecido mas ndo aconteceu e segunda-visGo

para saber como fazer acontecer o que deveria ter acontecido mas ndo aconteceu.”

E também apresentada como “ato ou efeito de supervisionar, coordenar ou inspecionar”
(Diciondrio da Lingua Portuguesa. 2003:1574). Descortinando o termo Supervisionar, a
definicdo apresentada é a de “dirigir; orientar; coordenar” (2003:1574). Sendo o seu foco a
pratica letiva docente, entende-se que a Supervisdo se centrard na sala de aulas, em
guestdes de pedagogia — dai advém o nome de Supervisdao Pedagdgica — tendo como
finalidades apoiar e acompanhar todo o processo de realizagdao de atividades, para uma
maior eficdcia das mesmas promovendo o desenvolvimento profissional docente e a sua

autonomia, bem como o melhoramento do processo de ensino-aprendizagem, sob a

11



orientacdo de um supervisor, também denominado de orientador (Alarcdo e Tavares. 2003),
Assim sendo, ela reporta-se as formas de ensinar e de aprender a ensinar (Alarcdo e Canha.

2013, Alarcdo e Rold3o. 2008, Santos. 2012, Vieira e Moreira.2011).

Associada a formacao inicial de professores — ao estagio profissionalizante dos docentes, no
gual o candidato a professor é acompanhado por um professor que, por deter mais
experiéncia na pratica letiva e desenvolvimento profissional, o aconselha e orienta - a
momentos de ingressdo na carreira - como o Periodo Probatdrio de Professores, no qual aos
docentes candidatos a um lugar de professor de quadro de uma escola, com menos de 5
anos de servico, sdo observadas as suas praticas letivas ao longo de um ano — e a avaliacdo
na carreira — como a Avaliacdo do Desempenho Docente (ADD) - a Supervisdo carece de
reconhecimento e pertinéncia por parte dos professores, que alegam possuir experiéncia e
ndo serem principiantes na pratica letiva (Gaspar, Seabra, Neves.2012, Rold3o. 2012, Santos.

2012).

Sdo também vdrios os sentidos que se atribuem ao termo Supervisdo que turvam a visdo
docente e promovem associacdes que alimentam a relutancia dos professores em relagdo a
ela, dada esta ter uma heranca ligada a varios sentidos, destacando-se os de
Inspecdo/Fiscalizacdo/Controlo, Avaliacdo, Regulacdo, Monitorizacdo, e consequentemente
Inspetor, Fiscal, Professor, Supervisor. Os primeiros orientam-se para uma vigilancia
permanente da atividade que estd a realizar-se, isto é, para uma verificagdo, um controlo
sistematico a fim de atuar rapidamente em caso de ndao cumprimento das regras —
modalidade inspetiva e fiscalizadora. Na sua conclusdo, atribui-se uma avaliagdao. Desta
forma a Supervisdo serve-se “(...) de processos de regulacdo que sdo enquadrados por um
referencial e operacionalizados em ac¢des de monotorizacdo em que a avaliagdo esta

obviamente presente.” (Alarcdo e Canha. 2013:18,19, Vieira e Moreira. 2011).

Relativamente aos termos Inspetor e Fiscal, presencia-se uma conotacao pejorativa com
ideias punitivas, isto é, o Inspetor e o Fiscal estdao presentes para observar e fiscalizar e em
caso de alguma ocorréncia havera uma punicdo e ndo uma ajuda de superagdo do erro.
Desta forma somam-se aos termos de Inspetor e Fiscal os de chefia, imposicao,
autoritarismo, criando associa¢des erréneas entre Supervisdo e Inspecdo (Alarcdo e Canha.

2013, Vieira. 1993).
12



Quanto a Professor e Supervisor, estes transmitem significados de acompanhamento

" u

sistematico na atividade, ajuda, apoio e seguranca, sendo “ “alguém que se preocupa em (...)
ajudar a crescer como professora”, alguém que proporciona (..) ambientes formativos
estimuladores (...), “ alguém que contribui para “o alargamento da visdo de ensino” e que
estimula a reflexdo da pratica docente, contribuindo com conhecimento util para a melhoria
da acdo docente (Alarcio e Rold3do. 2008) — modalidade onde a vertente formativa é

predominante (Alarcdo e Canha. 2013).

A resisténcia por parte do corpo docente a Supervisdo ndo é recente nem Unica em Portugal.
Mosher e Purpel, a partir da década de 1970, nos EUA, ja se deparavam com essa resisténcia
por parte dos professores e escolas em aceitarem a Supervisdo centrada no desempenho e
nos resultados académicos (supervisdo cientifica) e no desenvolvimento profissional do
professor (supervisdo democratica). Alguns dos motivos para tal reacdo relacionavam-se
com controlo por parte da administracdo e com cultura individualista do professor (a
abordar posteriormente) no exercicio da sua atividade, considerando o supervisor como um
intruso no “jardim secreto”. Esta indignacdo face a Supervisdo foi também testemunhada no
Brasil por Maria do Céu Rolddo numa conferéncia que realizou a docentes descrita no
contexto de um artigo sobre o tema da profissionalidade docente (Rolddo, 2012). Frise-se
que, sendo o foco da Supervisdo a pratica letiva, esta questionara e confrontara praticas
tradicionalmente aceites, criando inquietagdes aos que nao as questionam, provocando

inquietacgdes e relutancias (Vieira.1993).

1.2-Supervisao Pedagodgica — Cenarios Supervisivos
Mencionadas as suas finalidades e o seu modus operandi, abordado o seu conceito e

detetados alguns motivos para a relutdncia por parte dos professores as praticas
supervisivas, importa neste momento fazer-se uma retrospetiva aos modelos supervisivos de

forma breve e concisa.

E vasta a literatura relacionada com a tematica supervisiva mostra que ha ainda divergéncias
guanto ao modo de fazer supervisdo. Surgiram varias tentativas de resposta que foram
agrupadas em cendrios, por necessidade de sistematizacdo. Nestes estdo presentes

diferentes concec¢des relativas a uma série de questdes de formagcao como:
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“relacdo entre teoria e pratica, formacao e investigacdo, nocdao de conhecimento como
saber constituido e transmissivel ou construcao pessoal de saberes, papéis de supervisor
e do professor, no¢des de educacdo e de formacao de professores, assuncao da escola

como centro de formacao (...)” (Alarcdo e Tavares. 2003%).

Convém ressalvar antes de mais que a existéncia de varios cenarios ndo se invalidam uns aos
outros mas interpenetram-se. Apesar de cada um apresentar uma visao diferente, todos
visam a melhoria da educacdo nas escolas e todos concordam que a supervisdo é um
processo (continuado) intrapessoal e interpessoal, promovendo um desenvolvimento

constante a todos os agentes (Alarcdo e Tavares. 2003).

1.2.1- Cendrio de Imitacdo Artesa
Este cendrio baseia-se na mimesis, isto é, o professor devera imitar o seu mestre — o bom

modelo, detentor do conhecimento e da sua imutabilidade. Através desta observacdo do
modelo de saber-fazer, o professor adquire e aprende os conhecimentos necessarios para a
pratica letiva que, posteriormente passara a outras geracdes. Ressalve-se que neste cenario,
o professor € um agente passivo uma vez que ndo discute, apenas bebe da fonte de
conhecimento — mestre. H4 portanto a crenca de que a demonstracdo do modelo e a sua
imitacdo sdo a melhor forma de aprender a fazer algo (Alarcdo e Tavares. 2003, Alves. 2013,

Vasconcelos. 2009).

1.2.2- Cendrio de Aprendizagem por descoberta guiada
Neste cenario reconhece-se que o professor tem conhecimentos sobre os modelos tedricos

de ensino e, assim sendo, devera observar as praticas letivas de outros docentes em
diferentes contextos para, posteriormente, recolher, selecionar as melhores estratégias para
aplicar na sua praxis. Este cendrio pretende levar o docente a observagdo, intuicdo e
reflexdo. Apds estas fases, o professor — com papel ativo neste processo - desenvolve as suas
ferramentas para a sua pratica letiva, conciliando e concretizando a componente tedrica

com a componente pratica (Alarcdo e Tavares. 2003, Alves. 2013, Vasconcelos. 2009).

1 Obra consultada pelo Ebooks, sem paginagdo. A citacdo encontra-se no capitulo 1 da obra.
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1.2.3- Cenario Behaviorista
Este cenario dd importdncia as técnicas de microensino, isto é, apds observarem e

analisarem distintas atividades realizadas por outros professores, criam-se oportunidades de
miniaulas para que os docentes possam treinar e colocar em pratica as estratégias. E o
professor quem define os seus objetivos para a sua pratica letiva e as vai aplicando para os
atingir. Estas miniaulas, se necessario, sdo gravadas em video para posteriormente a atuacao
pedagdgica do professor ser analisada. Neste cenario pretende-se que o professor seja cada
vez mais eficaz, autdbnomo, responsavel e ativo, no entanto carece na concretizacdo da
conciliacdo entre a prdtica e a teoria, apontada como importante no cendrio anterior.

(Alarcao e Tavares. 2003, Alves. 2013, Vasconcelos. 2009).

1.2.4- Cenario Clinico
Introduzido por Cogan, Goldhammer e Anderson no fim da década de 50 — EUA, este cenario

tem como objetivo melhorar a pratica de ensino. “O termo “clinico” foi levado da area da
saude para a educacdo, do modelo clinico da formacdo dos médicos, que estando no
hospital ou clinica tém um supervisor atento as suas necessidades e disponivel para o ajudar.
No campo da educacdo, a clinica sera a sala de aula. Assim sendo, este cenario aplica-se a
situacdo em sala de aula — situag¢Ges reais e Unicas, sendo que a a¢do do “supervisor clinico”
se dirige a um apoio ao professor nesse contexto especifico” (Vasconcelos. 2009:2) Para tal
criar-se-a uma interagao entre ambos que se traduzird numa colaboragdao permanente, “com
vista ao aperfeicoamento da pratica docente com base na observacdao e andlise das
situagdes reais do ensino” devendo o supervisor assumir um atitude de colega que, sendo
um apoio esta disponivel para ajudar o professor a ultrapassar as suas dificuldades na sua

praxis (Alarcdo e Tavares. 2003, Alves. 2013, Vasconcelos. 2009).

Distanciando-se da supervisdo associada ao controlo administrativo e a inspecdo, este
cendrio caracteriza-se por ter varias fases que se repetem como um ciclo. Goldhammer e
outros desenvolveram 5 fases. Na primeira fase — Conferéncia/Encontro de Pré-Observacgdo
— estabelece-se um acordo entre o supervisor e o professor em identificar o problema em
estudo e em planificar conjuntamente a estratégia de observacdao. Na segunda fase —
Observagdao — o supervisor observa “aspetos complexos ou problematicos do ensino “

(Vasconcelos. 2009). Na terceira fase — Analise dos dados e planificacdo da estratégia da

discussdo — separadamente, os diferentes elementos (supervisor e professor) procedem a
15



uma analise os dados recolhidos durante a aula. Na quarta fase — Encontro pds-observacdo —
conjuntamente, o supervisor e o professor apresentam as suas andlises oriundas da fase
anterior e pretendem dar-lhes significado. Na quinta fase — Conferéncia de Supervisdo ou
Andlise do ciclo da supervisdo — realiza-se a avaliacdo de todo o processo supervisivo

desenvolvido (Alarcdo e Tavares. 2003, Alves. 2013, Vasconcelos. 2009).

Como se pode concluir através das fases mencionadas, ha um esfor¢o conjunto e sistematico
entre professor e supervisor e a valorizacdo da observacdo, analise, questionamento e
reflexdo. O supervisor terd como funcdo estimular o professor a ter atitudes reflexivas e
investigativas sobre o ensino e a aprendizagem, a fim de promover a autonomia do
professor na toma de decisbes, fazendo dele um agente ativo, contrariando a ideia do
modelo de mestria do supervisor (Alarcdo e Tavares. 2003, Alves. 2013, Garmston, R.J. 2002,

Vasconcelos. 2009).

1.2.5- Cendrio Psicopedagdgico
Este cenario entende a supervisdio como uma forma de ensino, na qual tenta ensinar os

professores a ensinar. Stones — citado por Alarcdo e Tavares- considera que ensinar os
professores a ensinar deverd ser o objetivo da supervisdo pedagodgica. Visa identificar os
problemas da pratica letiva, mas ndo contempla o desenvolvimento do professor como
pessoa. Também este cendrio contempla varias etapas, como o cendrio clinico: preparagao
da aula com o professor, discussdo da aula e avaliagdo (andlise e reflexao) (Alarcdo e

Tavares. 2003, Alves. 2013, Vasconcelos. 2009).

1.2.6- Cenario Pessoalista
Este cendrio caracteriza-se por dar grande importancia ao desenvolvimento da pessoa do

professor - as suas perce¢les, sentimentos e objetivos. O supervisor deverad ajudar o
professor a refletir sobre as experiéncias vivenciais e suas consequéncias. Desta forma
ajuda-o no autoconhecimento. Assim se deduz a perspetiva cognitiva e construtivista que
este cenario tem, que ajuda o professor no seu desenvolvimento enquanto Homem e

enquanto profissional (Alarcdo e Tavares. 2003, Alves. 2013, Vasconcelos. 2009).
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1.2.7- Cendrio Reflexivo
Este cendrio baseia-se no valor da reflexdo na e sobre a ac¢do letiva, no qual, através do

didlogo sobre o observado e o vivido, se sistematiza o conhecimento advindo da reflexao,
gerado na acdo. N3do deve ser ignorada a imprevisibilidade da pratica letiva, e por este
motivo, o professor deve atuar com conhecimento, inteligéncia e flexibilidade. Assim
aprende a fazer fazendo e pensando, gerando conhecimento através das variadas reflexdes
gue surgem da imprevisibilidade da praxis. Esta pratica reflexiva deve ser acompanhada pelo
supervisor que detém competéncias para orientar, apoiar, ajudar, estimular, exigir, avaliar o

supervisionado (Alarcdo e Tavares. 2003, Alves. 2013).

1.2.8- Cendrio Ecoldgico
Inspirado no modelo de desenvolvimento humano de Bronfenbrenner, Alarcdo, Sd-Chaves e

Oliveira-Formosinho consideram que neste cendrio, para além do professor e dos seus
conhecimentos tedricos, existem outras variantes/dindmicas que vdo intervir na pratica
letiva. Desde ja, é importante considerar-se o professor como um sujeito em constante
desenvolvimento que sofre transformacdes constantes por influéncia do meio que o
envolve. Assim, no professor ndo existe s6 o desenvolvimento profissional mas também um
desenvolvimento humano e os dois se acompanham e se influenciam. Este desenvolvimento
humano-profissional resulta da “interagdo mutua e progressiva entre, por um lado um
individuo ativo, em constante crescimento e, por outro lado, as propriedades sempre em
transformag¢do dos meios imediatos em que o individuo vive, sendo este processo

influenciado pelas rela¢des entre os contextos” (Alarcdo e Tavares. 2003).

Neste cenario, a Supervisdo proporciona e gera experiéncias diversificadas, em contextos
também eles diversificados, facilitando conhecimento de forma natural (ecoldgica),
possibilitando o seu desenvolvimento. O professor, em continua socializa¢do, aprende com
os contextos em que se insere, analisa-os e intervém neles se desejar. Ressalve-se que dada
a imprevisibilidade da pratica letiva e do professor como ser humano social, o
desenvolvimento profissional e humano esta sempre inacabado (Alarcdo e Tavares. 2003,

Alves. 2013).
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1.2.9- Cendrio Dialégico
Neste cendrio, para além de alguns aspetos de outros cenarios como o pessoalista, é

atribuida uma grande importancia ao didlogo, a linguagem na construcdao do conhecimento.
Os discursos dos professores sdo analisados, mas ndo apenas os discursos do professor
supervisionado. O supervisor deverd ter atencdo a sua linguagem uma vez que se
compreende a supervisdo como um processo coletivo, que adota estratégias, analisa e
reflete a praxis e sistematiza conhecimento coletivo. Ndo é observar e pensar em estratégias
de remediacdo para o professor corrigir a sua atuacdo. E trabalhar coletivamente, com
consciéncia desse coletivo e que assim se cria conhecimento (Alarcdo e Tavares. 2003, Alves.

2013).

1.2.10- Cendrio Integrador
Este cenario, como a denominacdo aponta, pretende ser um cenario integrador de varios

aspetos dos outros cendrios, integrando a dimensdao humana e social do supervisionado, o
ambiente emocional, estavel, investigativo, mas também as varias dimensdes do supervisor,
pois também ele se desenvolve humanamente e profissionalmente. O supervisor, também
adulto como o supervisionado, é também um sujeito em constante desenvolvimento mas
com um pouco mais de experiéncia. Ele deverad ajudar, orientar, apoiar, facilitar a
aprendizagem ao supervisionado e, por conseguinte ajudar ao desenvolvimento dos alunos

deste ultimo.

“O supervisor surge (...) como alguém que tem por missdo ensinar, ou melhor, facilitar a
aprendizagem do professor. Podera fazé-lo de diferentes formas: através da
demonstracao, da reflexdo, da apresentacdo de modelos, da andlise de conceitos, da
exploracdo de atitudes e sentimentos, da analise de modelos, de jogos de simulacdo, de

problemas a resolver, de tarefas a executar, etc.” (Alarcdo e Tavares. 2003).
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1.3-A necessidade da Supervisdao Pedagoégica no Ensino

(...) o amanhd é sempre o produto das opcdes tomadas hoje.”,
Antonio Névoa, 1991:118

Sdo varios os fatores que justificam a presenca da Supervisdo Pedagdgica no processo de
ensino-aprendizagem como promotor e facilitador da aprendizagem, devido a complexidade

do “ensinar”.

Por um lado, ano letivo pds ano letivo, os alunos realizam exames nacionais para testarem
os seus conhecimentos e, indiretamente, o trabalho do professor e da escola é também
avaliado segundo os resultados obtidos. Dos resultados obtidos estipulam-se os rankings das
escolas. Consultando o estudo realizado este ano — 2016 - pelo jornal Publico juntamente
com a Universidade Catdlica Portuguesa, observa-se que a primeira escola publica ndo esta
nos 10 primeiros lugares mas antes no 242 lugar?. Todos 0s anos a comunicacdo social
transmite esta informacao, resultando dai a questdo: temos uma escola publica e privada de
gualidade? Da questdo base, nascem muitas outras, como por exemplo que tipo de ensino é
promovido nas escolas, o que se pode melhorar e como. A partir deste momento vamos

falar da Escola, em geral, enquanto servigo publico.

Por outro lado, se analisarmos a Lei de Bases do Sistema Educativo — Lei n? 46/86, de 14 de
outubro (versdo atualizada) — no Artigo 22, Principios Gerais, ponto 4, esta refere que “O

sistema educativo responde as necessidades resultantes da realidade social, contribuindo

2 saliente-se que o estudo é realizado com as classificagbes de algumas disciplinas dos exames nacionais ou seja, no Ensino
Basico contabilizam-se Portugués e Matematica, no Ensino Secunddrio sdo contabilizadas 8 disciplinas com mais inscri¢des
nos exames nacionais (Biologia e Geologia, Fisica e Quimica, Geografia A, Filosofia e Matematica Aplicada as Ciéncias Socias
— 112 ano; Portugués, Matematica A e Histéria A — 122 ano). Infundado ou n&o, este critério ndo tem em linha de conta que
os resultados obtidos em exames nacionais por uma escola podem ndo traduzir a qualidade do ensino e aprendizagem, isto
porque, quer exames quer avaliagdes realizadas nas escolas sdo avaliagBes distintas, que se desenvolvem em contextos
distintos, com objetivos e uma periocidade diferentes e com instrumentos de avaliagdo igualmente diferentes. A avaliagdo
das aprendizagens realizada em exames nacionais é uma avaliagdo pontual e nacional. Relativamente a das escolas, essa é

continua e avalia também outro tipo de aprendizagens e ndo sdo avalidveis numa prova escrita.
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para o desenvolvimento pleno e harmonioso da personalidade dos individuos, incentivando
a formacdo de cidadaos livres, responsdveis, autdnomos e soliddrios e valorizando a
dimensdo humana do trabalho”. Sendo este o objetivo da Educacdo, conclui-se que a tarefa
da escola e do professor é muito complexa, pois sdo varios os objetivos a realizar numa
constante da mudanca social. Desta forma, cada vez mais se questiona o agir da escola, as
suas funcdes e a capacidade de reconstruir-se na complexidade do mundo atual. Paulo

Freire, citado por J. Formosinho (2002:9),

“{(...) lembra-nos que ndo é possivel defender a visdo restrita da escola como um espacgo
exclusivo de aulas que devem ser dadas e ligdes que devem ser apreendidas, imune as
lutas e aos conflitos que se ddo longe dela. Conflitos e lutas que decorrem (...) num
tempo de inseguranca, de mudanga acelerada, de vivéncia intensa do tempo e do
espaco, de reconhecimento da diversidade cultural, de complexidade tecnoldgica
crescente, da rdpida evolucgdo cientifica, num tempo de questionamento dos principios

morais universais (...) ”

Rapidas mudancas sociais transformaram o trabalho dos professores e da escola. Se por um
lado a massificacdo do ensino obrigou a novas adaptagdes, como por exemplo a necessidade
de se adequarem os curriculos, uma vez que se deixou de ensinar a um grupo mais ou
menos homogéneo para ensinar a “varios mundos”, a uma diversidade, com realidades
sociais diferentes dentro de uma sala de aula (Rolddo. 2010), por outro lado as
responsabilidades e tarefas atribuidas a escola e aos professores aumentaram (Névoa:1991).
O docente deixa de se centrar apenas e unicamente na atividade letiva e passa a centrar-se
em outras atividades por varios motivos. Assim sendo, os conceitos de vida comunitdria e
familia alargada em que todos participam e se ajudam mutuamente desapareceram
progressivamente, e aumentou a diminuicdo do tempo familiar — menor presenca fisica dos
pais com os filhos- devido a variados fatores sociais, como a “reorganizacdo do mundo do
trabalho” (..) e a incrementacdo da mulher neste, “a mediocridade de condicdes de
trabalho” (Cavaco. 1999:157,158; Ndvoa:1991). Como consequéncia, a incrementagdo de
valores bdsicos que até ali eram transmitidos pelo meio familiar, passou a ser difundida

através dos docentes, da escola.
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Também o avanco continuo das ciéncias obrigou a integracdo de novos saberes no ensino, e
impde ao professor e a escola a mudanca e a sua renovacdo e adaptacdo constantes,

evitando desajustamentos sociais e cientificos (Esteve. 1999).

Cabe ao professor saber conciliar todos estes fatores em seu beneficio e dos seus alunos,
aceitar a mudanca e reconstruir o seu conhecimento é primordial. (Alves. 2013). Imp&e-se
saber o que melhorar e como melhorar, e para tal os docentes deverao refletir e analisar as
suas praticas letivas e repensar em como fazé-lo para o proveito do sucesso académico dos
seus discentes. Torna-se urgente e necessaria a investigacdo “do que se faz, como se faz,
porque se faz dentro dos contextos de ensino” (Rolddo. 2012:22), isto é, a sala de aula.
“Cada professor deveria expor o seu trabalho ao escrutinio dos colegas de modo a que as
criticas recebidas pudessem estimular a melhoria do seu desempenho” (Rolddo. 2012:20).
Surge assim a “supervisdo como dispositivo de transformacdo, potenciador da qualidade der
ensino” (Rolddo. 2012:21), uma vez que a supervisdo se caracteriza por ter por base a

reflexdo (Rolddo. 2012).

Publicado em Diario da Republica a 2 de novembro de 2010, o Conselho Nacional de
Educacdo emite um parecer relativo aos resultados nacionais fazendo recomendacdes sobre

o Estado da Educacdo, referindo que

“(...) o sistema existente é ineficaz na promoc¢do de aprendizagens de qualidade por
parte de todos os alunos (...) Por outro lado, é necessdrio (...) inverter a preocupante
estagnacdo da escolarizagdo do nivel secundario de ensino e formacdo. (...) é urgente
encontrar formas de organizagdo pedagdgica que permitam um maior enquadramento,
a prevencao de atrasos e a imediata recuperagao dos alunos (...)” (DR 22 série —N2 212 —

2 de Novembro de 2010:54301).

Urge mudar para se corrigirem as assimetrias escolares, para melhorar o desempenho
docente e consequentemente os resultados académicos dos alunos. Essa mudanga passa
obrigatoriamente por uma Supervisao que deve ser sentida pelos professores como
desejavel, necessaria e util e que apresente resultados significativos a todos. A Supervisao
para além de ser uma obrigac¢ao, por parte de entidades como o Ministério da Educacao e do
Instituto Geral da Educacdo através dos relatérios de Inspecdo, ela é considerada como uma

estratégia, uma solucdo para os varios problemas que surgem na pratica letiva, na medida
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em que através dela se recolhe informacdo pertinente que ajuda na compreensao da origem
do problema para, apds uma andlise critica e refletida, se projetarem soluc¢des. E através
dela que, enquanto docentes, acedemos ao conhecimento de como se aprende, se ensina na

sala de aula. Por outro lado ela é um imperativo moral e ético do nosso profissionalismo.

1.3.1- Supervisao Pedagdgica: breve abordagem ao Quadro Legal em Portugal
Justifica-se esta breve abordagem legislativa relativa a tematica supervisiva para se observar

como o termo Supervisdo se foi introduzindo na area educacional e quais as consequéncias

dessa introducao.

Legalmente, a Supervisdo Pedagdgica sempre esteve associada a formacdo inicial e formacao
continua, quando nos referimos a profissionalizacdo em servico, como os variados decretos-
lei confirmam, a fim de atualizar, melhorar e apoiar a atividade profissional docente e,

consequentemente promover uma escola de qualidade.

Nos finais da década de 70 e na década de 80, a supervisdo esteve associada a formacgdo /
avaliacdo nos estagios pedagdgicos profissionalizantes (Alarcdo e Canha. 2013, Santos.
2012), tal como o Decreto-Lei n2287/88 de 19 de agosto corrobora, contendo normas
orientadoras para a profissionalizacgdo em servico, aludindo ao supervisor e,
consequentemente a supervisdo, no capitulo IV, artigo 7, ponto 3, no momento em que
refere que o Conselho Pedagdgico da escola nomeia alguém para orientar e acompanhar o

professor (fungdes do supervisor) que esta a realizar a profissionalizacao em servigo.

Em 1982, Alarcao introduz o termo “supervisdo clinica”, (Alarcao e Canha. 2013:29) no plano
nacional, explicando num artigo o seu conceito e, mais tarde, aponta o “cenario integrador”,

ultrapassando a vertente fiscalizadora (Alarcao e Canha. 2013:30).

No fim da década de 80, para uma maior e melhor execu¢ao do processo supervisivo,
considerou-se pertinente que os supervisores fossem formados, surgindo a necessidade da
abertura de cursos de mestrado e especializagdo na area. Concomitantemente surgiam
varios estudos e publicacdes sobre supervisdao, apontando a sua emergéncia no plano
educativo nacional, sendo essa urgéncia apoiada legalmente. O Decreto-Lei n2 95/97 de abril

reclama uma escola de qualidade e aponta como ferramentas para a construcdo dessa
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escola a formacdo de professores. Assim sendo, o Artigo 2, do decreto-lei mencionado,
evidencia a importancia de realizar-se formacdo especializada a fim de se adquirir novos
conhecimentos e competéncias, e no Artigo 3 enumeram-se as areas de formacao,
destacando-se na alinea f) “Supervisdo pedagdgica e formacdo de formadores, visando
gualificar para o exercicio de funcdes de orientacdo e supervisdo da formacdo inicial e

continua de educadores e professores”.

Para a realizacdo da atividade supervisiva como orientacdo e acompanhamento a um
docente, a observacdo da pratica letiva torna-se evidente. Leia-se o Decreto Regulamentar
n22/2008 de 10 de janeiro, relativo aos professores que integram o Periodo Probatério que,
no Artigo 17, no ponto 3, menciona a observagao de aulas. No mesmo Decreto
Regulamentar, no Capitulo Il — artigo 27, ponto 2, alinea b ii, e no ponto 6, a observacdo de
aulas volta a ser mencionada. Importa referir que este e outros Decretos —Lei foram
rejeitados pela classe docente, gerando contestacdes devido a presenca da Avaliacdo,
também contemplada na legislacdo. Tal justifica-se pela existéncia de legislacdo que faz a
mesma pessoa Avaliador do Desempenho Docente e Supervisor, o que acentuou mais a
dualidade entre supervisdo e avaliacdo: “As funcGes de coordenagdo, orientacdo, supervisdo
pedagogica e avaliacdo do desempenho sdo reservadas aos docentes posicionados no 4.2
escaldo ou superior, detentores, preferencialmente, de formacgao especializada” (Decreto-Lei
n2 75/2010 de 23 de junho, no Artigo 3592, no ponto 4). Também o Decreto Regulamentar n2
2/2010 de 23 de junho, Artigo 13 — relativo ao Juri de Avaliagdo - ponto 2), menciona que “O
coordenador do departamento curricular coordena e supervisiona o trabalho desenvolvido

pelos relatores do seu departamento”.

Relativamente a avaliagdo do desempenho docente (ADD), o Decreto-Lei n241/2012 de 21
de fevereiro, o artigo 48, no ponto 4 na alinea b) e a Portaria n275/2015 de 12 de margo, no
artigo 32, no ponto nimero 3 continuam a persistir na obrigatoriedade de observacao de
aulas aos docentes de carreira que venham a obter a men¢dao maxima na sua avaliagao.
Contrariamente a este raciocinio, o ponto numero 4 do mesmo artigo, dispensa a

observacdo de aulas aos docentes em regime de contrato a termo.

Como se pode inferir, um dos efeitos da introducdo do termo Supervisdo Pedagdgica na

legislacdo foi a associagdo desta a ADD, criando uma forte relutancia entre a classe docente
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devido a necessidade de, quer na ADD quer nos processos supervisivos haver necessidade de
se avaliar, olhando a supervisdo como uma prestacdo de contas, com efeitos na carreira,
vista como uma acdo de verificacdo e de controlo da atividade docente (Vieira e Moreira.

2011).

1.3.2- A Supervisao Pedagdgica na problematica avaliativa

Apesar dos modelos de avaliagcdo, considerados por uns como bons e por outros menos
bons, importa destacar o que realmente deve ser importante: “a avaliacdo do professor sé
se justifica institucionalmente se dai resultar uma melhoria substantiva da sua agao e se lhe
impuser parametros definidos de responsabilidade partilhada na comunidade, na escola e na

sala de aula” (Pacheco e Flores. 1999:172).

Naturalmente, para uma reforma educativa eficaz é necessario que haja professores
competentes e tal apenas é aferido através de uma avaliacdo de qualidade. Sem esta o
processo inverte-se. “Consequentemente deve criar-se um sistema de avaliagdo com o
objetivo de incentivar a melhoria dos docentes, assim como das escolas ou dos programas”
(...) a avaliacdo pode ser uma ferramenta essencial para apoiar e melhorar a qualidade do

ensino” (Stronge. 2010:25,29).

Dito de outra forma, através do Decreto Regulamentar n22/2010 de 23 de junho, no Capitulo
I, na Secc¢do |, no Artigo 32, no ponto numero 2: ”A avaliagao de desempenho docente visa a
melhoria da qualidade do servi¢o educativo e das aprendizagens dos alunos, bem como a
valorizagdo e o desenvolvimento pessoal e profissional dos docentes, mediante o
acompanhamento e supervisdo da pratica pedagogica, no quadro de um sistema de

reconhecimento do mérito e da exceléncia.”

Nao obstante, da associagao entre avaliagcdao e observacdo de aula — integrada em processos
de supervisao - geraram-se sentimentos de desconfianca, de medo e de punicdo em relagao
a estes conceitos que se verificaram em contestag¢des realizadas ao longo dos ultimos anos
pela classe docente. Naturalmente, a avaliagdao é uma das dificuldades que o supervisor tem
no cumprimento das suas fungdes como supervisor, pois a sua validade é constantemente

colocada em causa pelos docentes. Refira-se que na ADD ha uma avaliagdo que é feita com
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base em fichas construidas com itens, preenchidos pelo supervisor, que, apds o somatodrio
atribui um valor objetivo, traduzido numa classificacdo quantitativa, que produzira efeitos na
progressdo da carreira do docente (Alarcdo e Tavares. 2003). Esta avaliacdo procura
“formular juizos de valor sobre a sua competéncia e certificar a competéncia do professor
para o exercicio da atividade profissional, com impacto na progressdo da carreira” (Alves.

2013:149).

Esta concecdo da avaliacdo pode prejudicar o bom relacionamento, a comunicacdo e o
trabalho colaborativo entre o supervisor e o professor ao longo do processo supervisivo —
desde a selecdo de atividades, estratégias, elaboracdo de instrumentos ou materiais -
colocando em causa o desenvolvimento profissional e humano do professor e os seus efeitos
nas aprendizagens dos alunos e o supervisor é visto como classificador e ndo como aquele
gue enquanto esta, estd para ajudar, apoiar e potencializar do desenvolvimento. Devido ao
resultado quantitativo, parte dos docentes importar-se-4 mais em agir de acordo com a
avaliacdo que vai ser feita do que propriamente com aquilo que realmente considera que
deveria ser feito. Ndo havendo autenticidade no processo, este desarma-se, ndo cumprindo

as suas finalidades (Alarcdo e Tavares. 2003).

No entanto a avaliagdo é necessaria no sentido em que ao analisar-se a pratica letiva através
da observagado de aulas, por exemplo, inevitavelmente se esta a avaliar, apontando-se os
pontos que deve superar. Desta forma a avaliagao é indissocidvel da supervisao. Enfatiza-se
assim a dimensao analitica e critica da supervisdao, preconizada por Flavia Vieira (Alarcdo e

Tavares. 2003, Vasconcelos. 2009, Vieira e Moreira. 2011).
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1.3.3- A operacionalizacdao da Supervisao

A operacionalizacdo da supervisdo pedagdgica e o desenvolvimento holistico que dela
provém a todos os intervenientes ndo é de todo uma tarefa simples, mas complexa. Esta
complexidade advém dos diferentes fatores que influenciam, condicionam a sua realizacdo
bem como o desenvolvimento, os quais deverdo ser tomados como importantes e
analisados. S3o fatores de diferentes ordens: relativos ao contexto, ao professor e ao aluno

(Vieira e Moreira. 2011).

No que respeita ao contexto — contextos que se (inter)influenciam como a escola, o meio
social envolvente e a sua cultura, isto é, influéncias externas — caracteristicas como os
valores existentes poderdo perturbar a realizacdo da supervisdo, quer sejam valores
politicos, sdcio-culturais e educacionais. Igualmente as tendéncias e tradicbes da educacdo
escolar (politicas educativas, exames externos...) a cultura institucional e as expetativas da
familia e comunidade face a escola (Vieira e Moreira. 2011, Alarcdao e Canha. 2013).
Efetivamente a escola, na qual ocorrem os processos supervisivos, ndo esta isolada da
sociedade e tem vindo a sofrer inumeras influéncias que se traduzem e que a levaram a uma
mutacdo como Alarcdo e Canha (2013) nos ilustram através da seguinte figura, intitulada de
influéncias intersistémicas, isto é, influéncias que a escola sofre, como sistema, oriundas de
outros sistemas - contextos. Assim sendo, na seguinte figura podemos observar os varios
contextos que influenciam o mundo escolar: desde o mundo politico, ao mundo cultural e
social, o mundo tecnoldégico, o mundo das concegdes por parte dos profissionais da docéncia

bem como o mundo do conhecimento, entre outros.
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Figura 9 — Influéncias intersistémicas.

(Alarcdo e Canha.2013:74)

Quanto ao professor, poderdo condicionar a operacionalizacdo da supervisdo o tipo de
formacdo profissional que este tem; a sua experiéncia como aluno, pois vira o professor
como a autoridade e o transmissor do conhecimento; os valores, atitudes e convic¢des que
possa ter em relacdo a educacdo; as praticas de ensino centradas na autoridade do
professor; a atitude que este tem para com a sua profissdo — desespero, conformidade,
isolamento, indiferenca, desmotivacdo. Relativamente ao aluno — parte integrante do
processo supervisivo e parte igualmente beneficiada deste processo — as experiéncias de
aprendizagens que tem vindo a ter até ao momento; os valores, as atitudes e convicgoes
face a educacgdo e face a escola, como o desinteresse, a desmotivacgao bem como os seus

percursos de vida sdo condicionantes (Vieira e Moreira. 2011).

Quando se fala em supervisdo pedagdgica ou em supervisionar devemos considerar as
caracteristicas da pessoa e do grupo - intervenientes no processo - para além do ambiente
em que estao inseridos - contextos. Deverdo ser criadas condi¢des estimulantes e favordveis
a interagdo entre os sujeitos, uma vez que como pessoas, todos sdo diferentes e individuais
e nem todos tém a mesma personalidade. Ha os que gostam de trabalhar mais em grupo e
0s que nado, ha os que tém curiosidade e interesse e os que ndao se motivam ou s3ao mais
timidos. Portanto, a valorizagdo do individuo enquanto pessoa e enquanto profissional,
valorizando as suas opinides, convicgdes, sentimentos, emoc¢des, é fundamental, uma vez

que se pretende encaminhd-lo para um trabalho colaborativo®, e consequentemente no seu

3 A abordar posteriormente.
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desenvolvimento, entre todos os intervenientes do processo supervisivo, assentando em
valores como o respeito, a confianca, a liberdade de escolha, o comprometimento, a

responsabilidade (Alarcdo e Canha. 2013, Vieira e Moreira. 2011).

“O ser humano é eminentemente social e acional. Nasce, cresce e, desejavelmente,
também morre em sociedade. Aprende com os outros, interagindo com eles. Colabora e
desenvolve-se. Ao longo da vida vai realizando uma diversidade de atividades cada vez
mais complexas. Nessa caminhada assume diferentes papéis, conhece outras pessoas e
estabelece novas ligagdes, caminhando na sua espiral de desenvolvimento e

aprendizagem.” (Alarcdo e Canha. 2013:68).

Com a existéncia de pessoas, a supervisdo caracteriza-se por uma dimensdo processual
numa matriz interativa. Relativamente a dimensdo processual, a supervisdo operacionaliza-
se através de processos que possibilitam a compreensdo dos distintos cenarios supervisivos,
permitindo o desenvolvimento. Processos de observacdo e andlise, de indagacdo e reflexdo,
de experimentacdo e avaliacdo, de apoio e desafio e de orientacdo e autonomizacgdo. Estes
processos, com diferentes estratégias, estdao em estreita relagdo com as caracteristicas do
contexto, tempo da atividade supervisiva e com as pessoas envolvidas, havendo uma
interacdo permanente. Nesta matriz interativa podemos encontrar os siléncios dos
intervenientes (importantes pois revelam atitudes e comportamentos no ambito das
relages), mas encontramos também o didlogo. Na temdtica supervisiva, o didlogo assume
um papel determinante, incidindo na pessoa, na sua pratica letiva e no contexto envolvente,
sendo o Unico que permitira a compreensdo da interagdo entre estes trés elementos,
promovendo o trabalho colaborativo e, consequentemente, a aprendizagem e o
desenvolvimento profissional. Ao longo do processo supervisivo, tendo por base o trabalho
colaborativo, deve-se atender as caracteristicas das pessoas (conhecimentos, valores,
atitudes, sentimentos, etc.), das atividades bem como o seu contexto. Assim, na perspetiva
colaborativa, a supervisdao assume a dimensao interativa e, consequentemente, a dimensao
transformadora, ja que da intera¢cdo entre os individuos se promove o desenvolvimento

enquanto profissionais da educacdo. Alarcdo e Canha (2013) referem que o didlogo

“(...) permitira compreender a acdo das pessoas ao realizarem as atividades, nas suas

possibilidades e limitagdes (...) dentro da rede de relagbes intercontextuais e temporais.
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Sé o didlogo possibilitard trazer a tona de agua conflitos interpessoais e intrapessoais,
revelar dilemas, dar visibilidade a esforcos e sucessos, fazer ouvir a voz do pensamento
e dos sentimentos (..) permitird apresentar e confrontar a diversidade de ideias,

desenvolver atitudes de partilha, construir sentido de comunidade (...)” (2013:79).

1.4-Estratégias de Supervisdo

A pratica supervisiva assume uma dimensdo processual e para a sua concretizacdo adota
diferentes estratégias com diferentes instrumentos, com uma intencionalidade: promover
o desenvolvimento profissional dos professores para que se reflita nas aprendizagens dos
alunos. S3o varias as estratégias para a operacionalizacdo da supervisdo: o
autoquestionamento/autoavaliacio serve-se de questionarios, guides, notas, registos
reflexivos (relatos de experiéncias, reflexdes..) nos quais os docentes fazem uma
introspecdo relativamente a pratica letiva; a analise documental analisa documentos com
informacdo como grelhas, guides; as narrativas profissionais utilizam notas de campo,
narrativas/relatos dos professores com registos reflexivos, isto &, solicitada a escrita ao
supervisionado da sua experiéncia, este ird reviver e reestrutura-la e quando partilhada
promove o didlogo reflexivo (Vieira e Moreira. 2011). Trata-se de um instrumento que

apresenta

“um elevado potencial como textos de desenvolvimento profissional e de acesso a
racionalidade do professor, uma racionalidade reflexiva (...)mque supGe uma relagdo
dialética entre o que se pensa e o que se faz (...) recuperar acontecimentos passados e
deles nos distanciarmos, facilita uma perspectiva renovada dos mesmos. (...) a escrita
facilita um reposicionamento do professor face a acdo, promovendo o
autoconhecimento, e (...) permite ao seu autor ver-se e rever-se na sua ac¢do.” (Vieira e

Moreira. 2011:40).

Nao obstante, importa referir alguns riscos que as narrativas profissionais implicam: podem
colocar em causa a sinceridade dos registos, ha a tendéncia de realizar-se registos
meramente descritivos, com uma linguagem pouco precisa, e pouco reflexivos e

interpretativos, ha o risco do enviesamento e da autolegitimacdo do que é escrito,
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colocando em causa a credibilidade da narrativa (Alarcdo e Tavares. 2003, Vieira e Moreira.

2011).

Quanto ao inquérito, este serve-se de questiondrios e de entrevistas realizadas aos
participantes no processo; o didlogo reflexivo coloca ao seu dispor gravacdes (dudio/video)
das praticas, servindo-se igualmente de notas e de registos reflexivos; a observacdo de
aulas (a abordar no ponto seguinte de forma desenvolvida); o portefélio de ensino estuda
os documentos oriundos das praticas com os registos reflexivos. Estes documentos
selecionados pelo professor para integrarem o portefélio devem ser relevantes para ele,
demonstrando o percurso da sua atividade ao longo de um determinado periodo de
tempo. Desta forma precisam de ser auténticos (relacionados com as préprias vivéncias do
professor), representativos daquilo que o professor pretende desenvolver e
fundamentados criticamente por parte do professor (Alarcio e Tavares. 2003, Vieira e

Moreira. 2011).

Quanto a investigacdo-acdo, utilizam-se os instrumentos anteriormente mencionados.
Entendida como uma estratégia com base na reflexdo, ela estuda e analisa as tentativas de
mudanca da pratica letiva, integrando fases de planificacdo — acdo — reflexdo, de forma a
melhorar e a transformar a acdo do professor, orientando-a apar o desenvolvimento e para

a emancipacgao deste e, consequentemente, o aluno (Vieira e Moreira. 2011).

1.4.1- Observagao de aulas — um elemento nuclear na supervisao
Relativamente a observacdo de aulas, como a prépria nomenclatura refere, as aulas sao

observadas e da observagdo sistematica apontam-se as necessidades dos professores,
definem-se objetivos, desenham-se e adaptam-se instrumentos de observagao, apontam-se
e planificam-se estratégias, analisados colaborativamente, a fim de que haja uma melhoria
nas praticas dos docentes. Ha, portanto, uma relagdo entre os sujeitos envolvidos que se
caracteriza por valores de confianga mutua, compreensdo, apoio, responsabilidade,
comprometimento ao longo do processo. Este processo ciclico caracteriza-se por trés fases
(pré-observacao, observacdo e pds-observacdo) que também se caracterizam pela reflexao e
envolvimento critico existente nos encontros prévios e posteriores a observacao (Vieira e

Moreira. 2011).
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Respeitante ao primeiro momento — pré-observacao, é neste que se cria uma relacdo entre
supervisor e professor supervisionado para que se discuta, se defina estratégias, objetivos a
adotar de acordo as necessidades do professor. Conjuntamente os intervenientes desenham
os instrumentos de recolha de informacao, garantindo transparéncia no ciclo supervisivo, os
guais podem sempre ser alterados, reconstruidos de acordo com as necessidades que
surjam, a fim de se atingirem os objetivos tracados. A grelha de observacdo é o instrumento
mais utilizado, dada a sua objetividade e transparéncia na recolha de dados e porque
potencia a reflexdo conjunta na terceira fase, ou seja, posteriormente ao registo
informativo, os professores poderdo iniciar uma reflexao a partir de um determinado ponto

informativo. (Alarcdo e Tavares. 2003, Vieira e Moreira. 2011).

No segundo momento — observacdo — recolhe-lhe a informacdo, em funcdes dos objetivos a
atingir e definidos na fase anterior, para a posteriori ser analisada e refletiva. (Alarcdo e

Tavares. 2003, Vieira e Moreira. 2011).

Finalmente no terceiro momento — pds-observacdo — analisa-se, discute-se, confronta-se,
reflete-se, avalia-se a informacdo recolhida e o ciclo de observacdo num clima relacional,
podendo sempre haver reajustamentos uma vez que ele é ciclico (Alarcdo e Tavares. 2003,

Vieira e Moreira. 2011).

Ao longo do todo o ciclo de observagdao, como se pode deduzir, hd a existéncia de trabalho
colaborativo entre as partes, desde a participacdo ativa em definir objetivos e construir
instrumentos de recolha nas diferentes fases, até a sua reflexao. Esta colaboragdo torna-se
importante para a operacionalizacdo deste processo e requer “a participacdo dos
professores na definicdo de objetivos, enfoque e instrumentos de observacdo, assim como

na recolha e analise de informacdo” (Vieira e Moreira. 2011:31, Alarcao e Tavares. 2003).

Ha alguns constrangimentos a esta estratégia supervisiva, como por exemplo a
disponibilidade de tempo por parte dos professores e supervisores para a realiza¢dao das trés
fases do ciclo de observagdo. Sendo um processo sistematico e ciclico, as reunides entre as
partes devem ser constantes até para que a dimensado colaborativa ndo se anule e para que
fiquem sempre presentes as funcdes e o papel que cada um assumird ao longo do processo,

de forma a criar sintonia e a acreditarem no trabalho que estdo a desenvolver. Deste modo,
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é de todo o interesse das escolas criar condi¢des de trabalho. Quando tal ndo é de todo
possivel, sugere-se que se encontrem outras alternativas como as gravacdes dudio e video
das aulas, que poderdo trazer alguns beneficios ao processo como o para recordar e rever de

forma pormenorizada a aula em analise (Alarcdo e Tavares. 2003, Vieira e Moreira. 2011).

1.5-A Reflexdo: uma atitude pedagdgica
E necessdrio formar docentes cada vez mais reflexivos sobre a sua prética docente. Para tal,

a reflexdo surge nas novas tendéncias de formacado de professores onde se valoriza os seus
efeitos, tendo-a como um instrumento de desenvolvimento profissional e,
consequentemente, como instrumento para uma melhoria do processo de ensino-
aprendizagem. Assim o ensino devera ser um ensino reflexivo (Garcia:1992). Este tipo de
ensino “implica a imersdo consciente do homem no mundo da sua experiéncia, um mundo
carregado de conotagOes, valores, intercambios simbdlicos, correspondéncias, interesses
sociais” (Gdmez.1992:103), ou seja, o professor devera refletir sobre a sua atividade letiva e
reconhecera que do contacto daquela com a reflexdo, surgirdo novas teorias, novas

conceptualizagdes, novo conhecimento valido para uma nova pratica.

Schon (1992) aponta a reflexdo no ensino como forma de produgdo de conhecimento valido
e refere dois processos de reflexdo: reflexao-na-acdo (realiza-se no decorrer da agao - aula,
na qual o docente, perante uma situacdo reflete sobre ela e age de acordo com o que
refletiu) e reflexdo-sobre- a-acdo (realiza-se posteriormente a prdtica letiva, consistindo

numa andlise sobre a pratica e sobre a reflexdao-na-agao).

“Trata-se de partir da prética para desencadear uma reflexdo séria sobre o conjunto das
guestdes educativas, desde as rotinas as técnicas, passando pelas teorias e pelos

valores”. “Assim (...) a pratica é mais um processo de investigacdo” (Gomez. 1992:112).

Desta forma, a pratica reflexiva abre um novo espago de conhecimento para o professor,
uma vez que nela, ele observa, analisa, questiona, reflete, atua, formula hipdteses
explicativas, verifica (Rolddo. 2008). O docente emerge no mundo complexo da sala de aula

e, através da reflexdo na acdo e sobre a acdo, questiona as suas proprias formas de agir e
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reflete sobre elas, de forma a construir novas estratégias, novas formas de atuacdo

(Gémez:1992). Assim sendo,

“O profissional competente atua refletindo na acdo, criando uma nova realidade,
experimentando, corrigindo e inventando através do didlogo que estabelece com essa

mesma realidade.” (Gémez.1992:110)

Schon, relembrado em Zeichner (1992), considera que a pratica letiva deverd ser o cenadrio
para a investigacdo e consequentemente produgdo de conhecimento que visa a mudanga
das praticas letivas. No entanto, urge salientar que para melhora-las é necessdria uma
reflexdo com a supervisdo e o apoio de colegas (Zeichner.1992), nascendo o papel do

supervisor e as suas fungoes.

“O supervisor é o facilitador da reflexao, consciencializando o formando da sua atuacao,
ajudando-o a identificar problemas e a planificar estratégias de resolu¢do dos mesmos,
numa base de colegialidade que enquadra o formando como pessoa capaz de tomar a
seu cargo a responsabilidade pelas decisdes que afetam a sua pratica profissional.”

(Alarcdo. 1996:97).

Desta forma pode-se entender que a Reflexdo, sendo uma pratica individual mas também
coletiva, que envolve varios intervenientes, “é vista como uma pratica social, cujo objetivo é
comunidades de aprendizagem em que os professores se ajudem uns aos outros no seu

processo de crescimento” (Abrantes. 2005:90).

Objetiva-se que da reflexdao, o professor se torne auténomo, terminando nesse momento a
funcdo do supervisor como aquele que coloca andaimes, aquele que orienta e apoia
(Vasconcelos. 2009) e, consequentemente a triangulagdo do processo supervisivo -

supervisor, professor e alunos - apontada por Fldvia Vieira (Vasconcelos. 2009).

Refira-se que, neste processo, o professor sentir-se-a livre para pedir esclarecimentos,
sugestdes, recomendacgdes, esclarecimentos conceptuais, inclusive sugestdes de estratégias.
(Alarcdo e Roldao. 2008). Tudo isto deverd acompanhar-se de uma reflexdo constante do

sobre o porqué, o qué e o como da aprendizagem (Alarcdo. 2013).
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Urge referir neste momento a dimensao colaborativa do trabalho supervisivo, que se vem
aludindo, uma vez que a relagdo entre supervisor e supervisionado é uma relacdo colegial e
reciproca, pautada pela confianca e pela partilha de experiéncias, conhecimentos e

objetivos.

Através desta relacdo e do processo supervisivo, suportado pela reflexdo, promove-se que o
supervisionado deixe de ser aquele profissional que trabalha de forma isolada na sua sala de
aula para passar a ser aquele que partilha e trabalha com os seus pares, para ser um

professor reflexivo (Alves. 2013).

Concebe-se, assim, a aprendizagem como um ato social advindo da interacdo de uns com os
outros e da partilha de conhecimento e de saber experiencial. Tal proporciona aos pares a
reconstrucao de saber e, consequentemente modificacdes nas praticas letivas (Alarcdo e

Canha. 2013).
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1.6- Supervisao: o Trabalho Colaborativo e o Desenvolvimento Profissional

“Nao nos desenvolvemos isoladamente, mas sim através das nossas relacoes,

especialmente as que mantemos com aqueles que sao significativos para nds.”

Michael Fullan, Andy Hargreaves. 2001:71

Os docentes, quando questionados, reconhecem ter dificuldades nas suas praticas letivas
por diversos fatores, e admitem por vezes a necessidade de ajuda. Ndo obstante sdo poucos
gque o fazem uma vez que a solicitacdo de ajuda e apoio, segundo eles, pode ser
compreendida como incapacidade ou incompeténcia, isto é, pedir ajuda ou algum apoio a
outro colega pode significar mostrar ignorancia ou fragilidade (Lima:2002). Todavia, essa
ajuda ndo se traduz em incompeténcia mas numa comunicacdo e partilha entre colegas,
criando confianca entre os pares — a isto se designa de trabalho em conjunto, isto &,

colaboracdo (Fullan e Hargreaves. 2001).

A palavra Colaboracdo parece estar na moda no mundo educacional. Cada vez mais se
valorizam nas escolas os trabalhos colaborativos, as praticas colaborativas entre docentes.
Porém, convém explicitar-se que tipo de trabalho colaborativo se espera que os docentes
realizem, porqué e para qué o trabalho colaborativo, como se caracteriza este tipo de

trabalho (Alarcdo e Canha. 2013).

A colaboragdo ou trabalho colaborativo ou praticas colaborativas nas escolas justificam-se
pelas necessidades que os docentes tém nas suas praticas letivas e pelas dinamicas que
instam uma vez instaladas. Tendo como objetivo servir de instrumento para o
desenvolvimento profissional docente, as praticas colaborativas caracterizam-se, antes de
mais, por praticas onde as relagdes pessoais estdo presentes, tendo em consideragao o
individuo quer enquanto pessoa quer enquanto profissional (Alarcdo e Canha. 2013). Estas
importantes relagdes pessoais criam lacos de confianca, de ajuda, abertura entre os
individuos, ao mesmo tempo que nasce o sentimento de integracdao e valorizacao de um

grupo. Esta valorizacdo dos sujeitos enquanto pessoas e profissionais admite que cada
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elemento tem algo para dar ao outro, isto é, assenta-se na disponibilidade que os
intervenientes tém de acolher o saber e a experiéncia dos seus colegas de trabalho, de
forma a evoluir na e da interacdo com eles. Desta forma, cria-se a interdependéncia dos
individuos em relacdo ao grupo - o sentimento de pertenca e o sentimento de
responsabilidade em todos os passos, uma vez que no processo de realizacdo todos
intervém, pois todos negociam os objetivos e partilham experiéncias (Alarcao e Canha.2013,

Fullan e Hargreaves. 2001).

Nas praticas colaborativas todos os intervenientes cooperam, trabalham em conjunto, ou
seja envolvem-se e reunem esforcos para atingir um determinado objetivo, dado desse
trabalho surgirem progressos significativos de desenvolvimento. Este trabalho em equipa vai
implicar interdependéncias fortes entre os sujeitos, atitudes de responsabilizacdo
independentemente dos papéis que cada um venha a desempenhar, de partilha, de
aperfeicoamento, de disponibilidade para participar, reduzindo o sentimento de impoténcia
dos professores e aumentando-lhes o empenho em aperfeicoarem-se cada vez mais, numa
atitude de confianca e de colaboracdo. Desta forma se justifica a sua necessidade ja que “(...)
a colaboracdo estd ligada (..) a oportunidades de aperfeicoamento continuo e de
aprendizagem ao longo da carreira” (Fullan e Hargreaves. 2001:83) e se converte, portanto

em “um instrumento para o desenvolvimento” (Alarcao e Canha. 2013:49).

Infere-se, do que foi dito que, colaborar implica a existéncia de um acordo, na medida em
gue todos se revém nos objetivos a atingir, todos trabalham para o mesmo fim, todos sao
responsabilizados e beneficiados pelos resultados obtidos. Nao obstante, como se pode
deduzir, a existéncia desse acordo ndo significa que todos os elementos tenham de
concordar ou discordar sobre os diversos pensamentos. A existéncia de diversidade
enriquece a colaboracdo e sustenta-a com a partilha de ideias diferentes, e cada docente
deve sentir necessidade dessa partilha de saberes (Alarcio e Canha. 2013, Fullan e

Hargreaves. 2001)

“Colaboracdo exige vontade de realizar com outros. Implica (...) confianca no outro,
valorizacdo dos seus saberes e experiéncias, acreditar que com ele é possivel ir mais
longe do que sozinho. E implica humildade na valorizagdo que fazemos do nosso proprio

conhecimento e da nossa experiéncia, admitindo e desejando que eles se modifiquem e
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enriquecam pelo encontro colaborativo. Colaborar é assim uma atitude de abertura face

ao outro e a possibilidade de autotransformacdo.” (Alarcdo e Canha. 2013:48)

E importante frisar que a colaboracdo pode significar uma realidade muito diferente de
escola para escola. Para uma escola, o trabalho colaborativo podera ser uma partilha
rotineira em que nada se desenvolve ou questiona, e partilham-se meramente materiais e
métodos. Esperam-se escolas colaborativas, nas quais que os docentes para além desta
partilha de materiais e métodos, de forma presencial, apresentem problemas, discutam-nos,
reflitam sobre eles, fundamentem as suas opinides e alcancem solucdes. S6 desta forma, as
praticas colaborativas se tornam fortes e sustentam o desenvolvimento profissional do
professor (Lima.2002). “As escolas caracterizadas por culturas colaborativas sdo, também,
locais de trabalho arduo, empenhamento forte e comum dedicacdo, responsabilidade

coletiva (...)"(Fullan e Hargreaves. 2001:89).

Mencionado anteriormente, a colaboracdo é um instrumento ao desenvolvimento
profissional e dai a sua relevancia. O desenvolvimento profissional e a sua necessidade
justificam-se pelo facto de ser fulcral ter um corpo docente competente, com
conhecimentos bem estruturados, de forma a dar respostas socialmente (Day.2001,
Mesquita.2011, Popkewtiz.1992, Rod3do.2010) e pela faléncia da ideia preconizada por
décadas de que uma formacao inicial sélida é suficiente para o bom desempenho ao longo
do percurso profissional de cada um (Alarcio e Canha. 2013). Christopher Day afirma

(2001:16) que

“E necessario promover o desenvolvimento profissional continuo de todos os
professores, ao longo de toda a carreira, para que estes possam acompanhar a
mudanga, rever e renovar os seus préprios conhecimentos, destrezas e perspetivas

sobre o bom ensino “.

Sendo um processo continuo, Isabel Alarcio e Bernardo Canha (2013) entendem o
desenvolvimento profissional, para além de acompanhar a carreira profissional, como algo
gue “é potenciado através de experiéncias colaborativas de aprendizagem e formacgdo.”
(Alarcdo e Canha. 2013:52). lgualmente, Christopher Day (1996:21) refere que o

desenvolvimento profissional
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“é o processo do qual os professores enquanto agentes de mudanca, revém e ampliam,
individualmente ou coletivamente, o seu compromisso com os propdsitos morais do
ensino, adquirem e desenvolvem, de forma critica, juntamente com as criancas, jovens e
colegas, o conhecimento, as destrezas e a inteligéncia emocional, essenciais para uma

reflexdo, planificacdo e pratica profissionais eficazes”.

Marcelo (2009) corrobora e acrescenta que esse desenvolvimento profissional caracteriza-se
por ser um processo a longo prazo, mas também por ser um processo “individual e coletivo

que se deve concretizar no local de trabalho do docente: a escola (...) (2009:7).

As escolas e as suas liderancas devem preocupar-se no desenvolvimento continuo de todos
os seus membros e devem encorajar e promover a aprendizagem, ndo so aos seus discentes

como também a todo o grupo docente para que cresca profissionalmente.

A escola bem como os docentes devem avaliar as suas necessidades para posteriormente
elaborarem e decidirem qual o modelo de desenvolvimento profissional mais benéfico a
adotar para a escola em particular (Marcelo. 2009). Tal como os alunos necessitam ser
estimulados para o conhecimento, igualmente os professores devem sentir-se estimulados e
apoiados no seu desenvolvimento profissional. Torna-se fulcral que cada professor
guestione atenta e sistematicamente o seu préprio ensino, para corrigir e/ou superar
eventuais dificuldades e assim desenvolver-se profissionalmente, para isso entende-se que
as escolas enfrentem as suas necessidades e criem estratégias para o desenvolvimento -

como ja foi mencionado no paragrafo anterior:

“Para que continuem a desenvolver-se profissionalmente, os professores tém de
envolver-se em diferentes tipos de reflexdo, na investigagcdo-acdo e na narrativa, ao
longo da sua carreira, e ser apoiados para enfrentarem os desafios que tal

empreendimento implica (Day. 2001:84).

Acentuar o trabalho colaborativo de e entre equipas e realizar praticas supervisivas numa
atitude colaborativa potencializa o desenvolvimento profissional: “a Supervisdao tem como

objetivo o desenvolvimento profissional, situando-se no ambito da orientagdao de uma acgao
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profissional”, e pode ser desenvolvida (...) “como espaco de transformacdo pessoal e social,

I”

assente na reflexividade profissional” (Gaspar, Seabra, Neves. 2012), visando a mudanca
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coletiva na comunidade escolar. Desta forma, se compreende que a supervisdo e a
colaboragcdo, como conceitos que se cruzam na inten¢cdo de promover o desenvolvimento
profissional, sdo componentes importantes do processo formativo docente. Ambas
pretendem “assegurar e promover a qualidade das acdes e das pessoas que as realizam”
(Alarcao e Canha. 2013:65). Para tal, a supervisdo serve-se de processos como a observacao
de aulas, organizacdo e observacdo de dossiers e portfolios, a reflexdo analitica e critica, o
didlogo, entre outros, através de um acompanhamento sistematico, orientado para o
desenvolvimento, para a transformacdo e para a qualidade, tal como as dinamicas
colaborativas, justificando-se a sua relacdo e a sua importancia (Alarcao e Canha.2013,

Vasconcelos. 2009).

1.7-A fungdo do Supervisor

Destacando o papel do supervisor ao longo do processo supervisivo, este apoia, encoraja e
ajuda o supervisionado na sua pratica letiva na analise e interpretacdo sobre os dados
recolhidos e observados, acompanhando o seu desenvolvimento e apelando a constante
reflexdo do seu préprio trabalho, de forma a transformar o professor e as suas praticas: “o
supervisor orienta, estabelece critérios, condiciona (...) serve de exemplo, da opinido, ajuda
a encontrar opinides, negoceia (...) presta atengao, clarifica, encoraja” - estilos do supervisor
referidos por Glickman, mencionados pelos autores em A SupervisGo Pedagdgica:

significados e operacionalizagdo (Gaspar, Seabra, Neves. 2012:50).

Ao mesmo tempo, ele dota-se de autoridade conferida pelos supervisionados, uma vez que
assumira funcdes de lider ao longo do processo supervisivo. Destaque-se que a esta
lideranca se aconselha que seja partilhada, uma vez que é desenvolvida a autonomia e o
sentido de responsabilidade na atuagdao pedagdgica ao supervisionado e o supervisor apoia e
orienta aquele e também se desenvolve também através da pratica reflexiva,

estabelecendo-se deste modo relagdes interpessoais.

Estas relagbes sdo necessarias para contentamento e para o sucesso de todos. Num
ambiente de segurancga, confianca e estimulo, facilmente se desenvolve o espirito reflexivo a

atividade docente. A atencdo a todos os aspetos interpessoais, por parte do supervisor, sera
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importante porque, se a supervisdo for aceite por todos, poder-se-do realizar mudancas

significativas no contexto escolar (Mesquita, Formosinho, Machado. 2012).

“O supervisor é um lider que assume, também, funcdes de regulador. E um lider porque se
focaliza no crescimento da capacidade e na qualidade pedagdgica da escola (...) assenta (ou
sustenta) a sua autoridade em quatro fontes: (i) burocratica (regras e regulamentos); (ii)
profissional (mais conhecimentos adquiridos, mais investigacdo realizada, maior e melhor
especializacdo e mais experiéncia); (iii) pessoal (caracterizado por um estilo de lideranca de
propensdo motivacional); e (iv) moral (relacionado com quadros de valores, ideias e ideais)

(Gaspar, Seabra, Neves. 2012:52,53).

Pelo que tem vindo a ser mencionado, pode-se apontar uma série de competéncias do
professor supervisor (Abrantes. 2005, Alarcdo e Tavares. 2003, Gongalves. 2009, Gouveia.

2008, Santos. 2012, Vieira e Moreira. 2011).

e Detém conhecimento contextualizado: sabe interpretar a realidade envolvente -

realidade social, cultural, histdrica, politica, educativa;
e Detém conhecimento de metodologias de investigacdo — a¢cdo — formacao;

e Possui uma postura de lideranga, pois adapta-se ao contexto educativo e as
caracteristicas dos supervisionados, integrando-os, acolhendo-os,

acompanhando-os;
e Tem competéncias de comunicagdo e relacionamento com os pares;

e Dinamiza e serve-se de estratégias de motivacdao adequadas para a sua equipa de

trabalho e adapta-as sempre que necessario;

e Fomenta a formagdo continua e o trabalho colaborativo, promovendo a

mudanga;
e Promove atitudes reflexivas de autoavaliacdo e de heteroavalia¢ao;

e Planifica, controla as atividades educativas;
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e Escuta, ajuda, apoia, estimula, valoriza, reconhece e felicita o supervisionado pelo

sucesso;

e Favorece a autonomia do supervisionado, delegando-lhe responsabilidades e

contribuindo para o seu desenvolvimento profissional;
e Analisa e avalia as diferentes situacdes;
e Detém capacidade de refletir, analisar: coloca questoes, fomenta a reflexao;

e Desfruta de capacidade de atender e compreender as necessidades e expetativas

que vao surgindo ao longo do processo.

Regressando a atitude reflexiva da supervisdao, é esta que se pretende incutir no
supervisionado, pois nesta ele adapta as suas praticas, conciliando-as com o conhecimento
cientifico e empirico. Assim é capaz de realizar uma autorreflexdo e identificar o que deve

ser corrigido (Alarcdo. 2013).

Frise-se que o professor supervisionado e os alunos ndo sdo os Unicos que aprendem e se
desenvolvem com a melhoria das praticas letivas, mas também o supervisor na medida em
gue, ao orientar o primeiro estd igualmente a aprender, pois como professor também
aprende ensinando. O supervisor adota uma atitude reflexiva da sua participacdo e
envolvimento do processo, ao mesmo tempo que também ele cresce como profissional.
Neste sentido, a supervisdo é uma triade de constru¢dao de conhecimento em constante
desenvolvimento, e com ela ganham os alunos, os professores supervisionados e também os

supervisores (Alarcdo. 1996).
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Capitulo lI- O papel da Escola e do Professor na atualidade

2-A Escola: que resposta

A Escola, sendo uma instituicdo social com uma larga histdria, sofreu varias alteracdes até a
actualidade, como por exemplo a criacdo de sistemas educativos controlados pelo Estado a
partir do século XVIII, depois da autonomizacdo relativamente a Igreja*. Mais tarde, a
massificacdo do ensino com o alargamento da escolaridade obrigatéria nos anos 90
aumentou as expetativas educacionais das familias, levando a mais jovens a investir na sua
educacdo, quer nos ensinos legalmente obrigatérios quer posteriormente no universo
universitario. Frise-se que este investimento por parte das familias também se deveu a

melhoria das condic¢Oes de vida da populacdo (Costa:1996, Marques: 1998).

Atualmente, a escola assiste a outras mudangas que constituem em si um mosaico bastante
variado, coexistindo populacbes muito heterogéneas quer socioculturalmente, quer
economicamente, o que ndo significa que a nivel cultural ndo seja enriquecedor. Desta
forma, observam-se na escola alunos oriundos da classe média ou de familias carenciadas
com variados problemas a que a escola deve dar uma resposta (Marques: 1998) ao mesmo

tempo que sofre as pressdes sociais vindas de fora, como o mercado de trabalho.

“A escola publica dos nossos dias ndo pode limitar-se a fungdo de ensinar. Exige-se-lhe,
cada vez mais, a funcdo de animacgdo cultural, a fun¢cdo da ocupacdo educativa dos

tempos livres e a fun¢do da socializagdo” (Marques. 1998:11).

Dada a heterogeneidade presente, sdao remetidas para a escola fungdes que
tradicionalmente eram desempenhadas pela familia, como as fung¢des de socializagdo,

educacdo e ocupagdo dos tempos livres.

“A razao principal pela qual a escola se vé obrigada a desempenhar novas funcgdes é a
falta de tempo, disponibilidade e saber de muitas familias, sobrecarregadas com

transportarem para o emprego” (Marques. 1998:16).

4 Destaque-se alguns dos acontecimentos histdricos que facilitaram essa transicio como a revolucdo
francesa, revolugdo industrial.
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Atualmente é vista em trés dimensdes, devido as transformacbes de cardter estrutural:
como a forma de transmitir o conhecimento através de uma dimensao pedagdgica, como
uma instituicdo que “a partir de um sistema de conjunto de valores estaveis e intrinsecos,
funciona como uma fabrica de cidaddos, desempenhando um papel central na integracao
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social” (Canario. 2005:62) e como uma organizagao, pois se organiza e concretiza a educacao
nas suas diferentes dimensdes num espaco fisico préprio auferindo-lhe estabilidade (Alarcao

e Canha:2013, Canario:2005, Costa:1996).

Jorge Adelino Costa (1996) e Maria de Fatima Alves (2013) referem uma tipologia escolar
gue ajuda a perspetivar a escola ao nivel da dimensdo organizacional, para assim melhor se
compreender a concecdo de escola nos dias de hoje: escola como uma empresa, a escola
como burocracia, a escola como democracia, a escola como arena politica, a escola como
anarquia e a escola como cultura. Efetivamente, na escola atual sdo visiveis algumas
caracteristicas desta tipologia, o que configura a sua complexidade dos tempos modernos:
composta por uma pluralidade e heterogeneidade de individuos com objetivos e interesses
diferentes entre si; a presenca de uma hierarquia onde as diferentes decisdes sdo tomadas
nos diferentes drgdos; a uniformizacdo dos processos bem como a planificacdo de todos os
objetivos a atingir através de uma rigorosa divisdo do trabalho e uma monotorizacdo e
controlo acentuado; acentuada individualizagdo (essencialmente na sala de aula);
predominancia de regras administrativas e obsessdo pelos documentos escritos;
multiplicidade de objetivos socialmente necessdrios oriundos da pressao social; valorizagao
dos comportamentos humanos (essencialmente os comportamentos associados a
motivacdo, satisfacdo, necessidades, através da ajuda de técnicos especializados como
psicdlogos e/ou assistentes sociais) e uma identidade e cultura fortes com valores
partilhados por todos os que participam e integram a comunidade escolar, que sao

diferentes de outras escolas (Costa:1996).

A toda esta complexidade, a escola, numa atitude reflexiva, de desenvolvimento e de
aprendizagem, deve dar resposta a sociedade e a cada membro que a constitui, procurando

reconstruir-se. Para tal serd necessario mudar culturas® e atribui ao professor especial relevo

5 A abordar posteriormente a tematica.
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na medida em que este deve promover nas sua praticas atitudes de investigacdo e reflexao
aos alunos, isto é deve criar-lhes a curiosidade por descobrir conhecimento, leva-los a
discussdo e ao aprofundamento do mesmo, a fim de procurarem solucdes para os
problemas e abrirem novos caminhos - concecdo de que os alunos ja possuem
conhecimentos diversificados uns dos outros e que vao para a Escola para refleti-los,
organiza-los e desenvolvé-los com a ajuda de um professor que assume o papel de mediador
e orientador de conhecimento, abandonando a concecdo de que o aluno é uma tabua rasa,
gue todos os alunos partem do mesmo patamar de conhecimentos e que vao a Escola para

aprender (Alarc3o. 1996). Sintetizando concecdes, leia-se Alarcio e Tavares (2003°).

“Uma escola reflexiva é (...) uma escola inteligente, auténoma e responsavel que decide
o que deve fazer nas situagGes especificas da sua existéncia (...). SO essa escola {(...) é
capaz de agir com flexibilidade e resiliéncia nos contextos complexos e dificeis,
diferenciados e instaveis que hoje caracterizam as situa¢des das organizagOes escolares.
Sé através dessa atengdo dialogante com a prépria realidade que lhe fala, é que a escola
serd capaz de agir adequadamente (...). Uma escola reflexiva pensa-se no presente para
se projetar no futuro e na continuidade, sempre renovada (...). Ndo ignorando os
problemas presentes, resolve-os no enquadramento histdrico e cultural que lhes da

sentido e numa visdao de melhoria e desenvolvimento futuro (...)

6 Relativamente & pagina donde foi retirada a citacdo, tem-se a dizer que se tratou de uma consulta da
obra em formato digital, no qual ndo aparecem as paginas — e-books. Pode-se dizer que se encontra no
capitulo V.
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2.1-0 professor: a profissionalidade e o conhecimento profissional

“(..) Os alunos passam pela escola, os professores ficam e acompanham o
desenvolvimento da instituicdo. Por isso, e também pelas responsabilidades que

assumem, os professores sdo atores de primeiro plano” (Alarcdo. 2001:23).

Toda a comunidade faz e recria a escola, mas o professor é determinante. Qual a fungdo do

professor? Que professor espera a sociedade, os alunos do século XXI?

Torna-se importante, antes de mais, fazer-se uma analise histérica ao papel do Professor e a

afirmacdo da sua atividade como Profissao.

Noévoa (1992) e Canario (2005) referem que o conceito de Profissdo se estabeleceu no
momento em que o ensino deixou de ficar sob a tutela da Igreja e passou para a do Estado —
século XVIII — assistindo-se a uma valorizacdo do trabalho do professor. No século XIX, criou-
se a imagem de professor, oriunda de varias referéncias, como o sacerddcio. Ao mesmo
tempo a profissdo docente vai ganhando relevancia e afirmando-se devido a algumas
condi¢cGes sociais, como por exemplo “a consolidacdo das instituicGes de formacdo de
professores, o incremento do associativismo docente” — criacdo de associagdes profissionais
com vista a defesa do estatuto profissional docente, “a feminizacdo do professorado e as
modificagdes na composi¢cdo socioecondmica do corpo docente” (N6voa.1992:17). Assim, a
atividade docente passou a ter um enquadramento legal e escolas e percursos formativos
para a sua formagdo. Consequentemente vai crescendo a consciencializagdo por parte dos
professores, sobre o seu conhecimento especifico e sobre a sua atividade (Alarcdo:2001), ao

mesmo tempo que se consolida o sistema educativo (Névoa:1991).

Durante o Estado Novo assiste-se a uma desvalorizacdo do estatuto da profissdo docente,
acentuando-se-lhe o controlo de forma autoritdria, negando aos docentes qualquer
autonomia profissional, isto justifica-se devido ao papel determinante daqueles na
reproducdo social, essencialmente na dimensao ideoldgica junto das popula¢des, podendo
contrariar os valores preconizados pelo Estado Novo. Assim se assiste as atitudes de
suspeicdo e a criagcdo de mecanismos de controlo ideolédgico. Ainda durante esta época, se
presencia a degradacdo socioecondmica da profissdio docente para uma “visdo

funcionarizada do professorado “ (1992:19) (N6voa:1991). Com a presenca de Portugal em
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ultimo lugar nas estatisticas europeias relativas a educacdo e com as novas realidades sociais
e econémicas na Europa, tornou-se importante desenvolver o pais e, consequentemente
haver mais qualificacdo nas classes trabalhadoras. Desta forma, a formacdo de professores e
as preocupacdes educativas passam para primeiro plano na ordem das preocupacdes. Com
estas, a necessidade de recrutar profissionais foi primordial e levou a que individuos sem as
habilitacbes académicas nem pedagodgicas integrassem a profissdo docente, criando
instabilidade dentro da mesma. Esta questdo resolveu-se com a profissionalizacdo em
servico, que consistia na realizacdo de formag¢des em contexto escolar. Ndo obstante toda
estas circunstancias contribuiram para a degradacdo e desqualificacdo da prépria imagem

docente.

Sintetizando, avancos e retrocessos da profissionalidade docente em Portugal dependeram
essencialmente das condi¢cOes sociopoliticas e histdricas que o pais atravessou, as quais
contribuiram para a desvalorizagdo do grupo, para a criacdo do mal-estar’ docente e para a
catalogacdo do saber docente como tecnicista (Névoa:1992, Rolddo, Figueiredo, Campos,

Luis: 2009).

No entanto, existem outras dimensées, que se prendem com a fung¢do docente e com o tipo
de conhecimento especifico e préprio que os distingue de outros profissionais, que o
docente detém e com necessidades sociais, que aproximam a atividade do professor a uma
atividade profissional. Rolddo, Figueiredo, Campos e Luis (2009) consideram que uma
atividade serd reconhecida como profissio quando integra fungdes especificas

indispensaveis socialmente, como é o caso da docéncia. Thomas S. Popkewtiz (1992) refere

7 A expressdo mal-estar docente aparece como um conceito que exprime as rea¢des dos professores,
como grupo profissional inadaptado as constantes e aceleradas mudangas sociais. E utilizada para
descrever os efeitos permanentes de cardcter negativo (Esteve, J.:1999). Relativamente a esta temética,
seria interessante aprofunda-la um pouco mais. No entanto, serdo citados varios fatores que Esteve
aponta para o mal-estar docente: “aumento das exigéncias em relacdo ao professor, inibicdo educativa
de outros agentes de socializagdo, desenvolvimento de fontes de informacdo alternativas a escola,
rutura do consenso social sobre a educa¢do, aumento das contradi¢cGes no exercicio da docéncia,
mudanca de expetativas em relacdo ao sistema educativo, modificacdo do apoio da sociedade ao
sistema educativo, menor valorizacdo social do professor, mudanga dos conteudos curriculares,
escassez de recursos materiais e deficientes condicGes de trabalho, mudancas nas relagdes professor-
aluno e fragmentacdo do trabalho do professor” (1999:100-108). Antdnio Névoa (1991) corrobora
dizendo que as culturas e os valores sociais valorizam mais o nivel econémico e menos o saber.
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gue “profissdo é uma palavra de construcdao social” e que “ o rétulo profissdo é utilizado
para identificar um grupo altamente formado, competente, especializado e dedicado que
corresponde efetiva e eficientemente a confianca publica (...) € uma categoria social”
(1992:39,40). Ainda com a mesma concecdo, Gimeno Sacristdan (1999) entende
profissionalidade como “a afirmacdo do que é especifico na acdo docente, isto é, o conjunto

de comportamentos, conhecimentos, destrezas, atitudes e valores que constituem a

especificidade de ser professor” (1999:65).

No campo da Sociologia, a maioria dos autores considera que “ a profissdo é um grupo social
especifico, organizado e reconhecido que ocupa uma posicdo elevada numa formacdo
longa” (Dubar:1997:131). Consideram que a necessidade que a sociedade tem em relacdo a
determinada atividade realizada por outrem é também um dos fatores para que uma
atividade se converta em profissdao. Ao mesmo tempo, o profissional deverd ter uma dupla
competéncia articulada: o saber tedrico/cientifico e o saber pratico, sendo este saber pratico
e o estatuto de profissionais sustentados pelo primeiro — saber cientifico/tedrico. Ao mesmo
tempo, esse saber especifico que o profissional detém limita-o enquanto profissional de uma
area de saber especifica, ndo podendo atuar em outras areas com conhecimentos
especificos diferentes do seu sem que detenha formacdo cientifica para tal. Acrescente-se
gue numa atividade dita profissional devera existir um controlo da atividade exercida por
parte dos colegas profissionais considerados como Unicos competentes para tal (Dubar:

1997).

Relativamente a docéncia, a fungdo do docente é Ensinar, isto é transmitir saberes, fazendo
aprender alguma coisa, algum saber a alguém (transmissdao — aquisicdo). Essa “constelacao
de saberes” é reconhecida socialmente como necessdria, num determinado tempo e
contexto e estd apresentada em curriculos que vao sendo alterados segundo as
necessidades sociais. Esses saberes socialmente necessarios contribuem para a integracao
social do individuo e para o seu desenvolvimento individual e coletivo, acentuando o
compromisso social da atividade docente (Rolddo. 2007:98, Roldao, Figueiredo, Campos,
Luis. 2009). Sendo a funcdo do professor Ensinar, e para desempenhar a sua atividade
profissional necessita de uma dupla competéncia que origina o saber especifico da profissao

docente, importa descortinar o tipo de conhecimento especifico.
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A sociedade entende que para se ensinar basta saber bem o conteldo que se quer ensinar,
entendendo ensinar como uma transmissdo, apresentacdo ou exposicdo de conteudos.
Todavia é necessario um “conhecimento especifico, integrador, auténomo e autorregulado”

(Rold3o. 2010:6).

Rolddo (2010) e Shulman, este ultimo citado por Campos e Rolddo no XV Coldquio Afirse —
complexidade: um novo paradigma para investigar e intervir em educa¢do? (2008)
consideram que os professores necessitam saber ndo sé como ensinar de acordo com cada
situacdo mas também o que ensinar, porqué e para qué, bem como analisar e avaliar como
se ensinou. O primeiro cria a tipologia de conhecimento profissional docente: o docente
devera dotar-se de conhecimento conteudinal (conhecimento cientifico); conhecimento
pedagdgico geral (que visa estratégias de organizacdo e gestdo da sala de aula); curriculo
entendido (subentendem-se os programas, os materiais - ferramentas para a pratica
profissional); conhecimento pedagégico do conteddo (como apresentar o conteudo de
forma apelativa a fim de ser entendido pelos alunos); conhecimento sobre os seus alunos;
conhecimento relativo ao contexto educacional onde se exerce a atividade (caracteristicas
econoémicas, sociais e culturais) e conhecimento das finalidades (o porqué ensinar

determinado conteuldo e para que servird ao aluno posteriormente).

Deste modo, sendo um conhecimento produzido e regulado pelo mesmo grupo profissional
que o desenvolve, entende-se que é um conhecimento compdsito e transformativo pois
integra varios saberes para que, na sua transmissdao e aquisicdo, haja uma transformacao
visivel no aprendente, ao mesmo tempo que promove a capacidade interrogativa, analitica e
reflexiva por parte do professor para reorientar a sua prdtica letiva (Roldao, Figueiredo,

Campos e Luis:2009, Rolddo:2010).

Atualmente, a constante evolugdo social e consequentemente as diferentes necessidades
sociais aumentam as expetativas em relacdo ao professor — “os professores sdo (...) instados
a dedicarem-se a tarefas multiplas para as quais nao estao muito sensibilizados e para o cujo
desempenho ndo tiveram nenhuma preparacao” (Névoa. 1991:63) - e desafiam qualquer
docente na urgéncia de se adaptar e se desenvolver continuamente, isto é, obrigatoriedade
de “formar-se para formar”, uma vez que “nas salas de aula do século XXI, é provavel que os

professores venham a desempenhar uma maior variedade de papéis e de utilizar uma maior
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gama de abordagens de ensino de acordo com as necessidades diagnosticadas”
(Day:2001:308). Ao mesmo tempo, exigem ao docente praticas de ensino que valorizem o
pensamento critico, a capacidade de reflexdo e questionamento dos padrdes sociais e das

constantes mutacdes (Popkewtiz.1992:40).

Portanto o professor deste século terd que dotar-se de especificidades como a formacdo ao
longo da vida — formacdo continua; o acentuado interesse e o entusiasmo pelo
conhecimento; a confianca no seu saber; a capacidade de investigacdo; a capacidade de
analisar a mutacdo da sociedade e questiona-la; a reflexdo continua dos seus objetivos e

funcdes enquanto docente (Alarcdo:2001, Day:2001).

O docente do século XXI devera ser um profissional investigador e reflexivo, que proporcione
um ambiente estimulativo, seguro e atento ao conhecimento e necessidades dos seus

discentes na sociedade atual:

“Quer a aprendizagem acontega dentro do edificio escolar, quer ocorra fora dele, serdo
sempre necessarios bons professores, bem informados acerca dos alunos e da
aprendizagem, (...) exige-se que (...) proporcionem o conhecimento necessario que
permita aos alunos serem bem-sucedidos nos exames, mas também que os preparem
para confrontar problemas”, ja que “todos os alunos em todas as aulas tém direito a um
bom ensino e oportunidades adequadas de apoio... todos os alunos tém direito a serem
ensinados em todas as aulas por um professor altamente profissional e competente” (...)
“que lhes possibilite o acesso critico e atento ao conhecimento” - objetivo da Comissdo

Nacional de Educagao em Inglaterra, em 1993 citado (Day. 2001:306,311,297).
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Capitulo lll = A Cultura Profissional Docente

3 - Dificuldades ao Desenvolvimento Profissional e ao Sucesso Educativo

Existem variados fatores que ndo favorecem o sucesso educativo dos alunos e o
desenvolvimento profissional dos professores. Podemos falar das constantes reformas

educativas que se tém revelado ineficazes por varias razdes.

Se por um lado ha a tendéncia de mudar seguindo modas e solugdes, criando instabilidade
devido a mudanca abrupta e aos objetivos a alcancar a curto prazo - sempre que se muda, a
mudanca é feita no curriculo ou ndo avaliacdo, por exemplo, sem acompanhamento nem
monotorizacdo de qualquer érgdo ou sistema, ndo tendo em conta os interesses dos alunos,

criando nervosismo aos docentes e aos discentes (Fullan e Hargreaves. 2001).

Por outro lado, questdes relacionadas com a estrutura interna também ndo promovem o
sucesso educativo. Veja-se o numero de alunos por turma bem como a distribuicdo destes é
feita. “(...) As turmas sdo constituidas por elementos com diferentes caracteristicas e com
particularidades proéprias” (Cabral. 2014:46), criando heterogeneidade a que o professor
deve dar resposta, uma vez que cada aluno deve ser respeitado na sua diferenca e
considerado nas suas particularidades. Apesar de a heterogeneidade ser benéfica para a
promocao das aprendizagens dos alunos, por vezes, sozinho na sala de aula, o docente pode
nao conseguir dar resposta (Cabral. 2014). Ao mesmo tempo, a existéncia de medidas que
dificultam a fixagcdo dos professores nas escolas e a estabilidade pedagdgica para os alunos
sdo outro fator para a promocgao do insucesso educativo. Também a distribuicdo do servico
docente, como por exemplo a distribuicdo de cargos, usurpam tempo e acarretam mais

trabalho aos professores (Cabral. 2014).

Também a cultura profissional docente nao facilita nem apoia o professor que, isolado na
sala de aula, deve dar resposta a heterogeneidade da turma. Portanto, serd importante

operar no sentido de se mudarem as culturas instaladas nas escolas.
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3.1- Cultura profissional docente

“(...) envolver os professores nas suas escolas, apoiar e valorizar aquilo que
fazem e ajuda-los a trabalhar mais préximos uns dos outros, enquanto colegas,
ndo sdo apenas gestos humanitdrios (...), sdo questdes que tém impacto sobre a
qualidade do ensino e da aprendizagem nas nossas salas de aula” (Fullan e

Hargreaves. 2001:17).

Para Hargreaves, as culturas de ensino sdo “as crencas, valores, habitos e formas assumidas
de fazer as coisas em comunidades de professores (...) a cultura transmite aos seus novos
membros inexperientes as solucdes historicamente geradas e coletivamente partilhadas de
uma comunidade.” (Hargreaves. 1998:185). Sendo o estudo das culturas docentes uma
tarefa complexa, Hargreaves aponta como existentes quatro tipos de cultura docente: o

individualismo, a colaboracdo, a colegialidade artificial e a balcanizacao.

3.1.1- Individualismo
No que se refere ao individualismo, caracteriza-se por um forte isolamento do professor no

espaco sala de aula. O docente é afastado dos restantes e dentro do espacgo sala ganha
privacidade. A este tipo de cultura associam-se-lhe conceitos como ansiedade, medo dos
defeitos e/ou fracassos, desconfianga que resultam das incertezas da pratica docente
(Hargreaves. 1998). Este isolamento por parte do professor ird limitar a sua atividade, pois
dificulta o acesso e partilha de ideias/solu¢Ges, prejudicando-o: “O isolamento tem dois
significados: quaisquer que sejam as coisas maravilhosas que os professores possam fazer,
ninguém dard por elas e quaisquer que sejam as mas, ninguém as corrigird” (Fullan e

Hargreaves. 2001:29).

Saliente-se que este individualismo, isolamento nao se apresenta apenas na sala de aula mas
também em todo o trabalho que o professor realiza, prejudicando-se pela auséncia de
partilha de ideias e de reflexdes. A este individualismo e isolamento, o docente encara-o
como algo normal, uma vez que a cultura individualista estd ainda muito acentuada no
sistema de ensino portugués. Atende-se que, ndo se pretende de modo algum menosprezar
o trabalho individualista do professor, pois também tem vantagens. Quer-se salientar que
trabalhando conjuntamente, o trabalho sera mais produtivo (Fullan e Hargreaves. 2001).
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Toda a tentativa de abertura ao espaco sala de aula é vista pelos professores com
desconfianca e rejeicdo, uma vez que “ndo gostam de ser observados, e ainda menos

avaliados, porque receiam as criticas” (Hargreaves. 1998:188).

Perrenoud acrescenta que “inUmeros professores ainda se sentem “soberanos”, uma vez
fechada a porta da sala de aula. Outros pedem e recebem imutavelmente as mesmas
turmas, ndo participam de nenhuma abertura, de nenhum empreendimento comum,
trabalham em circuito fechado.” (2000:102) Desta forma entende-se por que motivo a
implementacdo das praticas supervisivas, que implicam observacdo de aulas, é ainda

fortemente rejeitada.

Ainda sobre a cultura individualista, Susete Vieira (2014), aludindo a Mctaggart, refere que
este tipo de cultura pode ser promovido ou relacionado pela organizacdo escolar, na medida
em que devido a sobrecarga de servico, aos horarios incompativeis entre docentes, ao
sistema dominado pela burocracia, os docentes vém-se submetidos a praticas individualistas
por falta de tempo, ndo viabilizando a mudancga tdo desejada no que respeita ao tipo de

trabalho realizado pelos professores.

3.1.2- Colegialidade artificial
Relativamente a colegialidade artificial, “as relagdes profissionais de colaboragdo existentes

entre os professores ndo sdao espontaneas, voluntdrias, orientadas para o desenvolvimento
“(Hargreaves. 1998:219). A colaboragao entre os professores converte-se como obrigatéria,
forcada, regulada administrativamente, orientada para a implementagdao — com vista a
implementar diretrizes superiores, fixa no tempo e no espaco por normas administrativas
(Hargreaves. 1998). Por outro lado, os docentes podem colaborar e fazer coisas
interessantes ou coisas que em nada acrescentam a pratica letiva, devido a pressdo do
grupo, ao que este considera como importante e pelo facto de ser imposto (Fullan e

Hargreaves. 2001).
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3.1.3- Cultura de colaboragao

Contrapondo-se a colegialidade artificial estd a cultura de colaboracdo. Nesta, as relacdes de
trabalho entre docentes tendem a ser voluntarias e espontaneas, uma vez que os docentes
consideram que é agraddvel e produtivo este tipo de rela¢des. Sao relacdes orientadas para
o desenvolvimento, pois trabalham em conjunto e partilham conhecimento, tornando os
resultados do trabalho imprevisiveis. Os encontros realizados para este tipo de trabalho sdo

informais, contrapondo a obrigatoriedade no tempo e espaco da colegialidade artificial.

Destas praticas de colaboracdo podem ser exemplos os seguintes: (...) “ofertas para troca de
turmas em ocasioes dificeis, sugestdes a respeito de novas ideias, discussdes informais sobre

novas unidades de trabalho, partilha de problemas (...) “ (Hargreaves. 1998:216).

E importante frisar que este tipo de cultura seja promovido e cultivado, assente sempre
numa pratica refletiva do que se realiza (Fullan e Hargreaves. 2001). Na cultura de
colaboracdo constatam-se momentos de partilha de experiéncias, abordagens
metodoldgicas, opinides e interpretacdes (Formosinho, Machado, Mesquita. 2015), verifica-
se um maior incentivo a producdo de trabalho; a diminuicdo do individualismo docente
através de sessOes de entreajuda sistematicas; aumenta nos docentes a convicgdo destes em
relacgdo ao seu trabalho, diminuindo o sentimento de ineficdcia. Consequentemente
promove-se o desenvolvimento profissional bem como a melhoria das praticas letivas
(Vieira.2014). Fullan e Hargreaves apontam a eficacia do trabalho colaborativo na medida
em que cada docente pode superar-se cada vez mais e tornar-se cada vez melhor se aderir a

estas praticas — dimensao construtiva.

“Muitos docentes sdo extremamente eficazes. Os seus problemas decorrem da falta de
acesso a outros colegas. Isto significa que eles se poderiam tornar ainda melhores, se
partilhassem a sua competéncia. Muitos outros professores sdo competentes, mas
poderiam aperfeicoar-se, consideravelmente, se estivessem inscritos num ambiente
mais colaborativo. Se tal ambiente existisse, desde o inicio da sua carreira, seriam

radicalmente mais eficazes.” (2001:30).
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3.1.4- Balcanizagao
Neste tipo de cultura, também observdavel nas escolas portuguesas, os docentes agrupam-se

em grupos de trabalhos com os docentes com quem mais se identificam ou com os do
mesmo grupo disciplinar, convertendo-se em grupos fechados, sendo apenas nesses grupos
gue ocorre o desenvolvimento profissional, se expdem as diferentes visdes e concecdes, se

partilha conhecimentos, ndo havendo transferéncias a outros grupos (Vieira. 2014).

3.2- A lideranga: que papel na mudanga

Neste momento é oportuno questionar como promover a mudanga nas escolas. Leia-se em

Matias A.:

“O que leva os professores a mudarem voluntariamente as suas preferéncias, no campo
das praticas de ensino (...) relagdes de trabalho e tipo de trabalho? As qualidades que os
outros reconhecem no lider e que tem a ver com a capacidade de ajudar a identificar e a
resolver problemas, a compreensdao empatica, a autenticidade, a capacidade de escuta e

de clarificagdo de expetativas, a ética da responsabilidade e compromisso, a
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disponibilidade para a partilha de poderes, a capacidade de rela¢do interpessoa

(1999:25).

Sendo a supervisdo e o trabalho colaborativo benéficos ao processo de ensino aprendizagem
e, associada a supervisdao, por grande parte dos docentes, ideias de inspeg¢do, controlo e
punicdo, compete também as liderangas desmistificar esta problematica. Admite-se que as
liderangas e as liderangas intermédias, essencialmente o lider, tém um papel determinante
na forma de atuacdo dos seus professores. Blase e Andersen — referidos por Matias A. (1999)

—apontam tipos de liderancgas, dos quais quer-se aqui destacar dois tipos.

Respeitante a lideranca fechada, esta caracteriza-se por ser autoritaria, por promover
apenas a visao do lider. As liderancas fechadas se associam a implementacao de politicas
educativas sucessivas, a massificacdo do trabalho docente agregada a uma exuberante

burocracia em diversos cargos (Direcdo de Turma, Coordenacdo de um grupo disciplinar), a

54



sobreposicdo de servico, o aumento da carga lectiva que usurpam tempo e desgastam o

professor da sua atividade essencial: ensinar (Vieira. 2014).

Contrariamente a esta, a lideranca aberta promove a democracia, deixando que outros
agentes participem na toma de decisdes (Matias A. 1999). Serd este segundo tipo de
lideranca que terd um papel determinante na mudanca para o sucesso educativo, isto é na
implementagao de culturas colaborativas e praticas supervisivas, num sentimento de
comunidade aprendente de desenvolvimentista: “Se quisermos que as nossas escolas
conhecam um desenvolvimento significativo, o mais importante serd o envolvimento e o
modo particular como os professores trabalham em conjunto, enquanto comunidade.”

(Fullan e Hargreaves. 2001:37).
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Parte Il — Estudo Empirico

56



Capitulo IV — Metodologia e Desenho da Investiga¢ao

4 - Enfase de investigar: o conhecimento cientifico

“O ato de pesquisar em educacdo precisa rejeitar atitudes de simples reproducao, ao
contrdrio, deve incentivar a investigacdo, com finalidade de abrir novos horizontes, fazer
descobertas, desconstruir ideias consolidadas, suscitar a necessidade de construir novos
conhecimentos. Isso faz que a pesquisa em educac¢do tenha uma “razao de ser” é a sua
efetiva contribuicdo para melhorar as relagdes do sujeito com a realidade, com as
situagBes com as quais se defronta, elevando a qualidade de sua vida e da coletividade.”

(Costa, Souza e Souza. 2014:72).

Investigar é aclarar as respostas as questdes e/ou problemas que inquietam o investigador
numa determinada area de conhecimento. Para averigua-los com rigor cientifico e de forma
sistematica, cabe ao investigador definir objetivos operacionais, que dependerdo da
realidade observavel e das varidveis identificadas dessa mesma realidade (Almeida e Freire.
2003). Selecionar um plano orientador de trabalho, isto €, um método, a fim de
operacionalizar os objetivos a atingir é fundamental. No método cientifico, das suas varias
caracteristicas, quer-se aqui destacar o facto de este recorrer a realidade e ndo ser
estanque, no sentido em que estd aberto a novas contribuicdes. Assim ele é passivel de
transformagbes ao longo dos tempos, através de novas investigacdes, de novo

conhecimento.

Leia-se Luis Pardal e Eugénia Soares Lopes, os quais, citando Ander-Egg, referem que aquele
“recorre a formulagdo empirica, “para formular resposta aos problemas colocados e para
apoiar as suas proéprias afirmacgdes; exige uma constante confrontacdo com a realidade que
conduz a uma problematizacdo mesmo do ja admitido”, “é autocorretivo e progressivo: “é
autocorretivo, enquanto rejeita ou ajusta as suas proprias conclusdes; é progressivo ja que,
ao ndo tomar as suas conclusées como infaliveis e finais, estd aberto a novas contribuicdes e

a utilizacdo de novos procedimentos e de novas técnicas” (2011:12,13).

Da aplicacdo deste método resulta o conhecimento cientifico que é “por ineréncia, mais

organizado, sistematico e preciso na sua fundamentac3o.” E “objetivo (...), empirico (...),
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racional (...), replicavel (...), sistematico (...), metddico (...), comunicavel (...), analitico (...),

cumulativo” (Almeida e Freire. 2003:21, 22).

4.1 - Problema de investigacao: definicao do problema e objetivos

Tal como foi referido nos capitulos anteriores, existem associacGes feitas a determinados
conceitos que os conotam depreciativamente, como por exemplo Supervisdo/Avaliacdo,
Supervisdo/“inspecdo/fiscalizacdo”, “fiscal, inspetor”, levando os professores encarem as
praticas supervisivas com desconfianca e com sentimentos de ameaca, criando um ambiente
de resisténcia a sua implementacdo. (Alarcdo e Rolddo, 2008), havendo, portanto, uma
“indefinicao conceptual” e uma necessidade da sua clarificacdo bem como das vantagens da

sua implementacdo no ensino (Alarcdo e Canha. 2013:16, 23).

N3o podemos esquecer que, para além das associa¢Oes distorcidas de conceitos (Supervisdo
a Avaliacdo) e das consequéncias da aplicacdo desses conceitos como impeditivos da
aplicacdo da Supervisdo, intervém outros fatores como por exemplo a cultura profissional
docente (Hargreaves. 1998) e/ou a propria organizacdo escolar. No que respeita a esta
ultima, alguns investigadores consideram que a organizac¢do escolar pode influenciar a forma
de pensar e de atuar do corpo docente segundo a forma de atuacdo das Liderancas, pois se a
Supervisdo se centrar “num ambiente inspetivo/fiscalizador centrado no cumprimento das
normas” (Alarcdo e Canha. 2013:20), acentuard a conotagao da Supervisdo como “tendéncia
punitiva” (Alarcao e Canha. 2013:23). Desta forma, parece subentender-se que as praticas

supervisivas sao ainda rejeitadas por grande parte dos docentes.

Contrariamente a estas conotagdes e impressoes verificam-se outras que se verbalizam em
apoio a realizacdo das prdticas supervisivas consideradas como uma ajuda ao
desenvolvimento do profissional docente, uma vez que o possibilita através do
acompanhamento do supervisor ao professor ao longo da sua pratica docente, permitindo
ao segundo o desenvolvimento e emancipacdo em relagdo ao primeiro. (Alarcdo e Canha.
2013). Exemplos disso sdo alguns Agrupamentos de Escolas que ultrapassaram este forte
contexto de resisténcia a implementacdao da Supervisdo, seguindo o aconselhamento
demonstrado nos relatérios realizados no ambito da Avaliacdo Externa, pela Inspecao-Geral

da Educacdo e Ciéncia (IGEC — 2013, 2014, 2015).
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Reconhecendo as vantagens das praticas supervisivas e constatada a realizacdo das mesmas

em alguns contextos educativos, assume-se como problema de investigacdo deste estudo

analisar as influéncias da supervisao nas praticas letivas no contexto de um agrupamento.

Importa desde ja fazé-lo porque (...) “o problema tem a importante funcdo de focalizar a

atencdo do investigador para o fendmeno em analise, desempenhando o papel de “guia” na

investigagao” (Coutinho. 2005:49). Desta forma, centrar a nossa atengao numa darea de

estudo concreta e delimitada para se desenhar a metodologia investigativa, de forma

coerente, é primordial.

Para tal, a fim de ser desenvolvida uma trajetdria explicativa, foram pensadas questdes

orientadoras das quais se pretende partir para obter conhecimento:

Quais sdo as percecbes dos docentes relativamente a supervisdo?

Quais os aspetos da cultura profissional mais evidenciados no contexto em

estudo, relativamente ao modo de trabalho dos professores?

Quais as percecles dos professores e das liderangas intermédias em relagdo as

transformacgdes provindas da introducdo da supervisao?

Qual a visdo da Diregao face aos aspetos em estudo?

Em consonancia com as questdes, surgem os seguintes objetivos no trabalho investigativo:

Conhecer as perce¢les relativas a supervisdo, por parte dos docentes e

liderangas;

Diagnosticar aspetos da Cultura Profissional no modo de trabalho dos

professores;

Diagnosticar possiveis constrangimentos nos professores provindos da

introducao da supervisao;
Identificar as influéncias da implementac¢do da supervisao nas praticas docentes;

Contribuir para a clarificacdo de vantagens do uso da supervisdo na melhoria das

praticas docentes.
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4.2 — Natureza do Estudo

“Pensamos que a pluralidade de paradigmas de investigacao para tratar os problemas
educativos é defensavel face a complexidade dos fendmenos que temos pela frente:
tanto importa descrevé-los, compreendé-los e interpreta-los com rigor (...) como, com

igual rigor, tentar explica-los.” (Esteves, M. 2006:105,106)

Para o presente trabalho de investigacdo opta-se por um estudo de caso uma vez que se
caracteriza por analisar em profundidade e de forma sistematica e intensiva situacOes
particulares, sendo o desenho de investigacdo planeado e desenhado metodicamente.
Pretende saber mais de menos, isto é, tenciona abordar a complexidade do caso, tendo
como ponto de partida compreender o que lhe é singular e especifico, preocupando-se ndo
com a realizacdo de generalizagBes, mas com os aspetos idiossincraticos que o caso possui
(Amado.2014). Hamel, citado em Amado (2014), aponta como objetivo do estudo de caso a
“(...) exploracdo e tentativa de descobrir problematicas novas, de renovas perspetivas
existentes e de sugerir hipdteses profundas (...) ”. Também Stake, mencionado em Amado
(2014), refere que “ (...) o verdadeiro objetivo do estudo de caso é a particulariza¢do, ndo a
generalizacdo. Pegamos no caso particular e ficamos a conhecé-lo bem (...) ”. (Amado.

2014:124, 139).

Importa referir que os estudos de caso foram encarados por alguns criticos como
investigacGes vagas e menores realizadas por investigadores principiantes, dada a existéncia
de trabalhos realizados com a auséncia de rigor cientifico, apelidando-se de estudos de caso,
que contribuiram para a sua descredibilizacdo. N3do obstante, tem-se registado uma
crescente afirmag¢dao uma vez que valoriza as abordagens mistas, interpretativas para uma
maior compreensdo do caso, permitindo uma reflexdo intensiva e profunda na
especificidade e complexidade dos fendmenos, num contexto particular e real, numa
perspetiva holistica, procurando compreender comportamentos, atitudes, pontos de vista
dos sujeitos em contextos e situa¢des, possibilitando uma melhor contextualizagcdo e o

prosseguimento do estudo do caso. (Amado. 2014, Bell. 2004).

“Ao estudar um determinado fendmeno naquele contexto especifico, numa perspetiva

holistica, o investigador esforca-se, ao mesmo tempo, por refletir a peculiaridade do
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caso e por transmitir uma imagem complexa, vivida e Unica do mesmo.”

(Amado.2014:124)

Stenhouse, citado em Amado (2014), distingue quatro estilos possiveis de estudos de caso:
Estudos de caso avaliativo (estudam em profundidade um caso para facultar informacao
pertinente e Util aos sujeitos da realidade estudada, potenciando uma avaliacdo do real e
possiveis mudancas); Estudos de caso educacionais (prendem-se com a compreensdo da
acdo educativa e devido a complexidade dessa acdo, adota estratégias de outros estudos de
caso, como por exemplo o etnografico); Estudos de caso de investigacdo-acdo (relacionados
com a investigacdo que, ao mesmo tempo, permite guiar a acdo e desenvolver o préprio
caso) e Estudos de caso etnografico (preocupam-se em estudar as interpretacdes,
compreensdes, interacdes e significados que os sujeitos atribuem aos contextos em que
participam). O presente trabalho, dentro da tipologia referida, insere-se dentro dos estudos
de caso educacionais, recorrendo, como mencionado naquele a algumas estratégias do
estudo de caso etnografico, com o objetivo de se obter mais conhecimento sobre uma

realidade Unica e particular.

Em jeito de conclusdo, “um estudo de caso é uma investigacdo empirica que investiga um
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fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto da vida real” e que corresponde “a um
modelo de analise intensiva de uma situagao particular (caso). Tal modelo, flexivel no
recurso a técnicas, permite a recolha de informacao diversificada a respeito da situagao em
anadlise, viabilizando o seu conhecimento e caracterizagao” (Pardal e Lopes. 2011:33), ndo
sendo, portanto, estanque no que respeita ao método de obtencdo de dados. A sua
flexibilidade permite servir-se de varios métodos, quer de natureza qualitativa, quer de
natureza quantitativa ou de natureza mista, para aprofundar o conhecimento do caso,

permitindo responder as questdes de Como e Porqué, a fim de chegar as peculiaridades do

caso. (Amado.2014, Bell. 2004). Desta forma se infere que

“(..) um estudo de caso, para |d da combinacdo possivel com outras estratégias
investigativas e das diferentes técnicas de recolha e de andlise de dados que possam
empregar, possui como caracteristicas que melhor o definem, por um lado, a focagem

dos fendmenos a estudar dentro um contexto (social, cultural, institucional, temporal,
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espacial, etc.), e, por outro lado, o objetivo de explicar/compreender o que lhe é

especifico e, de algum modo, determinado pelo contexto. “ (Amado. 2014:143)

Permitindo o Estudo de caso diferentes métodos de recolha de dados, sera utilizada uma
metodologia mista, integrando instrumentos qualitativos e quantitativos. Estes serdo
articulados, ao longo das diferentes fases da investigacdo, de forma a alcancar um
conhecimento mais alargado e vélido relativamente ao problema de investigacdo (Pardal e
Lopes. 2011). Com a metodologia mista, o estudo ganha consisténcia e coeréncia uma vez
gue, recorrendo a duas metodologias (quantitativa e qualitativa), serve-se das caracteristicas

destas e as alia de forma a obter um maior e varidvel nUmero de dados.

Ha que salientar que existem duvidas relativamente a utilizacdo conjunta das metodologias
gualitativas e quantitativas, essencialmente no que se refere a validade de dados obtidos
pela primeira, isto é, se sdo considerados cientificos. Efetivamente existem estudos que
contemplam as duas abordagens e se tal ndo fosse, reduzir-se-iam a reificacdes. Desta forma
“a investigacdo cientifica implica um escrutinio empirico e sistematico que se baseia em
dados. A investigacdo qualitativa preenche estes requisitos” (..) sendo o seu principal
objetivo “o de melhor compreender o comportamento e as experiéncias humanas {...)
mediante o qual as pessoas constroem significado e descrever em que consistem esses

mesmos significados”(Bogdan e Biklen.1994:64,70).

No que respeita a perspetiva qualitativa, esta torna-se importante dado, por um lado
valorizar a interpretag¢dao dos sujeitos e viabilizd-la como fonte de conhecimento, como se
referiu anteriormente. Ha uma natureza subjetiva na medida em que se estudam fenémenos
a partir da perspetiva dos sujeitos, isto é, valorizando-se, portanto, a diversidade individual.
Por outro lado, o investigador recolhe dados, analisa-os e constréi uma teoria, surgindo esta

a posteriori dos factos e da analise de dados. (Almeida e Freire. 2003, Coutinho.2005).

“Por outras palavras, estuda-se a realidade sem a fragmentar e sem a descontextualizar,
ao mesmo tempo que se parte sobretudo dos proprios dados, e ndo de teorias prévias,
para os compreender ou explicar (...) e se situa mais nas peculiaridades que na obtencdo

de leis gerais” (Almeida e Freire. 2003:101, 102).
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Por estes motivos, a entrevista sera o instrumento a utilizar para a andlise de dados
gualitativa, uma vez que é o elemento que terd uma visao holistica da realidade em estudo.
Relativamente as entrevistas semidiretivas (Bardin. 2015), estas sdo também denominadas
por entrevistas semiestruturadas — termo que serd a partir deste momento sempre utilizado
ao longo do trabalho para referir o tipo de entrevista que vai ser utilizado. Aquelas
caracterizam-se pela brevidade e por serem mais faceis em relacdo as entrevistas nao
diretivas, que ndo estdo direcionadas para um tema em especifico. Por outro lado, uma vez
gue o discurso do entrevistado integra subjetividade, sera utilizada a técnica para a andlise
do conteudo. Sera feita a transcricdo integral das entrevistas semiestruturadas, nas quais
contemplar-se-a a espontaneidade dos entrevistados isto é, as hesitacdes, risos, siléncios,

pausas preenchidas, entre outras (Amado.2014). Como refere Laurence Bardin (2015)

“A subjetividade estd muito presente: uma pessoa fala. Diz «Eu», com o seu préprio
sistema de pensamentos, 0s seus processos cognitivos, os seus sistemas de valores e de
representagdes, as suas emogdes, a sua afetividade e a afloragao do seu inconsciente.”

(2015:89).

Desta forma estamos a descobrir significagGes/opinides dos sujeitos em relacdo a
determinados temas que através de um outro instrumento ndo se atingiriam (Cunha. 2007)
bem como a tentar conhecer os sujeitos envolvidos e os seus pontos de vista em relagdo ao

processo em analise (Bogdan e Biklen.1994, Estrela. 1994).

Relativamente a perspetiva quantitativa, estdo-lhe associados conceitos-chave como
“experimental, empirica, significancia estatistica, hipéteses, dados qualitativos, replicagdo”
(Bogdan e Biklen.1994:72-74). Efetivamente, ela pretende testar teorias recolhendo dados
guantitativos que as confirmem, junto de uma amostra ampla de sujeitos. Privilegiando o
estudo estatistico e dedutivo na andlise de informacdo, a abordagem quantitativa permite
realizar comparagdes, encontrar factos, estabelecer relagdes, explica¢des e resultados, a fim
de realizar generalizagdes, contribuindo para o conhecimento da area de estudo. Saliente-se
gue um dos problemas desta abordagem é a redugdo do ser humano a valores meramente
guantificaveis, ndo contemplando a subjetividade, as interpretacdes do sujeito (Bogdan e

Biklen:1994, Coutinho.2005, Pardal e Lopes.2011).
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Ainda nesta perspetiva, a relacdo que o investigador estabelece com os sujeitos é distante
ou curta, assumindo um papel de imparcialidade, traduzindo-se numa maior objetividade
em detrimento da subjetividade (Bogdan e Biklen.1994, Coutinho.2005, Pardal e
Lopes.2011). Urge salientar o tipo de instrumentos que, desta abordagem, sera utilizado ao
longo do trabalho para obtencdo de informacdo de natureza quantitativa. No que se refere a
validade e rigor dos dados obtidos, esta estd associada a uma natureza puramente
estatistica e por este motivo recorre a instrumentos que impliquem a quantificacdo, como
por exemplo o0s questiondrios (Bogdan e Biklen.1994, Pardal e Lopes. 2011).
Consequentemente, a escolha de questiondrios prende-se com a facilidade de aplicacdo a
uma amostra de sujeitos significativamente grande, permitindo obter informacdo em maior
numero sobre uma determinada realidade e compara-la — andlise quantitativa de dados - ou
seja, serd “possivel quantificar as respostas e identificar as ideias mais comuns (...) através
do alcance massivo de professores” (Cunha. 2007:69). Acrescente-se que é anénimo —
aspeto necessario para a autenticidade das respostas - e que o questionado pode realiza-lo
guando considerar mais oportuno, ndo havendo obrigatoriedade do imediato (Pardal e

Lopes. 2011).

Importa ainda referir que serd também utilizada a analise documental ao longo deste
estudo. Nao se confunda a analise de conteddo com analise documental. Sendo que a
primeira, foi utilizada nos EUA, na segunda década do século XIX, como técnica para o
tratamento de informacgdo de diferentes naturezas (artigos de jornal, relatos, livros, entre
outros), e posteriormente — anos 50 — pelos investigadores com o objetivo de analisar os
fendmenos humanos e sociais, através de interpretacdes e da produgdo de inferéncias.
Assim sendo, Holsti, mencionado por Esteves (2006), refere que se entende por “andlise de
contetido como uma técnica para fazer inferéncias por identificacdo sistematica e objetiva

das caracteristicas especificas de uma mensagem” (Esteves, M. 2006:108).

Relativamente a analise documental, esta nao trabalha com mensagens nem produz
inferéncias, mas com documentos, sendo o seu principal objetivo condensar, com
pertinéncia, a informac¢do do documento, a fim de facilitar o acesso a informacao ao leitor.
Exemplos de andlise documental sdo os resumos ou sinteses, realizados por indexacao,

técnica que organiza a informacdo que apresenta analogias pelo conteldo apresentado,
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através de tematicas/assuntos, indices, palavras-chave (Bardin. 2015). Desta forma, sera

utilizada a andlise documental para obter dados de documentos internos do caso em estudo,

de forma a contextualiza-lo.

4.3- Estudo de caso: Agrupamento de escolas Camélia Branca

4.3.1- Caracterizacao

A caracterizacdo do “caso” em estudo foi feita com documentos que constam publicamente

nas paginas online do Agrupamento e da IGEC, através da analise documental: Projeto

Educativo, Oferta educativa e respetiva frequéncia (2016/2017), Documento Orientador

16.17., Avaliacdo Externa das Escolas Relatério 2014/2015. Foi feita uma categorizacdo

tematica bem como os seus objetivos para a realizacdo da grelha de analise documental e,

consequentemente, a realizagdo da caracterizagdo do Agrupamento.

| Quadro - Grelha de Analise Documental

Categorizagdo tematica

Objetivos

e localizagdo geografica

Localizar geograficamente o Agrupamento

e Densidade populacional

e Percegdo socioecondmica e académica

Caracterizar a populagdo, pertencente ao
concelho em que se insere o agrupamento, quer
socioeconomicamente quer academicamente

e Oferta educativa

Apontar a oferta educativa existente apds a
constituicdo do agrupamento

e Evolugdo de alunos matriculados

Mostrar a evolucdo do numero de alunos
matriculados nos ultimos anos

Mostrar o universo de pessoal docente nao
docente na atualidade

e Educacgdo e formacao

Identificar os objetivos/metas do agrupamento
em relagdo a visdao, a missdo e aos valores que a
escola promove.
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O caso de estudo do presente trabalho serd apelidado de Agrupamento de Escolas Camélia
Branca (A.E.C.B.) — nome ficticio. Localizado geograficamente no Minho Interior, situa-se
numa zona rural e algo montanhosa, num concelho marcado pela interioridade, com
freguesias com caracteristicas especificas. Dessas destacam-se as de impacto turistico e
patrimonial, desde caracteristicas arquitetdnicas, paisagisticas até a integracao do concelho

no Parque Nacional considerado como reserva da Biosfera Mundial.

Relativamente ao acervo populacional do concelho em que o A.E.C.B. pertence, ha a referir
gue se regista uma descida da populacdo jovem, devido a alguns fatores como a baixa de
natalidade e o fluxo migratdrio, aumentando a populacao envelhecida com poucos recursos
econémicos. Saliente-se que algumas familias subsistem das reformas dos mais velhos,
possuindo uma baixa autoestima e expetativas limitadas no que se refere ao futuro,
havendo uma subvalorizacdo em relacdo a escola. As atividades econdmicas predominantes
no concelho sdo as do setor primdrio (a agricultura e a pecudria de subsisténcia),
posteriormente o setor secundario com menor manifestacdo e, por ultimo, o setor terciario
limitado a servicos de estabelecimentos publicos e a instituicGes de solidariedade. Urge
salientar que a rede de transportes estd ajustada ao horario letivo, ndo respondendo as
necessidades da populacdo em geral, servindo essencialmente para transporte dos alunos
dispersos pelas vdrias povoacdes para a escola, deixando a restante populagao limitada aos

horarios estabelecidos em fungao da escola.

Acresce ainda as caracteristicas econdmicas mencionadas, as caracteristicas sociais e de
escolaridade que ficam aquém do desejado a nivel nacional: 56,9% dos discentes possuem
Escaldo A e 43,1% possui Escaldo B, o que se relaciona com a atividade profissional dos
pais/encarregados de educagdo. Para os homens, a construgdo civil é a atividade profissional
com maior numero de ativos (15,14%), sendo que 25,2% das mulheres sdo domésticas e
13,07% tem uma profissao desconhecida, o que corresponde com as atividades econdmicas
citadas acima. Quanto ao desemprego, 9,72% sdao desempregados. A nivel de
formacdo/habilitacdo académica, por parte dos pais/encarregados de educagdo, regista-se
21,25% com habilitagdes do Ensino Basico — 32 ciclo, 17,68% com habilitagdes do Ensino

Secundario e 10,92% com habilitagdes do Ensino Superior.
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Em 2007 o A.E.C.B. constitui-se como agrupamento ao longo de um percurso que sucedeu
com normalidade, apesar de nenhum dos intervenientes da comunidade escolar o desejar.
Possui trés escolas em quatro polos educativos separados fisicamente e tem como oferta
educativa o Ensino Pré-Escolar, o Ensino Basico Regular, o Ensino Basico Vocacional, o Ensino
Secundario Regular, o Ensino Profissional e o Ensino Secunddrio Vocacional. Fisicamente,
cada um dos estabelecimentos contém refeitdrio, biblioteca, computadores com ligacdo a
internet, pavilhGes para o normal decorrer das atividades letivas as diferentes disciplinas e

pavilhdo desportivo.

Ao longo dos ultimos trés anos letivos, o nimero de alunos matriculados no A.E.C.B. tem
vindo a decrescer por distintos motivos: decréscimo populacional, pedidos de transferéncias
para outros estabelecimentos de ensino, saidas da populacdo para o estrangeiro e queda da
natalidade. Verifique-se que no ano letivo de 2013/2014 o numero de matriculados é de
1516 alunos, no ano letivo de 2014/2015 o niumero de matriculados é de 1402 alunos, no
ano letivo de 2015/2016 decresceu para 1353, e em 2016/2017 o agrupamento possui 1302
alunos matriculados. Para este universo de alunos, atualmente o A.E.C.B. contém 143
docentes, dos quais 140 pertencem ao quadro e 3 sdo professores contratados, e 93

trabalhadores de pessoal ndo docente.

O A.E.C.B. privilegia educar e formar jovens em cidaddos ativos, dotados de varias
competéncias para a vida adulta, relativas a varios dominios: sécio afetivo, democratico,

cultural e profissional.

4.3.2- Caracterizagao dos sujeitos

De acordo com o Documento Orientador 16.17, para os Ensinos Basico e Secundario existem
atualmente 83 professores. Relativamente a este ponto de trabalho, sdo caracterizados os
sujeitos envolventes no presente trabalho: diretor, coordenador do projeto supervisivo —
através da realizacdo de entrevistas, e docentes dos Ensinos Basico e Secundario dos

diferentes departamentos que participaram através do questionario.
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Relativamente aos sujeitos entrevistados, para uma analise de natureza qualitativa,
elaborou-se uma grelha de analise conteddo, de que a primeira categoria é essa

caracterizagao.

Il Quadro - Grelha de Analise Contetlido das entrevistas: caracterizagao dos entrevistados

Categorizagao tematica Objetivos

e Caracterizacdo dos entrevistados e Recolher dados sobre o percurso profissional
dos entrevistados.

Relativamente a formacdo académica do Diretor, este é licenciado em Filosofia, cientifico e
vocacionalmente, o Diretor do A.E.C.B. realizou a sua profissionalizacdo no estéagio integrado
em “oitenta e nove ou noventa”, “no regime transitério da Universidade Catdlica” e lecionou
“nas Taipas (...) depois no Sa de Miranda em Braga e (...) Agrupamento de Escolas Camélia

Branca”.

Ao longo do seu trajeto profissional desempenhou viarios cargos relacionados,
essencialmente, com a Diregdo. Cargos estes exercidos entre 1993 e 2017, antes e depois
das escolas formarem o atual A.E.C.B.: “Coordenador de curso de extensdo educativa”;
“Coordenador (...) de grupo disciplinar”; “Coordenador do ensino noturno”; “Vice-Presidente
do Conselho Diretivo”; “Presidente do Conselho Administrativo”; “Presidente do Conselho
Diretivo”; “Presidente do Conselho Executivo”; “Presidente do Conselho (...) da Comissdo

Executiva Instaladora”; “Professor responsavel pelo concurso de professores titulares”.

No que respeita ao Coordenador do Projeto Supervisivo do agrupamento, este, docente de
Educacdo Visual e Tecnoldgica, é licenciado em Teologia, Mestre em Educacdo e detém
especializacdo nas dreas de Gestdo escolar e pedagogica e Supervisdo pedagdgica,
realizando a sua profissionalizacdao no estdgio integrado e na profissionalizacdao em servico e

lecionou em trés escolas.

“A minha formac¢do é assim muito plural. Eu devo dizer que sou Professor de Educacao
Visual e Tecnoldgica, que sou Licenciado em Teologia, que sou Mestre em educacdo e sou

Especialista em Administracdo Escolar e em Supervisdo Pedagodgica, (...) especializacdo
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também em Gestdo Pedagogica. (...) Eu fiz estagio integrado na Universidade Catélica, num
curso de 5 anos (..) tinha estagio integrado (...) em que no quinto ano era o estagio
integrado e fiz (...) profissionalizagdo em servigo no ambito que se fazia nos anos 90 nas
escolas, (...) que era uma formacdo que era atribuida a detentores de habilitacdo prdpria,
mas que tinham formacdo pedagégica (...) em termos de formacdo profissional tenho as

duas formacgdes.”

No seu trajeto profissional, ja desempenhou variados cargos como Diretor de Turma;
Coordenador de Departamento; Secretdrio; Vice-Presidente; Presidente do Conselho
Diretivo; Presidente da Comissdo Instaladora durante vérios anos; Avaliador Externo no
plano da ADD e, atualmente desempenha func¢des de Coordenador de Observacdo

Colaborativa.

Quanto aos docentes dos ensinos Basico e Secundario, é apresentada a caracterizacdo dos
sujeitos que, voluntariamente preencheram o questionario — 15 docentes. Uma vez que
entre si ndo sdo diferenciados em supervisores ou supervisionados, tal como se pode
verificar nas entrevistas realizadas ao Diretor e ao Coordenador do Projeto - “Eles sdo todos
supervisores e supervisionados porque cruzam (...) o professor que é observado também é
observador”, (...) “Porque (...) esta observacdo (...) tem um carater igualitario. (...) Igualitaria
em que cada um dos atores educativos tem simultaneamente o papel de observador e o de

observado.”, ndo se verifica a necessidade de os caracterizar por grupos de interesse.

Dos participantes, 33,3% pertencem ao sexo masculino e 66,7% ao sexo feminino,
compreendendo as suas idades entre os 41 a 50 anos, maioritariamente (60%) e mais de 51
anos (40%). Quanto as suas habilitacdes, 80% tem Licenciatura, 13,3% tem Mestrado
Académico e 6,7% tem Mestrado Pré-Bolonha. Obtiveram a sua profissionalizagdo no ambito

da Profissionalizagdo em servigo (53,8%) e no Estdgio Profissionalizante (46,2%).

Importa mencionar que 80% dos inquiridos, contratualmente, pertencem ao Quadro de
Escola Ndo Agrupada/Quadro de Agrupamento, 13,3% ao QZP e 6,7% sdo professores

contratados, possuindo entre 10 e mais de 31 anos de servico.

Sao docentes pertencentes a varios Departamentos, essencialmente do Departamento de

Expressdes (46,2%), de seguida o Departamento de Ciéncias Sociais e Humanas (30,8%), e
69



posteriormente, com 7,7% cada, os departamentos de Matematica e Ciéncias Experimentais,

de Linguas e de Primeiro Ciclo.

Para terminar, no que se refere as varias funcdes que foram desempenhando ao longo do
seu trajeto profissional, o cargo mais mencionado é o de Diretor de Turma com 80%. No
entanto, é importante referir que exerceram funcdes cumulativas e destas destacam-se com

35,7% os cargos de Diretor de Turma e de Delegado/Representante de grupo disciplinar.

4.3.3- Instrumentos de recolha de dados — sua construgdo
Seguidamente sdo apresentados os instrumentos de recolha de dados segundo a sua

tipologia. Inicialmente, apresenta-se o guido da entrevista semiestruturada de abordagem

gualitativa e, posteriormente, os questionarios de natureza quantitativa.

4.3.3.1- Entrevistas Semiestruturadas ao Diretor e ao Coordenador do Processo
Supervisivo - guides
A fim de se compreender as conceg¢Ges sobre a tematica supervisiva, por parte da Direcdo e

por parte do responsavel pela execucdo do processo Supervisivo, foram realizadas duas
entrevistas semiestruturadas: uma ao Diretor do Agrupamento e outra ao Coordenador do
processo supervisivo. Pelas razes mencionadas anteriormente, este tipo de entrevista é
escolhido também porque neste tipo de entrevista o entrevistado tende ndo responder
segundo a matriz ideoldgica, pode acrescentar experiéncias ou ainda introduzir tematicas
que considere pertinentes, havendo liberdade de resposta (Amado. 2014). Para sua a
realizacdo, criaram-se blocos tematicos de questionamento bem como os seus objetivos
bem como as questles orientadoras para a realizagdo do guido, que ajudard ao
entrevistador a gerir a evolugdo da entrevista. No guido constam as questdes pertinentes
mas também as questdes de recurso caso o entrevistado ndao avance nas respostas e para
gue a entrevista avence de forma sistematica. Sdo questdes de tipo aberto que visam
minimizar o tipo de resposta e a ideia de interrogatdrio. No entanto, frise-se que podem ser

conjugadas com questdes de tipo diretivo (fechadas) (Amado. 2014).
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lll Quadro - Entrevista Semiestruturada ao Diretor do Agrupamento: Blocos tematicos de

questionamento, objetivos e guido de questdes orientadoras

Blocos tematicos de
questionamento

Objetivos

Guido de questdes orientadoras

I-Legitimacgdo da
entrevista

Legitimar a entrevista e

informar sobre os seus

objetivos

Colocar o entrevistado em
funcdo de colaborador

Reforcar o protocolo do
trabalho investigativo:
garantir o anonimato das

informacdes obtidas e

solicitar a gravacdo da mesma

1-Informar o entrevistado acerca dos
objetivos do trabalho de investigacdo e
procedimentos ao longo deste;

2- Solicitar a colaboracdo do entrevistado,
visando a sua importancia e a
importancia da realizagdo da entrevista

para a recolha de dados;

3-Garantir a confidencialidade dos dados
recolhidos

4-Pedir a autorizacdo para a gravacao da
entrevista, para futura transcricdo.

ll-Caracterizacao do
entrevistado

dados
profissional do

Recolher sobre o
percurso

entrevistado

5-Qual a sua formacdo académica?

6-Em que modalidade realizou a

profissionalizacdo?
7-Em quantas escolas ja trabalhou?

8- Que cargos ja desempenhou ao longo
do seu trajeto profissional, inclusive neste
agrupamento?

9-Desde quando ¢é que desempenha
fungdes na direcdo deste agrupamento?

lll-  Concegles da
Direcado acerca dos
processos supervisivo e
sua implementagao no

Agrupamento

Perceber as concegbes da

Direcao sobre as vantagens

da implementacao dos
processos supervisivos e suas
potencialidades no
agrupamento

Identificar o grau de

envolvimento da Direcdo na

10-Ao
docente teve experiéncias na supervisao?

longo da sua carreira como

Como caracterizaria essas experiéncias?

Pode apontar-me os aspetos mais e
menos gratificantes dessas experiéncias?

11-Que importancia atribui a Supervisao?
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iniciativa da implementacdo
das praticas supervisivas

Analisar, segundo a visdo da

papel
intermédias na

Direcdo, o) das
liderancas
implementacgdo/execucdo da
supervisdo — processo de

mudanca

Compreender de que forma
se envolvem o0s sujeitos no
processo supervisivo

Encontra utilidades na pratica supervisiva
na escola?

Como surgiu a iniciativa de fazer

supervisdao? Pode contar-me?

12- Pode
abrangente, como conduziu, enquanto

descrever-me de forma

Diretor, o processo de implementacdo

das praticas supervisivas no
agrupamento?
13- Como considera a atuacdo das

liderancas intermédias na implementacao
e execucdo da supervisdo? Considera que
tem sido bem-sucedida? Em qué?

As orientagGes que recebem sdo comuns,
partem apenas da Direcdo ou variam de
departamento para departamento? Pode
dar-me exemplos?

14- Como classificaria a aceitagdo e o

envolvimento dos professores

supervisionados?

15-Que tipo de dificuldades encontrou no
periodo de implementagao do processo
supervisivo? Como as fez superar?

16-
significativas com a implementa¢do do

Considera ter havido vantagens

processo supervisivo? Que vantagens
destacaria?
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IV Quadro - Entrevista Semiestruturada ao Coordenador do Processo Supervisivo: Blocos

tematicos de questionamento, objetivos e guido de questoes orientadoras

Blocos tematicos de
gquestionamento

Objetivos

Guido de questoes

I-Legitimacgdo da
entrevista

Legitimar a entrevista e
informar sobre os seus

objetivos

Colocar o entrevistado em
funcdo de colaborador

Reforcar o
trabalho
garantir o anonimato das

protocolo do

investigativo:
informacdes obtidas e
solicitar a gravacdo da mesma

1-Informar o entrevistado acerca dos
objetivos do trabalho de investigacdo e
procedimentos ao longo deste;

2- Solicitar a colaboracdo do entrevistado,
visando a sua importancia e a
importancia da realizagdo da entrevista

para a recolha de dados;

3-Garantir a confidencialidade dos dados
recolhidos

4-Pedir a autorizacdo para a gravacao da
entrevista, para futura transcricdo.

ll-Caracterizacao do
entrevistado

Recolher dados sobre o
percurso  profissional do

entrevistado

5-Qual a sua formacdo académica?

6-Em que modalidade realizou a

profissionalizacdo?
7-Em quantas escolas ja trabalhou?

8- Que cargos ja desempenhou ao longo
do seu trajeto profissional, inclusive neste
agrupamento?

lll- Concegdes do
acerca dos processos
supervisivo e sua
implementac¢ao no
Agrupamento, por
parte do Coordenador

Perceber as conceg¢bes sobre
as vantagens da
implementac¢ao dos processos

supervisivos e suas
potencialidades no
agrupamento

Identificar o  grau de
envolvimento do
coordenador na iniciativa da
implementacdo das praticas
supervisiva bem como as suas

10-Ao longo da sua carreira como
docente teve experiéncias na supervisao?

Como caracterizaria essas experiéncias?

Pode apontar-me os aspetos mais e
menos gratificantes dessas experiéncias?

11-Que importancia atribui a Supervisao?

Encontra utilidades na pratica supervisiva
na escola? Pode dar-me exemplos
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fungdes na execugao da

pratica supervisiva

Analisar, segundo a visdo do
o papel
intermédias na

coordenador, das
liderancas
implementacgdo/execucdo da
supervisdo — processo de

mudanca

Compreender de que forma
se envolvem o0s sujeitos no
processo supervisivo

concretos?

12- Como surgiu a iniciativa de fazer
supervisdao? Pode contar-me?

13- Qual o papel que desempenha em
todo o processo Supervisivo?

Como é que lhe foi atribuida essa fungao?
Pode explicar-me como decorreu esse
processo?

14- Como considera a sua atuacdo na
implementacao e execucgao da

supervisao?

Considera que tem sido bem-sucedida?
Em qué? Melhoraria algum aspeto? Qual?

E como observa a atuacdo das liderancas
intermédias na  implementacdo e

execucdo da supervisdao? Melhoraria

algum aspeto? Qual?

15- Como classificaria a aceitacdo e o

envolvimento dos professores

supervisionados?

16-Que tipo de dificuldades encontrou no
periodo de implementagdao do processo
supervisivo? Como as fez superar?

17- Considera ter

significativas com a implementacdo do

havido vantagens

processo supervisivo? Que vantagens
destacaria?
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4.3.3.2- Questionario
Referido anteriormente, através dos questionarios, metodologia de natureza estatistica,

pretende-se recolher informacdo junto de uma amostra de sujeitos, para se realizarem
comparacdes encontrar factos, estabelecer relacdes, explicacdes e resultados, a fim de
realizar generalizacdes, contribuindo para o conhecimento da area de estudo (Bogdan e
Biklen:1994, Coutinho.2005, Pardal e Lopes.2011). Para tal, foi aplicado um questionario aos

professores do Ensino Basico e Ensino Secundario.

Importa salientar que ndo se realizaram questionarios diferenciados quer para os
professores supervisionados quer para os professores supervisores uma vez que ho

agrupamento em estudo ambos desempenham a mesma fungdo.?

O questionario é constituido por 3 blocos: um bloco inicial, no qual se faz a apresentacdo do
investigador e da tematica a estudar; faz-se, concomitantemente, referéncia a importancia
da colaboracgdo dos inquiridos para a resolucdo do questionario; garante-se o anonimato e a
confidencialidade das respostas e agradece-se ao inquirido a sua participacdo.
Posteriormente, segue-se o segundo bloco relacionado com a identificacdo do inquirido.
Neste sdo colocadas 8 questOes relativas ao género, idade, departamento pertencente,
habilitacGes académicas, tipo de profissionalizacdo, tempo de servico, situacdo contratual e
fungdes desempenhadas enquanto docente. Para terminar, apresenta-se o Ultimo bloco com

17 questdes relacionadas com o processo supervisivo.

Para tal foi utilizada a escala de Likert, uma vez que através de um leque de alternativas de
resposta a selecionar se evita “a rigidez e as limitacOes das alternativas “concordo/discordo”

(Pardal e Lopes.2011:92, Moreira, J. 2009).

Importa ainda referir que definiu-se dar instru¢des simples e objetivas aos inquiridos e,
guanto ao tipo de resposta, optando-se por respostas fechadas para uma maior facilidade no
seu tratamento, oferecendo ao inquirido um leque de alternativas a selecionar (Moreira, J.

2009).

8 A explicitar melhor na anélise no ponto 4.4.1.
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Do universo de 83 docentes de Ensino Basico e Ensino Secundario, obteve-se um total de 15

respostas, entendendo-se que cada resposta ao questionario representa um docente, ndo se

tornando, por isso, numa amostra significativa. Ainda a acrescentar que nem todas as

guestdes foram respondidas na totalidade por cada inquirido, sendo os obtidos e analisados

ndo correspondentes, em algumas questdes, a 15 respostas.

V Quadro — Questionario: Professores Supervisionados e Supervisores do Ensino Basico e

Ensino Secundario®

Blocos tematicos

Objetivos Especificos

Identificacdo

Recolher informacGes pessoais e profissionais sobre os sujeitos
para compreender o universo docente do agrupamento de escolas

e proceder a sua caracterizagao.

Processo Supervisivo

Conhecer as concecoes e percecdes dos professores relativamente

a Supervisao;

Identificar o autoconhecimento dos supervisores em relacdo ao

termo Supervisor;

Identificar o procedimento de designagdo para supervisor;

Identificar a existéncia de sistematicidade do processo Supervisivo;

Identificar os materiais/técnicas utilizadas ao longo da observagédo

de aulas para registo de informacao;

Diagnosticar constrangimentos provindos da Supervisao;

Diagnosticar aspetos da cultura profissional docente, no modo de

trabalhar, no contexto em estudo;

Identificar vantagens e influéncias nas praticas docentes e nas

9 Vejam-se as questdes no Anexo 6.
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relacdes entre professores com a implementacao da Supervisao.

4.4 — Analise e interpretacao dos dados

4.4.1- Entrevistas — Dados de natureza qualitativa

Relativamente aos sujeitos entrevistados, para uma andlise de natureza qualitativa,

elaborou-se uma grelha de andlise conteudo.

VI Quadro - Grelha de Analise Contetudo das entrevistas

Categorizagao tematica

Objetivos

e Concecoes e experiéncias

supervisivas;

Perceber as concegbes e analisar as
experiéncias supervisivas do Diretor e
Coordenador;

e Grau de envolvimento da Direcao
e fases do projeto;

Identificar o grau de envolvimento da
Direcdo na implementacdo do processo
supervisivo e compreender as fases de
execucao do processo - como decorre;

e Processo de designacdo do
Coordenador do projeto e papel a

desempenhar;

Compreender o processo de designacao do
Coordenador do processo supervisivo e
como desempenha a sua fungao;

e O papel das Liderangas;

Analisar o papel das Liderangas Intermédias
na implementacdo/execucdo do processo
supervisivo;

e Aceitacdo e envolvimento dos
docentes no processo;

Compreender a aceitagao e o envolvimento
dos docentes na implementagao e execugao
do processo supervisivo;

e Constrangimentos

Identificar os constrangimentos oriundos da
implementacdao e execucdao do processo
supervisivo;

e \Vantagens e Desvantagens;

Identificar as vantagens e as desvantagens
do processo supervisivo;
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Ao longo das duas entrevistas realizadas ao Diretor e ao Coordenador do Projeto
Supervisivo, pode-se verificar que ambos os sujeitos possuem experiéncias supervisivas,
guer seja no ambito da formacao inicial com o estdgio profissional quer seja no ambito da

Avaliagao do Desempenho Docente.

Relativamente a primeira situacdo, salienta o Diretor que, enquanto estagiario, verificava
haver uma maior preocupacao pela avaliacdo final, por parte dos estagiarios, dado esta ser
importante para a classificagao profissional, em detrimento da dimensdo reflexiva sobre o
gue se estava a fazer. No entanto, é a abordagem colaborativa dos alunos para com os
professores estagidrios que aquele destaca como no ponto gratificante desta experiéncia

supervisiva ao longo do seu estagio profissional.

“ foi na formacado inicial, aaa sensacao de perceber que era uma experiéncia pra todos e que
ndo estava a ser (...) adequadamente aproveitada (...) pensava-se muito na avalia¢gdo daquilo
gue se fazia e ndo na reflexdo sobre aquilo que se fazia, isto é, estadvamos numa fase em que
a avaliacdo que iriamos ter no estagio era determinante pa depois a classificacdo final, a
classificagdo profissional de cada um de nds, e ndo estdvamos a pensar naquilo que
estdvamos a fazer de facto com os alunos e porqué.(...) Positivo e gratificante: o facto (...) de
perceber que (...) os alunos, (...) apesar de haver corpos estranhos na sala (...), tinham ali (...)

uma abordagem (...) naquelas aulas que era absolutamente colaborativa com o professor

(...).”

No que respeita a experiéncia supervisiva oriunda do processo de Avaliagdo de Desempenho
Docentes, os entrevistados consideram que se trata de uma situacdao pontual, da qual se
retira pouco para a melhoria das praticas letivas. O observador é considerado como um
elemento estranho ao universo sala de aula, ndo havendo continuidade do processo para
uma melhoria das praticas, como entendem haver no processo de Observagao

Colaboratival®.

10 Designacdo dada pelo Agrupamento ao Processo de Supervis3o.
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(...) O observador, embora (...) formalmente seja bem recebido pelo observado, (...) na
pratica ndo me parece que seja assim tanto. (...) Vemo-nos um pouco como estranhos (...) e
(...) a pessoa que esta a ser observada, (...) como um invasor (...) No processo da Observacao
Colaborativa (...) parece-me que essa situacdo permite, no ponto de vista (...) da retirada de
elementos para a melhoria das praticas, algo positivo. Enquanto que o processo inspetivo ou

de avaliacdo de desempenho (...) tiraria muito pouco.”

N3o obstante, atribuem importancia a Supervisdo, ja que promove o desenvolvimento
profissional e, consequentemente a melhoria das praticas letivas. Ainda sobre a visdo do
Diretor, a Supervisdo engloba mais do que a observacdo de aulas, sendo a aula o reflexo de
todo o trabalho colaborativo que existe entre docentes, “ (...) é trabalho (...) é troca de

experiéncias (...) A sala de aula decorrera sempre bem se houver trabalho prévio.”

O processo de Observacao Colaborativa nasceu, numa primeira fase, de uma iniciativa do
Conselho Pedagodgico, o qual, apds reflexdo, considerou pertinente fomentar entre os
docentes o trabalho comum para troca de experiéncias e possiveis reflexdes. Numa segunda
fase, surgiu através da Avaliacdo Externa no ambito do Plano de Melhoria, que aconselhava
a Supervisdo da sala de aula para completar o trabalho até ai desenvolvido: “Tudo através do
Conselho Pedagogico. Tudo. O Diretor ndo pode chegar e impor. (..) este processo aqui
nasce dos processos de avaliagdo externa que estdao a ser implementados nas escolas todas

e em que tendo no ambito do projeto o plano de melhoria da escola” (...).

Posteriormente, a Diregdo nomeou um professor responsavel pelo projeto, tendo em
consideracdo a sua experiéncia e a sua formacdo, e com este desenvolveu um cronograma
com a calendariza¢do das vdrias etapas com metas a cumprir num periodo de trés anos.
ApOds esta fase, realizou-se uma reunidao com todos os docentes, convocada pelo Diretor,

para explicar o processo a ser desenvolvido no agrupamento.

Constata-se que este processo é um processo voluntario na forma em como se selecionam
os pares de observacgdo, isto é ndo ha imposicao por parte da Dire¢ao ou Coordenador em
formar os pares de observacdo, agrupando-se os docentes voluntariamente, permitindo a
possibilidade de ndo pertencerem ao mesmo grupo disciplinar: “(...) ninguém é obrigado, é

voluntario.” Todavia é um processo obrigatdério a todos no agrupamento: “O que nds
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dizemos: meus amigos, isto é um projeto da escola. O que queremos é que, se o
departamento tem vinte (...) professores (...) quarenta por cento sdo oito professores deste

departamento que este ano letivo tem que estar. Os oito, vocés decidem.”

Implementado o projeto, existem dois momentos de observacdo: o primeiro momento
verifica-se no primeiro periodo e o segundo momento no segundo periodo: “Os pares (...)
voluntariam-se a observacdo. Depois temos sempre dois momentos, obviamente, de
observacdo AB e BA, sendo que uma é no primeiro periodo e outro em principio é no

segundo.”

Acresce-se ainda que quer observador quer observado desempenham a mesma funcdo
vivenciando os dois o0 mesmo papel, ao mesmo nivel: “(...) cada um dos atores educativos
tem simultaneamente o papel de observador e o de observado. (...) Se nds queremos uma
observacdo colaborativa, temos que implicar os dois ao mesmo nivel, logo ndo queremos ter

um professor que estd acima e outro que esta abaixo (...)".

Relativamente a funcdo desempenhada pelo Coordenador do projeto, este elaborou
documentos com as orientagcdes comuns a todos os docentes para validar e sustentar o
trabalho a desenvolver, explicitando o objetivo do processo de Observacdo de Colaboracdo,
salientando a separagdao deste processo com a Observagao de Aulas do processo da
Avaliacdao do Desempenho Docente, e também grelhas de registo — que vdo sendo alteradas

segundo as necessidades.

Ao longo do processo, vai produzindo relatdrios que, posteriormente sdo entregues a
Direcdo. Nestes sdo introduzidos os contactos estabelecidos, de forma informal, com os
coordenadores de departamento, professores e Dire¢do bem como as suas impressdes e
esclarecimentos relativos ao processo, afim desse ter um maior conhecimento de como

evolui o processo e quais os pontos a melhorar.

Importa ainda destacar o papel relevante que é dado as liderancas intermédias pelos dois
entrevistados, no sentido em que, como implicadas na execu¢do do processo, garantem a
adesdo dos restantes professores pelo seu exemplo: “ (...) tém um papel importante, desde

logo, por garantir (...) adesdo. Tém um papel ainda mais importante (...) pelo facto de
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harmonizarem aquilo que se realiza e também pelo simples facto de estarem implicadas na

execucdo da medida.”

Pode-se concluir que, guer no momento da implementacdo e promocao do projeto, quer da
sua execucdo ao longo do tempo e como observados e observadores, a Direcdo e o
Coordenador do projeto tém um papel importante na constante articulacdo entre érgaos,

liderancas e restantes professores e enquanto sujeitos ativos.

A existéncia de constrangimentos aquando da implementacdo e execucdo do processo
supervisivo € mencionada pelos dois entrevistados. Tais constrangimentos prendem-se com
a associacdo dos termos Supervisdo e Avaliacdo do Desempenho Docente: “(...) hd uma
grande resisténcia porque a supervisdo é muito associada a Avaliacdo do Desempenho
Docente.”; com a Cultura Profissional Docente — Cultura Individualista: “H4 sempre uma
percecao ou uma concecdo que a sala de aula é um espaco privado, e qualquer elemento
externo ou exterior ao grupo turma-professor é considerado um pouco um intruso.”; e com
dificuldades do ponto organizativo — dificil compatibilidade de horarios para se realizar a
observacdo: “(...) Hd sempre algumas dificuldades do ponto de vista (...) organizativo (...)

porgue (...) precisamos de compatibilizar tempos (...)".

Ndo obstante, tais constrangimentos tém sido superados através de esclarecimentos sobre o
que é que se pretende com o processo de Observagao Colaborativa enfatizando a sua
dimensao profissional: “Conversando muuuito, (...) insistindo, desafiando as pessoas a fazer
de forma diferente e é por isso que nds optamos pela Observacdo Colaborativa e nao
Supervisdo.” (...) dando pequenos passos, os docentes assumam este processo como algo
gue pode, de alguma forma, beneficid-los.” e “(...) se consiga melhorar as praticas”. Quanto
ao ultimo constrangimento, este tem sido superado através da colaboracao dos professores
na realizacdo de permutas entre si, permitindo a realizacdo da observagdo: “(...) nds aqui na
escola conseguimos ultrapassar os constrangimentos, obviamente com alguma boa vontade

e colabora¢ao.”

No que consta as vantagens sentidas com a implementacdao do processo, é unanime
considerarem que s6 mais tarde poderdo fazer uma andlise minuciosa: “(...) temos que ser

mais cautelosos (...) os frutos? (...) Vao aparecer mais tarde.”
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No entanto, sdo identificadas algumas vantagens: maior articulacdo, colaboracdo e
monitorizacdo no trabalho docente; maior aceitacdo e disponibilidade dos professores para
participarem no processo e maior abertura a novas experiéncias relacionadas com a

avaliacdo dos alunos.

4.4.2- Questionarios — Dados de natureza quantitativa
Tal como anteriormente no ponto 4.3.3.2 foi mencionado, foi aplicado um questionario aos

docentes do Ensino Basico e Secunddrio, no inicio do terceiro periodo do ano letivo
2016/2017. Do universo de 83 docentes para o Ensino Basico e Ensino Secunddrio, obteve-se
15 respostas, ndo se tornando numa amostra significativa. Frise-se que nem todos os
inquiridos responderam 3 totalidade das questdes.!! O tratamento estatistico utilizado para
facilitar a interpretacdo e comparacao dos dados obtidos é a percentagem (Moreira, J. 2009,

Pardal e Lopes.2011).

Como se referiu anteriormente nos capitulos anteriores, legalmente a Supervisdo esta
associada a formacdo inicial e continua de professores. Desta forma podemos constatar que
a primeira experiéncia supervisiva dos inquiridos foi ora na Avaliacdo do Desempenho

Docente (86,7%) ora no Estagio profissionalizante (53,3%).

Associam varios termos a Supervisdo, onde se destacam, primeiramente o trabalho
colaborativo (93,3%), em segundo lugar a reflexdo (86,7%) e em terceiro lugar o
desenvolvimento profissional (66,7%). Ainda a referir que, se presencia, de forma pouco
significante, a associa¢do a avaliagdo (26,7%) e a imposi¢ao (6,7%), termos estes associados
a herancga ligada a sentidos como inspecao, obrigacao, fiscalizacdo. O facto de existir alguma
percentagem relacionada com os termos avaliagdo e imposicdo demonstra ainda que
existem associagdes erroneas a Supervisao, inferindo-se aqueles outros como autoritarismo

(Alarcdo e Canha. 2013; Vieira e Moreira. 2011).

11 yejam-se os dados obtidos no Anexo 7.
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Termos associados a Supervisao
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(gréfico 9)

Relativamente a apreciacdo feita a Supervisdo em curso no agrupamento, classificam-na de
muito boa (33,3%) e boa (20%), frente a percentagem de 13,3% que a considera fraca. Ndo
obstante, saliente-se que existe a percentagem de 13,3% que ndo realiza nenhuma

apreciacao.

Questionados sobre o que consideram mais importante num supervisor, podemos observar
através do grafico que se segue que ser reflexivo e fomentar a reflexdo (93,3%), trabalhar
colaborativamente (73,3%) e ter a capacidade de analisar e avaliar (66,7%) lideram as
opgoes, inferindo-se a modalidade com formativa. O Supervisor é aquele que é reflexivo e
fomenta a reflexdo, é aquele que trabalha colaborativamente com o supervisionado numa
permanente comunicacdo e partilha entre colegas, criando confianga. E aquele que é capaz
de analisar as situa¢Oes e avalid-las, acompanhando e apoiando o supervisionado no seu
desenvolvimento profissional. Ao mesmo tempo, importa salientar a importancia dada,
pelos inquiridos, a competéncia comunicativa e afetiva, destacando a presenca das rela¢des
pessoais que criam e dinamizam lacos de confianca, de abertura, de ajuda entre os

individuos (Alarcdo.2013; Gaspar, Seabra, Neves.2012).

Deduz-se que ha a consciéncia por parte dos inquiridos que, deste tipo de relagdao de
interacdo e trabalho, podem sair beneficiados, cooperando e desenvolvendo-se

profissionalmente.
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Aspetos mais importantes num
Supervisor

W Sériel

(grafico 12)

Inquiridos sobre qual o processo pelo qual foram designados como supervisores, destacam-
se dois processos, de entre outros, com 21,4% cada: nomeacdo e pertencer ao quadro da
escola. Posteriormente, com 14,3% cada, seguem-se os seguintes: formacdo académica e
tempo de servico. Entende-se que tais processos de designacdo tém a funcdo de garantir e
dar alguma estabilidade ao processo supervisivo ao longo dos anos de execucdo - ja que se o
grupo de professores supervisores ndo fosse o0 mesmo, criaria instabilidade, bem como dar

importancia a experiéncia e formacao do professor supervisor.

De seguida, pretendeu-se identificar a existéncia de sistematicidade do processo supervisivo,
obtendo-se o0s seguintes resultados: os supervisores que assistem as aulas dos
supervisionados s3ao sempre os mesmos, tendo estes assistido, neste ano letivo, entre 1 a 5
aulas (78,6%) e mais de 5 (14,3%), havendo, portanto, alguma regularidade. Salienta-se que
7,1% respondeu que o processo ainda ndo tinha comegado, o que, como estamos presentes
num projeto de 3 anos, sendo este o segundo, a percentagem de 7,1% poderd

eventualmente reduzir no préximo ano letivo.

Por outro lado, nesse mesmo periodo foram observados de 1-15 professores (71,4%) e
entre 16-30 (28,6%). Enquanto supervisionados, foram assistidas de 1-5 aulas (86,7%) e

13,3% respondeu que nenhuma, dado o processo ainda ndo ter iniciado.

No que respeita ao instrumentos utilizados pelos supervisores na aula assistida, destacam-se
as grelhas de observacgdo criadas pelo grupo disciplinar e/ou departamento e as tomas de

nota/registo, como se pode observar no seguinte grafico, com a finalidade de promover o
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desenvolvimento profissional, através da analise e reflexdo dos dados obtidos, para que se

reflita nas aprendizagens dos alunos (Vieira e Moreira. 2011).

Materiais utilizados numa aula assistida

disciplinar e/ou
departamento

B Sériel
78,60%

0,
0.00% 14,30% 7,10% 7,10% 7,10%

' I

Grelhas de Grelhas de Tomas de Grelha de Registo a posterior Grelha adotada pela
observacdo criadas  observacio criadas nota/registo observacdo criada escola
por mim pelo grupo pelaescola

(gréfico 18)

Quanto aos procedimentos a efetuar, antes e depois da observacdo de aula, 71,4% dos

inquiridos analisam e discutem as planificagdes formalmente com os supervisionados e

28,6% fa-lo de forma informal. Dos aspetos dicutidos, apds a observagao de aula, destacam-

se a didatica (80%) e o cumprimento da planificagado ( 73,3%). Ainda a mencionar, com igual

percentagem, o comportamento do profressor na sala de aula e o comportamento dos

alunos (46,7%).

Aspetos discutidos apés aula
W Sériel
0,
73,30% 80%
46,70% 46,70%
l l u
Cumprimento A didatica O dominio dos
da planificacao comportamentocomportamento contetdos por
do professor na  dos alunos parte do
sala de aula professor

(grafico 21)
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Tal como verificamos anteriormente no grafico 9, existem termos associados a Supervisao —
termos como avaliacdo e imposi¢cdo, embora com pouca percentagem. Por outro lado, 86,7%
dos inquiridos teve experiéncias supervisivas através da Avaliacdo do Desempenho Docente,
pelo que é de salientar os constrangimentos sentidos ao longo do processo, enquanto
supervisionado e supervisor. O constrangimento que mais se destaca é a associacdo da
Supervisdao a Avaliacdo do Desempenho Docente (92,3%), seguindo do controlo por parte do
supervisor (38,5%) e da crispacdo e mal-estar na situacdo de observacdo (30,8%). De forma
insignificativa, verifica-se que 7,7% ndo considera ter havido qualquer tipo de
constrangimento. Pode-se inferir que a experiéncia supervisiva dos inquiridos, relacionada
com a Avaliacdo do Desempenho Docente ndo foi saudavel uma vez que os inquiridos a

mencionam como constrangimentos no processo.

Constranglmentos sentidos com a
Supervisao
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(gréfico 22)

No grafico 22 também se pode observar a preferéncia pelo trabalho individual (23,1%),
entendendo outros formatos como constrangimento, e podemos constatar que o
Individualismo é uma das caracteristicas presentes da cultura profissional docente expresso
nos itens que se relacionam com esse conceito. No grafico 23, corrobora-se o anteriormente
mencionado, dado que 20% dos docentes inquiridos assumem como cultura profissional
docente o Individualismo e 13,3% a Colegialidade Artifical — Colaboragdao obrigatdria,
igualmente decorrente das situagdes face as quais se posicionavam. Importa acrescentar

gue, apesar de ndo se manifestarem significativamente, estas caracteristicas da cultura
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profissional docente estdo ainda presentes entre os inquiridos. Ndo obstante, frente a elas,

encontra-se a Colaboracdo Espontanea (66,7%) — grafico 23 (Hargreaves. 1998).

Caracteristicas da Cultura Profissional Docente

@ Colaboragéo
espontanea

@ Colaboracao
abrigatoria —
colegialidade
artificial

Individualismo

(gréfico 23)

Das transformacdGes sentidas nas relagdes profissionais com a implementacdo da Supervisao,
destacam-se, por um lado as seguintes opcoOes selecionadas pelos inquiridos como
vantagens: mais trabalho colaborativo (53,3%) e partilha de experiéncias (46,7%) entre
docentes, relacionando-se com a presenca da caracteristica de cultura profissional docente

dominante entre os inquiridos — Colaboracdo Espontanea (66,7%) — grafico 23.

Por outro lado, relativamente as vantagens identificadas da implementac¢do e execuc¢do da
Supervisdao nas praticas docentes, podemos constatar que as mais selecionadas foram maior
envolvimento por parte dos professores nas atividades letivas (86,7%), estimulo para a

investigacdo-acdo (66,7%) e melhoria nos resultados académicos dos alunos (53,3%).
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Influéncias da Supervisao nas praticas letivas

M Sériel

86,70%

66,70%
53,30%

J I
& e > o e
< L & N abb e
R & o e N ~
& & ] N & @
o \;\\ RS L e o
v.,oo S & & s Sl
5 5 < SO &
5 & <& S
5 & <« <®
& & a
Ay - &

(gréfico 25)

4.4.3- Analise Documental

Foi fornecida a consulta de varios documentos dos anos letivos 2015/2016 e de 2016/2017 —

Acdo de melhoria (cronograma); Programa de Acompanhamento da Acdo Educativa

Observacdo Colaborativa; Guido para a Observacdo Colaborativa entre pares; Instrumentos

de registo de pré-observacdo, de observacdo e de pds-observacio;

relatérios do

Coordenador do Projeto; Acompanhamento da reflexdo realizada - monitorizacdo dos

resultados e desempenhos escolares e Questiondrio de opinido sobre a Observacdao

Colaborativa — a exegao da consulta de atas.

Foram realizadas grelhas de analise documental para cada documento para o procedimento

de andlise.

VII Quadro - Grelha de Andlise Documental - Monitorizacio dos resultados e

desempenhos escolares

Categorizagao tematica Objetivos
e Monitorizagdo dos resultados e o Identificar as medidas de apoio
desempenhos escolares - medidas implementadas  para  superagdao das

de apoio

dificuldades de aprendizagem.
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O documento mencionado anteriormente data-se de novembro de 2015 — antes do inicio do
processo supervisivo no agrupamento. Neste documento sdo apresentadas as sinteses de
respostas realizadas pelos variados grupos disciplinares a 5 questdes comuns a todos eles. A
reflexdo dos dados obtidos foi utilizada para “eventuais ajustamentos ao modelo de
supervisdo e articulacdo pedagdgica; ponderacao, no acompanhamento dos resultados e
desempenhos escolares, da utilizagdo de outros indicadores de realizagdo e/ou indicadores
de qualidade e estruturacdo do relatério de avaliagdo interna”. E de salientar que o
agrupamento ja tinha iniciado o processo de monitorizacdo do trabalho docente, como foi

mencionado pelo Diretor na entrevista, faltando a observacdo de aulas.

Assim sendo, constata-se a realizacdo de reflexGes, por parte dos docentes, quer em
Conselhos de Turma quer em Departamentos dado serem mencionadas as estratégias que
vao implementando ao longo do ano letivo, de acordo com as dificuldades que vao surgindo.
As medidas de melhoria surgidas e apontadas na sequéncia da analise dos resultados dos
alunos visam o trabalho colaborativo entre docentes, a melhoria das praticas e o sucesso
académico dos alunos. Destacam-se as seguintes: “ (...) a partilha de ideias e a articulacdo
entre colegas ajuda a superar dificuldades e a implementar outras metodologias e
estratégias, para melhorar a qualidade das aprendizagens”; “trabalho colaborativo entre
professores”; “uso dos tempos de reforco curricular na implementagdo de atividades de
remediacdo/reforco” para todos os alunos, essencialmente para os que realizam exames
nacionais; “reforco pedagdgico prestado em sala de aula”; “implementag¢dao de atividades
extracurriculares (PAA)”; “ testes diferenciados e apoio individualizado”; “elabora¢do de

"

matrizes”; “valorizacdo da participacdao”; “ critérios de correcdo e avaliagdo comuns”;
“atividades praticas e/ou demonstrativas para uma melhor compreensdo dos conteudos”;
“w . . ~ - ope ~ ”n

maior envolvimento dos encarregados de educagao e maior responsabilizacao dos alunos”.
Aponta-se ainda “uma medida ndo implementada e que seria uma mais-valia era a sala de

estudo com docentes do grupo disciplinar”.

Podemos constatar que a Observagao de aulas ndo consta como medida a implementar, no
entanto salienta-se a pratica do trabalho colaborativo e a troca de experiéncias como cultura

profissional docente que, antes de iniciar-se o processo supervisivo, estava em crescimento.
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Desta forma corrobora-se o que fora mencionado nas entrevistas realizadas, nas quais se
salienta o facto de a Inspecdo Geral de Educacdo mencionar que o trabalho de
monitorizacdo estava a ser realizado, faltando a Observacdo de aulas, convertendo-se esta
numa estratégia para o plano de melhoria da escola — estratégia que foi implementada

nesse mesmo ano letivo (2015/2016).

VIl Quadro - Programa de acompanhamento da Ac¢dao Educativa — Observacao

Colaborativa

Categorizagdo tematica Objetivos

e Observacdo Colaborativa e Identificar e interpretar os fundamentos e
as caracteristicas para a realizacdo da
Observacao Colaborativa;

e Identificar e interpretar o modus operandi
do processo

A fim de se dar inicio a implementacdo do processo supervisivo, foi realizado um Programa
de acompanhamento e, posteriormente, um Guido com a sistematizagdo da informacao

contida no programa para divulga¢ao aos docentes.

No Programa de acompanhamento apresentado, observa-se que estd dividido em trés
partes: Fundamentos, Caracteristicas e Operacionalizacdo. Na primeira parte apresenta-se a
justificacdo para a implementacdo do projeto, evidenciando as suas vantagens, validando o
projeto recorrendo a fundamentagdo tedrica. Desta forma, justifica-se a implementacdo e
execucdo do processo pela tendéncia nacional e internacional existente e pelo facto de o
processo ter um carater formativo, promovendo o desenvolvimento profissional docente e
as suas consequéncias. Leia-se “ Tem-se verificado uma tendéncia internacional e nacional
(...) para encarar a observacdo de aulas como um processo de interacao profissional, de
carater essencialmente formativo, centrado no desenvolvimento individual e coletivo dos

professores e na melhoria da qualidade do ensino e das aprendizagens.”
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A escolha do modelo de Observacao de aulas por pares — Observacdo Colaborativa, com
origem nos paises anglo-saxénicos e designada por Observacdo das Praticas de Ensino por
Pares (OPEP), justifica-se por se caracterizar pela relacdo igualitaria que existe entre os
docentes, na qual os docentes se observam entre si, envolvendo-se numa mutua reflexao,
partilhando ideias e experiéncias, livre de juizos de valor — mencionado nas entrevistas

realizadas.

Posteriormente definem-se os momentos do processo (Pré-observacao, Observacdo e Pds-

observacdo) e a funcdo e tarefas de cada interveniente.

Como se pode constatar, o processo é um processo ciclico que se caracteriza por trés fases
(pré-observacdo, observacdao e pds-observacdo), existindo reflexdao e envolvimento critico
por parte dos sujeitos envolvidos, essencialmente no ultimo momento. Respeitante ao
primeiro momento — pré-observacdo — cria-se uma relacdo entre supervisor/observador e
professor/observado, no qual o segundo da a conhecer ao primeiro os contetdos a lecionar
e as caracteristicas da turma e as suas preocupagdes. Apds o momento de observar, no
terceiro momento — pds-observacdo — ambas as partes analisam, refletem sobre a
informacdo recolhida, num clima relacional, apontando sugestdes de melhoria para o

proximo momento (Alarcdo e Tavares. 2003, Vieira e Moreira. 2011).

IX Quadro - Grelha de Analise Documental — A¢ao de melhoria (cronograma)

Categorizagao tematica Objetivos

e (Cronograma e Interpretar o cronograma realizado pelo

dois anos letivos (2015/2016; 2016/2017)

Foram apresentados dois documentos de A¢cdo de Melhoria (cronograma), cada um com 7
aspetos identificados: fragilidade encontrada no agrupamento, os objetivos que pretendem

atingir bem como as suas metas para cada ano letivo, as atividades a serem desenvolvidas e

91

A.E.C.B para a implementa¢dao e execuc¢ao
da Observagdo Colaborativa aos longos dos




a sua calendarizagdo, os recursos humanos envolvidos e a realizagdo da monitorizagdo.
Podemos destacar que, nos dois documentos, a fragilidade apontada é o facto de ndo existir
praticas de observacdo de aulas, pelo que se converte como objetivo a sua implementacdo e
como meta, no primeiro ano letivo, o envolvimento de 20% dos docentes de cada
departamento e no segundo ano, 40%. Ainda a destacar a sistematicidade do processo
nestes dois anos letivos em que se realizaram 8 momentos de observagdo colaborativa: 4
momentos no primeiro ano (dois no segundo periodo e dois no terceiro periodo) e 4
momentos no segundo ano de execucdao do projeto (dois no primeiro periodo e dois no

segundo periodo).

X Quadro - Grelha de Analise Documental — Instrumentos de Registo

Categorizagdo tematica Objetivos
e Instrumentos de Registo e Analisar a construcdo dos instrumentos de
registo

Tal como se referiu anteriormente, os instrumentos de registo sdo elaborados pela Escola e
incidem sobre diferentes dimensGes e momentos. Destaque-se que ao longo dos dois anos
letivos, a grelha de observacgao foi sendo adaptada segundo as necessidades demonstradas.
Por este motivo, analisar-se-a primeiramente as grelhas de pré-observacdo e de pos-

observacdo e, e m ultimo lugar, as grelhas de observacao.

Relativamente a grelha de registo de pré-observacao, grelha preenchida pelo observado que
serd dada ao observador, o observado caracteriza a turma, a situacdao dos discentes em
termos de aprendizagem bem como as suas preocupacdes, os conteludos a lecionar,
caracteriza o espacgo sala de aula — condigOes, e aponta outras situagdes que considere

importantes.

Quanto a grelha de pds-observacdo, esta esta dividida em trés partes: uma dedicada a
reflexdo do observado, outra a reflexdo do observador e, uma ultima, dedicada a uma
reflexdo conjunta. Nas duas primeiras partes devem ser apontados os aspetos mais

conseguidos e os menos conseguidos, os motivos para tal e apontar sugestdes.
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Destaque-se a linguagem utilizada na parte da reflexdo do observado e na parte de reflexdao
do observador, ndo tem uma conotacdo pejorativa. Em nenhum momento se observam
termos e/ou expressbes associados a problema, antes o contrario: “o que correu bem”,
“aspetos menos conseguidos”, “sugestdes de melhoria”. A utilizacdo deste tipo de
linguagem pode justificar-se pelo carater igualitario do processo, desempenhando os dois
intervenientes a mesma funcao, ndo se sobrepondo um ao outro em momento algum, e por
outro lado, devido a necessidade de se promover uma cultura colaborativa entre docentes
assente numa pratica refletiva, a fim de se aumentar as sessdes de entreajuda sistematica e
diminuir o individualismo docente, o que se verificou anteriormente na andlise dos dados

guantitativos (Fullan e Hargreaves. 2001; Formosinho, Machado, Mesquita. 2015).

No que respeita a grelha de observacdao, tal como foi referido anteriormente, esta foi
sofrendo alteracdes segundo as necessidades surgidas a abordar ao longo do processo e em
funcdo dos objetivos a atingir, fazendo nascer trés grelhas de observacdo direcionadas a

diferentes aspetos.

Na primeira grelha podemos inferir que os aspetos a observar e registar estdo relacionados
com o conhecimento cientifico do docente e a metodologia utilizada por este ao longo da
aula, adaptando-a as necessidades dos alunos; com o dominio comportamental entre o
docente-aluno e vice-versa e com a avaliagdo que o professor vai fazendo nos diferentes
momentos da aula. Na segunda grelha, os aspetos a observar estao relacionados com as
interagbes produzidas durante a aula entre professor-aluno. Na terceira grelha, os aspetos a
registar incidem na organizacdo e gestao da aula, desenvolvendo mais do que na primeira
grelha a questdao da metodologia utilizada pelo docente no processo de ensino-

aprendizagem.

XI Quadro - Grelha de Andlise Documental — Questionario de opinidao sobre a Observagao

Colaborativa

Categorizagao tematica Objetivos
e (Questiondrio de opinido e Analisar a construcdao do questiondrio de
opiniao
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O questionario aplicado aos docentes — que consta em anexo - teve como objetivo recolher
opinides de entre os envolvidos no processo sobre a Observacdo Colaborativa e a

importancia que lhe atribuem.

A primeira parte destina-se a caracterizacdo do sujeito (género, idade, tempo de servico e
situacdo profissional). Posteriormente, num outro grupo, sdo apresentadas varias
afirmagdes, as quais o inquirido devera opinar classificando-as de “Concordo”, “Discordo” e
“Sem Opinido”. O conteudo das afirmacgdes incide essencialmente sobre constrangimentos —
frise-se que em nenhum momento se menciona a Avaliacdo nas afirmacdes a classificar,
cultura profissional docente, sistematicidade ou ndo da Observacdo Colaborativa, relacao

entre docentes, importancia ou ndo da reflexdo das praticas letivas.

Num outro grupo, sdo expostas 4 afirmacbes, cada uma com varias opg¢Ges para classificar.
Incidem essencialmente em saber se os docentes ja tiveram oportunidade para refletirem
sobre a Observacdo Colaborativa; conhecer as conce¢bes que aqueles tém sobre a
Observacdo Colaborativa e a sua utilidade; identificar as Culturas Profissionais Docentes
presentes relativamente ao trabalho realizado entre docentes; identificar as condi¢Ges

necessarias para que a Observacdo Colaborativa se possa realizar propiciamente.

No JUltimo grupo, pede-se que o inquirido escreve sobre as vantagens e
constrangimentos/problemas que identifica no que respeita a Observacdo Colaborativa
entre pares, o que o torna repetitivo uma vez que nos grupos anteriores, o inquirido acaba

por identifica-las no momento em que classifica as afirmacgdes.

Ha ainda a referir é pedido aos inquiridos que indiguem um numero de referéncia para
futuro relacionamento com outro questionario e é sugerido, a titulo de exemplo, que se
indigue o numero de CC ou outro. Infere-se que, embora o questionario seja de carater
andénimo, a referéncia do CC pode permitir a identificagdo do inquirido, e a formula¢do de
juizos de valor ja que se subentende que os questionarios, com o mesmo numero de
referéncia, serdo relacionados futuramente, ndao se indicando antes que serdao apenas na

globalidade sem ter em conta o mesmo nimero.
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Xll Quadro - Grelha de Analise Documental — Relatdrios do Coordenador do projeto

Categorizagao tematica Objetivos

e Avaliagdo do processo Identificar as concegdes de Supervisdao
e Identificar os constrangimentos sentidos

e Compreender os pontos de vista dos
docentes relativamente ao processo

¢ Novos aspetos e Identificar os aspetos a melhorar

Foram facultados os dois relatérios realizados pelo Coordenador do projeto — 29 de junho de

2016 e 7 de janeiro de 2017, os quais estdo presentes nem Anexos.

Nestes apresentam-se os balancos de dois anos da implementacdo e execuc¢do do projeto.
Das reflexdes feitas entre observadores e observados no momento de pds-observacao,
pode-se destacar que a Observacdao Colaborativa permitiu a interacdo e a troca de
experiéncias entre docentes, promovendo a colaboracdo entre docentes, a andlise e a
reflexdo das praticas letivas, convertendo o trabalho docente como gratificante. Nao
obstante, como constrangimentos, sdao apontados pelos docentes o facto de o niumero de
aulas assistidas ser insuficiente para alcangar melhores resultados, o facto de destabilizar o
hordrio letivo para que haja compatibilidade no momento de observacdao de aulas e nos
encontros de pré e pds-observagdo, haver sobreposicao de atividades e a auséncia de tempo
para a aplicacdo do processo, uma vez que consideram ja ter trabalho excessivo as muitas

tarefas do professor.

Como aspetos a melhorar/desenvolver futuramente, o primeiro relatério apresenta,
partindo das reflexdes dos observados e observadores, o alargamento do processo para a
identificacdo de fatores que promovem o insucesso escolar e realizagao modelos de trabalho
diferenciado para ser partilhado a fim de aumentar o sucesso escolar bem como o aumento
do numero de aulas assistidas; a propagacdo as boas praticas adotadas; o aumento a
disponibilidade temporal dos docentes para a execucdao do processo e a realizacdo de
formacao especifica sobre a tematica supervisiva para futuras reflexdes. Saliente-se que no
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segundo relatdrio ndo constam os aspetos a melhorar uma vez que nao se trata do relatério

final do ano letivo - veja-se que data de 7 de janeiro de 2017.

96



Parte lll — Conclusoes
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5 - Conclusoes face as questoes de investigacao

O presente trabalho de investigacdo teve como problema de investigacdo, analisar as
percecdes, por parte dos docentes e elementos da Direcdo, das influéncias da Supervisdo
nas praticas letivas no contexto de um agrupamento. Para uma andlise minuciosa foram
construidas questdes orientadoras bem como estabelecidos objetivos. Nesta parte do
trabalho, pretendemos dar resposta ao problema de investigacdo e as suas questdes

orientadoras.

O estudo teve algumas limitacbes no seu desenvolvimento, nomeadamente ao escasso
retorno dos professores respondentes ao questiondrio, que nao foi possivel ultrapassar. O
conjunto de dados das outras modalidades de recolha permitiu, contudo, uma visdo global

da situacdo em estudo.

Ao longo das entrevistas realizadas pode concluir-se que o processo supervisivo no A.E.C.B. é
um processo imposto que resultou de um plano de melhoria apds a presenca da Avaliacdo
Externa na escola que considerou pertinente a existéncia da Observacdo de aulas, embora o
processo supervisivo ja tivesse sido iniciado através da colaboracdo existente entre

professores noutros trabalhos desenvolvidos.

Dada a importancia que a Dire¢do — representada pelo Diretor na entrevista — atribui a
Supervisao, nasce o projeto de Observagao Colaborativa, caracterizado essencialmente pelo
trabalho de pares, pelo carater igualitario destes, uma vez que ambos tém a mesma fungao
(supervisor/supervisionado) e por ser um processo voluntario na medida em que é dada
liberdade aos docentes na escolha de seus pares para observacdo — aspeto frisado varias
vezes por cada entrevistado. Destaque-se que este modelo é adotado do modelo

Observacao das Praticas de Ensino por Pares (OPEP), com origem nos paises anglo-saxdnicos.

Tal como ja referimos anteriormente, quer a Direcdo quer o Coordenador do projeto
atribuem importancia a Supervisao, tal como os docentes inquiridos, uma vez que lhe
associam termos como desenvolvimento profissional, trabalho colaborativo e reflexdao. Nao
obstante, importa frisar que aqueles ultimos também a associam, essencialmente, a

Avaliacdo do Desempenho Docente, sendo esta o maior constrangimento apontado pelos
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inquiridos na implementacdo e execuc¢do do projeto supervisivo, devido essencialmente as
experiéncias passadas relacionadas com a ADD. Desta forma, também se infere o motivo do
nome dado ao projeto (Observacdo Colaborativa) e a escolha do tipo de modelo: processo

igualitario para com os sujeitos envolventes.

Ao mesmo tempo, demonstra-se haver algum conhecimento em relacdo ao termo
Supervisor e reconhecem-no como o que é e fomenta a reflexdo, o que trabalha

colaborativamente e o que é capaz de analisar e avaliar.

Por sua vez, promove-se a sistematicidade do processo supervisivo, embora se considere
gue deveria haver mais aulas assistidas para que o processo de observacdo colaborativa
alcancasse melhorias mais significativas. Os instrumentos utilizados na observacdo de aulas
sdo, essencialmente, grelhas de observacdo criadas pelo grupo disciplinar e/ou
departamento bem como tomas de nota/registo. Importa ainda mencionar que uns analisam
e discutem formalmente a didatica e as planificacbes antes e depois da aula assistida e
outros fazem-no de forma informal. Destaque-se que é dado um papel importante as
Liderangas Intermédias ja que sdo elas que harmonizam a implementacdo e a execucdo do
projeto com a sua participacdo. Ndo é contudo visivel de que modo os dados da Supervisao

sdo utilizados para promover a melhoria de praticas.

Embora referido em menor ndmero, existe ainda algum Individualismo na forma de
trabalhar de alguns inquiridos. Porém, urge mencionar que a Colaboragao Espontanea
(Hargreaves. 1998) é a caracteristica da cultura profissional docente que mais se destaca, o
gue se traduz no tipo de relagdes profissionais estabelecidas entre docentes, resultando na
partilha de experiéncias e no trabalho colaborativo, havendo maior envolvimento dos
docentes nas atividades letivas — sendo aspetos apontados como transformacgdes nas

relagGes profissionais e como influéncias da Supervisao nas praticas letivas.

Em jeito de conclusao, podemos inferir que os atores envolvidos consideram que se verifica
um aumento de praticas colaborativas e de praticas reflexivas entre docentes, através da
implementacao e execugdao do processo supervisivo, que, segundo os docentes e a Diregao,
leva, consequentemente, a um melhoramento das praticas letivas dos professores no

agrupamento em estudo. Ressalve-se que ndo se podem inferir mais resultados dado nao
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termos incluido neste estudo dados de Observacdo de Praticas e a analise de resultados dos
alunos, e ainda pelo facto de o processo supervisivo estar no segundo ano de trés anos de
implementagao, o que justifica um novo estudo realizado ao A.E.C.B. no final do periodo de

3 anos de implementacao — final do préximo ano letivo.
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Anexo 1
Carta de Intengdes, Compromisso e Consentimento informado

Porto, 27 de fevereiro de 2017

Exmo. Senhor Diretor

Assunto: Carta de intengGes, compromisso e consentimento informado

No ambito de uma dissertacdo de Mestrado em Supervisdo Pedagdgica e Avaliacdo de
Docentes, sob orientacdo da Professora Doutora Maria do Céu Rolddo, pela Faculdade de
Educacdo e Psicologia da Universidade Catdlica Portuguesa, proponho-me desenvolver uma
investigacdo sobre a temdtica das praticas supervisivas e sua influéncia nas praticas
docentes. O interesse pela tematica prende-se com as concegdes e as posicdes que 0s meus
pares tém e tomam face aos processos supervisivos. Pretende-se realizar a recolha de dados
através de entrevistas, inquéritos a realizar a professores e a elementos da Direcdo, e
através da consulta de documentos, como por exemplo atas. Neste sentido, solicita-se a
vossa disponibilidade para a participagdao no estudo. Garante-se o anonimato e o sigilo dos

dados obtidos, conforme as regras da deontologia da investigacao.

Desde ja agradeco o consentimento solicitado.

Cristina Guerra
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Anexo 2
Cartas de Intengdes, Compromisso, Consentimento informado e Autorizacdo para a

realizagdao de entrevistas
Porto, 3 de abril de 2017

Exmo. Senhor Diretor

Assunto: Carta de intencGes, compromisso e consentimento informado e autorizacdo para a

realizacdo a entrevista

No ambito de uma dissertacdo de Mestrado em Supervisdo Pedagdgica e Avaliacdo de
Docentes, sob orientacdo da Professora Doutora Maria do Céu Rold3do, pela Faculdade de
Educacdo e Psicologia da Universidade Catdlica Portuguesa, proponho-me desenvolver uma
investigacdo sobre a temdtica das praticas supervisivas e sua influéncia nas praticas
docentes. O interesse pela tematica prende-se com as conceg¢des e as posicdes que 0s meus
pares tém e tomam face aos processos supervisivos, bem como analisar as influéncias da

Supervisao nas praticas letivas.

Pretende-se realizar a recolha de dados através de entrevistas, e desta forma se solicita a
vossa colaboragdo, bem como a autorizagdo da gravacao da entrevista para futura
transcricdo. Garante-se o anonimato e o sigilo dos dados obtidos, conforme as regras da

deontologia da investigacao.
Desde ja agradeco o consentimento solicitado.

Cristina Guerra
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Porto, 3 de abril de 2017
Exmo. Senhor Coordenador do Projeto Supervisivo

Assunto: Carta de inten¢Ges, compromisso e consentimento informado e autorizacdo para a

realizacdo a entrevista

No ambito de uma dissertacdo de Mestrado em Supervisdo Pedagdgica e Avaliacdo de
Docentes, sob orientacdo da Professora Doutora Maria do Céu Rold3do, pela Faculdade de
Educacao e Psicologia da Universidade Catélica Portuguesa, proponho-me desenvolver uma
investigacdo sobre a temdtica das praticas supervisivas e sua influéncia nas praticas
docentes. O interesse pela temdtica prende-se com as concegdes e as posicdes que 0s meus
pares tém e tomam face aos processos supervisivos, bem como analisar as influéncias da

Supervisao nas praticas letivas.

Pretende-se realizar a recolha de dados através de entrevistas, e desta forma se solicita a
vossa colaboracdo, bem como a autorizacdo da gravacdo da entrevista para futura
transcricdo. Garante-se o anonimato e o sigilo dos dados obtidos, conforme as regras da

deontologia da investigacao.
Desde ja agradeco o consentimento solicitado.

Cristina Guerra
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Anexo 3
Documento 1 — Documento Orientador 16.17 (excertos)

B8 i sco. Yisao e Yalores

E na iogia formada pela Mssfe, Wafo & Vaborssoun ostd represontada 2 identideds
organizasional de Agrupaments NI ;i dofinidos s padides gue elevam a

qualidade da nossa pratica, pelencianda a exceléncla

Mizsho

A principal missdo do (I ¢ U Formar pessoas o
cldaddos cada vezr mals dotados de melhaores gualldades, Infenventivos, de forma & consbialr uma
sociedade mais harmonicsa, justa e democritica.

Viado

0 Agrupamento (G - -:cnds continuar 8 afimar—-se como uma
Instiuigio que

= Promove o sucesac educativo.

= ‘Valoriza a escola e interdém na comunidade;

m [assnvolve competéncizs sociaia.

m  Procura 2 inovagido e qualidade no ensine e pensa num projeto cumicular inovador e
sustentado.

= Exacuta a articulagdo com coeréncia:

=  Promove wma organizagde interma e funcional centrada na formagio dos alunos consciantas
doe seus deverss de cidadania na sua dimansdo pessocal, social e ambiental;

= Promove a socializagio, combalanda o absantismo e o abandono escolar:

B Relorga a lideranga inslilucional e as liderangas inlermédias orenladas para a qualidada
educativa.

m  Valoriza o desenvolvimento & sclideriedade entre todos o8 membroe da comunidads
educativa.

= |ncentiva a participagho das familias na escola & & comesponsabllizagio que lhes cabe no
proceasc educativo.

m  [isponibiliza variados recursos didaticos & promove & utiizagBo das novas tecnologiae,
nomeadaments um centro de recurscs dedicedo =oe alunca com necessidades sducstives
sEpSCiaE.

Valores

0 Agrupamento G : .= instituicdo pOblica de ensine & de educagdo
gue faz pare do sieterna educative portugués e, por isso, estd obrigado a formar os alunos nos velores
nacionais = n= cultura democritica da cidadania.

A pducaglo escolar ndo se deve limitar & squisigdo de cultura nas suas dimensdes literaria,
cientlfica, tecnolégica e artistica, devendo, também, contribuir para o dessrwolimento global da
personalidade, parz 2 formaglo de cidadBos livres. responsévels, autbnomos « solidarios.

Assumimos os valores, as aliludes & os comportamenios gue e prendem com pardmetros que
530 comuns A nossa identidade como Nagdo @, igualments, os valores como a dignidade humana, que
transcandam o individuo o as frontairas o sa referem ao ser humans, independentements da raga, do sexo
ou da nacionalidads.

Assim, 0 primeiro dos valoss 6 a dignidede humana assento numa mosal erguida sobre a justica o
a fratarnideds & nestas como garants dessa dignidede & de comporameantos.

4 autoestima ¢ oulre dos valores essenclals ao sene o da dignidade humana, numa educacio
dirigida para a "pessoa’, A educagdo para a diversidade terd de realgar a riqueza de cada Individue,

A pertingnecia pelas valorzagio da dimensBo humana do trabalho como mesic, & par de ouTros, pere
g atingir — com suceasc — as metas amsejadss conatitui outro doe chistivos.

0 dftimo dos valores 4 a Hberdade. Liberdads gus ssiba respsitar & viver com o0& outros, saiba
admitir a existéncia de conflitos & que estes ndo sejam um mal. Antes sim, um Dam se forem curtos, pols
promovem ou devem promover a mudanga construtiva das situagtes.
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Documento 2 — Oferta Educativa

Oferta educativa e respetiva frequéncia (2016/2017)

Educegfo Pré—eacolar

Ano de nascimento
Alunca
Grupos

Ensino Bisico Regular
1.2 cicle
Alunca
urmses
2.2 cicle
Alunoa
Turmses
3.2 cicle
Alunca

Turmses
Enszino Bisico Vocacional

Alunca

Ensino Secundiric Regular
10.2 ano
Alunoa
Turmses
1.2 ang
Alunca
Turmses
128 ano
Alunca

Ensino Profissional
10.9 ano
Alunca
Turmses
1.2 ang
Alunoca
Turmses
122 ano
Alunoa

Ensino Sescundiric Wocacional
112 ano
Alunca

2010 2011 a2 2013 TOTAL
3 -5 -1 42 174
8 grupos com alunce de varias idades ]
1.2 ano 2.2 ano 3.2 ano 4.2 ano TOTAL
&8 83& i BE n7
4 4 4 4 16
E.2 ano 6.2 ano
106 104 210
5 5 10
7.2 ano 8.2 ano 2.2 ano
123 T o1 285
B | B 18
2.2 ano
1k 18
1 1
cT CBE AV LH TOTAL
40 12 11 18 a
1.5 h 0.5 0.6 3
cT CBE AV LH
40 12 14 &6
1.6 0.5 1 3
cT C5E AV LH
41 10 1k ¥ 83
1,6 0.5 1 4
MULT TOTAL
2B 28
1 1
MULT
16 16
1 1
MULT
13 13
1 1
COM TOTAL
1 14

Documento 3 — Projeto Educativo

Uma vez que ao longo do Projeto Educativo se menciona variadas vezes o nome do

Agrupamento de Escolas em estudo, optou-se por ndo ser colocado qualquer excerto deste

COmMOo anexo para garantir o anonimato do agrupamento.
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Documento 4 — Avaliacdo Externa (excertos)

4 — PONTOS FORTES E AREAS DE MELHORIA

A equipa de avaliagdo real¢a os seguintes pontos fortes no desempenho do Agrupamento:

O desenvolvimento de projetos que proporcionam experiéncias e aprendizagens nos dominios
cultural, social, artistico e desportivo, contribuindo para o enriquecimento e desenvolvimento
global dos alunos;

A agfio articulada dos vArios responsaveis do Agrupamento com entidades externas na
prevengdo da desisténcia e do abandono escolar, com efeltos positivos no percurso escolar dos
alunos;

O reconhecimento externo da agéo educativa do Agrupamento. com 1mpacto na sua afirmagéo e
valorizagio na comunidade local;

A efichcia dos circuitos de informagéo e comunicacio interna e externa que tem contribuido
para o aprofundamento do trabalho em rede entre docentes na partilha de materiais e boas
praticas e da interagio com a comunidade envolvente;

A lideranga colegial do diretor, promotora de um ambiente integrador e de um bom
relacionamento na comunidade educativa.

A equipa de avaliagdo entende que as areas onde o Agrupamento deve incidir prioritariamente os seus

esforgos para a melhoria sfo as seguintes:

A identificagdo rigorosa dos fatores internos, com maior enfoque nas praticas de ensino, que
ajude a explicar o insucesso escolar, com vista & definigio de medidas de promogéo do sucesso
que se revelem mais eficazes para colmatar dificuldades de aprendizagem dos alunos;

O aprofundamento de uma cultura participativa que envolva os alunos nas decisdes que lhes
dizem respeito, valorizando os seus contributos para melhor compreender e dirimir os
problemas do Agrupamento:

A institui¢iio com carater sisteméatico do acompanhamento da pratica letiva em sala de aula,
enquanto dispositivo de melhoria das aprendizagens e de desenvolvimento profissional;

£ (©EC

O reforgo do planeamento conjunto das atividades letivas na abordagem de conteudos e na
exploragdo de praticas de diferenciagéo pedagogica em sala de aula, como forma de promover
um ensino de qualidade e colmatar problemas de aprendizagem:

A adogdo de metodologias ativas e de praticas experimentais, com carater regular e sistemético
no ensino das ciéncias, desde a educagfio pré-escolar ac ensino secundério, que fomente o
espirito critico, desperte a curiosidade cientifica e potencie a motivagdo dos alunos;

O aprofundamento e consolidagdo do processo de autoavaliagiio com a implementagdo de
consequentes planos de melhoria, centrados nas principais fragilidades, com impactos na
melhoria das praticas profissionals, de forma a assegurar o progresso sustentado do

Agrupamento.
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Anexo 4
Transcri¢ao da Entrevista ao Diretor do Agrupamento de Escolas

A entrevista foi realizada no dia 7 de abril de 2017, as 10 horas da manhd, na sala de
Direcdo. O entrevistado tomou conhecimento dos objetivos do trabalho de investigacao e
procedimentos ao longo deste; foi solicitada a sua colaboracdo visando a sua importancia e a
importancia da realizacdo da entrevista para a recolha de dados bem como se garantiu total
confidencialidade dos dados recolhidos. Posteriormente pediu-se autorizacdo para a
gravacdo da entrevista, para futura transcricdao, a qual foi concedida. Apds os tramites, deu-

se inicio a gravacao da entrevista, transcrita de seguida.

“- Qual a sua formacdo académica?

- Licenciatura em Filosofia, primeiro ramo /pausa preenchida/ dito cientifico e depois

formacdo vocacional.
- E em que modalidade realizou a sua profissionalizacdo?

- A profissionalizacdo foi j3 no estagio integrado, foi naquele regime de transitorio da
Universidade Catdlica em mil novecentos e /pausa preenchida seguida de pausa nao

preenchida/ e noventa, salvo erro, oitenta e nove ou noventa, prai, quando eles arrancaram.
-Em quantas escolas ja trabalhou?

-Escolas? Heee, tenho a felicidade de ndo ter trabalhado em muitas. Trabalhei naaa nas
Taipas /pausa ndo preenchida/, depois no Sa& de Miranda em Braga eee aqui em

Agrupamento de Escolas Camélia Branca*?.

-Que cargos ja desempenhou ao longo do seu trajeto profissional, inclusive neste

agrupamento?

12 Dado o entrevistado ter identificado o agrupamento de escolas, na transcrigdo presente o nome do
agrupamento ndo é o mesmo do da entrevista realizada, para assim se garantir o anonimato e o sigilo,
conforme as regras da deontologia da investigacdo.
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-/pausa ndo preenchida/ Coordenador de curso de extensdo educativa. Comecei depois co
heee coord/ heee Coordenador deee disciplina ou de grupo disciplinar; Coordenador do
ensino noturno; Vice-Presidente do Conselho Diretivo, heee Presidente do Conselho
Administrativo; Presidente do Conselho Diretivo; Presidente do Conselho Executivo;
Presidente do Conselho /pausa ndo preenchida/ da Comissdo Executiva Instaladora heee
/pausa ndo preenchida/; professor responsavel pelo concurso de professores titulares;
professor /pausa ndo preenchida/... Todos os que decorrem dai, do exercicio dos cargos de
Direcdao e de Diretor heee e pronto, e todooo, elemento das Comissdes Pedagdgicas do
conselho de diretores, heee pronto... Todos esses cargos relacionados, pronto, desde mil
novecentos e noventa e trés. /pausa preenchida incompreensivel/. Todos os cargos que
estdo presentes no Conselho Pedagdgico, na esfera da /pausa ndo preenchida/ Conselho

Diretivo, Conselho Executivo, Comissdao Executiva Instaladora e Diregdo.
- Aqui neste agrupamento, desde quando é que desempenha fun¢des na Dire¢cdo?

-/pausa ndo preenchida/ No agrupamento tal como existe agora, so6 foi constituido em dois
mil e sete, portanto desde dois mil e sete. Antes disso, de noventa e trés a dois mil e sete na

escola Camélia Branca®3.

- Ao longo da sua carreira como docente teve experiéncias supervisivas?

z

-Ja.
-Como é que as caracterizaria?

-Tive experiéncias supervisivas nooo /pausa ndo preenchida/ em observacdo de aulas
minhas. Ou seja naaa na naa no estagio profissional, na formacao inicial, seja depois no noo
ambito da Avaliagdo de Desempenho Docente, foi no no quarto escaldo /pausa nao
preenchida/. Mais uma experiéncia que é capaz de moldar aaa minha percecdo e é capaz de
moldar a minha abordagem da profissao, mas acima de tudo uma experiéncia que uma

reflexdo sobre o modo como estou a trabalhar em sala de aula.

13 Dado o entrevistado ter identificado a escola que deu origem ao agrupamento de escola atual, na
transcricdo presente o nome da escola ndo é o mesmo da entrevista realizada, para assim se garantir o
anonimato e o sigilo, conforme as regras da deontologia da investigagdo.
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-Pode apontar-me aspetos mais gratificantes e menos gratificantes dessas experiéncias?

- /pausa ndo preenchida/ Vamos comecar plo /pausa ndo preenchida/ plos menos
gratificantes. Aaa, olhe, ooo /pausa ndo preenchida/ claramente, e foi na formagéao inicial,
aaa sensacdo de perceber que era uma experiéncia pra todos e que ndo estava a ser aaa
adequadamente aproveitada. E vamos ca ver se me explico: heee /pausa ndo preenchida/
pensava-se muito na avaliacdo daquilo que se fazia e ndo na reflexdao sobre aquilo que se
fazia, isto é, estdvamos numa fase em que a avaliacdo que iriamos ter no estagio era
determinante pa depois a classificacdo final, a classificacdo profissional de cada um de nds, e
ndo estdvamos a pensar naquilo que estdvamos a fazer de facto com os alunos e porqué. E
depois, heee havia também, mas era o fruto da inexperiéncia, era uma realidade nova pra
todos: po orientador de estagios, pos quatro estagidrios, aaa /pausa ndo preenchida/,
percecbes muito distintas sobre o que era o trabalho em sala de aula. Pronto, muito
distintas porque éramos quatro: dois tinhamos uma percecdo num sentido ou tinhamos uma
concecdo de aula num sentido, outros dois noutro heee e pronto, e era dificil conciliar. E
finalmente ndo havia uma intervencdo muito /pausa ndo preenchida/ heee muitooo muito

muito, ndo, nem sequer objetivo da parte da instituicdo do ensino superior.

Positivo e gratificante: o facto de de de perceber que com os alunos, aaa apesar de haver
corpos estranhos na sala aaa /pausa ndo preenchida/ eles sentiam a empatia eee tinham ali
aaa uma abordagem aaa naquelas aulas que era absolutamente colaborativa com o

professor, aaa é essa.

Depois é completamente desacreditar, desacreditadora da daaa que foi a mais recente,
portanto, do que deve ser a Supervisdo aaa e isso foi uma punhalada no coragdo que foi
dada a Supervisdo. O o facto das observacdo das aulas pa pa para a Avaliacdo do
Desempenho. Porque, quer dizer, ia um Diretor de escola, porque esta no quarto escaldo e
guer passar para o quinto escaldo, ter aulas observadas, adultera tudo aquilo que heee
deveria ser heee a a realidade. Portanto, o Diretor da escola ndo tem turma, heee eu
felizmente tenho, mantenho a ideia deee proximidade com a turma e ha sempre um
professor com quem vou acompanhando e dou apoio, pa ndo perder a ligacdo ao grupo

disciplinar. Heee Tinha essa relacdao mas aquilo era heee era uma ficcao que estava ali criada.
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Heee e pronto e é isso que faz acreditar e sustenta muito daquilo que é a minha conviccao

do que deve ser a Supervisao Pedagdgica.
-Mas atribui a Supervisdo Pedagdgica alguma importancia?

-Muita. Atribuo muito. Agora a Supervisdo ndo pode ser confundida com a Supervisdo em
sala de aula, que é o conceito que a maioria que as pessoas tem heee da formacao inicial. A
Supervisdao vai muito mais além disso. A Supervisdo exerce sobretudo no trabalho
colaborativo que entre docentes é estabelecido e, portanto, a maior parte deste trabalho é
prévio a sala de aula: é trabalho de ééé é troca de experiéncias, ééé acima de tudo o o
trabalho que sustenta de facto ooo que nos é exigido em termos de programas curriculares,
em termos de integracdo na vida escolar do trabalho do professor. Ptanto, é acima de tudo
isso, a sala de aula é um reflexo. A sala de aula decorrerd sempre bem se houver trabalho

prévio.
- Aqui neste agrupamento, como surgiu a iniciativa de fazer Supervisdo?

- Uma iniciativa do Conselho Pedagdgico, porque num dos momentos de reflexdo, num
arranque de um ano letivo, quando estavamos a fazer as planificacGes, a alterar, aaa a fazer
o ajustamento dos critérios de avaliacdo heee, porque tinha havido uma alteracdao
legislativa, aaa ndo recordo qual foi, heee chegamos a conclusdao que necessitdavamos de
criar tempos de trabalho comum entre todos os docentes pa fomentar melhor articulagao,
seja horizontal seja vertical, para fomentar a integracao da da de a avaliagdo dos alunos nas
praticas que nds desenvolvemos e também para fomentar um trabalho de reflexao sobre o
planificado e a sua monotorizacdo. E entdo decidimos que os tempos letivos de
estabelecimento, que cada escola tem tem aaa atribuidos, seriam usados para esse trabalho.
E semanalmente todos os grupos disciplinares, todos os docentes passaram a estar nesses
dois tempos em conjunto a fazer este tipo de trabalho. Mas como entendiamos, apesar de
entendermos, e esse é a nossa foi a nossa primeira apreciacao do que deve ser a Supervisao
Pedagdgica, entendiamos que, se fosse necessario, porque nao é sé refletir, também tem
haver uma atuacdo sobre a reflexdao, se os coordenadores do grupo disciplinar ou os
coordenadores de departamento entendessem que havia algum colega que necessitava de

outro apoio, algum colega que confessasse que com uma turma especifica ou com todas as
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turmas, tava a sentir dificuldades com algum conteudo, para que fosse possivel que o
coordenador ou outro colega, que o grupo decidisse, pudesse ir a sala de aula com esse
colega fazer heee, ndo era observacdo de aulas mas trabalho aaa colaborativo. E isso foi
crescendo. NOs comecdamos por grupo disciplinar, depois passdmos pa departamento.
Passamos a ter heee integrado no horario semanal dos docentes estes dois tempos em que
sdo comuns, ptanto, neste momento, ao fim de mais de trés anos, ja estamos no quarto ano
da da desta ideia. Heee passamos a ter integrado todo o departamento ao mesmo tempo
para realizar este tipo de atividades. Todas as semanas acontece. E a avaliacdo é muito
positiva, porque os professores, ptanto, estd todo o departamento, como estdo por grupos,
como se junta sé o grupo de Fisica e Quimica, por exemplo, e Ciéncias Naturais para um
conteudo especifico. Como o de Geografia e Histéria pa outro conteudo especifico, ptanto,
estdo a trabalhar em conjunto. E tém uma vantagem, heee ja chegdmos a um ponto em que
o departamento ou por departamentos se chegam a conclusdo que naquele momento em
gue é preciso convidar alguém de fora para vir falar sobre algum tema, fazem-se ali
pequenos workshops, pequenas sessdes de formacdo, a dita formacdo de curta duragao que,
normalmente, versa ou conteudos cientificos ou sobre planificacdo ou sobre avaliacdo,

ptanto. Mas esta foi uma fase que foi crescendo e esta perfeitamente consolidada.

Ha dois anos, heee num trabalho com a Inspecao Geral da Educacdo e Ciéncia, heee
estdvamos num plano geral de acompanhamento, aaa eles entendiam muito que nds, que
isto estava muito bem feito mas que faltava a supe/ Supervisdo da pratica letiva, a
Supervisdao em sala de aula, ptanto arrancamos. Arrancdmos com vinte por cento dos
professores, heee num trabalho que queee decorreu ao longo do segu/ principalmente do
segundo periodo. Heee e neste momento ja alargamos, ja estdo mais de quarenta por cento
dos professores, ou seja nés no final deste ano letivo, sessenta por cento dos professores do
agrupamento ja tem experiéncia. N6s ndo chamamos de Supervisdao da pratica letiva.
Demos-lhe outro nome que foi Observacdao Colaborativa, em que dois docentes, ou do
mesmo conselho de turma ou do mesmo grupo disciplinar ou mesmo do departamento, é
gue éé uma opgdo que é tomada por docentes com total independéncia e que vao realizar
essa Observacdao Colaborativa, e todo esse processo tem heee varias sequéncias, nao é.
Desde a decisdo de aderir ao, porque desde ja a razao é voluntdria, ptanto, ninguém é

obrigado, é voluntario. O que nés dizemos: meus amigos, isto é um projeto da escola. O que
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queremos é que, se o departamento tem vinte heee professores, ptanto, quarenta por cento
sdo oito professores deste departamento que este ano letivo tém que estar. Os oito vocés

decidem.

E evidente que pode-me dizer, no préximo ano ja ndo vai ser assim porque vdo mais
guarenta por cento que sdo os Ultimos quarenta por cento que ainda nao tiveram. Ta bem,
mas é voluntdrio e é voluntario também o modo como quer fazer. Ptanto, o que nds
gueremos é uma Observacdo Colaborativa. Tivemos experiéncias dentro do mesmo conselho
de turma, tivemos experiéncias de grupo, dentro do grupo disciplinar e a mesma disciplina.
Tivemos experiéncias dentro do mesmo departamento, de grupos disciplinares diferentes,

ptanto, e a apreciacdo que aqui me chega tem sido positiva.

- De forma abrangente, como Diretor, como é que conduziu o processo de implementacdo

das praticas supervisivas aqui no agrupamento?

- Tudo através do Conselho Pedagdgico. Tudo. O Diretor ndo pode chegar e impor.
Auscultamos o Conselho Pedagdgico, auscultamos o o /pausa ndo preenchida/ todos os
grupos disciplinares e departamentos. Foi feito, foi feita depois uma nomeacdo de um
professor responsavel pela medida, heee foi feita uma apresentacdo ao Conselho
Pedagdgico, inicialmente das ideias que tinhamos para esta medida da observagao
colaborativa. Fizemos uma uma planificacao, planificacao, calendarizagdo mesmo, das varias
etapas eee o0 que é que queriamos fazer e as coisas arrancaram com naturalidade. Heee com
uma normalidade que foi, parece-nos a nds, bem encarada. Heee agora, a apreciag¢ao varia

disto, heee: ha quem acredite e diz que é positivo, ha quem diz que ndo acrescente nada.

- Em relagdo as liderangas intermédias, como é que considera a atuagdo das liderancas na

implementacdo da pratica supervisiva?

- Heee, tém um papel importante, desde logo, por garantir: os coordenadores de
departamento, a sua cota de adesdao. Tém um papel ainda mais importante, heee pelo facto
de harmonizarem aquilo que se realiza e também pelo simples facto de estarem implicadas
na execug¢ao da medida. Ptanto, houve coordenadores de departamento que aderiram logo
e pelo exemplo deram o primeiro passo, houve outros coordenadores que estavam

indisponiveis para isso e que ndo quiseram fazer, e houve aqueles que quiseram ficar. Vamos
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aguardar pa ver, quem quiser avance. Mas tdo todos implicados nesta nesta nesta acdo.
Agora, as liderancas intermédias, coordenadores de departamento ou de grupo disciplinar,

estdo muitissimo implicadas na outra parte da Supervisado, que é na articulacao.

-As orientacOes que as liderancas recebem sdao comuns, isto é, partem da Direcdo e depois

os coordenadores para os seus professores? Sdo comuns as orientacdes?

-As orientacBes sdo aquelas que construimos inicialmente. Eu té o os documentos, que
foram aprovados em Conselho Pedagdgico, sdao as orientacdes comuns pra todos, ptanto,
foram documentos que foram trabalhados. /pausa ndo preenchida/ E evidente que nds
temos que assumir. E sempre assim e quem disser o contrario estd a mentir. Houve um
documento, houve uma proposta de documento que foi apresentada. Foi dado um tempo
para analisar e refletir. No Conselho Pedagdgico seguinte, no més seguinte, é que foi
aprovado com as alteracdes que foram apresentadas. E isto é tdo mais significativo quando,
por exemplo, aaa as grelhas de registo e os elementos que sdo observados nessa Observacao
Colaborativa, tém sido sucessivamente alterados. Heee nés comegamos com um e ja vamos,
salvo erro, no terceiro modelo ou no terceiros elementos de recolha que estamos a fazer
porque fazemos a apreciacdo e ha um coordenador da medida que faz a sua reflexdao e
propde alteragbes, e nds no inicio do ano do processo no ano seguinte apresentamos e

damos sequéncia a isso.

-Relativamente aos professores supervisionados, como é que classificaria a aceitacdo e o

envolvimento deles no processo supervisivo?

- Eles s3o todos supervisores e supervisionados, porque cruzam. Ptnato, 000 nds, o processo
gue nds adotamos é o processo que que em que cruzam. Ptnato, ha sempre dois momentos
de observagdo /pausa ndo preenchida/ e os professores, porque nds fazemos por pares.
Ptanto, o professor que é observado também é observador, ptanto eee entendemos que
esse era 0 processo mais /pausa ndo preenchida/ ajustado aquilo que perseguiamos. Se nds
gueremos uma Observacao Colaborativa, temos que implicar os dois ao mesmo nivel, logo
nao queremos ter um professor que esta acima e outro professor que estd abaixo, ndo. Os
dois representando o mesmo papel, por isso heee aquilo que |he posso dizer, a apreciacao

gue eles fazem é uma apreciacdo que é dos dois elementos. Essa é a dificil resposta.
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- Que tipo de dificuldades encontrou quando decidiram implementar as praticas

supervisivas?

- H4 uma grande dificuldade que era a experiéncia da Avaliacdo do Desempenho Docente.
Ha, agora menos, pelo menos isso tem sido /ndo compreensivel/ mas ha uma grande

resisténcia porque a Supervisdo é muito associada a Avaliacdo do Desempenho Docente.
-Como é que fez superar esse problema?

-Conversando muuuito, vendendo muito a ideia, insistindo, desafiando as pessoas a fazer de
forma diferente e é por isso que nds optamos pela Observacdo Colaborativa e nao
Supervisdo. E por isso que nds optamos por pares de observadores e observados. E por isso
gue noés heee temos a liberdade de que tanto pode ser no conselho de turma, como pode
ser no grupo disciplinar, como pode ser fo/ no grupo no departamento. Ptanto, procuramos
montar todo o processo desmontando a apreciacdo ou a carga negativa que a Avaliacdo do
Desempenho Docente tinha traduzido, porque continuamos a ter observacdo deee em sala

de aula na Avaliacdo do Desempenho Docente, ndo é.

-Que vantagens, ao longo deste processo, tem vindo a verificar? Que vantagens significativas

e que vantagens destacaria?

- As maiores vantagens, até porque é um processo mais antigo e mais consolidado, éé no
facto do trabalho inicial da Supervisdo, tal como nés entendemos inicialmente. E no trabalho

de articulagdo e colaboracgao realizado entre diferentes colegas a varios niveis.

Na sala de aula heee /pausa ndo preenchida/ ha a vantagem, todos nds sabiamos que ia
haver, que era a abertura do meu espaco de trabalho a outro e em qué que isso esta
traduzido? Heee nao poderemos, no final deste ano letivo vamos fazer uma avaliagdo mais
sustentada, ainda ndo temos assim nada que possa dizer: olhe isto foi vantajoso. Enquanto
que da anterior ha nos processos, olhe de maior articulagdo entre colegas, seja arti/ na na
vertical seja na horizontal, e isso é visivel por exemplo no Plano Anual de Atividades. Ha mais
atividades realizadas em conjunto heee. Nos ndo tinhamos esse problema mas pronto,
agora, que era a questao do cumprimento dos programas eee dos dos curriculos. Ptnato, ha

agora uma monotorizacdo muito mais eficiente. Em termos de avaliacdo, conseguimos

123



perceber que ha maior uniformidade e equidade até nos exercicios que sdo aaa
apresentados e notamos em algumas situagdes uma maior abertura para experimentar
coisas diferentes, até na avaliacdo dos alunos. Ptanto, trabalhamos com patamares
diferenciados, resumos por grupos de nivel nos apoios, na questdo /pausa ndo preenchida/
de de conseguir-se fazer trabalhos com grupos mais pequenos de alunos e os proprios
professores apresentarem sugestdes de de otimizacdo dos hordrios ja a permitirem essa

situa¢do /ndo compreensivel/.

O despacho de organizacdo do ano letivo deste ano ti/ tinha aquela possibilidade de atribuir
tempos comuns de disciplinas distintas eee que fazer que o cruzamento e nds ja tinhamos
isso aqui assumido. E surgiu precisamente no departamento de linguas entre ooo o
portugués e o inglés, mas heee /pausa ndo preenchida/ contrariamente ao que estavamos a
pensar, ja tinhamos tido a sugestdo do departamento, dos grupos disciplinares de
Matematica e de Portugués para fazerem o mesmo: /pausa ndo preenchida/ utilizar aqueles
tempos dos créditos dos hordrios para dar um reforco a turma. E as duas disciplinas estdo
metade dos alunos em Portugués e metade em Matematica. Hd um trabalho pratico que é
feito nessa situacdo e esta aaa, isso ta completamente consolidado /ndo compreensivel/. Eu
defendo, assumo aaa, deu resultados além do que eu esperava, além do que eu, enquanto
Presidente do Conselho Pedagdgico, além do que nds esperavamos — Conselho Pedagdgico.
Da observacdo de aulas é é, da Observagdao Colaborativa corriam melhor do que nds
estdvamos a espera, porque havia essa, muito mais experiéncia da Avaliagdo do
Desempenho e a maior parte do corpo docente associada a Observagado Colaborativa a esse,
a esse momento menos feliz da nossa histo/, da histdria do nosso sistema educativo. Aaa e

agora estd esta a entrar nos eixos, esta.
-Os frutos? Vao aparecer mais tarde. Creio que sim.
-Senhor Diretor muito obrigada pelo tempo que me disponibilizou.

-De nada. Heee, tenho um gosto muito grande em colaborar porque, primeiro acho que este
é um tema que deve ser estudado; segundo porque é uma area onde fazem, e daquilo o
contacto que eu tenho com outras escolas, grandes trabalhos heee em praticamente em

todo o pais, ptanto posso falar porque tou ligado a Associacdao de Assistentes Escolares,
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ptanto vou conhecendo. Heee e terceiro porque sou daqueles que acredito que ainda nds,
professores, podemos fazer alguma coisa para melhorar o sistema educativo publico e esta
podera ser um caminho. Infelizmente eee o que tolda esse caminho é é aaa percecdo e a

imagem que foi criada dos professores nos ultimos anos.
-Muito obrigada.

-De nada.”
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Transcri¢cao da Entrevista ao Coordenador responsavel pelo projeto de Supervisao

A entrevista foi realizada no dia 15 de maio de 2017, as 10 horas e 30 minutos da manh3,
numa sala. O entrevistado tomou conhecimento dos objetivos do trabalho de investigacdo e
procedimentos ao longo deste; foi solicitada a sua colaboracdo visando a sua importancia e a
importancia da realizacdo da entrevista para a recolha de dados bem como se garantiu total
confidencialidade dos dados recolhidos. Posteriormente pediu-se autorizacdo para a
gravacdo da entrevista, para futura transcricdao, a qual foi concedida. Apds os tramites, deu-

se inicio a gravacao da entrevista, transcrita de seguida.
“- Qual a sua formacdo académica?

- Heee /breve pausa n3o preenchida/ A minha formacdo é assim muito plural. Eu devo dizer
gue sou Professor de Educacdo Visual e Tecnoldgica, que sou Licenciado em Teologia, que
sou Mestre em educacdo e sou Especialista em Administracdo Escolar e em Supervisdo
Pedagdgica, ou seja, te te tenho heee e tenho outroo outra especializacdo também em

Gestdo Pedagodgica.
-Em que modalidade realizou a sua profissionaliza¢ao?

-Heee Eu fiz estagio integrado na Universidade Catdlica, num curso de 5 anos, normal como
era na altura em que se fazia o curso. Tinha tinha estagio integrado. Foram 5 anos em que
no quinto ano era o estagio integrado e fiz heee formagdao heee profissionalizacdo em
servico no ambito que se fazia nos anos 90 nas escolas, heee que era uma formacdo que era
atribuida a detentores de habilitagdo propria, mas que tinham formacdo pedagdgica. Por

isso heee em termos de formacao profissional tenho as duas formagdes.
-Em quantas escolas ja trabalhou?
-Heee Em 3.

-Que cargos ja desempenhou ao longo do seu trajeto profissional, inclusive neste

agrupamento?
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-J& heee professor, obviamente. J& fui Diretor de Turma; ja fui Coordenador de
Departamento; ja fui Secretdrio; Vice-Presidente; Presidente do Conselho Diretivo;

Presidente da Comissao Instaladora durante varios anos.
- Ao longo da sua carreira, teve experiéncias na Supervisdo?

- Heee A experiéncia que eu tenho na Supervisdo / pausa preenchida/. Eu nunca orientei
estagio, nunca orientei. Heee fui avaliador dos docentes e sou internamente e sou avaliador
externo no plano da ADD, e e neste momento faco desempenho estas funcdes de

Coordenador no processo de Observacdo Colaborativa, Supervisdo Colaborativa.
-Como caracterizaria essas experiéncias?

-Globalmente?

- Sim.

-S3o experiéncias muito distintas, ndo é. Heee Porque o papel do avaliador externo no
ambito da ADD, pelo menos na minha perspetiva, € muito diferente do do do deste papel
gue eu tenho, por exemplo neste momento de Coordenador do projeto de Observacao
Colaborativa. Completamente diferente. Os objetivos sao diferentes, o ambito de de atuacdo

é complemente diferente.
- Pode apontar-me aspetos mais ou menos gratificantes dessas experiéncias?

- Eu eu eu. Os apetos menos gratificantes destes processos, digamos que podemos colocar
sobre a capa de Supervisdo. O processo de observacdo, no ambito da ADD, é um processo
em que, na minha perspetiva, obviamente, e em fung¢do da experiéncia que tive heee. O
observador, embora heee formalmente seja bem recebido pelo observado, heee na pratica
nao me parece que seja assim tanto. Heee nés vemo-nos um pouco como estranhos dentro
do ambiente e a a a pessoa que esta a ser observada, digamos, heee como um invasor,

pronto.

No processo da Observagdo Colaborativa, eu devo dizer que, além de coordenador também
ja fui observado e observei. O processo de Observacdo Colaborativa entre pares pressupde
isso mesmo, que cada um de nds seja observador e observado. Este processo este processo,
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entendo que é um processo heee mais pacifico, no ponto de vista que é mais bem recebido.
Heee diria que é um processo que n3o tem como objectivos seriar, classificar, inspecionar. E
um processo que é feito de uma forma mais natural. Natural no sentido em que ndao hd um
forcar de situacdes para parecer bem na fotografia, mas que na pratica se resume aquele dia
e acabou, morreu. Importa que naquele dia as coisas corram muito, de acordo com o que
estd planificado, que saia bem na fotografia, mas se isso vai ter reflexo no futuro? Penso

que, quando /incompreensivel/, ndo ha essa preocupacdo claramente.

Neste processo de Observacdo Colaborativa, embora eu pense que, e em funcdo da
experiéncia que eu tenho aqui da escola, heee esse fantasma da da da observagao mais
inspectiva, mais avaliativa permaneca no subconsciente dos docentes, heee eu penso que, e
e este processo é, de alguma forma, mais bem recebido. E que, eventualmente, ou ou plo
facto de ser feito, heee eu vou utilizar a expressdo Naturalista sem ter de estar aqui aqui a,
sem ter de estarmos muito a debrucar sobre o conceito. Quando eu falo em naturalista é no
sentido que aquela pratica daquele dia assemelha-se a um ou é muito préxima ao que o
docente faz no dia-a-dia. E parece-me que essa situacdo permite, no ponto de vista aaa da
retirada de elementos para a melhoria das praticas algo positivo. Enquanto que o processo

inspectivo ou de avaliacdo de desempenho aaa tiraria muito pouco.
-Encontra utilidades na observagdo colaborativa aqui na escola?

- Isto é um processo, isto € um processo que esta a decorrer heee ndo sem alguns
constrangimentos, como lhe disse, ndo é... Porque heee basta basta basta ver que no inicio o
préprio processo houve alguma resisténcia porque a tendéncia foi sempre identifica-lo com
o processo de Avaliacdo de Desempenho, e até com algumas praticas da Inspecdao Geral de
observagdo de aulas que chegou a ter e que se comentava que voltaria a ter, ndo sei se
voltara a ter. E esse constrangimento esteve sempre presente no inicio deste processo.
Alguma resisténcia e e nds aqui inicidmos o processo, na minha perspectiva e bem,
comec¢amos por apelar a voluntarios e ndao em func¢ao de fazer listas, quem é que ia nesta
primeira fase até porque o processo aqui na escola, heee o objetivo é todos entrarem no
processo de Observacao Colaborativa. Todos os docentes da escola, e o projeto foi feito para
durar trés anos, em que nés definimos contingentes percentuais propriamente no segundo e

terceiro ano, e no primeiro ano a percentagem de se fazer /incompreensivel/ uma
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percentagem mais pequena, foi neste segundo e que serd no terceiro, ndo é... E apelou
sempre a que os docentes se agrupassem dentro do departamento. Nem ha limites de ser da
mesma disciplina porque ndo ha preocupacao em vistoriar ou avaliar conteidos heee que
sdo observados, conteidos do ponto de vista dos conteldos disciplinares. Ndo ha essa
preocupacdo. A preocupacdo estd focada noutras dimensdes: nas interacdes, a nivel de
gestdo, a nivel de relagdes interpessoais, quer dizer, ha aqui outros indicadores que estdo a
ser observados. /Toque da campainha/ heee e, mas entdo, a campainha fez-me perder.
Heee neste processo, embora ndo tenha deixado de haver alguns constrangimentos iniciais,
estes, de alguma forma, hoje estdo um pouco mais diluidos, em func¢do, primeiro do
processo ter sido iniciado com carater de voluntariado. Segundo: porque tem havido uma
preocupacdo quer da Direcdo quer da escola, quer a minha prodpria na elaboracdo de
documentos em que, de alguma forma, se explicite que este processo ndo tem nada a ver

com classificacdo nem com seriacao.
-Aqui no agrupamento, como surgiu a iniciativa de fazer supervisdo?

-Bem, este processo aqui nasce dos processos de avaliagdo externa que estdo a ser
implementados nas escolas todas e em que tendo no ambito do projeto o plano de melhoria
da escola, uma das sugestdes, por norma, € que se desenvolvesse um processo de
Observacao Colaborativa, tendo como finalidade o desenvolvimento profissional. E a partir
dai que se monta, digamos, toda esta mdaquina em que a Dire¢aio heee nomeia um
coordenador do processo e desenvolve um cronograma das atividades que vao ser
desenvolvidas e estabelece metas heee temporais e quantitativas, em termos do nimero de
pessoas envolvidas. E e e depois aplicamos esse processo heee ao longo destes trés anos,

sendo que estamos, neste momento no segundo ano, ou seja estamos a meio do processo.

- Aqui, o papel que desempenha é de coordenador. Como é que lhe foi atribuida esta

funcao?

-Penso que ja explicitei isso, mas é heee. A Direcdao da escola entendeu convidar-me,
nomear-me para essas fungdes heee, tendo pelo menos, por aquilo que me foi explicitado,

em consideracdo a minha experiéncia quer a minha formacao.

-Como considera a sua atua¢do na implementacao e execugao da supervisao?
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-Mas quer que eu avalie, faca uma autoavaliacdo do meu desempenho?
-Sim.

-Eu eu gostava mais de falar daquilo que fiz mais exatamente, penso que pode pode ser um

motivo para ajudar...
-Se melhoraria algum aspeto, se foi bem sucedida...

-Ah sim. Podemos falar disso. Bom, eu, como lhe disse, a minha preocupacdo inicial foi eu
tentar passar a mensagem do que é que se pretendia com a Observacado Colaborativa e qual
era a sustentacdo aaa do ponto de vista conceptual, do qué que era a Observacao
Colaborativa dentro daquele daquela aaa da filosofia que a escola assumiu no seu projeto de
melhoria. E nds assumimos aaa, a escola tentou no ambito do projeto de melhoria assumiu
gue a Observacdo Colaborativa é um passo para melhorar o desempenho profissional, o
desenvolvimento profissional, ou seja que que cada um de néds, enquanto docentes,
pudéssemos beneficiar deste processo e isso é que é a acdo central. E que, digamos, o
objetivo central é que deste processo resulte algum beneficio para os docentes no ponto de

vista das praticas, da melhoria das praticas, da melhoria das praticas e isso heee é central.

Eu, tento presente isso como objetivo central. A primeira coisa que fiz, eu fiz foi tentar fazer
pequenos documentos simples, que depois até Ihe posso deixar consigo também, em que eu
explicitei qual era o objetivo da Observacao Colaborativa e em que concegdes, e em que se
baseava esta Observag¢dao Colaborativa que nds iamos desempenhar, iamos desenvolver.
Pronto, e eu, obviamente como seria num trabalho destes, ndo é, tentei produzir umas
orienta¢des curtas mas incisivas sobre aquilo que se pretendia e, obviamente, sustentar
aquilo que pretendiamos em heee em teorias que pudessem de alguma forma validar o

NOSSO Processo.
-E como observa a atuacgado das liderancas intermédias?

-heee, olhe, este processo, pois eu aqui ainda nao tinha falado nisso. Uma das das premissas
iniciais é que este processo, de facto, é da responsabilidade da Dire¢do da escola porque é
um plano de melhoria e integra-se no plano de melhoria da escola, ndo é. Mas este este

processo foi sendo concebido e tem sido desenvolvido articuladamente entre entre eu,
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enqguanto coordenador do processo, e os coordenadores de departamento. E tanto é assim
gue eu, ndo tentando fazer disto situacdes muito formais, eu tento trocar impressées com
os coordenadores de departamento, de uma forma informal e se calhar até mais heee, a
expressdao ndo é repetida mas mais frequente. Eu tento trocar impressdes sobre como é que
decorre o processo e de como é que nds poderemos, de alguma forma, melhorar o processo
do ponto de vista dos resultados, do ponto de vista da adesdo ao processo. Porque nos
interessa, obviamente, que os docentes adiram ao processo e ndo entendam isto como uma
imposicdo, ndo é. E e e que de alguma forma, dando pequenos passos, os docentes
assumam este processo como algo que pode, de alguma forma, beneficid-los. E que esta
troca de experiéncias, porque é disto que se trata na Observacdo Colaborativa, esta troca de
experiéncias possa ser benéfica pré observador e pré observado que tém exatamente os
dois papéis: qualguer observador é observado e qualquer observado é observador. Pronto, e
este processo tem sido sido articulado entre mim e os os coordenadores de departamento,
no sentido de atingirmos este objetivo: o objetivo das pessoas aderirem ao processo e e na
tentativa de professores de que os professores, os docentes, e tendo o objetivo do processo

e de alguma forma também/

Vamos la ver, fazendo um bocado de catequese, se convencam que isto acabe por ser algo
positivo, ndo é. E é um bocado essa catequese que eu tenho vindo a fazer desde o inicio. E
no sentido de demonstrar que este processo que ndao tem nada a ver com a Avaliagao de
Desempenho, ndo tem nada a ver com o carater inspetivo, ndo tem nada a ver com seriagao,
mas tem como objetivo central que desta reflexao, que desta partilha se consiga melhorar as

praticas.

E é este trabalho que eu tenho tentado fazer com os coordenadores sem sem tar muito
preocupado em formalizar, em marcar reunides. Mas eu até nos préprios relatdrios depois
meto. Eu eu tenho entregue relatérios a Dire¢dao da escola periodicamente, ndo é, heee com
os contributos dos coordenadores, e os contributos também estdo metidos nesses
relatorios. Deixe-me aqui sé dizer os relatérios porque é importante dizer isto. O nosso
processo basicamente heee estd estruturado da seguinte forma: este ano, por exemplo, nds
temos quarenta por cento dos docentes envolvidos. Os docentes observados e observadores

pertencem sempre ao mesmo departamento, ndo quer dizer que sejam heee pertengam a
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mesma disciplina, ndo é. Nos, por exemplo, temos professores de Geografia a observar
professores de Histdria e vice-versa, ndo é. Repare: primeiro, os professores estdo, no
ambito do departamento, por pares. Os pares constituem-se voluntariamente. Ndo é por
imposicao nem da Diregao nem do coordenador do departamento, nem do coordenador do
projeto, ndo é. Os pares heee voluntariam-se a observacdo. Depois temos sempre dois
momentos, obviamente, de observacdo AB e BA, sendo que uma é no primeiro periodo e
outro em principio é no segundo. E eu produzo um relatério que entrego a Direcdo da
escola, que vai ser um contributo para o plano de melhoria da escola, ndo é, trimestralmente

também.

E nesse nesse nesse realtdorio que eu entrego, eu pra além da andlise quantitativa das
pessoas envolvidas e essas coisas, eu faco uma analise qualitativa quer as intervencdes, quer
as intervencgdes que fizeram no momento préprio da observagdo quer as que se fizeram no

momento da observacdo e pos.

E nesse relatério também eu introduzo os contactos que tive com o numero, isto mais ao
nivel quantitativo e ndo uma analise qualitativa. Introduzo também os contactos que eu tive
e os esclarecimentos que eu produzi relativamente aos docentes que estdo no processo, e
relativamente aos contactos que eu tive com os coordenadores de departamento e também

com a Diregdo, obviamente.

Embora os contactos com a Diregao sao menos frequentes porque foram mais na fase inicial,
no ponto de vista da orientagdo global do processo, do projeto e ndo se justifica, de tal

forma, tdo amiudo, ndo é. Mas eu entrego a Direcao, de facto, esses relatorios.

-Entendi que o professor tanto desempenha a fun¢do de supervisionado como de

supervisor. Tem a mesma func¢do?

z

- E assim... Vamos 13 ver uma coisa. Eu sou o coordenador do processo de Observagao
Colaborativa na escola, mas eu enquanto professor heee submeto-me, submeto-me ndo é a
expressao correta. Eu sou parte ativa no projeto na Observacdao Colaborativa, enquanto

professor, nao é.

-E os outros professores...
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- E os outros professores, os outros coordenadores também.
-Tém a mesma fungao?

-Ah sim. Agora ja ndo sei se estou a responder a questao, se estou a falar de outra coisa. O
qgue lhe queria dizer é o seguinte: nesta escola, neste processo de Observacdo Colaborativa é
pra total universo de todos os professores da escola ou seja isto inclui, penso que a exce¢ao
do Diretor que ndo tem turma, inclui todos os professores, inclui todos os professores. Por
isso, todos os elementos da Dire¢do estdao neste processo: os diretores adjuntos estdo neste
processo, os coordenadores de departamento estdo neste processo e eu, enquanto
coordenador do processo da Observacao Colaborativa, também estou neste processo. E eu
ja este ano fiz par com um colega e fui observado e fui observador. O diretor adjunto
/incompreensivel/, também ja foi observado e ja foi observador, ou seja o universo dos
docentes da escola estdo no processo. Aqui ndo ha ninguém excluido neste processo que
tem como objetivo a melhoria das praticas, o desenvolvimento profissional. Era essa a

guestdo que me estava a colocar, ndo era?
-Sim.

- Ou seja, eu acho que até pa propria legitimidade do processo, eu, pra mim era impensavel
eu ndo participar no processo! Se eu me pusesse a parte: eu sou coordenador, ndo vou ser
observado. Nao! Eu acho que retirava a legitimidade ao coordenador do processo. Eu eu eu
acho, eu alids se ndo me obrigasse, era eu que me propunha para ser observado ou
observador, porque acho que devo participar /incompreensivel/, e se eu estou, de alguma
forma a fazer defesa de um processo que eu acredito que é benéfico pro desenvolvimento
profissional, eu, enquanto docente, sé tenho que me incluir nesse processo também que sé

faria sentido, penso eu.

-Para além da dificuldade que é a associacdao da Supervisdo a ADD, encontrou outra

dificuldade no momento de a introduzir?

- Sim. Ha sempre algumas dificuldades do ponto de vista heee organizativo, ndo é. Porque
isto, precisamos de compatibilizar tempos para o observador e para o observado

/incompreensivel/. Isto, obviamente, as vezes leva a ter que um observador trocar uma aula,
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permutar com um colega, por exemplo. Porque ha sempre alguns constrangimentos. Ha o
constrangimento especifico do Pré-escolar e do Primeiro ciclo, porque eu eu n3o tinha
referido isto, mas o processo é transversal e vertical. Transversal nos departamentos e é
vertical em todos os ciclos. Nés temos Observacao Colaborativa no Pré-escolar e temos até
ao Ensino Secunddrio, e isto inclui todas as, desde o o o tipo de areas. Quer dizer, ndo
estamos aqui para excluir o Ensino Profissional ou os Cefs, ndo! Todos os docentes estdo
neste processo. E nds temos entdo, hd sempre alguns constrangimentos do ponto de vista
organizativo, de forma quando procuramos encontrar tempos que s3o comuns ao
observador e ao observado. Porque hd, tem que haver disponibilidade. As pessoas tém
horarios incompativeis e é dificil, e temos a matéria no primeiro ciclo e no Pré-escolar,
porque os hordrios sdo iguais e exige mesmo que encontremos uma solu¢ao. Uma solugao
em que aaa a criatividade pa estes processos para serem implementados. E ndo é impossivel
serem implementados. Que ha constrangimentos, ha. Agora, nds aqui na escola
conseguimos ultrapassar os constrangimentos, obviamente com com alguma boa vontade e
colaboracdo. Por exemplo, olhe sei 14, de colegas do Primeiro ciclo, por exemplo, que
estejam em funcdo no apoio educativo. Se calhar num periodo vai ter de ir tomar conta, ser
titular de uma turma durante uma ou duas horas para que o colega possa ir observar. Este é
um constrangimento que se depara esta escola. Obviamente que outra escola qualquer se

deparard com com com este tipo de processos.

-Considera ter havido vantagens significativas com a implementa¢dao da pratica supervisiva

aqui no agrupamento?

-Isso, isso ai é preciso, temos que ser mais cautelosos, ndo é. Como lhe disse, tamos no
segundo ano de um processo de trés anos. Heee o que eu posso, 0 que me pareceu é que
tem havido desde o primeiro momento de avaliagdo que ja decorreu ha um ano e tal até ao
presente momento, uma maior disponibilidade dos docentes para participar no processo.
Pronto, aqui heee essa disponibilidade penso que aumentou. Se daqui esta a resultar, se ha
aqui, digamos, tiramos, chegarmos a conclusdo dos resultados, penso que é uma conclusao
um pouco prematura. Agora, o que eu ja me parece é que ja é muito positivo haver um
maior clima de aceitacdo em que um docente estranho, entre aspas, na sala de aula — que

também é um dos obstdculos que que nds temos que que que encontramos nas escolas. Ha
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sempre uma perce¢do ou uma concecao que a sala de aula é um espaco privado, e qualquer
elemento externo ou exterior a ao grupo turma-professor é considerado um pouco um
intruso. E, mas isto também carece deste percurso de adaptacdo. Penso que esse percurso,
esse processo de adaptacdo também se estd fazendo, ou se se estd a fazer, e penso que hoje
nao é visto como um estranho, como um intruso, como um invasor o facto de estar |3 outra
pessoa. Porque essa pessoa aaa que |4 estd ndo é para aaa, estd para criticar obviamente,
estd pa fazer uma reflexdao em conjunto, mas ndo estd 1a para fazer nenhum juizo de valor e
e do ponto de vista quantitativo, de como foi o desempenho do outro colega. Estd la
basicamente para observar e para depois numa reflexdo conjunta heee, introduzir algumas
pistas que poderiam ter melhorado na pratica e, obviamente, que o colega o colega, no
modo dessa reflexdo, vai melhorar no préximo dia que a fizer ou vai alterar, melhorar a sua
pratica. E penso que isso que é importante. E vermos que a pessoa que foi neste processo,
da forma como estamos aqui a a desenvolver na escola, é que a pessoa que vai observar, vai

I4 com o intuito de ajudar e ndo com o intuito de avaliar ou seriar ou imitir juizos de valor.

Porque esta avaliacdo, esta observacdo, desculpe a avaliacdo, tem um carater igualitario.
Igualitario no sentido: observador é observado, observado é observador. E é, acho que esta
heee. Eu é uma das coisas que eu me preocupei em dizer no inicio que, e devo também
dizer-lhe ja agora, vdo-me surgindo as coisas. Nos no inicio do processo, o Diretor convocou
uma reunido com os coordenadores de departamento e com todos os professores que iam
ser observados para explicar qual era o processo, e uma das coisas ou um dos elementos
gue nds tentdmos de alguma forma passar para as pessoas que iam entrar pela primeira vez
neste processo é que isto ndo tinha qualquer finalidade em termos de juizos de valor e que
era uma heee, digamos, uma observacgao igualitdria. Igualitaria em que cada um dos atores

educativos tem simultaneamente o papel de observador e o de observado.
-Senhor coordenador, muito obrigada pela disponibilidade.

-De nada. O “Senhor” vamos tira-lo. /Risos/”.
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Anexo 5

Documento 1 — Monitoriza¢dao dos resultados e desempenhos escolares (excertos)

MONITORIZAGAO DOS RESULTADOS E DESEMPENHOS ESCOLARES

Aoompanhaments da reflaxio realizada

Sirtuse, per dopariamant curiculanigupe disciplinar, no inicie do mis de novembra de 215, do acompankaman'o darallaxic sabre a5 desempentios escalaras, na sequinzia daresposta a sais

quslias:

Lol ol e

A reflexia soora 04 dados recalhidas serd ulilzada para:

{ual o eance da andllee sletiada? Reeliades mlamos? Resultades alemes?
(16 regultadcs abfidas em caca declpling 49 comparatos anfre firmas?

{Jus putras formag de anblies & camparagdo dos resuliados do ll zadae?

A reffeady 2otre e resliados escelaes 4 efaliads am lempo opariung, de mado & que 22 8 passivel comar meles ou fierar ealrataglas padagigcas!
40 Implamentadas meddas e malherla na tequéngia da andles dos reeilladas dot sluras?
Cama ado svel ladas & medidas de apele mplemeniadas pera 8 superacds das dlfisuldedes de syendzagem?

wyinlias auslamenios & model de supandsio ¢ arfcilagiio padagogion,
peaderasia, Mo acampanfemanta das rasilladas & dessmpantos esonlares, da ulizagio de aifos mdicedares deraelizano e indeadores da qualidady

walruluragin do relaiine de avaliacds inlerna,

As medidas implementadas sdo
reqistadas nas atas de reunido de
grupo, Conselho de Turma e nos
Planos de Atividades de
Acompanhamento Pedagdgico.

£s medidas abrangem: testes
diferenciados; apoio individualizado
sempre gue possivel; adequacao das
estratégias de ensino/aprendizagem
as necessidades da turma; tutona
entre pares; uso dos tempos de
reforco curncular na implementagio
de atividades de remediaciolreforgo;
apoio pedagogico prestado em sala
de aula; trabalho colaborativo entre
professoras; implementacio de
atividade exfracurriculares (PARL);
elaboracdo de matrizes, critérios de
corregdo e avaliagio comuns

As medidas implementadas passam
por um apoio mais individualizado,
sempre gue possivel, valonizagao da
parficipagdo, maior envolvimento dos
encarregados de educagdo, e maior
responsabilizagio dos alunos. Os
alunos que realizaram exames
usufruiram de reforgo curmicular ao
longo do ano lefivo e de aulas de
apoio no final do ano. Acresce ainda
a realizagdo de afividades praticas
elou demonstrativas para um melhor

compreensao dos conteddos. Uma
medida ndo implementada e que
seria uma mais valia, era a sala de
estudo com docentes do grupo
disciplinar.
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Documento 2

Programa de Acompanhamento da Agio Educativa
Observagio colaborativa

1 - Fundamentos

Tem-se wverificade wma tendéncia intemnacional e nacional, nos Olimos vinte anos, para encarar a
observagio de aulas como um processo de interagdo profissional, de cardcter essencialmente formativo,
centrado no desenvolvimento individual e coletivo dos professores & na melhoria da gqualidade do ensino e
das aprendizagens. Deste modo surgem projetos que imtegram os processos colaborativos e diferenciados,
adequados as necessidades de desenvolvimento de cada professor, dinamizados por comunidades de
aprendizagem constituidas pelos proprios docentes da escola (Reis, 2011).

A observagio tem como objetivo fixar-se na situagio em gue se produzem os comportamentos, a fim de
obter dados que possam garantir uma interpretagio “situada” desses comportamentos (Estrela, 1984). A
observagio pode ser utiizada em diversos cenarios e de diversas formas, tendo miltiplas finalidades, como
enumera Reis (2011} “diagnosticar um problema, encontrar e testar possiveis solugies para um problema,
explorar formas altemativas de alcangar os objetivos cumriculares, aprender, apoiar um colega, avaliar o
desempenho, estabelecer metas de desenvolvimento, avaliar o progresso, reforgar a confianga e
estabelecer lagos com os colegas”.

wl) trabaitho colaborativo estrufura-se essenciaiments como um processo de trabalho aricuwlado e
pensado em conjunio, que permife alcangar melhor oz resulfados vizadoss.

Fokida (2007)
O gue & oheervagdo em parcenia?
Aconfece guando se arficula com um colega cwas auwlas oboernvamos/asasistimaos.
No final, colocam-ze questies, discufe-se o que correu bem, fazem-se comentanios, sugesites...
Uma ideia simples. ..
Vamos com um colega para a sala de awla, entro com oz alunos, assisto § sua aula, fago anofagbes
&, no final, converso com o colega sobre o que obasenvei.

Alexandra Camelrs (2012)

A supervisdo, se ao senvigo do reforgo da capacidade reflexiva e colaborativa, pode reprezentar hoje
uma importante esfratégia de afimagso da awonomia profissional doz professores, de construgdo
de conhecimernto profizesional e methora da qualidade do ensino.

J. Azevedo (2012)

2 — Caracteristicas

O ftrabalhe de observar apresenta caracteristicas especificas. O modelo de observagio que vamos
desenvalver tem origem nos paises anglo-saxénicos e & designado por Peer Observation of Teaching (POT)
ou Observagio das Praticas de Ensino por Pares (OFEF). Os pontos principais que caracterizam este
modelo estdo descritos no quadno seguinte:

[ e———] Figirn 1 da &
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Guem o faz? A quem o faz? O professores observam-se entre si.

Envolviments na discussao sobre o ensing, auto e

Objetivos reflex3o mitus.

Resultados esperados Analise e discussao alargada dos metodos de ensino

Relagac Igualitaria

observador/observado

Confidencialidade Entre: Pb&ervadnr e chservado num ambiente de
aprendizagem e partilha

Inclusio Todos participam, cbservando e sendo observado

Livre de juizos de valor & com base num feedback

Juizos de valor con -

O desempenho dos professores, a sala de aula e os

O que observar? materiais utilizados

Beneficiarios Beneficic mutuo entre pares

Condigoes para 0 SUCEsso Reflexao, discussao de ideias e debate

Riscos Condescendéncia, ausencia de foco e difculdade em

dar feedbacks construtivos

Adaplado o POT

Acontecem tantas coisas durante uma aula, que a focagem num nomero elevado de aspetos acaba por ser
pouco elucidativa. Geralmente, a dimensSo formativa da observagio & reforgada quande os focos a
privilegiar 530 negociados com os professores de acordo com O Que considersm Ser as suas necessidades
de desenvolvimento. A investigagio tem revelado que a auséncia desta negociagio resiringe o impacto da
observagdo, levando os professores a ignorarem as prioridades que ndo coincidem com as suas percecdes
(Feiman-Memser, Parker & Zeichner, 1883 in Reis, 2011).

3 - Operacionalizacao

1 — Etapas

0 processo passa por 3 momentos:
1. Pré-Observagio
2. Observagio
3. Pos-Observagio

Estes 3 momentos permitem a constante interagdo entre observador e observade.

—— . ooDu o N I =
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Momento Interveniente Tarefas
O observado da a conhecer ao observador
Pra. Professor observado o que ira ser lecionado
observagio . Registo/sintese do encontro assinado pelos
Formalizagao N ——
- Apresentar o observador aos alunos;
Professor observado - Explicar o objefivo da sua presenga na
sala de aula.
- Diminuir a0 minimo a perturbacdo que a
sua presenga possa causar na aula.
Observagao - Observagio naturalista/descritiva (n3o
Profe o interpretativa).
=sar rvadar - Mio interferir no contexto da aula —
observagio ndo participante.
- MW3oc preencher a grelha durante a
observagio e ndo emitir juizos de valor.
- O observado podera elaborar uma
automreflexdo, até ao final do dia, gue
remeiera por mail, abordando por exemplo,
os seguintes aspetos: Como me senti; como
acho que correw; aspetos relevantes.. .
Imediatamente apos 9 ]
= ; - Apesar deste feedback escrito poder ser
[sugestaofacultativo) . - -
elaborado apos a observagac e utilizado
para a discussdo presencial posterior,
nunca pode substituir o didlogo e a
discussio ...
adaptado de Rels, P. (2011)
Presencial.
O cbservado deve fazer um breve relato
Pos- reflexivo, assinalando fundamentalmente:
observagao - o que correu bem e porgué;
- aspetos menos conseguidos e possiveis
razdes explicativas;
Encontro pas- - estratégias a alterar;
chservagao - identificagio de necessidades e formas de

Ihe dar reposta.

adaplada de Sarnfos, (2008)
O observador deve fazer uma breve analise
reflexiva, assinalando fundamentalmente:
- o5 aspetos mais positivos;
- sugesites de melhoria.

Formalizagdo

Registo/sintese do encontro assinado pelos
intervenientes

2 - Topicos de orientagdo na cbservagdo de pares

A colaboragdo entre os pares, nas diferentes fases do processo, facilita o estabelecimento de um clima de
confianga mitua, sinceridade e respeito, & esse clima parece ser decisivo para a concretizagio das

58

potencialidades formativas da observagio em sala de aula. Ha algumas recomendages que podem fazer-

[ e ——)
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0 docente informa o observador sobre a aula a lecionar;
Condigies da sala;

Caracteristicas da turma;

Situagdo dos alunos em termos de aprendizagem;
Prencupagies do/a docente.

Chegada a Aula

E fundamental que o observador chegue em simultines com o
observado.

Apresentagio a

O observador deve ser apresentado 3 turma, assim como deve
ser explicado o proposito da sua presenga na aula.

Durante

Durante a aula, o observador faz os registos, em fungdc da
grelha de observagdo e outros que considera importantes.

Postura do
observador

O observador deve manier a sua postura de chservagio
naturalista ndo intervindo cu participando na aula. Desta forma a
aula ndo sofre interferéncias & nem & comprometida a recolha
de informagsc.

O observador & o observado conversam a seguir & aula para
froca de impressoes.

Sugesties para a reflexdo conjunia observadoriobservado.
Ideias orentadoras:

= O que me chamou particularmente a atencdo na aula?

- Que pergunias gostaria de fazer ao/a mew minha colega?

= Que semelhangas ou diferengas encontro enfre a prafica
observada e a minha prépria pratica?

- Tenho alguma sugestio a fazer?

O observador redige, na grelha de observacdo, uma apreciagio
global sobre a reflex3o final conjunta.

Instrumento de

A observagdo tem por base a grelha de observagdo definida,
que garante confiabilidade ao processo e permite retratar a

obs can atividade do professor e dos alunos na sala de aula.
Adaptado de 0 pofenclal frmatho d obsernvago oe pares mulidiscipinar
Ana Mouraz, Amela Lopes, Jose Martins Femela, Jodo Pedro Pégo (2012)
Cemervacio Coisbordiea T - Pigarma d du &
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Documento 3 — A¢ao de melhoria

Agdo de melhoria n.® 2
Fragilidade Obijetivo Meta Atividade Calendarizagio Recursos/Envolvidos Monitorizagio
Reunsso com 0 DIelor® | Dia 2 de dezembro
Departamento. (regiztar em afa).
Formag3o dos pares de | 5 . 41 ge dezembro.
observagao.
Elaborag3o de Primei - Quem:
cronograma e guiSio de 'an:i:ra semana - Diregdo.
observagdo. ! ) - Coordenador da
Encontro de pré- Semana anterior 3 agag.
observagda. observagio. - Euﬁ::“nadlnt:es
L - _ Diretor. Departamento.
Auséncia de uma Envolver 20% dos | Observagao entre pares et -
cultura/processo - Coordenador da agle. | - Docentels de
deob 204 Imol docentes de cada | (gquatro momentos, A defini fratamento de dados
OhSEnagan e mplementar Departamento sendo dois no 2.° nir &m - Coordenadores de ;
aulasl enquanto praticas I:I-'E {em regime de periode e dois no 3.2 cronagrama. Departamento. Guando: Canfarme
mnmh\m_para [ ob: oem | luntariado e periado). - Pares de docentes. cronograma e plano
desenvalvimento sala de aula. ol acio entre de agio.
profissicnal dos pares) ta Preenchimento e envio Como:
docentes. ' ao interlocutor do Até 3 dias apds a .
instrumento de observagio. - Analise das grelhas
= de observagio.
observagao.
- - - Inquérito aos
Encontro de pos- Ate ao final da - intervenientes.
observagio. semana seguinte. - Relatario final (com
Caonstrugio de grelha recomendagdes)
de observag3o incidindo | Até ao final do 2.2
sobre diferentes pericdo.
dimensiesfindicadores.
. Docente's a designar
Tratamento de dados Ate final do ano. pelo Diretor.
[ rr————t] Pigisaida 1

e veed B} 93520 A
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Documento 4 — Instrumentos de Registo

ACOMPANHAMENTO DA PRATICA LETIVA EM SALA DE AULA
INSTRUMENTO DE REGISTO DE PRE-OBSERVACAD

Professor Obsernvado

Professor Observador

Digcipling Data Hora Ano'Turma

Sala

Objefive Envolvimento na discussao sobre o ensino, auto e reflexdo mitua.

RelagSo obvservador | observado  Igualitaria

Confidenciabdade Entre observador e observado num ambiente de aprendizagem e partilha
Adaptado go Peer Observation of Teaching (POT)

Informagao do professor observado:

Caracteristicas da turma:

Condigies da sala:

Situaglo dos alunos em termos de
aprendizagem:

Conteddos da aula a lecionar:

Preocupagies do/a docente:

Qutras situagies que o docente a
ocbservar entende pertinentes:

AzsinatuasData

0 professor observado

O professor cbservador

o week B W5520 B
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ACOMPANHAMENTO DA PRATICA LETIVA EM SALA DE AULA
INSTRUMENTO DE REGISTO DE OBSERVACAQ

Professor
Observado

Professor
Observador

Disciplina Data Hora Ano/Turma

Sala

Pouco

Interagoes frequente

Frequente

Muito
frequente

Nao
observado

Valoriza as respostas dos alunos

Utiliza uma variedade de estratégias na aula

Encoraja a participacao dos alunos

Coloca questdes de forma clara e direta

Coloca questdes a diversos alunos

Responde as proprias perguntas

Encoraja os alunos a responderem as
perguntas uns dos outros

Ensino/Aprendizagem

Encoraja e respeita a apresentacéo de
diferentes pontos de vista

Revela sensibilidade pelos diferentes estilos

de aprendizagem

dificuldade

Coloca questdes de diferentes niveis de

Proporciona feedback permanente

Observacdes:

Assinaturas/Data

O professor
observado

O professor
observador

Observagio Colaborativa RegisObs Set2016

GOVESND OE
P PORTUGAL

poci B #5620 -
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ACOMPANHAMENTO DA PRATICA LETIVA EM SALA DE AULA
INSTRUMENTO DE REGISTO DE OBSERVACAD

Professor Observado
Professor Observador
Dhizcipling Dafa Hara Ano/Turma Sala
L - N Mao
- Inferencias Sim MNao observado
O professor cumpre rigorosamente a hora de entrada.
O professor partilha os objetivos de aprendizagem com os
alunos.
0 professor evidencia um bom nivel de conhecimentos do
conteldo que esta a explorar.
E O professor interage ativamente com os alunos desafiando-os
o | & mantendo-os centrados na atividade.
._a S3o ufilizadas normas de comunicagso claras.
b
E- A atividade de aprendizagem & adequada 35 necessidades
o individuais dos alunos.
E 0 desempenho dos alunos na aula & avaliado.
@
Os comportamentos inapropriados s30 geridos de forma
eficaz.
Ha uma relagdo de respeito enfre professor-aluno e aluno-
aluno.
A avaliagio (formativa) estd presente em  diferentes
momentos da aula.
AzsinaturasData
O professor
observado
O professor
obsenvador
Dservacio Combora 2 Pegerna 1 dw 1

_- ... POSH :5‘ #3020 - [—
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ACOMPANHAMENTO DA PRATICA LETIVA EM SALA DE AULA | 2016/2017
INSTRUMENTO DE REGISTO DE OBSERVAGAC
Organizagao e Gestao da Aula

Professor
Observado

Professor
Observador

Engino/Aprendizagem

Disciplina Data Hara

Ano/Twma Sala

Interagbes

frequente

Muito Nio

Frequente frequente | observado

Tem materiais e equipamentos
preparados para a aula.

Relaciona a aula com as aulas
anteriores.

Apresenta, de forma clara, os objetivos
da aula.

Ao longo da aula, faz sinteses das
tematicas abordadas.

Estabelece de forma clara a transigdo
entre atividades.

Organiza as atividades de forma a que os
alunos tenham tempo de iomar notas.

Recorme a um plano de recurso, perante
situagbes inesperadas que ocomem ou
ue s3o colocadas pelos alunos.

Identifica as causas de comportamentos
incormetos e utiliza estratégias para os
COITigir.

erifica frequentemente se os alunos
estio a acompanhar os conteldos da

aula.

Ma final da aula, resume os principais
aspetos abordados (ou pede aos alunos

gue o facam).

Termina a aula dentro do tempo
disponivel.

AszsinatuwasData

O professaor
observado

O professaor
obsenvadaor

wvt o vechl 930520 IS
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ACOMPANHAMENTO DA PRATICA LETIVA EM SALA DE AULA
INSTRUMENTO DE REGISTO DE POS-0BSERVACAD

Professor Observado

Professor Observador

Doceh

Ano'Turma

Sala

Reflexdo do professor observado:

0 gue comeu bem:

Aspetos menos
conseguidos & possiveis
razbes explicativas:

Identificagio de
necessidades e possiveis
repostas:

Reflexdo do professor observador:

Aspetos mais conseguidos:

Aspetos menos
conseguidos e sugesties
de melhaoria:

Outras situaghes:

Reflexdo final conjunta jof. idelas orematoras 00 guido):

Agsinaturas/Data

O professor observado

O professor cbservador

. wes B 15520 B

146



Documento 5 — Questiondrio de opinido

Questionario de opinido sobre a observagdo colaborativa

Com este questionario pretende-se recolher informagies sobre a opiniSo que os professores t&m
acerca do trabalho colaborativo, que importncia lhe atribuem e de que modo o integram nas suas praticas.

Caracterizagao
{colocar um X Aa hipiess comespondents)
1. Genemx
1. Feminino
2. Masculino

2. [dade:
Inferior a 35 anos
35 a 45 anos

48 a 55 anos

Superior a 55 anos

il

3. Tempo de servigo em 31/12/2015:
1. Até 15 anos

2. De 18 a 25 anos
3. mais de 26 anos

4. Situagdo profissionak
1. Quadro de escola
2. Quadro de Zona
3. Conftratado

I - Qual a sua opinido sobre esta agio de observagio colaborativa entre docentes?
{calocar: C — Concorda; D - Discoro & $0 - Sem Opintio)

____Acho interessante a pratica de observar a(s) aula(s) de umia) colega.

_____Acho interessante a experiéncia de ser observado(a) por umia) colega.

___ Serobservado(a) causa embarago/nervosismo.

____Aobsenacio condiciona o funcionamento da(s) aula(s).

____ O trabalho de observago so funciona se houver uma boa relagio entre os colegas.
____Aobservagdo entre colegas deveria ser uma pratica frequente nas escolas.

____E importante a reflex3o colaborativa sobre as praticas.

____Oisolamento profissional condiciona a inovagio e a melhoria das praticas.
____Deveria existir formacdo para este tipo de agdo.

____[Este tipo de ag8o s0 deveria desenvolver-se se prevista nos horarios dos docentes.

Il - Trabalho colaborativo.

A - Ja tive oportunidade de refletir sobre a observag3o colaborativa:
{cokocar: 5 — Sim; M —Mdo e 05 — Oubra shuagao/Sem opinkdo)

Em dialogo com os colegas.

Em reunido de departamento ou grupo disciplinar.

Ma farmagdo inicial.

Outra: Qual?

Ll

[F e N——] kg 1 du 2
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B - Acho que a observagio colaborativa:
[codocar: € — Concord; D - dscomo e 50 - Sem Opinida)
1. Contribui para o desenmwolvimento profissional do docente.
2. Contribui para o sucesso escolar dos alunos.
3. Expoe as nossas fragilidades.
4. Refira-nos tempo a outras tarefas.
5. Contribui para a automeflexdo.
6. Contribui para que alguns professores se aproveitem do trabalho dos outros.

C - Sobre o trabalho colaborativo.

fcodocar: € — Concord; D - dscomo e 50 - Sem Opinida)

N30 vejo vantagens nesse tipo de trabalho.

Prefiro trabalhar sozinho.

Interessa se for realizado entre colegas do mesmo grupo disciplinar.
Interessa no Ambito do Departamento.

Interessa com colegas do mesmo conselho de turma.

Quira resposta:

e

D - Condigtes para que haja um clima icio 4 obsarvacso colaborativa:
[cm:ﬁm;n—u&ueos—mmam opinida) Ea

Existéncia de confianga mitua.

Tempos previstos nos horarios.

Disponibilidade para trabalhar colaborativamente.

Conhecimentos de como trabalhar em colaboragio.

Ll

Ill - Relativamente a observagao colaborativa entre colegas:

Que vantagens identifico:

Que problemas ou constrangimentos identifico:

Obrigado pela colaboragao.

Deixe neste guadro um numero de referénoia, para
relacionar com posterior questionario (por exemplo
n.* de CC ou ouftro)

[ e ——- F'ﬁ‘-’;—":tr-] -_ ] — D 7 ?r ‘.“ “ “ Piigirm 3 de
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Documento 6 — Relatérios do Coordenador do Projeto
(excertos do 12 relatoério)

D - AVALIACAOD

Considerando algumas das as reflexdes, efetuadas pelos professores observadores e
observados no encontro de pos-observagdo:

* A observagdo entre pares permite criar um clima de partilha em gue cada
interveniente beneficia dos conhecimentos e experiéncia do outro.

« Ambas as docentes t8m larga experiéncia de ensino, o que constitui um elemento
facilitador na observagdo de aulas. Mo entanto, s8o sempre um motivo de reflexdo
sobre as praticas instituidas, para gue estas possam melhorar.

+ Esie processo fomentou:

- & reflexdo, a analize e o didlogo quer antes da realizagdo da aula guer apos;
- interagfio bem como a colaborago e troca de experiéncias entre o professor
observador e o professor obesenvado.

* O nidmerc de aulas de cheervagio & insuficiente para aleangar melhorias
consideraveis. Mesmo assim foi importante. Mas aulas como ohservadora para
conhecer turmas diferentes com ritmos de aprendizagem diferente, acrescido do
facto de ser uma oportunidade de nos enriquecer através da analise do trabalho dos
colegas. Como observada, na partilha e discussdo com a colega observadora.

+ Este processo requer a existéneia de professor substituto no 1.2 ciclo.

+ Veio destabilizar o horano letivo, sobretudo houve tempo disponibilizado, para a pré
observacio e pos observacio, tempo gue se sobrepbe a outras atividades.

+ [Este processo requer alguma (bastante) disponibilidade de tempo, dificultando a sua
aplicagdo. Os professores estiio com excessivo trabalho nas escolas.
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F — DESAFIOS

Tradugdo de “ideias”, acerca do desenvolvimento, presente e futuro, desta acdo de

melhoria, partindo das reflextes produzidas pelos professores observadores e observados.

+ Alargar este processo a novas dimensdes do trabalho realizado pelo Agrupamento, de
modo a identificar mais objetivamente os fatores que condicionam o (injsucesso e
apoiar a definigio de estratégias de promogdo do sucesso escolar.

* Importara otimizar este processo de melhoria no sentide de haver uma recuperagio
das aprendizagens, efetivando a articulagdo entre os professores envolvidos na
medida programada, através da atribuicdo de horas para a concegdo deste tipo de
intervengio especifica, de forma a poder proceder-se & criago de modelos de
trabalho diferenciados e, posteriormente, partilha-los com todos os elementos do
grupo/ disciplina a que fazem parte.

+ (= progressos realizados nas diversas dimensdes do trabalho do Agrupamento
facilitar@o novas oportunidades de desenvolvimento organizacional, pelo que importa
dar continuidade as agdes de modo gue se assumam como praticas regulares do
Agrupamento; disseminar as boas praticas adotadas na melhoria dos resultados de
portugués para promover melhores aprendizagens nos restantes dominios.

+  Achamos que este processo pode constituir uma miais valia para enniquecer o
processo ensinofaprendizagem, sendo tambeém uma forma de fomentar a interajuda,
assim como promover momentes de reflexiio e formagdo entre os educadores
intervenientes.

* A observacio colaborativa pode ser uma estratégia para melhorar o processo de
ensino e aprendizagem dos alunos, podendo também ser usada como estratégia de
formagéo interpares.

+ Esie processo requer disponibilidade de tempo para os professores o aplicarem.

» E necessdrio programar agbes de formacao para refletir sobre esta tematica.
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(excerto do 22 relatério)

E — REGISTO(S) POS-OBSERVAGAO

Considerando algumas das as reflexdes, efetuadas pelos professores observadores e
bservados, no encontro de pos-observacéo:

A aula decorreu de acordo com o planificado.
Os alunos mostraram-se motivados e interessados em aprender e respeitar as regras.
Verificou-se uma boa intera¢&o professor/aluno.

Consideramos que ha aspetos a melhorar.
Tudo o que estava previamente planificado foi cumprido.

As docentes consideram a experiéncia positiva, néo tendo sentido qualquer press&o ou
necessidade de alterar a sua pratica letiva. Todo o processo inerente a observacéo
colaborativa decorreu de forma natural e construtiva.

0O meétodo utiizado na aula foi 0 adequado a aprendizagem dos alunos e a aula em
questao.

As docentes consideraram que a observacdo de aulas foi positiva pela troca de
impressdes acerca da pratica letiva, reforcada pelo facto de pertencerem ao mesmo
conselho de turma. N&o sentiram necessidade de proceder a alteracdes de
estratégias, tendo as aulas decorrido de forma o mais natural possivel. Relativamente
ao processo pré e pos observacao, o trabalho realizado foi gratificante.

A turma apresentou-se bem organizada e os exercicios usados na avaliagdo foram
adequados para o que se queria testar.

Os conteudos abordados foram adaptados a realidade da turma.

Em relacéo & aula e comparando com a minha pratica ela foi bastante semelhante,
uma vez que as nossas aulas séo dadas a maior parte das vezes lado a lado e vamos
aproveitando as boas praticas dos colegas ‘vizinhos” implementando-as no nosso
trabalho.

A observacdo partilhada proporciona troca de experiencias e conhecimentos,
conduzindo a uma reflexdo conjunta que se pode fornar uma mais valia para o
desempenho e pratica pedagogica.

F - BALANGCO

+ Desenvolvimento do processo de observacéo colaborativa - concretizado
* implicacdo de 40 % dos professores do Agrupamento - concretizado

+ monitorizac&o do processo - concretizado

S (- jonciro de 2017

O Coordenador da acao (NG
]
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Anexo 6
Questiondrio: Professores Supervisionados e Supervisores do Ensino Basico e Ensino

Secundario
Exmos. /as Senhores/as Professores/as:

O presente questionario integra-se num estudo a realizar no ambito de uma tese de
mestrado, direcionada ao tema Supervisdo Pedagdgica e Avaliacdo de docentes, pela

Universidade Catodlica Portuguesa.

Agradecemos a vossa colaboracdo na resolucdo do presente questiondrio. A
confidencialidade das vossas respostas é garantida, fazendo parte do protocolo de

investigacao.

Gratos pela cooperagao.

Questoes

1- Indique o género.
Feminino; Masculino.
2- Indique a sua idade.
menos de 30 anos; de 31 —40 anos ;
de 41 — 50 anos; mais de 51 anos.
3- Indique o Departamento a que pertence.

Departamento de Ciéncias Sociais e Humanas; Departamento de Expressdes; Departamento de Linguas;

Departamento de Matemadtica e Ciéncias Experimentais; Outro.
4- Indique a Habilitagdo académica que possui.

Bacharelato; Licenciatura; Mestrado Pré-Bolonha; Mestrado Integrado; Mestrado Académico;

Doutoramento; Outro.

5- Indique o tipo de profissionalizagao.
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Profissionalizacdo em servico; Estagio profissionalizante; Outros.
6- Qual o tempo de servigo?

Menos de 5 anos; de 10 a 20 anos; de 21 a 30 anos; mais de 31 anos.
7- Indigue em que situacdo contratual se encontra.

Quadro de Escola Ndo Agrupada/Quadro de Agrupamento; QZP; Contratado; Outro.
8- Indique as varias fun¢bes que ja desempenhou enquanto docente.

Diretor de Turma; Coordenador dos Diretores de Turma; Coordenador de Departamento;

Delegado/Representante de grupos disciplinar; Diretor; Subdiretor; Outro.
9- Selecione 3 termos que associa a Supervisdo.

Desenvolvimento profissional; Reflexdo; Controlo; Obrigacdo; Trabalho colaborativo; Fiscalizacao;

Monotorizacdo; Avaliacdo; Imposicao; Castigo.
10-J34 vivenciou praticas supervisivas? Se Sim, em que contexto?
Sim; Nao.
Estagio Profissionalizante; Avaliagdo do Desempenho Docente; Outro.
11- Que apreciagao global faz relativamente a Supervisdao em curso no agrupamento?
Nenhuma; Fraca; Razoavel; Satisfatoria; Boa; Muito Boa; Excelente; Outra.
12- O que considera mais importante num supervisor? Indique até 5 aspetos.

Autoridade; Competéncia comunicativa e afetiva; Capacidade de analisar e avaliar; Ser reflexivo e fomentar
a reflexdo; Favorecer a autonomia; Ser mais velho; Possuir conhecimento; Possuir experiéncia; Ser
perspicaz; Trabalhar colaborativamente; Possuir formacgao especifica para o cargo; Pertencer ao quadro da

escola.
13- Qual o processo pelo qual foi designado Supervisor?

Tempo de servico; Pertencer ao quadro da Escola/Agrupamento; Formacdo Académica e Continua;
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Nomeacao; Eleicdo; Outro.
14- Neste agrupamento e como supervisor, durante este ano letivo, a quantas aulas ja assistiu?
Nenhuma, o processo ainda ndo deu inicio;
de 1-5; mais de 5.
15- Quantos professores foram observados nesse mesmo periodo?
Nenhum; de 1- 15; de 16- 30; mais de 31.

16- Neste agrupamento e como supervisionado, durante este ano letivo, quantas aulas suas ja foram

assistidas?
Nenhuma, o processo ainda ndo deu inicio;
de 1-—5; mais de 5.
17- Enquanto supervisionado, o supervisor que assiste as suas aulas é sempre o mesmo?
Sim; N3o; As vezes.
18- Como supervisor, quais os materiais que utiliza numa aula assistida?

Grelha de observagdo criadas por mim; Grelha de observacdo criada pelo grupos disciplinar e/ou

departamento; Tomas de nota/registos; Outros.
19- Enquanto supervisor, antes da aula assistida, como procede com o supervisionado?

Analiso as planificagdes sozinho; Ndao me relno com o supervisionado; Analiso e discuto com o
supervisionado as planificagdes numa reunido informal; Analiso e discuto as planificagdes com o

supervisionado numa reuniao formal; Dou sugestdes; Outro.

20- Enquanto supervisor, depois da aula assistida, como procede com o supervisionado?

Ndo me retino com o supervisionado (passe para a pergunta numero 22); Analiso sozinho a aula; Analiso e

discuto com o supervisionado a aula, informalmente; Analiso e discuto com o supervisionado a aula,
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formalmente; Dou sugestdes; Outro.
21-Indique quais os aspetos discutidos apds uma aula assistida.

Cumprimento da planificacdo; A didatica; O comportamento do professor na sala de aula; O

comportamento dos alunos; O dominio dos conteudos por parte do professor; Outro.

22-Quais os constrangimentos sentidos por si ao longo do processo supervisivo, quer como supervisor

guer como supervisionado? Indique 3 aspetos.

Preferéncia por trabalho individual; Controlo por parte do supervisor; Inutilidade de intervencdo de outros
no meu trabalho; Crispacdo e mal-estar na situacdo de observacdo; Medo; Associacdo da Supervisdo a

Avaliacdo do Desempenho Docente; Outro.

23- Ao longo do processo supervisivo, que caracteristicas da cultura profissional docente identificou na
sua forma de trabalhar e na dos seus colegas, quer como supervisor quer como supervisionado?

Escolha a que considere mais presente.
Individualismo; Colaboracdo espontanea; Colaboracao obrigatdria — colegialidade artificial; Balcanizagdo.

24-Quais as transformacfes nas relagbes profissionais que destaca como mais importantes com a

implementacdo da Supervisdo? Selecione 1 op¢do que considere pertinente.

Mais trabalho colaborativo; Menos trabalho colaborativo; Partilha de experiéncias; Acentuado isolamento

profissional; Outro.
25-Identifique 3 influéncias da implementacao da Supervisdo nas praticas docentes.

Maior autonomia por parte dos profe