2 CATOLICA
LISBON

BYVSINESS & ECONOMICS

Framework para a avaliacao do impacto do voluntariado
corporativo em redes colaborativas

Joao Pedro Gomes de Gomes Guerra

Dissertacao apresentada como requisito parcial para a obtengcao do grau de Mestre em Gestao de
Impacto e Sustentabilidade pela Catdlica-Lisbon School of Business & Economics.
Tese escrita sob a supervisao do Professor Sérgio Moreira
31/03/2026



Resumo

Framework para a avaliacao do impacto do voluntariado corporativo em redes
colaborativas

Joao Pedro Guerra

O voluntariado corporativo tem vindo a afirmar-se como um instrumento relevante de responsabilidade
social empresarial, ao permitir as organizagdes contribuir para o bem-estar social, envolvendo ativa-
mente os seus colaboradores. No entanto, a maioria das abordagens de avaliacdo do seu impacto
permanece centrada em indicadores operacionais e quantitativos, revelando limitagées na analise de
efeitos menos tangiveis e de natureza relacional, particularmente em contextos de colaboragao interor-
ganizacional.

Esta dissertagdo analisa o potencial transformador do voluntariado corporativo quando desenvolvido
em redes colaborativas, tomando como estudo de caso o programa ReCria. O ReCria constitui um
ecossistema de voluntariado corporativo assente numa légica de colaboragao entre miltiplas entidades,
orientado para um propésito comum e estruturado de forma a facilitar escala, aprendizagem coletiva e
impacto sistémico.

Com base numa metodologia qualitativa, suportada por entrevistas semiestruturadas a atores-chave
do ecossistema e por andlise tematica, esta dissertacao propde a framework Corporate Impact Volun-
teering Indicators in Collaborative Networks (CIVIC), concebida para avaliar o impacto do programa
ReCria mas que pode ser aplicado a outras iniciativas de voluntariado corporativo em contextos cola-
borativos. A CIVIC ultrapassa as métricas tradicionais, valorizando dimensées como a aprendizagem
individual e organizacional, a qualidade das relagdes interorganizacionais, a confianga, a cooperagao
e, em fases mais maduras, a influéncia publica e sistémica da rede. A framework é apresentada como
um instrumento evolutivo, adaptavel ao grau de maturidade do ecossistema, contribuindo para uma
compreensao mais aprofundada do voluntariado corporativo enquanto mecanismo de criacdo de valor

social, organizacional e coletivo.

Palavras-chave: Voluntariado corporativo, Redes colaborativas, Avaliagao de impacto, Framewrok Cl-
VIC



Abstract

Framework for evaluating the impact of corporate volunteering on collaborative
networks

Joao Pedro Guerra

Corporate volunteering has increasingly established itself as a relevant instrument of corporate social
responsibility, enabling organisations to contribute to social well-being while actively engaging their em-
ployees. However, most approaches to impact assessment remain focused on operational and quanti-
tative indicators, revealing limitations in the analysis of less tangible and relational effects, particularly in
contexts of inter-organisational collaboration.

This dissertation analyses the transformative potential of corporate volunteering when developed
within collaborative networks, taking the ReCria programme as a case study. ReCria constitutes a
corporate volunteering ecosystem grounded in a collaborative logic among multiple entities, oriented
towards a shared purpose and structured to facilitate scale, collective learning, and systemic impact.

Based on a qualitative methodology, supported by semi-structured interviews with key actors within
the ecosystem and thematic analysis, this dissertation proposes the framework Corporate Impact Vo-
lunteering Indicators in Collaborative Networks (CIVIC). Although designed to assess the impact of the
ReCria programme, the framework can be applied to other corporate volunteering initiatives in collabo-
rative contexts. CIVIC goes beyond traditional metrics by valuing dimensions such as individual and
organisational learning, the quality of inter-organisational relationships, trust, cooperation, and, at more
mature stages, the public and systemic influence of the network. The framework is presented as an
evolutionary and adaptive instrument, aligned with the maturity level of the ecosystem, contributing to a
deeper understanding of corporate volunteering as a mechanism for creating social, organisational, and

collective value.

Key-words: Corporate volunteering, Collaborative networks, Impact evaluation, CIVIC Framework
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Introducao

O voluntariado corporativo pode ser definido como a participagao livre e ndo remunerada dos cola-
boradores em atividades promovidas ou apoiadas pela empresa, com o objetivo de gerar valor para a
comunidade (T. McGlone, Spain e V. McGlone 2011). Para além do seu contributo direto para o bem-
estar social, esta pratica tem vindo a consolidar-se como um instrumento estratégico nas organizagoes,
ao permitir alinhar interesses empresariais com expectativas dos stakeholders, responder a desafios
sociais emergentes e reforcar o compromisso interno com praticas de responsabilidade social (V. Braun
e Clarke 2006).

A Leroy Merlin Portugal constitui um exemplo paradigmatico da evolucao do voluntariado corporativo
enquanto pratica estratégica. Em 2019, as agdes de voluntariado surgiram de forma descentralizada,
através de iniciativas espontaneas das equipas nas lojas, sem uma orientagdo comum nem mecanis-
mos sistematicos de monitorizagao. A partir de 2021, a empresa iniciou um processo de estruturagao,
com a definicao de uma estratégia clara, a afetacdo de recursos especificos e a implementagcao de
processos de gestao dedicados, marcando a transicdo para um modelo mais robusto, consistente e
escalavel, que chegou a mobilizar cerca de 3.000 dias de voluntariado. Apesar deste crescimento,
comecaram a emergir limitagdes estruturais associadas ao contexto operacional da organizacdo. Num
periodo marcado por processos de otimizagao de estruturas e aumento da eficiéncia produtiva, tornou-
se evidente que a expansao continua do voluntariado corporativo enfrentava constrangimentos internos
significativos. Em ambientes organizacionais fortemente orientados para a produtividade, iniciativas
desta natureza tendem a competir com prioridades operacionais, colocando em causa a sua sustenta-

bilidade e escalabilidade a longo prazo.

Foi a partir deste limite organizacional que se tornou necessario repensar o modelo. Existia uma
ambicao clara de aprofundar e ampliar o impacto social, mas também a percecao de que a atuagao
isolada da empresa dificilmente permitiria responder a esse desafio. E neste contexto que surge o
programa ReCria, como resposta estratégica a necessidade de expandir o impacto através de um
ecossistema colaborativo, no qual varias organizagdes se articulam para superar limitagoes individuais

e gerar impacto coletivo.

O programa ReCria configura-se como uma iniciativa pioneira de voluntariado corporativo em rede,
articulando empresas e organizagoes do terceiro setor numa légica de cooperacao, coordenacao e im-
pacto partilhado. Distingue-se no panorama do voluntariado empresarial por emergir diretamente de

uma empresa privada, que assume um papel ativo de lideranga na coordenacgao estratégica e opera-



cional de uma rede interorganizacional. Ao contrario de modelos mais convencionais, frequentemente
mediados por funda¢des empresariais ou parcerias pontuais, o ReCria propde uma configuragao ins-
titucional alternativa, na qual uma empresa assume a responsabilidade de orquestrar um ecossistema
de transformagao social.

Partindo do estudo de caso do programa ReCria, a presente investigagao propde o desenvolvimento
da framework Corporate Impact Volunteering Indicators in Collaborative Networks (CIVIC). Este instru-
mento foi concebido com o propdsito de analisar os efeitos transformadores do voluntariado corporativo
em contextos colaborativos, respondendo a seguinte questao de investigagdo: Que dimensoes e indica-
dores sdo mais relevantes para avaliar o impacto do voluntariado corporativo em redes colaborativas?

A framework CIVIC procura ultrapassar os limites das métricas tradicionais, frequentemente cen-
tradas em indicadores quantitativos, como o nimero de voluntarios, as horas dedicadas ou o nimero
de acgoes realizadas, propondo uma abordagem mais holistica e qualitativa. Valoriza dimensbes me-
nos tangiveis, mas estrategicamente relevantes, como a aprendizagem individual e organizacional, a
confianga construida entre os diversos atores e a qualidade das relagdes desenvolvidas em ecossiste-
mas colaborativos.

Inspirada em contributos teéricos fundamentais, nomeadamente o conceito de capital social Putnam
2000 e as dinamicas de aprendizagem em comunidades de pratica Wenger 1998, a framework CIVIC
oferece uma lente analitica para compreender o potencial do voluntariado corporativo enquanto catali-
sador de relagdes interorganizacionais e promotor de impacto social sustentavel. Posiciona-se, assim,
como uma ferramenta relevante tanto para a investigagao académica como para a agao estratégica de

organizacoes que pretendem potenciar o valor transformador do trabalho em rede.



Revisao de Literatura

“E uma das belas compensagdes desta vida que ninguém pode, com sinceridade, tentar

ajudar outros sem também ajudar-se a si préprio.” (Emerson, 1841, Compensation)

O voluntariado tem sido amplamente reconhecido na literatura pelos beneficios significativos que
gera para quem o pratica, com impactos positivos nas dimensdes fisica, mental e social. Diversos estu-
dos indicam que a participagao regular em atividades voluntarias esta associada a melhorias substan-
ciais na saude mental e no bem-estar geral. Individuos que se envolvem voluntariamente em causas
sociais tendem a apresentar uma melhor qualidade de vida, niveis mais baixos de ansiedade e de-
pressao, bem como uma maior sensagao de propésito e satisfacdo pessoal. De acordo com Tabassum,
Mohan e Smith (2016), o voluntariado esta positivamente associado ao bem-estar psicolégico ao longo
do ciclo de vida, com efeitos particularmente relevantes a partir da meia-idade. A sua analise longitudi-
nal demonstra que o envolvimento em atividades voluntarias pode funcionar como um fator de protecao
da saude mental, reforgcando sentimentos de utilidade, pertenca e realizagao pessoal.

No contexto organizacional, o voluntariado corporativo tem vindo a consolidar-se como uma pratica
estratégica que ultrapassa os limites da responsabilidade social externa, gerando beneficios relevan-
tes também a nivel interno. Esta abordagem contribui para o fortalecimento da cultura organizacional,
0 aumento do compromisso dos colaboradores com a missdo da empresa e o desenvolvimento de
competéncias individuais e coletivas. Segundo Cycyota, Ferrante e Schroeder (2016), o voluntariado
corporativo apoiado formalmente pelas empresas esta associado ao aumento da satisfagdo no traba-
Iho, a aquisicao de novas competéncias, a melhoria do desempenho e ao fortalecimento das relagoes
interpessoais. Quando bem estruturados, estes programas funcionam como mecanismos de envol-
vimento organizacional e de alinhamento entre os valores individuais e os objetivos estratégicos das
organizagoes.

A literatura destaca ainda que estruturas em rede potenciam o acesso a recursos, favorecem a
criagdo de sinergias e aumentam a eficacia das iniciativas de impacto social Putnam 2000; Provan e Ke-
nis 2008. A governanga destas redes, nomeadamente no que diz respeito a sua lideranga, coordenagao
e distribuigao de responsabilidades, € um fator critico para a sua atratividade, eficacia e sustentabilidade
ao longo do tempo.

Nesta revisao de literatura, procuraremos aprofundar estas trés dimensoes centrais, os beneficios
individuais do voluntariado, o potencial estratégico do voluntariado corporativo e o papel das redes co-

laborativas como base conceptual para a construgéo da framework CIVIC proposta nesta investigacéo.



Compreender O Voluntariado: Dimensoes Teodricas, Sociais e Emo-
cionais

O voluntariado pode ser definido, de forma direta, como a realizagdo de atividades livres e nao
remuneradas com o objetivo de contribuir para o bem-estar de pessoas, comunidades ou causas. Em-
bora esta definicao operacional seja importante, o voluntariado ganha maior profundidade e significado
guando analisado a luz de diferentes perspetivas tedricas que explicam as suas motivagdes, impactos
e dinamicas sociais.

A Teoria do Capital Social Putnam 2000 destaca o papel do voluntariado no fortalecimento de redes
de confianga, normas de reciprocidade e cooperagao, elementos essenciais para a coesao e resiliéncia
das comunidades. Por sua vez, a Teoria da Troca Social Homans 1961 sugere que o envolvimento
voluntario pode ser motivado por beneficios intangiveis, como o reconhecimento, o sentimento de
pertenga e o reforgo das relagdes sociais. O Modelo das Motivagées Funcionais Clary et al. 1998
identifica uma variedade de motivagdes para o voluntariado, como a expressao de valores altruistas, o
desenvolvimento pessoal e o envolvimento social. Complementarmente, a Teoria da Identidade Social
Tajfel e Turner 1979 ajuda a compreender como o voluntariado refor¢a a identidade coletiva, promo-
vendo o sentido de pertencga e o envolvimento civico.

Para além destas abordagens tedricas, a literatura tem evidenciado o voluntariado como catalisador
do desenvolvimento de lagos sociais significativos, contribuindo para o bem-estar individual e coletivo.
Reed e Hagen (2025) sublinham que a participagao voluntaria favorece conexdes sociais e o fortale-
cimento do sentimento de comunidade, fatores fundamentais para a salde e bem-estar Baumeister e
Leary 1995; Holt-Lunstad 2022. Em contraste, o isolamento social e a soliddo sdo associados a impac-
tos negativos na saude fisica e mental Leigh-Hunt et al. 2017. O voluntariado, ao fomentar interagdes
regulares e relagdes de proximidade, cria condicoes propicias ao desenvolvimento de vinculos inter-
pessoais profundos e duradouros, essenciais para o bem-estar psicoldgico e para a vitalidade das
comunidades.

Outra dimenséo relevante é o sentido de propdsito que o voluntariado pode proporcionar. O con-
ceito de mattering, ou seja, a percegao de que somos importantes para 0s outros e capazes de gerar
valor, articula dois elementos cruciais: sentir-se valorizado e ter a oportunidade de contribuir de forma
significativa Prilleltensky 2020. No contexto do voluntariado, 0 mattering surge como uma dinamica cen-
tral. Os voluntarios para alem de recebem reconhecimento pelo seu contributo, também experimentam
um sentimento de utilidade e realizacao pessoal ao impactarem positivamente a vida dos outros. Este
equilibrio, que Prilleltensky designa como “cultura do nés”, reforca o sentido de pertenca, significado e
bem-estar individual e coletivo.

O impacto emocional positivo do voluntariado tem sido igualmente amplamente estudado. O en-
volvimento em agdes voluntarias pode funcionar como um antidoto contra a solidao, ao reforgar co-
nexdes sociais e melhorar o estado emocional no quotidiano Baumeister e Leary 1995; Holt-Lunstad
2022; Prilleltensky 2020. As relagdes sociais, enquanto estrutura, funcao e qualidade dos vinculos, sao

fundamentais para que os individuos se sintam valorizados e integrados. Varios estudos recentes de-



monstram que o voluntariado esta associado a redugédo de sentimentos de isolamento e ao aumento do
bem-estar emocional, ao proporcionar mais oportunidades de intera¢ao e construgdo de redes de apoio
Carla et al. 2023; Vannier, O’Laughlin e Morgan 2021; Williams, Green e Rudge 2022. Esta pratica con-
tribui ainda para o desenvolvimento de capital social individual, através das redes sociais estabelecidas
no contexto do voluntariado Mutz, Burrmann e S. Braun 2022, reforgando o sentimento de pertenga e a
conexao com a comunidade. Como resultado, o voluntariado tem sido associado a uma maior coesao
social, fortalecimento das relagdes interpessoais e melhoria geral do bem-estar emocional Brown, Hoye
e Nicholson 2012.

O Voluntariado Corporativo

O voluntariado corporativo pode ser definido como a participagao voluntaria e nao remunerada dos
colaboradores em atividades promovidas ou apoiadas pela empresa com o objetivo de beneficiar a
comunidade T. McGlone, Spain e V. McGlone 2011. Para além de representar um contributo relevante
para o bem-estar social, esta pratica revela-se cada vez mais como um elemento estratégico para as
organizagdes. O envolvimento dos colaboradores em iniciativas de voluntariado tem vindo a afirmar-
se como um fator diferenciador no processo de atragao e retengao de talento, além de constituir uma
componente essencial para a reputagdo e o desempenho corporativo. De facto, uma larga maioria
das empresas de grande dimensao — incluindo cerca de 90% das organizacdes pertencentes a lista
Fortune 500 - ja integra programas formais de voluntariado, apoiando ou subsidiando as atividades
desenvolvidas pelos seus colaboradores Cycyota, Ferrante e Schroeder 2016.

Enquanto ferramenta estratégica, o voluntariado corporativo permite as empresas responder de
forma eficaz as expectativas dos stakeholders, enderecar preocupacoes e interesses comunitarios, fo-
mentar o envolvimento dos colaboradores e incentivar os lideres organizacionais a integrar praticas
socialmente responsaveis no core business V. Braun e Clarke 2006. Esta abordagem fortalece simul-
taneamente a relagdo entre a organizacdo e a sociedade, contribuindo para consolidar uma cultura
organizacional alinhada com os principios da responsabilidade social.

Para além do impacto comunitario, o voluntariado corporativo pode também gerar efeitos indire-
tos significativos no contexto organizacional, nomeadamente ao nivel do desenvolvimento de com-
peténcias. Booth, Park e Glomb (2009) demonstraram que o nimero de horas dedicadas ao volun-
tariado esta positivamente associado a percecao, por parte dos colaboradores, de aquisicao de novas
competéncias. Estas competéncias, muitas vezes transferiveis para o ambiente profissional, contribuem
para um melhor desempenho no trabalho e sdo reconhecidas pelo empregador como uma mais-valia
para o desenvolvimento de talento dentro da organizagao.

Adicionalmente, o voluntariado corporativo pode proporcionar beneficios como o reforgo do espirito
de equipa, a melhoria do moral dos colaboradores e 0 aumento da eficiéncia organizacional Peloza e
Hassay 2006. Os programas de voluntariado apoiados pelas empresas, ao gerarem valor tanto para os
colaboradores como para a organizagao, assumem um papel relevante na construgao de uma reputagao

solida, no incremento da rentabilidade e na promogéao do envolvimento dos stakeholders. Godfrey e



Hatch (2007) argumentam que os investimentos empresariais em causas comunitarias favorecem a
lealdade, a legitimidade, a confianca e a valorizagdo da marca — elementos que, por sua vez, reforcam
outros objetivos estratégicos da organizagao. Neste sentido, Liu e Ko (2011) sublinham que programas
de voluntariado corporativo bem estruturados contribuem para reforgar a legitimidade da empresa tanto

junto do publico externo como dos seus préprios colaboradores.

A Importancia da Colaboracao em Rede

O voluntariado tem evoluido de uma pratica isolada e filantrépica para uma abordagem estratégica
e integrada, alinhada com os objetivos de responsabilidade social das organizacdes e com as expecta-
tivas dos seus stakeholders Cycyota, Ferrante e Schroeder 2016. Neste novo enquadramento, comega
a ganhar relevancia um modelo mais colaborativo: o voluntariado em rede.

Este modelo assenta na articulacdo de diferentes entidades, empresas, organizacdées da socie-
dade civil, escolas, autarquias, entre outras, que cooperam em torno de objetivos sociais partilha-
dos. Ao contrario das agoes promovidas exclusivamente por uma empresa, o voluntariado em rede
baseia-se numa logica de interdependéncia e cocriagdo, que potencia sinergias, amplia o alcance das
intervengbes e permite uma resposta mais eficaz a desafios sociais complexos Salvini e Psaroudakis
2022.

A participagdo em redes de voluntariado exige também um novo tipo de governagao, menos hierarquica
e mais distribuida, em que a confianca, a reciprocidade e o alinhamento de propédsitos sao determinan-
tes para o sucesso da colaboragao Provan e Kenis 2008. Contudo, estas redes nem sempre operam
de forma equilibrada: estudos apontam para baixa densidade relacional, concentragdo de recursos e
assimetria entre os membros, o que pode limitar o seu potencial transformador Salvini e Psaroudakis
2022

Para além da sua dimensao organizacional, é igualmente relevante refletir sobre o impacto destas
redes ao nivel do capital social. Tal como desenvolvido por Putnam (2000), o conceito de capital social
enfatiza o papel central das redes de confianga, das normas de reciprocidade e do envolvimento civico
na promogao da coesao social e no desempenho eficaz das instituigbes democraticas. A sua andlise
em Bowling Alone demonstra como a vitalidade da sociedade civil influéncia diretamente resultados
sociais e econdmicos, desde a qualidade da governacao até ao desenvolvimento comunitario. Neste
contexto, fomentar estruturas colaborativas como redes de voluntariado revela-se essencial ndo sé para
fortalecer o capital social externo das comunidades, mas também para reforgar o capital social interno
das organizagdes que participam nessas redes. Este duplo impacto evidencia que o voluntariado em
rede pode ser muito mais do que uma pratica solidaria: trata-se de um instrumento transformador,
capaz de gerar confianca, sentido de pertenca e inovacao social, tanto no tecido comunitario como nas
dinamicas internas das empresas.

Compreender e valorizar estas dimensdes menos tangiveis, como as relacdes de confianga, os
vinculos civicos ou o sentimento de pertenca, é fundamental para desenvolver abordagens de volun-

tariado mais eficazes, sustentaveis e alinhadas com os desafios contemporaneos. Ao integrar es-



tas praticas em redes colaborativas, as empresas nao apenas ampliam o seu impacto social, como
também se posicionam como atores civicos com capacidade de gerar valor partilhado, dentro e fora da

organizagao.

Avaliar o Impacto dos Programas de Voluntariado

A avaliagao de impacto em programas de voluntariado é um dos pilares fundamentais para garantir
a sua eficacia, sustentabilidade e alinhamento com os objetivos estratégicos da organizagao promo-
tora. Como defendem Culp e Nall (2001), a avaliacao nao se pode limitar a contabilizagao de horas ou
numero de voluntarios envolvidos; é necessario compreender em que medida as acdes voluntarias ori-
ginam mudangas significativas, tanto nos beneficiarios como nos proprios voluntarios. Esta perspetiva
alinha-se com a proposta desta investigacao, que pretende desenvolver uma framework para avaliar
o impacto do programa ReCria, uma iniciativa colaborativa de voluntariado corporativo promovida pela
Leroy Merlin Portugal.

O impacto € aqui entendido como o resultado duradouro, de natureza social, ambiental ou educativa,
que emerge da participagdo no programa. Para estruturar essa avaliagao, a literatura oferece modelos
robustos como o de Culp (1999) e o modelo TOP Rockwell e Bennett 1999. Ambos propdem aborda-
gens hierarquicas e integradas, que vao dos recursos investidos (inputs), passando pelas atividades e
resultados imediatos (outputs e outcomes), até chegar ao impacto transformador (impacts/SEEC). Es-
tes modelos sublinham ainda a importancia de planear a avaliagdo desde o inicio, com objetivos claros,
mensuraveis e alinhados com os resultados esperados.

No caso do ReCria, onde diferentes empresas e instituicdes se unem em torno de causas sociais
comuns, a criagcdo de uma framework especifica, baseada nos principios destes modelos, permite
responder a trés grandes desafios: 1) aferir os resultados concretos em cada eixo de atuacao; 2) avaliar
0 impacto nas comunidades; e 3) reconhecer e valorizar o desenvolvimento pessoal e profissional dos
voluntarios envolvidos. Esta légica de dupla avaliagdo (voluntario + comunidade) reforca o valor do

voluntariado como um processo de transformacao mutua.

O Presente Estudo

A literatura analisada demonstra de forma consistente que o voluntariado, em particular o volun-
tariado corporativo, gera beneficios relevantes tanto para os individuos como para as organizagoes.
Estes beneficios incluem o reforgco do sentido de propésito e bem-estar emocional, o desenvolvimento
de competéncias interpessoais e profissionais, e a consolidagdo de culturas organizacionais mais par-
ticipativas e colaborativas. Paralelamente, varios autores destacam o potencial das redes colaborativas
como estruturas capazes de gerar inovagao social, fortalecer o capital social e promover sinergias entre
os diferentes atores envolvidos Putnam 2000; Provan e Kenis 2008.

Contudo, apesar do reconhecimento tedrico da importancia do trabalho em rede, subsiste uma la-

cuna significativa no que diz respeito a compreensao e avaliagdo dos seus impactos menos tangiveis.



Salvini e Psaroudakis (2022) identificam diversos obstaculos a pratica do networking no setor do vo-
luntariado, como a existéncia de estruturas organizacionais frageis e centralizadas, a resisténcia a
colaboragao devido a percecdes de exclusividade institucional, e dificuldades na construgcao de confianga
entre os parceiros. Estes fatores limitam a eficacia e a sustentabilidade das redes, comprometendo o
seu potencial transformador.

Adicionalmente, observa-se a auséncia de instrumentos analiticos que consigam captar os efeitos
destas dinamicas colaborativas para além das métricas convencionais, como o nimero de voluntarios
ou as horas dedicadas. Como argumentam Culp e Nall (2001), a avaliagdo do impacto deve ir além da
contabilidade operacional e considerar nao s os efeitos nas comunidades-alvo, mas também os resul-
tados obtidos pelos préprios voluntarios, muitas vezes desvalorizados nos processos avaliativos. Mode-
los como o TOP Rockwell e Bennett 1999 e a estrutura de quatro etapas de Culp (1999) oferecem bases
conceptuais sélidas para pensar a avaliagdo de forma mais integrada e hierarquica, permitindo captar
desde inputs e outputs até as mudangas comportamentais (practice change) e as transformagdes soci-
ais, econdémicas e ambientais (SEEC).

E neste contexto que se insere a presente investigacdo. Tendo como ponto de partida o programa
ReCria, promovido pela Leroy Merlin Portugal em parceria com diversas empresas e instituicdes sociais,
propde-se o desenvolvimento de uma framework analitica para a avaliagao do voluntariado corporativo
em rede. A proposta CIVIC visa preencher a lacuna identificada, oferecendo uma abordagem multi-
dimensional que integra dimensdes quantitativas e qualitativas, relacionais e estruturais. Ao reconhe-
cer os voluntarios enquanto agentes transformadores e as redes colaborativas enquanto ecossistemas
dinamicos, a framework CIVIC pretende apoiar a tomada de decisao estratégica, reforcar a legitimi-
dade das praticas de voluntariado e contribuir para a geragao de valor social de forma sustentavel e

mensuravel.



Caso de Estudo: Programa ReCria

Enquadramento

A multinacional francesa ADEO é um dos maiores grupos mundiais no setor da melhoria do lar, com
presenga em 21 paises e marcas como a Leroy Merlin. O grupo pertence a Associagdo Familiar Mulliez,
também responsavel por empresas como a Auchan, a Decathlon, a Voltalia e a Helexia ADEO 2023.
Opera com um modelo de gestao descentralizado que valoriza a autonomia local, a sustentabilidade e
a inovacgao social. A nivel global, a ADEO tem como prioridade o desenvolvimento de “produtos posi-
tivos”, avaliados com base em critérios ambientais e sociais ADEO 2023. Em 2022, mais de 25% das
vendas do grupo corresponderam a produtos com impacto positivo ADEO 2023. Esta visao estende-
se a cultura interna, promovendo a participacao ativa dos colaboradores e o seu envolvimento com a
comunidade. A visdo da Leroy Merlin Portugal esta alinhada com a ambigao da ADEO de ser uma
“empresa contributiva”, ou seja, uma organizagao que nao se limita a reduzir impactos negativos, mas
que gera valor social, ambiental e econémico.

O ano de 2020 marcou uma viragem estratégica para a Leroy Merlin Portugal, com o langamento da
Estratégia de Impacto Positivo, que definiu 24 compromissos centrados no desenvolvimento humano
e na melhoria do habitat Leroy Merlin 2020. No mesmo ano, foi lancado o programa de lideranca
Lead, que desafiou colaboradores a criar projetos com impacto local. Deste desafio surgiu o projeto
“Apoio a Comunidade”, que mobilizou colaboradores, instaladores e fornecedores em agdes conjuntas
de voluntariado em instituicdes sociais.

Inicialmente, o voluntariado na Leroy Merlin era pontual conduzido localmente pelas lojas, sem
coordenagao central. Em 2020, registaram-se menos de 100 dias de voluntariado (ver Tabela 1). A

partir de 2021 foi iniciada uma fase de estruturagao estratégica, marcada por:
+ 2021: Criagao de uma estratégia nacional de voluntariado, com orgamento e processos definidos;
» 2022: Implementacéo de ferramentas de controlo e monitorizagao operacional;
» 2023: Alinhamento com objetivos sociais e ambientais concretos, com foco no impacto;

» 2024: Consolidacao do modelo, com 2.130 dias de voluntariado realizados € uma estrutura ma-

dura de gestao e ativacao.

Este percurso criou as bases para a criagdo do programa ReCria, que sera analisado como caso de

estudo nesta investigacao.



Tabela 1: Evolugao dos dias de voluntariado/ano na Leroy Merlin Portugal (Leroy Merlin, 2025).

Ano Dias de voluntariado reportados

2020 <100
2021 2000
2022 3089
2023 2400
2024 2130

O ReCria: Um Modelo Emergente de Voluntariado Corporativo em
Rede

O programa ReCria, promovido pela Leroy Merlin Portugal, constitui um exemplo inovador de vo-
luntariado corporativo em rede. Ao contrario dos modelos tradicionais, muitas vezes canalizados por
fundagbes empresariais ou iniciativas isoladas com o terceiro setor, 0 ReCria nasce diretamente do
setor privado, com uma lideranga clara na criacdo de um ecossistema de impacto social colaborativo.
A empresa assume um papel ativo na mobilizagdo de diferentes agentes: colaboradores, empresas
parceiras, instaladores, instituicdes sociais, escolas e autarquias. Disponibiliza uma plataforma digital

propria para gerir e escalar as agoes. A intervengao é estruturada em trés eixos estratégicos:

1. Combate a pobreza habitacional: reabilitacdo de casas e instituicoes sociais em situacao de

vulnerabilidade, com trés niveis de complexidade (tipologias I, Il e Ill);
2. Conservagao ambiental: agdes de limpeza, reflorestagao e regeneragao de ecossistemas locais;

3. Promocao da literacia em sustentabilidade: com destaque para programas educativos como o

Casa eficiente nas escolas.

A estrutura do ReCria integra critérios partilhados de impacto, governagao colaborativa e uma légica
de valor partilhado. A sua origem exclusivamente empresarial, sem mediacéo por fundagdes ou enti-
dades externas, confere-lhe um perfil raro no contexto europeu, onde sdo ainda pouco frequentes re-
des de voluntariado interempresariais lideradas por empresas com atuagao territorial estruturada. A
comparagao com iniciativas internacionais como a FareShare UK ajuda a contextualizar o seu posicio-
namento.

Fundada em 1994 no Reino Unido, a FareShare atua na redistribuicdo de excedentes alimentares
para combater o desperdicio e a inseguranga alimentar. Mobiliza uma vasta rede de parceiros - gran-
des retalhistas (como Tesco e Sainsbury’s), produtores (Nestlé, PepsiCo), instituicbes sociais e cerca
de 26.000 voluntarios, com apoio de uma plataforma digital (FareShare Go). A sua teoria de mudanca
baseia-se na criagao de valor social e econémico mensuravel, com indicadores como o Social Re-
turn on Investment (SROI), estimado em até £13 por cada £1 investido FareShare 2023; University of
Hertfordshire 2023.

Apesar das convergéncias, como a mobilizacdo multi-stakeholder, uso de plataformas tecnolégicas

e foco em impacto mensuravel, existe uma diferenga estrutural (ver Tabela 2) entre os dois modelos:
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+ A FareShare tem origem no setor social e cresceu com o envolvimento progressivo de parceiros

privados, mantendo uma lideranga assente na missao civica;

» O ReCria nasce no setor empresarial, sendo a empresa que define a visao, cria a infraestrutura,

mobiliza parceiros e coordena a rede com base numa légica de contribuicdo ativa para o bem

comum.

Estas duas abordagens refletem caminhos distintos, mas complementares, para a criagao de redes

de impacto:

» Bottom-up (FareShare): iniciativa civica que cresce com apoio empresarial.

 Top-down colaborativo (ReCria): lideranga empresarial que constroi pontes com a sociedade.

Ambos os modelos evidenciam que o voluntariado corporativo pode ultrapassar a légica filantrépica

e tornar-se uma alavanca estratégica para a transformacao social. O ReCria, pela sua origem, estrutura

e ambicao, representa um exemplo de voluntariado corporativo de segunda geragao, capaz de inspirar

novas abordagens em Portugal e fora dele.

Tabela 2: Comparagao FareShare e programa ReCria.

Elemento

FareShare UK

Programa ReCria (Leroy Merlin
Portugal)

Setor de atuacao

< Alimentacao e combate ao
desperdicio alimentar

Combate a pobreza energética na
habitacao, planeta, literacia para a
sustentabilidade

Modelo de impacto

Teoria de mudanca orientada para
SROI e saude alimentar

Impacto externo em habitagéo,
ambiente e literacia

Rede de parceiros

Supermercados, fabricantes, ONG,
governo e voluntarios

Empresas parceiras, Empresas do
terceiro setor

Voluntariado

26.000 voluntarios

2130 voluntarios em 2024
(colaboradores + parceiros)

Plataforma digital

FareShare Go

Plataforma ReCria

Medicdo de impacto

SROI

Avaliagdo de impacto em
desenvolvimento.

A Avaliacao de Impacto

O langcamento da Estratégia de Impacto Positivo em 2020 constituiu o ponto de partida para uma
nova abordagem ao voluntariado na Leroy Merlin Portugal, enquadrada numa visdo de empresa con-
tributiva e orientada para a criagao de valor econdémico, social e ambiental Leroy Merlin 2020. Nesse
mesmo ano, iniciativas como o programa de lideranca Lead e o projeto “Apoio a Comunidade” demons-
traram o potencial mobilizador da organizagao, envolvendo colaboradores, instaladores e fornecedores

em agbes conjuntas de apoio a instituigées sociais.
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Se, numa fase inicial, estas agbes surgiam de forma descentralizada e sem uma estrutura de
avaliagao consolidada, rapidamente evoluiram para um modelo mais articulado, integrado na légica
de ecossistema colaborativo que viria a sustentar o Programa ReCria. Esta transformacao implicou nao
apenas a expansao das parcerias e o0 aumento da escala de atuagédo, mas também a necessidade de

avaliar de forma mais consistente e estratégica os resultados alcangados.

Tal como evidenciam Culp e Nall (2001), a avaliagao de impacto deve ir além da contagem de
horas ou do nimero de voluntarios, procurando compreender as mudancas efetivas que resultam das
acdes, tanto para os beneficiarios como para os préprios voluntarios. E com este enquadramento que,
neste capitulo, analisaremos a forma como a Leroy Merlin avaliava os seus programas de voluntariado,
estabelecendo a base de referéncia que servira de ponto de partida para a framework proposta nesta

tese.

Baseado nos trés anos de dados fornecidos pela Leroy Merlin (2023-2025), € possivel concluir que
a avaliagao das agdes de voluntariado evoluiu de um modelo predominantemente quantitativo para uma

abordagem mais qualitativa e abrangente (ver Tabela 3).

Em 2023, o questionario avaliava essencialmente trés aspetos: satisfagao global com a experiéncia,
probabilidade de recomendacéao e identificacdo de primeira participacdo. Eram métricas diretas, de
facil quantificacéao, que permitiam medir o grau de satisfacéo e a disposicdo para recomendar, mas nao

captavam de forma detalhada o impacto do voluntariado noutras dimensdes.

A partir de 2024, o instrumento de avaliagao foi alargado para incluir variaveis de natureza quali-
tativa, permitindo compreender melhor os efeitos das acdes ao nivel pessoal e organizacional. Pas-
saram a ser analisados aspetos como o desenvolvimento ou aplicacdo de competéncias profissionais
(lideranga, trabalho em equipa, comunicagao), o impacto no bem-estar, a percecdo de mudancga po-
sitiva em comportamentos e atitudes, o envolvimento da empresa com a comunidade e o orgulho em
pertencer a Leroy Merlin. Foi ainda introduzida a avaliagdo da comunicacao interna sobre oportuni-
dades e resultados do voluntariado, refletindo uma preocupacio com a transparéncia e o alinhamento

estratégico.

Em 2025, manteve-se esta abordagem qualitativa, acrescentando-se a variavel Zona de Vida, que
possibilita analises segmentadas por regido, abrindo espaco para identificar padroes e necessidades

especificas em diferentes areas geograficas.

Assim, a analise revela uma evolugao intencional do modelo de avaliagao, passando de uma légica
centrada em indicadores de satisfagcdo imediata para uma visdo mais holistica, capaz de captar di-
mensdes intangiveis do impacto, como competéncias, bem-estar, orgulho de pertenga e ligagao co-
munitaria. Esta transformagao permite ndo s6 medir resultados, mas também compreender melhor os
mecanismos através dos quais o voluntariado corporativo gera valor para colaboradores, empresa e

comunidade.

A analise dos resultados dos inquéritos encontra-se desenvolvida na secgdo Metodologia/Inquéritos.
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Tabela 3: Evolugao das varidveis nos inquéritos de avaliagcao de acgoes de voluntariado da Leroy Merlin.

Variavel 2023 2024 2025 Tipo de Questao
Foi a primeira vez que participaste numa acao de voluntariado v v v Quantitativa
LERQY MERLIN?
Avaliagao Global da Experiéncia (1-10) v 4 v Quantitativa
Probabilidade de recomendar a um colega (1-10) v v v Quantitativa
Aplicaste ou melhoraste competéncias profissionais (lideranga, v v Qualitativa

trabalho em equipa, comunicagao...)

Contribuiu para o teu bem-estar (autoconfianga, satisfagao, feli- v v Qualitativa
cidade)

Contribuiu para mudanga positiva a nivel pessoal (comporta- v v Qualitativa
mento/atitude)

Contribuiu para maior conhecimento/envolvimento da empresa v v Qualitativa

com a comunidade

Aumentou o teu orgulho em pertencer a Leroy Merlin v v Qualitativa

Avaliacdo da comunicagao sobre oportunidades e impacto do vo- v v Quantitativa
luntariado (1-10)

Timestamp (registo técnico de data/hora de resposta) v Quantitativa
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Analise de Motivacoes e Impacto da

Participacao

Esta investigagdo enquadra-se num paradigma construtivista, partindo da ideia de que a realidade
social do programa ReCria, um projeto de voluntariado corporativo em rede, € construida coletivamente
pelos seus diversos atores. Adota uma abordagem interpretativista para compreender os significa-
dos atribuidos ao voluntariado, a aprendizagem, a confianga e ao capital social que emergem das
interacoes. Para tal, recorre a métodos qualitativos, como entrevistas semiestruturadas e grupos fo-
cais, capazes de captar a riqueza das perspetivas dos participantes. Reconhece-se que os valores do
investigador, nomeadamente o compromisso com a colaboragao, a justica social e a sustentabilidade,
influenciam o préprio processo de produgao de conhecimento.

Importa ainda referir que a empresa onde o investigador exerce fungdes ira integrar o programa
ReCria, facto que, embora proporcione acesso privilegiado e uma compreensao aprofundada do con-
texto, exige uma postura acrescida de reflexividade e rigor na recolha e analise dos dados. Paralela-
mente, confere a esta investigacao um cariz pratico e de aplicabilidade no mundo real, permitindo que
os resultados possam ser diretamente utilizados para melhorar e ampliar o impacto do programa. A
pesquisa incorpora, por fim, uma dimenséao transformativa, envolvendo ativamente os intervenientes na
construgao de uma framework de avaliagao que, além de medir dimensodes intangiveis, procura reforgar

a aprendizagem coletiva e o fortalecimento das relagdes dentro do ecossistema do ReCria.

Método

Em termos de metodologia, analisei os dados recolhidos pela Leroy Merlin ao longo dos anos em
que desenvolveu iniciativas de voluntariado corporativo. Para esse efeito, foram disponibilizados os
inquéritos realizados em 2023, 2024 e 2025, cuja analise incidiu tanto sobre a natureza das questoes
colocadas como sobre os resultados obtidos (ver Tabela 4). Este exercicio constitui uma base inicial
para compreender de que forma o voluntariado estava a ser avaliado na génese do programa ReCria.

Em paralelo, conduzi entrevistas semiestruturadas a diferentes entidades e protagonistas com papéis
distintos no programa (ver Tabela 4). Para assegurar uma leitura comparavel e abrangente, os blocos
tematicos das entrevistas foram desenhados de forma comum a todos os stakeholders, ainda que,

consoante a entidade e o papel desempenhado, tenham surgido énfases especificas (ver Tabela 5).
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Tabela 4: Resumo das respostas ao inquérito recolhidas entre 2023 e 2025.

Ano N2 de respostas Primeiras Voluntarios Avaliacao Probabilidade de
participacoes ja experien- global recomendacao
(%) tes (%) (média) (média)

2023 347 32,0 68 9,51 9,69

2024 322 29,8 70,2 9,24 9,57

2025 240 26,2 73,8 9,41 9,67

Tabela 5: Entidades e perfis dos entrevistados.
Nome Empresa Cargo Papel no ReCria
Joao Lavos Leroy Merlin Head of Positive Impact Promotor estratégico
Rita Castanheira Leroy Merlin Positive impact manager Promotor estratégico
Catarina Almeida Leroy Merlin Técnica especialista de impacto  Gestao operacional

positivo

Luis Pinho

Helexia Portugal

Country Director

Empresa parceira que participa

na rede

Maria Joao Melo

Helexia Portugal

HR manager

Empresa parceira que participa

na rede

Agata Bettencourt

240

HR manager

Empresa parceira que participa

na rede

Telma Ferreira

Helexia Portugal

Communication designer

Voluntaria de empresa parceira

Teresa David

Helexia Portugal

Brand specialist

Voluntaria de empresa parceira

Ricardo Antoénio

Ethical

Partner

Consultoria estratégica

José Afonso

Just a Change

Growth director

Parceiro social estratégico

Inquéritos

Nos primeiros anos do programa de voluntariado, nao era realizado qualguer inquérito interno. Como

as acbes eram desenvolvidas em parceria com a associagao JustaChange, a recolha de feedback

era conduzida diretamente por essa entidade. Em 2023, a Leroy Merlin passou a inquirir os seus

colaboradores de forma sistematica e quantitativa. A andlise dos dados desse ano revela um total de

347 respostas de participacao no programa de voluntariado, das quais 32% corresponderam a primeiras

experiéncias e 68% a voluntarios ja habituados a participar. O nivel de satisfagao foi muito elevado, com

uma avaliagdo média de 9,51/10, e a probabilidade de recomendagao ainda superior, atingindo 9,69/10.
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Os locais com maior niumero de participagdes foram Braga, Aveiro, Matosinhos e Viana do Castelo. A
atividade registou maior intensidade entre margo e maio, com novo pico em outubro, enquanto janeiro,
fevereiro e junho apresentaram menor volume de agdes. Foram ainda identificados alguns registos
com datas anteriores a 2023, possivelmente por erro ou por integragdo de informacéo histérica. No
geral, os resultados confirmam que se trata de um programa bem-sucedido, capaz de proporcionar
experiéncias positivas e fidelizar voluntarios, embora haja espago para atrair novos participantes e
equilibrar a distribuicdo das agdes ao longo do ano.

Em 2024, o inquérito de avaliagdo foi alargado para incluir variaveis qualitativas, permitindo medir
nao apenas a satisfagao, mas também os efeitos das agdes ao nivel pessoal e organizacional. Nesse
ano, registaram-se 322 respostas, sendo 96 (30%) de colaboradores em primeira participacdo e 226
(70%) de voluntarios ja experientes. A experiéncia obteve uma avaliagdo média de 9,24/10, e a pro-
babilidade de recomendagao atingiu 9,57/10. A comunicagao das oportunidades de voluntariado foi

avaliada com 8,87/10.
« 76% afirmaram ter aplicado ou melhorado competéncias profissionais;
* 95% reconheceram contributo para o seu bem-estar;
* 82% sentiram mudanca positiva a nivel pessoal;
* 93% perceberam maior envolvimento da empresa com a comunidade;
» 93% reforgaram o orgulho em pertencer a Leroy Merlin.

Os resultados confirmam um programa consistente, com elevado impacto individual e organizacio-
nal.

Em 2025, foram recolhidas 240 respostas ao inquérito de avaliacdo das agbes de voluntariado,
das quais 63 (26%) corresponderam a primeiras participagoes e 177 (74%) a voluntarios ja experien-
tes. A avaliagao global média foi de 9,41/10, a probabilidade de recomendagao atingiu 9,67/10 e a
comunicagao sobre as oportunidades de voluntariado foi avaliada com 8,97/10. A percegao dos partici-

pantes manteve-se amplamente positiva:

82% afirmaram ter aplicado ou melhorado competéncias profissionais.

* 97% reconheceram contributo para o seu bem-estar.

» 80% sentiram uma mudanca positiva no seu comportamento pessoal.

* 95% consideraram que a participacao reforgou o envolvimento da empresa com a comunidade.

» 95% afirmaram ter aumentado o orgulho em pertencer a Leroy Merlin.

Os resultados evidenciam a consisténcia e o impacto positivo do programa, tanto no desenvolvi-
mento individual como no reforgo do vinculo organizacional.
Entre 2023 e 2025, os dados mostram (ver Tabela 6) que o programa de voluntariado da Leroy

Merlin manteve niveis muito elevados de satisfagao e recomendagao, com avaliagdes médias sempre
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acima dos 9,2 pontos e probabilidades de recomendagao entre 9,57 e 9,69. No entanto, observa-se
uma tendéncia de redugao na proporgao de novos voluntarios, que passou de 32,0% em 2023 para
26,2% em 2025, aumentando o peso dos participantes ja experientes. Embora isso possa reforcar a
consisténcia e a experiéncia das equipas, também evidencia um risco de menor renovacao da base de
voluntarios. Paralelamente, o nimero total de respostas aos inquéritos diminuiu de 347 para 240 no
mesmo periodo, o que pode estar associado a menos agoées, menor adesao ou a uma taxa de resposta
mais baixa. No conjunto, os resultados confirmam a solidez e o impacto positivo do programa, mas
sublinham a importancia de reforcar a captagdo de novos participantes e de manter, ou recuperar, o

volume de respostas para garantir a vitalidade e o crescimento da rede de voluntariado.

Entrevistas

Foram entrevistadas 10 pessoas pertencentes as seguintes entidades: Leroy Merlin, Helexia Por-
tugal, Oney, Just a Change e Ethical. Os participantes ocupam fungdes diversas, abrangendo desde
cargos de gestao até perfis mais operacionais (ver Tabela 5). Adicionalmente, foram incluidos colabo-
radores que irdo participar em agdes de voluntariado no ambito do programa ReCria, com o objetivo de
compreender as suas motivagdes para a participacao.

As perguntas colocadas aos entrevistados variaram em fungao da sua relagdo com o programa Re-
Cria (ver Tabela 6). No caso da Leroy Merlin, enquanto entidade impulsionadora da iniciativa, procurou-
se compreender o0 processo que levou a transformagao de um programa interno de voluntariado numa
rede colaborativa de impacto social. Para a Helexia e a Oney - empresas do mesmo grupo empresarial
(Associacao Familiar Mulliez), mas pertencentes a setores distintos, respetivamente energia e finangas
- 0 objetivo foi identificar as motivagdes que levaram a sua adesao ao programa.

No caso da Just a Change, interessou perceber a evolugao da relagao com a Leroy Merlin, os contri-
butos para o desenvolvimento do ReCria, as metodologias de avaliagado utilizadas e a visao para o futuro
do programa. A Ethical, enquanto consultora especializada em voluntariado corporativo, contribuiu com
uma perspetiva metodolégica e estratégica sobre a avaliagdo de impacto em programas colaborativos.
Para além das especificidades de cada entidade, todas as entrevistas procuraram também explorar os
beneficios e desafios de colaborar em rede e como o impacto desta colaboragao pode ser medido nas
diferentes organizagdes envolvidas. Foram ainda entrevistadas duas pessoas participantes na rede de
voluntariado, com o objetivo de compreender as suas motivagdes individuais para integrar o programa
(ver Tabela 7).
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Tabela 6: Quadro comparativo de blocos comuns e especificos. Este quadro resume os blocos tematicos abordados nas entrevistas, identificando os que sdo comuns a todos os stakeholders e os

que apresentam énfases especificas.

Nome Empresa Blocos de questoes aplicados conforme o papel de cada entidade no programa ReCria
Percurso e | Integracao Resultados | Valor da | Visao de | Reforgo Reforco Reforgo Reforco
motivacées | com im- | e avaliacao | rede cola- | futuro do | de cultura, | de cultura, | de cultura, | de cultura,
para criar | pacto posi- borativa programa valores e | valores e | valores e | valores e
rede de vo- | tivo ReCria desenvol- desenvol- desenvol- desenvol-
luntariado vimento vimento vimento vimento

de com- | de com- | de com- | de com-
peténcias peténcias peténcias peténcias

Jodo Lavos | Leroy Merlin | Sim Sim Sim Sim Sim Sim

Rita Casta- | Leroy Merlin | Sim Sim Sim Sim Sim Sim

nheira

Catarina Leroy Merlin | Sim Sim Sim Sim Sim Sim

Almeida

Luis Pinho | Helexia Por- Sim Sim Sim Sim Sim Sim

tugal

Maria Jodo | Helexia Por- Sim Sim Sim Sim Sim Sim

Melo tugal

Agata Bet- | Oney Sim Sim Sim Sim Sim Sim

tencourt

Ricardo Ethical Sim Sim Sim Sim

Antonio

José JustAChange Sim Sim Sim Sim

Afonso




Tabela 7: Resumo das respostas ao inquérito recolhidas entre 2023 e 2025.

Nome Empresa Relacao Motivacao de Desenvolvimento Colaboracao Visao Fu-
com Volun- Participacao de Competéncias em Rede tura do
tariado Programa

ReCria

Teresa Helexia Por- Sim Sim Sim Sim Sim

David tugal

Telma Helexia Por- Sim Sim Sim Sim Sim

Fer- tugal

reira

Procedimento de Recolha de Dados

A recolha de dados iniciou-se com um primeiro contacto com os participantes, realizado por e-
mail e/ou telefone, para agendamento das entrevistas. As entrevistas decorreram presencialmente ou,
quando necessario, através da plataforma Microsoft Teams, tendo sido todas integralmente gravadas
em audio.

Em todos os casos, foi garantida a apresentacao do proposito e do enquadramento da investigacao,
bem como a obtengéo do consentimento informado por escrito, devidamente assinado pelos participan-
tes (ver Anexo A.1).

Apds a recolha, as gravagdes de audio foram transcritas com recurso ao software Evernote, que
permite organizar notas e inclui funcionalidades de transcrigao de audio para texto. As transcrigoes fo-
ram posteriormente revistas manualmente, sendo o software ChatGPT utilizado apenas para melhorar a

fluidez textual e a coeréncia do discurso, sem alterar o contetido ou o significado original das respostas.

Procedimento de Analise de Dados

A analise das entrevistas foi realizada com base na analise tematica de Braun e Clarke (2006), uma
abordagem reconhecida pela sua flexibilidade e pela capacidade de identificar e organizar padrées de
significado em dados qualitativos. Esta metodologia revelou-se adequada ao presente estudo, dado
envolver multiplos stakeholders e diferentes niveis de experiéncia e perce¢do no ambito do programa
ReCria.

O processo analitico seguiu as orientagoes gerais propostas pelos autores. Numa primeira fase,
procedeu-se a familiarizagao com os dados, através da leitura integral das transcrigoes. Posteriormente,
foram identificadas unidades de significado que, apds agrupamento e refinamento, deram origem a
temas que refletiam padrdes consistentes no conjunto das entrevistas. Finalmente, estes temas foram

sistematizados numa narrativa analitica, articulando as principais dinamicas, motivagdes e percecdes
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emergentes.

Embora aplicado de forma adaptada ao contexto do estudo, este procedimento permitiu captar
tanto as nuances individuais como os elementos transversais entre os participantes. Assim, a analise
tematica contribuiu para uma compreensao solida dos fatores que caracterizam a participagao das
organizacoes no ReCria, com especial destaque para as dindmicas de colaboracao e para os desafios

associados a avaliagdo de impacto.

Resultados

A andlise tematica permitiu identificar cinco temas centrais que estruturam a participagao das organizagoes
no programa ReCria, com particular relevancia para a avaliagao e medigao do impacto da colaboragao
em rede, foco desta tese. Estes temas refletem motivacdes, beneficios, desafios e percegdes transver-
sais nos diferentes stakeholders entrevistados (ver Tabela 8).

O primeiro tema diz respeito as motivagoes para integrar o ReCria, fortemente ancoradas em duas
dimensodes: o alinhamento de valores e proposito (sustentabilidade, responsabilidade social e coeréncia
com a cultura organizacional) e a percecdo de que a colaboragao permite amplificar o impacto, através
da soma de competéncias, recursos e perspetivas. Participar no ReCria é “fazer parte de algo maior”,
potenciando resultados que nenhuma organizacao conseguiria alcancar isoladamente.

O segundo tema evidencia o papel do voluntariado como reforgo cultural e humano. Os entrevista-
dos descrevem o ReCria como um espaco onde os valores das empresas ganham expressao concreta,
gerando beneficios subjetivos como bem-estar, sentimento de pertenga, orgulho e motivagao. Além
disso, o programa contribui para o desenvolvimento de competéncias, tanto comportamentais (empatia,
colaboragao, lideranga emergente) como técnicas, tornando o voluntariado um instrumento de aprendi-
zagem e crescimento interno.

O terceiro tema aborda os beneficios e desafios da colaboracdo em rede. Entre os beneficios
destaca-se o efeito multiplicador, a aprendizagem interorganizacional e a otimiza¢ao de recursos. Con-
tudo, surgem desafios relevantes: diferencas de processos e culturas organizacionais, exigéncias de
coordenacao, alinhamento de expectativas e dificuldades na medicao sistematica do impacto interno e
interorganizacional. Estes desafios sublinham a necessidade de modelos de gestao e avaliagao mais
estruturados.

O quarto tema - e 0 mais critico para esta investigacao - refere-se a avaliagdo e medigdo de impacto.
As organizagoes utilizam sobretudo indicadores quantitativos (nimero de voluntarios, horas, casas re-
abilitadas, residuos recolhidos, arvores plantadas), reconhecendo, no entanto, que estes dados sao
insuficientes para captar a verdadeira transformacao gerada pelo programa. De forma transversal,
os entrevistados enfatizam a necessidade de incorporar indicadores qualitativos, capazes de avaliar
mudancas individuais (competéncias, motivagao, pertenga), organizacionais (cultura, clima, retencao,
employer branding) e interorganizacionais (confianca, sinergias, inovagao colaborativa). Surge igual-
mente a nogao de que o impacto real exige monitorizagao continua, e nao apenas registos “one shot”,

apontando para a necessidade de modelos estruturados de avaliagao, precisamente o objetivo da fra-
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mework CIVIC proposta nesta tese.

O quinto tema diz respeito a experiéncia do voluntario, incluindo motivagées, barreiras e condigoes
facilitadoras. As principais motivagdes sao contribuir para a sociedade, reforcar o orgulho em pertencer
a empresa e crescer pessoalmente. As barreiras mais relevantes incluem limitagoes logisticas, falta
de preparacao e receios associados a intervencéo social. Para garantir experiéncias positivas, os en-
trevistados destacam a importancia de boa organizacgao, clareza nos objetivos, autenticidade e apoio
adequado, fatores que influenciam nao apenas o sucesso da agao, mas também os indicadores de
impacto interno.

Em sintese, os resultados revelam que o ReCria é percecionado como uma rede assente em valo-
res partilhados, capaz de reforgar culturas organizacionais, promover desenvolvimento humano e criar
dindmicas colaborativas inovadoras. Contudo, evidenciam também lacunas claras nos mecanismos
de avaliagdo, mostrando que as organizagdes desejam evoluir de métricas simples para modelos de
impacto integrados - humanos, organizacionais e interorganizacionais. Esta necessidade fundamenta
e legitima o desenvolvimento da framework CIVIC, proposta nesta tese como resposta aos desafios
identificados e como instrumento para uma medigao de impacto mais completa, sistematica e alinhada

com a natureza colaborativa do ReCria.

Tabela 8: Macro-temas e subtemas emergentes da analise tematica Esta tabela sintetiza os cinco macro-temas e respetivos
subtemas identificados através da andlise tematica das entrevistas realizadas aos diferentes stakeholders do programa ReCria.

Macro-tema Descricao sintética Subtemas identificados
Motivacbes para Razées que levam as < Alinhamento de valores e propoésito
a participagdo no organizagbes a integrar o0 (sustentabilidade, responsabilidade social)

ReCria

programa, ancoradas em valo-
res partilhados e na percegao
de impacto ampliado através da

colaboracao em rede.

Coeréncia com a cultura organizacional
Sentido de pertenca a algo maior
Amplificagéo do impacto através da
colaboracao

Complementaridade de competéncias,

recursos e perspetivas

Voluntariado como
reforco cultural e

humano

O voluntariado como instru-
mento de expressao dos valo-
res organizacionais, refor¢o cul-
tural e desenvolvimento humano

dentro das empresas.

Concretizagao pratica dos valores da
empresa

Bem-estar e motivacao dos colaboradores
Sentimento de pertenca e orgulho
organizacional

Desenvolvimento de competéncias
comportamentais (empatia, colaboragao,
lideranga)

Desenvolvimento de competéncias

técnicas e aprendizagem experiencial
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Macro-tema

Descricao sintética

Subtemas identificados

Beneficios e desa-
fios da colaboragao

em rede

Dinamicas positivas e tensoes
associadas a colaboragao inte-
rorganizacional no contexto do
ReCria.

« Efeito multiplicador do impacto

+ Aprendizagem interorganizacional

» Otimizacdo de recursos

+ Diferencgas culturais e de processos entre
organizagoes

» Complexidade de coordenagao e
alinhamento de expectativas

« Dificuldades na medi¢ao do impacto

colaborativo

Avaliagao e
medicdo de im-

pacto

Praticas atuais e lacunas na
medicdo do impacto, com
énfase na necessidade de
modelos mais integrados e

continuos.

+ Predominancia de indicadores
quantitativos (inputs e outputs)

+ Limitacdes das métricas tradicionais

» Necessidade de indicadores qualitativos

+ Impacto individual (competéncias,
motivacao, pertenca)

» Impacto organizacional (cultura, clima,
retencdo, employer branding)

 Impacto interorganizacional (confianga,
sinergias, inovagao colaborativa)

+ Importancia da monitorizagao continua

Experiéncia do vo-

luntario

Fatores que moldam a vivéncia
do voluntariado e influenciam
0 impacto interno gerado nas

organizacoes

» Motivagdes individuais para participar

» Crescimento pessoal e sentido de
contribui¢ao social

» Orgulho em pertencer a empresa

« Barreiras logisticas e organizacionais

+ Falta de preparagao e receios associados
a intervencao social

« Importancia da organizacao, clareza de

objetivos, autenticidade e apoio
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Proposta de Framework para o

programa ReCria

Os resultados da andlise tematica evidenciam que, embora existam instrumentos consolidados para
a medi¢ao do voluntariado corporativo, ao nivel operacional (inputs e outputs), transformacional (im-
pacto no individuo) e organizacional ou comunitario, estes modelos revelam limitagdes quando aplica-
dos a contextos de colaboragao interorganizacional em rede. No caso do ReCria, o impacto ndo emerge
apenas das acdes realizadas ou da transformagao dos voluntarios e beneficiarios, mas sobretudo das
relacoes, dindmicas e capacidades coletivas que se constroem entre organizacoes distintas que cola-
boram em torno de um propdsito comum. Assim, a unidade de analise deixa de ser exclusivamente a
acao, a empresa ou o beneficiario, passando a ser o ecossistema colaborativo enquanto entidade rela-
cional. E neste vazio analitico que se posiciona a framework CIVIC, ndo como um modelo concorrente
ou substitutivo dos sistemas de avaliacao existentes, mas como um complemento especifico, orientado
para a medicdo das dinamicas de rede - qualidade das parcerias, governanga colaborativa, comple-
mentaridade de contributos, aprendizagem interorganizacional e capacidade de gerar impacto coletivo
sustentavel (ver Tabela 9). A CIVIC surge, assim, como resposta direta as lacunas identificadas pelos
proprios stakeholders, oferecendo uma estrutura de avaliagao alinhada com a natureza colaborativa do
ReCria e com os desafios contemporaneos da medigao de impacto em ecossistemas multistakeholder.

Embora a framework tenha sido desenvolvida no contexto do programa ReCria, a sua estrutura con-
ceptual permite a adaptacao e aplicacdo a outras iniciativas de voluntariado corporativo em contextos

colaborativos.
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Tabela 9: Dimensoes de andlise e intervengao da framework CIVIC

Dimensao de

analise

O que ja é medido (mo-

delos existentes)

Limitacoes
contextos colabo-

rativos

em O que a framework Cl-

VIC introduz

Acao de voluntari-
ado (nivel operaci-

onal)

N® de voluntarios
Horas de voluntariado
Montante investido
Outputs fisicos (casas,

arvores, residuos, etc.)

Foco na acao
isolada e no curto
prazo; nao capta
dindmicas  entre
organizagbes nem

efeitos de rede

Nao intervém, a CIVIC

nao substitui nem replica

indicadores operacionais.

Voluntario (nivel in-
dividual)

NPS do voluntario
Satisfacao
Desenvolvimento de
competéncias pessoais
Motivagao e sentido de

proposito

Avaliagao cen-
trada no individuo
dentro da sua
organizagdo; nao
mede aprendiza-
gem interorga-
nizacional nem
competéncias de

atuacao em rede.

Desenvolvimento de
competéncias
colaborativas e
interorganizacionais
Capacidade de atuar
em ecossistemas
multistakeholder
Aprendizagem

relacional e transversal

Organizacao parti-

cipante

Impacto cultural interno
Employer branding
Retencao e
engagement

Clima organizacional

Métricas organiza-
cionais isoladas;
dificuldade

beneficios

em
captar
emergentes da
colaboragdao com

outras entidades.

Valor organizacional
percebido da
colaboragao em rede
Alinhamento
estratégico com o
ecossistema
Diferencgas culturais e
de processos entre
organizagdes
Beneficios
organizacionais
decorrentes da
cooperacao (nao

apenas da agao)
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Dimensao da

Analise

O que ja foi medido (mo-
delos existentes)

Limitacobes em
contextos colabo-

rativos

O que a framework Cl-
VIC introduz

IPSS / Parceiros

operacionais

Praticas atuais e lacunas
na medicdo do impacto,
com énfase na necessi-
dade de modelos mais in-

tegrados e continuos.

Foco na relacédo
bilateral
presa—IPSS);

menor atengdo a

(em-

l6gica multilateral
e a governagao do

ecossistema.

* Qualidade da relacao
multistakeholder

* Integragao efetiva dos
parceiros na rede

* Impacto individual
(competéncias,
motivagao, pertenca)

+ Sustentabilidade das

parcerias ao longo do

tempo
Beneficiario final * Melhoria das condigdbes Exige  validagdo Nao intervém direta-
de vida académica e mente, a CIVIC néo
» Qutcomes sociais acompanhamento  mede impacto no bene-
especificos prolongado; dificil ficiario final.
« Indicadores qualitativos  atribuir causa-
e quantitativos de lidade direta a
impacto social rede.

Colaboragao  in-
terorganizacional
(rede)

Avaliada de forma
implicita ou  informal
(percecdes, narrativas,

casos pontuais)

Auséncia de indi-
cadores estrutura-
dos e comparaveis;
dificuldade

monitorizar

em
matu-
ridade e evolugao

da rede.

 Qualidade das relagoes
interorganizacionais
(confianga,
cooperagao)

» Governanga
colaborativa e
alinhamento

+ Complementaridade de
contributos

« Custo e eficiéncia da

coordenacao
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Dimensao da

Analise

O que ja foi medido (mo-
delos existentes)

Limitacobes em
contextos colabo-

rativos

O que a framework Cl-
VIC introduz

Capacidade cole-
tiva e impacto de

rede

Normalmente inferido a
partir de outputs agrega-

dos ou storytelling

Nao distingue im-
pacto “somatorio”
de

dadeiramente

impacto  ver-

emergente

« Efeito multiplicador da
rede

» Capacidade de
inovagao colaborativa

« « Sustentabilidade e
escala do impacto

coletivo

Evolugdo e in-

fluéncia sistémica

Raramente medida;
surge apenas em fases

muito maduras

Falta de instrumen-
tos para acompa-
nhar a transigcao
de programa para

ecossistema

» Maturidade do
ecossistema

» Capacidade de
advocacy e influéncia

publica

+ Potencial de replicagao

do modelo

Dimensoes da Framework CIVIC

A framework CIVIC posiciona-se como um modelo de avaliagdo complementar, orientado para col-
matar as limita¢des dos instrumentos tradicionais de medigao do voluntariado corporativo quando apli-
cados a contextos de colaboracao interorganizacional em rede. Em linha com os resultados da analise
tematica do ReCria, a CIVIC nao pretende substituir os modelos existentes nem medir o impacto so-
cial direto nos beneficiarios finais, mas focar-se nas dinamicas relacionais e capacidades coletivas que
emergem do funcionamento do ecossistema colaborativo. A CIVIC estrutura-se em quatro dimensdes
analiticas interligadas, correspondentes a diferentes niveis de observagao do impacto.

A primeira dimensao, ao nivel do voluntario, incide sobre o desenvolvimento de competéncias cola-
borativas e interorganizacionais, nomeadamente a criacao de novas ligacoes fora da sua organizagao,
a qualidade dessas relagdes e a aprendizagem relacional resultante da atuagao em contextos multista-
keholder.

A segunda dimensao, ao nivel das organizagdes participantes, analisa o valor organizacional emer-
gente da colaboracédo em rede, procurando captar beneficios que resultam da cooperacéo continuada,
como novas parcerias, acesso a competéncias complementares e alinhamento estratégico com o ecos-
sistema, e que nao sao apreendidos por métricas organizacionais isoladas.

A terceira dimensao, ao nivel das IPSS e parceiros operacionais, centra-se na qualidade e susten-
tabilidade das relagbes multistakeholder, avaliando a integracao dos parceiros na rede, a complemen-

taridade de contributos e a estabilidade das parcerias ao longo do tempo, para além da légica bilateral
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empresa—IPSS.

A quarta dimensdo, ao nivel da rede enquanto ecossistema, aborda a capacidade coletiva e a in-
fluéncia sistémica emergente da maturidade da colaboracao interorganizacional. Esta dimensao distin-
gue o impacto meramente somatério do impacto verdadeiramente emergente, incluindo o efeito multi-
plicador da rede, a capacidade de inovagao colaborativa e o potencial de replicagao e influéncia publica
do modelo.

Em conjunto, estas quatro dimensodes permitem a CIVIC oferecer uma leitura integrada do impacto
do voluntariado corporativo em contextos colaborativos, alinhada com a natureza do ReCria e com os

desafios contemporaneos da medicdo de impacto em ecossistemas multistakeholder.

Indicadores Selecionados por Dimensao da Framework CIVIC

Com base nas quatro dimensodes da framework CIVIC, foi definido um conjunto inicial e focalizado
de indicadores para operacionalizar a medigcao do impacto do voluntariado corporativo em contextos
de colaboragao interorganizacional em rede (ver Tabela 10). Estes indicadores foram selecionados
em fungao do atual grau de maturidade do ReCria, privilegiando métricas exequiveis e relevantes para
uma fase inicial do ecossistema. Ao nivel do voluntario, os indicadores captam a formacao e a susten-
tabilidade do capital relacional interorganizacional e o desenvolvimento de competéncias de atuagédo
em rede. Ao nivel das organizagbes participantes e das IPSS, a medigao centra-se na ativagédo da
rede, na qualidade e continuidade das parcerias e nas sinergias geradas. Ao nivel da rede enquanto
ecossistema, os indicadores permitem analisar a estrutura, a maturidade e a capacidade coletiva da
colaboragao interorganizacional. A medida que o ReCria evolua e consolide a sua dinamica colabora-
tiva, a framework CIVIC admite a integragao progressiva de novos indicadores, nomeadamente ao nivel
da influéncia publica e da difusao sistémica do modelo.

Tabela 10: Indicadores iniciais da framework CIVIC por dimensao de andlise A tabela seguinte sintetiza as dimensdes e KPls

da framework CIVIC, estruturados por nivel de andlise e orientados para a avaliagdo do impacto relacional, organizacional e
sistémico do voluntariado corporativo em redes colaborativas.

Dimensao KPI O que mede Horizonte Quando Fonte/Instrumento

CiviC temporal medir

Voluntario Novas Formacgao inicial de capi- Curto prazo  Ad-hoc (p6s- Questionario
ligacdes in- tal relacional interorgani- acao) no final da
terorganiza-  zacional, permitindo aferir acao

cionais por 0 numero de novos con-
voluntario tactos estabelecidos pelo
voluntario no ambito da

acgao

Continua na pagina seguinte
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Dimensao KPI O que mede Horizonte Quando Fonte/Instrumento
CIvic temporal medir
Voluntario Diversidade  Variedade de atores con- Curto prazo  Ad-hoc Questionario
de ligagdes tactados (organizagdes, (pbs-agdo e no final
estabeleci- setores ou funcdes), follow-up) da acao e
das permitindo analisar a am- follow-up
plitude relacional gerada
pela participagdo na acéao
Voluntario LigacOes ati- Sustentabilidade e conti- Médio prazo Apds 3 me- Follow-up
vas aos 3 nuidade das relagdes es- ses ao0s 3 meses
meses (%) tabelecidas, avaliando a
proporcao de contactos
que permanecem ativos
apos trés meses
Voluntério Frequéncia Intensidade e continui- Médio prazo Apdés 3 me- Questionario
de interacdo dade da interagao relacio- ses de follow-up
pés-acao nal, analisando a regulari-
dade das interacoes man-
tidas com os novos con-
tactos
Voluntario Aquisigao Capacidade  percebida Misto Ad-hoc Questionario
de com- de atuagdo em contex- (pés-acdo e no final
peténcias tos multistakeholder, follow-up) da agédo e
em rede associada a exposigao follow-up
a multiplas interagdes e
dindmicas colaborativas
Voluntério Continuidade Ativagdo de compor- Médio prazo Follow-up (3 Questionario
do envolvi- tamentos auténomos a 6 meses) de follow-up
mento civico de voluntariado apods
individual a participagdo no pro-

grama, incluindo a

realizacdo de agles
de voluntariado a titulo

pessoal
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Dimensao KPI O que mede Horizonte Quando Fonte/Instrumento
CIvic temporal medir
Voluntario Continuidade Manutengao ou aprofun- Médio prazo  Follow-up (3 Questionario
da damento da relacdo do a 6 meses) de follow-up
colaboracdo  voluntario com a IPSS en-
com a IPSS  volvida, apés a conclusédo
da acao formal de volun-
tariado
Valor organi- N de novas Expansaodaredeinteror- Curto prazo  Longitudinal Registos da
zacional organizagdes ganizacional a partir do (anual) Governagao
parceiras ecossistema ReCria, con- (lista de par-
tabilizando novas entida- ceiros / MoU
des formalmente integra- / acordos) +
das (empresa/IPSS) num Inquérito  a
periodo (ex.: ano civil) Governacao
Valor organi- Novas com- Diversificagdo da capa- Curtoprazo Longitudinal Inquérito a
zacional peténcias cidade coletiva do ecos- (anual) Governacao
introduzidas  sistema, identificando + mapea-
na rede competéncias/recursos mento anual
novos trazidos por novos de com-
parceiros (ex.:  know- peténcias
how técnico, gestdo (matriz
de projeto, capacidade simples)
operacional, acesso a
territério/beneficiarios,
financiamento, voluntari-
ado especializado).
Valor organi- N@ de Ativacdo da rede para Médioprazo Longitudinal Inquérito
zacional colaboracboes além das acbes previs- (anual) anual a
geradas via tas, medindo quantas parceiros
ReCria colaboracdes interor- + registo
ganizacionais  surgiram de iniciati-
por influéncia do ReCria vas (log de
(ex.: acordos comerciais, colaboragoes)

co-projetos, iniciativas

conjuntas)
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Dimensao KPI O que mede Horizonte Quando Fonte/Instrumento
CIvic temporal medir
Valor organi- Tipos de Profundidade da par- Meédioprazo Longitudinal Inquérito
zacional colaboracdo ceria, na natureza das (anual) anual +
estabelecida colaboracdes geradas categorizagao
(ex.: pontual / recorrente). (taxonomia
Permite avaliar maturi- de tipos)
dade da colaboracao
Valor organi- Valor orga- Utilidade estratégica per- Curto prazo  Longitudinal  Inquérito
zacional nizacional cebida do ecossistema (anual) anual a
percebido para a organizagdo par- parceiros
da rede ceira (ex.: reputagao, em-
ployer branding, apren-
dizagem, inovagado so-
cial, acesso a parceiros,
eficiéncia na execucao)
Valor organi- Intencao Compromisso organiza- Médio prazo Longitudinal  Inquérito
zacional de conti- cional e probabilidade (anual) anual a
nuidade no declarada de manter parceiros +
ecossistema  participacdo no ReCria (opcional)
(%) (indicador de retencao e registo de
sustentabilidade da rede) renovacgao
formal
IPSS /" N® de em- Integragdo efetiva da Curtoprazo Ad-hoc (p6és- Inquérito as
Parceiros presas do IPSS na rede multis- acao) IPSS
operacionais ReCria takeholder, medindo
com que a quantas empresas par-
IPSS iniciou ticipantes no ReCria

colaboragao

passaram a colaborar
com a IPSS a partir da

acao realizada
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Dimensao KPI O que mede Horizonte Quando Fonte/Instrumento
CIvic temporal medir
IPSS /' N® de em- Evolugdo da colaboragcdo Médio prazo Longitudinal Inquérito
Parceiros presas do entre IPSS e empresas as IPSS
operacionais ReCria do ReCria de acobes (validacao
com que a pontuais para projetos pela
IPSS iniciou estruturados e conti- Governagao,
colaboracdo nuados, evidenciando opcional)
aprofundamento e
institucionalizagao da
parceria
IPSS / Continuidade Sustentabilidade das Médio prazo Longitudinal  Follow-up as
Parceiros da parcerias estabelecidas, (follow-up) IPSS
operacionais colaboragdao avaliando a proporcéo de
(%) colaboracoes entre IPSS
e empresas do ReCria
que se mantém ativas ao
longo do tempo
IPSS / Continuidade Sustentabilidade das Meédio prazo Longitudinal  Follow-up as
Parceiros da parcerias estabelecidas, (follow-up) IPSS
operacionais colaboragdo avaliando a proporcéao de
(%) colaboracoes entre IPSS
e empresas do ReCria
que se mantém ativas ao
longo do tempo
IPSS / Acesso Sinergias geradas pela Médio prazo Longitudinal Inquérito as
Parceiros a novos integragdo no ecossis- IPSS
operacionais recursos tema ReCria, nomeada-
(sim/nao; mente acesso a recursos
tipos) humanos, técnicos, finan-

ceiros ou organizacionais
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Dimensao KPI O que mede Horizonte Quando Fonte/Instrumento
CIvic temporal medir
Rede /Ecos- N® de Grau de autonomia e ma- Médio prazo Longitudinal  Inquérito a
sistema colaboragbes turidade da rede, eviden- Governagao
que sur- ciando capacidade de ge- + parceiros
gem sem rar iniciativas para além
coordenacdo do programa
direta do Re-
Cria
Rede/Ecos- N° de pro- Difusdo de praticas e Longoprazo Ad-hoc Registos da
sistema jetos repli- solugdes desenvolvidas coordenacao
cados ou no ecossistema para fora
adaptados do seu perimetro direto
noutros
contextos
Rede / Ecos- Pedidos Reconhecimento externo Longo prazo  Ad-hoc Registos da
sistema externos de e legitimidade publica do coordenagao
informacdao,  modelo colaborativo
replicacao
ou parceria
Rede / Ecos- Utilizagao Producgao e disseminacdo Longo prazo Longitudinal Analise do-
sistema do ReCria de conhecimento com cumental
como re- relevancia externa
feréncia (académica, instituci-
(casos, onal ou setorial).
estudos,
comunicacgdes)
Rede /Ecos- Influéncia Capacidade  percebida Longo prazo Longitudinal Inquérito
sistema percebida da rede para influenciar anual
em praticas decisdes, praticas ou (governacgao
organiza- politicas fora do ecossis- + CEOQs)

cionais ou
institucio-
nais (1-5)

tema imediato
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Detalhe dos Indicadores por Dimensao da Framework CIVIC

Dimensao 1 - Voluntario

Ao nivel do voluntario, a Dimensao 1 da framework CIVIC centra-se na formacao, consolidacdo
e ativacdo do capital relacional interorganizacional, bem como no desenvolvimento de competéncias
associadas a atuacao em contextos multistakeholder. Os indicadores selecionados partem do pressu-
posto de que, na auséncia de uma relacao prévia entre as entidades envolvidas, muitas das ligacoes
estabelecidas dificilmente teriam emergido sem a existéncia do programa ReCria, permitindo assim
isolar o contributo especifico do ecossistema colaborativo para a criagdo de novas relagoes interorga-
nizacionais.

Nesta dimensao, o foco nao incide apenas na geragdo imediata de contactos, mas também na
qualidade, diversidade e sustentabilidade dessas ligagées ao longo do tempo. O numero de novas
ligacdes interorganizacionais por voluntario e a diversidade de atores contactados permitem avaliar a
amplitude relacional gerada pela participacdo na acdo, nomeadamente a exposicdo do voluntario a
organizagoes, setores e fungbes distintas da sua realidade habitual. Estes indicadores captam a fase
inicial de formacao de capital relacional. Complementarmente, a persisténcia das ligagoes aos trés
meses e a frequéncia de interacao pds-acao introduzem uma leitura temporal da dimensao relacional,
permitindo avaliar a continuidade, intensidade e consolidacdo das relagdes estabelecidas, indo além
de uma interagdo pontual associada a agao de voluntariado. Estes indicadores fornecem informagao
relevante sobre a sustentabilidade do capital relacional criado e sobre a sua potencial evolugao para
relagbes mais estaveis ou recorrentes.

Para além da dimensao relacional, esta dimensao incorpora uma componente de aprendizagem e
desenvolvimento individual. A aquisicao de competéncias em rede avalia a capacidade percebida do vo-
luntario para atuar em contextos colaborativos e multistakeholder, resultante da exposicao a dinamicas
interorganizacionais, coordenacgao informal e interagdo com multiplos atores. Esta componente permite
articular capital relacional e aprendizagem individual, reconhecendo que a participacdo no ecossis-
tema pode gerar competéncias transferiveis para outros contextos profissionais e civicos. Por fim, a
dimensao do voluntario inclui indicadores de ativagao civica e continuidade do envolvimento, avaliando
se a participagdo no programa ReCria desencadeia comportamentos auténomos de voluntariado e a
manutencao ou aprofundamento da relacao com a IPSS envolvida, apds a conclusao da acao formal.
Estes indicadores permitem captar efeitos de médio prazo associados a internalizacdo da experiéncia
de voluntariado e a sua projegao para além do perimetro do programa.

A recolha dos indicadores desta dimensao € realizada através de um inquérito aplicado imedia-
tamente apds a acédo, complementado por questionarios de follow-up aos trés e seis meses. No pos-
acao, sao recolhidos dados relativos ao nimero e diversidade de novas ligagdes, bem como a percegao
de aquisicao de competéncias em rede. Nos momentos de follow-up, avaliam-se a continuidade das
ligacOes estabelecidas, a frequéncia de interacdo, a manutencao da colaboracdao com a IPSS e a con-
tinuidade do envolvimento civico individual. Um exemplo de operacionalizagao destes instrumentos

encontra-se disponivel no Anexo A.2.
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Dimensao 2 - Valor Organizacional (Organizacao Participante)

A Dimensao 2 da framework CIVIC tem como objetivo avaliar o valor organizacional emergente da
participacao no ecossistema ReCria, com particular enfoque na expansao, ativacao e consolidagao
da rede interorganizacional a partir da perspetiva das organizacdes participantes. Esta dimensao pro-
cura captar beneficios que vao além dos resultados diretos das agdes de voluntariado, incidindo sobre
dinamicas de parceria, aprendizagem coletiva e criacdo de valor estratégico no médio prazo. Num
primeiro nivel, esta dimensdo analisa a expansao estrutural da rede, através do nimero de novas
organizagdes que passam a integrar formalmente o ecossistema ReCria ao longo do tempo. Comple-
mentarmente, avalia-se a diversificagdo da capacidade coletiva da rede, identificando as novas com-
peténcias, recursos ou capacidades diferenciadoras introduzidas por esses parceiros (por exemplo,
know-how técnico, capacidade operacional, acesso a territorio ou beneficiarios, financiamento ou volun-
tariado especializado). Estes indicadores permitem caracterizar a evolu¢ao do ecossistema enquanto
estrutura colaborativa e sao recolhidos no ambito da governagao do programa, sendo sistematizados
em relatérios anuais de atividade.

Num segundo nivel, a Dimensao 2 avalia a capacidade de ativagao da rede, isto &, a transformagao
de ligagoes iniciais em colaboracdes efetivas entre organizacdes. O nimero de colaboragbes geradas
via ReCria permite medir até que ponto o ecossistema funciona como catalisador de interagdes ope-
racionais para além das agoes previstas no programa. Estas colaboragbes podem assumir diferentes
configuracdes — bilaterais ou multilaterais — e traduzir-se em acordos comerciais, co-projetos, inicia-
tivas conjuntas ou outras formas de cooperagao que nao existiam previamente e que foram direta ou
indiretamente facilitadas pela integragao no ecossistema.

A profundidade destas interagbes é captada através da tipologia das colaboracdes estabelecidas,
distinguindo, por exemplo, colaboragdes pontuais, recorrentes ou de natureza mais estratégica. Este in-
dicador permite avaliar a maturidade das relagdes interorganizacionais, indo além da simples existéncia
de interagdes e introduzindo uma leitura qualitativa da sua evolug¢éo ao longo do tempo.

Para além dos indicadores de natureza estrutural e operacional, esta dimensao integra indicadores
de valor percebido e compromisso organizacional. O valor organizacional percebido da rede avalia a
utilidade estratégica atribuida pelas organizacdes ao ecossistema ReCria, incluindo dimensdes como
reputagao, employer branding, aprendizagem organizacional, inovagao social, acesso a parceiros ou
eficiéncia na execugcdao. Complementarmente, a intengao de continuidade no ecossistema funciona
como um indicador de retencado e sustentabilidade da rede, refletindo o grau de compromisso das
organizagoes participantes.

A operacionalizacao desta dimensdo assenta na combinacao de fontes de governagcdo e de um
inquérito anual dirigido aos CEOs ou decisores estratégicos das organizacdes participantes. Este
inquérito permite recolher informagao sobre o nimero e o tipo de colaboragbes emergentes, o va-
lor organizacional percebido e a intengao de continuidade no ecossistema, enquanto os registos da
governacao (listas de parceiros, acordos, mapeamento de competéncias) asseguram a recolha sis-
tematica dos indicadores estruturais. Um exemplo de operacionalizagao destes instrumentos encontra-

se disponivel no Anexo A.3
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Dimensao 3 - IPSS e Parceiros Operacionais

A Dimensao 3 da framework CIVIC analisa de que forma a légica em rede do programa ReCria
potencia a criacao de relagdes multistakeholder e o reforco da capacidade de atuacao das IPSS e
parceiros operacionais. Esta dimensao parte do pressuposto de que a integragdo num ecossistema
colaborativo estruturado permite superar modelos tradicionais de parceria estritamente bilaterais, pro-
movendo interagdes mais diversificadas, complementares e potencialmente mais sustentaveis entre

organizagoes sociais e empresas.

No contexto do ReCria, a participagao conjunta de multiplos atores favorece o estabelecimento de
novas ligacdes entre IPSS e empresas que, em muitos casos, ndo teriam contacto direto fora do pro-
grama. Estas ligacoes iniciais podem evoluir para colaboracdes mais estruturadas, permitindo as IPSS
aceder a recursos, competéncias e capacidades que dificilmente estariam disponiveis através de acdes
pontuais ou relagdes isoladas. O valor gerado decorre, assim, da complementaridade de contributos
das organizacgdes envolvidas, potenciando solu¢des mais integradas para os desafios enfrentados pelas

entidades do setor social.

Os indicadores associados a esta dimensao procuram, em primeiro lugar, medir o grau de integragao
efetiva das IPSS na rede multistakeholder, através do nimero de empresas do ReCria com as quais a
IPSS inicia colaboragao a partir da acao realizada. Complementarmente, avalia-se a evolugao e apro-
fundamento dessas colaboragoes ao longo do tempo, nomeadamente através do nimero de projetos
desenvolvidos para além da acao inicial e da continuidade das parcerias estabelecidas. Estes indica-

dores permitem distinguir relagdes pontuais de colaboragdes mais estruturadas e institucionalizadas.

Adicionalmente, esta dimensao incorpora um indicador relativo ao acesso a novos recursos, avali-
ando se a integragao no ecossistema ReCria permite as IPSS beneficiar de recursos humanos, técnicos,
financeiros ou organizacionais anteriormente indisponiveis. Este indicador capta de forma direta as si-
nergias geradas pela logica colaborativa do programa e a sua capacidade de reforcar a capacidade

operacional das organizagdes sociais.

A titulo ilustrativo, uma empresa como a Helexia — que, fora do contexto do programa, nao realiza
investimento direto em projetos de autoconsumo para entidades de pequena dimensao — pode, no
ambito do ReCria, disponibilizar competéncias técnicas, capacidade de engenharia e, em determinados
casos, capacidade de investimento, viabilizando a implementacao de solugoes de autoconsumo solar
em IPSS que, de outra forma, ndo teriam acesso a este tipo de intervencdo. Este exemplo ilustra
como o ecossistema pode desbloquear colabora¢des que ndo emergiriam em contextos tradicionais de

mercado ou de voluntariado pontual.

A recolha dos indicadores desta dimensao é realizada através de inquéritos dirigidos as IPSS
e parceiros operacionais, aplicados de forma longitudinal, permitindo acompanhar a evolugao das
colaboracoes ao longo do tempo. Sempre que relevante, a informacao recolhida pode ser complemen-
tada ou validada pela governagao do programa. Um exemplo de operacionalizagao destes instrumentos

encontra-se disponivel no Anexo A.4
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Dimensao 4 - Rede e Ecossistema

As redes de voluntariado corporativo e outras iniciativas orientadas para causas sociais podem
gerar efeitos que ultrapassam o impacto direto das agoes desenvolvidas, a medida que evoluem para
ecossistemas colaborativos mais maduros. Nesta perspetiva, a influéncia publica e sistémica nao é
entendida como um resultado imediato ou deliberadamente planeado, mas como um efeito de segunda
ordem, resultante da consolidagao das relagdes interorganizacionais, da aprendizagem coletiva e da
legitimidade acumulada pela rede ao longo do tempo.

No contexto da framework CIVIC, esta influéncia emerge quando o programa deixa de funcionar
apenas como um mecanismo de coordenacao centralizada e passa a operar como uma rede com
capacidade de auto-organizagao, capaz de articular multiplos atores de forma consistente em torno
de um propdsito comum. Um primeiro mecanismo de influéncia esta, assim, associado a ativagao e
autonomizacao de dindmicas colaborativas, evidenciada pelo surgimento de colaboracdes e projetos
que ocorrem sem coordenacao direta do programa ReCria. Este fenédmeno sinaliza a transicdo de um
programa estruturado para um ecossistema relacional mais maduro, no qual os proprios atores passam
a mobilizar a rede como recurso para a agao coletiva.

Um segundo vetor de influéncia relaciona-se com a difusao e replicagao de praticas desenvolvidas
no ecossistema. A medida que a rede acumula experiéncia pratica e evidencia resultados consistentes,
torna-se possivel adaptar ou replicar projetos e solu¢des noutros contextos organizacionais, territoriais
ou setoriais. Estes processos de difus@o refletem a capacidade da rede para gerar conhecimento
aplicavel para além do seu perimetro imediato e constituem um indicador relevante da sua maturidade
colaborativa.

Um terceiro vetor de influéncia decorre do reconhecimento externo e da produgao de referéncias,
nomeadamente através de pedidos externos de informacao, replicacdo ou parceria, bem como da
utilizagdo do ReCria como caso de referéncia em estudos, comunicagoes, relatérios ou outros for-
matos de disseminacgéo. Estes sinais traduzem a legitimagéo publica do ecossistema e a sua afirmacéo
enquanto interlocutor relevante em contextos externos, incluindo o meio académico, institucional ou se-
torial. Por fim, em estagios mais avancados de maturidade, a influéncia da rede pode manifestar-se de
forma mais difusa, através da influéncia percebida em praticas organizacionais ou institucionais, cap-
tada a partir da perspetiva dos atores centrais do ecossistema. Este indicador, de natureza perceptiva,
permite sinalizar a capacidade da rede para informar decisoes, praticas ou orientacoes fora do contexto
imediato do programa, mesmo quando essa influéncia nao se traduz ainda em mudangas formais ou
normativas.

Neste enquadramento, a Dimensao 4 da framework CIVIC procura captar a capacidade de influéncia
publica e sistémica da rede enquanto expressao da sua maturidade colaborativa, € ndo como um ob-
jetivo isolado do programa. Dado o seu carater progressivo e cumulativo, a avaliagdo desta dimensao
assenta na identificagao de sinais observaveis ao longo do tempo, incluindo: (i) a autonomizagéao de
colaboracoes e projetos, (ii) a difusdo e replicacdo de praticas desenvolvidas no ecossistema, (iii) o
reconhecimento externo da rede e (iv) a influéncia percebida em praticas organizacionais ou institucio-

nais. Um exemplo de operacionalizagao desta abordagem encontra-se disponivel no Anexo A.5
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Conclusoes

As empresas podem gerar impacto positivo na sociedade através do apoio financeiro a causas
sociais. Contudo, esse impacto tende a ser mais profundo, sustentavel e transformador quando envolve
ativamente os seus colaboradores. O voluntariado corporativo, enquanto intervencao social estruturada
que mobiliza pessoas, competéncias e recursos organizacionais, contribui ndo apenas para a melhoria
das condicdes sociais das comunidades envolvidas, mas também para a transformacao da forma como
0s colaboradores percecionam o papel da empresa na sociedade, reforcando o sentido de cidadania,

responsabilidade civica e compromisso coletivo.

Quando desenvolvido em contextos colaborativos, envolvendo multiplas organizagoes, o voluntari-
ado corporativo revela um potencial acrescido para responder a problemas sociais de maior escala e
complexidade. A articulagdo entre empresas, organizagdes da economia social e outros atores permite
combinar recursos complementares, promover aprendizagem coletiva e gerar impactos que dificilmente
seriam alcangados de forma isolada. Nestes ecossistemas colaborativos, o impacto do voluntariado
deixa de se esgotar nos resultados imediatos das acgoes realizadas e passa a manifestar-se também
na qualidade das relagGes interorganizacionais, na confianca construida ao longo do tempo, na ca-
pacidade de cooperacao continuada e, em fases mais maduras, na influéncia publica e sistémica da

rede.

E neste enquadramento que se insere o contributo central desta tese: a proposta da framework Cl-
VIC (Corporate Impact Volunteering Indicators in Collaborative Networks). A CIVIC foi concebida para
analisar os efeitos transformadores do voluntariado corporativo em redes colaborativas, respondendo a
questao de investigacdo: Que dimensodes e indicadores sao mais relevantes para avaliar o impacto do
voluntariado corporativo em redes colaborativas? Ao procurar ultrapassar os limites das métricas tra-
dicionais, frequentemente centradas em indicadores operacionais e quantitativos, a framework propoe
uma abordagem mais holistica e qualitativa, valorizando dimensdes como a aprendizagem individual e
organizacional, a qualidade das relagdes interorganizacionais, a confianga, a cooperagao e a capaci-

dade de geracao de valor coletivo.

A CIVIC é apresentada como um instrumento evolutivo, ajustavel ao grau de maturidade da rede,
permitindo acompanhar a transigao de uma légica predominantemente operacional para uma légica de
influéncia sistémica. Neste estadio mais avancado, as redes de voluntariado corporativo podem assumir
um papel relevante na produgao de conhecimento aplicado, na legitimagao de praticas inovadoras e no

dialogo estruturado com atores institucionais, contribuindo para a orientagcdo de politicas publicas e
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para a transformacao dos ecossistemas onde se inserem.

O programa ReCria constitui o caso de estudo que permitiu operacionalizar e testar esta framework.
Enquanto ecossistema de voluntariado corporativo assente numa origem colaborativa genuina, com
um foco tematico claro e um modelo operativo inclusivo, o ReCria ilustra de forma concreta o poten-
cial transformador do voluntariado corporativo em rede. A sua analise demonstra como o voluntariado
pode funcionar como uma plataforma neutra de colaboracao, onde organizacdes atuam fora da légica
competitiva tradicional, privilegiando o impacto coletivo em detrimento da visibilidade individual, em ali-
nhamento direto com o Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 17 - Parcerias para a Implementagao
dos Objetivos.

Em sintese, esta dissertagao contribui para o avancgo da reflexao tedrica e pratica sobre o voluntari-
ado corporativo, ao evidenciar que o seu impacto mais relevante emerge quando é pensado e avaliado
como um fenémeno relacional, colaborativo e sistémico. A framework CIVIC oferece um contributo
transferivel para a avaliagao de iniciativas de voluntariado corporativo em contextos colaborativos, apoi-
ando organizagbes na compreensao, gestdao e amplificacdo do valor social, organizacional e coletivo

que estas redes podem gerar.
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Apéndice A

Anexo

A.1 Formulario de Consentimento

Titulo do projeto de investigacao: Voluntariado corporativo em rede: Dimensdes e indicadores de
impacto
Nome e posicao do investigador: Jodo Guerra, estudante de mestrado em Gestao de Impacto e

Sustentabilidade, Universidade Catdlica Portuguesa

Declaracao de consentimento

Por favor, coloque um visto nas caixas indicadas:

O Confirmo que li e compreendi a folha de informagao sobre o estudo acima referido e que tive a

oportunidade de colocar questoes.

O Compreendo que a minha participagao € voluntaria e que posso desistir a qualquer momento,
sem necessidade de apresentar
Autorizacoes especificas

1. Aceito que a entrevista seja gravada em audio.
O Sim O Nao

2. Aceito que sejam utilizadas citagdes anonimizadas em publicagdes académicas resultantes deste
estudo.
O Sim O Nao

Assinaturas

Nome do participante:
Data: _/_/__

Assinatura:

Investigador (Jodo Guerra): Data: _/_/__
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A.2 Inquérito aos voluntarios

O objetivo deste inquérito é operacionalizar a medi¢do das dinamicas de colaboragao interorgani-
zacional no ambito do programa ReCria, com enfoque na criagdo de novas ligagdes entre voluntarios
de diferentes organizacoes, na continuidade dessas relagdes ao longo do tempo e no desenvolvimento
de competéncias associadas a atuacdo em contextos multistakeholder. As perguntas dirigem-se aos
voluntarios participantes, permitindo captar os efeitos relacionais e de aprendizagem resultantes da
participacdo no ecossistema.

Pos-acao (imediato)

KPI: Novas ligagOes interorganizacionais por voluntario

KPI: Diversidade de ligacoes estabelecidas

1. Aproximadamente com quantas pessoas novas, de outras organizagdes interagiste durante a
acao do ReCria
0o
O1ab
0O5a10
O Mais de 10

2. Essas pessoas pertenciam a quantas organizacoes diferentes da tua?
1
o2
03
04

05 ou mais

3. Aproximadamente com quantas pessoas trocaste contactos (ex.: email, LinkedlIn, telefone)?
0o
O1ab
O5a10
O Mais de 10

KPI: Aquisicao de competéncias em rede

4. Consideras que esta acao foi util para melhorar a tua capacidade de trabalhar em contextos cola-
borativos?
O Sim
O Nao

5. Consideras que esta agao foi Util para expor os participantes a alguma das seguintes com-
peténcias?

J Trabalho em equipa
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(0 Capacidade de trabalhar com diferentes pessoas e organizagdes
O Capacidade de trabalhar com diferentes organizacdes

O Aprender competéncias técnicas especificas da atividade

0 Melhorar comunicagao

O Qutras:

6. Que contributo teve esta experiéncia para si, a nivel pessoal ou profissional?

Follow-up (3 meses)
KPI: Ligacoes ativas aos 3 meses

KPI: Frequéncia de interacao pos-acao

1. Mantiveste contacto com alguma das pessoas que conheceste através do ReCria?
O Sim
0 Sim, com 1 pessoa
(O Sim, com 2-3 pessoas

J Sim, com mais de 3 pessoas

2. Com que frequéncia interagiste com esses novos contactos desde a agao?
O Nenhuma
O 1-2 vezes [ 3-5 vezes

0 Mais de 5 vezes

3. Que tipo de interagao ocorreu? (escolha multipla)
O Conversas informais
(J Troca de conhecimento ou experiéncias
O Colaboragao em iniciativas relacionadas com voluntariado

O Colaboragao em contexto profissional

(J Outro tipo de interacao:
KPI: Aquisicdo de competéncias em rede (follow-up)
4. Em que medida consideras que estas ligacoes te ajudaram a compreender melhor como trabalhar

em contextos multistakeholder? (Escala 1-5)
(1 = Nada | 5 = Muito)

5. Apés a participagdo no ReCria, realizaste alguma agéo de voluntariado a titulo pessoal (fora do
contexto da tua empresa)?
O Nao
O Sim, uma vez

0 Sim, mais do que uma vez
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6. Se sim, consideras que essa decisao foi influenciada pela experiéncia no ReCria?
0 Nao
O Sim, parcialmente

O Sim, de forma clara

KPI: Continuidade da colaboracao com a IPSS

7. Se sim, consideras que essa decisao foi influenciada pela experiéncia no ReCria?
0 Nao
(0 Sim, de forma pontual

(J Sim, de forma regular

8. Como caracterizarias essa continuidade de relagao? (opcional)
O Apoio Informal
O Voluntariado regular
O Colaboragao profissional
O Outro:

A.3 Inquérito valor gerado para as organizacoes participantes

Esta dimensao avalia o valor gerado para as organizagdes participantes no programa ReCria, con-
siderando a criagdo e ativacdo de parcerias interorganizacionais, a diversidade e profundidade das
colaboracoes desenvolvidas e o alinhamento do ecossistema com a estratégia das organizacdes.

Para assegurar uma recolha de informagao adequada aos diferentes niveis de decisao no ecos-
sistema, sao utilizados dois inquéritos complementares. O inquérito a Governagao do ReCria recolhe
informacao de natureza estrutural e operacional sobre a evolugao da rede e das colaboracgdes interor-
ganizacionais. O inquérito aos CEOs das organizacdes participantes capta o valor organizacional e

estratégico percebido, bem como a intengao de continuidade no ecossistema.

Inquérito A — Governacao do Ecossistema ReCria
Respondentes: Nucleo de governacao / coordenacao do programa
Objetivo: Avaliar a estrutura, ativacao e evolucao da rede interorganizacional

Periodicidade: Anual (leitura longitudinal)

Bloco A — Expansao da rede interorganizacional

KPIs associados:
» N2 de novas organizagoes parceiras
» Novas competéncias introduzidas na rede

1. Quantas novas organizagfes passaram a integrar formalmente o ecossistema ReCria no Ultimo

periodo de referéncia (ex.: Gltimo ano)?
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O Nenhuma
01

02-3

04-5

O Mais de 5

. Que tipo de organizagdes passaram a integrar a rede? (escolha mdltipla?)
0 Empresas privadas

O IPSS / organizagdes do terceiro setor

(0 Entidades publicas

O Outras:

. Que novas competéncias ou recursos estas organizagoes introduziram no ecossistema? (res-
posta multipla)

O Conhecimento técnico especializado

O Capacidade operacional no terreno

(0 Gestao e coordenacgao de projetos

(0 Acesso a beneficiarios ou territorios

O Capacidade de mobilizagao de voluntarios

00 Recursos financeiros ou materiais

0 Outros:

Bloco B — Ativacao da rede e colaboracao emergente

» N2 de colaboragdes geradas via ReCria

« Tipos de colaboragéo estabelecida

. No ultimo periodo de referéncia, quantas colaboragées interorganizacionais emergiram através
do ReCria para além das acgdes inicialmente planeadas?

O Nenhuma

01

02-3

04-5

O Mais de 5

. Que tipo de colaboragdes foram estabelecidas? (resposta muiltipla)
O Projetos conjuntos pontuais

O Iniciativas recorrentes / programas continuados

O Partilha de recursos (humanos, técnicos ou materiais)

(0 Co-desenho de solugdes ou processos
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J Acordos formais / parcerias estruturadas
J Outras:

6. Como classificaria o nivel médio de profundidade dessas colaboragoes?
[0 Pontual e limitada no tempo
(0 Recorrente, mas focada em agbes especificas
O Estruturada, com planeamento conjunto

O Estratégica, com impacto relevante e continuidade

Bloco C — Observacao da evolucao da rede (opcional, mas recomendada)

7. Considera que a capacidade colaborativa do ecossistema ReCria evoluiu face ao periodo anterior?
0 Diminuiu
0 Manteve-se
0 Aumentou moderadamente

OO Aumentou significativamente

Inquérito B — CEOs / Top Management das Organizacoes Participantes
Respondentes: CEO, Direcao Geral ou membro do Comité Executivo
Objetivo: Avaliar valor estratégico, alinhamento e compromisso organizacional

Periodicidade: Anual

Bloco A — Valor organizacional percebido

KPI associado:
+ Valor organizacional percebido da rede (1-5)

1. Em que medida a participagao no ReCria gerou valor para a sua organizagao? (Escala 1-5)

(1 = Nenhum valor | 5 = Valor muito elevado)

2. Em que dimensoes esse valor foi mais relevante? (resposta multipla)
O Reputagao e imagem institucional
O Envolvimento e motivagao dos colaboradores
O Aprendizagem organizacional
O Acesso a novos parceiros estratégicos
(0 Capacidade de gerar impacto social
O Alinhamento com objetivos ESG / sustentabilidade
O Qutras:

Bloco B — Alinhamento estratégico

KPI associado:
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« Valor estratégico da colaboragao

3. Em que medida considera que os objetivos do ReCria estdo alinhados com a estratégia da sua
organizagao? (Escala 1-5)

(1 = Nada alinhados | 5 = Totalmente alinhados)

4. A participacao no ReCria contribuiu para reforgar a posi¢gao da sua organizagao em iniciativas de
impacto social colaborativo? [0 Nada
O Pouco
O Moderadamente
O Bastante
O Muito

Bloco C — Compromisso e continuidade

KPI associado:
* Intengao de continuidade no ecossistema (%)

5. Qual a probabilidade de a sua organizagdo continuar a participar no ReCria nos préximos 12
meses? (Escala 1-5)

(1 = Muito improvavel | 5 = Muito provavel)

6. Que fatores mais influenciam essa decisdo de continuidade? (resposta mdltipla)
[ Valor gerado para a organizacao
O Impacto social alcangado
(J Qualidade da governagao do ecossistema
O Alinhamento estratégico
O Disponibilidade interna de recursos
O Qutros:

A.4 Inquerito IPSS e Organizacoes

O presente inquérito visa operacionalizar a medigao das dinamicas de colaboragao entre IPSS e
empresas no ambito do programa ReCria, considerando a ativacao de parcerias, o seu aprofundamento
em projetos para além das agdes iniciais, a continuidade das colaboragdes ao longo do tempo e o
acesso a recursos gerados pela atuagao em rede.

Para esse efeito, o instrumento integra dois conjuntos de questées complementares: um dirigido a

administracao das IPSS, focado na ativagao e desenvolvimento das colabora¢des com empresas do
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ReCria, e outro dirigido aos CEOs das organizagdes participantes, centrado na continuidade, profundi-
dade e valor estratégico dessas colaboragoes.

Inquérito A — Administracao das IPSS / Parceiros Operacionais

Objetivo: captar a ativacao, aprofundamento e efeitos da colaboracao com empresas do Re-
Cria

Periodicidade: pos-acao + follow-up (3-6 meses)

Bloco A - Ativacao da colaboracao com empresas do ReCria

KPI associado:
* N2 de empresas do ReCria com que a IPSS iniciou colaboragao

1. Através da participacao no ReCria, a sua IPSS passou a colaborar com empresas que integram
o ecossistema ReCria?
O Sim
O Nao

2. Se sim, com quantas empresas do ReCria iniciou colaboragao?
01
02-3
04-5
O Mais de 5

Bloco B - Conversao da colaboracao em projetos

KPI associado:
+ N2 de projetos desenvolvidos para além da agéo inicial

3. Apds a acao inicial, a sua IPSS desenvolveu algum projeto com empresas do ReCria que se
estendeu para além dessa agao?
O Sim
O Nao

4. Se sim, quantos projetos resultaram dessa colaboragao?
01
02-3
04-5
O Mais de 5

5. Como caracteriza o nivel de estrutura desses projetos?
O Pontual
O Recorrente
O Estruturado (com objetivos e planeamento definidos)

O Estratégico (continuidade e impacto relevante)
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10.

Bloco C - Sustentabilidade da colaboracao

KPI associado:

+ Continuidade da colaboracgao (%)

. Mantém atualmente colaboragdo ativa com alguma das empresas do ReCria envolvidas nas

acoes?

O Nao

0 Sim, com 1 empresa

0 Sim, com 2-3 empresas

0 Sim, com mais de 3 empresas

. Como caracteriza, no geral, essas colaboragoes?

O Pontuais
O Recorrentes

O Continuadas no tempo
Bloco D - Acesso a recursos e reforco de capacidade

KPI associado:

» Acesso a novos recursos (sim/nao; tipos)

. A participagao no ReCria permitiu a sua IPSS aceder a novos recursos que anteriormente nao

estavam disponiveis?
O Sim
O Nao

. Se sim, que tipo de recursos passaram a estar disponiveis? (resposta multipla)

O Recursos técnicos / know-how

[0 Recursos financeiros

O Recursos humanos / voluntarios especializados
O Equipamentos ou infraestruturas

O Outros:

Em que medida esses recursos contribuiram para reforcar a capacidade de atuagao da sua IPSS?
(Escala 1-5)
(1 = Nada | 5 = Muito)

Inquérito B — CEOs / Decisores das Organizacoes Participantes

Objetivo: captar continuidade, profundidade e valor estratégico da colaboracao com IPSS

Periodicidade: anual

Bloco A - Continuidade da colaboracdo com IPSS
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KPI associado:
» Continuidade da colaboracao (validacao cruzada)

1. Ap0s a participagao no ReCria, a sua organizagao passou a colaborar de forma continuada com
alguma IPSS integrada no programa?
O Sim
O Nao

2. Se sim, com quantas IPSS passou a colaborar de forma continuada?
1
02-3
04-5
O Mais de 5

Bloco B - Profundidade da colaboracao

KPI associado:
+ Tipologia / maturidade da colaboragao

3. Que tipo de colaboragéao foi estabelecida com essas IPSS? (resposta mdltipla)
O Apoio técnico / know-how
O Apoio financeiro
O Partilha de recursos humanos
[0 Desenvolvimento de projetos conjuntos
O Qutros:

4. Como caracteriza a natureza dessas colaboracoes?
O Pontual
O Recorrente
0 Continuada no tempo

Bloco C — Valor e perspetiva futura

KPI associado:
+ Valor percebido e intengéo de continuidade

5. Em que medida considera que a colaboragdao com IPSS no dmbito do ReCria gerou valor para a
sua organizacao? (Escala 1-5)

(1 = Nenhum valor | 5 = Valor muito elevado)

6. A colaboragado com IPSS no ReCria influenciou a forma como a sua organizagdo aborda futuras
parcerias sociais?
O Sim
O Nao
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7. Se sim, de que forma? (campo aberto curto - opcional)

8. Qual a probabilidade de a sua organizagcado continuar a colaborar com IPSS do ReCria nos
proximos 12 meses? (Escala 1-5)

(1 = Muito improvavel | 5 = Muito provavel)

A.5 Rede e ecossistema

O presente anexo apresenta a operacionalizagdo da Dimensdo 4 - Rede e Ecossistema da fra-
mework CIVIC, que tem como objetivo captar a capacidade de influéncia publica e sistémica do pro-
grama ReCria enquanto expressao da sua maturidade colaborativa. Esta dimensao foca-se em sinais
observaveis de autonomia da rede, difusdo de praticas, reconhecimento externo e influéncia percebida
para além do perimetro direto do programa.

As questoes incluidas permitem uma leitura progressiva e longitudinal da evolugao do ecossistema,
recorrendo a indicadores simples e acionaveis, alinhados com o caracter emergente e cumulativo deste
tipo de impacto. O instrumento complementa as dimensdes anteriores da CIVIC, contribuindo para
uma compreensao integrada da transicao do ReCria de programa colaborativo para ecossistema com

relevancia externa.

Dimensao CIVIC - Rede e Ecossistema
Respondentes: Governacao do ReCria e decisores das organizacGes participantes

Periodicidade: anual (leitura longitudinal)

Bloco A — Autonomia e maturidade da rede

KPIs associados:
» N? de colaboragdes que surgem sem coordenagao direta do ReCria

1. No Ultimo ano, surgiram colaboracoes entre organizacoes do ReCria que nao foram diretamente
coordenadas pela equipa do programa?
O Sim
O Nao
2. Se sim, quantas colaboragdes surgiram de forma auténoma?
01
02-3
04-5
O Mais de 5

Bloco B - Difusao e replicacao do modelo
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KPIs associados:

+ N2 de projetos replicados ou adaptados noutros contextos

+ Pedidos externos de informagao, replicagao ou parceria

. No ultimo ano, o ReCria recebeu pedidos externos para conhecer, adaptar ou replicar o modelo?
O Sim
O Nao

. Se sim, quantos pedidos externos foram registados?
1

02-3

04-5

O Mais de 5

. Esses pedidos tiveram origem em que tipo de entidades? (resposta mdltipla)
0 Outras empresas

O IPSS / organizagdes do terceiro setor

(0 Entidades publicas

O Instituicoes académicas

O Outros:

Bloco C — Producao e disseminacao de conhecimento

KPI associado:
« Utilizagao do ReCria como referéncia externa

. No lltimo ano, o ReCria foi utilizado como referéncia em algum dos seguintes contextos? (res-
posta mdultipla)

0 Estudos de caso

O Publicacoes ou trabalhos académicos

O Conferéncias, eventos ou féruns setoriais

noindent] Documentos institucionais ou estratégicos

0 Nao foi utilizado como referéncia externa
Bloco D - Influéncia percebida e evolugao ao longo do tempo

KPI associado:
« Influéncia percebida em praticas organizacionais ou institucionais (1-5)

. Em que medida considera que o ReCria tem capacidade para influenciar praticas organizacionais
ou institucionais para além das acoes concretas que desenvolve? (Escala 1-5)

(1 = Nenhuma capacidade | 5 = Capacidade muito elevada)
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8. Comparativamente ao ano anterior, considera que a influéncia externa do ReCria:
O Diminuiu
0 Manteve-se
0 Aumentou

0 Nao aplicavel

9. Em que planos considera que essa influéncia tem sido mais visivel? (escolha até 2)
O Criacao de novas redes e parcerias
O Difusao de praticas e metodologias
O Desenvolvimento de projetos auténomos fora do programa
O Producao e disseminacao de conhecimento
(0 Espacos institucionais ou praticas de politica publica

0 Ainda nao é visivel influéncia externa
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