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Resumo

Este estudo teve como objetivo identificar dimensdes criticas na promog¢ao do sucesso
escolar de criangas e jovens em casas de acolhimento que possam ser incluidas em instrumentos
com a finalidade de avaliar as necessidades de intervengdo no dominio escolar em casas de
acolhimento, que permitam a identificagcdo de areas de melhoria e o desenho de intervengdes.

O estudo enquadra-se numa metodologia qualitativa e assume uma perspetiva ecolodgica.
Foram inquiridos 37 intervenientes no processo educativo dos jovens - criangas € jovens,
cuidadores, dire¢do técnica, professores e antigos residentes através de entrevistas, grupos de
discussdo focalizada e questionarios. Foram utilizados guides semiestruturados e realizada uma
analise de conteudo com recurso ao NVivo.

Foram identificadas oito dimensdes criticas para a promo¢ao do sucesso escolar -
Organizacdo e Funcionamento do Contexto de Acolhimento, Estudo e Aprendizagem,
Cuidadores, Contexto Escolar, Professores, articulagdo Contexto Escolar — Contexto de
Acolhimento, Contexto familiar, ¢ Criangas ¢ Jovens.

A identificagdo de dimensdes criticas permitira o desenho de instrumentos ¢ de
intervengdes que envolvam os diferentes intervenientes no processo educativo dos jovens e, por

conseguinte, a promog¢ao do sucesso escolar desta populacao.

Palavras-chave: casas de acolhimento; sucesso escolar; avaliacao de necessidades.



Abstract

This study aimed to identify critical dimensions in the promotion of school success of children
and young people in residential care, which can be included in instruments with the purpose of
assessing the intervention needs in the school field in homes that allow the identification of areas
for improvement and the design of interventions.

The study is based on a qualitative methodology and assumes an ecological perspective. We
interviewed 37 participants in the educational process of young people - children and young
people, caregivers, technical directors, teachers and care leavers through interviews, focused
groups and questionnaires. Semi-structured scripts were used and content analysis was performed
using NVivo.

It was identified eight critical dimensions for the promotion of school success - Organization and
Functioning of the Residential Care, Study and Learning, Caregivers, School Context, Teachers,
articulation School - Residential care, Family Context, and Children and Youth.

The identification of critical dimensions allows the change of practices and methodologies on the
part of all those involved in the educational process of the young people and, consequently, the

promotion of the school success of this population.

Keywords: residential care; school success; needs assessment
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Introducio

Em Portugal verifica-se um nimero elevado de criangas e jovens em casas de
acolhimento — 8175 (ISS, 2017). A literatura sugere que as criangas € jovens em casas de
acolhimento apresentam um risco elevado de insucesso escolar, quando comparados com
0s seus pares que nao se encontram em acolhimento (Berlin, Vinnerljung, & Hjern, 2011),
e que tendem a manifestar dificuldades complexas de aprendizagem e de comportamento
(Berridge, 2012). Quando adultos, poderdo deparar-se com problemas de inser¢do no
mercado de trabalho e com uma situagao de alto risco de exclusdo social (Martin, 2012).
A escola assume uma grande importancia para esta populacdo enquanto espacgo seguro e
estruturado (Martin, & Jackson, 2002), que lhes devolve algum sentido de normalidade
(Gilligan, 2007) e de continuidade (Berridge, 2012)

A dimensdo escolar foi, durante muito tempo, um aspeto negligenciado na
intervengdo com criangas € jovens em risco, em virtude de as investigacdes na area da
educagdo serem escassas ¢ de se presumir que a populagdo acolhida era incapaz de ser
bem-sucedida (Berridge, 2012; Montserrat, Casas, & Malo, 2013).

Assumindo uma perspetiva ecoldgica, este estudo teve como objetivo identificar
dimensdes criticas na promog¢do do sucesso escolar de criancas e jovens em casas de
acolhimento que possam posteriormente ser incluidas em instrumentos que estdo a ser
desenvolvidos com a finalidade de avaliar as necessidades de intervencdo no dominio
escolar em casas de acolhimento, que permitam a identificagdo de areas de melhoria e o
desenho de intervengdes.

Este estudo divide-se em cinco partes. Na primeira apresenta-se a revisao da
literatura acerca do acolhimento residencial, o sucesso escolar em casas de acolhimento
e a avaliacdo de necessidades em casas de acolhimento; na segunda apresenta-se a
metodologia do estudo; enquanto na terceira faz-se uma apresentagdo dos resultados
obtidos. Na quarta parte realiza-se a discussao de resultados e, por fim, na quinta parte

apresentam-se as conclusdes.



1. Enquadramento tedrico

1.1 O Acolhimento Residencial em Portugal

A Lei de Protecao de Criangas e Jovens em Perigo (Lei n® 147/99 alterada pela
Lei n°142/2015) determina que quando os pais, o representante legal ou outra pessoa que
tenha a guarda de facto da crianca ou jovem' coloquem em perigo a sua seguranga, saude,
formagdo, educagdo ou desenvolvimento, ou quando esse perigo resulte de a¢ao ou
omissao de terceiros ou da propria criancga ou do jovem a que aqueles ndo se oponham de
modo adequado a remové-lo, devem ser implementadas medidas de promogao e protegao
das criangas e dos jovens em perigo (Lei n® 142/2015, art. 3°). Estas medidas consistem
em apoio junto dos pais, apoio junto de outro familiar, confianca a pessoa idonea, apoio
para a autonomia de vida, acolhimento familiar e acolhimento residencial (Lei n°
142/2015, art. 35°) e a sua implementagdo ¢ do ambito da Comissao de Protecdo de
Criangas e Jovens.

O acolhimento residencial consiste na colocagao da crianga ou jovem numa casa
de acolhimento devidamente equipada e com recursos humanos permanentes, que lhe
garanta os cuidados adequados, a satisfacio da necessidades fisicas, psiquicas,
emocionais e sociais, € o exercicio efetivo dos seus direitos (Lei n°® 142/2015, art. 49°).
Deve ser composta por uma equipa profissional multidisciplinar® com formagio nas areas
da psicologia, do servico social ou da educagdo social (equipa técnica), com formagao
especifica para as fungdes de acompanhamento socioeducativo das criangas e jovens
acolhidos (equipa educativa) e por profissionais de servigos gerais, que favorecam um
ambiente familiar pautado por relagdes afetivas estaveis, uma rotina didria personalizada
e a integracdo na comunidade, (Lei n° 142/2015, art. 54°) e que coloquem em pratica
modelos de intervencdo adequados as criangas e jovens acolhidos (Lei n® 142/2015, art.
50°). As casas de acolhimento podem estruturar-se em unidades especializadas: a) para
resposta em situagdes de emergéncia; para resposta a problematicas especificas e

necessidades de intervengdo educativa e terapéutica que as criangas € jovens em risco

1 Por crianga ou jovem entende-se “a pessoa com menos de 18 anos ou a pessoa com menos de 21 anos
que solicite a continuagdo da interveng¢do iniciada antes de atingir os 18 anos, e ainda a pessoa até aos 25
anos sempre que existam, e apenas enquanto durem, processos educativos ou de formagdo profissional”
(Lei n® 23/2017, art. 5°)

2 Doravante também denominada de cuidadores.



demonstrem; e apartamentos de autonomizagdo para o apoio e promog¢ao de autonomia
dos jovens.

Em 2016, de acordo com o Relatorio de Caracterizacdo Anual da Situacao de
Acolhimento das Criangas e Jovens (ISS, 2017), estavam em situacdo de acolhimento
residencial 8.175 criangas e jovens distribuidos maioritariamente pelos distritos de Lisboa
(18%) e do Porto (17%). As criangas e jovens acolhidos do sexo masculino estavam em
ligeira maioria (52,7%) comparativamente as do sexo feminino (47,3%). A nivel etario,
a maioria da populagdo acolhida (82,4%) tinha entre os 12 e os 20 anos - a maior
incidéncia verificou-se entre os 15 e os 17 anos (35,6%), seguindo-se o grupo dos 12-14
anos (19,4%) e o dos 18-20 anos (14,4%).

No que se refere a dimensdo escolar, a maioria das criangas e jovens acolhidos
frequentava a escola no respetivo ciclo de ensino, verificando-se uma prevaléncia de
jovens a frequentar o 3° ciclo ou equivalente (2.175; 30,8%), enquanto o ensino superior
foi frequentado apenas por 85 jovens (12,11%). Todavia, sdo alunos que apresentam uma
elevada taxa de insucesso escolar, evidenciada pelo desfasamento entre a sua idade € o
ano de escolaridade que frequentam. O fraco desempenho escolar destes jovens revela-se
preocupante na medida em que a formagdo escolar ¢ fundamental para a sua inclusdo
social e para a sua independéncia financeira (Gharabaghi, 2011).

Analisado o percurso das criangas e jovens pelo sistema de acolhimento, verifica-
se que a maioria (64,5%) estava na primeira experiéncia de acolhimento, enquanto 35,5%
dos acolhidos foi sujeito a, pelo menos, uma transferéncia de casa de acolhimento. Estes
dados constituem uma preocupag¢do para o desenvolvimento e para a constru¢do da
identidade e da personalidade destas criangas e jovens se atentarmos na importincia que
a vinculagdo a figuras de referéncia tem para qualquer crianga e jovem e particularmente
para esta populacao.

Na origem do acolhimento estiveram, maioritariamente, situacdoes de risco
vivenciadas no seio familiar relacionadas com negligéncia (72%), nomeadamente falta de
supervisdo e acompanhamento familiar (59%), exposi¢ao a modelos parentais desviantes
(32%), e negligéncia quer dos cuidados de educagdo (31,6%), quer dos cuidados de satde
(29,1%). Outras situagdes de risco identificadas foram os maus tratos psicologicos (8,5%)

e fisicos (3,4%) assim como abusos sexuais (2,8%).



1.2 O sucesso escolar em casas de acolhimento

As situagdes de risco experienciadas pelas criancas e jovens, fruto da
disfuncionalidade familiar, tém multiplos reflexos no seu desenvolvimento, com
consequéncias a nivel fisico, emocional, social, comportamental, intelectual e escolar
(Montserrat, Casas, & Bertran, 2013; Palareti, & Berti, 2009). Quando comparadas com
a populacdo nao acolhida, estas criangas apresentam niveis de autoconceito e de
autoestima mais baixos e niveis mais elevados de depressdo, ansiedade, agressividade,
revolta e comportamento disruptivo, bem como piores resultados no dominio do bem-
estar e da satisfacdo com a vida (Amado, Ribeiro, Limao, & Pacheco, 2003; Antunes,
2011). Sao criangas que apresentam caréncias afetivas e dificuldades no relacionamento
interpessoal, que tendem a desenvolver sentimentos de culpa, que tendem a desvalorizar-
se quer a nivel fisico, quer a nivel social, a0 mesmo tempo que fazem atribuigdes externas
de controlo e manifestam baixas expectativas relativamente ao seu futuro (Alberto, 2002;
Berridge, 2012; Fantuzzo, & Perlman, 2007).

A literatura defende que as criangas e jovens em acolhimento residencial
apresentam um risco elevado de insucesso escolar, quando comparados com os seus pares
que ndo se encontram em acolhimento (Berlin, Vinnerljung, & Hjern, 2011; Connelly, &
Furnivall, 2013; Ferguson, & Wolkow, 2012; Gilligan, 2007; Harker, Dobel-Ober,
Akhurst, Berridge, & Sinclair, 2004; Harker, Dobel-Ober, Lawrence, Berridge, & Sinclair,
2003). Sao alunos em que se verifica um rendimento académico mais baixo, nivel de
escolaridade alcancado mais baixo, instabilidade escolar, expulsdes, suspensoes,
absentismo e abandono escolar (Carvalho, 2014; Connelly, & Furnivall, 2013; Ferguson,
& Wolkow, 2012; Gharabaghi, 2011; ISS, 2017; Jackson, & Hojer, 2013; Jackson, &
Sachdev, 2001; Montserrat, Casas, & Bertran, 2013; Oliveira, 2014; Sanchez, 2008). Na
escola, manifestam, por vezes, comportamentos agressivos € de isolamento, assim como
dificuldades no cumprimento de regras, colocando em risco a sua integracdo escolar
(Fantuzzo, & Perlman, 2007).

Alguns destes jovens apresentam dificuldades de aprendizagem, desinteresse e
distragdo, défices ao nivel da atencdo-concentragdo, falta de motivacao e comportamentos
desadequados na sala de aula (Amado et al., 2003; Berridge, 2012; Brodie, 2010).

Em virtude dos baixos resultados escolares e da necessidade de cedo se tornarem
independentes, muitos destes jovens opta pelo ensino profissional, € apenas uma minoria

frequenta o ensino superior (ISS, 2017; Jackson, & Cameron, 2012; Jackson, & Hojer,
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2013; Montserrat, Casas, & Malo, 2013). Um estudo desenvolvido na Suécia
(Vinnerljung et al., 2005, cit. in Franz, & Branica, 2013) concluiu que as criangas
acolhidas tém um risco trés vezes mais elevado que os seus pares de, na idade adulta, a
sua escolaridade corresponder ao ensino basico.

A literatura evidencia que os jovens acolhidos apresentam riscos elevados em
varias dimensdes ao longo da sua vida. Na idade adulta confrontam-se com problemas de
insercdo laboral e com uma situacdo de alto risco de exclusdo social — parentalidade
precoce, delinquéncia, sem-abrigo, dependéncia de subsidios sociais, dependéncia de
droga e alcool, estigmatizacdo, relagdes conflituosas, salarios baixos e problemas de
saude (Ferguson, & Wolkow, 2012; Jackson, & Hdjer, 2013; Montserrat, Casas, & Malo,
2013; Stein, 2008; Tweddle, 2005). A baixa escolaridade tem, portanto, um impacto
negativo para os jovens e para a sociedade a médio e a longo-prazo (Jackson, & Sachdev,
2001) ao contribuir para a manuten¢do do ciclo intergeracional da exclusdo social
(Martin, 2012).

Virios fatores contribuem para o insucesso escolar das criangas e jovens em
acolhimento residencial, nomeadamente questdes relacionadas com a familia bioldgica:
o divércio dos pais, a relagdo entre pais e filhos, as expectativas educativas da familia, o
absentismo escolar repetido e injustificado a que os jovens foram sujeitos, a escolaridade
dos pais e experiéncias passadas de abuso ou negligéncia (Aguilar-Vafaie, Roshani,
Hassanabadi, Masoudian, & Afruz, 2011; Berridge, 2012; Fantuzzo & Perlman, 2007;
Sanchez, 2008; Tilbury, Creed, Buys, Osmond, & Crawford, 2012). No contexto de
acolhimento, a baixa prioridade atribuida pelos cuidadores a educagdo; a falta de apoio e
de encorajamento; a falta de formacdo dos profissionais a nivel escolar; a mudanca
frequente de cuidadores; a auséncia de regras; e a instabilidade causada pela mudanca de
casa e de escola sdo apontados como fatores que contribuem para o insucesso (Amado et
al, 2003; Jackson & Cameron, 2012; Martin & Jackson, 2012; Rodrigues, Barbosa-
Ducharne, & Del Valle, 2013). No contexto escolar, a falta de articulagdo entre a escola
e a casa de acolhimento; a qualidade da relacdo com os professores € com o grupo de
pares; a integrac¢ao e adaptagdo; as dificuldades de aprendizagem e de comportamento; os
métodos de estudo; os métodos e competéncias de ensino; e as crencas, estilo de
autoridade e expectativas do professor sao outros dos fatores identificados (Amado et al.,
2003; Ferguson, & Wolkow, 2012; Franz, & Branica, 2013). O desenvolvimento
cognitivo, o autoconceito negativo, a falta de motivagao e os problemas de satide mental

dos jovens também estao associados ao insucesso (Jackson & Cameron, 2012).



Por outro lado, sdo considerados fatores do sucesso escolar estar numa casa de
acolhimento; a casa ser de pequenas dimensdes; ter apoio e encorajamento dos
cuidadores; a percecdo de que a escola ¢ valorizada pelos cuidadores e de que estes tém
expectativas educativas realistas acerca do jovem; a participagdo dos cuidadores nas
atividades escolares; desenvolver atividades extracurriculares dentro e fora do contexto
escolar; conhecer um adulto significativo que ofereca apoio e refor¢o consistente, agindo
como mentor € modelo; permanecer na mesma escola € na mesma casa; ir a escola com
regularidade; a relacdo com os cuidadores, com os professores € com o0s pares; as
expectativas, o suporte e o apoio dos professores; a existéncia de areas silenciosas para
estudo e de recursos materiais como computadores com acesso a internet, livros e
auxiliares de estudo (Alberto, 2002; Berridge, 2012; Flynn, Tessier, & Coulomb, 2013;
Franz, & Branica, 2013; Gilligan. 2007; Harker et al., 2003; Harker et al., 2004; Jackson,
& Cameron, 2012).

A existéncia, na casa de acolhimento, de um ambiente securizante e estavel,
promotor de regras e de rotinas diarias, concomitantemente afetivo, caloroso e contentor
dos medos e angustias das criangas e jovens ¢ um grande contributo para o seu progresso
escolar (Alberto, 2002; Gilligan, 2007). Franz e Branica (2013), num estudo desenvolvido
com estudantes universitarios em situagao de acolhimento residencial, comprovaram que
ter uma base segura, autoestima e autoeficacia positiva, e adultos que fornecam apoio
consistente favorece a resiliéncia e o sucesso académico. Por outro lado, a exposigdo das
criancas e jovens acolhidos a cuidadores bem-sucedidos e inspiradores, detentores de
formagdo qualificada, mais comprometidos e confiantes com a sua escolarizagdo, tem
impacto na motivacdo e nas atitudes dos jovens (Berridge, 2012). Gharabaghi (2011)
defende, alids, que o desenvolvimento de uma cultura de aprendizagem nas casas de
acolhimento e o envolvimento dos cuidadores na dimensdo escolar contribuem
significativamente para o desempenho e para o envolvimento escolar dos jovens, ao
mesmo tempo que contribuem para a melhoria das competéncias e da saide mental dos
jovens.

Face aos fatores expostos, compreende-se a importancia de o acolhimento
residencial desempenhar uma ag@o educativa e socializadora. As casas de acolhimento
devem estimular o desenvolvimento e o crescimento pessoal das criangas € jovens nas
dimensdes cognitiva, socioemocional e linguistica, bem como promover a superagdo de
possiveis défices e perturbacdes que estes apresentem, € a sua integragdo em contextos

que favorecam a socializagdo como a escola e a comunidade (Bravo, 2005).



A escola ¢ de crucial importancia para as criangas e jovens em situacdo de
acolhimento, principalmente quando se assume como um espacgo seguro e estruturado no
qual eles tém oportunidade de desenvolver a sua autoestima, de criar relagdes positivas
com os pares, com os professores e com outros adultos de referéncia, caraterizadas por
empatia, interesse e proximidade (Jackson & Hojer, 2013; Martin, & Jackson, 2002). E
um espago de desenvolvimento e de mudanga, que lhes devolve algum sentido de
normalidade (Gilligan, 2007) e de continuidade (Berridge, 2012) e que lhes proporciona
uma sensacao de controlo sobre a sua vida, o que contribui para o desenvolvimento da
sua capacidade de resiliéncia (Jackson, & Hojer, 2013). A escolarizagdo € primordial para
o desenvolvimento das criangas ¢ desempenha um papel terapéutico e protetor,
principalmente para aquelas que vivenciaram situagdes de risco (Tilbury et al., 2012).
Assim, o sucesso escolar destaca-se como a melhor garantia de inclusdo social (Jackson

& Cameron, 2012) e a chave para uma vida bem-sucedida (Hojer, & Johansson, 2013).
1.3 A avaliacao de necessidades educativas nas casas de acolhimento em Portugal

No contexto do acolhimento residencial, define-se necessidades como o resultado
acumulado de fatores de risco e de protecdo no desenvolvimento das criangas e jovens
em vdrias areas ao longo da vida (Little, Axford, & Morpeth, 2004). Por fatores de risco
entende-se atributos do individuo ou do ambiente que predispdem os individuos a
problemas sociais ou psicossociais especificos, € que podem interferir no seu
desenvolvimento e bem-estar; enquanto os fatores de protecao referem-se aos atributos
pessoais ou do ambiente que estao associados a melhores resultados perante a exposi¢ao
a fatores de risco, e que providenciam uma prote¢ao especial sob condigdes adversas
especificas (Masten, & Motti-Stefanidi, 2009), protegendo o desenvolvimento e bem-
estar dos individuos (Little et al., 2004). Assim, num contexto de avaliacdo de
necessidades ¢ importante compreender e identificar o que pode constituir um fator de
risco (que deve ser eliminado ou controlado) e um fator de protecdo (que deve ser
promovido) para o desenvolvimento das criangas e jovens acolhidas (Calheiros, Lopes,
& Patricio, 2011; Rodrigues et al., 2013). Neste sentido, num contexto de avaliacdo de
necessidades ao nivel da educagdo, ¢ crucial identificar os fatores do insucesso e¢ do
sucesso escolar, que correspondem nomeadamente aos fatores de risco e de protegao.

A avaliagdo de necessidades deve apoiar-se em técnicas e em instrumentos que

garantam a objetividade e o rigor das avaliagdes, que possibilite que o acolhimento



residencial se constitua como uma medida capaz de responder de modo eficaz, rapido,
flexivel, diferenciado e especifico as necessidades, carateristicas e fases de
desenvolvimento de cada crianga e jovem (Calheiros et al., 2011; Del Valle, Bravo,
Hernandez, & Santos, 2012). Por outro lado, o foco nas necessidades permite que a
intervencdo seja mais personalizada e que se desenvolva nao s6 ao nivel das
caracteristicas individuais da crianca, mas que também, numa logica sistémica e
ecoldgica, compreenda os diferentes contextos em que a crianga interage (Rodrigues et
al., 2013).

Em Portugal, nos ultimos anos, foram desenvolvidos dois instrumentos de
avalia¢do das necessidades das criancas e jovens em acolhimento residencial (Patricio,
2009; Rodrigues, Barbosa-Ducharne, & Del Valle, 2014). O Questionario de Avaliagdo
de Necessidades de Jovens em Acolhimento Residencial (QANJAR) foi desenvolvido por
Patricio (2009) com o objetivo de avaliar as necessidades dos jovens acolhidos, em termos
de fatores de risco e de protecdo em diferentes areas da sua vida. O QANJAR ¢ composto
por duas partes: uma referente a caracterizagdo socio demografica do jovem, e outra
referente a avaliagdo de necessidades em cinco areas distintas: situagdo habitacional,
relagdes familiares e sociais, competéncias e comportamento social e antissocial, saude
fisica e psicologica, e educagdo e emprego.

O ARQUA-P: Sistema de Avaliacdo Compreensiva do Acolhimento Residencial
Portugués (Rodrigues, Barbosa-Ducharne, & Del Valle, 2014) foi traduzido e adaptado a
partir da versdo espanhola ARQUA (Del Valle, 1997 cit. in Rodrigues, Del Valle, &
Barbosa-Ducharne, 2014) com o objetivo geral de avaliar a qualidade do acolhimento
residencial em Portugal e os objetivos especificos de avaliar as necessidades e o
ajustamento psicologico das criancas acolhidas, avaliar a qualidade dos servigos
prestados pelas casas de acolhimento e compreender a relacdo entre estas variaveis. O
ARQUA-P ¢ composto por varios instrumentos: uma grelha de observagdo, entrevistas
para criangas e jovens, entrevista para técnicos e cuidadores, uma entrevista para o diretor,
€ uma entrevista para técnicos de articulacdo da Seguranga Social. As dimensdes que
constituem o ARQUA-P subdividem-se em quatro areas: recursos; processos basicos;
necessidades e bem-estar, e gestdo e organizagao.

Apesar do nimero crescente de investigagdes, em Portugal ainda se verifica algum
desconhecimento acerca do funcionamento do acolhimento residencial e das necessidades
ao nivel da educacgdo das criancas e jovens acolhidas (Rodrigues et. al., 2013), o que

conduz a saida dos jovens do acolhimento residencial com uma fraca escolariza¢do e sem
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as competéncias e recursos necessarios a sua autonomia (Calheiros, Lopes, & Patricio,
2011).

A literatura sugere que o desempenho escolar das criancas € jovens em risco pode
ser melhorado com intervengdes adequadas que devem ser desenvolvidas enquanto estes
permanecem em situagdo de acolhimento (Berlin et al., 2011). Implementar mudangas
significativas requer uma avalia¢do de necessidades multi-informante (Calheiros et al.,
2011; Little, et al., 2004) que identifique os fatores associados ao insucesso escolar
(Ferguson, & Wolkow, 2012) e que permita a concegdo ¢ implementacdo de respostas
educativas flexiveis e diversificadas (ISS, 2017). O QANJAR e o ARQUA-P, embora
contemplem uma dimensdo relativa a educacdo, nido permitem uma avaliagdo
compreensiva ¢ aprofundada da dimensdo escolar, o que impossibilita o desenho de
intervengdes que vao ao encontro das necessidades efetivas desta populagdo nesse
dominio.

Dada a importancia da formacao escolar para a melhoria das condigdes de vida
das criancas e jovens acolhidos e para a sua futura autonomia e inclusdo social, ¢ de vital
importancia uma abordagem ecoldgica e holistica que permita obter e compreender o
ponto de vista de todos os intervenientes no processo educativo das criangas e jovens
(Kugler et al., 2013; Palareti, & Berti, 2009). A abordagem ecoldgica do desenvolvimento
de Bronfenbrenner (2001) enfatiza a inter-relagdo entre os diferentes sistemas e o papel
que estes desempenham no desenvolvimento e bem-estar das criancas (Palareti, & Berti,
2009). Pelo que a interacao da crianga com os contextos familiar, escolar, residencial e o
grupo de pares e a inter-relagdo entre os diferentes contextos e as suas carateristicas
culturais e sociais, pode ter influéncia no seu rendimento escolar (Aguilar-Vafaie,

Roshani, Hassanabadi, Masoudian, & Afruz, 2011).

2. Metodologia

2.1 Objetivos e questdes de investigacio

Este estudo teve como principal objetivo identificar dimensdes criticas na
promogao do sucesso escolar de criangas e jovens em casas de acolhimento que possam
posteriormente ser incluidas em instrumentos que estdo a ser desenvolvidos com a

finalidade de avaliar as necessidades de intervencao no dominio escolar em casas de



acolhimento, que permitam a identificacdo de 4areas de melhoria e o desenho de
intervencgoes.

A fim de concretizar este objetivo, definiu-se como objetivos especificos:

a) identificar, na literatura, dimensoes criticas na promog¢ao do sucesso escolar de
criangas e jovens em casas de acolhimento;

b) identificar as dimensdes percecionadas como criticas na promogao do sucesso
escolar de criangas e jovens em casas de acolhimento pelas criangas € jovens acolhidos,
pela equipa técnica e educativa, pela diregdo técnica, por antigos residentes e por
professores.

As questdes de investigacao formuladas foram:

QII - Quais sdo as dimensoes identificadas na literatura como criticas na promog¢ao do
sucesso escolar de criangas e jovens em casas de acolhimento?

QI2 - Quais as dimensdes percecionadas como criticas na promoc¢ao do sucesso escolar
de criangas e jovens em casas de acolhimento pelas criangas e jovens acolhidos (QI2.1),
pela equipa técnica e educativa (QI2.2), pela dire¢do técnica (QI2.3), por antigos
residentes (QI2.4) e pelos professores (QI2.5)?

2.2 Fundamentaciao metodolégica

Este estudo insere-se na metodologia qualitativa que se carateriza por procurar
compreender o significado que as pessoas atribuem ao fendmeno em estudo (Denzin, &
Lincoln, 2005). Esta ¢ uma abordagem que ¢ utilizada na compreensao das experiéncias
e dos significados construidos em interagdo e que incorpora o processo de construgdo do
conhecimento (Fernandes, & Maia, 2001).

Por outro lado, este estudo assume uma perspetiva ecoldgica ao compreender os
diferentes contextos de vida das criangas e jovens assim como os diversos intervenientes
no seu processo educativo (Palareti, & Berti, 2009), abordagem que se revela fundamental
numa avaliacdo de necessidades em contexto de acolhimento (Rodrigues, Del Valle, &
Barbosa-Ducharne, 2014).

2.3 Participantes

Este estudo foi desenvolvido em duas casas de acolhimento do distrito do Porto e

contou com a participacdo de 22 criancas e jovens, 5 elementos da equipa técnica e
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educativa, 2 diretoras técnicas, 4 antigas residentes e 4 professoras das criangas/jovens
acolhidos, num total de 37 participantes.

Das 22 criangas/jovens, 13 (59,1%) sao do sexo masculino e 9 (40,9%) do sexo
feminino com idades compreendidas entre os 8 e os 20 anos (M = 14,6; DP = 3,32). No
Quadro 1 ¢ feita a caraterizacdo das criangas/jovens em fun¢do do sexo e ano de
escolaridade. A maioria das criangas/jovens tém histérico de pelo menos uma retengao
(n=14; 63,6%). Dos jovens que frequentam o ensino basico (n=16;72,7%), 1 tem
necessidades educativas especiais, 1 frequenta o PIEF e outro estd num Curso Vocacional;
enquanto dos jovens que frequentam o ensino secundario (n=4; 18,2%), 2 estdo no ensino

profissional. De salientar que as 2 estudantes universitarias (9,1%) ndo tém historico de

retengoes.
Quadro 1
Caraterizac¢do das criangas/jovens em fungdo do sexo e ano de escolaridade
Sexo Ensino Basico Ensino Ensino Total
1° 20 3° Secundario  Superior
N % N % N % N % N % N %
Masculino 3 23 4 30,8 4 30,8 2 15,4 0 0 13 59,1
Feminino 0 0 2 222 3 334 2 22,2 2 222 9 409
Total 3 13,6 6 273 7 31,8 4 18,2 2 9,1 22 100

Os 5 cuidadores sao todos do sexo feminino, t€ém idades compreendidas entre os
27 e os 58 anos (M = 37,2; DP = 12,03) e sao licenciados em psicologia (n=1; 20%),
educacdo social (n=3; 60%) e ciéncias da educagio (n=1; 20%). As 2 diretoras técnicas’
tém 39 e 42 anos (M = 40,5; DP = 2,12) e sdo licenciadas em psicologia. As 4 antigas
residentes tém idades compreendidas entre os 30 e os 33 anos (M =31,3%; DP=1,26) ¢
a nivel de escolaridade 1 tem o 12° ano (25%), 1 tem a licenciatura (25%) e 2 tém o
mestrado (50%). As professoras® tém idades compreendidas entre os 35 e os 60 anos (M
=473; DP = 10,72) e lecionam o 1° ciclo (n=1; 25%) e o 2° ¢ 3° ciclos nas areas de

biologia, matematica e artes visuais (n=3; 75%).

3 Uma das diretoras técnicas acumula esta fun¢do com a de psicdloga.

4 Uma das professoras estava colocada na casa de acolhimento 2 ao abrigo do Plano CASA, uma medida
de apoio pedagodgico a criangas e jovens em acolhimento que foi criada no ambito de um Acordo entre o
Ministério da Educago e Ciéncia — Direcdo Geral da Administracdo Escolar ¢ o Ministério da
Solidariedade, Emprego e Seguranga Social — Instituto da Seguranga Social, I. P., ao abrigo do artigo 68.°,
alinea b), do Estatuto da Carreira Docente
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As casas de acolhimento foram selecionadas intencionalmente, tendo como
critérios a acessibilidade dos participantes e o desempenho escolar das criangas/jovens
acolhidos. Assim, partindo de uma amostragem por conveniéncia, selecionou-se duas
casas do distrito do Porto, uma com jovens a frequentar o ensino superior ¢ outra com
jovens com um fraco desempenho escolar. No Quadro 2 encontra-se uma caraterizagao
das 2 casas em funcdo da dimensdo escolar. A casa 1 acolhe rapazes que frequentam
escolas publicas desde o 1° ciclo até ao ensino secundario (s6 cursos profissionais),
enquanto a casa 2 acolhe raparigas a frequentar, na sua maioria (n=28; 75,7%), escolas
privadas desde o 1° ciclo até ao ensino superior. Em ambas as casas verifica-se uma

homogeneidade entre os jovens.

Quadro 2
Caraterizagdo das casas de acolhimento em fun¢do da dimensdo escolar
Apoio ao Retengdes
Jovens  Frequéncia Atividades
estudo na 2016 2015 2014
acolhidos  da escola extracurriculares
escola 2017 2016 2015
Casa
. 40 40 40 40 3 8 9
Casa
5 37 37 15 10 0 1 2

2.4 Instrumentos

Para a realizacdo deste estudo construiu-se um guido de observacao em sala de
estudo a fim de observar as dindmicas de uma sala de estudo numa casa de acolhimento,
0 que se operacionalizou na casa 1. A observagdo tem a particularidade de, através da
imersdo no contexto em estudo, permitir insights das interagdes, processos e
comportamentos ndo acessiveis através do discurso dos participantes (Nicholls, Mills, &
Kotecha, 2014). Procedeu-se, na mesma altura, a analise de documentos nas duas casas —
projeto educativo, regulamento interno e alguns registos de avaliaga@o final de periodo dos
jovens, com o intuito de obter uma maior compreensao do fenémeno em estudo.

Para a recolha de dados, criou-se 6 guides semiestruturados desenvolvidos a partir
dos dados obtidos na observagdo em sala de estudo, na analise documental e na revisao

da literatura. Estes guides foram aplicados, através de grupos de discussdo focalizada
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(GDF), entrevistas semiestruturadas e questiondrios abertos, a: criangas/jovens a
frequentar entre o 1° ciclo e o ensino secunddario; jovens a frequentar o ensino superior,
equipa técnica e educativa, diretoras técnicas, professoras, e antigas residentes. Estes
instrumentos integram dareas tematicas identificadas na literatura como criticas a
promoc¢do do sucesso escolar: organizacdo da casa de acolhimento, estudo e
aprendizagem, cuidadores, articulagdo escola/casa de acolhimento, integracdo e
envolvimento escolar, instabilidade, envolvimento dos jovens na tomada de decisoes,

avaliagdo psicoldgica, e familia (cf. Anexo 1).

2.5 Procedimentos de recolha de dados

A recolha de dados ocorreu através de GDF as criangas/jovens e cuidadores, de
entrevistas semiestruturadas a um jovem, diretoras técnicas, professoras e dois
cuidadores, e de questionarios abertos. O recurso a diferentes metodologias explica-se
pela acessibilidade dos participantes. Foram realizados quatro GDF as criangas/jovens e
um aos cuidadores da casa, nove entrevistas e quatro questionarios as antigas residentes
que foram enviados por email. Para a participacdo das professoras solicitou-se a
permissdo das casas de acolhimento que facultaram o contacto com as escolas onde as
mesmas trabalham, tendo sido requerida autorizagao a dire¢do do agrupamento.

Os GDF sao entrevistas realizadas em grupos homogéneos que devem ter entre 6
a 12 participantes e que permitem aceder as suas percegoes, atitudes e opinides que
emergem numa logica ndo s6 individual, mas também no contexto da interagdo em grupo
(Massey, 2011). Nos GDF desenvolvidos participaram entre 3 a 9 pessoas, 0 que se
explica pelas dindmicas das casas que impossibilitaram a participa¢do de mais pessoas
em alguns GDF.

A recolha de dados ocorreu entre Junho e Outubro de 2017 em locais que as casas
de acolhimento e as escolas disponibilizaram para o efeito. Os participantes foram
informados dos objetivos da investigacdo, tendo sido assegurados o anonimato e a
confidencialidade dos dados, assim como autorizagdo para a sua gravagdo daudio,
mediante a assinatura de um consentimento informado. Foi salientada a importancia da
interacdo e discussdo entre os elementos do grupo assim como que a participagdo €
voluntaria. As entrevistas e 0s GDF duraram em média 41 minutos, oscilando entre 16 e

66 minutos.
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2.6 Procedimento de analise de dados

A fim de responder a segunda questao de investigacdo, procedeu-se a transcrigao
das entrevistas ¢ dos GDF na integra e procedeu-se a analise de conteudo através do
software NVivo 11. Comegou por se realizar uma leitura flutuante das entrevistas com o
intuito de refletir acerca de possiveis categorias que dai pudessem emergir e, de seguida,
procedeu-se a codificacdo e categorizagdo dos dados. A abordagem utilizada foi de cariz
semi indutivo, caraterizado por um sistema de categorias misto, ou seja, com categorias
definidas a priori e a posteriori (Vala, 2003), sendo as categorias exaustivas e
mutuamente exclusivas. Assim, definiu-se um sistema com 8 dimensdes consideradas
criticas na dimensao escolar, 48 categorias e 70 subcategorias, sendo que as dimensdes
foram definidas a priori com base na revisao da literatura. No Anexo 3 apresenta-se o

sistema integral de categorias.

3 Resultados

A fim de responder as questdes de investigacdo formuladas, apresentam-se de
seguida os resultados obtidos a partir da revisdo da literatura e da analise das entrevistas,

dos GDF e dos questionarios.

QI1 - Quais sao as dimensoées identificadas na literatura como criticas na promocgio
do sucesso escolar de criancas e jovens em casas de acolhimento?

A investigagdo propde varios fatores para o insucesso escolar das criangas e jovens
em situacdo de acolhimento. A partir da revisdo da literatura foram identificadas oito
dimensdes criticas na promocao do sucesso escolar da populagdo acolhida: Organizagao
e Funcionamento do Contexto de Acolhimento (CA), Estudo e Aprendizagem,
Cuidadores, Contexto Escolar (CE), Professores, Articulagdo CE — CA, Contexto
Familiar, e Criangas e Jovens. No Quadro 3 apresenta-se as dimensdes e categorias que

emergiram no processo de revisdo bibliografica.

Quadro 3
Dimensoes criticas identificadas na literatura para a promogdo do sucesso escolar de

criangas e jovens em casas de acolhimento

Dimensdo da casa de acolhimento
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Organizacio e funcionamento
do contexto de acolhimento

(CA)

Estudo e Aprendizagem

Cuidadores

Contexto escolar (CE)

Professores

Articulacao CE — CA

Regras relativas a dimensao escolar

Local de estudo

Recursos materiais

Atividades culturais e desportivas
Envolvimento dos jovens no seu projeto de vida
Encaminhamento para avaliagdo e intervengao
especializada

Horarios de estudo

Compreensao de contetidos

Me¢étodos e estratégias de estudo

Variaveis motivacionais

Apoio

Monitorizag¢ao do estudo e da aprendizagem

Recrutamento e formacao profissional
Rotatividade

Prioridade dada a dimensao escolar
Expectativas educativas

Relagao cuidador — jovem

Participacdo nas atividades escolares
Integracdo e adaptacdo escolar

Participagdes disciplinares

Absentismo escolar

Mudanca de escola

Envolvimento na escolha da escola e do curso

Relacao dos jovens com os pares

Formacao sobre jovens em CA
Expectativas educativas
Estratégias de ensino

Relagao professor — aluno

Frequéncia dos contactos

Intervenientes na articulacao
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Informagao partilhada

Contexto familiar Relagdo familia biologica — jovem
Expectativas educativas

Estudo e aprendizagem no contexto familiar

Criancgas e Jovens Expectativas educativas

Relagdo com o grupo de pares do CA

QI2 - Quais as dimensdes percecionadas como criticas na promociao do sucesso
escolar de criancas e jovens em casas de acolhimento pelas criancas e jovens
acolhidos (QI2.1), pela equipa técnica e educativa (QI2.2), pela direcdao técnica
(QI2.3), por antigos residentes (QI2.4) e pelos professores (QI2.5)?

No Quadro 4 é apresentado o niimero de fontes (N)° e de referéncias (R), por
categoria de participante, relativas as dimensdes e categorias que emergiram a partir da
revisdo da literatura e da recolha de dados. Como se pode observar, o Estudo ¢ a
Aprendizagem surge para todos os participantes como a dimensao mais expressiva para
0 sucesso escolar dos jovens acolhidos. As criancas e jovens (QI2.1) e as antigas
residentes (QI2.4) consideram igualmente a Organizac¢do e Funcionamento do CA como
uma dimensdo com impacto no sucesso escolar, e as categorias a que dao maior relevancia
sdo as regras relativas a dimensdo escolar, os materiais para estudar e o apoio ao estudo
e a aprendizagem, realizado ndo s6 na casa de acolhimento, mas também no contexto
escolar. Para as criancas/jovens as variaveis motivacionais também desempenham um
papel crucial no sucesso escolar A equipa técnica e educativa (QI2.2) também aponta o
Contexto Escolar (CE) como uma dimensao critica na promog¢ao do sucesso escolar e
destaca as varidveis motivacionais, o apoio ao estudo efetuado na casa e na escola, e a
integragdo e adaptagao escolar como categorias que devem ser consideradas na promog¢ao
do sucesso escolar. A dire¢do técnica (QI.2.3) também perceciona as variaveis
motivacionais como um fator importante, e considera, por um lado, que a formagao e o
recrutamento dos Cuidadores ¢ uma varidvel importante no sucesso escolar destas

criangas e jovens, e, por outro, que a dimensao escolar deve ser uma prioridade nas casas

*Na medida em que a recolha de dados ocorreu através de entrevistas ou GDF, o namero de fontes refere-
se, ndo ao nimero de participantes, mas ao nimero de entrevistas (individuais ou GDF) realizadas.

16



de acolhimento. Por fim, para os professores (QI2.5) o Contexto Escolar e a articulagdo
CE — CA sao dimensdes igualmente criticas no sucesso escolar destes jovens, destacando
as variaveis motivacionais, a integra¢ao e¢ adaptacao escolar e a partilha de informagao
acerca da historia de vida dos jovens e do funcionamento das casas de acolhimento como
uma mais-valia para a promocao do sucesso escolar das criangas e jovens acolhidas. De
salientar o facto de os professores fazerem uma tnica referéncia ao papel dos cuidadores
na dimensao escolar, assim como a falta de referéncias da dire¢ao técnica ao papel dos
professores e da familia na promocao do sucesso escolar.

Para uma compreensdo profunda das dimensdes percecionadas como criticas na
promocao do sucesso escolar, no Anexo 4 sdo apresentadas todas as categorias que

emergiram a partir da andlise de dados, por categoria de participante.
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Quadro 4

Dimensoes e categorias percecionadas como criticas pelas criangas/jovens acolhidos, equipa técnica e educativa, diregcdo técnica, antigos

residentes e professores

Criangas e Equipa Técnica Diregao Antigos
. Educati Téenica F d Professores
Dimensio Categoria jovens e Educativa écnica residentes
Fte Ref. Fte Ref. Fte Ref. Fte Ref. Fte Ref.
Organizacdo ¢ 6 104 3 36 2 7 4 32 1 1
funcionamento do L .
contexto de Regras relativas a dimenséo escolar 6 44 3 12 2 5 4 12 0 0
acolhimento (CA) [ ocal de estudo 6 16 3 7 1 1 4 9 0 0
Tipo de quarto 2 6 0 0 0 0 0 0 0 0
Recursos materiais para estudar 6 21 2 3 1 1 4 8 0 0
Rotinas 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0
Atividades culturais e desportivas 6 11 3 4 0 0 2 2 0 0
Envolvimento dos jovens no seu projeto de vida 3 4 1 1 0 0 1 1 0 0
Momentos de acompanhamento das criangas e jovens 1 1 2 4 0 0 0 0 0 0
Encarplr}hamento para avaliagdo e intervengao | | 3 4 0 0 0 0 | |
especializada
Estudo e 6 152 3 83 2 18 4 52 3 43
Aprendizagem .
Horérios de estudo 6 19 3 5 0 0 4 7 0 0
Compreensao de conteudos 4 7 3 7 0 0 3 3 3 6
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Cuidadores

Contexto Escolar
(CE)

Me¢étodos e estratégias de estudo
Variaveis motivacionais
Fatores de (des)concentragao
Apoio

Monitorizag@o do estudo ¢ da aprendizagem

Acesso a biblioteca local ou casa da juventude

Recrutamento e formagdo profissional
Rotatividade

Defini¢do dos encarregados de educagdo
Prioridade dada a dimens@o escolar
Expectativas educativas

Logica de atuagdo na dimensdo escolar
Articulag@o entre equipa técnica e educativa

Relagao cuidador - jovem

Participagdo nas atividades escolares
Integragdo e adaptacdo escolar
Participagdes disciplinares

Absentismo escolar

17
45
12
44
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Professores

Articulagao CE -
CA

Contexto familiar

Criangas e jovens

Mudanga de escola

Envolvimento na escolha da escola e do curso

Relacao dos jovens com os pares

Formagao sobre jovens em CA
Expectativas educativas
Estratégias de ensino

Loégica de atuagdo

Relagédo professor - aluno

Frequéncia dos contactos
Meio de comunicagdo
Intervenientes na articulagdo
Informagéo partilhada

Grau de importancia da articulagao

Relagdo familia bioldgica - jovem
Expectativas educativas

Estudo e aprendizagem no contexto familiar
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Expectativas educativas
Aceitagdo, autoestima e estabilidade emocional

Relacdo com o grupo de pares do CA
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4Discussao dos resultados

Finda a anadlise e interpretacdo dos dados obtidos, segue-se a discussdo dos resultados
em que se responde em simultaneo as duas questdes de investigagdo previamente formuladas.
Em virtude de o sistema integral de categorias ser muito extenso (contempla 8 dimensoes, 48
categorias e 70 subcategorias), as categorias serdo discutidas de forma breve.

Como se pode observar no capitulo anterior, as dimensdes que emergiram da analise de
dados foram a Organizacao ¢ Funcionamento do Contexto de Acolhimento (CA), Estudo e
Aprendizagem, Cuidadores, Contexto Escolar (CE), Professores, articulagdo CE — CA,
Contexto familiar, e Criangas e Jovens.

Na Organiza¢ao e Funcionamento do contexto de Acolhimento (CA) o facto de haver
regras relativas a dimensao escolar surge como um fator positivo no desempenho escolar dos
jovens (Santos, 2009) (15CA2ENT.ET: “Ao nivel do siléncio, que tem a ver com as regras que
foram criadas e é preciso que esteja um adulto presente para orientar e para que ocorra o
siléncio e seja possivel estudar™). A existéncia de locais proprios e de materiais de estudo é
igualmente fundamental quando se trata da promocao do sucesso escolar de criangas e jovens
acolhidas (Harker et al., 2003; Martin & Jackson, 2002) (18CA2.Q.AR: “As salas de estudo
funcionavam bem, conseguiamos estar concentradas e, ao mesmo tempo ter uma pessoa de
apoio sempre disponivel”; TCA2ENT.CJ.ES: “Um computador por menina com acesso a
internet ou por grupo. nos temos um no nosso grupo e _funciona bem”).

O Estudo e a Aprendizagem foi a dimensdo mais referenciada, o que podera estar
relacionado com o facto de as categorias desta dimensao serem as que estao mais relacionadas
com a aquisi¢ao de conhecimentos € com o incentivo € o apoio que sao dados nesse sentido nao
s0 no CE, mas também no CA. A educacdo ¢ considerada um fator de resiliéncia ¢ um dos
principais veiculos a disposi¢cdo dos jovens que lhes permite evitar a exclusdo social e os
padrdes de vida disfuncionais da sua familia (Jackson & Hojer, 2013; Martin & Jackson, 2002).
As variaveis motivacionais — motivagdo, autoeficacia, atribui¢des causais e estratégias de
motiva¢ao e de promocgao da autoeficicia — aparecem no discurso das diferentes categorias de
participantes como um elemento-chave para o sucesso escolar (06CA2ENT.DT: “Depois
incentivar para que elas consigam avangar na sua, ter uma progressao académica quanto mais
longe possivel melhor para que elas depois consigam ter uma boa inser¢do social e
profissional. Isso é fundamental”’; 16CA2ENT.EE: “E um trabalho de todos os dias, elas por
si 0 ndo encontram essa motivagdo. (...) elas na interagdo que tém comigo ouvem-me,

continuamente, a dizer-lhes que é muito importante, pode ndo ser a resposta, ndo é tudo o que
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precisamos mas que é importante, ouvem. (...) Eu digo-lhes claramente isto: a escola pode ser
0 que nos consegue organizar de um modo geral”). Alias, o reconhecimento das conquistas dos
jovens acolhidos aumenta a sua confianca (Jackson & Schadev, 2001) e autoconceito (Tweedle,
2005) e, associado a um forte apoio por parte de figuras de referéncia contribui para o sucesso
escolar desta populagdo (Gilligan, 2007) - 18CA2.Q.AR: “Realmente o apoio no colégio era
fundamental para perceber a importancia de estudar e a falta que os estudos nos iriam fazer
no futuro”). E embora estes jovens sejam caraterizados pelos cuidadores como individuos que
fazem atribui¢des causais internas (8CA1GDF.ET.EE: “Eles muitas vezes atribuem os
resultados ao fracasso deles e a incapacidade deles”), estes sdo incentivados no sentido
contrario (15CA2ENT.ET: “Ado esfor¢co delas, elas sabem disso, nos queremos que elas
atribuam a isso, ao esforco e a persisténcia delas™).

No que se refere a dimensao Cuidadores, a literatura demonstra que a exposi¢ao dos
jovens a cuidadores com formagdo superior e especializada ¢ um fator de motivagdo e de
promogao do sucesso escolar, pelo que o recrutamento e a formagao de cuidadores devia ter em
considera¢do o seu papel influente no desempenho educacional dos jovens em acolhimento
residencial (Ferguson & Wolkow, 2012). A prioridade dada a dimensao escolar em documentos
chave como o projeto educativo ou o regulamento interno tem igualmente impacto na promog¢ao
do sucesso escolar destes jovens (Gilligan, 2007) (8CA1GDF.ET.EE: “tanto no projeto
educativo como nos planos de atividades a escola é sempre prioritaria’).

No Contexto Escolar, por vezes, estes jovens sdo alvo de estigmatizagdo e de
discriminagao social, o que pode contribuir para que se autodesvalorizem e se autodiscriminem
(Alberto, 2002). Pelo que ¢ importante que as pessoas ligadas ao processo educativo dos jovens
estejam atentas e contribuam para que os jovens acolhidos se sintam integrados e adaptados na
escola, e sejam valorizados enquanto individuos tinicos capazes de ser bem-sucedidos (Martin
& Jackson, 2002). (8CAIENT.ET.EE: “Se eles ndo tiverem equilibrio emocional nada
acontece, claro que a escola pode potenciar este equilibrio se os ajudar a integrar e a sentirem-
se capazes, que ¢ que eles muitas vezes ndo se sentem. Portanto, primeiro eles estarem bem
consigo proprios e também depois a escola potenciar neles um sentimento de pertenga e de eles
sentirem sobretudo que sdo capazes”).

Os Professores sdo identificados na literatura como um elemento importante na
promocao do sucesso escolar dos jovens em casas de acolhimento e que lhes deve dar apoio
adicional ao nivel das tarefas escolares, na atengdo-concentracao e na superacao de dificuldades
de aprendizagem, que muitas vezes, estdo associadas a sua situacdo de acolhimento (Harker et

al., 2003). Os professores sdo visto, muitas vezes, pelos jovens enquanto pessoas que
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desempenham um papel importante na sua vida e que lhes da apoio emocional (Harker et al.,
2003) (16CA2ENT.EE: “A4 diretora de turma do ano passado era quase a melhor amiga delas,
era muito amiga, era muitissimo presente na vida delas, muito presente, muito preocupada. Ela
vinha ca sempre que era solicitado em coisas extra, festas”; 10CA2GDF.CJ.2 3 SEC: “eu com
a escola aprendi mais do que a matéria, mais do que vinha nos livros. Eu tive professores que
me ensinaram mais que a matéria, ensinaram-me a ter respeito por mim e pelos outros,
ensinaram-me muita coisa’’), pelo que a relacdo professor-aluno € uma categoria importante na
promocao do sucesso escolar desta populagao.

A articulacdo CE — CA ¢ igualmente importante para que os jovens sejam bem-
sucedidos na escola, devendo-se caraterizar por um contacto frequente entre o encarregado de
educagdo do jovem e o professor titular ou o diretor de turma (Del Valle et al., 2012)
(6CA2ENT.DT: “Existe uma articula¢do muito estreita, diaria, de grande proximidade entre
o encarregado de educagdo e os diretores de turma, (...)as miudas sabem que quando alguma
situagdo acontece positiva ou negativamente, (...) sentamo-nos com as miudas e confrontamo-
las com a situa¢do”. A partilha de informagdo acerca da historia de vida dos jovens ¢
considerada como um elemento importante ao nivel da prevengdo de comportamentos dos
jovens em contexto escolar (Santos, 2009), a0 mesmo tempo que podera ter reflexos no plano
relacional professor-jovem e nas estratégias de ensino dos professores (Amado et al., 2003)
(8CAIENT.ET.EE: “Quando inicia a escola ha um primeiro atendimento com o diretor de
turma que nos agendamos onde passamos uma breve historia da situag¢do. Porque é assim, eles
ndo tém que saber tudo, mas saber alguma coisa é importante”).

O contexto familiar ¢ outra dimensdo que deve ser considerada ao nivel da promogao
do sucesso escolar, na medida em que a relagdo e o contacto mantidos entre a familia bioldgica
e 0 jovem poderdo influenciar o seu desempenho escolar (Harker et al. 2003) (12CA1ENT.P:
“O problema principal é manter a atengdo e concentragdo. (...). Quando havia visitas, por
parte dos pais, no outro dia eles ndo estavam la. (...) E isso prejudica o processo de
aprendizagem”).

Por fim, na dimensao criangas e jovens, a categoria aceitagdo, autoestima e estabilidade
emocional emerge como influente no sucesso escolar dos jovens (Amado et al., 2003)
(6CA2ENT.DT: “Estabilidade emocional é um dos principais fatores, o ter perce¢do de
competéncia propria, elas acharem que sao competentes e que sao capazes™); 16CA2ENT.EE:

Se tivermos jovens que tiram notas altas e que vdo tendo uma perspetiva de si proprias de que

sdo boas alunas e que até conseguem, facilmente isso também faz com que sintam mais eficazes naquilo

que se propoem, facilmente aumenta a confianga delas relativamente a algum teste que possa surgir
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proximamente, facilmente elas estudam e sabem que sdo capazes. (...) quanto melhores notas elas
tirarem, melhores notas vém a seguir, a autoconfianca também aumenta e, portanto, o nivel de eficacia

também vai um bocadinho nesse sentido ou sentimento que elas possam ter de autoeficdcia.

Conclusoes

A principal conclusao deste estudo ¢ que a promocao do sucesso escolar das criangas e
jovens em situagdo de acolhimento ¢é possivel e desejavel, desde que sejam criadas as condigdes
necessarias ¢ dado o apoio de que esta populagdo precisa (Department for Children, Schools
and Families, 2009).

As dimensdes identificadas - Organizacdo e Funcionamento do Contexto de
Acolhimento (CA), Estudo e Aprendizagem, Cuidadores, Contexto Escolar (CE), Professores,
articulagdo CE — CA, Contexto familiar, e Criancas e Jovens — surgem, portanto, como
promotoras do envolvimento escolar dos jovens em casas de acolhimento nas dimensdes
emocional, cognitiva e comportamental (Fredricks, Blumenfeld, & Paris, 2004), fundamentais
para que seja alcangado o sucesso escolar.

No desenvolvimento deste estudo foi utilizada uma abordagem ecoldgica e holistica que
permitiu a obtengdo e compreensao do ponto de vista de todos os intervenientes no processo
educativo das criangas e jovens acolhidas, o que se revela como uma for¢a e mais-valia, na
medida em que a interacdo dos jovens em todos os seus contextos de vida e com diferentes
intervenientes tem impacto no seu desenvolvimento. Além disso, esta abordagem compreensiva
podera permitir no futuro o desenho de intervengdes multifacetadas e diferenciadoras ajustadas
as necessidades escolares dos jovens. Por outro lado, desconhece-se a realizacao, em Portugal,
de outros estudos, no ambito do sucesso escolar, que recorressem a diferentes fontes de
informagao.

As limitagdes deste estudo relacionam-se com o acesso aos participantes, o que teve
impacto ao nivel da metodologia utilizada na recolha de dados, que variou entre entrevistas,
grupos de discussdo focalizada e questiondrios que tiveram de ser enviados via email. Por outro
lado, o acesso a mais participantes externos as casas de acolhimento, nomeadamente a
familiares ou professores, também se revelou dificil, impossibilitando a compreensdo do
fendmeno do sucesso escolar a partir de mais fontes.

Ao nivel de sugestdes para investigacdo futura, propde-se o desenvolvimento de

instrumentos que permitam a avaliagdo de necessidades de intervencdo no dominio escolar e
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que permitam o desenho de intervengdes multifacetadas e diferenciadoras ajustadas as
necessidades dos jovens.

No que respeita as implicagdes para a pratica, a aferi¢do de dimensdes criticas para o
sucesso escolar de criangas e jovens em casas de acolhimento permite a mudanga de praticas e
de metodologias por parte de todos os intervenientes no processo educativo dos jovens —
cuidadores, professores e familiares, e, por conseguinte, a promogao do sucesso escolar desta

populagdo.
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ANEXOS



Anexo 1- Guido para um Grupo de Discussdo Focalizada (GDF) a equipa técnica e educativa

Tematica: Perce¢des da equipa técnica e educativa sobre o estudo e a aprendizagem na Casa de Acolhimento
Participantes: 6-9 elementos da equipa técnica e educativa e professores ao abrigo do Plano Casa

(obter caracterizacdo dos participantes quanto a sexo, idade, escolaridade, formacdo).

Duracdo total do GDF: 1h30 minutos.

Temas Aspetos a explorar Questdes
- Apresentacdo da moderadora e do participante
Apresentacido - Apresentacdo dos objetivos da entrevista

Esclarecimentos
sobre a
entrevista

- Confirmar a autorizagdo do participante para a gravagao
audio da entrevista, informar do anonimato e
confidencialidade, e referir que a sua utilizagdo sera para
os fins de investigacdo e melhorias no estudo e
aprendizagem

- Destacar que ndo ha respostas certas ou erradas

Organizacgdo da
Casa de
Acolhimento

- Recursos materiais para estudar

- Local de estudo

- Regras de funcionamento da sala de estudo e do
estudo individual

- Consideram que a esta Casa esta bem equipada com recursos materiais para as criangas e jovens
estudarem como livros, dicionarios, enciclopédias, computadores, internet?

- Onde é que as criancgas e jovens costumam estudar? Consideram que esse local tem as condicdes
adequadas para estudar? (ao nivel do siléncio, luz, mobiliario, dimens&o)

- Quanto tempo as criangas e jovens costumam estudar a semana e ao fim-de-semana?

- Esta Casa tem regras de funcionamento relativas a sala de estudo e ao estudo individual? Quais? Qual o
hordrio para estudo?

Estudo e
aprendizagem

- Valorizagdo da aprendizagem

- AspiracBes educacionais

- Motivacdo e autoeficdcia

- Atribuices causais

- Autorregulacdo da aprendizagem

- Compreensdo de conteudos

- Reforco da aprendizagem

- Habitos de leitura

- O rendimento escolar na Casa de Acolhimento

- O que significa para estas criangas e jovens, a escola? E aprender? E estudar?

- Que aspira¢des educacionais tém estas criangas e jovens?

- Qual a percecgdo de eficdcia destas criancas e jovens, relativamente ao seu papel de alunos? Eles sentem-
se motivados a nivel escolar? Como motivar estes jovens a nivel escolar?

- A que atribuem os seus resultados?

- Que lacunas de aprendizagem existem ao nivel dos contetdos e dos processos/competéncias?

- Quais sdo as praticas de atuacdo desta Casa para colmatar essas lacunas?

- Quando tém dificuldades ao nivel do estudo tomam a iniciativa de pedir ajuda? Ha tutoria entre pares?
- As criancas e jovens sdo recompensados quando tém um bom desempenho escolar?

- Costumam estudar aqui em casa com colegas da escola?

- Sdo desenvolvidas estratégias que promovam habitos de leitura nas criangas e jovens?
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- A mudanca para uma Casa de Acolhimento teve influéncia no seu rendimento escolar?

Equipa técnica e

- Relagdo com as criangas e jovens
- Formacdo da equipa técnica e educativa

- O que significa ser encarregado de educagdo / cuidador de criancas e jovens em acolhimento residencial?
- Como caraterizam a vossa relagdo com estas criangas e jovens?

- Em que medida se sentem confortaveis para promover o envolvimento escolar de criangas e jovens em
acolhimento residencial? Tém alguma formacdo em técnicas de estudo?

- Que perspetiva adotam enquanto EE/cuidadores? (reativa ou proactiva; remediagdo, prevencdo ou
promocao)

educativa - O envolvimento escolar dos cuidadores/EE - Qual o grau de envolvimento do EE no processo educativo destas criancas e jovens? (explorar valorizagdo
- AspiracBes educacionais da aprendizagem, monitorizacdo diaria do processo de aprendizagem, conhecimento do desempenho
- Prioridade em relacdo a escola escolar, participacdo em atividades escolares, articulagdo com o educador que esta na sala de estudo)
- Nesta casa a dimensdo escolar é assumida como uma prioridade? A educacgdo de cada crianga e jovem é
planeada e sdo definidos objetivos?
- Acreditam que estas criangas e jovens podem vir a ter percursos educacionais de sucesso? Que
mensagens transmitem e que estratégias utilizam para promover o sucesso escolar?
- Como priorizam a educacdo destas criangas e jovens atendendo aos seus desafios no dominio socio
emocional?
- Como interpretam as dificuldades destas criancas e jovens na aprendizagem e no comportamento?
Avaliacdo Avaliacdo psicoldgica para despistar défices ou | - Quando uma crianga ou jovem tem dificuldades ao nivel da aprendizagem é feita alguma avalia¢do para
psicologica perturbacdes despistar perturbagbes ou défices?
- E feita alguma avaliagdo do desempenho escolar das criancas e jovens quando entram para esta casa?
Articulagdo - Avaliagdo do desempenho escolar (explorar reuniGes na Escola para avaliagdo de competéncias, plano de intervencdo individual)
escola / casade | - Articulagdo entre a casa e as escolas - Existe alguma articulacdo entre a casa e as escolas que estas criangas/jovens frequentam? Como é feita?
acolhimento Como caraterizam essa articulacdo? (explorar articulacdo de objetivos, recursos, estratégias e métodos de

estudo e de reforgo no trabalho intelectual)

- Com que frequéncia os EE se reinem com os professores titulares, diretores de turma ou coordenadores
dos cursos profissionais?

- Consideram que conhecem bem a organizac¢do e curriculo das Escolas frequentadas pelos jovens desta
casa’?

- Os professores tém conhecimento da histéria de vida destes jovens? Em caso afirmativo, consideram
gue essa informacdo condiciona o seu envolvimento escolar com estes alunos?

- Os professores recebem formacado especifica/ estratégias para lidar com este tipo de populacdo?

- Processos disciplinares, expulsdes e suspensdes
- Absentismo e abandono escolar

- Como é que gerem os processos disciplinares, as suspensdes e expulsdes destas criancas e jovens? Que
estratégias /praticas de atuacdo sdo adotadas em casos de suspensdo e expulsdo?
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Integracdo - Integracdo social e adaptacdo escolar - Como é que gerem o absentismo e o abandono escolar destas criancas e jovens? (explorar absentismo
escolar guando os jovens estdo com a familia)
- Como descrevem a integracdo e adaptacdo escolar destas criancas e jovens? Apresentam
comportamentos disruptivos e sdo vitimas de bullying?
- Que estratégias sdo adotadas em articulagdo com a escola para prevenir esses comportamentos? E para
evitar a discriminagdo social de que sdo alvo?
- Considera que as escolas estdo preparadas para as criangas e jovens residentes em casas de
acolhimento? Porqué?
A mudanca de escolas e de casas de acolhimento - As criancas e jovens que estdo nesta casa tém um historico de frequéncia de outras casas de acolhimento
Instabilidade e de outras Escolas? Que impacto as mudancas de casa e de escola tiveram ao nivel do seu desempenho

escolar? Que estratégias foram adotadas quando a mudanga de escola ocorreu a meio do ano letivo?

Envolvimento
das criangas e

- Envolvimento das criangas e jovens em decisGes
relacionadas com a sua educacdo, com atividades de

- As criangas e jovens costumam participar na escolha da escola ou curso e no tipo de apoio escolar que
recebem?

jovens em lazer, desportivas e culturais e com outros assuntos | - As criancas e jovens costumam participar na escolha dos passeios, férias e das atividades desportivas e
decisdes do seu interesse culturais dentro e fora da Casa?
- As criancgas e jovens costumam participar em outro tipo de decisdes? Quais?
- Estas criancas e jovens tém contacto com familias de afeto ou com outros adultos significativos?
- Estdo regularmente com as familias bioldgicas? Como se carateriza a relacdo destes jovens com a sua
Contexto - Relacdo com a familia biolégica e com familias de | familia bioldgica? Os jovens que contactam com mais frequéncia com as suas familias bioldgicas
familiar afeto ou outros significativos apresentam melhor desempenho escolar?

- O envolvimento escolar da familia - Qual o grau de envolvimento familiar no processo educativo destas criancas e jovens? (explorar
valoriza¢do da aprendizagem, expectativas educacionais, estudo quando estdo com a familia, irmdos na
mesma Casa ou em Casas diferentes)

Sucesso / - Quais sdo os fatores do insucesso escolar destes jovens? E quais sdo os fatores do sucesso escolar?

Insucesso escolar

Agradecimentos

Agradecer a participacdo de todos
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Anexo 2 — Sistema integral de categorias

Equipa

Criangas ¢ . Diregéo Antigos
. Técnica e Técnica F d Professores
Dimenséao Categoria Subcategoria jovens Educativa eenica residentes
N R N R N R N R N R
Organizacdo e 6 104 3 36 2 7 4 32 1 1
funcionamento do .
contexto de gegras felatlvals a 6 44 3 12 2 5 4 12 0 0
. imensdo escolar
acolhimento (CA) Regras gerais 6 15 2 4 2 3 1 2 0 0
Regras da sala de estudo 5 23 3 8 1 2 4 10 0 0
Cumprimento das regras 3 6 0 0 0 0 0 0 0 0
Local de estudo 6 16 3 7 1 1 4 9 0 0
Existéncia de locais proprios 5 7 ) 3 | | 4 7 0 0
para estudo
P'efceg':ao de existéncia de 4 7 ) ) 0 0 1 ) 0 0
siléncio
Quem promove o siléncio 1 1 2 2 0 0 0 0 0 0
Satisfacdo com o local de estudo 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0
Tipo de quarto 2 6 0 0 0 0 0 0 0 0
Individual 2 3 0 0 0 0 0 0 0 0
Duplo 2 3 0 0 0 0 0 0 0 0
Recursos materiais 6 1 ) 3 1 1 4 g 0 0
para estudar
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Rotinas 0 0 1 0 0 0 0 0
Atividades culturais e 6 11 4 0 0 2 0 0
desportivas — .
Participacdo dos jovens 6 9 1 0 0 1 0 0
Envolvimento dos jovens na ) ) 3 0 0 | 0 0
escolha
Envolvimento dos
jovens no seu projeto 3 4 1 0 0 1 0 0
de vida
Momentos de 1 1 4 0 0 0 0 0
acompanhamento das S
criancas e jovens Individuais ou em grupo 1 1 2 0 0 0 0 0
Frequéncia 0 0 2 0 0 0 0 0
Encaminhamento para 1 1 4 0 0 0 1 1
avaliagdo e intervengio . .
especializada Psicologia 1 1 2 0 0 0 0 0
Pedopsiquiatria 0 0 2 0 0 0 0 0
Terapia da fala 0 0 0 0 0 0 1 1
Estudo e 6 152 83 2 18 52 3 43
aprendizagem .
Horarios de estudo 6 19 5 0 0 7 0 0
Semana 6 10 3 0 0 3 0 0
Fim-de-semana 6 9 2 0 0 4 0 0
4 7 7 0 0 3 3 6
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Compreensdo de

Sem dificuldades de

conteudos compreensao dos conteudos
D1ﬁculda<’1es de compreensdo 3 7 0 6
dos conteudos
Meétodos e estratégias 17 3 4 2
de estudo
Variaveis 45 40 12 26
motivacionais .
Motivagdo 10 9 2 4
Autoeficacia 3 8 0 4
Atribuigdes causais 22 6 2 6
Estrategjas de motlvacfa(.) ede 10 17 3 D
promogao da autoeficacia
Fatores de 12 0 0 0
(des)concentragdo
Concentracao 4 0 0 0
Desconcentragdo 8 0 0 0
Apoio 44 19 24 9
No contexto de acolhimento 26 14 12 3
No contexto escolar 18 5 12 6
Monitorizagdo do 7 9 2 0
estudo e da . —
aprendizagem Culc.lador monitoriza a 4 7 By 0
realizagdo das tarefas escolares
EE monitoriza online 0 1 0 0
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EE questiona jovens acerca dos

Cuidadores

resultados escolares ! 0 0

Reunides periddicas com os ) | 1

jovens
Acesso uma biblioteca
local ou casa da 1 0 0
juventude

11 21 17

Recrutamento e 0 1 7
formagdo profissional .

Procedimentos de recrutamento 0 0 3

Formagéo profissional 0 1 4
Rotatividade 1 0 1
Definigdo dos
encarregados de 0 0 2
educagdo
Prioridade dada a 0 1 6
dimensao escolar . .

No projeto educativo e no 0 0 3

regulamento interno

No plano socioeducativo

Lo 0 1 3

individual
Expect'atlvas 0 > 0
educativas

0 3 0
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Loégica de atuagdo na Prevengao 0 2 0 0
dimensao escolar
Promocao 0 1 0 0
Articulacdo entre
equipa técnica e 1 1 0 1
educativa
Relagao cuidador - 9 13 4 0
jovem
Contexto Escolar 50 43 16 24
(CE) —
Participacao nas 7 3 3 1
atividades escolares
Jovens 6 1 3 1
EE e outros cuidadores 0 2 0 0
Familia biologica 1 0 0 0
Integracdo e adaptacao 14 19 3 15
escolar : :
Apreciagao da integragdo 8 7 2 8
Conlflitos na escola 4 5 1 0
Fatores dificultadores 1 4 0 2
Fatores facilitadores 0 1 0 2
Estratégias adotas pelo CA e CE
1 2 0 3
perante problemas
Participagdes 7 5 0 0
disciplinares -
Quantidade 3 0 0 0
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Comportamento dos jovens

Estratégias adotadas pelo CA E
CE

Absentismo escolar

Motivagdes dos jovens

Controlo da assiduidade e da
pontualidade pelo EE

Estratégias adotadas pela CA e
CE

Mudanga de Escola

Envolvimento na
escolha da escola e do
curso

Relagdo dos jovens
com o0s pares

Professores

37

18

Formacao sobre jovens
em CA

Expectativas
educativas

Estratégias de ensino

24

Facilitadoras da aprendizagem

16

Dificultadoras da aprendizagem
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6 Articulacdo CE
-CA

Loégica de atuagdo 0 0 5
Prevengao 0 0 2
Promocao 0 0 3
Relagdo professor - 13 p 4
aluno
1 22 24
Frequéncia dos 0 3 3
contactos
Meio de comunicacao 0 2 2
Int.erven1~entes na | 3 3
articulagdo
Informagao partilhada 0 13 12
Organizagao e funcionamento 0 0 5
do CA
Historia de vida dos jovens 0 5 5
Situacdo escolar prévia a entrada
0 2 0
no CA
Estratégias de integracdo escolar 0 1 0
Comportamento dos jovens e 0 4 |
estratégias de atuagao
Estratégias de reforco do 0 | |

trabalho individual
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Grau de importancia
da articulacao

Contexto familiar

Relacdo familia
biologica - jovem

Expectativas
educativas

Estudo e aprendizagem
no contexto familiar

Criangas e jovens

Expectativas
educativas

Aceitagdo, autoestima
e estabilidade
emocional

0 1 0 4

30 12 10 5

4 9 0 5
Existéncia de contacto 3 3 0 0
Influéncia na dimensao escolar 0 3 0 3
Caraterizacao da relacao 0 3 0 2
Irmaos no CA 1 0 0 0

7 0 3 0

19 3 7 0
Realizagdo das tarefas escolares 9 2 4 0
Apoio 1 0 1 0
Motivag@o 1 0 1 0
Formulagdo de questdes sobre a

8 1 1 0
escola

13 10 3 14

10 6 1 6

1 4 2 7
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Relagdo com o grupo
de pares do CA
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