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Sumario

Este Relatorio reporta-se a dois anos da minha vida profissional, setembro
de 2009 a agosto de 2011, nos quais exerci funcdes técnico-pedagogicas na
Direcdo Regional de Educacéo do Norte, integrando a Equipa do Gabinete
de Apoio a Autonomia das Escolas (GAAE).

Durante o periodo considerado e no ambito dos Territérios Educativos de
Intervencdo Prioritaria, foram-me acometidas as seguintes funcdes:
coordenar e acompanhar a operacionalizacdo dos contratos celebrados no
ambito do Programa TEIP através do apoio a construcéo, implementacao e
desenvolvimento do Projeto Educativo dos Agrupamentos de Escolas TEIP,
orientar a construcdo do dossié técnico-pedagogico e respetivos
mecanismos/instrumentos de autoavaliagdo/monitorizacdo/autorregulacéo e
acompanhar os procedimentos e atividades respeitantes a qualidade dos
processos/produtos. As minhas fung¢des visavam, ainda, a cooperagdo com
outros servicos e instituicbes no desenvolvimento de projetos transversais
relacionados com o acompanhamento, apoio e monitorizacdo do Programa
TEIP2, tendo por fim a realizacdo de ac¢des conjuntas de melhoria continua e
enriquecimento dos projetos. E neste contexto, e no papel de
relatora/participante, que surge este relatério reflexivo.

Assim, pretende-se refletir sobre a concecéo, elaboracdo e implementacao
dos Projetos Educativos nos Territérios Educativos de Intervencgéo Prioritéria
que foram criados através de uma medida politica educativa. Inicia-se com
uma breve andlise sobre a implementacdo dos programas “Territorios
Educativos de Intervencao Prioritaria”, TEIP1 e TEIP2, e os seus principais
objetivos.

Seguidamente é feita uma breve retrospetiva do enquadramento politico-
normativo que tem suportado a construcédo de um Projeto Educativo (PE) de
escola, tendo em conta um percurso debilmente articulado. Reflete-se,
ainda, segundo Costa (2004), sobre o poder politico-administrativo que
decreta no sentido da centralidade do PE na gestdo das escolas, mas que,
por outro lado e de uma forma contraditoria, tem criado condi¢cbes legais
para gue tal ndo se verifique, encontrando-se ai poderosas razdes para que

estes documentos constituam meros artefactos nas organizacdes escolares.
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Atendendo a especificidade dos Territorios Educativos de Intervencéo
Prioritéria, é feita uma analise global da conce¢édo dos PE, acompanhados
pelo GAAE, salientando as suas semelhancas, no que concerne aos
principais eixos, recorrendo a descricdo supervisionada a que foram
sujeitos, nas suas diferentes etapas, quer por mim como elemento da
equipa técnico-pedagdgica da DREN, quer pela administracdo central.
Tecem-se, também, reflexdes criticas sobre as diferencas encontradas.

Por dltimo, é feita uma analise critica da implementacdo de um Projeto TEIP
gue acompanhei in loco, refletindo se este foi assumido como um
instrumento de autonomia, gestdo e administracdo ou como um mero
artefacto na organizacgao escolar TEIP considerada, tendo em vista fatores
como a importancia do diagndstico, a lideranca, a visao estratégica, as
estratégias e metodologias utilizadas para a consecucao dos resultados e
o papel da monitorizagéo na afericao do trabalho desenvolvido.

Nas conclusfes do relatorio, apresenta-se uma projecdo do conhecimento
adquirido através da reflexdo sobre a acdo. Um olhar reflexivo sobre o
conceito e implementacdo do PE e o impacto da lideranca, estratégia e
relacdo pedagdgica no sucesso do Plano/A¢do. Uma sintese prospetiva
relativamente ao que se pode melhorar e quais as estratégias de acao que
podem ser mais eficazes.

Por fim, analisa-se a mobilizacdo da aprendizagem adquirida com este

relatério para a esfera profissional/organizacional.

Abstract

This report refers to two years of my professional life, from September 2009
to August 2011, in which | exercised technical and pedagogical functions in
the “Direcdo Regional de Educacdo do Norte” (North Regional Education
Department), integrating the “Equipa do Gabinete de Apoio a Autonomia das
Escolas” (GAAE) (Cabinet Team to Support School Autonomy).
During this period and within the Educational Territories of Priority
Intervention | was given the following functions: to coordinate and follow the
operation of the contracts signed under the Program TEIP by supporting the

construction, implementation and development of the educational project of
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the school groups TEIP, guide the construction of the technical- pedagogical
file and mechanisms/instruments of self-evaluation/ monitoring / self-
regulation and follow the procedures and activities related to the quality of
products / processes. My functions also included the cooperation with other
agencies and institutions in the development of transversal projects related to
following, supporting and monitoring the TEIP2 program, aiming at the
execution of joint actions of continuous improvement and enrichment of the
projects. It is in this context and as a commentator / participant that this
reflective report appears. Therefore, this is intended to reflect on the design,
development and implementation of the Educational Projects in the
Educational Territories of Priority Intervention, which were created through a
political educational policy. It begins with a brief analysis of the
implementation of the programs "Educational Territories of Priority
Intervention”, and TEIP1 TEIP2, and their main objectives. Then a brief
retrospective of the political and legal framework that has supported the
construction of a school Educational Project follows, taking into account a
poorly articulated path. There is also a reflection, according to Costa (2004),
on the political-administrative power that decrees in the centrality of the EP
(Educational Project) in the school management, but that on the other hand,
and in a contradictory way, has created legal conditions to prevent that, and
there lie powerful reasons to make those documents mere artifacts in the
school organizations.

Taking into account the specificity of the Educational Territories of Priority
Intervention, a global analysis of the design of the EP monitored by GAAE is
made, highlighting their similarities concerning the main axes, using the
supervised description they were subjected to, in their different stages, either
by me as a member of the technical and pedagogical team from DREN, or by
the central administration. Critical reflections on the differences found are
also made.

Finally, there is a critical analysis of the implementation of a project TEIP that
| followed in loco, reflecting on whether this was assumed to be a mere
instrument of autonomy, management and administration or just a mere
artifact in the school organization TEIP considered, having in mind factors

like the importance of diagnosis, leadership, strategic vision, strategies and
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methodologies used to achieve the results and the role of monitoring in the
assessment of the work developed.

The conclusions of the report present a projection of the acquired knowledge
through the reflection on the action; a reflective view about the concept and
implementation of the EP and the impact of leadership, strategy and
pedagogical relationship in the success of the Plan / Action; a prospective
overview on what can be improved, which strategies of action may be more
effective.

Finally the mobilization of the knowledge acquired with this report to the

professional / organizational sphere is analyzed.
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Nota de Abertura

“ O homem converte-Se aos poucos naquilo que acredita poder vir a ser. Se me repetir
incessantemente a mim mesmo que sou incapaz de fazer determinada coisa, é possivel
que isso acabe finalmente por se tornar verdade. Pelo contrario, se acreditar que a
posso fazer, acabarei garantidamente por adquirir a capacidade para a fazer, ainda

1

que ndo a tenha num primeiro momento.’

Mohandas Gandhi, in “The Words of Gandhi”

“La participacion es fundamental para el aprendizaje. Solo aprende el que quiere. El

verbo aprender, como el verbo amar no se pueden conjugar en imperativo. ”

Miguel Santos Guerra, In “conferéncia sobre Projetos Educativos e Formativos
Inovadores”, UCP — Porto, Maio de 2013
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Introducao

O programa Territorios Educativos de Intervencdo Prioritaria, Programa
TEIP, foi criado em Portugal, em 1996,através do Despacho 147-
B/ME/96,de 1 de agosto, integrando, nessa primeira fase, 35 agrupamentos
de escolas, em areas de exclusdo social e escolar da Grande Lisboa e do
Grande Porto. A partir de 2006, desenvolveu-se o segundo Programa
TEIP2, de acordo com a reformulacdo legislativa, Despacho Normativo
55/2008,de 26 de margo, tendo sido integrados, num primeiro momento
mais 24 agrupamentos de diversos pontos do pais e alargado
posteriormente, em 2009, a outros 49 agrupamentos, contemplando na sua
totalidade 105 agrupamentos.

Os TEIP surgiram através de uma medida de politica educativa que prevé
uma intervencdo num territorio geogréafico, administrativo e social especifico
de combate a exclusédo social e, por consequéncia, escolar. Esta medida
preconiza uma politica de discriminacdo positiva, valorizando-se a
comunidade local e as parcerias que contribuam para a equidade e
igualdade de oportunidades.

Esta intervencdo educativa tem como principais objetivos o combate ao
absentismo e abandono escolar, o0 aumento do sucesso educativo dos
alunos, a orientacdo educativa e qualificacdo dos jovens para a vida ativa e
o incremento do papel da escola na comunidade que serve através do
estabelecimento de parcerias locais que se assumam COMO parceiros
educativos.

Esta medida politica pressup8e uma intervencao orientada por um projeto
desenvolvido pelos agrupamentos de escolas, Projeto TEIP, mas de carater
territorial visando a promocdo e articulacdo de medidas locais que
contribuam para a equidade de oportunidades e diminuicdo das
desigualdades. Este projeto’, uma vez aprovado pela administracdo central,
permite a alocacdo de recursos suplementares, durante a vigéncia do

contrato celebrado. De acordo com as orientagdes da tutela, deveria ser um

! Tragado em torno de problemas diagnosticados, com objetivos definidos, com as devidas agdes,
atividades e calendarizagao.
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processo pensado, refletido, de adeséo coletiva, coerente e articulado com
novas praticas cuja intencdo seria a prevencdo e resolucdo das
probleméticas diagnosticadas no territério educativo considerado. Segundo
Barbieri:

“Central no processo de constituicdo dos TEIP é o Projeto Educativo
(PE) que assume a forma de “ferramenta” apresentada como
essencial a sua construgéo e que nao se restringe apenas ao espaco
escolar, nem deve constituir-se como o somatério dos projetos e
intengdes que compdem determinado TEIP.” (Barbieri, 2003)

A construgao de um PE TEIP apresenta dificuldades acrescidas, uma vez
gue a escola tem sido vivida como uma instituicdo voltada para si propria e
desarticulada com a comunidade local. A passagem de uma perspetiva de
projeto de escola para uma légica mais abrangente, envolvendo varios niveis
de ensino e a propria comunidade dificulta a sua construgcdo. Logo a partida,
€ percetivel uma certa dualidade: Por um lado, as problematicas que se
colocam a escola, na atualidade e que ela, por si sO, ndo tem capacidade de
resposta, por outro, a dificuldade de articular e estabelecer parcerias com a
comunidade de forma a permitir uma intervengdo conjunta e articulada na

resolucao dos problemas com que se depara.

1. Enquadramento Politico- Normativo

No que concerne a introducdo da nocdo de Projeto Educativo nas nossas

organizacdes escolares:

“E a partir de 1989, com o Decreto-Lei n° 43/89 de 3 de Fevereiro,
gue os diversos diplomas legais que formalizam a administracédo
educacional portuguesa vao acrescentando aos principios da
democraticidade, da participacdo e da autonomia das escolas a
nocao de Projeto Educativo da Escola, enquanto espaco estratégico
para a operacionalizagao daqueles principios” (Costa, 2004).

O Predambulo deste diploma de Autonomia e Gestdo nas escolas, explicita

esta problematica da seguinte forma:
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“A autonomia das escolas concretiza-se na elaboracdo de um PE
préprio, constituido e executado de forma participada, dentro de
principios de responsabilizacdo dos varios intervenientes na vida
escolar e de adequacédo a caracteristicas e recursos da escola e as
solicitacbes e apoios da comunidade em que se insere.”

E neste contexto que o referido DL concebe o principio da autonomia dos
estabelecimentos de ensino como a “capacidade de elaboragdo e
realizacdo de um PE” (artigo 2°), colocando a elaboragdao de um PEE
proprio como uma outra conceg¢do de escola onde prevalece a dimenséo
autondmica, a sua operacionalizacdo e ligagdo com outros mecanismos
operatorios de organizacao e planificacdo escolar, tais como o PAA, PCE e
a elaboracédo de regulamentos internos para 0s principais setores e servicos
escolares.

A partir de 1989, as escolas foram pressionadas pelas Direcdes Regionais
de Educacéo e pelos servicos de inspecdo a elaborarem os seus Projetos
Educativos. De acordo com Costa (2004), se por um lado se pode afirmar
gue esta necessidade trouxe as escolas a possibilidade de repensarem o
seu contexto e a sua acao, por outro, esta tarefa tornou-se incoerente, dado
gue, perante uma administracdo escolar centralizada e burocratica que cria
obstaculos a inovacdo pedagdgica e a consequente auséncia significativa
de autonomia aliada ao reduzido envolvimento da comunidade escolar e
educativa na elaboragcéo e operacionalizacdo dos PE, estes tornaram-se
meros artefactos para a vida organizacional, documentos com intencées
genéricas sem definicAho de prioridades, sem estratégias de
operacionalizacdo, sem metas a atingir, acabando por serem, na maior
parte das situagcdes, uma mera caracterizacdo descritiva da escola. Pelo
exposto percebemos que as pressfes externas levaram a que as escolas
procedessem a elaboracdo dos documentos mais numa logica de
legitimacdo externa do que num processo pensado, refletido, de adeséo
coletiva, coerente e articulado com novas praticas visando a prevencao e
resolucdo dos problemas diagnosticados no territério educativo

considerado.
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2. Enquadramento Institucional

Em 2009, ano em que integrei a equipa do GAAE, na Direcdo Regional de
Educacdo do Norte, deu-se inicio a terceira fase de alargamento do
Programa TEIP. A Direcdo Geral de Inovacdo e Desenvolvimento
Curricular, DGIDC, coordenava o0 Programa sendo responsavel pela
aprovacao dos Contratos- Programa celebrados com os Agrupamentos e,
em articulacio com as Direcbes Regionais de Educacao
(DRE),monitorizava a implementagéo e desenvolvimento dos PE TEIP. Os
agrupamentos TEIP beneficiam de recursos materiais, humanos e
pedagogicos adicionais a fim de desenvolverem o0s seus PE. Estes
recursos eram alocados através do Contrato- Programa celebrado entre os
Agrupamentos e o Ministério da Educacéao.

A Equipa de Técnicos do GAAE realizou diversas visitas de
Acompanhamento e Monitorizacdo a todos os Agrupamentos TEIP da
regido Norte, por vezes em articulacdo com a equipa da DGIDC. Esta criou
guides de orientagdo, anexo 1, a realizagdo de relatérios e plataformas de
recolha de informacao e o GAAE (DREN) elaborou instrumentos de apoio a
monitorizacéo e avaliacdo dos PE, anexo 2, de acordo com as orientacfes
da administracao central.

O Gabinete de Apoio a Autonomia das escolas (GAAE) era constituido por
dez elementos, uma coordenadora e nove técnicas, com experiéncias de
terreno diferentes e diversas valéncias?, das quais, cinco entraram no ano
de 2009.0 acompanhamento aos Agrupamentos foi distribuido pelas nove
técnicas. Os AE TEIP foram distribuidos, para acompanhamento, pela
coordenadora de Gabinete. As técnicas que ja pertenciam a equipa deram
continuidade aos Agrupamentos que ja acompanhavam, os restantes foram
distribuidos por todas as técnicas de acordo com os critérios definidos pela
coordenadora. As mais antigas ficaram com maior numero de

Agrupamentos, os outros foram distribuidos equitativamente pelas mais

2 . . . ~ . . . . , . .

A diversidade de areas de formacgdo e percursos profissionais diferentes das técnicas que integravam a
equipa, se por um lado levava a que o acompanhamento efetuado aos AE diferisse, por outro,
enriquecia o trabalho de equipa com os diferentes contributos.
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recentes, tendo em atencdo que nao houvesse qualquer relacdo de
proximidade entre os AE e as técnicas as quais foram distribuidos.

A equipa reunia semanalmente para definicho de metodologias e
estratégias de acompanhamento e monitorizacdo dos PE TEIP. Estas
reunides tinham como objetivos a uniformizacdo de procedimentos das
diversas técnicas a fim de aumentar a coeréncia nos acompanhamentos
aos AE, assim como a clarificacdo de duvidas que iam surgindo ao longo
do processo.

No decurso das referidas reunides, e perante a necessidade sentida pela
equipa e pelos Agrupamentos, foram elaborados diversos instrumentos de
apoio a monitorizacao e avaliacao dos PE. As experiéncias de cada um dos
elementos da equipa foram partilhadas permitindo a articulacdo e partilha
de conhecimentos e davidas.

O acompanhamento proporcionado pelo GAAE aos diferentes
Agrupamentos, embora com 0Ss mesmos objetivos e periodicidade,
apresentou variacdes dado que, tal como foi referido, as técnicas tinham
experiéncias e valéncias diferentes, os contextos/realidades dos diversos
AE eram diferentes o que, por sua vez, gerava diferentes interacdes. Este
acompanhamento foi realizado, na maioria dos TEIP, em estreita
articulacdo com os consultores externos. O acompanhamento realizado
pelo GAAE (administracdo regional) era sempre coadjuvado por um
elemento das equipas de apoio as escolas (administracéo local), sediadas
nos respetivos territérios. Algumas das reunides realizadas contaram com a

participacdo dos técnicos da DGIDC, administracdo central®.

A relagio DREN/DGIDC supostamente articulada e exteriormente concertada, na realidade nem
sempre o era. A DGIDC como poder central e coordenador do Programa TEIP assumia posi¢des e
tomadas de decisdo com as quais, muitas vezes, ndao concorddvamos, mas eramos obrigados a aceitar e
a agir em conformidade. Nomeadamente a valoriza¢cdo dos produtos em detrimento dos processos ou a
sobrevalorizagdo das metas quantitativas relativamente as qualitativas. Acresce que frequentemente
estas decisdes eram-nos comunicadas tardiamente. Contudo, a DGIDC admitia que os TEIP do Norte
eram devidamente acompanhados e orientados num clima de proximidade pela nossa equipa, o que
ndo acontecia com os TEIP das outras zonas do Pais.
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3. Os PE TEIP - Caracterizacdo geral dos TEIP acompanhados pelo
GAAE

Relativamente aos Territérios Educativos de Intervencéo Prioritéria, e dada a
sua especificidade, os Projetos Educativos TEIP eram desenvolvidos a nivel
local, apresentando variacbes importantes nos objetivos definidos, nas
acOes planeadas e recursos mobilizados, em resumo, na sua concecao.

No entanto, tendo em conta que todos eles obedecem as normas do
programa e foram objeto de supervisdo, nas suas diferentes etapas, tanto
por ndés, DREN, como pela administracdo central, é possivel observar
algumas semelhangas.

Genericamente, podemos afirmar que os PE TEIP focavam-se em
problematicas, objetivos, acBes e recursos escolares, denotando-se, a
partida, alguma dificuldade em pensar em termos globais de territério e suas
populacdes. Habitualmente, os projetos estdo centrados nas escolas e
olham para a comunidade de forma distante salientando mais os
constrangimentos que colocam do que as oportunidades que podem surgir a
nivel local. Tal como ja foi referido, tradicionalmente a escola tem sido vivida
como uma instituicdo voltada para si propria e desarticulada com a
comunidade local. A passagem de uma perspetiva de projeto de escola para
uma logica mais abrangente, envolvendo varios niveis de ensino e a propria
comunidade dificultou a sua construcdo. De acordo com Noévoa (1992) A
prépria participacao dos encarregados de educacdo nas decisées da escola
€, em varios casos, orientada por uma preocupacao de legitimacao,
moralizacdo e controlo, e ndo por uma estratégia concertada com a
instituicdo de forma a promover a participacdo democratica daqueles na vida
escolar, rentabilizando os saberes, interesses e recursos locais. De facto, e

segundo 0 mesmo autor:

“Num certo sentido, o aparelho escolar edificou-se contra as familias
e as comunidades, que foram marginalizadas, ora com o argumento
politico (a legitimidade do Estado para decidir em matéria educativa),
ora com o argumento profissional (a competéncia especializada dos
professores em matéria educativa).A intervencdo dos pais e das
comunidades na esfera educativa sempre foi encarada como uma
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espécie de intromissdo. Ora é fundamental que as familias tenham
capacidade de deciséo (e poder) no seio das escolas.” (Novoa, 1992)

Ainda de acordo com o mesmo autor, a evolu¢cdo do movimento das escolas
eficazes, a partir dos finais dos anos 60, foi fundamental para o
reconhecimento da escola como um novo objeto cientifico. Numa escola
considerada eficaz, os diferentes atores educativos: professores, alunos, pais e
comunidade, sédo valorizados e corresponsabilizados, incentivando-se a sua
participacdo e colaboracdo. E neste quadro que a participacdo dos pais na

escola pode ser entendida como um:

“Grupo interveniente no processo educativo através de apoio ativo e
participacdo em decisdes; individualmente os pais podem ajudar a
motivar e a estimular os seus filhos, associando-se aos esfor¢cos dos
profissionais de ensino.” (N6évoa,1992)

A concecdo da maior parte dos PE TEIP, de 22 geracdo, acompanhados
pelo GAAE apontavam para objetivos gerais do programa, tais como
promocdo do sucesso escolar, combate ao absentismo e abandono,
diminuicao da indisciplina e relacdo com a comunidade.

Salienta-se a preocupacdo em caracterizar o territério onde se inseria o
Agrupamento, a comunidade local e suas caracteristicas. Esta preocupacéo
decorria, ndo s6, da tentativa de identificacdo dos eixos de intervencdo mas,
também, da necessidade de justificar a integracdo destes agrupamentos no
préprio Programa.

As problematicas identificadas e os eixos de intervencéo estavam, também,
em sintonia com os objetivos do mesmo, no entanto, verificava-se alguma
dificuldade em articular o plano de acéo estratégico com a comunidade local
de forma a rentabilizar os recursos e promover uma verdadeira parceria,
participada e refletida.

Esta dificuldade em pensar em termos de “territorializagao”, apesar de ser
notéria nos TEIP de 12 geracgdo, persistiu nos TEIP de segunda geragéo.
Segundo Canério (2004), tal constrangimento advém de trés aspetos
principais: o primeiro deve-se a crescente dificuldade em gerir/administrar os

sistemas escolares; o segundo diz respeito a diversidade exigida
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relativamente as funcdes da educacdo e formacdo que leva ao
questionamento da forma escolar e do monopdlio educativo da escola e o
terceiro a crescente globalizacdo da acao educativa, a nivel local, dentro de
estratégias integradas de desenvolvimento. A construcdo de um PE TEIP de
um territério especifico pressupfe um questionamento critico e o pensar
além da forma escolar e sua extraterritorialidade, ultrapassando o registo
exclusivamente didatico e técnico. Segundo Canario (1996) “O principal erro
consiste em falar em “territérios educativos” mas pensar e agir em termos de
“territérios escolares” “ (Canario, 1996)

Um dos pontos criticos dos TEIP de segunda geracdo € precisamente a
persisténcia na forma escolar tradicional que conduz a uma dissociacao das
praticas educativas do contexto social em que estas se inscrevem. Esta
analise conduz a estratégias de acdo compensatérias, mais do mesmo,
ignorando os fatores internos que possam condicionar 0 sucesso escolar,
tais como“ Organizagdo escolar, as praticas educativas, os materiais
pedagogicos e o curriculo oculto” (Souta, 1997, p. 85).

O combate ao insucesso escolar e a melhoria dos resultados académicos
quer a nivel interno, quer a nivel externo, constituiram objetivos
fundamentais em todos os PE TEIP de terceira fase. Esta preocupacao deu
origem a concecao de acdes de reforco das competéncias linguisticas e
matematicas, associadas ao Plano de Acdo para a Matematica e ao Plano
Nacional de Leitura. Este reforco foi operacionalizado através, quer de um
trabalho mais individualizado dentro da sala de aula, quer de outras
modalidades diversas, o que levou a implementacdo de novas préticas
pedagogicas. Frequentemente era referida a importancia da articulacéo
entre ciclos de ensino numa perspetiva de sequencialidade e a partilha de
novas praticas e materiais pedagodgicos de forma a rentabilizar o trabalho
dos Professores. No entanto, notava-se uma clara resisténcia dos mesmos a
partilha que contraria décadas de trabalho individual. De facto e segundo

Hutmacher:

“ Os professores denotam uma grande dificuldade em organizar o
trabalho entre si: muitas vezes por falta de recursos, mas também
por falta de competéncias, de «tradicdo» ou, simplesmente, pela
auséncia da conviccdo de que € necessario um minimo de
organizagao para se poder cooperar.” (Hutmacher, 1992)
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Ainda segundo o mesmo autor, 0os professores de uma escola representam um
grupo de profissionais com um capital de conhecimentos e competéncias de
alto nivel, no entanto, verifica-se que existe pouca interacdo e a circulacédo
destes conhecimentos € muito limitado. A articulagdo ocorre, geralmente,
somente entre os professores da mesma area e em torno de questdes muito
especificas. Entre os professores das diferentes areas ha uma grande
ignorancia e indiferenga. Esta situagdo é contraditoria relativamente ao saber
escolar: aos alunos é exigido o conhecimento de todas as areas do seu plano
de estudos e os professores podem desconhecer os saberes exteriores a sua

disciplina. Citando o0 mesmo autor:

“Esta situacdo de isolamento no dominio cientifico é extensivel ao
dominio pedagdgico. Apesar de algumas excepgdes, “a cultura
dominante e a organizacdo do trabalho nas escolas ndo favorecem
nem a circulagdo das ideias, nem a aquisicdo e a producdo de
saberes em relacdo as praticas de ensino e de aprendizagem, que
constituem o cerne da actividade escolar” (Hutmacher,1992,p. 68).

A primeira vista, pela analise dos documentos escritos, pode afirmar-se que
as novas praticas pedagogicas, onde se destacavam a articulagdo, o
trabalho colaborativo e o investimento na sala de aula, constituiram as
principais e mais frequentes mudancas/inovacdes nos diferentes TEIP. Mas,
e porgue ndo sdo os documentos escritos que traduzem a realidade,
verificou-se que a prética efetiva, frequentemente, ndo coincidia com o que
estava escrito. Tal como afirma Hutmacher “As praticas pedagodgicas dos
profissionais, as suas crencas e representacfes, as suas atitudes face aos
alunos e as aprendizagens escapam a légica do decreto.”
(Hutmacher,1992,p. 53)

Segundo Costa (2007), os docentes de um AE, embora pertencendo a
mesma unidade organica encontram-se divididos em diversas estruturas
formando grupos que néo favorecem a articulacdo. Podemos afirmar que a
articulacdo se desenvolve numa ambivaléncia entre a estrutura
burocraticamente centralizada e a organizacdo debilmente articulada entre

orgédos e estruturas educativas. Os AE, enquanto organizacfes, apresentam-
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se debilmente articulados, pois néo existe eficacia na articulacdo entre as

véarias unidades, ciclos, departamentos e érgaos. Citando o mesmo autor:

“De acordo com esta perspectiva, as escolas sao loosely coupled, ou
seja sdo organizacbes debilmente acopladas ja& que, entre as
diversas estruturas, 6rgdos e acontecimentos ndo existe uma unido
forte, uma coordenacéo eficiente e racional mas, antes, uma conexao
frouxa ou mesmo uma desarticulagéo entre os diferentes elementos
gue, embora aparentemente unidos, estdo separados e preservam
uma identidade prépria.” (Costa, 2007,)

A articulacéo entre os docentes de um AE, o trabalho em equipa e a partilha de

experiéncias e materiais na pratica docente € fundamental para a eficacia da

acdo pedagogica. De acordo com Formosinho:

“Para a eficacia da acgao pedagdgica € importante o intercambio de
conhecimentos, a partilha de experiéncias, o trabalho em equipa.
Sem este intercadmbio e partilha ndo ha comunidade docente e sem
esta ndo é possivel desenvolver projectos colectivos” (Formosinho,
2000, p.63)

Se as praticas pedagdgicas ndo se alterarem efetivamente, entdo ndo ocorrera

mudanca. Segundo Duarte:

“Estudos exploratérios indicam que para a concretizacao de efetiva
articulacdo ndo basta a juncdo de estabelecimentos na mesma
unidade organica e administrativa, com érgaos de gestdo comuns,
juntando niveis e ciclos de ensino, e afetad-los ao mesmo servico
administrativo, continuando a pratica letiva a ser exercida nos
mesmos lugares quica sem alteragéo das praticas.” (Duarte,2009)
No caso dos TEIP de 32%ase, a monitorizacdo e avaliagdo dos projetos €,
também, uma das preocupacdes centrais. Esta preocupacdo advém, nao so,
da prestacéo de contas exigida pela administracdo, uma vez que sao alocados
recursos adicionais nas escolas mediante os contratos-programa assinados,
mas, também, da necessidade de avaliacdo e reorientagdo, sempre que
necessario, do desenvolvimento do projeto. De facto, a avaliagdo, segundo
Novoa (1992), deve estar alicercada em dispositivos simples e exequiveis, mas
que permitam a regulacdo necesséria durante o desenvolvimento dos projetos
e nao apenas um balanco posterior. A construcado de projetos educativos que,
segundo Canéario (1992), constituem um “instrumento essencial de pilotagem

das escolas”, é fundamental para criar habitos de avaliacdo institucional nas
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mesmas. De facto, e ainda segundo esta linha de pensamento, Stufflebeam e

Shinkfield consideram que:

“A avaliagdo é um processo de identificagdo, recolha e apresentacéo
de informacdo util e descritiva acerca do valor e do mérito das metas,
da planificacdo, da realizagdo e do impacte de um determinado
objecto, com o fim de servir de guia para a tomada de decisdes, para
a solucao dos problemas de prestacdo de contas e para promover a
compreensdo dos fendmenos envolvidos” (Stufflebeam e
Shinkfield,1993,p.183).
As versBes dos projetos elaborados nesta Ultima fase também ja incluiram
metas especificas, 0 que € um aspeto positivo, mas estas tenderam a ser
guantitativas e a centrar-se claramente nos resultados dos alunos na avaliacao
interna e externa®. Notou-se uma certa dificuldade em definir indicadores para
outras dimensdes do projeto, 0 que levou a que as escolas privilegiassem as
acOes centradas nos resultados dos alunos sobre as restantes, igualmente ou
mais importantes, mas que nao eram passiveis de avaliar quantitativamente. A
avaliacao qualitativa € muito reduzida ou praticamente inexistente.
Se nos focarmos na area da educacéo, podemos considerar como paradigmas
fundamentais da avaliagdo, numa perspetiva reguladora e segundo Ventura, a
“valorizagédo dos resultados em detrimento dos processos” (Ventura, 2008), e
numa perspetiva de melhoria do desempenho da organizacdo, a “valorizagao
dos processos em detrimento dos resultados” (Ventura, 2008)
Por outro lado, a avaliagdo pode ser entendida apenas como uma prestacéo de
contas,”accountability”, ou também numa dimensdo mais qualitativa de
melhoria da qualidade dos processos, das metodologias, das estratégias.

Segundo Neto-Mendes:

“avaliar é julgar, medir, pesar, apreciar, analisar — verbos que
apontam para um enfoque mais quantitativo, demarcado por claras
intencdes de objectividade, de pendor quica positivista; mas se esta
€ a concepgao que enforma, de certa maneira, o “senso comum”
avaliativo, ndo podemos todavia ignorar que avaliar é também
compreender, interpretar, reflectir, construir os sentidos e os espacos

das relagbes sociais — uma visdo mais qualitativa, em que as marcas

* Nos TEIP de 32 fase notou-se uma tendéncia clara para a valorizacdo dos resultados académicos, um
claro enfoque nas metas quantitativas, a sobrevalorizacdo dos produtos relativamente aos processos. A
Coordenacgdo do programa, representada pela DGIDC, conduziu a este enfoque no sentido de regular e
valorizar a prestagao de contas.
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de subjectividade dos actores sdo vistas como um enriquecimento e
um aprofundamento da informacgao” (Neto-Mendes, 2002, p.14).

Na elaboracdo dos PE TEIP de 3° fase houve uma preocupacdo em introduzir
metas de forma a poder monitorizar e avaliar o desenvolvimento do projeto.
Seguindo orientagdes centrais, e enquanto elemento do GAAE, supervisionei 0
trabalho das Equipas de Avaliagdo dos AE e orientei o estabelecimento de
metas num TEIP de 22 fase, inexistentes no projeto inicial mas fundamentais
para monitorizar e avaliar, de acordo com os modelos propostos para a terceira
fase.

Salienta-se o importante papel da monitorizagdo como mecanismo fundamental
na identificacdo de pontos fortes e fracos dos Agrupamentos, bem como de
desafios e oportunidades para o desenvolvimento do PE TEIP.

O abandono escolar, muito presente na primeira fase do programa, €
substituido pelo absentismo na segunda fase. Refira-se que, relativamente ao
absentismo, € de salientar dificuldades na definicdo de Acdes que combatam
este problema. Constatamos que tal facto se deve as escolas, raramente,
procederem a um diagnéstico efetivo sobre a dimensdo e as causas que
levaram a sua observacdo. Como elemento do GAAE, nas diversas reunides
realizadas com os diferentes 6rgaos e estruturas de orientacdo educativa da
escola, orientei reflexdes sobre este problema, as suas causas e as possiveis
Acdes para delinear o seu combate. Alarcao (2001), ao falar sobre o conceito
de “Escola Reflexiva”, refere que “a escola inovadora é a escola que tem a
forca de se pensar a partir de si propria” (Alarcao, 2001). Embora o absentismo
possa ter numerosas causas, uma das principais € a desmotivacdo dos jovens
face a escola, mais propriamente a sala de aula. As criancas e jovens de hoje
em dia passam a maior parte do dia na escola, no entanto, e segundo Alarcéo,
os alunos ndo se sentem motivados por ela. Muitas vezes,” apés varios anos
de escolarizacdo, muitos alunos ndo revelam as competéncias cognitivas,
atitudinais, racionais e comunicativas que a sociedade espera e das quais
necessita” (Alarcdo, 2001). Também os professores, na sua maioria, revelam
um grande cansago e desanimo, sentindo-se desiludidos com os alunos, as
DiregOes, a propria comunidade e os governos. A escola ndo acompanhou as

mudangas que ocorreram no contexto social. Apesar de todas as reformas
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operadas no ensino, a escola continua a ndo atrair as criancas e jovens.
Segundo Freire, "Estudar exige disciplina. Estudar ndo é facil. Porque estudar
pressupde criar, recriar, € ndo apenas repetir o que os outros dizem (...) ”
(Freire) € verdade que ndo se aprende sem esforco mas também é verdade
que ndo ha aprendizagem sem prazer. E urgente mudar a escola de hoje.

Concordo inteiramente com Alarcao quando afirma, a propésito da escola, que:

“‘Uma coisa é certa. Urge muda-la. Nao apenas nos curriculos que
sdo ministrados, mas na organizacdo disciplinar, pedagodgica,
organizacional. Nos valores e nas relagces humanas que nela se
vivem. E preciso repenséa-la, pensando-a em contexto. Mas n&o
basta que figuemos apenas no pensar. Depois é preciso agir para
transforma-la.” (Alarcao, 2001)

No entanto ndo se pense que se pode mudar a escola sem envolver todos os
atores: os professores, os alunos, os funcionarios, os pais e a comunidade, e
influenciar a tomada de decisfGes politicais, administrativas e pedagogicas. A
proposito, Freire afirma que, “ ndo se muda a cara da escola por um ato de
vontade do secretario” (Freire, 1991, p. 35). O conceito de escola reflexiva,
proposto por Alarcdo (2001), diz respeito a uma escola inovadora, capaz de
operar a mudanca, num processo continuo, simultaneamente avaliativo e
formativo. S6 uma escola que se conhece a si prépria e se questiona
procurando melhorar o seu desempenho, podera “mudar o seu rosto”. Neste
tipo de escolas verifica-se sempre a existéncia de lideres. Numa escola que se
pretende democratica e participada, as boas iniciativas podem partir de
qualquer nivel, desde o topo a base. O envolvimento e a participacédo de todos
os atores no trabalho desenvolvido sdo encarados como uma necessidade e
uma mais-valia. Segundo Alarcao, “ Liderancga, visao, dialogo, pensamento e
acdo sdo os cinco pilares de sustentacdo de uma organiza¢do dinamica,
situada, responsavel e humana.” (Alarcéo, 2001)

O combate ao abandono, ao absentismo e a indisciplina na escola através da
contratacdo de diversos técnicos especializados tais como psicologos,
animadores sociais, mediadores e educadores sociais para desenvolverem
diversas atividades de promocdo de competéncias pessoais e sociais e de
prevencado de situacdes de risco, sdo acbes comuns em quase todos os PE

TEIP. Na maior parte dos projetos, a indisciplina é apontada como uma

Relatorio Reflexivo Teoricamente Fundamentado Pagina 21



problematica com origem externa a escola, habitualmente relacionada com o
meio envolvente, com a familia ou com o contexto social. Raramente se atribui
a causas internas a escola, descurando os fatores internos que possam
condicionar o sucesso escolar.

De acordo com Gomes (2011), a indisciplina escolar ocorre em contexto de
sala de aula mas também pode ocorrer nos outros espacos ou contextos da
escola. Pode manifestar-se nos corredores, durante os intervalos, nas visitas
de estudo, nos eventos da escola, na entrada e na saida da escola entre
outros. Estes comportamentos perturbam os professores e restante
comunidade escolar e podem comprometer o clima de escola e 0 sucesso
escolar.

A indisciplina passou a ser, atualmente, para os profissionais da educacao, um
dos principais problemas pedagogicos a nivel de sala de aula.

O jovem deve compreender desde o inicio da sua formacao, que o respeito a
regras faz parte do processo educacional e da disciplina. Citando De La Taille
“se desde cedo a criangca aprende que ha limites a serem respeitados, aos
poucos ela propria vai compreendendo que as regras sdo como contratos
estipulados para que todas as partes sejam beneficiadas” (De La
Taille,1994,p.120).

E de realcar que o comportamento indisciplinado néo é o resultado de fatores
isolados, mas das diversas influéncias que afetam a crianca e o jovem ao longo
do seu desenvolvimento. A familia, por exemplo, é de grande importancia no
processo educacional do jovem e problemas de diversas ordens podem motivar
a indisciplina escolar. Segundo Oliveira “Toda indisciplina tem uma causa e que
a mesma nao € simplesmente uma ag¢do, mas uma reacao, € que existem
varios fatores determinantes da indisciplina, e um deles é a familia.”
(Oliveira,2005, p. 38)

A escola terd que acompanhar as mudancas sociais ocorridas nas ultimas
décadas e a familia deve, cada vez mais, ser convidada a participar na vida da

escola. Polato afirma que:

“ha dois séculos, o ensino ficava a cargo da familia ou de pequenos
grupos. Depois, a escola assumiu o papel de formalizar os
conhecimentos, amplia-los, sistematiza-los, tornando-os comuns a
todos. A familia antes era afastada, agora, € convidada a participar.
Familia e escola séo as principais responsaveis pela educacdo. O
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gue falta € uma relacdo mais estreita entre as duas. Parece que cada

dia que se passa, menos limite os alunos recebem da familia em

casa.” (Polato 2009,p.29)
Concordamos com Gomes (2011), quando afirma que esta falta de limites
observada em muitos jovens ocorre porque a familia tem transferido para a
escola a responsabilidade de instruir e educar os seus filhos, demitindo-se do
seu papel e das suas responsabilidades. E de considerar que, quando as
criangas iniciam a sua vida escolar, trazem consigo “valores, habitos, condutas,
insegurancas, angustias, traumas e revoltas, que sao reflexo de uma educacao
recebida no ambiente familiar, contribuindo assim para o seu comportamento
muitas vezes inadequado em sala de aula” (Gomes,2011).
No entanto, a indisciplina ndo s6 envolve aspetos externos a escola mas
frequentemente envolve também aspetos internos, desenvolvidos dentro da
escola, como a relacao professor-aluno por exemplo. De acordo com Freire:

‘O professor autoritario, o professor licencioso, o professor
competente, sério, o professor incompetente, irresponsavel, o
professor amoroso da vida e das gentes, o professor mal-amado,
sempre com raiva do mundo e das pessoas, frio, burocratico,
racionalista, nenhum deles passa pelos alunos sem deixar sua
marca.” (Freire, 1996,p.73)

Depreende-se desta citacdo de Freire a importancia do professor e do que ele
transmite ao aluno. Como bem diz Freire, qualquer que seja o tipo de professor
ele deixa marcas no seu aluno.

E, segundo Gomes (2011), para que essas marcas de relacionamento entre
professor e aluno sejam positivas o professor necessita saber articular
autoridade com respeito e afetividade, em doses certas. A formacao inicial do
professor, aliada a formacéo continua e a uma boa gestaol/lideranca da escola
sdo fundamentais no combate a indisciplina. Ainda segundo Freire:

“(...) o bom professor é o que consegue, enquanto fala, trazer o
aluno até a intimidade do movimento do seu pensamento. Sua aula é
assim um desafio e ndo uma ‘cantiga de ninar’. Seus alunos cansam,
ndo dormem. Cansam porque acompanham as idas e vindas de seu
pensamento, surpreendem suas pausas, suas duvidas, suas
incertezas.” (Freire,1996, p.96)

Mais uma vez se salienta a importancia do “professor reflexivo”. Ainda segundo
Gomes (2011), é fundamental que o professor reflita se a indisciplina ndo sera

uma consequéncia de uma didatica pobre e desinteressante, de uma postura
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incorreta ou ainda da auséncia de uma boa dinamica na turma. Todos esses
fatores tém de ser analisados em conjunto com a gestao e o corpo docente da
escola a fim de melhorar o desempenho dos jovens e minorar a indisciplina na
sala de aula. Continuando a citar Freire:
‘Enquanto os professores ndo perceberem que é, por meio da
dinamica relacional do docente com a turma, e da analise detalhada
do que se passa no seio do grupo que pode melhorar o ambiente de
sala de aula, caso isso ndo ocorra ndo obterdo grandes resultados.”
(Freire, 2006, p.27)
O sucesso no combate a indisciplina nas escolas TEIP, que tiveram o privilégio
de trabalhar com uma equipa multidisciplinar constituida por técnicos
especializados, residiu na intervengdo conjunta entre os professores, como
atores na propria sala de aula e os técnicos com as suas diversas areas de
especializacéo e intervencédo em outras dimensdes que ultrapassam o contexto
da sala de aula.
Alguns projetos TEIP ndo foram assumidos como o projeto educativo de escola
ou do agrupamento. Nestes casos, notou-se uma clara tendéncia para o PE
estar ainda definido em termos algo vagos, valorizando a formacdo para a
cidadania e o envolvimento da comunidade educativa, de forma espartilhada,
afastada da ideologia que subjaz ao PE TEIP. Efetivamente este constitui-se
como um “Plano de A¢ao”, com agdes e atividades concretas para combater o
insucesso, o0 abandono e a indisciplina, assim como aprofundar a relacéo da
escola com as familias e os parceiros locais. Nestes casos concretos, o
conceito de Projeto TEIP como sendo, também, o Projeto Educativo da Escola
no territorio onde se insere, ndo foi apropriado pelos érgdos de gestdo e gestao
intermédia e ndo o serd nunca por todos os intervenientes no mesmo®. Na

mesma escola assistiamos a uma dualidade de concecgdes: o que” era TEIP” e

> Esta foi uma das grandes batalhas travadas por nds, GAAE, no acompanhamento efetuado aos TEIP.
Passar a mensagem de que o PE TEIP era o PE do AE, uma vez que o PE é um documento escrito, onde se
expressam os principios fundamentais e os valores que orientam a vida das escolas, os problemas
principais a enfrentar, as metas que as escolas decidem assumir, as estratégias a utilizar e as
modalidades de avaliagdo. Logo, que sentido faz um AE ter dois PE? No entanto, muitas vezes
deparavamo-nos com a Dire¢do a questionar o que fazer quando a prépria IGE, apds ter consultado o PE
TEIP, Ihes perguntava onde estava o PE do AE...

Relatorio Reflexivo Teoricamente Fundamentado Pagina 24



o0 que “nao era TEIP”. Notava-se uma clara auséncia de perspetiva sistémica.
Este constrangimento sentido ao longo dos dois anos em que acompanhei
alguns Agrupamentos TEIP do Norte deveu-se a dificuldade em pensar em
termos de territorio € ndo apenas como “escola” enquanto instituicdo isolada do
contexto onde se insere.

Com o objetivo de proporcionar uma formag&o mais diversificada aos alunos,
mas também de os integrar na escola e motivar para o trabalho escolar,
combatendo assim os problemas de insucesso, indisciplina e absentismo, o0s
PE TEIP contemplavam, também, o alargamento das atividades de
enriqguecimento curricular tais como oficinas, clubes, orquestras, desporto
escolar, entre outros. Estas atividades eram frequentemente dinamizadas por
equipas de professores e técnicos especializados, contratados, envolvendo,
por vezes, entidades parceiras, o que contribuiu, também, para uma maior
integracao nas comunidades locais.

Outra estratégia a referir, no combate ao insucesso, indisciplina, absentismo e
abandono, em muitos PE TEIP, consistiu na melhoria do acompanhamento dos
alunos, quer na aquisicdo de competéncias pessoais e sociais quer na vertente
académica. A este propésito, em varios TEIP, conceberam-se acbes e
atividades de valorizacdo do trabalho dos Diretores de Turma, Gabinetes de
Apoio ao Aluno e a Familia (GAAF),A¢cdes Tutoriais, ou outras solucdes
adequadas a determinados perfis de alunos.

A maioria dos Agrupamentos percecionou o TEIP como uma oportunidade de
executar melhoramentos a nivel dos espacos escolares, alegando a
Insuficiéncia de espacos e desestruturacdo funcional e tecnologica dos
espacos existentes, assim como, a dotacdo de material especifico. Em alguns
projetos afirmavam mesmo que o sucesso académico dependeria da dotacdo
de material e do melhoramento de espacos a nivel escolar.

De acordo com Canério, durante um determinado periodo, criou-se a ideia de
que a inovagao seria dispendiosa e exigiria meios. Portanto, s6 possivel com a
alocacdo de recursos suplementares. A utilizacdo dos recursos ja existentes
nao era objeto de reflexdo. Contrariando esta logica de atuacéo, o autor propdos
uma abordagem, ao nivel dos estabelecimentos de ensino, que privilegia uma
nova gestao dos recursos disponiveis em detrimento do simples acréscimo de

recursos. De facto, o que estd em causa € a rentabilizacdo dos mesmos e néo
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0 seu acréscimo, isto é, a forma como sdo mobilizados pelos profissionais
educativos e transformados em acao educativa. A investigacao realizada desde
o conhecido relatorio Coleman (1966) considerou que as variaveis relativas aos
recursos materiais de cada escola ndo tém efeitos significativos no sucesso
escolar, por outro lado, a forma como se utilizam esses recursos é muito
importante e pode ser determinante no sucesso. Também a gestdo dos
estabelecimentos de ensino € fundamental na mobilizacdo dos recursos. A
visdo estratégica do aproveitamento de potenciais recursos, em determinado
contexto, tornando-os reais, faz toda a diferenca.

Segundo Canério,” As escolas estdo condenadas a inovacao e a fazé-lo num
contexto estrutural de penuria de recursos.” (Canario,1992).Ainda de acordo
com O mesmo autor, para que estas inovacdes possam acontecer, em
contextos pobres de recursos, € fundamental promover situacdes que permitam
aos professores aprender a refletir e a agir de forma diferente, alterando as

suas praticas e mobilizando os recursos eficazmente.

4. Monitorizagao e Avaliagéo

A monitorizacdo e avaliacdo da acdo realizada assumem uma grande
centralidade na acéo educativa, dadas as caracteristicas das escolas. De facto,

como refere Prost:

“A primeira caracteristica chocante no funcionamento actual das
escolas é o seu caracter cego. As outras instituicées interrogam-se
periodicamente sobre elas proprias, refletindo colectivamente em
instancias qualificadas sobre o seu funcionamento. Esta pratica é
desconhecida nos estabelecimentos de ensino. E estamos de tal
modo habituados a este funcionamento “as cegas”, que ja nem
sequer damos por ele!” (Prost apud N6voa, 1992, p.128)
No caso dos TEIP de 32 fase, e tal como ja foi referido, a monitorizacdo e
avaliacdo dos projetos é, também, uma das preocupacles centrais. Esta
preocupacdo advém, nao sO, da prestacdo de contas exigida pela
administragdo, uma vez que sdo alocados recursos adicionais nas escolas
mediante os contratos-programa assinados, mas, também, da necessidade de

avaliacao do desenvolvimento do projeto.
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Cada Agrupamento construiu um Projeto Educativo, Projeto TEIP, com um
Plano de Acdo estratégico coerente e com eixos de intervencao definidos a
partir da avaliagido-diagnostica efetuada no territério considerado. Cada Plano
de Acdo era composto por diversas acdes e respetivas atividades. Para cada
acao foram definidos indicadores de medida, de acordo com o0s objetivos
tracados e as metas que se pretendiam atingir. A monitorizagcdo permitiu a
regulacdo necessaria durante o desenvolvimento das agles e atividades do
projeto, assim como avaliar se 0s resultados se enquadram nas metas
anteriormente definidas. A monitorizacao foi, pois, fundamental na identificacéo
de pontos fortes e fracos dos Agrupamentos, bem como de desafios e
oportunidades para o desenvolvimento do PE TEIP.

Da necessidade de monitorizar surgiu a preocupacdo de sistematizar. Foi
necessario recolher dados e seguidamente trata-los, analisa-los e refletir sobre
eles. Para a coordenacdo do processo de avaliacgdo e a nhecesséria
monitorizagdo das acgOes e atividades a desenvolver, constituiu-se em cada

Agrupamento, sob a nossa supervisdo uma Equipa de Avaliacdo, onde,

preferencialmente, se incluiam representantes dos diversos niveis de

ensino/educacéo do Agrupamento, cujas funcdes se relacionavam com:
* Monitorizacao e articulacao entre as acdes e respetivos objetivos;
» Avaliacdo da eficacia das atividades desenvolvidas;
* Atualizacdo de bases de dados;
« Tratamento dos dados recolhidos;
* Analise documental;

* Divulgacao dos dados;
* Propostas de reorientacdo de acao.

Neste contexto aplica-se o conceito de “Escola Reflexiva”, proposto por Alarcao

(2001). Concordamos com o autor quando afirma que:

“(...) a escola que se pensa e se avalia em seu projeto educativo é
uma organizacdo aprendente que qualifica ndo apenas 0s que nela
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estudam, mas também os que nela ensinam ou apoiam estes e
aqueles. E uma escola que gera conhecimento sobre si propria como
escola especifica e, desse modo, contribui para o conhecimento
sobre a instituigdo chamada escola.” (Alarc&o,2001,p.15)

E um facto que perante um projeto educativo de escola proprio, criado para o
contexto de uma comunidade educativa especifica, com determinados
objetivos e metas a atingir, a reflexdo surge inevitavelmente e, por sua vez,
conduz ao questionamento dos processos mediante os resultados obtidos. Este
guestionamento leva a que a escola se torne uma escola reflexiva e
aprendente que estd em permanente mudanca com o objetivo de melhorar
cada vez mais 0S seus processos, e por consequéncia, 0s seus produtos. A
acontecer, trata-se de uma mudanca paradigmatica. No entanto, ndo nos
podemos iludir. Frequentemente ha uma grande diferenca entre o discurso
produzido e as praticas vivenciadas, principalmente quando este discurso
ocorre em reunides mensais com a tutela e a escola. Ao encararmos a escola
como organizagdo, poderemos considerar que nela, frequentemente, o0s
discursos, as decisdes e os produtos ndo tém uma ligacdo légica entre si.
Brunsson (2006) aborda a hipocrisia como um traco caracteristico das
organizagoes.

Segundo Novoa (1992), a descentralizacdo do ensino obriga a avaliagdo das
escolas e dos seus projetos educativos. A construcdo do PE nas escolas foi
fundamental para criar habitos de avaliacdo institucional. Concordamos com o
autor quando afirma que “a avaliagao das escolas s6 tem sentido no quadro de
uma mudanga e/ou aperfeicoamento da escola.” (Névoa,1992). No que
concerne a inovagao educacional que é preciso implantar nas escolas, o autor
considera que é no nivel meso, o da organizacdo, que estas devem acontecer:

“Depois de a inovacao educacional ter oscilado entre o nivel macro
do sistema educativo e o nivel micro da sala de aula, hoje, é
justamente no contexto da organizacdo escolar que as inovagdes
educacionais podem implantar-se e desenvolver-se. Trata-se
sobretudo de criar condicbes para que os profissionais do ensino se
sintam motivados e gratificados por participarem em dinémicas de

mudanca e de autorrenovacao” (Novoa, 1992)
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E neste sentido que se privilegiam, numa perspetiva de investigacéo-acao, as
dindmicas de avaliagdo participativa e de avaliagcdo-regulagdo. Evitam-se 0s
modelos de avaliacdo-sancdo ou de avaliagdo-julgamento.

Se por um lado, a avaliacdo deve ser quantitativa, por outro deve ter uma
dimensdo qualitativa. A este respeito, Novoa (1992) refere que, por vezes,
assiste-se a aplicagcdo desadequada de processos e de instrumentos de
avaliacdo que conduzem a interpretacdes dicotébmicas. A avaliacdo deve, para
evitar tais logros, obedecer a critérios de pertinéncia, coeréncia, eficacia,
eficiéncia e oportunidade (fundamentos da avaliacdo).

Ainda segundo o mesmo autor, a avaliagdo, por um lado, tem um caracter
formativo, isto é, permite a reflexdo e reformulagdo, quando necessario, e
caracter formador pois permite o desenvolvimento do conhecimento dos
Professores e outros Técnicos a partir de Formacdo continua ou da
investigagdo de praticas institucionais através de dispositivos de regulagéo e
inovacdo do PE TEIP. Por outro lado, é uma forma de prestacdo de contas
(projeto financiado).

A avaliacao dos Projetos TEIP é continua e parcelar, por atividade, por acao, e
em determinados momentos é global e traduz-se em relatérios (semestrais e
anuais).Concluindo, e seguindo a linha de pensamento de NoOvoa, é
fundamental que os dispositivos de avaliacdo criados em cada Agrupamento
estejam orientados para a acdo e a tomada de decisdes estratégicas, com
vista ao aperfeicoamento das instituicdes escolares. Sendo assim, estes
dispositivos permitem o acompanhamento e regulacéo do desenvolvimento do
PE, facilitam o feedback continuo, criando condi¢des de dialogo e reflexdo aos
profissionais envolvidos, com o0 objetivo duma tomada de consciéncia
fundamentada e de reformulacdo das acbes desenvolvidas, sempre que
necessario.

Concordamos com Glatter (1992) quando afirma que os projetos educativos de
uma escola sdo “expressdes do novo clima de devolugdo de poderes e como
forma de ajudar as escolas a gerir e a integrar os processos de mudancga”
(Glatter,1992). A avaliagdo dos PE pode ser usada como um excelente
instrumento de gestdo, na tomada de decisfes estratégicas. O papel da gestao

das escolas é fundamental neste processo, citando ainda 0 mesmo autor:
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“Independentemente da sua origem, a gestao de qualquer mudanca
educacional significativa € uma actividade necessaria e complexa,
gue requer um conhecimento profissional profundo, capacidade de
apreciacdo e um vasto leque de outras competéncias pessoais.”
(Glatter,1992)

5. Um PE TEIP — Um olhar Reflexivo

A criacdo dos TEIP, com a implementacdo de um projeto educativo proprio,
onde se definiram objetivos e metas especificas, e a necessidade de avaliagdo
do mesmo, conduziu a reflexdo sobre as escolas e seu modo de
funcionamento. Concordamos com Fernandes e Gongalves, quando afirmam

gue o facto de os TEIP serem uma inovacao:

“ Coloca a Escola perante a necessidade de repensar as suas
fungbes, a sua organizacdo e a forma como promove a articulagéo
entre as escolas e niveis educativos envolvidos, bem como as
modalidades e processos a que recorre para assegurar a
continuidade  educativa e curricular das aprendizagens
proporcionadas” (Fernandes e Gongalves,2000)

Neste capitulo fago uma andlise reflexiva do desenho, da implementacéo e
desenvolvimento de um PE TEIP de um Agrupamento acompanhado por mim.

O PE TEIP considerado tinha como objetivo a promoc¢ao do sucesso educativo
e a diminuicdo do absentismo de todos os alunos através do estabelecimento
de novas préticas pedagdgicas, tais como as assessorias pedagdgicas ou a

“®

criacdo de grupos/turma de nivel, semelhante a “ Turma Mais “ ou pelo
aumento da diversidade de ofertas educativas. Paralelamente pretendia
promover o didlogo escola-familia-comunidade, numa perspetiva integradora
que convidava a participacao ativa e responsavel da familia e da comunidade.
Outra vertente era o desenvolvimento de uma cidadania responsavel como
fator essencial para a promocdo do sucesso. Este Projeto visava, ainda, a
promocdo da articulagcdo funcional e organizativa, assim como, pedagdgica e

curricular.
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5.1 Caracterizacdo do Agrupamento

Relativamente a sua caracterizacdo, este Agrupamento de Escolas foi
homologado, em 26 de Junho de 2003, e resulta da integracdo da EB 2,3,
(escola sede) e de um Agrupamento Horizontal. Em Julho de 2007, agregou
outro Agrupamento Horizontal.

Em 2009/2010 era constituido por 1 escola do 2° e 3° ciclos, 25 escolas do 1°
ciclo e 23 jardins-de-infancia. Quatro dos 23 jardins-de-infancia funcionavam no
mesmo edificio do 1° ciclo e os restantes em edificios adaptados para o efeito,
cedidos pelas Juntas de Freguesia.

Este AE era constituido por um total de 49 edificios escolares e acolhia 2779
alunos, dos quais: 1297 em EB1;550 nos jardins-de-infancia e 713 na escola-
sede (EB 2,3) distribuidos pelos 2° e terceiro ciclos e ainda 6 turmas CEF, 10
turmas EFA e 2 turmas ALFA, no total de 219 formandos.

Entre os estabelecimentos do 1° ciclo oito eram de lugar Unico, localizando-se
estes nas franjas do concelho em freguesias marcadamente rurais. Estas areas
caracterizavam-se por um forte envelhecimento da populacéo, o que levou a
uma diminuicao consideravel de alunos ao longo do tempo.

Tal traduziu-se numa reestruturacdo da rede escolar que levou ao
encerramento de escolas e a consequente necessidade de transporte de
criancas para aldeias vizinhas.

O isolamento era considerado o principal constrangimento na socializacao e
aprendizagens destas criancas.

O Agrupamento constituia um grande territério, no que concernia ao numero de
alunos, e exercia a sua intervencao numa vasta area geografica, abrangendo a
sua rede escolar 13 freguesias marcadamente rurais e ainda duas freguesias
urbanas.

Caracterizava-se, assim, por uma grande dispersdo numa area de fraca oferta
de servico de transportes publicos e onde a rede viaria apresentava
fragilidades estruturais (vias estreitas, mal conservadas e com tracado
irregular).Esta realidade era causadora de diversos constrangimentos que se

repercutiam negativamente na organizacdo do processo educativo, na medida
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em que dificultavam a relacdo de proximidade, necesséaria, para se
operacionalizar uma eficaz articulacdo pedagodgica, funcional e organizativa.

No ambito da educacdo especial, este Agrupamento era uma Unidade de
Referéncia no ambito da Intervencdo Precoce (IP) e da Baixa Viséo, tendo sob
a sua area de influéncia diversos Agrupamentos de Escolas.

No ano letivo considerado, o corpo docente deste Agrupamento era composto
por 298 docentes, integrando 11 docentes da Educacdo Especial, 144 do 2° e
3° CEB, 104 do 1° CEB e 39 Educadores de Infancia, sendo que cinco deste
altimo grupo exerciam func¢des no ambito da Intervencdo Precoce. O corpo
docente do Agrupamento era maioritariamente estavel, a excecéo do 1° ciclo.
Da distribuicdo do corpo docente por grupos etarios, verificava-se que apenas
12% dos docentes se posicionavam abaixo dos 35 anos e 64% tinham idade
superior a 45 anos, sendo que 20% dos docentes se incluiam no grupo etario
superior a 55 anos.

Quando analisada a distribuicdo dos docentes por grupos etéarios, tendo em
conta os diferentes niveis de educacdo e ensino a que estavam afetos,
salienta-se que o grupo mais jovem correspondia ao pré-escolar e os menos
jovens correspondiam aos 1° e 2° CEB. O grupo de educacdo especial,
exercendo a sua atividade de forma transversal, foi considerado
separadamente e também aqui se verificava a predominancia de docentes com
idade superior a 45 anos, sendo que 75% dos docentes se incluiam no grupo
etério dos 45 a 55 anos.

E ainda de realcar que 77% dos docentes eram do sexo feminino. Este
contraste tornava-se ainda mais evidente ao nivel da educacéo pré-escolar, do
1° ciclo e da educacéo especial.

No que se refere ao pessoal ndo docente, o AE possuia 132 funcionarios em
que predominava a situacdo de contrato individual de trabalho, seguida dos
contratos resolutivos a tempo parcial e pessoal do quadro. Apenas 26,5%
pertencia ao quadro.

O numero de funcionarios efetivos era escasso para corresponder as
exigéncias impostas por um Agrupamento com estas dimensbes e
caracteristicas, tanto ao nivel dos assistentes operacionais, como dos
assistentes técnicos. Para colmatar estas insuficiéncias o Agrupamento

recorreu ao contributo de subsidiados ao abrigo de programas ocupacionais. O
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Agrupamento ndo possuia Psicllogo no seu quadro, sendo este contratado
anualmente.

E de salientar a elevada percentagem de alunos com necessidades educativas
especiais e com limitagdes fisicas que requeriam um apoio constante ao longo
de todo o dia, incluindo o periodo de almoco, o que implicava uma maior
afetacdo de pessoal ndo docente a Unidade.

Este Agrupamento, de grande dimenséo, era caracterizado por uma grande
dispersdo geogréafica o que dificultava a articulagdo entre os diferentes ciclos
de ensino basico. Tratava-se de um Territério onde se privilegiou a gestao dos
recursos humanos e materiais, assim como, a ligacao e articulacdo entre os

estabelecimentos de ensino.

5.2 Do Diagnostico ao Desenho do Projeto

Segundo o diagnostico efetuado pelo Agrupamento, durante a concec¢éo do PE
TEIP, a sua grande dimensdo e dispersao geografica repercutiu-se
negativamente ao nivel do aprofundamento e da articulagdo pedagogica entre
os diferentes niveis de educacado e ensino e entre as turmas do mesmo nivel,
principalmente no 1° ciclo e na educacao pré-escolar.

Também a articulagdo funcional e organizativa entre os diferentes niveis de
ensino refletiam fragilidades motivadas pelos fatores referidos. Foi a partir
destas condicionantes que se definiu o primeiro eixo de intervencdo do PE
TEIP - Minimizar os condicionalismos resultantes da dispersdo dos
estabelecimentos de ensino e isolamento das escolas de lugar Unico, e

melhorar os servi¢cos de apoio educativo e especializado.

Neste Territorio, dada a dificuldade da prestacdo de servicos de apoio
educativo e especializado a um numero tao elevado de alunos dispersos por
um vasto espaco geografico, o Agrupamento prop6s alguma reestruturacao
organizacional e solicitou um reforco ao nivel dos recursos humanos
disponiveis. Fundamentou este pedido com o facto destes Técnicos adicionais,

para além do ja referido, virem a desenvolver projetos de animacao
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socioeducativa, visando o desenvolvimento de competéncias pedagodgicas,
pessoais e sociais, nas escolas de lugar Unico e nas escolas de maior
dimensdo (mais de 150 alunos). Foram delineadas acbes e respetivas
atividades com o objetivo de aprofundar a articulacdo pedagodgica; melhorar a
articulacao funcional e organizativa entre os diferentes niveis de ensino e com
a comunidade envolvente; aumentar e alargar o ambito de prestacdo dos
servicos de apoio educativo e servigcos especializados e fomentar projetos de
animacdo socioeducativa. E de salientar que, apesar do preconizado na
concecdo do PE TEIP, verificou-se que ao nivel da implementacdo, esta
articulagédo traduziu-se praticamente em atividades do PAA, nem sempre
decorrentes do Plano de Acado delineado no PE TEIP. Em capitulos anteriores,
foi referido que o facto de os TEIP serem uma inovagdo conduziu a
necessidade de os AE refletirem sobre si proprios. Segundo Hutmacher, "Os
problemas a resolver sdo cada vez mais identificados com o dominio do
funcionamento, da préatica pedagdgica, da organizacdo do trabalho e do modo
de vida escolar’ (Hutmacher, 1992, p: 52-53) No entanto, a mudanca das
praticas pedagogicas ndo se decreta. Para que esta reflexdo se traduza em
mudanca das praticas pedagogicas dos professores, enraizadas durante
décadas no seu trabalho de caracter individualista, é fundamental envolvé-los,
convoca-los a mudanca. A gestdo das escolas deve chamar a si a tarefa de
envolver e convocar os professores, criando espacos e tempos préprios de

11}

reflexdo que favorecam a articulacdo. Segundo Canario, “ para que as
inovacdes sejam possiveis e pertinentes € necessario favorecer situagbes que
permitam aos professores aprender a pensar e a agir de forma diferente,
enriquecendo, reconstruindo e reorientando a sua vida profissional.” (Canario,

1992).

No entanto ndo podemos esperar que a mudanca se opere rapidamente ou de
forma consensual. Por um lado, segundo Glatter, “os professores ndo gostam
de se envolver em mudancas que ndo sao portadoras de uma logica
pedagogica e que parecem ser influenciadas apenas por motivos de carreira ou
de moda” (Glatter, 1992,p.145). Por outro, e ainda segundo o mesmo autor, “A
mudanca devera ser encarada como um processo e nao como um
acontecimento. Para que uma mudanca significativa possa ser integrada séo

necessarios varios anos.” (Glatter,1992).
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A Unica Animadora sociocultural que foi colocada no AE limitou a sua
intervencdo, na maioria das situacBes, a operacionalizacdo articulada das
atividades previstas no plano anual, muitas vezes desgarradas do Projeto. O
trabalho desta técnica foi desenvolvido maioritariamente nas escolas de 1°
ciclo. Em todos os AE TEIP, além do plano de acéo constante do PE, elaborou-
se um PAA que, principalmente no 1° ano de implementacdo do TEIP, consistia
nas atividades que tradicionalmente as escolas realizavam e que, regra geral,
nao se encontravam relacionadas com o PE. Esta técnica foi entendida, pelos
professores do 1° ciclo, como mais um recurso a rentabilizar na consecucao
destas atividade que praticamente se resumiam a comemoracdes de dias
festivos ou de outras datas tradicionalmente assinaladas, sem a preocupacgéao
de que o seu trabalho contribuisse para a consecucdo das metas estipuladas
no PE.

Tal como outros Agrupamentos, este percecionou o TEIP como uma
oportunidade de executar melhoramentos a nivel dos espagos escolares,
alegando a Insuficiéncia de espacos e desestruturacao funcional e tecnologica
dos espacos existentes, assim como, a dotacdo de material especifico, material
de laboratorios de ciéncias fisicas e naturais e material informatico. Segundo o
que se pode ler no PE, o Agrupamento debatia-se com insuficiéncia de
espacos e material apropriado para a dinamizacao de clubes e projetos, bem
como para” a implementagdo da gestao flexivel e diferenciada do curriculo” e
da “ocupacédo plena dos tempos letivos” o que levou, segundo o seu
diagnostico, ao aumento dos casos de indisciplina. Referem, ainda, uma
indiferenciacdo de zonas de lazer e de convivio escolar e um fraco sentido
estético nos espacos interiores e exteriores da escola sede.

E questionavel se para alguns AE o Programa TEIP se tornou mais atrativo
pelos meios e equipamentos que proporcionou (material didatico, criacdo de
infraestruturas, como pavilhbes desportivos, refeitdrios, bibliotecas escolares)
do que pela promocdo do sucesso escolar com a criacdo de novas praticas
pedagodgicas. A promocdo do sucesso escolar em meios desfavorecidos pode
nao ser tdo atrativa como 0s recursos que pode oferecer. (Ferreira e Teixeira,
2010).

Ainda segundo o que se pode ler no PE, a escola sede do agrupamento, tendo

sido construida inicialmente para acolher 650 alunos do 2° ciclo, passou a
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comportar 713 alunos de 2° e 3° ciclos em regime diurno, dando também
resposta a 219 formandos dos diferentes niveis dos cursos de educacéo e
formacao de adultos, em regime diurno. Desta forma, confrontavam-se com a
falta de espacos para a realizacdo de reunifes, tendo em conta o elevado
numero de Docentes e Nao Docentes do AE. Apontavam esta falta de espacos
como impedimento para a planificagdo de atividades conjuntas e articuladas a
decorrer, simultaneamente, para todos os alunos.

As incidéncias disciplinares ocorriam essencialmente nos alunos do 3° Ciclo,
destacando-se aqui os alunos dos cursos de educacédo e formacdo. Neste
grupo verificava-se que cerca de um quarto dos alunos foram alvo de
participacdes disciplinares, registando-se uma média de onze participacdes por
aluno. A insuficiéncia de mecanismos de controlo de entradas e saidas, bem
como a auséncia de vigilancia no acesso aos diferentes espacos da escola
sede refletiu-se numa situacdo de inseguranca para a comunidade educativa e
para os bens materiais e tecnoldgicos, instalados nas salas de aula. Também a
vigilancia das zonas de recreio se revelou insuficiente, ndo cobrindo
eficazmente todos os espacos da escola. Este problema foi agravado aos
altimos tempos do horario escolar pelo facto de os funcionarios afetos aos
pavilhdes se encontrarem ocupados em tarefas de limpeza.

E de salientar a existéncia de uma contradicéo entre o que inicialmente é dito,”
a articulacdo é dificultada pela falta de espacos de reunido do elevado numero
de docentes e ndao docentes do AE”, quando afinal, mais a frente, referem que
h4 falta de funcionarios. Este tipo de comportamento assumido pelo
Agrupamento, por diversas vezes em reunifes com a tutela e no PE, pode ser
interpretado a luz da “teoria da Hipocrisia organizada” descrita por Brunsson
(2006). Mais do que um desvio, Brunsson aborda a hipocrisia como um trago
caracteristico das organizacdes. Citando o autor ao referir-se as organizacoes:

“Nelas, os discursos, decisdes e produtos ndo tém uma ligacao
I6gica entre si. Por outras palavras, a hipocrisia € um tipo
fundamental de comportamento da organizacdo politica: falar
num sentido para satisfazer uma demanda, decidir num sentido
gue satisfaz outra e oferecer produtos num sentido que possa
satisfazer a terceiros.” (Brunsson,2006)

Ainda neste relatério, mas num outro capitulo, voltaremos a abordar este

assunto.
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Outra contradicdo consiste na afirmacdo de que o numero de alunos do
Agrupamento € excessivo para 0 espago existente mas € facilmente detetavel,
e até referido no proprio projeto, que o numero de alunos tem vindo a diminuir
porque os que obtém melhores resultados preferem ingressar no 3° ciclo nas
Escolas Secundarias mais proximas. No que se refere a indisciplina, o AE
referia fragilidades a nivel da intervencao diferenciada e integradora de alunos
em risco (institucionalizados, diferentes etnias e nacionalidades e de alunos
com necessidades educativas especiais), bem como ao nivel da adequacao
dos apoios educativos e especializados, sendo exemplo o elevado numero de
alunos sinalizados para o Servico de Psicologia e Orientacdo, bem como o
namero de alunos apoiados pelo Grupo de Educacéo Especial. No ano letivo
de 2009/10, frequentaram escolas do Agrupamento, nos diferentes niveis de
ensino, 52 alunos de diferentes nacionalidades. Por outro lado, ndo obstante a
perspetiva de uma escola inclusiva defendida pelo Agrupamento, segundo
afirmam, houve um aumento da incidéncia de ocorréncias disciplinares,
sobretudo por parte dos alunos que frequentavam cursos de educacédo e
formacdo. Referiram ainda que, na maioria dos casos, estes alunos provinham
de familias disfuncionais. Mais uma vez, claramente, se notava o imputar da
indisciplina a fatores externos. Referiam mesmo que sentiam incapacidade de
intervencao diferenciada em situacdes que envolviam alunos em risco e
apontavam como solucédo a contratacdo de outro Psicologo.

Neste AE notava-se uma dependéncia muito grande do Psicélogo e pouca
aposta nos Professores como agentes capazes de intervir diferenciadamente
em alunos em situacdo de risco, nomeadamente no gabinete do aluno. Foi
necessario um grande investimento da minha parte e do proprio consultor para
que no segundo ano de implementacdo do projeto os Professores fizessem
parte do gabinete do aluno e se envolvessem na Ac¢ao Tutorial. Este tipo de
acao tem como objetivo diminuir os fatores de risco e fomentar os fatores de
protecdo do aluno nos dominios académico e de aquisicdo de competéncias
pessoais e sociais. O sucesso do apoio tutorial depende da intervencdo e
envolvimento de diferentes atores, nomeadamente, da escola, familia, do
psicologo ou outros técnicos a exercer fungbes na escola e ainda da
comunidade e instituicbes que intervém no processo educativo. Os elos

fundamentais desta cooperagdo dependem do tutor e do diretor de turma,
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como profissionais especializados, que devem trabalhar em estreita parceria. A
acao tutorial deve ser, periodicamente, avaliada e monitorizada e exige
individualidade e confidencialidade.

Os destinatarios da tutoria sdo, habitualmente, alunos em situacdo de
dificuldade na escolarizacdo e na aprendizagem, associados a fatores de
natureza nao predominantemente cognitiva. Essas dificuldades podem ser de
ambito: académico, pessoal e relacional entre outras.

O Perfil do tutor € determinante no sucesso da acéao. A figura do tutor deve ser
entendida como a de um profissional que possa atender aos problemas dos
alunos, com capacidade de criar lagos de afetividade com os alunos e, se
necessario, com as familias. Os professores, como profissionais especializados
qguer na vertente académica quer na vertente pedagodgica, possuem o perfil
adequado ao desempenho desta funcéo. Por outro lado, numa escola podemos
sempre contar com os professores como recursos disponiveis e desejaveis o
qgue ndo acontece com 0s técnicos que poderdo estar transitoriamente.

A promocdo de uma cidadania responsavel e participada foi definido

como o terceiro eixo de intervencao deste PE TEIP.

Ao nivel dos resultados escolares verificavam-se duas realidades muito
diferentes: uma nos 1° e 2° ciclos, em que os resultados andavam a par com 0s
nacionais, e outra no 3° ciclo, onde se registava uma baixa qualidade no
sucesso escolar, consideraveis taxas de absentismo e algum abandono
escolar.

No 3° Ciclo, existiam fracos resultados escolares, traduzidos na avaliacdo
interna e confirmados pela avaliagdo externa, posicionando-se a escola nos
ultimos lugares do Ranking nacional.

Tendencialmente, verificou-se nos ultimos anos uma diminuicdo drastica do
namero de alunos/turmas na transicdo do 2° para o 3° ciclos, mantendo-se no
AE os alunos com baixas expectativas escolares e que, na sua maioria,
revelaram dificuldades de aprendizagem ao longo do 2° ciclo. Esta situacao
deveu-se ao facto de existirem, na proximidade, escolas secundéarias onde o0s
alunos do ensino regular podiam fazer um percurso mais sequencial e, por
outro lado, a oferta formativa diversificada do AE em questdo. O AE
encaminhava grande parte destes alunos para outros percursos formativos

(Cursos de Educacdo e Formacgdo) que, segundo os 0Orgdos de gestéo,
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correspondia a preocupacdo de adequar as ofertas aos interesses dos
alunos/familias e as necessidades do mercado de trabalho. Assim, no ano
letivo 2008/09 a oferta formativa do Agrupamento incluia cinco cursos de
educacao e formacdo tipo 2, dando resposta a 84 alunos. Todavia, ao nivel da
avaliacao interna, em todos os anos do 3° ciclo, existiam disciplinas com niveis
elevados de insucesso, nomeadamente matematica, portugués, histéria, inglés
e ciéncias naturais. Para estas disciplinas foi proposta a quarta grande Agéo,
com atividades de diferenciacdo pedagogica, centrada na sala de aula e no
desenvolvimento de competéncias de forma a melhorar os resultados obtidos.
No ano letivo de 2008/09, foram alvo de plano de recuperagéo 56 alunos, num
total de 159, dos quais 13 ficaram retidos, 0 que representa uma taxa de
insucesso dos planos de 23,2%.

Também os resultados da avaliacdo externa do 9° ano (exames nacionais de
portugués e matematica) evidenciavam a baixa qualidade das aprendizagens,
observando-se elevados valores de insucesso, sendo que 52% dos alunos
obtiveram nivel 2 a portugués e 74 % o mesmo nivel a matematica. Verificava-
se, ainda, uma grande discrepancia entre os resultados de avaliacéo interna e
externa.

Daqui decorre o quarto eixo do projeto, que se fundamenta na melhoria
da qualidade das aprendizagens e diminui¢cdo dos niveis de insucesso,

melhorando os niveis da avaliacdo interna e avaliacado externa.

Segundo Ferreira e Teixeira (2010), apesar dos objetivos a que se propdem os
TEIP, é fundamental avaliar a eficicia da sua criacdo na reducao do insucesso
escolar e confrontar os resultados para determinar a estratégia a seguir. Por
outro lado, é importante avaliar se uma maior disponibilizacdo de recursos
contribui efetivamente para a melhoria da qualidade das aprendizagens, ou
seja, se o reforco de meios promove a qualidade da acdo educativa e o
sucesso e acesso escolares nas areas mais carenciadas.

Os alunos que recebiam apoio dos servicos de acdo social escolar
representavam cerca de 60% desta populagdo. Ainda assim, se analisada a
distribuicdo desta variavel por ano de escolaridade era evidente o contraste
existente entre os dois ciclos.

Desta forma, verificava-se que no 2° ciclo os valores percentuais rondavam 0s

50% e que no 3° ciclo se atingiam os 100% nas turmas de 7° ano. Nos 8.° e 9.°
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anos a percentagem de alunos subsidiados rondava os 80%. Estes indicadores
refletiam a realidade social do concelho onde existiam 1837 beneficiarios do
Rendimento Social de Inser¢céo e da populagdo escolar que permanecia no 3°
ciclo.

Verificava-se, ainda, que o0s encarregados de educacdo dos alunos
provenientes dos bairros sociais e dos meios rurais possuiam baixas
qualificacBes, caracteristica extensivel aos restantes elementos do agregado
familiar. Cerca de 80% dos pais ndo possuiam mais do que o 3° ciclo como
habilitacdo académica e destes, cerca de 50% apresentavam somente o 1°
ciclo como nivel de escolaridade.

Constatou-se que os alunos que apresentavam mais baixos resultados
escolares eram oriundos de familias disfuncionais registando na sua maioria
baixos niveis de escolaridade e baixo rendimento econémico. Alguns destes
alunos encontravam-se em familias de acolhimento (cento e vinte e trés) e
outros encontravam-se institucionalizados (vinte e cinco).

Segundo Canério:

“Os alunos e a sua experiéncia podem constituir o principal recurso
para organizar e promover situacdes de aprendizagem ou, pelo
contrario, ser encarados como o0 obstaculo principal a accédo
educativa. Historicamente, a segunda alternativa €é a que
corresponde melhor ao modo como a escola se constituiu como
instituicdo especializada na socializagdo metodica dos jovens.”

(Canario,2004)
O mesmo autor acrescenta que, “Durante séculos prevaleceu a ideia de uma
continuidade entre a aprendizagem e a experiéncia: aprender significava,
portanto, acumular experiéncias” (Canario, 2004)
A partr do momento em que a “forma escolar’ se tornou o modo de
socializacdo dominante, deu-se uma rutura com a experiéncia como forma de
aprender. Canéario considera trés dimensdes da escola: “a escola € uma forma,

776

€ uma organizacao e é uma instituicdo.” °(Canario, 2005). No que concerne a”

forma escolar”, o mesmo autor afirma que:

“A escola corresponde, também, a uma nova organizagao que, tendo tornado possivel a transicdo de modos de ensino

individualizados (um mestre, um aluno) para modos de ensino simultaneo (um mestre, uma classe), viabilizou a

emergéncia dos sistemas escolares modernos” (Canario,2005)
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‘A forma escolar representa uma nova maneira de conceber a
aprendizagem, em ruptura com 0s processos de continuidade com a
experiéncia e de imerséo social que prevaleciam anteriormente. Esta
modalidade de aprendizagem, baseada na revelacdo, na
cumulatividade e na exterioridade, possui autonomia propria e pode,
portanto, existir independentemente da organizacdo e da instituicdo
escolar, como acontece nos nossos dias. E neste sentido que
podemos falar de uma escolarizacdo das actividades educativas ndo
escolares. Correspondendo a dimensdo da pedagogia, a forma
escolar € aquela que mais tem polarizado uma tradicdo de critica a
escola, centrada nos métodos, de que encontramos traco
persistente, por exemplo, na literatura. Constituiu-se, progressiva-
mente, como a forma tendencialmente Unica de conceber a
educacao, 0 que teve como consequéncias fundamentais, por um
lado, conferir a escola o quase monopodlio da acc¢do educativa,
desvalorizando os saberes nado adquiridos por via escolar e, por
outro, contaminar as modalidades educativas ndo escolares,
modificando-as a sua imagem e semelhanca. Este empobrecimento
do campo e do pensamento educativos privou a propria forma
escolar de referenciais exteriores que |Ihe permitiriam criticar-se e
transformar-se.” (Canario, 2005)

Esta tendéncia é muito mais notéria em zonas consideradas complicadas,
como € o caso dos TEIP. Assiste-se a uma desvalorizacdo dos alunos, da sua
experiéncia e do seu estatuto de sujeitos responsaveis pela propria
aprendizagem, instituindo-se como o principal obstaculo ao desenvolvimento
de uma acao educativa. Ndo ha nenhuma acdo educativa valida que possa
basear-se numa atitude de negativismo, em relacéo aos que aprendem.

Para muitos professores as dificuldades e os problemas sentidos sdo o
resultado direto da escola ser “invadida” por problemas sociais que |lhe sao
exteriores. Ora segundo Hutmacher:

“No futuro, vai ser preciso estar mais atento a maneira como o
conjunto do contexto escolar incita os alunos a desenvolver-se,
construindo a sua relacio com a realidade, o saber e a
aprendizagem no quadro de vida e de experiéncia, no tecido
relacional concreto que constitui a escola que frequentam.”
(Hutmacher,1992)

“A escola é uma instituicdo que, a partir de um conjunto de valores estdveis e intrinsecos, funciona como uma fabrica de
cidadaos, desempenhando um papel central na integracao social, na perspectiva durkheiniana de prevenir a anomia e
preparar a insercdo na divisdo social do trabalho. “ (Canario, 2005)
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A participacdo das familias, na vida deste Agrupamento, era muito reduzida,
limitando-se na maioria dos casos a participacdo em reunibes de entrega de
avaliacdo e em resposta as solicitacdes dos diretores de turma. Para além
disso, sempre que o AE promovia acfes direcionadas para as familias (acoes
de sensibilizacdo sobre diversas tematicas) a adeséo era muito fraca. Contudo,
0 AE destacava o envolvimento da comunidade geral na dinamizagao do plano
anual de atividades do AE, nomeadamente atraves de parcerias ativas.
Segundo Ferreira e Teixeira, (2010), o nivel de participacdo dos pais na vida
das escolas é ainda bastante incipiente, revelando-se necessario repensar uma
estratégia de intervencdo neste campo, no entanto, as atividades realizadas
conduzem a um maior envolvimento da comunidade e agentes externos.
Decorrente desta situagcdo surgiu o quinto eixo do projeto: o
envolvimento das familias, e da comunidade em geral, na vida escolar dos
educandos, bem como proporcionar agcdes que permitissem desenvolver

competéncias parentais quando tal se justificasse.

A partir destes eixos construiu-se o plano de Acédo do PE TEIP que incluia

cinco grandes Ac¢des subdivididas em diversas atividades:

A primeira grande Acdo focava-se na melhoria da integracdo e articulacao.
Pretendia melhorar a articulacdo pedagégica e curricular; melhorar a
articulacao funcional e organizativa entre os diferentes niveis de ensino, e com
a comunidade envolvente. Utilizar as novas tecnologias como forma de
promover a articulacdo entre as escolas do 1° CEB e fomentar projetos de
animacao socioeducativa, que visavam o desenvolvimento de competéncias
pedagdgicas, pessoais e sociais, nos estabelecimentos de ensino.

A segunda grande Acao focava-se no melhoramento dos espacos de sala de
aula, nomeadamente a nivel dos laboratérios de Ciéncias.

A terceira A¢ao desenvolvia-se no ambito da prevencao e tinha como objetivos
Intervir de forma diferenciada na adequacdo das respostas educativas aos
diferentes alunos do AE, diminuir as taxas de absentismo e as taxas de
abandono escolar no 2° e 3° CEB, reestruturar, em termos funcionais, 0s
espacos verdes e 0s espacos cobertos, criando espacos de lazer, desenvolver
projetos para a promoc¢ao da ocupacdo plena dos tempos livres, envolver os

alunos nas decisdes da escola através da sua participagdo, desenvolver a
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capacidade dos alunos para a tomada de decisfes responsaveis e melhorar as
competéncias profissionais do pessoal docente e ndo docente através da
realizacédo de Acbes de Sensibilizagdo e Oficinas de Formacgao.

A quarta grande Acado centrava-se na sala de aula e no desenvolvimento de
competéncias de forma a melhorar os resultados obtidos na avaliacéo interna e
externa de portugués e matematica, melhorar os resultados escolares as outras
disciplinas que apresentavam fracos resultados, recuperar saberes e
competéncias do 1° CEB ao nivel da leitura e escrita e do raciocinio l6gico e
ainda diversificar a oferta formativa do AE

A quinta Agdo direcionava-se para o envolvimento da familia e da comunidade
na escola. Seria concretizada através da divulgacdo dos trabalhos realizados
pelos alunos, a realizacdo de exposi¢cdes, concertos, feiras, atividades
desportivas entre outras. Refira-se que esta grande Acado integrava uma
atividade de desenvolvimento de competéncias parentais através da abertura
de um gabinete de apoio sociofamiliar e de promocé&o social dirigido aos alunos
e suas familias. E porque esta Acado se dirigia a comunidade, também aqui se

contemplaram as parcerias estabelecidas.

5.3 Balanco do 1° Ano de Implementacdo e Desenvolvimento do

Projeto

Na sequéncia da assinatura do Contrato-Programa entre os estabelecimentos de
ensino e o Ministério da Educacao, em dezembro de 2009, realizaram-se reunides
de balanco, acompanhamento e monitorizacdo dos Projetos TEIP, as quais
contaram com a participacdo de elementos das equipas TEIP da DGIDC e da
DREN. No ano letivo de 2009-2010 foram realizadas nove reunides. A primeira
reunido teve como objetivo proceder a uma reflexdo conjunta com a equipa
TEIP e a Direcdo’, relativamente ao inicio da implementacdo das acdes
preconizadas no projeto TEIP e a importancia da autorregulagdo. Fez-se,

ainda, uma reflexdo conjunta sobre o Despacho 55/2008, referente ao

’ Nesta reunido estiveram presentes 4 elementos da Dire¢do, o coordenador TEIP, a coordenadora de
projetos, o psicologo, eu e a colega da EAE.
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programa TEIP 2, nomeadamente a constituicdo da Equipa TEIP 2 formal e
alargada, as reunides da mesma e a pertinéncia do Consultor Externo.
Salientei a importancia da divulgagdao e apropriagdo do PE TEIP pela
comunidade escolar, condicdo essencial para o sucesso da implementacédo do
mesmo. Refletiu-se, também, sobre aspetos mais técnicos e formais tais como

a construcéo do Dossier Técnico — Pedagdgico.

Na segunda reunido®, realizada em fevereiro de 2010, foram convocados a
Direcdo, a equipa TEIP, os responsaveis das acdes e os técnicos da Equipa
Multidisciplinar. Esta reunido tinha como objetivo proceder a uma reflexao
conjunta relativamente a implementacdo das acdes e respetivas atividades,
preconizadas no projeto TEIP. Segundo os presentes, todas as acles e
respetivas atividades ja se encontravam em fase de implementacdo a excecao
de uma. Tratava-se de uma atividade semelhante a “Turma Mais”, e os
professores das turmas em questdo demonstravam alguma resisténcia,
alegando que este tipo de estratégia, para ter sucesso, deveria ter sido
implementada logo no inicio do ano letivo. Para além disso, alguns
encarregados de educacao também ndo se mostraram favoraveis. Foi visivel a
dificuldade que os professores sentiam no trabalho colaborativo e a sua
resisténcia a inovacao. Relativamente a resisténcia ao trabalho colaborativo e a
cultura do individualismo, Perrenoud salienta:

“Pode-se ensinar vinte anos ao lado de um colega sem nunca ter
falado com ele sobre pedagogia e sem saber mais sobre as suas
praticas do que simples rumores. A maioria dos professores resiste
tanto a objetivacdo dos seus actos profissionais através da pesquisa,
guanto a andlise cooperativa das suas praticas entre colegas”
(Perrenoud,2002.p.96)

E a propdsito da resisténcia a inovag¢do, Formosinho acrescenta:

“O acto de ensinar continua a desenvolver-se entre as professoras e
os alunos, numa sala de aula, segundo determinadas organizacoes,
espacial e temporal, tidas como correctas, em funcdo do método do
professor e ndo da crianga. Comprova-se assim o0 enraizamento de

8 . . ~ R .

Estiveram presentes a Dire¢do, o coordenador TEIP; a animadora sociocultural; a coordenadora de
projetos, a equipa multidisciplinar constituida pelos psicélogos, assistente social, educadora social, os
coordenadores das Ag¢Ges, eu, a colega da EAE e o consultor.

Relatorio Reflexivo Teoricamente Fundamentado Pagina 44



uma pedagogia éptima, suportada e concretizada pela permanéncia
de um programa 6ptimo para todos os professores e alunos, com
uma duracdo de aula 6ptima, bem como por um tamanho de classe
Optimo e por uma estruturada escola 6ptima” (Formosinho, 1999)

Tendo sido questionada no sentido de se alterar a formacéo dos grupos de
nivel para assessorias pedagogicas, sugeri que a Direcdo dialogasse com 0s
docentes, alunos e encarregados de educacdo no sentido de os levar a
aceitacdo de uma estratégia pedagogica diferente com vista a promocao do
sucesso dos alunos. Todos sabemos que a mudanca nao é facil, o primeiro
passo é acreditar. De acordo com Kotter (2005), a verdadeira mudanca exige a
colaboracdo de uma equipa em que todos desempenham o seu papel e
acreditam nela. A equipa TEIP e a Direcdo conseguiram passar a mensagem,
convocando os professores a mudanca e desafiando os pais a arriscar e a
confiar, de acordo com o que nos foi transmitido na reunido seguinte.
Entretanto, os técnicos alocados pelo TEIP, educador social, assistente social,
psicologos e mediador, integraram uma equipa multidisciplinar, que trabalhava
articuladamente, associada ao gabinete de apoio sociofamiliar e de promocé&o
social, e era coordenada pelo psicélogo que jA& estava no AE em anos
anteriores, embora contratado ano a ano, conhecedor do contexto de trabalho.
Por outro lado, o trabalho da animadora sociocultural estava a ser dificultado
pela grande disperséo geografica das escolas do Agrupamento.

Ainda nesta reunido, salientei a importancia da promoc¢éo de maior articulagéo
vertical e transversal permitindo a constru¢cdo de um curriculo mais integrado e
flexivel, que facilitasse a coeréncia na orientacdo dos percursos educativos dos
alunos e ainda da necessidade da existéncia de uma cultura de colaboracao
entre os docentes que permitisse partilhar metodologias, estratégias e
materiais.

Esta era ainda a segunda reunido, sendo prematuro avaliar o impacto do que
era transmitido por nés, administracdo, ao AE. A Direcdo, estando presente,
regulava, consciente ou inconscientemente, 0 que nos era transmitido pelas
outras estruturas de coordenacdo. Sentia-se que havia uma preocupacdo de
legitimar o que era dito, muito provavelmente contrariamente as praticas

efetivas.
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Ainda no decorrer desta reunidao abordou-se a monitorizacdo e avaliacdo do PE
TEIP, a necessidade de construcéo dos instrumentos de recolha e avaliagao de
dados e ainda a constru¢do do dossié Técnico — Pedagdgico.

A terceira reunido® foi realizada em marco. Nesta fui informada que a atividade
semelhante a“ Turma Mais”, ja tinha sido implementada no 5° ano, e no
proximo ano letivo seria também implementada no 6° ano. Para esta atividade
optaram pela rotatividade dos docentes, pelos trés grupos de nivel
constituidos®®, o que implicaria uma maior articulacéo entre eles. A maior parte
dos docentes envolvidos trabalhou pela primeira vez em assessoria
pedagdgica.

Entretanto, a Direcdo declarou ja ter feito a divulgacdo do Projeto Educativo
TEIP a toda a Comunidade Escolar com vista a sua apropriacdo. Segundo a
informacédo, a divulgacao tera sido efetuada em reunido geral de professores,
para a qual nem a administragdo nem o consultor foram convidados. Esta
reunido pode ter contribuido para uma primeira abordagem ao projeto, perante
os professores mas, certamente, até que ocorresse uma verdadeira
apropriacdo do PE iria demorar ou, em alguns casos, esta nunca ocorreria.
Neste agrupamento ainda n&o tinha sido constituida uma equipa de
autoavaliacdo nem havia sido criada uma cultura de avaliagéo, apesar do DL
75/2008 considerar que:

“(...) do reforgo da autonomia das escolas deve resultar uma
melhoria do servigo publico da Educacao e, por isso, criar as
condicbes para que isso se possa verificar, conferindo maior
capacidade de intervencdo ao 6rgdo de (gestdo e
administracdo, o director, e instituindo um regime de avaliacdo
e de prestacdo de contas. A maior autonomia tem de
corresponder maior responsabilidade. A prestacdo de contas
organiza -se, por um lado, de forma mais imediata, pela
participacdo determinante dos interessados e da comunidade
no 6rgdo de direccao estratégica e na escolha do director e,
por outro lado, pelo desenvolvimento de um sistema de auto -
avaliacdo e avaliacdo externa. S6 com estas duas condi¢des

° Estiveram presentes a Dire¢do, o coordenador TEIP, o psicdlogo enquanto coordenador da equipa
multidisciplinar e coordenador de Agdo, o consultor, eu e a colega da EAE.

10 . ;g
Um grupo com alunos bons e muito bons, outro com alunos médios e outro com alunos que
revelavam dificuldades
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preenchidas € possivel avancar de forma sustentada para o
reforco da autonomia das escolas.”

A necessidade de monitorizar e avaliar a implementacéo e desenvolvimento do
PE TEIP levou a criacdo de uma equipa de autoavaliacao.
Entretanto e, por esta altura, os TEIP tinham recebido uma mensagem do
coordenador do Programa TEIP 2 esclarecendo que o Despacho Normativo n°
55/2008,de 26 de marco, que regula o Programa TEIP2, previa a elaboracao de
um relatério semestral de execucdo do projeto TEIP de cada agrupamento, a
apresentar a Comissdo de Coordenacdo Permanente do Programa. Esse
relatorio, que tinha por base a autoavaliacdo, entretanto realizada, deveria ser
elaborado de acordo com as orientacdes definidas pela equipa TEIP de cada
agrupamento e, em particular, da equipa de avaliacdo que entretanto tinha sido
constituida.
Foi ainda realgado que o consultor externo era um recurso importante de que
0s agrupamentos dispunham no dominio da monitorizacdo e da avaliacdo do
seu projeto.
O consultor externo era de facto um recurso que o Programa colocou a
disposicdo dos AE mas que nem sempre foi entendido como uma peca
fundamental no desenvolvimento do PE, uma mais-valia e, em alguns casos,
muito pouco rentabilizado. Concordamos com Palmeirdo e Carneiro quando
afirmam que:

“ O Consultor, na nossa perspetiva, € um perito, ja que exerce a sua

préatica a partir de um conhecimento reconhecido e, por ser externo,

mantém do territdrio educativo um distanciamento que lhe permite ter

a visdo estratégica necessaria a definicdo de um plano tatico”

(Palmeirdo e Carneiro, 2012,p.143)
Ainda segundo as autoras, a consultoria consiste em contactos periédicos com
diversos grupos dos AE “ a fim de desafiar o pensamento critico e a assuncao
de uma consciéncia ativa de participacdo e implicacdo no processo de
identidade e construcdo profissional e melhoria do sucesso escolar.”
(Palmeiréo e Carneiro, 2012,p.143). No entanto a aceitagcao dos Agrupamentos
a presenca e colaboracdo destes técnicos nem sempre foi consensual. As
Direcdes mostravam-se cautelosas, expectantes relativamente ao papel dos

1}

consultores e, frequentemente, assumiam uma postura de “ defesa das

convicgbes assumidas pela comunidade escolar na apresentacdo de um PE,
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consumadas na assinatura de um contrato-programa.” (Palmeirdo e
Carneiro,2012,p.145)

Perante a diversidade de situagbes existente no terreno, quer ao nivel do
tempo de maturacdo de cada projeto apds a assinatura do respetivo contrato-
programa, quer ao nivel dos modelos de avaliagdo (metodologias e
instrumentos de registo, recolha sistematizacdo e andlise de informacdes)
praticados nos diferentes agrupamentos, a equipa TEIP da DGIDC decidiu ndo
condicionar o modelo de relatério a apresentar pelos agrupamentos. Por isso,
solicitou-se o envio a DGIDC do relatério semestral de execucdo do projeto
TEIP, qualquer que fosse o formato definido pela equipa TEIP do agrupamento,
considerando-se, contudo, como periodo de referéncia, setembro de 2009 a
fevereiro de 2010, (isto €, desde o inicio do ano letivo até a interrupcéao letiva
de Carnaval/ conselho de turma de avaliagcéo intercalar).

Contudo, para os agrupamentos que tinham integrado o Programa TEIP2 na 32
fase, apenas se considerou obrigatério o envio dos relatérios por parte
daqueles que celebraram contrato-programa e que tinham iniciado o seu
projeto TEIP antes de dezembro de 2009.

No entanto, foi recomendado aos agrupamentos que o relatério a enviar a

DGIDC contemplasse os seguintes dominios:

¢ Dificuldades detetadas na implementacdo das acdes (constrangimentos
de ordem temporal, espacial, organizacional, relacional, institucional,
entre outros);

e Balanco dos resultados alcancados pelo Projeto — e das suas principais
acOes — desde o inicio da sua implementacédo até Fevereiro de 2009;

e Descricdo do modelo de monitorizagéo e avaliacao do projeto TEIP;

e Grau de conhecimento e de adesdo ao projeto pela comunidade
educativa (pessoal docente, pessoal ndo docente, alunos, familia,
parceiros);

¢ Medidas que foram tomadas face aos resultados observados no final do
1° periodo (resultados escolares, abandono, absentismo, conflitualidade
entre outros) e aos dados resultantes da monitorizagdo e da
autoavaliacéo realizada.

O relatério seria posteriormente discutido em cada agrupamento — em reuniao

a realizar em abril ou maio, com a participacdo da equipa TEIP do
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agrupamento e elementos da equipa TEIP da DGIDC e da DRE respetiva. Esta
reunido tinha trés objetivos fundamentais: fazer o balanco da execucao do
Projeto, refletir sobre eventuais alteracdes que pudessem influenciar as tarefas
de preparacdo do ano letivo seguinte e perspetivar o relatorio de execucdo
anual relativo ao primeiro ano de implementacéo do PE TEIP.

No AE considerado, e dado que o contrato-programa so foi assinado em finais
de dezembro e implementado a partir de janeiro, decidiram que o relatério seria
elaborado, com o auxilio do consultor, embora mais tarde do que o solicitado
pela DGIDC. No entanto, ap0s sucessivos incumprimentos de prazos na
elaboracdo do mesmo, este foi finalmente entregue num modelo que
dificilmente se poderia considerar relatério mas, sobretudo, uma compilacao
dos dados recolhidos sem qualquer analise interpretativa, que permitisse fazer
o balanco do projeto, identificar os pontos fortes e fracos no sentido de o
reorientar e perspetivar o ano seguinte. Acresce referir que foi realizado sem o
auxilio do consultor, embora este se tivesse mostrado disponivel.

Tal como ja referi neste relatorio, a aceitacdo e a colaboracdo do consultor
externo nem sempre foram consensuais nos diversos AE. Face a figura e papel
do consultor, 0 Agrupamento assumia uma postura de defesa e até de alguma
negacao, tendo chegado a questionar-me se nédo poderiam prescindir dos seus
servicos. A aceitacdo e a compreensao do papel deste técnico especializado foi
dificil e morosa, provavelmente dadas as caracteristicas do Agrupamento e do
seu modo de funcionamento, enquanto organizacdo. Acresce ainda o facto do
papel do Psicélogo ser extremamente preponderante, quer no Agrupamento,
guer como mentor do Projeto o que, na assuncao da Direcao, lhe conferia as
competéncias necessarias para desempenhar o papel de um consultor
especializado. Alids, ao longo do projeto foi notdria a influéncia e
preponderancia do Psicologo, contudo, no segundo ano de implementacdo do
mesmo, ficou claro que este papel se foi diluindo dando lugar a outros
profissionais, isto €, aos professores. Acresce referir que a evolugdo neste
sentido foi orientada por nés e totalmente percecionada pelo préprio, alias,
profissional muito competente.

Por esta altura, ficou claro que o Agrupamento, tal como muitos outros, agia

segundo “um certo modus operandi da ‘hipocrisia organizada’ (Brunsson, 2006)
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que ora privilegia uma orientacdo para acao ora privilegia uma orientacéo
politica que busca em ultima instancia a legitimacéo.” (Alves,2008).

A apresentacdo do relatério traduziu-se apenas num ato de legitimagdo perante
a administracdo dado que o documento apresentado, tal como ja foi referido,
dificilmente se poderia assemelhar a um relatério.

Este “relatério” constituiu um constrangimento no desenvolvimento do projeto e
permitiu verificar que a monitorizacdo era uma das vertentes mais dificeis de
trabalhar no acompanhamento das escolas. A auséncia de uma cultura de
autorregulacao constituiu-se como um constrangimento na aceitacao, por parte
dos professores, da sistematizacdo de recolha, comparacao e interpretagcédo de
dados de monitorizagao.

Na primeira reunido de maio, apos seis meses de implementacdo do PE TEIP,
voltamos a abordar a monitorizacdo e avaliacdo do mesmo. A reunido tinha
como objetivo proceder a uma reflexdo conjunta com a equipa TEIP,
relativamente a monitorizacdo e avaliacdo do desenvolvimento das acdes e
respetivas atividades, preconizadas no projeto TEIP 2. Entretanto, e na
sequéncia da dUltima reunido, foi criada a Equipa de autoavaliacdo do
Agrupamento. Este Agrupamento optou pela criagdo de duas Equipas de
autoavaliacdo: Uma do AE e outra do PE TEIP mas, de acordo com as minhas
orientacbes, com elementos comuns que pudessem agilizar todos os
procedimentos e estabelecer elos de comunicacao.

Esta deciséo, tal como muitas outras neste Agrupamento, nao foi totalmente
clarificada pela Direcdo. No entanto, e atendendo as reunides subsequentes, a
situacdo tornou-se evidente. Dado que ndo havia uma cultura de avaliacéo
instituida no Agrupamento e o corpo docente ndo se encontrava disponivel
para integrar uma equipa de autoavaliacdo, sem as mais-valias da reducéo da
carga horaria (estavamos no final do primeiro ano de implementacédo), a equipa
TEIP assumiu as funcBes de autoavaliacgdo mas apenas para o TEIP. Na
realidade formou-se s6 uma equipa de autoavaliacdo, apesar de nao ter sido
essa a informac&o que transmitiram. ..

Mais uma vez constatei que existia uma grande resisténcia por parte dos

envolvidos, nomeadamente os atrasos e incumprimentos na recolha de dados,

! Mais uma vez a “teoria da hipocrisia organizada” (Brunsson,2006).
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a dificuldade que o professor responsavel de cada atividade sentia ao tentar
Impor regras e prazos aos colegas numa hierarquia nao reconhecida, as
dificuldades sentidas na integracdo do Plano Anual de Atividades no Projeto
Educativo e na articulacdo como forma de operacionalizacdo do mesmo.
Dificuldades em assumir o PE TEIP como o PE da escola. Os incumprimentos
de prazos sucediam-se e sentia-se claramente uma grande dificuldade em
avaliar o impacto das acbes e respetivas atividades na aprendizagem dos
alunos

Nesta reunido debateu-se ainda o trabalho desenvolvido no gabinete do aluno,
a Acdo Tutorial e a articulacdo entre os técnicos da equipa multidisciplinar.
Salientou-se a necessidade de sistematizar a informacéo e de encontrar um
modelo que permitisse monitorizar e avaliar o Projeto TEIP 2.

Nesta fase do acompanhamento era notorio que a Direcdo transmitia a ideia de
gue a implementacdo e o desenvolvimento do Projeto se encontrava muito
mais adiantado do que realmente estava. Esta “ilusdo” foi criada varias vezes
ao longo dos dois anos de acompanhamento do Projeto. Considerando que as
escolas séo organizacfes educativas, podemos interpretar esta conduta como
“hipocrisia organizada”. A escola, enquanto organizag¢ao, falava num sentido e
atuava noutro ou simplesmente n&o atuava. Segundo Brunsson,

“‘No conceito “a organizagdo da hipocrisia”, o termo hipocrisia &
usado no seu sentido lato. (...) o termo também é usado num sentido
mais especifico, significando uma diferenga entre palavras e acgoes,
a eventualidade de as organizacdes poderem falar num sentido,
decidir noutro e actuar num terceiro nivel. Este fendmeno ndo muito
habitual pode ser denominado de “hipocrisia organizada.”
(Brunsson,2006)

Esta atitude da escola, enquanto organizacdo ndo tem necessariamente que

ser um ato consciente, premeditado. Pode, simplesmente, resultar da
necessidade de satisfazer, atender ou responder positivamente as varias
pressfes a que se encontra sujeita enquanto organizacdo, que se pode definir
como um “ (...) colectivo humano coordenado, orientado para uma finalidade,
controlado e atravessado pelas questées do poder” (Hutmacher,1992,p. 58).

A hipocrisia é cada vez mais a resposta adotada pelas organizacdes e também
pelas pessoas que se encontram sujeitas a pressdes. Tal como afirma
Brunsson,

“As inconsisténcias nos resultados ou “outputs” das organizacdes
reflectem igualmente inconsisténcias no ambiente e, por conseguinte,
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podem ajudar a estabelecer a propria legitimidade das organizacdes.
No entanto, isto ndo significa necessariamente que a conversa dupla
e a hipocrisia sejam o resultado de uma tactica consciente adoptada
por individuos, grupos, partidos, gestores ou maiorias governativas.
Pode, muito simplesmente, significar que os individuos dentro de
uma dada organizagdo possuem valores, interesses ou ideias
inconsistentes e que, por vezes, isto afecta as suas accdes sem
existir qualquer intencdo conspiratéria.” (Brunsson, 2006)

Esta postura reiterada da escola, enquanto organizacdo com um oOrgdo de
gestao representado pela Direcao, levou a marcacao de diversas reunides com
diferentes professores pertencentes as diversas estruturas e 6rgaos da escola,
em diferentes momentos. Assim como a reunides com todos os docentes
envolvidos nas atividades do Plano de Acdo TEIP ou com 0s que integravam
as assessorias pedagoégicas. Desta forma foi possivel ouvir e sentir 0s
profissionais diretamente implicados e percecionar a verdadeira realidade da
implementagé&o e desenvolvimento do PE TEIP no AE considerado.

Ainda em maio, e de acordo com as orientacdes da DGIDC, realizou-se uma
reunido de monitorizacdo com a presenca conjunta da DREN/DGIDC,
convocada pela DGIDC. Nesta reuni&o*? foi realizado um balanco do trabalho
desenvolvido em que se abordaram os seguintes aspetos, seguindo a ordem
de trabalhos definida pela DGIDC:

- Dificuldades na implementacdo do Projeto (constrangimentos);
- Balanco dos resultados (diagnéstico inicial e metas definidas);
- Modelo de monitorizacgéo e avaliagéo:

- Equipa;

- AcOes a monitorizar;

- Construcéo e aplicacéo de instrumentos;

"2 Esta reunido contou com a presenca de dois elementos da Dire¢do, o coordenador TEIP, o psicélogo
como coordenador da equipa multidisciplinar e coordenador de Agdo, os restantes coordenadores de
Acdo, um elemento da equipa de autoavaliagdo do TEIP, a DREN representada por mim e pela colega da
equipa de apoio as escolas e a DGIDC.
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- Participacéo dos implicados neste processo;
- Tratamento da informac&o;
- Medidas de reformulacéo;
- Retorno da informac&o a comunidade.
Grau de envolvimento da comunidade.
Perspetivou-se, ainda, o ano subsequente, abordando os seguintes aspetos:
- A reorientagéo do projeto;
- A consolidacgéo/definicdo do Modelo de Monitorizacao e Avaliacéo;

- A avaliacdo da pertinéncia de manutengdo dos recursos humanos

alocados;

- Estratégias organizacionais que pudessem vir a ser implementadas no

sentido de ultrapassar os constrangimentos detetados.

No decorrer do Projeto, o processo de monitorizacdo foi perturbado por
algumas situacfes particulares relacionadas com as conjunturas politicas e
financeiras que determinaram novas regras de financiamento do POPH. A
exigéncia da prestacdo de contas levou a alteracdo da monitorizacdo. Algumas
atividades foram consideradas menos relevantes e outras sobrevalorizadas, de
acordo com a elegibilidade determinada pelo POPH, e com vista a adequacéao
do Projeto ao Programa. Por esta razdo, e segundo as novas normas
anunciadas relativamente as atividades elegiveis, foi abordada a questdo da
candidatura ao POPH, salientando-se a elegibilidade de acdes que
envolvessem recursos humanos e que permitissem a recuperagcdo de verbas.
Ficou decidido que a monitorizacdo e avaliacdo do PE TEIP abrangeria apenas
as atividades-chave, isto é, as atividades fundamentais e estruturantes que
envolvessem recursos humanos ou onde houvesse publicos-alvo muito
relevantes, quer pela sua dimensdo quer pela sua importancia, que
espelhassem boas préticas ou onde existissem modelos organizacionais

diferentes (como por Ex, “Turma Mais” ou Fénix”), que envolvessem

assessorias pedagogicas, acdes de intervencao disciplinar (gabinete do aluno,
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entre outras), acdo tutorial, atividades que promovessem o trabalho
colaborativo e a articulagéo e todas as atividades de monitorizacao e avaliagao.
O Agrupamento, em conjunto com a equipa de monitorizagdo, elegeu oito
atividades. Apos a definicdo do que era objeto de monitorizacdo e avaliacao,
ficou acordado que a equipa de autoavaliacdo definiria ou ajustaria as fontes,
as técnicas e os instrumentos. Salientou-se a importancia de estabelecer uma
calendarizacdo e o respeito pelos prazos para que o sistema de monitorizacao
permitisse recolher dados e reformular/reorientar o Projeto em tempo util,
sempre que necessario. Outra preocupacao a ter em conta era a forma como
se utilizava a informagéo recolhida e a pertinéncia dos indicadores. A
redefinicdo das metas quando estas ja tinham sido atingidas e a verificacdo de
gue as medidas utilizadas eram eficazes relativamente a situacédo inicial, eram
outros aspetos a considerar.

Em fung&o da monitorizacdo e avaliacdo seriam distribuidos os recursos afetos
ao projeto no ano letivo seguinte. Impunha-se, por isso, uma verdadeira viséo e
prospecao estratégica com base na monitorizacao efetuada.

Relativamente aos dados que concerniam ao Insucesso e Indisciplina:

No 1° ciclo — Existia mais insucesso numa das escolas, essencialmente no 2°
ano, motivo pelo qual reforcaram os recursos humanos com vista a
diversificacdo de estratégias pedagogicas. Apenas uma aluna revelou
indisciplina;

No 2° ciclo — Registou-se insucesso especialmente em trés turmas do 5° ano.
Numa das turmas, 4 alunos apresentavam trés ou mais niveis inferiores a trés.
No 6° ano o insucesso revelou-se, sobretudo, a nivel de portugués e

matematica.’® N&o existiam situacées de indisciplina relevantes:

No 3° ciclo — Existiam 8 turmas de curriculo regular e 6 CEF. Registou-se um

aumento claro de sucesso, a nivel do 7° ano e aumento do insucesso a nivel

B £ de salientar gue a atividade semelhante a“ Turma Mais” tinha sido implementada apenas no 52 ano.
Sé no ano letivo seguinte seria também implementada no 62 ano. Nesta atividade optaram pela
rotatividade dos docentes, pelos trés grupos de nivel constituidos, o que implicou um trabalho de
parceria entre eles. A maior parte dos docentes envolvidos trabalhou pela primeira vez em assessoria
pedagogica. Os melhores resultados foram obtidos a nivel das turmas de 52 ano envolvidas. Por outro
lado, a nivel do 62 ano, onde ndo havia sido implementada, o insucesso foi maior e verificou-se,
sobretudo, nas disciplinas de portugués e matematica.
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do 8° e 9° ano®, com excecdo de uma turma que se encontrava acima das
médias nacionais. As situacdes de indisciplina ocorreram principalmente neste
ciclo.

N&o havia registo de situacbes de abandono escolar mas existiam alguns
casos de absentismo a nivel dos 2° e 3° ciclos. Relativamente aos alunos em
absentismo, salientou-se o importante papel do diretor de turma em articulacéo
com a equipa multidisciplinar. Dos 34 alunos sinalizados e que estavam a ser
acompanhados, 15 melhoraram o0 seu grau de participacdo nas atividades
escolares.

A equipa multidisciplinar funcionava em articulagdo com o gabinete de apoio
sociofamiliar e de promocao social e era coordenada pelo psicélogo.
Relativamente & animadora sociocultural, o seu trabalho tinha sido
desenvolvido a nivel da animacéo de recreios, em varias escolas do 1° ciclo,
com jogos tradicionais, e em contexto de sala de aula, articulando com a
professora titular de turma, com expressao plastica e drama. Paralelamente,
colaborou e dinamizou outras atividades tais como o dia mundial do ambiente e
uma atividade de “Grande Grupo” que envolveu todo o agrupamento, no 2°
periodo. O seu trabalho incluiu os encontros com um escritor e os dias
comemorativos.

De acordo com o que ja foi referido, € de salientar que neste primeiro ano e
apesar do preconizado na concecdo do PE TEIP, verificou-se que ao nivel da
implementacgéo, esta articulagdo traduziu-se praticamente em atividades do
PAA, nem sempre decorrentes do Plano de Acao delineado no PE TEIP. A
Gnica animadora sociocultural que foi colocada no AE limitou a sua intervencao,
na maioria das situacdes, a operacionalizacdo articulada das atividades

previstas no plano anual, muitas vezes desgarradas do Projeto®. Tal como ja

' Os recursos docentes teriam que ser redistribuidos de acordo com os resultados. Estes momentos de
balango permitiam uma visdo estratégica que, associada a uma boa lideranca, poderiam fazer toda a
diferenca. Infelizmente, nem sempre o AE trabalhava neste sentido.

> Esta foi uma das grandes “batalhas” travada com os AE que acompanhei. Os animadores
socioculturais eram colocados ao servigo dos AE e, ou o seu trabalho ndo era devidamente coordenado,
ficando a dinamizar atividades que os professores iam solicitando demitindo-se do seu papel. Nao
assumiam que faziam parte de um Projeto maior, sistémico, e que a sua agdo deveria decorrer desse
mesmo Projeto e contribuir para as metas estipuladas. Num outro TEIP que acompanhei, em conjunto

com a consultora, realizamos diversas reuniées com a animadora e a equipa TEIP no sentido de
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se afirmou anteriormente, notava-se claramente uma grande dificuldade em
percecionar o PAA como uma operacionalizagéo do PE TEIP.

Também a acdo tutorial, dado a sua dimensédo de aquisicdo de competéncias
pessoais e sociais, estava a ser orientada pelos psicélogos (um psicélogo a
tempo inteiro e outro a meio tempo, ambos alocados pelo TEIP) em parceria
com uma Universidade. Sugeri que, no ano subsequente, se ponderasse a
possibilidade de serem os docentes a orienta-las, uma vez que 0S recursos
alocados pelo TEIP eram limitados no tempo e na escola existiam professores
do quadro que poderiam dar continuidade as boas praticas.

No que concernia as assessorias pedagdgicas, salientou-se a necessidade de
refletir sobre o trabalho desenvolvido e a redefinicdo de estratégias, de acordo
com a sua pertinéncia, assim como a redefinicdo dos publicos — alvo, sempre
gue houvesse evolugdo positiva. Durante o 1° ano de implementacdo do
projeto, houve um grande investimento de recursos a nivel da sala de aula: seis
professores no 1° ciclo, um professor de Lingua Portuguesa, um professor de
portugués/francés (assessorias pedagodgicas e “Turma Mais”), um professor de
matematica (assessorias pedagdgicas e “Turma Mais” um professor de inglés
(assessorias pedagodgicas e Gabinete de Comunicacdo), um professor de
histéria (assessorias pedagogicas e Clube de histéria) e 22 horas para a gestao
do gabinete do aluno. Foi reiterado o importante papel da monitorizacdo na
reorientacdo do Projeto.

Fazendo o ponto de situacdo, naquele momento, o Agrupamento apontou
como pontos fracos da implementacéao e desenvolvimento do Projeto TEIP 2:

e Os alunos que frequentaram os clubes serem essencialmente os alunos
com mais sucesso escolar e a atividade “ Turma Mais” que so foi
implementada no 5° ano (no ano letivo seguinte implementar-se-ia

também no 6° ano);

e Dificuldades de articulacéo entre o Pré-escolar e 1° ciclo. Salientaram a

maior articulagéo nos 2° e 3° ciclos;

planificar o seu trabalho, de acordo com o PE TEIP. No agrupamento em questdo, a animadora também
esteve presente em diversas reuniGes onde se abordou esta quest3o.
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¢ Dificuldades na articulagédo com as diversas entidades da comunidade;

e A definicdo de papéis da equipa multidisciplinar e a articulagdo com os

outros elementos da comunidade educativa;

e A circulagdo da informacéo que era dificultada pela grande dimenséo e
disperséo geogréfica do AE;

e O papel da animadora sociocultural, desarticulado com o PE TEIP e

respetivas metas;

e Relativamente a criacdo, divulgacao e utilizacdo do e-mail institucional,
as dificuldades sentidas na avaliacdo do grau de utilizacdo, do grau de

adeséo e as mais- valias deste canal de comunicagao;
 As grandes dificuldades sentidas a nivel da articulacdo curricular'®;

e As sessOes de sensibilizagdo terem sido ministradas apenas pelos
técnicos da equipa multidisciplinar®’;

e A dificuldade sentida na avaliagdo do impacto no sucesso académico,

dos alunos que frequentavam atividades tais como os Clubes??;

A existéncia de dificuldades de compromisso a nivel das parcerias™®.

Foi sugerido que nos questionarios de avaliacdo, a responder pelos alunos,
introduzissem questdes relacionadas com o processo de Ensino-

Aprendizagem.

16 . . ~ ., .. .
Havia articulagdo sobretudo a nivel das atividades realizadas.

17 . ~ . . T
Os docentes ainda ndo se tinham disponibilizado a colaborar.

18 . . . . ~ ..
Foi sugerida a monitorizacdo do percurso escolar dos alunos que frequentavam as atividades para
avaliar o impacto das mesmas no sucesso escolar.

19 . . . . ™ ~ .
Foi sugerido que formalizassem todas as parcerias para haver responsabilizagdo das partes envolvidas.
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Relativamente as ocorréncias disciplinares sugeriu-se que fizessem o estudo
dos dias, horas e disciplinas onde houvesse maior numero de ocorréncias para
se poder refletir sobre as causas. Como o gabinete de apoio sociofamiliar e
promocao social também fazia atendimento as familias dos alunos sinalizados,
sugeriu-se, também, que fizessem a caracterizacdo do publico envolvido.
Entretanto, o Coordenador do Programa enviou para os AE um documento a
que chamou “Contributos para o processo de monitorizagdo dos projectos TEIP”
que as equipas de monitorizacdo e avaliacdo de cada escola estavam a
implementar, com o apoio dos respetivos consultores externos. Foram elaborados
e divulgados as escolas TEIP instrumentos de apoio a monitorizacdo e avaliagcao
dos projetos.

Nesta altura, algumas escolas ja dispunham de dispositivos de monitorizacdo
proprios, embora noutras o trabalho realizado neste dominio ainda fosse
incipiente. Foi possivel verificar que alguns dos dispositivos de monitorizacdo
criados eram suficientemente desenvolvidos e estabilizados e poderiam ser a
principal ferramenta de producdo de informacédo e avaliacdo a apresentar no
relatério anual do projeto, no final do ano letivo. Noutros casos sentiu-se que 0s
contributos que se enviavam poderiam ser Uteis e complementar o trabalho ja
realizado pelas escolas neste campo, em particular daquelas onde a criacdo do
modelo de monitorizacdo e avaliacdo ainda se encontrava numa fase muito
inicial. Nos demais casos, poderiam complementar os dispositivos ja criados,
enriqguecendo-o0s. Todos os contributos tinham a pretensédo de demonstrar que
a pluralidade de perspetivas tedricas e metodolégicas existentes no terreno
podiam enriquecer os TEIP e promover o conhecimento dos professores e das
escolas no dominio da monitorizacdo e da avaliacdo dos seus projetos

educativos.
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Perante a falha na elaboracdo do relatério semestral, o consultor externo
entregou a Equipa TEIP do Agrupamento uma proposta de organizacdo de
relatorio que poderia ser utilizada como guido para a elaboracdo do relatério
anual. Esta proposta foi analisada e discutida em reunido conjunta. Por esta
altura ja tinham sido realizadas diversas reunides em que o0 consultor esteve
presente e trabalhavamos todos articuladamente, embora cada um na sua

valéncia.

A relagdo com os diversos consultores externos e a administracdo, neste caso representada por mim,
foi interessante e enriquecedora, do ponto de vista profissional. Em dois dos TEIP que acompanhei, o
acompanhamento foi efetuado em estreita parceria, ora com a minha intervengdo, ora com a
intervencdo do consultor. As reunibes de acompanhamento eram planeadas em conjunto e
antecipadamente, no sentido de rentabilizar o trabalho desenvolvido em cada reunido e refletir,
conjuntamente, sobre o0s processos, os resultados obtidos, as distancias e/ou aproximacdes as metas
definidas. ApOs essa reflexdo, o trabalho era delineado sessdo a sessdo. Nestes dois TEIP a
presenca do consultor foi quase sempre constante nas reunifes de acompanhamento. Num outro
TEIP que acompanhei, a primeira reunido com a presenc¢a da consultora foi desastrosa. A direcao
convidou a consultora a estar presente numa das reunides de acompanhamento e, claramente, a
minha presenga foi encarada como a “Administragdo” com fun¢des de regulacdo e tutela e destituida
da sua dimenséo pedagdgica, técnica, interventiva, facilitadora, colaborativa. No entanto, ao fim de
algumas reunifes, a relagdo de trabalho e até a pessoal modificou-se bastante. O meu trabalho
passou a ser encarado como um acompanhamento que visava a promo¢do da melhoria dos
processos de elaboracdo, implementacdo e avaliacdo sistematica do PE TEIP e ndo apenas de
regulacfo e tutela, centrada nos processos e ndo apenas nos produtos. A medida que sucediam as
nossas presencas em reunides do AE, a relagdo de trabalho passou a ser de parceria e até de
alguma cumplicidade que se traduziu na rentabiliza¢éo do trabalho de ambas. Obviamente que o AE
beneficiou com esta colaboracédo. Por fim, num outro TEIP, a minha presenca e a do consultor sé
coincidiram em algumas reuniées-chave, ou por iniciativa do préprio ou a meu pedido. Na primeira
reunido com este consultor, e a pedido deste, foram clarificadas as suas fun¢des e as minhas. Uma
reunido com alguma tenséo, de inicio, mas que levou a uma sessao de trabalho produtiva a qual se

seguiram outras também importantes para o desenvolvimento do Projeto.

1-Relacao Gaae/Dren- Consultores Externos

O modelo de monitorizagéo e avaliagdo tardava em ser construido®. Sé por

esta altura é que o AE determinou a constituicdo definitiva da equipa de

20 Apesar de em reunides anteriores terem afirmado que a Equipa de Avaliagdo do TEIP ja estava
constituida e que o modelo de monitorizacdo e avaliacio também estava definido. E de salientar a
inconsisténcia entre a palavra e a agdo. Em determinados momentos parecia que estavam a evoluir na
implementacdo e desenvolvimento do Projeto e, na reunido seguinte, percebiamos que afinal estava
tudo no inicio. Mais uma vez, podemos interpretar este comportamento a luz da teoria da hipocrisia

Relatério Reflexivo Teoricamente Fundamentado Pagina 59



autoavaliacdo do PE TEIP. Uma vez que tinham sido ja definidas as atividades
estruturantes e passiveis de serem monitorizadas e avaliadas de acordo com
as normas do POPH, acordou-se que a referida equipa avaliaria a pertinéncia
dos indicadores de medida definidos para cada uma das atividades e verificaria
a eficacia dos instrumentos construidos, com a supervisao do consultor.

No sentido de evitar incumprimentos, estabeleceu-se a calendariza¢ao de cada
uma das etapas.

A articulacéo era, aparentemente, a grande preocupacédo do Agrupamento. Em
conjunto com o consultor externo, abordei questdes como o conceito de
articulacdo, a articulacdo horizontal e vertical, assim como as estratégias de
promogéao das mesmas.

Dado que a Equipa de Avaliacdo decidiu utilizar os Planos Curriculares de
Turma, no ano letivo subsequente, como instrumento de recolha de dados para
a monitorizacdo e avaliacdo, ficou acordado que seria estabelecida uma
calendarizacdo para a elaboragéo e entrega, na Direcdo, das diversas etapas
da sua elaboracéo.

Realizou-se uma reunido com todos os professores envolvidos em atividades
com dinAmicas pedagdgicas diferentes®, da qual assinalamos os principais

constrangimentos sentidos nas atividades:

1. Apoio individualizado, extra-letivo, ministrado por professores do 1° ciclo,
a nivel do 5° ano. A professora responsavel referiu que obteve
resultados mais fracos no grupo de uma das turmas de 5° ano. Apontou
como constrangimentos a duracéo, apenas 90 ou 45 minutos semanais,
e nao ter sido ministrado por um professor da turma que conhecesse
melhor os alunos.

2. Pares Pedagogicos, 1 bloco semanal, nas disciplinas de matematica e

portugués, no 3° ciclo. Os professores referiram que organizavam dois

organizada. Segundo Brunsson, “O efeito é a hipocrisia, essa diferenca entre decisdo e acgdo.”
(Brunsson, 2006)

> A medida qgue o projeto se foi desenvolvendo, e perante a inconsisténcia entre a palavra e a acdo,
sentia-se a necessidade de reunir com todas as estruturas da escola. Nesta reunido estiveram presentes
todos os professores envolvidos em dindmicas pedagdgicas inovadoras. Muitos deles tinham trabalhado
em assessoria pela 12 vez.
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grupos e trabalhavam cada um com o seu ou entdo de uma forma mais
individualizada, aluno a aluno. Foi sugerido que tentassem trabalhar
mais articuladamente na sala de aula, em verdadeira assessoria
pedagogica.

Criacdo de grupos de nivel inclusivos nas disciplinas de portugués e
matematica, em 3 turmas de 5° ano. A professora de portugués,
responsavel pelo grupo 1, alunos mais fracos, referiu que neste grupo
estavam incluidos alunos da Educacdo Especial, e que todos eles
revelavam baixa autoestima, muitas dificuldades a nivel da leitura e
escrita e alguma indisciplina. No entanto, ao longo do ano, a indisciplina
diminuiu, melhoraram a autoestima e evoluiram a nivel da escrita,
contudo dado que estes alunos tém um ritmo mais lento de
aprendizagem, ndo conseguiram lecionar todos o0s conteudos
programaticos previstos.

Em relacé@o a disciplina de matemética, alguns alunos ainda nédo tinham
evoluido e outros apesar de terem tido aproveitamento satisfatorio, os
professores consideraram prematuro transferi-los para outro grupo.
Apenas 2 alunos passaram do grupo 1 para o grupo 2. O
comportamento melhorou. Também nestes dois grupos néo
conseguiram lecionar todos os conteudos programaticos previstos.

Foi, também, referido que os professores dos trés grupos trabalhavam
articuladamente e que no ano letivo seguinte o grupo mais fraco
continuaria com 0s mesmos alunos embora ponderassem a
possibilidade de mobilidade para os outros grupos. Os docentes
sugeriram gue, no ano seguinte, as reuniées dos professores envolvidos
na atividade estivessem ja marcadas no horario.

O diretor de uma turma do 5° ano referiu que lecionava matematica, ao
grupo de alunos com mais sucesso e que este era um grupo que
trabalhava bem. Os encarregados de educacdo embora tivessem
contestado inicialmente, perante os resultados académicos, estavam
confiantes na atividade.

Ainda no que concernia a disciplina de matematica, relativamente ao

grupo 2, o professor responsavel afirmou que se tratava de um grupo
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homogéneo que trabalhava bem. Dois alunos poderiam passar para o
grupo 3, no ano letivo seguinte.

4. Relativamente as assessorias pedagogicas na disciplina de historia, as
professoras referiram que trabalhavam articuladamente usando diversas
estratégias, de acordo com as diferentes situacdes, e que tinham obtido
resultados satisfatorios.

5. A professora de inglés, relativamente a uma turma de 5° ano, que
beneficiava de assessoria e apoio extracurricular, referiu que néo obteve
os resultados esperados.

Procedeu-se a uma reflexdo conjunta sobre o trabalho em assessoria
pedagdgica. Salientou-se a necessidade do trabalho colaborativo entre os
pares pedagdgicos a nivel da Planificacdo/Implementacao/Reflexao/
Reformulacdo, sempre que necessario. Referiu-se a importancia de encontrar
um modelo que permitisse trabalhar articuladamente dentro da sala de aula
com recurso a Pedagogia Diferenciada.

Decidiu-se, também, que os resultados e relatérios de cada atividade
funcionariam como instrumentos de melhoria no sentido de permitirem
perspetivar o ano seguinte.

O Agrupamento considerou que muitas das atividades que constituiram o plano
anual foram propostas a titulo individual ou por entidades externas e
desarticuladas do PE, tal como ja tinhamos percecionado. Foi sugerido que
houvesse uma fase de planeamento, logo no inicio do ano subsequente, e que
as atividades propostas estivessem articuladas com o Projeto Educativo e que
fossem estabelecidos critérios para a priorizacdo/realizacdo das mesmas.
Estas medidas pressupunham uma boa coordenacéo e articulacao.

Finalmente, na ultima reunido de monitorizacao do ano letivo de 2009/2010, foi
apresentado o balanco final das atividades estruturantes. Fez-se a analise dos
resultados da acao tutorial, ocorréncias disciplinares e acompanhamento dos
Servigos de Psicologia. Através da analise dos dados apresentados, verificou-
se gue nao se registaram casos de abandono e relativamente ao absentismo,
apos analise das faltas por turma e no total, registou-se uma evolucao positiva.
Realcou-se a importancia da divulgacdo destes dados e do relatorio de
avaliacdo, aos coordenadores das estruturas de gestéo intermédia e a todos 0s

diretores de turma para que pudessem orientar o seu trabalho e o dos
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respetivos conselhos de turma. Em todo este processo realgca-se a importancia
dos canais de comunicagéo, intra e interpares.

Salientou-se, novamente, que o gabinete do aluno trabalhava articuladamente
com os diretores de turma e equipa multidisciplinar reunindo periodicamente
com esta Ultima. A equipa multidisciplinar orientou algumas sessdes de
formacéao sobre “ Gestao de conflitos em sala de aula”.

Durante este ano letivo, mais de 50 alunos beneficiaram de acéo tutorial com a
equipa multidisciplinar. Ficou acordado que no ano letivo seguinte a acao
tutorial ficaria preferencialmente a cargo dos professores e ndo dos técnicos® e
que seria definido o perfil do aluno tutorado. O Agrupamento considerou a
hip6tese do diretor de turma vir a ser tutor dos seus alunos.

Como sugestdes, para 0 ano seguinte, a direcdo e equipa de avaliacao
referiram a pertinéncia das equipas pedagogicas serem constituidas por
poucos professores, com o intuito de diminuir o nimero de pessoas e aumentar
a qualidade de gestdo do tempo de reunido. Em relagdo ao Estudo
Acompanhado, ficou decidido que, sempre que possivel, seria ministrado pelo
diretor de turma.

A equipa de autoavaliacdo do TEIP fez questdo de salientar as novas
dindmicas implementadas pelo Projeto, nomeadamente, a nivel da colaboracdo
dos professores com a Equipa de Avaliagao.

Sugeri, ainda, a necessidade de consolidar o modelo de
Monitorizagcdo/Avaliagdo a implementar no ano letivo seguinte, bem como a
necessidade de articulagdo do trabalho da animadora sociocultural com o
Projeto Educativo do Agrupamento e a necessidade da rentabilizacdo do
mesmo, face a grande dispersdo geografica. A Direcdo referiu que esta tinha

desenvolvido um bom trabalho mas, apenas, nas escolas do 1° ciclo.

Relativamente a reorientacdo do Projeto, no ano subsequente, ficou acordado
que a atividade “Turma Mais” seria implementada nos 5° e 6° anos de

escolaridade; a acao tutorial ficaria a cargo de docentes e seria coordenada por

*? Esta decis3o prendeu-se com contencdo de despesas por parte da tutela e de nao se saber por quanto
tempo os técnicos continuariam no Agrupamento, uma vez que foram alocados pelo TEIP. Por outro
lado, no AE havera sempre professores que podem e devem assumir o papel de tutor- Ver em capitulo
anterior.
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um docente e a direcéo tentaria articular os horarios dos professores de modo
a que fosse possivel um tempo comum para reunides de planificacdo e
articulagao.

Ficou também acordado que no proximo ano letivo, os professores fariam

formacdo no ambito das seguintes tematicas:
» Assessorias Pedagogicas;
» Gestao de conflitos e Mediacéo ;
» Articulacéo Curricular;
» Pedagogia Diferenciada.

A Direcdo e o consultor externo acordaram em auscultar as necessidades dos
professores e as disponibilidades dos formadores e apresentar a proposta ao
Conselho Cientifico — Pedagogico de Formacdo Continua. Os destinatarios

seriam os coordenadores das ac¢Oes/ atividades.
5.4 Balango do 2° Ano de Implementagéo e Desenvolvimento do Projeto

Durante o segundo ano de implementacdo e desenvolvimento do projeto,
realizaram-se sete reunides de monitorizacdo ao PE TEIP e duas de apoio ao
pedido de alteracdo da candidatura a medida 6.11 do POPH.

A primeira reunido, realizada no inicio de outubro de 2010, tinha como
objetivos a analise do relatério anual TEIP2, a organizacdo do ano letivo e o
Plano de Formacéo.

O primeiro ponto da ordem de trabalhos foi alterado dado que o Agrupamento
nao cumpriu 0s prazos estipulados para o relatério anual.

Por esta altura, o Agrupamento s6 possuia o0s relatérios parcelares, por acao.
Analisou-se e discutiu-se o trabalho ja realizado, estabeleceu-se a estrutura
que o relatorio anual de execucdo deveria ter e salientou-se a necessidade de
este ser objetivo e claro.

No que concernia a avaliacdo do sucesso/insucesso 2009/2010 salientei a
pertinéncia de comparar com a situacéao de partida e as metas previstas no PE
TEIP, quer na avaliacdo interna quer na avaliacdo externa. A partir destes
dados j4 seria possivel alocar os recursos do TEIP onde fossem mais

necessarios.
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O Agrupamento assumiu que faltava articulacédo interdepartamental. Para o ano
letivo de 2010/2011 foi disponibilizado um tempo, 1,5 horas, por semana, para
reunides que promovessem a articulacdo a varios niveis: curricular, de
atividades, de diagnose de situacdes-problema, interciclos, assessorias
pedagogicas entre outras. O objetivo seria criar novas dinamicas pedagdgicas
no ambito do projeto TEIP.

A Coordenadora de projetos e o Diretor do AE salientaram que o Plano Anual
de Atividades, para o segundo ano de implementacéo, foi delineado de acordo
com o PE TEIP, apresentando sequencialidade e articulagdo com o mesmo.

A Direcao e restante equipa afirmaram que a existéncia do gabinete do aluno
melhorou muito o clima de escola. Consideraram que, em consequéncia do
Projeto TEIP, o Agrupamento e a forma de trabalhar evoluiu muito,
nomeadamente, na implementacdo de novas praticas pedagodgicas, na
articulagéo e no trabalho colaborativo entre os professores. Reconheceram a
importancia do Projeto TEIP e consideraram-no uma mais-valia para todo o
Agrupamento.

O psicélogo do AE referiu que durante o ano letivo em questdo, e dado o
volume de ocorréncias disciplinares que foram registadas, iriam tentar
classificar a gravidade das ocorréncias, os procedimentos a adotar em cada
caso e o encaminhamento que deveria ser dado. Os professores-tutores, no
sentido de melhorarem a sua pratica profissional, tiveram uma formacéo inicial.
No gabinete do aluno, os alunos eram recebidos por um docente, pela
educadora social ou pela mediadora com o intuito de identificar os
comportamentos de risco.

A retencdo no 1° ciclo, em especial no 2° ano, continuou a ser elevada. Foi
sugerido que os psicologos, de acordo com a sua disponibilidade, em
articulagdo com os professores titulares de turma e de apoio socioeducativo,
fizessem uma avaliacdo dos alunos sinalizados e o tipo de apoio educativo
mais adequado ao seu perfil. Esta avaliagdo permitiria uma intervengao
precoce, a nivel do 1° ano, quando o aluno comecasse a sentir as primeiras
dificuldades. Paralelamente, as coordenadoras de Biblioteca do Agrupamento,
em articulagdo com os professores titulares de turma, poderiam desenvolver
um projeto para ajudar estes alunos, do 1° e 2° ano, a ler. Este projeto deveria

prever atividades apelativas que motivassem o0s alunos com maiores
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dificuldades. Sugeri, a titulo de exemplo de uma pratica realizada noutro AE,
levar e dinamizar uma histéria, em suporte digital, & sala de aula, todas as
semanas, na hora de apoio ao estudo, com o objetivo de desenvolver a
atencao e concentracado dos discentes. A coordenadora do 1° ciclo considerou
o exemplo interessante, tendo-o adaptado ao contexto das escolas e dos
grupos.

No que concernia ao plano de formagéo de professores, para o segundo ano
de implementacdo do PE TEIP, ficou decidido que as areas preferenciais
seriam no ambito dos seguintes temas: “ Mediagdo e Gestdo de Conflitos”,
"Discussdo Focalizada em Grupo”, “Formacao de Adultos”, “ Atitudes de
Comunicagao Interpessoal”, “ Agao Tutorial”, “ Assessorias Pedagogicas” e ©
Articulacao Curricular”.

Em janeiro realizaram-se duas reunifes de Apoio ao Pedido de Alteracdo da
candidatura & medida 6.11 do POPH.

Realizou-se um acompanhamento as altera¢des ao regulamento aprovado pelo
Despacho n.°18365/2008, de 20 de Junho. Realcou-se que as acdes elegiveis

no ambito desta tipologia de intervencéo eram:

“Actividades de apoio a melhoria das aprendizagens, nomeadamente
parcerias pedagodgicas, tutorias, organizacbes pedagdgicas
diferenciadas, apoios educativos, laboratérios, oficinas de trabalhos e
salas de estudo acompanhado e clubes, designadamente nas areas
da matematica, das ciéncias e da leitura.

Actividades de prevengdo do abandono, do insucesso e da
indisciplina em contexto escolar, nomeadamente gabinetes de apoio
ao aluno e/ou a familia, actividades de mediacdo e
sensibilizagcdo/informacéo de pais e encarregados de educacao, de
articulagdo com as redes sociais, de animag¢do socioeducativa,
envolvendo designadamente ludotecas e bibliotecas, de promogé&o
de expressbes artisticas, de complemento desportivo e de espacos
de convivio.

Actividades de promocado da relagdo escola, familia e comunidade,
nomeadamente a realizacdo de encontros e workshops visando a
sensibilizacdo a teméaticas de indisciplina e violéncia em ambiente
escolar, actividades de intercAmbio e cooperacdo entre escolas e
outras organizacdes locais e nacionais, actividades de promoc¢éo do
ambiente escolar, designadamente dias e semanas culturais e
actividades comemorativas.

Actividades de monitorizacdo e auto-avaliagdo do projecto e dos
resultados alcancados, nomeadamente estudos de diagnéstico e
avaliacdo de suporte as intervencbes, coordenacdao do trabalho
pedagdgico e articulagdo com a diversificagdo da oferta formativa.”
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ApoOs a transmissdo de informacbes, procedeu-se a esclarecimentos de
duvidas referentes a organizacdo fisica da candidatura e a candidatura
financeira. De forma a organizar a candidatura pedagodgico-financeira,
elencaram-se as varias acoes e atividades, em torno dos diferentes eixos do
Projeto Educativo. Até ao dia vinte de janeiro de 2011, o Pedido de Alteracéo
teria que ser submetido.

Em finais de fevereiro realizou-se uma reunido de acompanhamento e
monitorizagdo, no AE, em que estiveram presentes a Diregdo, o Coordenador
TEIP, a Coordenadora de Projetos, o Coordenador das Ofertas Formativas e 0s
Coordenadores de departamento.

A Coordenadora do Departamento de Linguas referiu que, durante o ano
transato e no 1° periodo do ano letivo em questédo, houve uma rentabilizacao
de recursos que permitiram implementar outras estratégias, nomeadamente, a
“Turma Mais”, as assessorias pedagodgicas, os apoios educativos e as tutorias
gue se refletiram no sucesso dos alunos. Considerou que durante este mesmo
periodo, foi desenvolvida uma cultura de trabalho colaborativo, com partilha de
experiéncias e materiais, planificacdes em conjunto e um plano de atividades
articulado e refletido.

A Coordenadora de Matemética e Ciéncias Experimentais referiu que a nivel da
disciplina de matemética, 2° ciclo, a atividade “turma Mais” estava a decorrer
muito bem e os resultados académicos tinham melhorado substancialmente.
Também os resultados do 3° ciclo melhoraram. O TEIP trouxe mais-valias ao
Agrupamento. Todas as atividades que programaram estavam relacionadas
com os eixos que estdo definidos no Projeto Educativo. Salientou, também, a
existéncia de articulacdo entre ciclos e intra/inter departamental.

A Coordenadora do Departamento de Ciéncias Sociais e Humanas informou
gue houve evolugéo positiva no que concerne ao clima de escola, sucesso e na
melhoria dos espacos com as obras de requalificacdo efetuadas.

O Coordenador das Ofertas Formativas salientou que o gabinete do aluno era
encarado como uma mais-valia para o Agrupamento e em especial para os
alunos que dele usufruiam. O gabinete trabalhava em estreita articulacdo com
os alunos e com os professores das turmas, no sentido de diminuir o

absentismo e melhorar as competéncias pessoais e sociais dos mesmos
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através da criagao do “Clube de Competéncias”. Também a nivel da orientacao
vocacional houve uma intervencéo eficaz. Referiu que a relagédo escola/ familia
melhorou bastante, como consequéncia deste trabalho em rede e verificou-se
uma diminuicdo das ocorréncias disciplinares e a melhoria do clima de escola.
O psicologo referiu que tinham sido realizadas acdes de sensibilizacdo para
pais, falou sobre o trabalho do gabinete do aluno e do “Clube de
Competéncias”. No entanto, salientou a necessidade de clarificar os critérios
subjacentes ao encaminhamento dos alunos pelos conselhos de turma.

No que concerne a necessidade de maior envolvimento das familias na vida
escolar, a equipa de autoavaliacdo referiu que falou com o presidente da
associacdo de pais para encontrarem estratégias que promovessem esse
envolvimento e este mostrou-se bastante recetivo.

A Coordenadora do Pré-Escolar considerou que a este nivel etario € mais facil
envolver os pais e trazé-los a escola. Salientou que aderiram ao programa “Eco
Escolas”, tém realizado atividades para pais, a noite, e a adesao dos mesmos
tem aumentado.

A Coordenadora do Departamento de Expressdes referiu que os resultados
tinham sido mais satisfatérios e as reunides de articulagcéo, realizadas todas as
tercas-feiras, tinham sido proficuas.

No que concernia ao 1° ciclo, a Coordenadora referiu que se verificou maior
articulacédo entre o Pré-escolar e o 1° ciclo, assim como, entre 0 1° ciclo e 0 2°
ciclo. A equipa multidisciplinar deslocou-se as escolas do 1° ciclo, apesar da
grande dispersdo geografica, para realizar atendimentos, sempre que
necessario. Informou que solicitaram o psicélogo para acompanhamento dos
pais a nivel da Educacdo Parental. Salientou, também, o envolvimento dos
representantes dos Pais nas atividades propostas pelos professores. Referiu
diversas parcerias importantes, nomeadamente, a nivel do teatro, bibliotecas e
de um Parque Natural. Relativamente aos professores que estavam a dar apoio
educativo, verificou-se uma melhoria na organizagcdo e planificagdo do seu
trabalho, ap6s uma reunido com a equipa de autoavaliagdo. Segundo a
Coordenadora, a animadora sociocultural estaria a realizar um trabalho notavel

e estavam a orienta-la no sentido de transmitir o “seu saber” aos professores e

Relatério Reflexivo Teoricamente Fundamentado Pagina 68



funcionarios®. Realcou, ainda, a Equipa de Saude Escolar, que tinha
desempenhado um excelente trabalho, em articulagdo com o gabinete do
aluno. Quanto ao funcionamento das AEC, salientou a boa articulagdo com os
professores titulares exceto numa das escolas de 1° ciclo.

Em marco de 2011 realizou-se uma reunido de monitorizacdo conjunta
DREN/DGIDC.

Através da analise dos resultados verificou-se uma evolugéo positiva face aos
anos anteriores, quer na avaliacdo interna, quer na avaliacdo externa, exceto
no 3° ciclo onde se verificou uma diminuicdo. Quanto a disciplina de portugués,
apresentaram valores que se situavam, ainda, abaixo da média TEIP. Esta
monitorizacdo efetuada permitiu a tomada de decisfes estratégicas, tais como
a adocdo de novas praticas pedagogicas ou formas diferentes de colocacao/
rentabilizacdo dos recursos disponiveis.

No que concerne a indisciplina, constatou-se que existia maior regulacdo e que
controlavam os dados de uma forma mais fidvel. O facto das ocorréncias
disciplinares passarem a ser contabilizadas pelo gabinete do aluno, levou a
regulacdo das mesmas relativamente aos alunos envolvidos e as disciplinas e
tempos onde ocorrem com maior frequéncia. Estes dados permitiram a
regulacédo e o planeamento das acdes a desenvolver, no sentido de minimizar

esta situacao.

A Equipa de Acompanhamento, DREN/DGIDC, salientou que, apds a andlise
do Relatério Semestral, se verificou que ndo o souberam estruturar e que este
ndo demonstrava qualquer articulacdo, relativamente ao que era pedido.
Pudemos constatar que novamente o realizaram sem o auxilio do consultor
externo®®. De acordo com o que ja foi anteriormente referido, neste
Agrupamento o perfil e a funcdo do consultor externo nunca terd sido
totalmente compreendido. O préprio consultor me confidenciou, mais do que

uma vez, que o seu contributo nem sempre era desejado ou até compreendido.

> Neste AE o trabalho da animadora sociocultural foi quase sempre desenvolvido a nivel do 19 ciclo.
Contudo, no segundo ano direcionado para a aquisicdo de competéncias pessoais e sociais e ndo apenas
na comemoracgao de dias festivos. Nem sempre o que a Administragao aconselhou foi cumprido pelos
AE. Muitas vezes, apesar de aparentemente concordarem com as nossas sugestées, na agdo executavam
de forma muito diferente.

** Teoria da “Hipocrisia organizada”. A diferenga entre o que é dito e a acdo...
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Em capitulo anterior deste relatorio ja se falou sobre o perfil deste técnico.
Quanto a sua funcao, isto é, os servicos que deveriam ser prestados, estavam
devidamente identificados no protocolo assinado entre as instituicoes
superiores e 0os AE e refletiam as expectativas da Tutela relativamente ao
consultor externo. Entre eles, salienta-se a elaboracdo do Relatorio de
Avaliacdo interna do PE TEIP e a conce¢do de instrumentos de apoio a
elaboracdo, implementacdo e avaliagdo sistemética do PE TEIP. Contudo,
neste Agrupamento, e pelas razdes ja apontadas, o consultor ndo era,
frequentemente, convidado a sua consecucao.

Dado que o Agrupamento manifestava a preocupacdo pela sustentabilidade do
Projeto, colocaram-se algumas questbes, nomeadamente a organizagdo do
trabalho letivo e nédo letivo, o trabalho colaborativo, a articulagdo nas suas
diversas vertentes, a monitorizacdo e avaliacdo, assim como o trabalho
desenvolvido pela equipa multidisciplinar e a sua continuidade na auséncia de
recursos adicionais. O psicdélogo referiu que ja estavam a tomar medidas nesse
sentido, nomeadamente na realizacdo de Acdes de Sensibilizacdo para
docentes e orientadas por ele proprio. No que concernia as assessorias
pedagdgicas, sem os recursos do TEIP, consideraram que seria dificil continuar
a obter bons resultados. Contudo, se no inicio do ano letivo seguinte, a gestédo
planificasse uma distribuicdo de servico que contemplasse o trabalho em
assessoria pedagodgica, certamente que seria possivel dar continuidade ao
trabalho iniciado.

O psicologo referiu ainda que considerava haver sustentabilidade do Projeto
TEIP, embora ndo da mesma forma que neste momento, devido a alteracéo
dos recursos. Considerou que o Projeto exigiu demasiado aos professores no
gue concernia ao tempo de trabalho quando deveria apenas incrementar a
implementacéo de diferentes formas de trabalhar no combate ao insucesso,

indisciplina, absentismo e abandono.

Foram dados alguns exemplos de boas praticas, nomeadamente, a promoc¢ao
de reunides de articulacdo todas as tercas-feiras, abrangendo todos os
professores do Agrupamento, os “Laboratérios Abertos”, que promoviam
diferentes formas de trabalhar e praticas pedagogicas inovadoras.

Relativamente a indisciplina, houve grande alteracdo na forma como eram

tratados esses casos, definiram-se critérios a aplicar por todos os docentes e 0
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trabalho em rede que requeria cada uma dessas situacfes. As taxas de
absentismo revelaram-se muito inferiores, comparativamente ao mesmo
periodo do ano anterior.

O Agrupamento estava a organizar um Plano de Formacédo para Docentes,
creditado e em colaboracdo com o consultor externo e outros docentes do
Ensino Superior, do psicologo, e de alguns professores do Agrupamento. A
Formacdao incidiria nas seguintes teméaticas, Tutorias Comportamentais, Gestédo
de Conflitos, Articulacdo Pedagogica e Assessorias Pedagodgicas, abrangendo

cerca de 150 docentes.

Os técnicos, em articulacdo com os diretores de turma e a associacao de pais,
tinham reunido para definir estratégias concertadas com o intuito de trazer os
pais a escola.

Quanto a acédo “Articular’, numa 12 fase, os alunos do pré-escolar e do 1° ciclo
vinham a escola para o “Laboratério Aberto”, no entanto, posteriormente, os
professores de ciéncias fisicas e naturais iam uma vez por periodo, as escolas.
Relativamente a articulacdo das atividades do PAA com o PE TEIP, realizaram-
se reunibes com todos os professores, inclusive com os professores do 1° ciclo
e da Educacéao Pré-escolar.

As Coordenadoras dos Departamentos de Matematica e Ciéncias
Experimentais referiram a existéncia de falta de articulacdo entre os
Departamentos e a Equipa TEIP no sentido de refletirem em conjunto sobre os
processos e os resultados.

A Coordenadora do Departamento de Linguas afirmou que se constatava uma
evolugcdo positiva no sucesso dos alunos e nas suas atitudes. Os alunos
estavam mais empenhados e o seu grau de satisfagédo, assim como dos pais e
professores, também aumentou. No que concernia a atividade “ Turma Mais”, o
sucesso dos alunos evoluiu positivamente. Os professores colaboraram,
trabalhando em parceria, homeadamente a nivel do 2° e 3° ciclo e nas
disciplinas de portugués e inglés. Apontou como constrangimento 0 apoio

educativo as 3 turmas que constituiam a “ turma Mais” que é dado apenas por
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um professor a 3 grupos que integram diferentes niveis?®®>. A coordenadora
considerou, também, que a monitorizacdo e avaliagdo das atividades eram
incipientes e deveriam ser melhoradas®. Ainda no que concernia a esta
atividade, recomendou-se que o diretor de turma deveria ser professor de todos
os alunos.

A equipa de autoavaliacdo informou os presentes que ja tinham divulgado o
relatorio & comunidade escolar.

A Coordenadora do 1° ciclo referiu que houve uma maior articulagéo entre o 1°
ciclo e o pré-escolar e entre os professores do 1° ciclo. Os professores reuniam
por grupos e elaboravam, conjuntamente, as planificacbes e avaliagOes
mensais. Salientou-se algumas das atividades de articulagdo entre o pré-
escolar e a escola sede. Constatou-se, também, articulacdo entre o0s
professores titulares, professores de apoio socioeducativo e professores de
Educacao Especial. Iniciaram a implementacdo de planos de recuperacao e de
desenvolvimento, mesmo no 1° ano. Salientou, ainda, que a avaliacéo
diagnéstica no 1° ano do 1° ciclo é utilizada como um dado de monitorizacao
para as aprendizagens do pré-escolar. Realcou, também, a boa articulacao
com os professores das AEC e o apoio prestado pela equipa multidisciplinar
aos alunos do 1° ciclo. Algumas escolas possuiam ateliés para desenvolver
competéncias curriculares e extracurriculares. Esta atividade decorria em
tempo letivo, a turma era dividida em dois grupos, um grupo trabalhava no
atelié e o outro com o professor na sala de aula e em seguida trocavam. O
trabalho desenvolvido é planificado e orientado segundo os objetivos definidos.
Questionou-se a Direcdo e Equipa TEIP relativamente aos resultados dos
dominios da avaliacdo externa e o0 seu reflexo na definicdo do Projeto

Curricular do Agrupamento.

> A este propdsito, considerei que este facto poderia ser uma oportunidade e ndo um constrangimento.
Sendo um sé professor a dar apoio aos trés niveis envolvidos, permite-lhe uma visdo sistémica de todos
os alunos.

*® Mais uma vez se verificou a importancia de reunir com as diferentes estruturas e érgaos da escola.
Nesta altura do segundo ano de implementacdo e desenvolvimento do PE TEIP a monitorizacdo e
avaliagdo ainda nao era realizada de forma sistematica e eficaz...
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Na reunido de maio®’ analisaram-se os Projetos Curriculares de Turma em
elaboracao pelos Conselhos de Turma do Agrupamento.

Procedeu-se aos ajustes necessarios, tendo em conta que o PCT deve:

e ser entendido como um instrumento de trabalho para os
professores;

e estar de acordo com as grandes linhas orientadoras do Projeto
Educativo e com o Projeto Curricular do Agrupamento;

e estar adequado ao contexto de cada turma na definicdo de
estratégias;

e ter uma estrutura adequada e sequencial;

e ser sujeito a uma avaliacdo periddica que permita a sua
reformulacdo, sempre que necessario;

o refletir as opcdes pedagdgicas diferenciadas para a turma

considerada, assim como, para cada um dos alunos.

A reunido de junho tinha como obijetivo refletir sobre os procedimentos a adotar

com vista a elaboracédo do relatorio final:
- Andlise do processo de recolha de evidéncias;
- Tratamento dos dados recolhidos.

Nesta reunido estiveram presentes a Direcdo, o coordenador TEIP, os
coordenadores dos diretores de turma, os coordenadores das estruturas
intermédias, a equipa de avaliagdo TEIP, eu e a colega da equipa de apoio as
escolas e o consultor.

Com vista aos procedimentos a adotar na elaboracdo do relatério final, a
Diregdo e equipa TEIP informaram que realizaram uma reunido com 0S
Coordenadores das acgdes estruturantes e o consultor externo para definir a
estrutura do relatorio e elencar as orientacfes para o trabalho a desenvolver.
Ficou acordado que o Agrupamento continuaria a recolha e tratamento de

dados e que brevemente reuniriam.

27 . . . . . .
Apesar de ter sido calendarizado, no ano anterior, que os PCT seriam analisados nas diversas etapas
de construgdo... Ficaram as sugestdes para o ano letivo seguinte...
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A Direcao informou os presentes que ja tinha sido efetuado um inquérito de
satisfacdo aos alunos e respetivos EE que estiveram envolvidos na atividade “
Turma Mais” e os resultados foram analisados a nivel do Conselho Pedagdgico
e dos diversos Departamentos Curriculares.

Também em relacdo a acdo tutorial, A equipa de autoavaliacdo informou que
foram aplicados inquéritos que, entretanto, se encontravam a ser analisados.
Analisaram-se o0s Projetos Curriculares de Turma em elaboragdo pelo
Agrupamento, apdés a ultima reunido, tendo-se procedido, novamente, aos

ajustes necessarios.

Ao longo dos dois anos de acompanhamento aos diversos TEIP, a relacdo que se estabeleceu entre mim
e as equipas de trabalho foram diferentes, de acordo com o estilo de lideranca, os perfis das pessoas e a
propria organizagdo em si. Em algumas escolas, ao fim de algum tempo, comecei a ser recebida na
perspetiva de “amigo critico”, na sua dimensdo pedagdgica, técnica, interventiva, facilitadora,
colaborativa e especialista na area. Alguém a quem pediam sugestdes e questionavam no sentido de
evoluir na implementagdo e desenvolvimento do projeto. Claro que a dimensdo reguladora, como
administracdo, também ndo era esquecida. Nestes AE desenvolveu-se uma relacdo de trabalho muito
proxima, com um pendor pessoal marcante, em que a minha presencga era percecionada como “fazendo
parte” da comunidade educativa. Nesta perspetiva, fui sempre convidada por estes AE a comparecer em
dias festivos e comemorativos, em almogos e jantares representativos, aos quais aderi com muito gosto.
Todavia, e particularmente num AE, a minha presenca limitou-se as reunides de acompanhamento e
apenas a um momento formal no final dos dois anos, para o qual fui convidada, mas sempre com um
certo afastamento e claramente numa vertente estritamente profissional. E de referir que, por diversas
vezes, em alguns AE recebi telefonemas de coordenadores TEIP ou outros elementos das equipas que
pretendiam confidenciar-me algo, pedir sugestdes fora das reunifes formais ou simplesmente desabafar

num contexto diferente das reunides.

2 - Relagdo GAAE/DREN- AE

6. Concluséao

No artigo escrito por Novoa (1999), intitulado “Os Professores na Virada do
Milénio: do excesso dos discursos a pobreza das préticas”, o autor faz uma
analise sobre o discurso que, tendencialmente, marca a maioria dos textos
sobre educacéo escritos no final do século, comparando o excesso da retorica
politica e dos meios de comunicagdo com a pobreza das politicas educativas, o
excesso das linguagens dos especialistas com a pobreza dos programas de
formacdo de professores, 0 excesso do discurso cientifico-educacional com a
pobreza das praticas pedagdgicas e o excesso das “vozes” com a pobreza do
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trabalho colaborativo e préaticas associativas. O autor analisa criticamente as
prospecgdes que indicam um “excesso de futuro” mas que na realidade revelam
um “défice de presente”. De facto, ao entrarmos num novo milénio, muitas
guestbes se colocam, especialmente na area da educacédo, onde cada vez
mais se sente o desconforto, o desalento e o desanimo, quer de professores,
quer de alunos. Perante este cenario, h4 uma certeza, € preciso mudar e, por
iISs0, se colocam grandes expectativas na chamada “escola do futuro”.

Citando o0 mesmo autor “Atualmente ndo se pode passar ao lado de uma
reflexdo estratégica, centrada nos estabelecimentos de ensino e nos seus
projetos, porque é aqui que os desafios comecam e importa agarrd-los com
utopia e realismo.” (N6voa,1992).

Segundo Alarcéo (2001), nos dias de hoje desenvolve-se a grande velocidade
0 acesso a informacédo por via informatica e, tendencialmente, reconhece-se
poder a quem é detentor dessa informacgao,” a era industrial foi substituida pela
era do conhecimento e da informagao” (Alarcdo,2001). No entanto né&o
podemos deixar de reconhecer os perigos desta evolucdo e da chamada
“literacia informatica” e a sua relagdo com a exclus&o social. E neste contexto
de profundas mudancas ideoldgicas, sociais e culturais que entramos no novo
milénio e assistimos a uma mudanca de paradigma na educacao. Ora se nos
encontramos perante uma mudanca profunda em todos os dominios referidos,
€ conveniente e desejavel que fagamos uma reflexdo prospetiva da “escola do
futuro”. Ainda segundo Alarcdo (2001), esta reflexdo €& extremamente
importante, para nds, professores, com responsabilidades no presente e no
futuro. As grandes interrogacGes do presente passam pela questdo central “
como sera a escola do futuro?” e se essa escola conseguira organizar-se de
modo a cativar os alunos e a satisfazer profissionalmente os professores que la
trabalham. Muito se tem escrito sobre este assunto, no entanto, na pratica
muito pouco se tem feito.

Concordo com Hutmacher (1992) quando afirma que nenhuma reforma
educativa seja solucédo para responder aos novos desafios que a escola nos
coloca. O novo paradigma da educacao esta cada vez mais ligado ao dominio
do funcionamento, das praticas pedagogicas, da organizacdo do trabalho e da

forma escolar. A escola do futuro tera de ser mais eficaz.
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Parafraseando Novoa ao referir-se ao “retrato de uma escola eficaz”,
podemos partir de algumas premissas:

A existéncia de autonomia, na medida em que as escolas possam ser
dotadas dos recursos necessarios para responderem adequadamente aos
desafios com que se deparam e, consequentemente, descentralizem o poder
de deciséo, aproximando-o mais da realidade local. Tal pressuposto, penso,
contribuira para criar e fortalecer uma identidade propria de escola que fomente
a participacdo dos diversos intervenientes e leve a criacdo de um projeto
contextualizado, bem concebido, coeso, forte, dinamico e integrador.

Uma lideranga organizacional, bem definida e assumida como fator de
promocdo de estratégias concertadas de atuacdo. De facto, a percecédo
docente, de profissionais que sustentam o seu desempenho numa
autoavaliacdo sistemética sobre processos de aprendizagem/resultados leva a
assuncdo de que a Escola é uma instituicdo de servico publico a que
eticamente estamos vinculados.

Articulacdo curricular, que se fundamenta numa planificacdo curricular e
coordenacao dos planos de estudos concertada, privilegiando as modalidades
de avaliacdo formativa.

A otimizacédo do tempo disponivel, respeitando o perfil de cada um.

A estabilidade profissional, geradora de um clima de seguranca e de
continuidade mas ao mesmo tempo conjugada com uma certa flexibilidade que
permita a inovagéo.

A formacéo de pessoal, de acordo com o projeto educativo da escola.

A participacdo dos pais, como grupo ativo e interveniente nas decisbes
educativas e ainda individualmente como importantes aliados dos profissionais
de ensino ao acompanhar os seus filhos, incentivando-os e motivando-os para
a escola.

O reconhecimento publico, a identificacdo de cada ator com os valores
comuns de identidade de cada organizagéo escolar.

O apoio das autoridades quer a nivel de recursos humanos qualificados que
permitam uma melhoria na avaliagcdo e regulacdo das escolas, diferente do
controlo normativo e prescritivo, quer a nivel material e economico e ainda

numa perspetiva de aconselhamento/consultoria.

Relatério Reflexivo Teoricamente Fundamentado Pagina 76



E nesta perspetiva de escola que faz todo o sentido falar sobre um PEE,
segundo Noévoa (1992) “A escola tem de ser encarada como uma comunidade
educativa, permitindo mobilizar o conjunto dos atores sociais e dos grupos
profissionais em torno de um projeto comum” (N6voa,1992). Os PE sdo uma
forma de obrigar a um esforco comum da comunidade escolar no sentido de
contribuir para os objetivos e atingir as metas propostas para um determinado
contexto, com a participacdo das instituicbes locais. Por outro lado, a
construcdo e implementacdo de um PE obriga a refletir sobre a escola, criando
a necessidade de monitorizacdo e avaliagdo e contribuindo para uma
gestao/lideranca mais eficaz a par de uma visdo holistica da escola como
organizagao.

Segundo Hutmacher:

“As mudancgas qualitativas que se exigem actualmente as escolas
pdem em questéo aspectos fortemente enraizados nas mentalidades,
relacionados com o modo de vida escolar, esta espécie de
inconsciente colectivo, ao qual é muito dificil ter acesso sem um
trabalho paciente de reconstrucdo, que precisa de ser levado a cabo
num vaivém entre a reflexdo orientada e a pratica’(
Hutmacher,1992,p.52)

Claro que este paradigma pressupde uma boa lideranca estratégica e
democratica que motive e impulsione os diversos atores a envolverem-se
ativamente e a identificarem-se com o conjunto de valores e ideais defendidos
pela escola e expressos no seu projeto educativo.

Acreditando na premissa defendida por Miguel Santos Guerra, devemos ser
detentores de uma vaidade saudavel e pensar que a Escola é melhor porque
nos trabalhamos nela. Cada um de nds pode fazer a diferenca. Devemos
refletir e reformular, se necessario, as nossas estratégias e metodologias, de
acordo com os resultados obtidos através de uma avaliacdo e regulacdo
conscientes.

Uma avaliagcdo que pretende modificar a pratica. Tal como afirma Santos
Guerra “E uma avaliagdo que tem como finalidade essencial a melhoria da
pratica educativa através da discussao, da compreenséo e da tomada racional
de decisdes.” (Santos Guerra,2002)

Cabe-me concluir que a minha experiéncia profissional, enquanto docente, saiu

francamente enriquecida com esta experiéncia de acompanhamento técnico-
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pedagogico de dois anos. Foi um trabalho diferente que me fez refletir e
analisar praticas organizacionais e pedagdgicas que, muitas vezes, enquanto
docentes descuramos por falta de tempo e pela fixagdo de cumprimento dos
programas. Por dltimo, mas ndo menos importante, permitiu-me aprender e
crescer como “profissional reflexiva” numa “escola que aprende” (Santos

Guerra,2001) porque ensina 0s seus alunos a pensar.
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10.Anexos

Anexo 1 - Guido de orientacdo a realizacdo de relatorios e plataformas de
recolha de informacé&o nos AE.

t o
territérios.
educativos de V

intervenczo
prioritaria

CONTRIBUTOS PARA A ELABORACAO DE UM SISTEMA DE
MONITORIZACAO E AVALIACAO DO PROJECTO EDUCATIVO TEIP

Monitorizar (e avaliar) é uma parte integrante da dinamica do Projecto Educativo TEIP (PET)
que foi explicitamente contemplada na respectiva concepcdo e planificacdo, através da “criacdo” de
uma acg¢ao concreta com esse objectivo, dotada de recursos especificos, nomeadamente a equipa de
avaliagdo do projecto e o perito externo. Neste sentido, justifica-se plenamente que o controlo e
monitorizacdo da implementacdo das diferentes ac¢Ges do PET deva reverter a favor dos ajustamentos
que forem necessarios realizar, tendo em conta quer os impactos previstos quer as metas estabelecidas.

Pretende-se deixar aqui um pequeno contributo nesse sentido.

As diferentes acgGes planificadas e implementadas convergem para a resolucdao de problemas
diagnosticados que sdo comuns a muitos Agrupamentos/Escolas ndo agrupadas. Para facilitar a apresentagdo

das propostas de monitorizagdo aqui incluidas, agrupamos as acgdes TEIP em:

Grupo 1 - AcgGes de apoio a melhoria das aprendizagens, privilegiando em primeiro lugar as que
cumprem cumulativamente os seguintes requisitos: (i) ndo implicam acréscimo de horas
lectivas para os alunos; (ii) utilizam recursos humanos (docentes e técnicos) adicionais,
isto é, para além dos que a implementacdo do curriculo numa organizacdo escolar dita

”

« L .. 28
normal” exigiria.

Grupo 2 - Acgoes de prevengao do abandono, insucesso ou indisciplina, quer sejam desenvolvidas por

professores ou técnicos, integradas ou ndo em estruturas do tipo GAAF, GAA, ou qualquer

% Num segundo momento serdio consideradas outras acgdes de apoio a melhoria das aprendizagens,
como por exemplo, os apoios educativos e os “clubes”, isto é, ac¢bes que implicam horas suplementares
por parte dos alunos e que, com frequéncia, nGo utilizam recursos docentes adicionais pois normalmente
utilizam horas da chamada “componente ndo lectiva”.
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outra designacgdo que lhe seja atribuida, e que tenham no centro da sua acgdo o apoio a gestdo

do percurso escolar dos alunos.

Grupo 3 - Ac¢des no dominio da gestdo e organiza¢do do agrupamento/das escolas que possam
influenciar ou ser influenciadas pela implementagdo de um projecto educativo TEIP, o que
torna necessario centrar a nossa atencdo naquelas em que, atendendo a sua natureza e a
frequéncia com que sdo nomeadas nos projectos, € mais visivel a sua influéncia e/ou cujas
alteragdes se apresentam com maior probabilidade de provocar alteragdes significativas

na qualidade do percurso escolar dos alunos.

Assim sendo, verificar se as diferentes ac¢Ges estdo a cumprir o seu papel na resolugdo destes

problemas, pressupGe monitorizar e avaliar.

Colocam-se entdo as seguintes questées: quem monitoriza e avalia, como iremos fazé-lo, que
indicadores estabelecer e que informacgdes recolher? E desde logo importante definir a equipa de
monitorizacdo e avaliagdo - a qual deve integrar o “consultor externo” — definir a metodologia e
construir os indicadores e instrumentos de recolha de dados. Essa informacdo deve responder a
questdes como: “quem”, “quantos”, “com que frequéncia”, “que recursos envolve” entre outras

questdes que a Escola queira ver respondidas.

Pretende-se deixar aqui algumas propostas que possam ajudar os Agrupamentos/Escolas ndo
agrupadas na construcdo ou na reformulacdo dos seus modelos de monitorizagao e avaliagdo, para que
estes sejam capazes de articular os vérios niveis e tipos de intervenientes, respeitando a natureza e
especificidade de cada um deles. Queremos com isto dizer que cada professor ou técnico devera ter
registos das actividades que realiza e que por essa via podem contribuir para que cada TEIP faga a sua
prépria monitorizagdo das suas ac¢des pois essa monitorizacdo é fundamental para que cada TEIP possa

.~ . : 29
fazer uma melhor avaliagdo, mais informada e mais oportuna.

Os exemplos que se seguem ndao devem ser entendidos como produtos acabados nem tdo
pouco como receitas. Tém como principal finalidade servir de guia de reflexdo, sobretudo nos

agrupamentos/ escolas em que a criagdo do modelo de monitorizagdo e avaliagdo ainda se encontra

29 . , . .. . . . ~ . . .

Teremos aqui também um significativo contributo para a organizagdo dos dossiers técnico-
pedagdgicos que o POPH exige aos agrupamentos como “comprovativos” da execugdo das acgées TEIP
cujo co-financiamento assegurou.
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numa fase embriondria. E, nos restantes casos, poderdao complementar os dispositivos ja criados,
enriquecendo-os quando isso fizer sentido, sem pretender substitui-los. Estamos certos de estar perante
uma pluralidade de perspectivas tedricas e metodoldgicas que pode enriquecer o universo TEIP e
promover o empowerment dos professores e das escolas no dominio da monitorizagdo e da avaliagdo de

seus projectos educativos.

GRUPO 1 - ACGOES DE APOIO A MELHORIA DAS APRENDIZAGENS

1.1. MODALIDADES DIVERSIFICADAS DE ORGANIZAGAO DAS APRENDIZAGENS E DOS
GRUPOS-TURMA

Contemplam-se aqui as modalidades cuja implementacdo ndo implica acréscimo
da carga hordria dos alunos mas que recorrem a modelos organizacionais baseados na
reorganizacao do grupo turma a pelo menos uma disciplina, com o recurso a espacos e
recursos humanos adicionais, nomeadamente “Turmas +”, “Disciplinas +”, “Turmas

Fénix”, “Turmas Desdobradas”®, ...

Perguntas de Partida Itens e Indicadores

Escola(s)/ disciplina(s)/ ano(s)/ turma(s)beneficiaria(s)
da acgdo

N de turmas reestruturadas por: escola/ disciplina/ ano
Que caracteristicas tem cada uma das

accdes / actividades? Ne de grupos criados
Critérios de constituicdo dos grupos

Periodicidade de permanéncia do grupo (permanente /
tempordria)

Tempo semanal usado nas ac¢des /actividades
~ . 5
Que recursos sdo mobilizados? N.2 total de docentes por grupo de recrutamento

N2 de docentes adicionais (por referéncia ao n® padréo)

Como foi desenvolvida a acgdo / Articulagio entre professor titular de turma e os

actividade? professores do(s) grupo(s) de alunos

30 .z ~ . . .

Excluem-se os casos que ja estdo previstos na lei, nomeadamente o desdobramento a CN no 2.2 ciclo,
os desdobramentos a CN, CFQ e area artistica no 3.2 ciclo, os desdobramentos previstos para o ensino
secundario, para os CEF e para os cursos tecnoldgico e profissionais.
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Grau de satisfacdo dos:
- alunos;
Qual o grau de satisfa¢cdo? - professores;
- pais;
Mecanismos de auscultacdo do grau de satisfacdo
(técnica(s) / instrumento(s) de recolha utilizado(s))

Evolugdo dos resultados académicos face ao diagnoéstico
inicial

Que resultados se verificaram? Posicionamento face as metas estabelecidas

Novas préticas pedagdgicas e/ou organizacionais
desenvolvidas

Na planificagdo
Que reajustamentos  organizacionais

foram introduzidos em fungdo da Na organizagdo das actividades

monitoriza¢do? Na articulagdo dos vaérios intervenientes (prof/
Encarregados de Educagdo)

1.2. PARCERIAS PEDAGOGICAS

Contemplam-se aqui as modalidades cuja implementacdo ndo implica
acréscimo da carga horaria dos alunos mas que recorrem a parcerias pedagdgicas
entre docentes ou entre docentes e outros técnicos, que se desenvolvem
predominantemente dentro da sala de aula, implicando, consequentemente, um
acréscimo de recursos humanos. S3o os casos, por exemplo, das assessorias, da co-
docéncia, dos pares pedagdgicos™?, ...

Perguntas de Partida Itens e Indicadores

Que caracteristicas tem a N2 turmas abrangidas por: escola/disciplina/ano

accdo/actividade? ) o
Tempo semanal por turma em parceria, por disciplina/

3 Excluem-se os casos gue ja estdo previstos na lei, nomeadamente o par pedagdgico a Estudo
Acompanhado e a Area de Projecto no 2.2 Ciclo do Ensino Basico.
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ano

Critérios de selecgdo da(s) turma(s)

Que recursos humanos foram
mobilizados?

N¢ total de docentes envolvidos nas parcerias, por grupo
de recrutamento

N2 de docentes adicionais, por grupo de recrutamento

N2 de horas docentes adicionais, por grupo de
recrutamento

Outros recursos humanos adicionais (n2, tipo/perfil e n2
de horas)

Como foi desenvolvida a
ac¢do/actividade?

Trabalho desenvolvido em sala de aula

Articulagdo do trabalho entre os professores
(planificagdo, metodologias, avaliagdo)

Articulagdo do trabalho com os técnicos (se utilizados)

Qual o grau de satisfacdo?

Grau de satisfagao dos:
- alunos;
- professores;

Mecanismos de auscultacdo do grau de satisfacdo
(técnica(s) / instrumento(s) de recolha utilizado(s))

Que resultados se verificaram?

Evolugdo dos resultados académicos face ao diagndstico
inicial
Posicionamento face as metas estabelecidas

Novas praticas pedagogicas e organizacionais
possibilitadas pela parceria

Que reajustamentos organizacionais
foram introduzidos em fungdo da
monitorizacdo e/ou dos balangos
realizados?

Na gestdo dos recursos
Na organizac¢do das ac¢des/actividades

Na articulacdo dos vérios intervenientes (profs/ técnicos
/outros)

GRUPO 2 - ACGOES DE PREVENGCAO DO ABANDONO, INSUCESSO OU INDISCIPLINA

2.1. ACCOES DE PREVENGCAO DE COMPORTAMENTOS DE RISCO E DE REGULAGCAO

DISCIPLINAR

Contemplam-se aqui todas as ac¢des/actividades que, recorrendo a horas de
crédito lectivo e de estabelecimento e/ou a técnicos, tém como principais objectivos a
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prevencdo de comportamentos de risco, a mediacdo de conflitos e a regulacdo de
comportamentos desviantes e de situagdes de indisciplina."’2

Muitas destas acg¢Bes/actividades baseiam-se na actividade de equipas
multidisciplinares, compostas por técnicos e/ou docentes, em muitos casos
enquadradas em estruturas do tipo “Gabinete”, cuja designacao varia de escola para

escola.

Perguntas de Partida

Itens e Indicadores

Que caracteristicas tém as situagdes
de indisciplina que ocorrem no
Agrupamento?

Qual a qualidade das relagdes
sociais na escola? (clima de escola)

N.2 de alunos envolvidos (total e por perfil/ grau de
“gravidade”)

Numero de ocorréncias, por tipo de ocorréncia
Ano / Disciplina e hora da ocorréncia
Origem do encaminhamento (aula/fora da sala)

Numero de alunos reincidentes

Que recursos envolvem?

Numero de professores envolvidos
Nudmero total de horas (lectivas/ndo lectivas) atribuidas

Técnicos (n?, perfil e taxa de afectacdo/ horas semanais)

Que trabalho é desenvolvido?

Caracterizacdo das tarefas atribuidas aos intervenientes;

Actividades de prevencdo e gestdo de conflitos
desenvolvidas

(alunos, docentes, ndo docentes, familias; intervengdo em
espagos, formagdo, ...)

Que resultados face ao diagndstico
de partida?

Evolugdo do n.2 de ocorréncias, por tipo de ocorréncia

Evolugdo do n.2 de Medidas Disciplinares Correctivas
(MDC) e Sancionatérias (MDS)

Que repercussdo ou ajustamentos
organizacionais foram mobilizados?

Prevencdo de ocorréncias
Gestdo de horérios / turmas / espagos

Capacidade acrescida de regulacdo dos conflitos (novos
modos de regulagéo de conflitos)

Qual o grau de satisfagdo?

Grau de satisfagdo dos:
- alunos;
- professores;
- técnicos;
- familias

Mecanismos de auscultagao do grau de satisfacdo

*? Dada a sua especificidade, excluem-se deste lote de ac¢bes/actividades de tutoria, as quais sdo

consideradas no grupo 2.2, seguinte.
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(técnica(s) / instrumento(s) de recolha utilizado(s))

2.2. TUTORIAS

Estdo aqui incluidas as tutorias pedagdgicas, comportamentais e mistas, quer
se utilizem recursos docentes adicionais ou apenas horas docentes da componente
nado lectiva ou ainda nos casos em que, complementarmente ou ndo, se recorre ao
apoio de técnicos sociais existentes no agrupamento33

Perguntas de Partida Itens e Indicadores

Tipo: Pedagdgica, comportamental ou mista
Que caracteristicas tem a tutoria Presenca: voluntaria ou obrigatdria
i ? . P
implementada: Modalidade: Flexivel ou regular

Duragdo: Permanente ou temporaria

Perfil (ou perfis) dos alunos envolvidos
N¢ total de alunos e por perfil
Que tipologia de alunos abrange? Origem da sinalizacdo (quem sinaliza o aluno)
Critérios de selecgdo dos alunos
Tempo semanal de tutoria/aluno
Actividades de articulagdo entre os diferentes actores
Que actividades sdo desenvolvidas? (técnicos / professores / familias / instituicGes)

Tipo de actividades desenvolvidas com os alunos

N2 total de professores envolvidos

Ne total de horas docentes (lectivas; ndo lectivas)

atribuidas

Que recursos sio mobilizados? Critérios de selecgdo e de atribuicdo de tutores
N2 de horas por professor (mdximo/minimo)
N2 de alunos por cada tutor

Outros técnicos (ng, perfil e n.2 de horas / taxa de
afectacdo)

33 . ~ ~ - . . . .

As tutorias entre pares ndo estdo aqui incluidas dado que é uma estratégia pouco utilizada nas
escolas TEIP. No entanto, nos casos em que ela é utilizada, é importante que se proceda a sua
monitorizagdo.
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Grau de satisfacao dos:

- alunos;

Qual o grau de satisfagdo? - professores;

- Encarregados de Educagdo.

Mecanismos de auscultagdo do grau de satisfacdo
(técnica(s) / instrumento(s) de recolha utilizado(s))

Assiduidade dos alunos

Que resultados se verificaram? Resultados académicos

Resultados comportamentais

Na organizagdo dos recursos humanos e nas estruturas

. N educativas
Que reajustamentos da acgdo foram

feitos? Na organizagdo das actividades e no tipo de actividades
Na articulagdo dos vérios intervenientes (prof /técnicos

/familias)

GRUPO 3 - ACCOES NO DOMINIO DA GESTAO E ORGANIZAGAO DO
AGRUPAMENTO/DAS ESCOLAS

3.1. TRABALHO COLABORATIVO / ARTICULACAO DO TRABALHO PEDAGOGICO NO
AGRUPAMENTO

Quer tenham sido ou ndo explicitamente previstas no projecto educativo TEIP
accdes direccionadas para a promocao do trabalho colaborativo e para a articulacdo
curricular e entre ciclos e escolas do agrupamento, o desenvolvimento do Projecto
normalmente implica a efectiva implementacdo de ac¢Ges dessa natureza e/ou com
esse objectivo. Que iniciativas foram desenvolvidas, em que circunstancias e que
opc¢Oes organizacionais foram adoptadas para o viabilizar, € o que este campo de
analise pretende contemplar.

Perguntas de Partida Itens e Indicadores
Que trabalho colaborativo é Trabalho colaborativo (modalidades de trabalho, frequéncia,
desenvolvido com incidéncia no perfil dos participantes, etc.) desenvolvido:
curriculo?

- entre areas disciplinares;
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- entre ciclos;

- entre escolas.

Resultados/ produtos materiais deste trabalho colaborativo

Que trabalho colaborativo é
desenvolvido na realizagdo conjunta
(turmas, anos, escolas) de actividades
educativas?

Trabalho colaborativo desenvolvido na realizagdo conjunta
de actividades pedagdgicas ou educativas:

- entre ciclos;
- entre escolas;
- envolvendo varias estruturas intermédias

(departamentos, grupos disciplinares, ...)

Produtos materiais e/ou imateriais deste trabalho
colaborativo

Qual o grau de satisfagao?

Grau de satisfagao do:

- pessoal docente;
- pessoal ndo docente.
- alunos

Mecanismos de auscultagao do grau de satisfacdo
(técnica(s) / instrumento(s) de recolha utilizado(s))

Que mudancgas organizacionais foram
introduzidas para promover o trabalho
colaborativo?

Modo(s) e frequéncia de abordagem destas tematicas nas
reunides dos érgdos de gestdo (Direcgdo, Conselho
Pedagdgico, Departamentos)

Formas articuladas de rentabiliza¢do de recursos
(bibliotecas, laboratérios, ...)

Canais/ meios de comunicagdo e de apresentacgdo /
divulgagdo dos produtos

Mudancgas organizacionais que facilitem o desenvolvimento
do trabalho cooperativo (nos horarios, espacos, critérios de
distribuicdo de servico, ...)

Formacdo (sobretudo a formagdo entre pares)

3.2. MONITORIZACAO E AVALIACAO DO PROJECTO TEIP

Neste caso pretende-se fomentar uma atitude reflexiva sobre o modelo de

monitorizacdo e de avaliacdo implementado. Perceber se nos d3, em tempo Util, as

informacdes relevantes que permitem ajuizar da qualidade dos diagndsticos inicias, da

adequacdo das estratégias e actividades implementadas numa determinada acgdo

e/ou com vista a alcancar um determinado objectivo ou resultado. Em suma, avaliar se

o modelo implementado nos permite saber se “estamos a ir no bom caminho”.

Relatorio Reflexivo Teoricamente Fundamentado

Pagina 90




Perguntas de Partida

Itens e Indicadores

Qual a constitui¢ao da equipa de
monitorizacdo e avaliagdo?

N.2 de elementos docentes (por grupo de recrutamento e
ciclo de ensino);

N.2 de elementos do pessoal ndo docente (por
cargo/funcdo);

N.2 de elementos externos (discriminar)

Elementos que pertencem a equipa de coordenagdo do
Projecto TEIP

Como se caracteriza o dispositivo de
monitorizacdo e avaliagdo?

Objectos de monitorizagdo/ avaliagdo escolhidos
Metodologia adotada

Técnicas e instrumentos de recolha de informagdo
construidos/ escolhidos/ adaptados

Fontes de recolha de informacdo utilizadas

Calendarizagdo dos momentos de recolha, organizagdo e
tratamento da informacao

Metas estabelecidas (por eixo, ac¢do ou actividade) face ao
diagnéstico inicial

Como é utilizada a informacdo
recolhida?

Posicionamento dos resultados (por eixo, ac¢do ou
actividade) face:
e aum diagndstico inicial

e as metas estabelecidas

Qual o impacto da monitorizagdo e
avaliagdo na reorientagdo do Projecto
Educativo TEIP e na escola/
agrupamento enquanto organizagdo?

Reorientagdo das ac¢les inicialmente desenhadas

e na priorizagdo de objectivos e de actividades
e na redefinicdo do publico-alvo

¢ na fixagdo de novas metas (face as estabelecidas
inicialmente terem sido alcangadas/ultrapassadas)
e/ou indicadores

e na gestdo e adequacédo dos recursos (sobretudo dos
recursos humanos)
Mecanismos de devolucdo de resultados a comunidade
educativa

Que trabalho tem sido desenvolvido
com o perito externo?

N.2 de reunides
Periodicidade

Actividades desenvolvidas
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Anexo 2 - Instrumento de apoio a monitorizacéo e avaliacdo dos PE, elaborado
pelo GAAE/DREN, de acordo com as orientacdes da administragao central.

=1

DIRECCAO REGIONAL DE EDUCAGAO DO NORTE

DOSSIER TECNICO-PEDAGOGICO

1. Objectivos do Projecto TEIP

(formulados a partir da diagnose das situa¢des-problema da realidade da escola)

2. ldentificacdao do Coordenador do Projecto TEIP
3. Plano de acgao

e Copia do plano de ac¢do TEIP

(onde conste o nome das acgdes, a sua descri¢do e a identificagdo dos responsaveis das acgbes)

e Comunicagdes/articulagdes

(registos, actas, convocatdrias, ordens de trabalho, entre outras...)

4. Actividades de cada acc¢ao (breve descricao)
e Objectivos, metas e indicadores
¢ |dentificacao dos responsaveis das actividades
e Programa de cada actividade e respectivo cronograma
e |dentificacdo dos recursos humanos (docentes/técnicos/formadores afectos)
e dos recursos materiais

5. Lista dos destinatarios

e Caracterizacdo pedagégica dos destinatdrios no global

(em todas as situagGes)

e Ficha individual de caracterizacdo com o respectivo diagnédstico
» Calendarizacdo e horario

» Registo de presenca do aluno/formando
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(excepto nas situagOes em que é necessdria a existéncia de confidencialidade)

» Sumario da actividade realizada didria ou semanalmente
e Produtos e instrumentos de registo criados pelo (s) aluno (s)
e Grelhas de avaliacdao
e Registos de Auto -Avaliacdo do aluno (s), preferencialmente em grelha

e Registos fotograficos
(sempre que possivel)
6. Avaliagao da actividade

7. Avaliagao do Plano de Acgao

(Onde conste uma reflexdo/avaliacdo de todas as actividades tendo por base os instrumentos e

indicadores criados pela equipa de monitoriza¢do/autoavaliagio)

NOTAS:

1. O responsavel de cada accdo deverd articular com os responsaveis de cada
actividade, de forma a constituir um unico dossier por acgdo, resultante da

compilacdo dos varios “dossier” das diferentes actividades.

2. Todos os documentos produzidos deverao ter as siglas do POPH.
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