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RESUMO:

A sociedade portuguesa esta a envelhecer e a tornar-se cada vez mais digitalizada.
Segundo dados do Instituto PORDATA, a populacdo idosa em Portugal tem
crescido mais de dois por cento ao ano, tornando o pais o0 segundo mais envelhecido
da Europa e o quarto do mundo. Por outro lado, os servi¢os da administragdo
publica e privada tém investido na digitalizacdo e na dataficacdo, especialmente
desde a pandemia de Covid 19, como forma de oferecer maior agilidade e reducgéo
de custos na prestacdo de informacdes e servigos (Rosales et al. 2023). Com o
objetivo de identificar os desafios e preconceitos enfrentados pela populacéo
portuguesa envelhecida perante a digitalizacdo, realizdmos think tanks com dois
grupos de pessoas idosas: um em Oeiras (regido metropolitana de Lisboa) e outro
na Covilha (no interior do pais). A andlise das sessdes demonstrou a presenca do
idadismo digital como um traco sociocultural transversal aos contextos analisados.

Ao mesmo tempo, revelou que as formas como as pessoas envelhecidas reagem aos
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preconceitos e esteredtipos associados a idade sdo diversas e oscilam entre o
sentimento de inadequag&o decorrente da exclusdo digital e uma avalia¢do critica
que expressa agéncia politica, questionando a digitalizacdo compulsoria da vida

social.

PALAVRAS-CHAVE: Envelhecimento; Tecnologias digitais; Idadismo digital;
Think Tank.

1. Introducéo

Antes de a digitalizacdo e a dataficacdo se tornarem conceitos socialmente
difundidos, Livingstone (2004) ja alertava para as transformacfes que a internet
traria para os estudos de audiéncia, especialmente para a necessidade de pensar
como as teorias e métodos desta area deveriam ser adaptados ao novo contexto
mediatico, cada vez mais complexo.

O novo ambiente mediatico exige o alargamento dos estudos de audiéncia em
torno da nogdo de ‘“audiéncia ativa” (Livingstone 2004, 4), ou seja, o
reconhecimento de que o publico e os utilizadores dos novos media estdo cada vez
mais ativos, plurais, multiplos, diversos, fragmentados ou individualizados. Assim,
os termos-chave na investigagao sobre audiéncias devem incluir também questdes
relacionadas com escolha, selecdo, gosto, preferéncias, intertextualidade e
interatividade.

Em termos metodoldgicos, segundo Livingstone (2004), a investigacdo sobre
audiéncias deve procurar “capturar experiéncias privadas e ndo publicas,
experiéncias preocupadas com o significado em vez de praticas abertas,
experiéncias de toda a sociedade e ndo apenas da elite, experiéncias habitualmente
consideradas triviais e esqueciveis em vez de importantes” (p. 8). Em outras
palavras, os estudos de audiéncia devem estar atentos a diversidade de experiéncias
e as formas como o consumo quotidiano de servicos e contedos mediaticos ocorre
num contexto particular e, simultaneamente, como esses conteudos atuam na
producdo das condigdes sociais e culturais dos diferentes contextos.

Nesta dire¢do, Louisa Ha (2020, 24) afirma que “a audiéncia mediatica nao
se limita mais a ser apenas um mero consumidor ou recetor do contetido, mas

também pode criar e distribuir o seu proprio contetdo em resposta ao conteudo que
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recebe”. Com esta reflexdo, Ha enfatiza como as novas possibilidades de interacao
e participacdo dos/as consumidores/as podem torna-los/as também distribuidores/as
e produtores/as de conteudos digitais e multiplataforma. No entanto, tal como a
autora, também entendemos que estas atividades ndo sdo acessiveis a todas as
pessoas, nem sdo desempenhadas da mesma maneira.

Para além de constrangimentos relacionados com a disponibilidade financeira
para adquirir dispositivos eletronicos, existem outros fatores — como a literacia
digital — que desempenham um papel importante nas maneiras como as audiéncias
fazem uso (ou nédo) dos diferentes recursos. Por essa razdo, como defende Bird
(2003), consideramos que é necessario ampliar o olhar sobre as audiéncias e,
sobretudo, sobre a forma como procuramos compreender as maneiras pelas quais
0s media estdo ancorados na teia da cultura e sdo articulados pelos individuos, tendo
em conta os atravessamentos de classe, género, idade, raca, habitos de lazer e
trabalho, entre inimeras outras variaveis.

Neste sentido, apresentamos neste artigo algumas reflexdes decorrentes de
atividades realizadas no ambito de projetos de investigacao realizados no ambito do
Programa de Pds-Doutoramento em Desenvolvimento Humano Integral da
Universidade Catélica Portuguesa e que tém as pessoas envelhecidas como foco.
No texto, abordamos as formas como estas pessoas utilizam (ou nédo) as tecnologias
digitais no seu quotidiano e como esses usos interagem com a autoperce¢do do
envelhecimento que manifestam.

O trabalho foi orientado pela seguinte pergunta de investigacdo: de que modo
cada pessoa relaciona a sua experiéncia de envelhecimento com o uso (ou n&o uso)
de tecnologias digitais (como smartphones, dispositivos e computadores) e como
essa experiéncia influencia a sua autopercepg¢éo do envelhecimento?

Antes de analisarmos os dados, € necessario discutir brevemente algumas

questdes relevantes sobre o envelhecimento num mundo cada vez mais digital.

2. Digitalizacéo e envelhecimento

O processo acelerado de digitalizagéo e dataficacdo da vida social tem implicagdes
diretas nas formas como consumimos informacdes (noticiosas ou néo) e acedemos
a servicos publicos ou privados. Para além das noticias, 0 acesso a outras

informagdes essenciais ao nosso quotidiano — como 0s horarios dos transportes, as
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receitas médicas ou até mesmo o pagamento de impostos — ocorre, sobretudo,
através de aplicagdes e plataformas digitais especialmente desenvolvidas para esses
fins.

No entanto, estas transformac6es provocadas pela digitalizacdo ndo ocorrem
num plano neutro e desprovido de ideologias e vieses. Na realidade, em muitas
sociedades ocidentais, como a portuguesa, 0s avancos e mudancas de base
tecnolodgica sobrepdem-se a velhos habitos e ideias oriundas do senso comum —
como a que atribui as pessoas mais velhas a lentiddo ou o conservadorismo. N&ao
por acaso, fomentou-se uma “divisdo cinzenta” (“grey divide”) (Quan-Haase et al.
2018) entre geracdes mais jovens e mais velhas. A partir dessa divisdo, constroi-se
0 reconhecimento social e cultural de que as pessoas envelhecidas ndo estdo aptas
(ou interessadas) em utilizar tecnologias digitais. Como referem Comunello et al.
(2023, 18),

ao adotar uma compreensédo genérica dos utilizadores mais velhos dos meios de
comunicagdo digital como uma “zona cinzenta” (Sawchuk & Crow, 2010),
surgem visOes estereotipadas que ignoram as diferencas entre adultos mais velhos
nos padrdes de utilizagdo, nas competéncias e nas atitudes em relagcdo ao mundo
digital. “Isto é entdo usado como justificacdo para despriorizar os idosos nas
decisdes de design de produtos” (Rosales & Fernandez-Ardévol, 2020, p. 1076),
assumindo que eles, engquanto grupo, estdo menos interessados e menos
qualificados para a adocao de meios digitais.

Para agravar este cenario, 0s processos de producdo e desenvolvimento de novas
tecnologias tém como publico-alvo perfis jovens, excluindo a partida os mais
velhos (Comunello et al. 2023; Svensson 2023). Influenciadas pelo idadismo digital
que desestimula o uso de tecnologias digitais por pessoas idosas, estas acabam
remetidas para espirais de exclusdo (Rosales et al. 2023), ou seja, processos
sucessivos de afastamento que resultam na falta de acesso a informacdes e servigos
relevantes, essenciais para o pleno exercicio da cidadania e da sua autonomia.
Como afirmam Ayalon e Tesch-Romer (2018, 1-2), “o idadismo ¢
frequentemente negativo e pode prejudicar os mais velhos, pois a estereotipagem
de crengas idadistas pode levar a pessoa idosa a agir conforme se espera que ela aja:
como um idoso estereotipado. Assim, o idadismo pode tornar-se uma profecia
autorrealizavel”. Quando concretizada, essa profecia pode ter consequéncias para o
bem-estar, a satide ¢ a longevidade dos individuos mais velhos. Exercicios como o

que propomos a partir de agora permitem, na melhor das hipoteses, detetar quais
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destas perce¢des se materializam em contextos especificos e de que forma podemos

pensar, para além da inclusdo dos mais velhos, na sua agéncia e cidadania ativa.

3. Metodologia e discussdo

Diante deste cenario complexo de envelhecimento e digitalizagdo da vida social,
realizamos think tanks! (Secchi 2016), em fevereiro de 2025, como estratégia para
ouvir as experiéncias de pessoas envelhecidas e recolher indicacfes sobre como
mitigar a exclusdo digital nesta populacdo. As atividades foram realizadas com dois
grupos de pessoas com 65 anos ou mais, residentes em Oeiras (na Area
Metropolitana de Lisboa) e na Covilhd (no Centro/Interior de Portugal). Neste
ultimo caso, participaram sete mulheres de nacionalidade portuguesa, com idades
entre os 70 e os 90 anos e escolaridade entre a 42 classe e 0 9° ano?. Entre as
participantes, quatro viviam com os maridos e trés viviam sozinhas. O grupo de
Oeiras reuniu cinco mulheres entre 0s 66 e 0s 82 anos, além de um homem de 83
anos. Todos viviam sés e a escolaridade variava entre 0 4° ano completo e o curso
industrial.

Para estimular e orientar o debate realizado em uma sessdo (cada) de cerca de
uma hora de duracdo, apresentamos videos e imagens que ilustravam a
transformac&o tecnoldgica nos aparelhos de som, televiséo e telefonia. Também
apresentdmos noticias sobre situacdes em que a digitalizacdo altera o acesso a
informacdes e servicos e, por fim, lemos um texto gerado por uma plataforma de
IA com a descrigdo de uma pessoa portuguesa de 65 anos.

Ao longo das sessOes, as participantes foram incentivadas a comentar e a
manifestar a sua opinido. Com autorizacdo prévia, os audios foram gravados e,
posteriormente, transcritos. Estes textos foram entdo analisados e agrupados em
temas (Braun e Clarke 2012) relacionados com a apreciacao das participantes sobre
as transformac0es digitais, as suas experiéncias e a forma como a digitalizacéo

repercute na autopercecdo do envelhecimento. Um resumo dessas intervengdes serd

! Segundo Secchi (2016), um think tank é uma organizacdo dedicada a producdo e difusdo de conhecimento

aplicado a problemas publicos, atuando como ponte entre investigacdo, sociedade e decisores politicos,

influenciando agendas e oferecendo recomendacfes de politicas baseadas em evidéncias. Por sua intengdo
propositiva, o think tank torna-se uma estratégia distinta dos grupos de foco, que é uma técnica de investigacao
qualitativa usada para recolher percec@es, opinides e experiéncias de um conjunto pequeno de participantes.

2 Durante as sessfes, as/os participantes mencionaram o ano escolar que frequentaram quando jovens. Essa

informacdo, portanto, diz respeito ao sistema de escolaridade em Portugal antes das mudangas do 25 de Abril.
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apresentado a seguir, a partir dos temas “Apego € memoria”, “Inadequacao”, “Usos
diarios e dificuldades”, ‘“Preocupacdes e visdes de futuro”, “Agéncia” e

“Representagdes’.
4. Apego e memoria

As sessdes foram iniciadas com a exibigdo de videos e imagens que mostravam as
transformacdes tecnoldgicas dos aparelhos de transmissdo de som (desde o
gramofone até aos servigos de streaming), de televiséo (da TV a preto e branco aos
ecrds planos) e de telefonia (dos telefones residenciais aos smartphones).

Logo nas primeiras imagens, as participantes evocaram memorias e, em
alguns casos, demonstraram um certo apego aos equipamentos mais antigos. Entre
0s comentarios, referiram que tinham — ou ainda tém — cassetes, toca-discos ou
até mesmo aparelhos de televisao a preto e branco em casa:

“Eu tinha uma aparelhagem (toca-discos/vitrola) e dei ao meu neto”.

“Eu tenho cassetes”.

“Eu também tenho la (cassetes). Tenho la tantas do Roberto Leal”.

“Eu tenho ainda o aparelho para ouvir as fitas cassetes”.

“Eu tive um aparelho Emerson por 15 anos”.

“Eu também tenho um televisor com cerca de 30 anos”.

A relacdo entre os aparelhos de comunicacgéo e as suas diferentes audiéncias
e consumidores envolve modos complexos e intercambiaveis de uso, bem como de
construcdo da memoria. Van den Hoven et al. (2021) delinearam pelo menos dois
modelos Uteis para pensar as relacGes entre a posse de objetos e as memorias
pessoais:

1) quando o proprio objeto “adquire” memorias — a patina, o desgaste e o

envelhecimento situam o aparelho em contextos especificos que ajudam
a elaborar a memoria episodica;

2) quando as memorias estdo expressas pela posse — como acontece com
souvenirs ou objetos guardados para recordar um momento ou uma
pessoa.

Ambas as modalidades foram observadas nos nossos think tanks. As
lembrancas evocadas, sobretudo ligadas a mausica, desempenham um papel
importante na preservacéo de relagdes pessoais ao longo do tempo. Assim, a relagao
tecnoldgica que situa as pessoas mais velhas numa determinada geragdo, década ou
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momento cria uma ligagdo direta entre 0s objetos, a posse e a memoria pessoal. Esta
relacdo sofre uma transformacéo drastica com a digitalizacdo dos meios — tema
discutido nas sessoes a partir da constatagdo de que “hoje em dia tudo se faz pelo
telemdvel, inclusive a fruicdo da masica”.

Se 0s objetos mudaram, tal como as préticas de consumo, as pessoas que
possuem memdrias de uso e entendimento tecnoldgico de tempos analdgicos podem
facilmente perder a relacdo posse-memoria. Uma vez que o ficheiro digital nao
possui patina nem o mesmo tipo de constru¢cdo mnemanica, € legitimo pensar no
deslocamento — e até na exclusdo — de uma grande parte das pessoas mais velhas
do processo de relagdo com as tecnologias do quotidiano.

5. Inadequacéo

Deste deslocamento material e também psicoldgico deriva um aspeto importante
narrado por varias participantes, relacionado com um forte senso de inadequacéo
tecnoldgica. Os seguintes relatos ilustram essa percecdo sobre 0 que seria uma
utilizadora ideal — alguém que compreende, usa e, talvez, ndo precisa de ajuda:

“Eu também tenho um daqueles (smartphone). Tem internet, mas eu ndo uso.
Quem usava era o meu neto” .

“O meu ¢ desses mais modernos, eu ndo sei é trabalhar com ele”.

“Eu as vezes ‘descomando’ tudo”.

“A dificuldade sou eu, que ndo sei trabalhar com o telemovel”.

“Ndo estamos desenvolvidos para essas tecnologias ™.

“Ndo temos idade para sabermos o que a menina sabe”.

“Agora, com o telemovel, na nossa idade, nés ndo acompanhamos como as
criangas, que j& vao sabendo como lidar com os teleméveis. N&o estou na fase de
crian¢a a aprender o telemovel”.

Estes testemunhos ilustram um apontamento recorrente que associa 0S NOVos
media ao conhecimento e uso restritos as geragcdes mais jovens, numa ligacao entre
a obsolescéncia material e os corpos envelhecidos. No entanto, como veremos
noutros exemplos, as conversas revelaram usos sofisticados das tecnologias
digitais; por isso, este senso comum € também consequéncia das projecdes e
representacdes da pessoa mais velha produzidas pelos préprios media.

O uso recorrente de representagdes ancoradas no idadismo para separar 0 uso

99 ¢

das tecnologias entre diferentes geragdes (“meu neto”,

%9 ¢

crianca”, “fase”, “nossa
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idade”) pode ja ser um sintoma da mencionada profecia autorrealizavel, que exclui
do cenario mediatico a partida, como se a mera idade — ou esta etapa da vida —

fosse um impedimento a participacao tecnoldgica.
6. Usos diérios e dificuldades

Como referido anteriormente, foram identificados usos distintos e variados da
tecnologia nos grupos em questdo. Entre as participacgdes, destacamos 0s seguintes
excertos:

“Eu uso o microfone do telemovel. Ndo escrevo o que quero pesquisar, SO
falo™.

“Eu acho que perdemos a mobilidade das mdos para despachar as coisas —
€ o meu caso”.

“Eu também ‘descomando’ tudo. Mas tiro fotografias com o telemovel”.

De uma participante para outra, a variedade de usos associados ao smartphone
relaciona-se tanto com o emprego das méos e a agilidade que se alterou ao longo
do tempo, como com as adaptacGes que os proprios dispositivos tecnologicos
oferecem, exemplificadas pela presenca das mensagens de audio. Esta dimenséo
adaptativa das tecnologias é particularmente interessante, pois ndo reduz a
experiéncia das pessoas mais velhas a um segmento excluido. A parte que se adapta
— como no caso referido, ao recorrer ao microfone do telemovel para fazer
pesquisas na internet — demonstra como o sentimento de inadequacao perante uma
modalidade pode ocultar praticas constantemente adaptativas por parte das pessoas
mais velhas. Dai o problema das generalizacdes idadistas: reforcam a ideia de um
perfil idealizado e excludente que supostamente domina as mais variadas atividades
quotidianas, quando, na realidade, as pessoas apropriam-se dos media conforme as
suas experiéncias prévias e as necessidades que lhes surgem.

N&o sdo incomuns estudos (Kottl et al. 2021) que relacionam o idadismo
internalizado com as narrativas das pessoas mais velhas sobre o uso das novas
tecnologias. As solucGes apresentadas geralmente sugerem maior participagdo dos
utilizadores na concegdo de produtos e tecnologias, mas h& outra componente
importante: a construcdo critica envolvida nas conotagdes negativas sobre si
proprios, que raramente sdo questionadas ou debatidas no espaco publico.

Preocupa-nos a naturalizacdo desses estere6tipos, pois o cendrio atual ndo é
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sustentavel: uma percecéo reducionista sobre grande parte da populacdo influencia
o0 design das tecnologias, as representacbes mediaticas e, em Ultima insténcia, a

autopercecdo do proprio processo de envelhecimento.
7. Preocupacdes e visdes do futuro

Esta categoria reline um conjunto de visdes e expressdes que, embora relacionadas
com a inadequac&o e o descontrolo, projetam um futuro com tonalidades distopicas
— um tempo em que o ser humano ja ndo podera decidir como interagir com 0s
media — ou um presente marcado pela desconfianca:

“Eu sempre achei, desde miuda, que o mundo ia acabar todo a ‘lata’. Ndo ia
haver humanos. Seriam robos”.

“Eu acho que, para além de ver muito problema, ha muitas pessoas no
desemprego. E digital, mas existem seres humanos. Isso é sempre uma mais-valia
para o patrdo e para os grandes nucleos”.

“Mandar mensagens, comunicar... mas fazer buscas eu tenho medo”.

“Até quando é da eletricidade, prefiro ir eu fazer o contacto. Desligo o
telefone quando oferecem coisas”.

“E tirarem o trabalho as pessoas. Como é que querem qualidade de vida?” .

Curiosamente, o cenario futuro — de uso sistematico e descontrolado da
tecnologia digital — ja se encontra presente em grande parte das atividades
quotidianas que envolvem burocracias nas grandes cidades: pagamento de contas,
acesso a informacoes e horarios. Este ponto foi discutido a partir de uma reportagem
sobre o uso de aplicacdes para consultar os horarios dos autocarros em Loures. Tal
discussdo desencadeou um debate bastante frutifero sobre a obrigatoriedade do uso
e consumo digitalizados, o que nos conduz a outro topico: a agéncia das pessoas

mais velhas em relacdo ao uso da tecnologia.

8. Agéncia

Interligados, os topicos aqui discutidos abordam tanto o sentimento — reforcado
por esteredtipos — de inadequacdo das pessoas mais velhas face ao sistema
digitalizado de acesso a informacdo, como a critica que o0s/as nossos/as

participantes dirigiram a diminuicdo da sua agéncia nesses processos mediatizados.



DOI: 10.34632/diffractions.2026.18102

Diffractions // Graduate Journal for the Study of Culture // Special Issue - 2nd series // February 2026

125

Isso tornou-se particularmente evidente quando debatemos as aplicagdes bancérias
e 0s manuais de produtos disponibilizados apenas em formato digital:

“Ndo me obriguem a ter uma coisa que eu ndo quero, como o banco ligado
ao telemovel. Eu ndo quero, mas eles obrigam-me a ter. Alidas, ndo SO eles, o Estado
também obriga a ter isso”’.

“Ha todo um palavreado que ndo é conhecido. Ha certas coisas que se dizem
na linguagem do telemdvel ou do computador que a maior parte das pessoas
desconhece. O browser, isto, aquilo. Termos estrangeiros, ingleses, em vez de
traduzirem... As pessoas podem ndo saber. ‘Querem manual? Va a internet’”.

“Quanto mais evolugdo, pior”.

Outro exemplo de agéncia surgiu na procura de alternativas para superar a
exclusdo digital. Algumas participantes relataram contar com o apoio e orientacdo
de pessoas proximas e familiares, demonstrando a importancia das relacdes
intergeracionais para a inclusdo das pessoas mais velhas:

“Eu falo por mim: quando me aparece qualquer coisa, chamo o meu genro
ou a minha filha para ver. Eu jd ndo sou capaz de assimilar o que tenho de fazer”.

Deste modo, incluir os/as cidaddos/ds mais velhos/as nas discussdes
tecnoldgicas ndo é necessario apenas pelo principio democratico que deveria
orientar estes usos mediaticos, mas também pela mais-valia que as trocas de
conhecimento intergeracional podem proporcionar. Como vimos, 0 senso de
eficiéncia e simplificacdo que tanto empresas privadas como o Estado portugués
privilegiam ao conceber sistemas de informacdo e tecnologia parte do pressuposto
de que uma parte consideravel da populacdo tera de aceitar essas praticas — o que,
naturalmente, repercute na sua autonomia. No entanto, é fundamental considerar
que os usos tradicionais, repetidos ao longo de décadas, s6 poderdo adaptar-se se

fizerem sentido para as populacfes mais velhas.
9. Representacoes

Na ultima parte das sessdes, lemos a descri¢do de uma pessoa de 65 anos elaborada
por uma plataforma de Inteligéncia Artificial. O texto enumerava caracteristicas
relacionadas com a aparéncia, a saude, a experiéncia de vida, os interesses e
hobbies, a visdo do mundo e a atitude e energia.

Apesar de a descri¢do procurar apresentar uma certa variedade de tracos, 0s

estereotipos etarios prevaleceram. No que diz respeito a aparéncia, afirmava-se que
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“fisicamente, uma pessoa de 65 anos pode ter sinais visiveis de envelhecimento,
como cabelo grisalho ou branco, rugas e talvez uma postura um pouco curvada. A
pele pode estar um pouco mais fina e menos elastica. No entanto, o estado de satde
e a aparéncia podem variar muito dependendo dos cuidados pessoais e do estilo de
vida”.

Quanto a saude, o texto sugeria que “¢ possivel que essa pessoa tenha algumas
condicdes de salde associadas a idade, como artrite, pressao alta ou problemas de
visdo”. De forma semelhante, os restantes topicos descreviam as pessoas mais
velhas a partir de estereGtipos que associam o envelhecimento a experiéncia
acumulada, mas também a vulnerabilidade, a atividades como jardinagem e a
dedicagdo familiar. As reacGes iniciais foram de concordancia com a descricao,
como se observa nos comentarios:

“E verdade”.

“Isso para nos ndo é nada novo”.

“Nos ja vivemos essas coisas todas”.

“Concordam? Sim!”.

No entanto, a medida que a discussdo avancou, as pessoas comecaram a
identificar os esteredtipos presentes na descricdo e a questionar a falta de
diversidade na representacao proposta. Progressivamente, as opinidoes tornaram-se
mais criticas e a identificacdo com o texto passou a ser problematizada, como se vé
nas intervengdes seguintes:

“Ah, sem duvida. Quem convive com mais pessoas de idade vé que ha
diversidade”.

Houve também discordancia relativamente as descri¢des generalistas sobre o
que caracterizaria uma pessoa idosa portuguesa (costumes e tradigdes, festas,
vinhos) e quanto a falta de transparéncia no armazenamento de dados da plataforma:
seria plausivel que aquilo pesquisado por um utilizador noutra parte do mundo
definisse adequadamente o conceito de pessoa mais velha portuguesa?

“Eu diria que estd incompleta. A parte exterior difere da parte interior”.

“Podemos dizer que esta tudo errado. Apesar de estar certo, essa informa¢do
fica com ela (com a maquina)?”.

Além de reconhecerem imprecisdes e generalizagdes baseadas em

estereotipos de idade, as participantes passaram a questionar a auséncia de politicas



DOI: 10.34632/diffractions.2026.18102

Diffractions // Graduate Journal for the Study of Culture // Special Issue - 2nd series // February 2026

127

de literacia digital dirigidas as pessoas mais velhas. Queixaram-se de que “falta

informacdo” e de que ndo possuem “literacia para isso”.
10. Conclusdes

“Antigamente, quando estavamos doentes, muita gente ndo se dava com os
medicamentos e ia-se a bruxa (especialista em remédios caseiros e naturais). Agora
temos a bruxa na televisdo” (referindo-se ao computador). Este relato traduz o
desconhecimento — com alguma carga de misticismo — que pode marcar a relacéo
entre a tecnologia e as pessoas envelhecidas.

Ao longo das suas vidas, estas pessoas foram confrontadas com
transformacdes tecnoldgicas constantes no quotidiano, que alteraram as formas de
comunicar, de aceder a informac&o e de utilizar uma série de servigos. No entanto,
neste processo acelerado de substituicdo continua de uma tecnologia por outra,
foram raros 0s momentos em que as pessoas de mais idade receberam informacéo
e orientacdo sobre o funcionamento dos novos recursos, especialmente os digitais,
bem como sobre as suas funcionalidades e riscos.

Mesmo em contextos distintos, como Oeiras e a Covilhd, o idadismo digital
revelou-se transversal as experiéncias das pessoas mais velhas, evidenciando as
suas repercussdes na forma como percecionam o avanco tecnoldgico e, sobretudo,
como se percecionam a Si proprias perante essas transformacgdes. Apesar de
apresentarem usos e dificuldades diferentes, o sentimento de inadequacéo face as
tecnologias foi manifestado por ambos os grupos.

A agéncia politica® tornou-se evidente quando questionaram a digitalizacéo e
0s seus efeitos sociais, economicos e culturais. E foi também através dessa agéncia
gue algumas pessoas relataram a procura de alternativas capazes de minimizar a
exclusao digital e desafiar a “divisdo cinzenta” anteriormente referida, que ignora a
vontade e a curiosidade das pessoas mais velhas relativamente as tecnologias
digitais.

Por fim, a concordéncia inicial com as representacdes da velhice demonstrou
como as imagens e descrices medidticas sobre esta fase da vida limitam a

compreensdo do envelhecimento, mesmo entre quem o vivencia. Minam a

3 Entendemos agéncia politica como a capacidade de serem ativos na construcéo de suas vidas e fazerem
escolhas individuais dentro das oportunidades e constrangimentos que tiveram. Ver, por exemplo: Bengtson et

al. (2005).
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confiangca das pessoas mais velhas e tornam o idadismo uma profecia
autorrealizavel.

A partir destas reflexdes — e considerando que os think tanks procuram
também recolher indicacdes praticas para a resolucdo de problemas sociais —
entendemos, com base nos contributos das participantes, que é fundamental:

- Manter canais de atendimento direto ao publico, garantindo que as pessoas
de mais idade possam aceder autonomamente aos diferentes servicos;

- Criar programas nacionais de literacia mediatica e digital, para que as
pessoas envelhecidas, caso assim o desejem, possam receber orientacdo adequada
para utilizar tecnologias e plataformas digitais;

- E assegurar acompanhamento e fiscalizacdo sistematicos das representactes
do envelhecimento disseminadas na sociedade, como estratégia para mitigar os

efeitos do idadismo na vida das pessoas.
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