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Resumo
Nas ultimas duas décadas, observa-se que a internet se tornou parte integrante da vida
moderna, acarretando um grande nimero de beneficios, por outro lado, uma propor¢ao
significativa de individuos comegou a apresentar uma tendéncia a usar a internet de forma
compulsiva e descontrolada, tornando-se dependentes da mesma. O uso excessivo da internet
em adolescentes tem sido consistentemente associado a multiplos problemas de satde,
estando relacionado especialmente com emogdes negativas, ¢ afetando negativamente a
qualidade de vida. Tornou-se assim pertinente analisar a sua relagdo com a competéncia
emocional, que implica o conhecimento e capacidades necessarias para a compreensao,
expressdo e regulacdo apropriada das emocgdes. Este estudo teve como objetivo analisar a
relacdo entre a utilizagdo problematica da internet e a competéncia emocional dos
adolescentes. A amostra deste estudo foi constituida por participantes adolescentes,
pertencentes ao norte do pais. Para avaliar as variaveis foram aplicados o Questionario de
Competéncia Emocional (ESCQ-45) e a Escala do Uso Generalizado Problematico da
Internet 2 (EUGPI2) ambos adaptados para a populagdo portuguesa. Foi também utilizado
um questiondario sociodemografico, que integrou questdes relacionadas com o sexo, a idade, o
numero de anos de escolaridade, a idade da mae, a idade do pai, com quem vive, o nivel
socioecondmico, a média de horas passados na internet por dia e as atividades mais
realizadas online. Os dados recolhidos foram tratados com recurso ao SPSS versao 28. Os
resultados obtidos nesta iventigacao refor¢am a importancia da competéncia emocional no
desenvolvimento dos adolescentes e evidenciam a interacdo complexa entre o comportamento
online e as competéncias emocionais. Verificou-se que uma maior utilizagdo da internet esta
associada a uma diminui¢do da competéncia emocional, refletindo uma redugio na

capacidade de lidar com emogdes, assim como na sua expressao e percecao.
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Abstrat
In the last two decades, it has been observed that the internet has become an integral part of
modern life, resulting in a large number of benefits, on the other hand, a significant
proportion of individuals began to show a tendency to use the internet in a compulsive and
uncontrolled way, becoming dependent on it. Excessive internet use in adolescents has
consistently been associated with multiple health problems, being especially related to
negative emotions, and negatively affecting quality of life. It has thus become pertinent to
analyze its relationship with emotional competence, which implies the knowledge and skills
necessary for the understanding, expression and appropriate regulation of emotions. This
study aimed to analyze the relationship between problematic use of the internet and the
emotional competence of adolescents. The sample of this study consisted of adolescent
participants from the north of the country. To evaluate the variables, the Emotional
Competence Questionnaire (ESCQ-45) and the Internet Problematic Generalized Use Scale 2
(EUGPI2) were applied, both adapted for the Portuguese population. A sociodemographic
questionnaire was also used, which integrated questions related to gender, age, number of
years of schooling, mother's age, father's age, who they live with, socioeconomic status,
average hours spent on the internet per day and the most performed online activities. The data
collected were processed using SPSS version 28. The results obtained in this study reinforce
the importance of emotional competence in the development of adolescents and highlight the
complex interaction between online behavior and emotional skills. It was found that greater
use of the internet is associated with a decrease in emotional competence, reflecting a

reduction in the ability to deal with emotions, as well as in their expression and perception.
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Introducio

A presente Dissertacdo tem como objetivo analisar a relagdo entre duas variaveis
a utilizagdo problematica da internet e a competéncia emocional.

Existe ainda muita controvérsia a respeito dos beneficios e maleficios que as
novas tecnologias podem trazer para o desenvolvimento (Friedmann, 2006; Rosado,
2006). Investigadores como Burke e Marsh (2013) consideram que o uso de tecnologias
como a televisdo, videojogos, computadores, tablets e telemdveis € benéfico para os
adolescentes. Outros autores permanecem cautelosos devido ao seu possivel potencial
impacto negativo (Vandewater et al., 2007). No entanto, Radesky e Christakis (2016)
apontam uma tendéncia para o uso cada vez maior de meios digitais por adolescentes,
sendo que a maioria usa dispositivos mdveis para entretenimento.

A literatura mostra que o uso excessivo da internet em adolescentes esta
relacionado com vérios problemas de saude, estando particularmente associado com
emocdes negativas, e afeta negativamente a qualidade de vida. Assim, torna-se relevante
o estudo da relagdo entre a utilizacdo excessiva da internet € a competéncia emocional.
Embora esta constitua um importante fator de protecao para o desenvolvimento dos
jovens, o seu papel na relagdo entre a utilizagdo da internet e os resultados negativos em
termos de satide mental ndo foi completamente investigado (Yu & Zhou, 2021).

Neste sentido, estudos tém salientado de forma consistente uma associagdo entre
a utilizagdo da internet e emogdes negativas, tais como sintomas de depressao e
ansiedade (Dalbudak et al., 2013; Horwitz, 2007; Mirowsky & Ross, 2002; Young &
Rogers, 1998), ideagdo suicida (Kim et al., 2006), sensibilidade interpessoal (Dong et
al., 2011) e solidao (Pontes et al., 2014). Dado o nimero crescente de jovens
utilizadores de internet, é necessario investigar como a utilizagdo da internet pode

resultar em emocgdes negativas em adolescentes. A competéncia emocional assume um



importante papel, sendo apontada pela literatura como um forte preditor de sucesso em
diferentes areas da vida, como as relagdes interpessoais e a educagdo (DiFabio &
Blustein, 2010; Nunes-Valente & Monteiro, 2016; Qualter et al., 2012).

Tendo em conta o cada vez mais expressivo niumero de utilizadores da internet
em Portugal, bem como as consequéncias negativas que esta crescente utilizagdo pode
trazer em termos de competéncia emocional, sobretudo na adolescéncia, torna-se
particularmente relevante o estudo da relagdo entre estas variaveis no sentido de
promover um maior nivel de informagao por parte de pais e educadores.
Adicionalmente, este trata-se de um tema que ndo tem sido muito estudado no nosso
pais.

Em termos de estrutura, este trabalho encontra-se dividido em quatro capitulos, o
primeiro consiste no enquadramento tedrico, no qual sdo abordadas as duas variaveis
principais, mencionando a pertinéncia do estudo e objetivos da investigagao, o segundo
compreende a metodologia, na qual sdo apresentadas as opgdes metodologicas do
trabalho empirico, apresentando o método a utilizar, os participantes, o instrumento € os
procedimentos de recolha e andlise dos dados. O terceiro capitulo contempla o
cruzamento das duas variaveis, sendo ele relativo aos estudos sobre a utilizagcao
problematica da internet € a competéncia emocional. Por fim, o quarto e ultimo capitulo

desta dissertacao comtempla o estudo empirico.

Capitulo I- Enquadramento Tedrico

1.1. Utilizacao da tecnologia digital e suas consequéncias na adolescéncia

A crescente globalizag¢do contribui de forma positiva e negativa para a
sociedade, levando a evolugdo tecnoldgica no mundo atual. Esta tecnologia constitui um
processo de inovagao, informacao e comunica¢do. Atualmente, com o desenvolvimento

tecnologico, este tornou-se a base da manutencao das relagdes sociais tornando



impossivel a sua ndo utilizacdo; assim, o acesso a aparelhos eletronicos ocorre cada vez
mais cedo (Mathias & Gongalves, 2017).

A geragdo de jovens nascida no século XXI, um periodo no qual as Tecnologias
de Informagao de Comunicacdo constituiam ja um aspeto central da vida quotidiana
(Punaméki et al., 2007), ¢ designada como geracao eletronica (Ponte et al., 2012),
designacao atribuida ao facto de as vivéncias destes jovens se centrarem em trés meios
fundamentais: a televisao, o telemovel e a internet (Pereira & Silva, 2009).

De facto, o tempo de lazer dos adolescentes ¢ atualmente considerado mais
sedentério e isolado, visto que estes passam muito tempo em redor da tecnologia. As
preferéncias dos jovens na utilizagdo destes dispositivos recaem, principalmente, sobre
ver videos, ouvir musica e estar nas redes sociais (Simdes et al., 2014). Um estudo
realizado por Ponte e Batista (2019), que envolveu 1974 jovens portugueses, com idades
compreendidas entre os nove e os 17 anos, verificou que, em média, os jovens passam
mais tempo a conversar e a divertir-se com os amigos online, do que a praticar
desportos ou outras atividades fisicas ou ao ar livre.

No contexto da dependéncia da internet, Hur (2006) relatou que a desvantagem
econdmica entre os jovens coreanos estava positivamente associada ao uso problematico
da Internet. Chiu (2009) relatou resultados semelhantes com base num estudo com
estudantes do ensino médio em Taiwan. A investigacdo também descobriu que os
adolescentes de familias com rendimentos familiares mais baixos t€ém maior
probabilidade de serem utilizadores problematicos da Internet (Shek & Yu, 2016)
também encontraram resultados neste sentido.

Em Portugal, o uso da internet ocorre, em média, a partir dos 9 anos de idade,
maioritariamente em casa, com os rapazes a evidenciar um maior uso (80%)

comparativamente as raparigas (68%). Fora de casa, nomeadamente na escola, os papéis



invertem-se, com as raparigas a liderar o uso da internet (25%), em comparagdo com 0s
rapazes (12%) (Mendonga, 2016). Em termos de plataformas para o acesso a internet,
destaca-se o computador portatil (60%), seguido pelo telemodvel (35%), que € mais
utilizado pelas raparigas (Mendonga, 2016). Relativamente a idade, os adolescentes
entre os 13 e 16 anos evidenciam um maior uso da internet, quer em casa ou na escola,
em comparagdo com sujeitos entre os 9 e 12 anos. No que concerne as atividades para
as quais ¢ utilizada, as mais frequentes sdo ouvir musica (52%), ver video clips e estar
nas redes sociais (50%) e trocar mensagens instantaneas (47%). A excegdo do uso das
redes sociais, que ¢ mais frequente nas raparigas entre os 13 e 16 anos (71%), os rapazes
mostram percentagens superiores nas restantes atividades. A realizacdo de jogos
sozinho ou contra o computador surge com a quarta atividade mais mencionada,
maioritariamente pelos rapazes entre os 9 e 12 anos (Mendonga, 2016).

No que diz respeito as redes sociais, atualmente consideradas um dos principais
meios de comunicagao utilizados pelos jovens (Shapiro & Margolin, 2014; Simdes et
al., 2014), estas dizem respeito a qualquer aplicacdo que permite a interagao social e a
criacdo e partilha de conteudo, como o Facebook, o Youtube, o Twitter, o Instagram,
entre outras (Amante et al., 2014; Royal Society for Public Health, 2017). Num estudo
realizado por Sozio e colaboradores (2015), que compararam a utilizacao da internet em
sujeitos, entre os nove e os 16 anos, em varios paises (Brasil, Portugal, Roménia,
Bélgica, Reino Unido, Irlanda e Italia), Portugal foi considerado o quarto pais com
maior percentagem de jovens a utilizar as redes sociais, € 0 quarto em que mais
adolescentes, entre 0os 15 e os 16 anos, as utilizam. Adicionalmente, Ponte e Batista
(2019) salientam que o numero de jovens em Portugal a utilizar as redes sociais tem
vindo a aumentar consideravelmente, comparando com 2014, sendo que este uso

aumenta com a idade e ¢ mais frequente nas raparigas.



Esta tendéncia para o uso cada vez maior dos meios tecnoldgicos, no geral e das
redes sociais, em particular, por parte dos adolescentes, tem vindo a levantar
preocupagdes, sendo que atualmente discute-se sobre o impacto que este uso excessivo
pode ter ao nivel do desenvolvimento social, cognitivo e afetivo (Silva, 2016).
Colocam-se assim questdes importantes sobre como, e de que forma, o tempo gasto
pelos adolescentes em atividades mediadas digitalmente pode ter implicacdes positivas
e negativas (Bell et al., 2015; George & Odgers, 2015).

Em termos de efeitos positivos, estudos tém salientado varios possiveis
beneficios que a tecnologia digital oferece (Baranowski et al., 2008; Byrne et al., 2016;
Granic et al., 2014; Livingstone et al., 2016), destacando as suas caracteristicas sociais e
interativas (Cole & Griffiths, 2007; Hussain & Griffiths, 2009; Valkenburg & Peter,
2007). Assim, a tecnologia permite que os adolescentes se conectem com colegas, bem
como o acesso a recursos educacionais ou de entretenimento (Valkenburg & Peter,
2009), cria novas oportunidades de desempenho, criatividade e expressao (Lowood,
2007), e favorece a interagdo social e relaxamento com a familia (Enevold, 2012). Pode
ajudar os adolescentes a desenvolver competéncias cognitivas e sociais, aumentar a sua
inteligéncia visual e melhorar a sua aprendizagem (Austin & Reed, 1999; De Bell &
Chapman, 2006; Greenfield & Yan, 2006, cit in Kardefelt-Winther, 2017). Outros
estudos sugerem que os videojogos influenciam positivamente o desenvolvimento
cognitivo, motivacional, emocional e social (Granic et al., 2014). Tém também sido
apontados varios aspetos positivos das redes sociais, em particular, nomeadamente o
facto de estas permitirem criar, manter € construir relagdes interpessoais, constituindo-
se como redes de suporte social que possibilitam a comunicagao e a interagcdo com o0s
outros (Amante et al., 2014; Ellison, 2007; Lee et al., 2015; Valkenburg et al., 2006).

Permitem aos utilizadores a expressao e partilha das suas opinides e interesses, 0s seus



gostos, o debate de varios temas e a partilha de contetidos, como fotografias, textos e
videos (Amante et al., 2014; Boyd & Ellison, 2007; Lee et al., 2015; O’Keelle &
Clarke-Pearson, 2011; Shapiro & Margolin, 2014; Simdes et al., 2014); permitem
também a aprendizagem , visto que permitem ler/ver noticias, comunicar com outros
utilizadores, realizar/visualizar trabalhos, entre outros.

Por outro lado, ao longo das ultimas duas décadas, varios efeitos negativos no
bem-estar dos adolescentes t€ém vindo a ser apontados, nomeadamente problemas de
satide mental, como depressdo ou dependéncia (Kim et al., 2010; Young, 1996), a
relacdo com questdes de saude publica, como a obesidade (Sisson et al., 2010), e a
influéncia negativa ao nivel dos padrdes de sono (Dworak et al., 2007). De acordo com
Paiva e Costa (2015), o uso cada vez mais precoce e frequente das tecnologias pode
interferir com a interagdo social e levar a uma reducao do exercicio fisico, uma vez que
as criangas e adolescentes tendem a substituir atividades fisicas, como jogar a bola, por
amizades virtuais. Na perspetiva destes autores, este uso da tecnologia de forma
indiscriminada pode resultar também em isolamento social, afeta o vinculo familiar, e
apresenta consequéncias também ao nivel da cogni¢@o no contexto escolar, uma vez que
a auséncia de equilibrio entre as dimensdes cognitiva e afetiva pode comprometer o
desempenho escolar.

Em relacdo as desvantagens das redes sociais, estas facilitam o acesso a
contetidos inapropriados, pelos jovens (e.g., contetidos pornograficos, violentos ou que
incentivam o consumo de drogas) (Fire et al., 2014; O'Keeffe & Clarke-Pearson, 2011;
Simoes et al., 2014), e estdo relacionadas com um maior risco de falhas de privacidade,
visto que muitos utilizadores partilham as suas informagdes pessoais nas redes sociais
(e.g., data de nascimento, nimero de telefone, morada residencial), o que pode levar a

uma utilizacao inapropriada da informacao por outros (Fire et al., 2014; Simdes et al.,



2014 ), incluindo violagdes de privacidade e roubos de identidade. Exemplos disso sdo
fendmenos como a criagdo de contas falsas (Simdes et al., 2014), através das quais
alguém se faz passar pelo proprio ou o cyberbullying, que consiste na exposi¢ao de
informacgdes falsas, embaragosas ou hostis (Ponte & Batista, 2019; Shapiro & Margolin,
2014; Simdes et al., 2014). De facto, a internet pode constituir um ambiente
potencialmente perigoso (Soeters & Van Schaik, 2006), sendo que a exposi¢ao aos
riscos da sua utilizacdo apresenta uma tendéncia para aumentar com a idade; 46% das
criangas e adolescentes europeias entre os 9-16 anos ja experienciaram pelo menos um
tipo de risco. Verifica-se assim um aumento de 17% aos 9-10 anos para 69% aos 15-16
anos, estando por isso os adolescentes mais vulneraveis (Livingstone et al., 2011). No
estudo de Dufour et al. (2016) existe maior propor¢do das raparigas na utilizagdo
problemadtica das redes sociais, enquanto uma maior propor¢do dos rapazes faz uso
problematico de jogos online multijogador massivos, jogos online e sites para adultos.

Consequentemente, estudos tém salientado o impacto que as redes sociais podem
ter na autoestima dos jovens (Cohen et al., 2017), podendo contribuir para o
desenvolvimento de sintomatologia depressiva ou ansiosa, dado que a partilha de
fotografias e videos pode promover a comparagdo social, entre o proprio e os outos, €
resultar em feedback negativo (Blease, 2015; Shapiro & Margolin, 2014; Valkenburg et
al., 2006).

Assim, a era digital veio trazer novos desafios para os pais, que enfrentam a
dificil tarefa de encontrar um equilibrio entre permitir a exploragdo independente destas
tecnologias, e colocar limitagdes e supervisdo adequadas (Pew Research Center, 2016).
Os pais detém um papel crucial na mediagao do uso da internet pelas criangas e
adolescentes, acompanhando-os e envolvendo-se nas atividades que desenvolvem na

internet (Herring, 2008, cit in Mendonga, 2016). De acordo com Valcke e colaboradores



(2010, cit in Mendonga, 2016), esta mediagao do uso da internet deve ser baseada no
controlo e afeto, sendo que o primeiro se prende com a imposicao de regras e limites em
rela¢do ao uso da infernet e o segundo se traduz num investimento na comunicagao e
nos niveis de apoio prestado, como por exemplo, conversar com o adolescente sobre o
que faz na internet e envolver-se nas atividades por este realizadas.

Deste modo, observa-se que ao longo das ultimas duas décadas a internet
tornou-se parte integrante da vida moderna, sendo que enquanto que as pessoas
usufruem do grande numero de beneficios que esta trouxe para a vida moderna, uma
proporcao significativa de individuos comecgou a apresentar uma tendéncia a usar a
internet de forma compulsiva e descontrolada. Segundo Caplan (2010), um individuo
que apresente uma perce¢do negativa de si proprio poderd preferir interagdes sociais
online, em detrimento das relacdes face-a-face, preferéncia que pode por em causa a sua
capacidade para autorregular de forma adaptativa o uso da internet, levando a um
aumento de preocupagao cognitiva por estar online e podendo resultar num uso
problematico da mesma. Adicionalmente, o individuo pode entender a infernet como
um meio para regular as suas emogdes, diminuindo assim a autorregulacdo adaptativa.
Esta dificuldade de autorregulacdo pode resultar no surgimento de consequéncias
negativas nas vdrias esferas da vida do individuo. Assim, a preferéncia pela interagdo
online, a regulacdo emocional desadaptativa, a preocupagdo cognitiva e o
comportamento compulsivo constituem a base da Utilizagdo Problematica da Internet
(Fernandes et al., 2019).

Estes individuos ndo conseguem parar ou reduzir o tempo que despendem
online, mesmo quando o uso excessivo da internet revela ter um impacto negativo na
sua qualidade de vida, em termos de relacionamento, trabalho ou estudo, satde fisica e

psicologica (Yu & Zhou, 2021). Neste sentido surge o termo dependéncia da internet,



utilizado pela primeira vez por Goldberg (1995), que a definiu como uma categoria
diagnostica compulsiva e patologica (Moraes et al., 2005).

O uso excessivo e problematico da internet (PIU) € caracterizado por uma perda
de controlo, preocupagdo com o uso da internet e uso continuo, ¢ identificado como o
uso excessivo e abuso da utilizacdo da infernet (como jogos e pornografia), e ¢
considerado como uma consequéncia de uma psicopatologia preexistente associada a
atividade online (Fernandes et al., 2019). De facto, estudos tém mostrado que individuos
que se encontram psicologicamente vulneraveis apresentam maior risco de usar a
internet de forma problematica (Subramaniam et al., 2016; Willoughby, 2008;
Yellowless & Marks, 2007). Schimmenti e colaboradores (2014), por exemplo,
verificaram que adolescentes de 18 a 19 anos que tinha vivido experiéncias traumaticas
de abuso fisico e sexual na infancia apresentavam pontuagdes mais elevadas no PIU.

Estudos indicaram que o desenvolvimento de relacionamentos interpessoais de
baixa qualidade pode constituir um fator de risco para o desenvolvimento do uso
problematico da internet. Por exemplo, Harman et al. (2005) constataram que
adolescentes de 11 a 16 anos relataram o comportamento mais fingido na infernet
(como fingir ser mais velho), tinham habilidades sociais mais pobres, niveis mais baixos
de autoestima, niveis mais altos de ansiedade social e niveis mais altos de agressao.
Adicionalmente, adolescentes que apresentavam um uso problematico da internet e
relacionamentos interpessoais de baixa qualidade tendiam a recorrer a estratégias de
coping disfuncionais, o uso das estratégias de coping de ruminacdo e expressao hostil de
sentimentos, para lidar com o stress psicoldgico a que estavam sujeitos (Milani et al.,
2009).

De referir ainda que a autorregulagdo ¢ a capacidade de controlo e gestdo de

pensamentos, emocgoes, acdes € motivacao através uma série de estratégias pessoais que
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permitem tanto a consecugdo de objetivos como a evitagdo de resultados indesejados, a
autorregulacdo surge assim como tendo um papel importante para uma gestao adequada
dos comportamentos online (Caplan, 2010), no sentido de permitir a monitorizagao,
avaliacdo e controlo adequados do padrdo de uso da internet, evitando circunstancias

que possam resultar em dificuldades ao nivel dos relacionamentos pessoais.

1.2. Competéncia emocional na adolescéncia

Nas ultimas décadas, varios sdo os autores que tém destacado a importancia da
psicologia positiva e os seus beneficios para a vida humana (Castanheira, 2018). A
psicologia positiva refere-se a subjetividade das experiéncias positivas, incluindo por
isso o bem-estar e a satisfacdo sentida no passado, a alegria e a felicidade sentida no
presente, e também as cognicdes construtivas acerca do futuro, bem como a esperancga e
a fé. No que diz respeito a diferencas individuais, a psicologia positiva encontra-se em
tracos da personalidade positivos, que por sua vez se traduzem na capacidade de amar,
nas competéncias interpessoais, na sensibilidade, na perseveranga, no perdado, na
coragem, na originalidade, no talento e na sabedoria (Seligman & Csikszentmihalyi,
2000).

Assim, a psicologia positiva ¢ uma abordagem cientifica que visa centrar-se nos
aspetos positivos dos individuos, e ndo somente nos aspetos negativos e na reabilitacio
das perturbag¢des mentais (Seligman & Csikszentmihalyi, 2000), estudando deste modo
a forca e a virtude humanas, ndo visando apenas corrigir o que esta mal, mas construir o
que esta certo. Trata-se de uma procura pelo que ¢ melhor, como o trabalho, a educagao,
o0 insight, 0 amor e o crescimento pessoal, e por uma melhor utilizagdo destas qualidades
na resolucao dos problemas que surgem no quotidiano (Seligman, 2002).

Entre os construtos considerados na psicologia positiva, a competéncia

emocional tem ganho destaque na investigagdo e intervencao psicologica (Lima Santos
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& Faria, 2005; Morris et al., 2007; Silva et al., 2018), considerando que a aprendizagem
da regulagdo adaptativa das respostas emocionais € comportamentais constitui um dos
elementos fundamentais para um desenvolvimento bem-sucedido (Morris et al., 2007).

A competéncia emocional pode ser entendida como uma capacidade (Mayer &
Salovey, 1997) desenvolvida ao longo do tempo, de acordo com as experiéncias de vida
do individuo, as relacdes interpessoais e os significados que lhes sdo atribuidos (Lima
Santos & Faria, 2005). Também conhecida como inteligéncia emocional, trata-se do
conjunto de conhecimentos e competéncias necessarios para a compreensao, exXpressao
e regulagdo adequadas das emogdes (Alzina & Escoda, 2007; Salovey, 2002), e inclui
dimensdes como a percecdo emocional, a expressdo emocional e a capacidade para lidar
com as emocodes (Lau & Wu, 2012). As emogdes embora estejam presentes ao longo de
todo o ciclo vital, elas assumem uma especial importancia apds a puberdade, no
momento em que ocorrem as mudancas fisicas, psicologicas e sociais (Graber e Sontag,
2009).

De acordo com Goleman (1995), a competéncia emocional envolve cinco
componentes principais: autoconsciéncia, autorregulacdo, motivacao, empatia e
competéncias sociais. Bar-On's (1997) salienta que a competéncia emocional inclui
competéncias emocionais € sociais relacionadas.

Segundo estes modelos, um nivel mais elevado de competéncia emocional esta
associado com uma maior tendéncia para lidar de forma bem-sucedida com varios
problemas emocionais e conseguir sucesso em diferentes areas da vida didria
(Spielberger, 2004). De facto, estudos tém encontrado evidéncias para o papel protetor
da competéncia emocional na satde psicologica do individuo (Brackett et al., 2011;
Martins et al., 2010). Neste sentido, a competéncia emocional tem mostrado estar

negativamente associada com varios indicadores de desajuste psicologico,
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nomeadamente emogdes negativas e abuso de substancias, e positivamente associada
com indicadores positivos, como o bem-estar psicoldgico, satisfagdo com a vida, auto-
aceitacdo e resiliéncia familiar (Austin et al., 2005; Benzies & Mychasiuk, 2009;
Carmeli et al., 2009; Rivers et al., 2013; Santos & Faria, 2005). Individuos com niveis
superiores de inteligéncia emocional recorrem a estratégias de coping mais adaptativas
(Salovey et al., 2002) e apresentam melhores relacionamentos sociais (Tsaousis &
Nikolaou, 2005).

No que diz respeito aos adolescentes, o seu desenvolvimento positivo implica o
envolvimento em comportamentos pro-sociais e evitamento de comportamentos de
risco, que sdo prejudiciais a sua satde fisica e mental e ao seu futuro (Freire & Soares,
2000; Silva & Freire, 2014). A competéncia emocional assume assim um importante
papel, sendo apontada pela literatura como um forte preditor de sucesso em diferentes
areas da vida, como as relagdes interpessoais e a educacdo (DiFabio & Blustein, 2010;
Nunes-Valente & Monteiro, 2016; Qualter et al., 2012). Deste modo, o
desenvolvimento de competéncia emocional nos jovens através de programas
adequados permite-lhes lidar de forma mais eficaz com as adversidades proprias deste
periodo desenvolvimental, promovendo uma melhor adaptacdo as mudangas constantes,
preparando-os para os desafios colocados pela vida adulta, e contribuindo para um
desenvolvimento positivo e saudavel (Larson, 2000).

Seguindo esta linha, estudos sobre a competéncia emocional (Eisenberg &
Fabes, 1992; Eisenberg et al., 1997, 2000; Hill et al., 2006) tém verificado que
adolescentes que desenvolvem uma gestdo das suas vivéncias emocionais apresentam
maior facilidade no reconhecimento e identificacdo dos seus estados emocionais, sao
capazes de lidar de forma ndo agressiva com emocdes negativas como a cdlera, sao

considerados mais simpaticos pelos outros jovens, tendendo a ser mais populares e bem-
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sucedidas nas relagdes com os pares, interpretam com mais precisdo as mensagens
emocionais dos outros e obtém mais aprovagdo social, s3o mais bem-sucedidas como
lideres e, no geral, mais competentes ao nivel social.

Apesar do crescente interesse ao nivel da investiga¢do na competéncia
emocional, relativamente poucos estudos investigaram seu papel na relacdo entre o uso
da internet e os problemas psicoldgicos associados.

A investigagdo destaca que as mulheres tendem a obter pontuagdes mais
elevadas do que os homens em testes de competéncias emocionais (Extremera,
Fernandez-Berrocal, & y Salovey, 2006). O sexo feminino apresenta melhor percepcao
e compreensao das emogdes, € 0 sexo masculino apresenta melhores habilidades de
regulacdo emocional (Schoeps et al., 2019).

Salienta-se um estudo realizado por Kim e Haridakis (2009), no qual os autores
verificaram que o uso da internet para fins de divertimento por parte dos adolescentes
pode estar associado com um risco superior de abuso de tecnologia. Kaakinen et al.
(2018) constataram também que um elevado nivel de confianca online, isto €, a
tendéncia para confiar em pessoas que sO se conhece na internet, estava relacionado
com a expressdo de emogodes negativas online, o que sugere que adolescentes com boas
competéncias socio emocionais, que optam por expressar essas competéncias online,
sentem maior necessidade de usar e, possivelmente, abusar da tecnologia. Por outro
lado, ¢ possivel que um elevado nivel de competéncia emocional possa estar
relacionado com a expressao excessiva de emogdes online, € essas interagdes altamente
emocionais também podem estar relacionadas com o abuso de tecnologia (Nasaescu et
al., 2018).

Ou seja, quanto maior a autossuficiéncia das pessoas com elevado nivel

socioecondmico, mais egocéntricas elas sao (Dietze & Knowles, 2016; Kraus et al.,
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2010). Apoiando isto, estudos mostram que as pessoas com um estatuto
socioecondmico mais elevado tendem a interagir menos com os outros (Kraus &
Keltner, 2009), prestam menos atencao aos sinais contextuais quando julgam as
emocdes das pessoas (Kraus et al., 2009) e sdo menos precisos na perce¢ao das emogdes
dos outros (Krause et al., 2010). Por outro lado, outros estudos descobriram que pessoas
com SES mais elevado s@o melhores a julgar emog¢des (Deveney et al., 2018) ou ndo

encontraram associagdo entre SES e inteligéncia emocional (Hall et al., 2015).

1.3. Relacdo entre a utilizacdo da internet e da competéncia emocional em
adolescentes

Varios estudos tém vindo a abordar a relagao entre o uso excessivo e
dependéncia da internet e a competéncia emocional, em particular em adolescentes,
mostrando a existéncia de uma relacdo negativa entre ambas. No sentido de explicar
esta relacdo existente entre o uso da internet e a experiéncia de emogdes negativas,
salienta-se a teoria do deslocamento, segundo a qual o uso da internet ¢ uma atividade
que compete com a interagdo social face a face e com outras atividades quotidianas, em
vez de ser um complemento. Assim, para as pessoas que sao dependentes da internet, a
atividade online ocupa muito tempo que seria gasto com a familia e amigos em
situagoes reais (Nie et al., 2002).

Neste sentido, Cheng e Li (2014) realizaram uma meta-analise na qual
verificaram uma taxa de prevaléncia global estimada de dependéncia da internet de 6%,
variando entre 2.6% e 10.9%), estando esta negativamente associada com indicadores
subjetivos (satisfacdo com a vida) e objetivos de qualidade de vida (qualidade das
condigdes ambientais). Mais concretamente, a literatura tem salientado de forma
consistente uma associagao entre o vicio da internet e das emogdes negativas, tais como

sintomas de depressao e ansiedade (Dalbudak et al., 2013; Horwitz, 2007; Mirowsky &
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Ross, 2002), ideagdo suicida (Kim et al., 2006), sensibilidade interpessoal (Dong et al.,
2011) e solidao (Pontes et al., 2014). Estas emog¢des negativas podem ter consequéncias
adversas, estando por sua vez associadas a ocorréncia de problemas de satde fisica,
problemas interpessoais, problemas comportamentais e baixo desempenho académico,
particularmente entre os adolescentes, uma vez que estes apresentam dificuldades no
reconhecimento e coping com a experiéncia simultanea de diversas emogdes (Nook et
al., 2018).

Neste sentido, alguns estudos encontraram uma associagdo positiva entre o uso
da internet e do telemével e sentimentos auto-relatados de depressao (Bezinovic et al.,
2015; Ikeda & Nakamura, 2014; Kim et al., 2010). Selthout e colaboradores (2009)
realizaram um estudo longitudinal no qual verificaram que adolescentes que tinham
amizades de baixa qualidade, o tempo que despendiam apenas navegar na internet
estava relacionado com um leve aumento ao nivel dos sentimentos de depressao auto-
relatados ao longo do tempo; esta mesma relagcdo ndo se verificou nos casos de
adolescentes com amizades de média ou alta qualidade. No entanto, se o tempo que os
adolescentes com amizades de baixa qualidade despenderam a utilizar a internet era a
socializar com outras pessoas online, os autores verificaram uma redugao dos
sentimentos de depressdo auto-relatados, levando-os a concluir que o que realizam
online ¢ crucial.

Adicionalmente, uma revisao sistematica realizada por Kun e Demetrovics
(2010), incluindo 35 estudos, constatou uma relagdo negativa entre varios tipos de
dependéncia, entre eles a utilizagdo da internet, e a competéncia emocional. Num estudo
realizado com uma amostra de estudantes universitarios, Engelberg e Sjoberg (2004)
mostraram que participantes que obtiveram pontuagdes mais elevadas na internet

Addiction Scale (Jovens, 1998, cit in Engelberg & Sjoberg, 2004) tiveram um pior
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desempenho em tarefas de decodificagdao de emocgdes (e.g., identificar corretamente as
emocdes mostradas em imagens de expressodes faciais).

Parker e colaboradores (2008) verificaram também a existéncia de uma relagdo
negativa entre a utilizagdo da internet e dois componentes da competéncia emocional, a
gestao de stress e adaptabilidade.

No entanto, qual o papel exato que a competéncia emocional desempenha na
associagdo entre a utilizagdo da infernet e a experiéncia de emogdes negativas ¢ uma
questdo para a qual ndo ha ainda uma resposta, embora alguns autores tenham avangado
ideias neste sentido. Assim, Yu e Zhou (2021) sugerem a possibilidade de a
competéncia emocional funcionar como moderador desta relacdo. Alguns autores
argumentam que os jovens poderiam recorrer a internet como uma estratégia para lidar
com o stress, ou dificuldades de adaptacdo a diversas situacdes. Por exemplo, Kun e
Demetrovics (2010) sugeriram que os adolescentes podem recorrer a internet como
forma de substituir os relacionamentos que ndo tém na realidade, tratando-se por isso de
uma estratégia de coping disfuncional, que traria mais problemas ao individuo, como
depressao, solidao e stress académico. Por outro lado, segundo os autores, um elevado
nivel de competéncia emocional permitiria ao individuo a utilizacao de estratégias de
coping mais adequadas para lidar com o stress e com as emogdes negativas associadas
a0 uso excessivo da internet.

Davis e Humphreys (2012) verificaram também que a competéncia emocional
influenciava a relagdo entre o coping e sintomas depressivos. Mais concretamente, a
relacdo positiva existente entre o uso de estratégias de coping de evitamento e sintomas
depressivos revelou ser mais fraca em adolescentes com maior nivel de competéncia
emocional do que em jovens com menor competéncia emocional. Da mesma forma, ¢

possivel que a competéncia emocional desempenhe um papel moderador da relagao
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entre a utilizagdo da internet, enquanto estratégia de coping negativa e as emogoes
negativas. Assim, um individuo que apresente nivel superior de competéncia emocional
pode revelar-se mais capaz para lidar com problemas causados pela utilizacao da
internet (e.g., conflitos com membros da familia), e assim evitar as emogdes negativas
dai decorrentes. A competéncia emocional possibilitaria ao individuo uma melhor
regulacdo ou ajuste das emogdes negativas associadas ao uso excessivo da internet.
Neste sentido, estudos mostraram que a competéncia emocional e o uso e regulacdo da
emocdo, componentes da competéncia emocional, eram preditores do envolvimento em
atividades online emocionantes, entre individuos dependentes da internet, isto €,
atividades que dao origem a emogdes positivas (Cheung et al., 2017). Deste modo, de
acordo com Cheung et al. (2017), € possivel que quando os adolescentes passam
demasiado tempo na infernet, aqueles com maior competéncia emocional apresentariam
menos emogdes negativas.

Alternativamente, também ¢ possivel que o papel exercido pela competéncia
emocional seja o de mediador da relagdo entre a utilizagdo da infernet e a experiéncia de
emocdes negativas.

Assim, a literatura sugere que a capacidade de gestdo e regulacdo das
competéncias socioemocionais estdo relacionadas com a capacidade de gestdo do uso da
internet (Chong et al., 2014). Adolescentes que estdo cientes dos seus estados
emocionais e sdo capazes de os regular de modo a que ndo afetem os seus estudos e
relacionamentos, por exemplo, possivelmente serdo mais capazes de estender essa

capacidade, e de gerir o seu tempo e acesso a infernet (Chong et al., 2014).
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Capitulo II- Estudo empirico

Neste capitulo, sdo apresentadas as opgdes metodologicas do trabalho empirico,
apresentando o método a utilizar, as hipdteses e questdes de investigacao, a amostra, os

instrumentos e os procedimentos de recolha e analise dos dados.

2.1. Desenho de estudo

Foi realizado um estudo quantitativo, transversal e correlacional. Quantitativo,
uma vez que, com base na analise de variaveis, visa a explicagao, descrig¢ao e correlagdo
de dados, procurando obter resultados quantificaveis e representativos do fendmeno em
estudo (Ribeiro, 2010). Trata-se de um estudo transversal, dado que os instrumentos
para a recolha de dados foram aplicados num inico momento temporal. Por fim, ¢ um
estudo correlacional porque visa compreender e predizer um fendémeno através do
estudo de relagdes entre variaveis, procurando também generalizar conclusodes para a

populagdo (Almeida & Freire, 2008).

2.2. Objetivos do estudo

O presente estudo tem como objetivo geral analisar a relagdo entre as duas
variaveis, a utilizagdo problematica da internet e a competéncia emocional.
Em termos de objetivos especificos definiram-se os seguintes:
I. Analisar a varia¢do de variaveis sociodemograficas, nomeadamente sexo, idade e
escolaridade, com a utilizacao problematica da internet (preferéncia pela interagao
social online, regulagdo do humor, autorregulacao deficiente) e a competéncia
emocional (perce¢do emocional, expressao emocional e capacidade para lidar com a
€mogao).
II. Verificar se as caracteristicas sociodemograficas influenciam o tipo de utilizacdo da

internet por parte dos adolescentes;
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III. Verificar se a competéncia emocional varia em funcdo das variaveis
sociodemogréficas;

Tendo em consideragdo estes objetivos, € com base na literatura existente sobre
o tema, foram definidas as seguintes hipdteses (H):

HT) Existe uma relag@o entre a utilizacdo problemadtica da internet e a
competéncia emocional nos adolescentes, sendo que, maior utilizagao da internet esta
associada com menor competéncia emocional (Cheung et al. 2017; Chong et al., 2014;
Kun & Demetrovics, 2010; Parker et al., 2008; Yu & Zhou, 2021).

H2) Existe uma relagdo entre a utilizacao problematica da infernet e a idade,
sendo superior em adolescentes mais velhos (Mendonga, 2016).

H3) A utilizacdo problematica da internet ¢ maior nos rapazes adolescentes
(Dufour et al., 2016, 2017; Mendonga, 2016; Shek & Yu, 2016).

H4) A competéncia emocional varia em fun¢do da idade do adolescente (Bar-On
& Parker, 2000, cit in Bar- On, 2002; Ferrandiz et al., 2012; Tanganho, 2015; Ugarriza
& Pajares, 2005).

HS5) Ha diferengas na competéncia emocional de acordo com o nimero de horas
passadas na internet (Engelberg & Sjoberg, 2004; Kun & Demetrovics, 2010).

H6) As atividades mais realizadas online diferem em fun¢do do sexo (Dufour et
al., 2016).

H7) A competéncia emocional varia em funcao do sexo (Extremera et al., 2006;
Lima Faria & Santos, 2005; Schoeps et al., 2019).

HS8) Ha diferencas na utilizacao problematica da internet em fungao do nivel
socioeconomico (Chiu, 2009; Hur, 2006; Shek & Yu, 2016).

H9) Ha diferencas na competéncia emocional em fun¢do do nivel

socioeconomico (Deveney et al., 2018; Hall et al., 2015; Kraus & Keltner, 2009).
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Tendo em consideracao os objetivos definidos, foram formuladas as seguintes
questdes de investigagdo (Q):

Q1) Ha uma variacdo entre a idade e o nimero de horas passadas na internet?

Q2) A competéncia emocional modifica-se em func¢do das atividades mais
realizadas online?

Q3) Existe uma varia¢do negativa entre o nimero de elementos do agregado
familiar e a utilizagdo problematica da internet?

Q4) A competéncia emocional varia em fun¢do do nimero de elementos do

agregado familiar?

2.3. Amostra

O método de amostragem utilizado foi o método nao probabilistico, sendo que
os investigadores ndo tém acesso a uma listagem completa dos individuos que formam a
populacdo e, por isso, ndo se sabe a probabilidade de cada individuo ser selecionado
para a amostra, visto que esta técnica consiste em selecionar uma amostra da populagdo
que seja acessivel (Fortin Cote & Fillion, 2009).

A amostra deste estudo ¢ constituida por 307 participantes adolescentes,
pertencentes ao norte do pais, cujas caracteristicas sociodemograficas sdo apresentadas
na Tabela 1. 52.1% dos participantes sdo do sexo feminino (rz = 160), com idades
compreendidas entre os 12 e os 18 anos (M = 14.25, DP = 1.71), e frequenta o 7° ano de

escolaridade (n =75, 24.4%).
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Tabela 1

Medidas descritivas relativas a caracterizagdo sociodemogrdficas da amostra (N = 307)

Variaveis N % M (DP) Min-Mdx
Sexo

Feminino 160 52.1

Masculino 147 479

Idade 14.25 (1.71) 12-18
Ano de escolaridade

7° ano 75 24.4

8° ano 69 22.5

9° ano 63 20.5

10° ano 25 8.1

11° ano 49 16.0

12° ano 26 8.5

A Tabela 2 apresenta as medidas descritivas relacionadas com variaveis
familiares dos adolescentes. Observa-se que a maioria dos adolescentes refere ter quatro
ou mais elementos no agregado familiar (n =210, 68.4%). Em relacdo a idade dos pais,
no caso do pai varia entre os 27 e os 83 anos, com uma média de 45.92 anos (DP =
7.61) e no caso da mae estd compreendida entre os 28 e 60 anos, com uma média de
43.28 (DP = 6.01). Em termos de habilitagdes literarias, tanto no caso das maes como
dos pais, a maioria completou até ao 9° ano de escolaridade (n = 133,43.3% en =113,
36.8%, respetivamente). No que se refere a situagdo profissional, quase todos os pais se
encontram empregados (n = 284, 92.5%), e 0 mesmo se verifica em 82.7% (n = 254)
das maes. Em relacdo ao nivel socioecondmico, 81.4% (n = 250) das familias t€ém um

nivel médio.
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Tabela 2

Medidas descritivas relativas a variaveis familiares (N = 307)

Variaveis N % M (DP) Min-Max
Numero elementos agregado familiar

3 elementos 27 8.8

4 elementos 70 22.8

4 ou mais 210 68.4

Idade pai 4592 (7.61)  27-83
Idade mae 43.28 (6.01)  28-60
Habilitacées literarias pai

até ao 9° ano 133 433

Secundario 89 29.0

Ensino Superior 85 27.7

Habilitacoes literarias mae

até ao 9° ano 113 36.8

Secundario 101 32.9

Ensino Superior 93 30.3

Situacio profissional pai

Empregado 284 92.5

Desempregado 22 7.2

Estudante 1 0.3

Situacio profissional mae

Empregado 254 82.7
Desempregado 45 14.7
Estudante 8 2.6

Nivel socioeconémico

Alto 34 11.1
Médio 250 81.4
Baixo 23 7.5




As medidas descritivas relativas a utilizagdo da internet por parte dos

adolescentes sdo apresentadas na Tabela 3. Observa-se que a maioria dos adolescentes
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relata passar duas a trés horas por dia na internet (n =122, 39.7%). No que se refere aos

contetidos mais acedidos online, destacam-se as redes sociais, referidas por mais de

metade da amostra (n = 173, 56.5%).

Tabela 3

Medidas descritivas relativas a utiliza¢do da internet (N = 307)

Variaveis n %

Nimero de horas passadas na internet por dia

1 hora ou menos 24 7.8
2 a 3 horas 122 39,7
4 a 5 horas 81 26,4
5 ou mais horas 80 26,1
Contetudos mais acedidos online

Redes Sociais 173 56,5
Streaming de Videos 32 10,5
Plataformas Streaming 22 7,2
Jogos online 60 19,6
Servicos de Mensagem 8 2,6

Outros 11 3,6

2.4. Instrumentos

2.4.1. Questiondrio Sociodemogrdfico

O questionario sociodemografico utilizado neste estudo inclui questdes

relacionadas com o sexo, a idade, a escolaridade, o nimero de elementos do agregado

familiar, o nivel socioecondmico, o nimero de horas passados na internet por dia e as

atividades mais realizadas online.
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2.4.2. Escala do Uso Generalizado Problematico da Internet 2 (EUGPI2).
Originalmente desenvolvida por Caplan (2010), trata-se de uma escala de autorrelato
constituida por 15 itens que avaliam o grau do uso problematico da internet
generalizado (e.g., cognigdes e comportamentos), através de cinco dimensdes de
primeira ordem (preferéncia por interacdes sociais online, regulagdo do humor,
preocupagao cognitiva, uso compulsivo da infernet, e resultados negativos) e uma de
segunda ordem (autorregulagdo deficiente, constituida pelas dimensdes uso compulsivo
da internet e preocupagdo cognitiva). Os itens sdo respondidos numa escala tipo Likert
de 8 pontos, e a pontuagdo total da escala pode ser calculada através da soma das
respostas aos 15 itens, variando entre 15 e 120 ou através do célculo da média das
respostas dos participantes, variando entre 1 e 8, sendo que quanto maior o valor, maior
a intensidade do uso problematico.

A escala foi traduzida e adaptada para populagdo portuguesa por Pontes, Caplan
e Griffiths (2016), também com 15 itens, organizados em quatro subescalas: preferéncia
pela interacdo social online (itens: 1, 6 e 11; e.g., “Prefiro a interacdo social onl/ine em
vez da comunicacdo cara-a-cara”); regulacdo do humor (itens: 2, 7 e 12; e.g., “Usei a
Internet para me sentir melhor quando estava em baixo”); autorregulacdo deficiente
(itens: 3, 4, 8,9, 13 e 14; e.g., “Sinto que ¢ dificil controlar o meu uso da Internef”), que
abrangeu as dimensdes de uso compulsivo da Infernet e de preocupacgdo cognitiva da
escala original; e consequéncias negativas (itens: 5, 10 e 15; e.g., “O meu uso da
Internet criou problemas na minha vida”). Os itens sdo respondidos numa escala tipo
Likert de sete pontos, de “discordo totalmente” até “concordo totalmente”. Como na
versao original, a pontuacdo total da escala pode ser obtida através da soma da
pontuagdo dos 15 itens, podendo variar entre 15 e 105, ou através da média das

respostas, sendo que as pontuacdes mais elevadas indicam uma maior intensidade de
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cogni¢cdes, de comportamentos e de consequéncias negativas do uso problematico
generalizado da infernet. Em termos de propriedades psicométricas, a escala apresenta
um alfa de Cronbach que varia entre 0.78 (Resultados Negativos) e 0.86
(Autorregulagdo deficiente). No total da escala, o indice de consisténcia interna foi de

0.90 (Pontes, Caplan & Griffiths, 2016).

2.4.3. Questiondrio de Competéncia Emocional (ESCQ-45). Como instrumento de
avalia¢do da competéncia emocional, foi utilizado o ESCQ-45, de Taksi¢ (2000), que
tem como base tedrica o modelo de Mayer e Salovey (1997). Inclui 45 itens distribuidos
por trés dimensdes: percecao emocional, expressdo emocional e capacidade de lidar
com a emo¢ao. Os itens sdo respondidos numa escala tipo Likert de seis pontos, entre
“Nunca” e “Sempre”.

Foi adaptada para a populacdo portuguesa por Faria e Lima Santos (Faria &
Lima Santos, 2002, 2005; Lima Santos & Faria, 2005) mantendo-se os 45 itens,
distribuidos por trés dimensdes: perce¢do emocional (15 itens; e.g., “Ao observar uma
pessoa junto de outras, sou capaz de descrever bem as suas emogdes”), expressao
emocional (14 itens; e.g., “Exprimo bem as minhas emog¢des”), e capacidade para lidar
com a emo¢ao (16 itens; e.g., “Tento manter o bom humor”). As modalidades de
resposta sdo avaliadas numa escala de resposta de seis pontos, como a versao original
(de A =nunca a F = sempre). Pontuagdes mais elevadas sdo reveladoras de maior
inteligéncia ou competéncia emocional. A consisténcia interna do instrumento,
observada na adaptacgdo para a populagdo portuguesa apresentou um alfa de Cronbach,
com oscilacdo entre 0.67 na dimensao capacidade para lidar com a emog¢ao e 0.84 na
dimensdo perce¢do emocional e na dimensao expressdo emocional. No total da escala, o

indice de consisténcia interna foi de 0.89 (Lima Santos & Faria, 2005).
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2.5. Procedimento

Todos os procedimentos levados a cabo neste estudo estdo de acordo com a
Declaracao de Helsinquia (1964) e as suas revisdes posteriores.

O projeto de investigagio foi aprovado pela Comissio Etica da Universidade
Catolica Portuguesa. Aquando concluida a elaboragdo do questionario
sociodemografico e do pedido de autorizacdo das escalas aos autores, foi realizado um
pedido de autorizagdo ao diretor do agrupamento para realizar o estudo, ap0s estes
procedimentos, foi solicitado aos pais a leitura e assinatura de um consentimento
informado, no qual era explicado o objetivo do estudo e garantida a confidencialidade
dos dados e das repostas. A recolha de dados foi feita online, através da google forms, o
questionario foi divulgado via email, foi fornecido aos participantes um /ink automatico
no qual tinham acesso ao questionario sociodemografico, a Escala do Uso Generalizado
Problematico da Internet 2 (EUGPI2) de Caplan (2010); adaptado para a populacao
portuguesa por Pontes, Caplan e Griffiths (2016) e ao Questionario de Competéncia
Emocional (ESCQ-45) de Taksi¢ (2000); adaptado para a populacdo portuguesa por
Faria e Lima Santos (2002, 2005); Lima Santos e Faria (2005), o preenchimento dos
questionarios foi efetuado com a presenca da investigadora, sendo que os mesmos
foram respondidos no horario letivo dos participantes. Posteriormente foi utilizado o
programa de andlise estatistica (Statistical Package for Social Sciences), para efetuar a
analise de dados obtidos e, por fim, foi feita uma analise dos resultados obtidos

complementada com uma conclusao completiva.

2.6. Procedimentos de analise de dados
A analise de dados foi realizada utilizando o programa de andlise estatistica,

IBM SPSS versao 29 (Statistical Package for Social Sciences).
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A analise descritiva das variaveis foi realizada através de frequéncias absolutas
(n) e percentagens (%) para variaveis qualitativas, e média (M) e desvio padrao (DP)
para variaveis quantitativas. De seguida foi analisada a normalidade da distribuicao das
varidveis quantitativas, através dos valores de assimetria e curtose e dos resultados do
teste Kolmogorov-Smirnov. Nem todas as varidveis apresentavam uma distribui¢ao
normal, pelo que nestes casos foram realizados os testes paramétricos e nao
paramétricos, para a analise inferencial, sendo que quando obtidos 0os mesmos
resultados sdo apresentados os resultados dos testes paramétricos (Fife-Schaw, 2006),
optando-se pelos ndo paramétricos em caso contrario.

Foi utilizado o Coeficiente de correlacdo de Pearson, para analisar a relagao
entre duas variaveis quantitativas. Quando pelo menos uma das variaveis era ordinal,
optou-se pelo Coeficiente de correlacdo de Spearman para analisar a relagao.

Para a andlise de diferencgas entre dois grupos independentes, ao nivel de uma
varidvel quantitativa, recorreu-se ao Teste t para amostras independentes, sendo a
homogeneidade de variancias verificada através do teste de Levene. Com vista a
analisar diferencas entre trés ou mais grupos de uma variavel em relacdo a outra
variavel quantitativa, optou-se por utilizar a ANOVA. A homogeneidade de variancias
verificada através do teste de Levene. Perante a existéncia de diferencas estatisticamente
significativas, foram utilizados testes post hoc de Gabriel ou Games-Howell, consoante
a homogeneidade de variancias estava ou ndo cumprida, respetivamente, para examinar
as diferengas entre grupos. Quando mais adequado, de acordo com a existéncia ou nao
de distribui¢ao normal, foi utilizado o teste ndo paramétrico de Kruskal-Wallis.

Para a analise da associagdo entre duas variaveis qualitativas nominais recorreu-

se ao Teste de qui-quadrado. Verificou-se que a percentagem de células com contagem
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esperada inferior a cinco era inferior a 20%, para poder aplicar este teste (Martins,
2011).

Capitulo I1I- Resultados

A Tabela 4 apresenta as medidas descritivas relativas as escalas utilizadas para
avaliar a utilizag@o problematica da internet e a competéncia emocional. Em relagdo a
Utilizagdo problematica da internet, considerando a pontuagdo maxima possivel de 105,
a média de pontuagdes da amostra (M = 48.49, DP = 16.42) ¢ inferior ao ponto médio
teorico da escala (52.5), sugerindo uma baixa utilizagdo problematica da internet. No
que se refere a competéncia emocional, a média de pontuagdo total da amostra (M =
155.43, DP = 30.67) ¢ superior ao ponto médio teérico da escala (112.5), tendo em
consideragdo a pontuacdo maxima possivel de 225, sugerindo por isso uma boa
competéncia emocional dos adolescentes. A dimensdo que se salienta como sendo
aquela em que foi obtida uma pontuacao superior ¢ a Capacidade para lidar com emocgao

(M =56.37,DP=10.81).

Tabela 4

Medidas descritivas relativas a utiliza¢do problemadtica da internet e competéncia
emocional (N = 307)

M (DP) Min-Mdx
Utilizagdo problematica da internet 48.49 (16.42) 15-105
Competéncia emocional
Percegdo emocional 53,45 (11.39)
Capacidade para lidar com emogao 56.37 (10.81)
Expressdo emocional 42.68 (10.39)
Total 155.43 (30.67)

Nota. Para a Utilizag@o problematica da internet, a Expressdo emocional e o Total da

competéncia emocional, N = 305
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Os resultados da analise de correlacdo entre a utilizagdo problematica da internet
e competéncia emocional sdo apresentados na Tabela 5. Foram encontradas correlagdes
negativas, fracas, estatisticamente significativas entre a utilizagdo problematica da
internet e a Capacidade para lidar com emocao (r,= -.13, p =.022), a Expressao
emocional (r=-.15, p =.009) e o Total da competéncia emocional (r=-.12, p = .044).
Assim, uma maior utilizagdo problematica da internet esta associada com pontuagdes

inferiores nestas variaveis.

Tabela 5

Correlagoes entre utiliza¢do problematica da internet e competéncia emocional (N =

307)

Utilizagao problematica da internet

R p
Percecao emocional -.09 .109
Capacidade para lidar com emogao * -.13 .022
Expressao emocional -.15 .009
Total competéncia emocional -.12 .044

2 Coeficiente de correlacdo de Spearman

Em relagdo a correlacdo entre a utilizagdo problematica da internet e a idade,
como pode verificar-se na Tabela 6, ndo foi encontrada uma correlacio estatisticamente

significativa (p > .05).

Tabela 6

Correlagao entre utilizagdo problemdatica da internet e a idade (N = 307)

Utilizagao problematica da internet

R P

Idade -.02 754
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Os resultados da analise de diferencas entre adolescentes do sexo feminino e
masculino em termos da utilizag¢@o problematica da internet sao apresentados na Tabela

7. Nao foram encontradas diferencas estatisticamente significativas (p > .05).

Tabela 7

Diferencas entre sexos ao nivel da utilizagdo problematica da internet (N = 307)

Feminino Masculino
(n=158) (n=147) t p
M (DP) M (DP)

Utilizagdo problematica da internet ~ 49.73 (17.01) 47.15(15.72) 137 .171

A Tabela 8 apresenta os resultados da analise de correlagcdo entre a competéncia
emocional e a idade do adolescente, sendo que nao se verificam correlagdes

estatisticamente significativas entre as variaveis (p > .05).

Tabela 8

Correlagoes entre competéncia emocional e idade (N = 307)

Idade
R P
Percegdo emocional -.01 .865
Capacidade para lidar com emocao .05 356
Expressdo emocional -.03 658

Total competéncia emocional .01 935




Quando analisadas diferengas na competéncia emocional de acordo com o

nimero de horas passadas na internet, ndo foram encontradas diferencas

estatisticamente significativas (p > .05), como pode constatar-se na Tabela 9.

Tabela 9
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Diferencas na competéncia emocional de acordo com numero de horas passadas na

internet por dia (N = 307)

I hora ou 2-3 horas  4-5 horas 5 ou mais
menos horas
(n=24) (n=122) (n=281) (n = 80) F p
M (DP) M (DP) M (DP) M (DP)
52.79 54.67 52.19 53.04
Percecao emocional .86 465
(14.48) (10.94) (10.37) (12.06)
Capacidade para 56.83 57.94 54.93 55.29 L64 181
lidar com emogao (13.59) (9.94) (10.09) (11.70) ' '
44.17 44.19 40.90 41.72
Expressao emocional 2.06 .106
(9.87) (9.87) (9.39) (11.62)
Total competéncia 156.91 159.82 150.83 152.96 L6 123
emocional (38.87)  (28.86)  (26.94) (33.62) ' '

A Tabela 10 apresenta os resultados da anélise de variagdo entre as atividades
mais realizadas online e o sexo. Regista-se uma associacao estatisticamente

significativa, X?(5) = 67.38, p < .001. Observam-se significativamente mais

participantes do sexo feminino a utilizar as redes sociais (68.8%) e o streaming de video

(15.0%), quando comparadas com os adolescentes do sexo masculino (43.2% e 5.5%,

respetivamente); estes, por outro lado, acedem mais a jogos online (38.4%) do que as

adolescentes do sexo feminino (2.5%).
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Tabela 10

Associagdo entre atividades mais realizadas online e sexo (N = 307)

Feminino Masculino
(n=160) (n=146) X? p
n (%) n (%)

Atividades mais realizadas 67.38 <.001
Redes sociais 110 (68.8) 63 (43.2)
Streaming de video 24 (15.0) 8 (5.5)
Plataformas streaming 13 (8.1) 9(6.2)
Jogos online 4(2.5) 56 (38.4)
Servigos de mensagem 5@3.1) 3(2.1)
Outros 4(2.5) 7 (4.8)

De seguida foram analisadas diferencas na competéncia emocional em fun¢do do
sexo, sendo que se verificam diferengas estatisticamente significativas apenas na
dimensao Expressdao emocional [#(303) =-2.03, p =.043]. Adolescentes do sexo

masculino apresentam mais Expressdao emocional do que adolescentes do sexo feminino

(Tabela 11).
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Tabela 11

Diferencgas entre sexos ao nivel da competéncia emocional (N = 305)

Feminino Masculino t p
(n=160) (n=147)
M (DP) M (DP)

Percegao emocional 53.41 (11.15) 53.49 (11.69) -.06  .949

Capacidade para lidar com emog¢ao 55.48 (11.69) 57.35(10.26) -1.54 .126
Expressao emocional 41.54 (10.03) 43.94 (10.66) -2.03 .043

Total competéncia emocional 153.40 (28.88)  157.68 (32.47) -1.21 227

Quando analisadas diferengas na utilizacao da internet em fung¢ao do nivel
socioecondmico, cujos resultados sao apresentados na Tabela 12, ndo foram encontradas

diferencas estatisticamente significativas (p > .05).

Tabela 12

Diferencas na utilizagdo problematica da internet de acordo com o nivel socioeconomico

(N = 305)

Alto Médio Baixo
(n=134) (n=248) (n=23) F p
M (DP) M (DP) M (DP)

Utilizagdo problematica
45.53 (17.97) 49.12(16.36) 46.04 (14.67) .99 .373

da internet

Os resultados das analises de diferengas na competéncia emocional em fung¢ado
do nivel socioecondmico sdo apresentados na Tabela 13. Foram encontradas diferencas
estatisticamente significativas na dimensao Expressdao Emocional [EE, F(2, 302) = 5.91,
p =.003] e no Total da Competéncia Emocional [Total, F(2, 302) =4.45, p =.012].
Testes post-hoc de Gabriel mostraram que hé diferencas estatisticamente significativas

entre 0s niveis socioecondomicos alto e médio na Expressdo Emocional (p = .001) e no
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Total (p = .005). Adolescentes que reportam um nivel socioeconémico alto apresentam
mais expressdo emocional e melhor competéncia emocional do que adolescentes que

relatam um nivel socioecondmico médio.

Tabela 13

Diferengas na competéncia emocional de acordo com o nivel socioeconomico (N = 307)

Alto Médio Baixo
(n=134) (n=1250) (n=123) F P
M (DP) M (DP) M (DP)
Percecdo emocional 5691 (11.45) 53.18(11.29) 51.26(11.82)  2.08 .127

Expressio emocional 48.35(9.60)  41.93(10.24)  42.43(10.98) 591  .003

Total competéncia
169.94 (20.91) 153.82(30.14) 151.35(32.96) 445 .012

emocional

Ordem Média  Ordem Média  Ordem Média X? P

Capacidade para lidar
188.59 150.32 142.83 596  .051

com emog¢ao

Nota. Para as varidveis Expressdo emocional e Total competéncia emocional, N = 305

A Tabela 14 apresenta os resultados da analise de correlacao entre a idade e o
numero de horas passadas na internet. Foi encontrada uma correlagao estatisticamente

significativa, embora fraca (r,=.21, p <.001).

Tabela 14

Correlagao entre idade e numero de horas passadas na internet (N = 307)

Idade

Numero de horas passadas na internet 21 <.001




A Tabela 15 apresenta os resultados da anélise de variagdo entre a competéncia emocional e as atividades mais realizadas online, nao

tendo sido encontrada uma associagdo estatisticamente significativa entre as variaveis (p > .05).
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Tabela 15
Diferencas na competéncia emocional de acordo com os conteudos mais acedidos online
~ Streaming de  Plataformas  Jogos online Servigos de Outros
Redes sociais )
videos de streaming mensagem
I e wem e ey =1 :
n= n= n= n= n=
M (DP)
M (DP) M (DP) M (DP) M (DP) M (DP)
Percecdo emocional 54.48 (11.43) 5293 (9.85)  50.27(9.44) 51.62(12.06) 48.50(16.15) 57.45(9.14) 154 .179
Capacidade para lidar com
3 56.70 (10.64)  55.38(9.38)  53.68 (7.13)  56.58 (12.47) 53.63(16.32)  56.00(9.69) .47 .800
emogao?
Expressao emocional® 43.17(9.99)  40.63(9.98) 3891 (8.03) 43.56(11.44) 38.25(15.38) 45.64(9.84) 1.27 .296
157.57 151.91 145.68 154.51 142.51 161.91
Total competéncia emocional® 442
(30.24) (25.14) (21.14) 2(35.14) (46.32) (26.46)




36

No que diz respeito a relagdo entre o nlimero de elementos do agregado familiar
e a utilizacdo problematica da internet, esta ndo foi estatisticamente significativa

(p > .05), como pode ser verificado na Tabela 16.

Tabela 16

Correlagdo entre utilizagdo problematica da internet e niimero de elementos do agregado

familiar (N = 307)

Utilizacdo problematica da internet

Vg P

Numero de elementos do agregado familiar .06 328

O mesmo se verifica na anélise da relagdo entre a competéncia emocional e o
numero de elementos do agregado familiar, apresentada na Tabela 17, sendo que as

correlagdes ndo sdo estatisticamente significativas (p > .05).

Tabela 17

Correlagoes entre competéncia emocional e numero de elementos do agregado familiar

(N = 307)

Numero de elementos do agregado

familiar
rs )%
Percecao emocional .03 .652
Capacidade para lidar com emocao .05 348
Expressdo emocional -.04 536

Total competéncia emocional .01 .826
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Capitulo IV- Discussdo dos Resultados

O presente estudo teve como objetivo analisar a relacdo entre a utilizagao
problematica da internet ¢ a competéncia emocional. Pretendeu-se também analisar a
variagdo da utiliza¢ao problematica da internet e a competéncia emocional (percegao
emocional, expressdo emocional e capacidade para lidar com a emogao) de acordo com
variaveis sociodemograficas, como sexo, idade e escolaridade. Neste sentido, esta
seccao incidird essencialmente na discussdo dos resultados, confrontando os resultados
obtidos com as hipdteses e questdes de investigacao formuladas e comparando-os com
os dados encontrados na literatura no ambito da tematica abordada.

A primeira hipétese (H1) formulada no &mbito da presente investigagdo previa a
existéncia de uma relacdo negativa entre a utilizacdo problematica da infernet e a
competéncia emocional nos adolescentes. Os resultados obtidos corroboram esta
hipdtese, uma vez que foram encontradas correlagdes negativas, de fraca magnitude,
mas estatisticamente significativas, entre a utilizacdo problematica da internet e as
diferentes dimensdes da competéncia emocional avaliadas, nomeadamente a
Capacidade para Lidar com Emocgdes, a Expressdao Emocional e a Competéncia
Emocional Global. Estes resultados sugerem que, a medida que aumenta a utiliza¢ao
problematica da internet, verifica-se uma diminui¢ao da capacidade dos adolescentes
em gerir as suas emogdes de forma eficaz, bem como uma menor habilidade na
expressdo emocional e uma competéncia emocional global mais baixa. Estes resultados
estdo em consonancia com os resultados de estudos anteriores (Cheung et al., 2017;
Chong et al., 2014; Yu & Zhou, 2021), que identificaram, igualmente, relacdes
negativas entre o uso problematico da infernet e varias dimensdes da competéncia
emocional. Alguns autores, como Kun e Demetrovics (2010), sugerem que o uso

excessivo da internet por parte dos adolescentes pode funcionar como uma estratégia
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disfuncional de coping, na medida em que os jovens recorrem a internet como forma de
substituir os relacionamentos interpessoais reais. Esta substitui¢cao tende a agravar
problemas emocionais, como depressado, solidao e stress académico. Para além disso, a
literatura aponta que, ao optarem por interagdes virtuais em detrimento das face a face,
os adolescentes perdem oportunidades cruciais para desenvolver e aprimorar as suas
competéncias emocionais, 0 que pode comprometer o seu bem-estar psicologico.

Ademais, estudos como os de Kuss e Griffiths (2017) e Long et al. (2021)
reforgam a ideia de que o uso problematico da internet, especialmente em contextos
sociais digitais, pode resultar numa regulacdo emocional deficiente € numa diminui¢ao
da capacidade de lidar com as emocdes. O isolamento social gerado pela dependéncia
tecnologica pode dificultar a construg¢do de vinculos emocionais genuinos, criando um
ciclo vicioso que perpetua o uso excessivo da internet como resposta ao mal-estar
emocional.

Adicionalmente, previa-se a existéncia de uma relacdo entre a utilizagdo
problematica da internet e a idade, com uma maior utilizagdo problematica associada a
adolescentes mais velhos (H2). Contudo, esta hipotese ndo foi confirmada. Este
resultado contrasta com os resultados do estudo de Mendonga (2016), que relatou um
uso mais elevado da internet por adolescentes entre os 13 e 16 anos, tanto em casa como
na escola, em comparagao com criangas entre os 9 ¢ 12 anos. No entanto, ¢ importante
salientar que o estudo de Mendonga (2016) nao se referia especificamente a utilizagao
problemadtica da infernet, mas sim ao uso geral da mesma, o que constitui uma diferenca
metodoldgica relevante. Além disso, a faixa etdria em questdo no estudo de Mendonga
inclui criangas (9-12 anos) e adolescentes (13-16 anos), enquanto a amostra deste estudo
¢ composta exclusivamente por adolescentes a partir dos 12 anos. Desta forma, ¢

possivel que as diferencas de idade ndo se manifestem de forma tao evidente dentro da
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faixa etdria mais restrita do presente estudo, o que pode justificar a auséncia de
correlacdo significativa observada.

A terceira hipotese (H3) previa uma utilizacao problemadtica da infernet mais
acentuada nos rapazes adolescentes em comparacdo com as raparigas. Contudo, os
resultados obtidos ndo confirmaram esta hipotese, uma vez que ndo foram encontradas
diferencas estatisticamente significativas entre os sexos. Este resultado diverge dos
resultados provenientes do estudo de Shek e Yu (2016), que identificaram uma maior
utilizagdo problematica da internet nos rapazes. No entanto, os nossos resultados sdo
semelhantes aos de Dufour et al. (2016), que também ndo observaram diferengas
significativas entre adolescentes do sexo feminino e masculino em relacdo ao uso
problemadtico da internet.

Considerando que rapazes e raparigas apresentam diferengas no tempo que
dedicam a internet (Dufour et al., 2016), no contexto em que utilizam a internet
(Mendonga, 2016) e no tipo de contetidos que acedem (Dufour et al., 2016, 2017), ¢
possivel que as diferencas entre os sexos no uso problematico da internet se manifestem
em dimensdes especificas dessa utilizagdo, e ndo de forma global. Este ponto levanta,
assim, uma hipotese interessante a ser explorada em estudos futuros.

No que respeita a competéncia emocional, foi analisada a sua variacao com a
idade, sendo que se esperava encontrar uma correlagao positiva entre ambas (H4). No
entanto, esta hipotese nao foi confirmada, uma vez que nao foram observadas
correlacdes estatisticamente significativas entre as diferentes dimensdes da competéncia
emocional, nem entre o total da competéncia emocional e a idade dos participantes. Este
resultado ¢ distinto do que foi observado em investigagdes anteriores, que indicam que,
com o aumento da idade, a competéncia emocional tende a melhorar. De facto, Bar-On

e Parker (2000, cit. in Bar-On, 2002) sugerem que, com o desenvolvimento da
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adolescéncia e da fase adulta, as competéncias emocionais se aprimoram, refletindo um
aumento na capacidade de lidar com emogdes e interagdes sociais. No entanto, outros
estudos sugerem uma abordagem diferente: Ferrandiz et al. (2012) e Tanganho (2015)
identificaram um decréscimo na perce¢ao das competéncias emocionais € sociais a
medida que os individuos avangam na adolescéncia. Estes resultados apontam para a
possibilidade de uma diminuic¢do nas capacidades de regulacdo e expressdo emocional
durante esta fase do desenvolvimento, possivelmente em virtude dos desafios proprios
da adolescéncia, como mudangas hormonais, conflitos identitarios e pressdes sociais.
Neste contexto, pode-se inferir que a relagdo entre idade e competéncia emocional na
adolescéncia nao ¢ linear, podendo ser mediada por uma série de fatores contextuais e
individuais. A adolescéncia ¢ uma fase de intensas transformagdes, e a competéncia
emocional pode ndo aumentar de forma uniforme com a idade, sendo influenciada por
variaveis como o contexto familiar, escolar, e as experiéncias emocionais especificas
vividas pelos adolescentes. Assim, o desenvolvimento da competéncia emocional pode
seguir trajetorias distintas ao longo da adolescéncia, o que justifica a auséncia de uma
correlacdo clara e direta com a idade nesta amostra. Este ponto sugere que futuras
investigacdes devem considerar as nuances e as variaveis que possam influenciar a
evolucdo da competéncia emocional na adolescéncia, permitindo uma compreensao
mais aprofundada e contextualizada deste fenomeno.

Foi também analisada a relagdo entre a competéncia emocional € o nimero de
horas passadas na internet, sendo que se esperava encontrar diferencas significativas
(H5). No entanto, esta hipotese ndo foi confirmada, uma vez que ndo se registaram
diferengas estatisticamente significativas nas dimensdes e na competéncia emocional
global, tendo em conta o nimero de horas que os adolescentes passam online por dia.

Este resultado ndo corrobora as evidéncias de estudos anteriores, que sugerem que uma
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utilizagdo excessiva da internet esta associada a uma menor competéncia emocional
(Engelberg & Sjoberg, 2004; Kun & Demetrovics, 2010).

E relevante notar que, na amostra do presente estudo, a maioria dos adolescentes
relatou utilizar a internet entre duas a trés horas por dia, o que pode ser considerado um
tempo moderado. Deste modo, € possivel que a relagdo entre o tempo de utilizagio da
internet e a competéncia emocional ndo seja linear ou simples, uma vez que o impacto
da internet na competéncia emocional pode depender ndo apenas da quantidade de
tempo despendido online, mas também das atividades especificas que os adolescentes
realizam na rede. Como apontado por Reinecke et al. (2017), o efeito da internet na
competéncia emocional pode variar significativamente conforme o tipo de uso, com
interacdes sociais online ou uso para fins educativos podendo ter efeitos diferentes da
utilizagdo voltada para o entretenimento ou atividades mais solitarias. Esta hipotese
sugere que futuras investigagdes poderiam focar-se na analise das diferentes finalidades
de utilizagao da internet, de forma a compreender melhor como estas impactam as
competéncias emocionais dos adolescentes.

Esperava-se também que as atividades mais realizadas on/ine diferissem de
acordo com o sexo, e esta hipotese foi confirmada (H6). Os resultados mostraram que,
de forma significativa, um nimero maior de participantes do sexo feminino utiliza as
redes sociais e o streaming de video, em comparacdo com os adolescentes do sexo
masculino. Por outro lado, os rapazes demonstraram um maior interesse por jogos
online. Estes resultados estdo em consonancia com os encontrados por Dufour et al.
(2016), que também reportaram diferengas de género nas preferéncias e nos tipos de
atividades realizadas online, com as raparigas a tendem a utilizar mais as redes sociais e
os rapazes a se dedicarem mais a jogos digitais. Estes resultados podem sugerir que o

sexo pode desempenhar um papel importante na forma como os adolescentes se
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relacionam com a internet, com diferentes interesses e padroes de uso emergindo entre
rapazes e raparigas. A natureza das atividades online escolhidas pode refletir as
preferéncias pessoais, bem como os contextos sociais e culturais em que os adolescentes
estdo inseridos, uma area que poderia ser explorada mais profundamente em futuros
estudos.

De seguida, foram analisadas as diferengas na competéncia emocional em
funcao do sexo, com a expectativa de que as adolescentes do sexo feminino
apresentassem niveis mais elevados de competéncia emocional em comparag@o com o0s
rapazes (H7). No entanto, esta hipdtese ndo foi confirmada, uma vez que, embora
tenham sido observadas diferencas entre os sexos, estas apenas ocorreram na dimensao
de Expressdo emocional, onde os adolescentes do sexo masculino obtiveram pontuagdes
superiores. Este resultado contrasta com algumas evidéncias da literatura, que sugerem
que as mulheres tendem a apresentar maior competéncia emocional e inteligéncia
emocional do que os homens (Extremera et al., 2006; Schoeps et al., 2019). No entanto,
os resultados de Lima Faria e Santos (2005) apontam para uma realidade diferente:
numa amostra de adolescentes entre os 15 e 16 anos, observaram que, embora as
raparigas apresentassem melhor desempenho na dimensdo de Perce¢do emocional, ndo
demonstraram uma capacidade superior para expressar emogoes, o que pode explicar
parcialmente as discrepancias observadas neste estudo. Este facto sugere que as
diferengas de género na competéncia emocional podem ser mais complexas do que
simplesmente uma superioridade das mulheres em todas as dimensdes, € que variaveis
contextuais, como a socializa¢cdo de género, podem influenciar os padrdes de
competéncia emocional de forma diferente em cada grupo.

Ainda em relagdo as hipdteses formuladas, era esperado que houvesse diferencas

na utilizagdo problematica da internet com base no nivel socioeconémico (HS). No
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entanto, esta hipdtese ndo foi confirmada, uma vez que nao foram encontradas
diferengas estatisticamente significativas entre os diferentes grupos socioecondmicos.
Este resultado diverge dos resultados de outros estudos, que indicam que adolescentes
de nivel socioeconémico mais baixo tendem a fazer um uso mais problematico da
internet (Chiu, 2009; Hur, 2006; Shek & Yu, 2016). Uma possivel explicacdo para este
resultado reside na composi¢do da amostra do presente estudo, na qual a grande maioria
das familias participantes apresenta um nivel socioeconomico médio-alto, com uma
proporcao reduzida de familias de nivel socioecondmico mais baixo. Assim, a auséncia
de uma variagdo mais significativa nos niveis socioeconomicos pode ter atenuado a
possibilidade de encontrar uma relagdo clara entre a situagdo socioeconémica € 0 uso
problematico da internet. Adicionalmente, a acessibilidade a tecnologias e o controlo
parental podem ter desempenhado um papel importante na moderacao desse uso
problematico, independentemente do nivel socioeconomico.

Por fim, foram também analisadas as diferengas na competéncia emocional em
fun¢do do nivel socioecondmico (H9). Esta hipdtese foi confirmada, uma vez que os
resultados mostraram que os adolescentes que reportaram um nivel socioecondmico
mais elevado apresentaram uma maior Expressdo emocional e melhor competéncia
emocional global, em comparacdo com os adolescentes que relataram um nivel
socioeconomico médio, sendo isto consistente com os resultados de estudos anteriores,
que sugerem que individuos com um nivel socioeconémico mais elevado tendem a
exibir melhor desempenho em tarefas relacionadas com a competéncia emocional, como
a capacidade de perceber e julgar emog¢des (Deveney et al., 2018; Hall et al., 2015;
Kraus & Keltner, 2009). A relagdo entre o nivel socioecondmico ¢ a competéncia
emocional pode ser explicada pelo acesso a recursos educativos e familiares que

favorecem o desenvolvimento das habilidades emocionais, bem como por uma maior
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estabilidade emocional proporcionada por condi¢des de vida mais favorecidas. Além
disso, adolescentes de familias com um nivel socioeconémico mais elevado podem ter
mais oportunidades de participar em atividades que promovem o desenvolvimento da
competéncia emocional, como programas extracurriculares, terapias ou ambientes
familiares mais estdveis. Estes resultados ressaltam, assim, a importancia de considerar
o contexto socioecondmico ao estudar o desenvolvimento das competéncias emocionais,
uma vez que este pode atuar como um fator de media¢do importante nas trajetorias de
desenvolvimento emocional dos adolescentes.

Em relacdo as questdes de investigacdo, foi, em primeiro lugar, analisada a
variagdo entre a idade e o nimero de horas passadas na internet (Q1). Os resultados
indicaram que uma idade superior estava associada a mais horas didrias passadas online.
Este resultado sugere que, 4 medida que a adolescéncia avanga, pode ocorrer um
alargamento da rede de contactos sociais, 0 que poderia resultar num aumento no uso
das redes sociais (Campos, 2022). Além disso, o avango na escolaridade pode estar
relacionado com maiores exigéncias académicas, como a realiza¢do de pesquisas online,
0 que também contribuiria para um aumento do tempo despendido na internet. Este
fendmeno € consistente com a ideia de que, a medida que os adolescentes entram em
fases mais avangadas da escolaridade, a internet torna-se uma ferramenta mais presente
e necessaria nas suas atividades didrias. Seria, portanto, interessante aprofundar a
investigacdo desta relagdo em estudos futuros, explorando de forma mais detalhada
como fatores como o contexto escolar, as atividades online e as dindmicas sociais
influenciam o tempo que os adolescentes passam na internet.

Foi também analisada a relagdo entre a competéncia emocional e as atividades
mais realizadas online (Q2), e os resultados nao indicaram uma associagao

estatisticamente significativa entre estas variaveis. Este resultado sugere que, apesar da
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crescente utilizacdo da internet para diferentes fins, como redes sociais, jogos ou
streaming de video, o tipo de atividade online realizado pelos adolescentes ndo parece
estar diretamente relacionado com o seu nivel de competéncia emocional. E possivel
que outras varidveis, como as caracteristicas individuais, o contexto social ou as
interacdes offline, desempenhem um papel mais relevante no desenvolvimento da
competéncia emocional do que as atividades online em si.

De seguida, foi analisada a variag¢do entre o nimero de elementos do agregado
familiar e a utilizacdo problemadtica da internet (Q3), sendo que ndo foi encontrada uma
correlacdo estatisticamente significativa entre estas varidveis. Este resultado sugere que,
no contexto da amostra estudada, o tamanho do agregado familiar ndo parece estar
diretamente relacionado com o uso problematico da internet. No entanto, estudos
anteriores sugerem que fatores familiares, como o ambiente familiar e a estrutura
familiar, podem influenciar a utilizagdo problematica da internet. Por exemplo, Shek e
Yu (2012) e Xu et al. (2014) apontam que crescer em familias separadas pode constituir
um fator de risco para o uso excessivo da internet na adolescéncia, possivelmente
devido a questdes emocionais e sociais associadas a esses contextos. No entanto, outros
factores, como a qualidade das relagdes familiares, o apoio emocional disponivel e o
envolvimento parental, podem moderar esses efeitos. A falta de uma correlagao
significativa neste estudo pode estar relacionada com a particularidade da amostra, que
pode ndo ter revelado uma variacdo suficiente no tamanho ou tipo de agregado familiar
para observar tal efeito. Isto sublinha, assim, a necessidade de explorar de forma mais
aprofundada o impacto de variaveis familiares na utilizagao problematica da internet,
considerando tanto o nimero de membros do agregado familiar como a dindmica

relacional dentro da familia.
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Da mesma forma, foi examinada a variagdo entre o numero de elementos do agregado
familiar e a competéncia emocional (Q4), ndo tendo sido também encontrada uma
relacdo estatisticamente significativa entre estas varidveis. Este resultado sugere que o
tamanho do agregado familiar ndo parece ter um impacto direto na competéncia
emocional dos adolescentes da amostra. E relevante destacar que, no presente estudo, o
nimero minimo de elementos do agregado familiar foi de trés, o que implica que
nenhuma das familias participantes era separada. Este facto pode ajudar a explicar a
auséncia de uma correlacdo significativa, uma vez que as dinamicas familiares em
contextos de familias mais pequenas ou com estruturas familiares diferentes (como
familias monoparentais) podem ter um impacto mais notavel no desenvolvimento da
competéncia emocional. Assim, a falta de variag@o nas estruturas familiares da amostra
pode ter limitado a possibilidade de identificar relagdes entre o nimero de elementos do
agregado familiar e as competéncias emocionais. Seria interessante, em investigagoes
futuras, explorar de forma mais detalhada o papel da estrutura familiar na formacao das
competéncias emocionais, considerando diferentes tipos de configuragao familiar e o

apoio emocional que estes contextos podem oferecer.
Conclusio

A presente investigacao abordou a relacao entre a utilizacao problematica da
internet € a competéncia emocional nos adolescentes, com o objetivo de explorar como
as variaveis sociodemograficas influenciam essas dindmicas. Os resultados obtidos
reforgam a importancia da competéncia emocional no desenvolvimento dos
adolescentes e evidenciam a interagdo complexa entre o comportamento online e as
competéncias emocionais. A andlise realizada reflete ndo s6 as dinamicas atuais, mas

também oferece um quadro util para futuras intervencdes € investigagdes sobre o tema.
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Neste sentido, o presente estudo contribui de forma significativa para a
compreensdo das implicagdes da utilizacao problematica da infernet no
desenvolvimento da competéncia emocional dos adolescentes. Em particular, verificou-
se que uma maior utilizacdo da internet estd associada a uma diminui¢do da
competéncia emocional, refletindo uma redu¢do na capacidade de lidar com emogdes,
assim como na sua expressao e percecao. Estes resultados corroboram teorias
contemporaneas que apontam as repercussoes do isolamento social e da substitui¢ao das
interagdes presenciais por interagdes virtuais. Tais resultados s3o um alerta crucial sobre
o impacto das tecnologias digitais nas competéncias socioemocionais dos jovens.

Adicionalmente, os resultados indicam que fatores socioeconémicos, como o
nivel socioecondomico das familias, podem mediar o desenvolvimento da competéncia
emocional dos adolescentes, sugerindo que contextos de maior estabilidade e recursos
tendem a favorecer melhores desempenhos nas tarefas emocionais. Neste prisma, ¢
essencial refletirmos e desenvolvermos politicas publicas e programas educacionais que
promovam o desenvolvimento emocional de forma equitativa, especialmente em
contextos mais vulneraveis.

Apesar da sua relevancia, este estudo apresenta algumas limitacdes que devem
ser reconhecidas para uma compreensao mais aprofundada dos fendémenos investigados.
Primeiramente, a amostra foi predominantemente composta por adolescentes de nivel
socioecondmico médio-alto, o que pode ter limitado a generaliza¢dao dos resultados para
populagdes de classes sociais mais baixas. A escassez de participantes de nivel
socioecondmico mais baixo, devido a dificuldade de categorizacdo, impede uma andlise
mais detalhada da interacao entre classe social e utilizagdo problematica da internet.

Outro fator limitante ¢ o desenho metodologico, que se baseou apenas numa

amostra de adolescentes de uma faixa etaria restrita, sem considerar variaveis
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contextuais mais amplas, como o ambiente familiar ou escolar. A utiliza¢do de
questionarios no final do semestre, em turmas com horarios e disposigdes espaciais
variadas, pode ter influenciado a aten¢do e o desempenho dos participantes, o que deve
ser considerado ao interpretar os resultados.

Adicionalmente, a escassez de literatura especifica sobre a competéncia
emocional dos adolescentes, especialmente no contexto contemporaneo dominado pelas
tecnologias digitais, representa uma limitagcdo importante. Embora seja uma area de
grande pertinéncia, carece de mais estudos aprofundados e de um debate mais amplo
sobre as nuances que envolvem o desenvolvimento emocional nesta fase da vida.
Tendo em conta o exposto até aqui, considera-se fundamental que futuras investigagdes
continuem a explorar as multiplas dimensdes do impacto das tecnologias digitais no
desenvolvimento emocional dos adolescentes, com particular aten¢ao para as diversas
formas de utilizagao da internet (redes sociais, jogos, comunicacao). O estudo das
motivagdes por tras do uso problematico da internet — seja como uma estratégia de
coping ou uma tentativa de evasdo emocional — podera fornecer insights mais claros
sobre os mecanismos subjacentes a este fendémeno.

Outro caminho importante ¢ a considera¢do de amostras mais diversificadas,
tanto no que respeita ao nivel socioecondmico como a caracteristicas familiares, para
compreender melhor os fatores de risco e protecao que influenciam a utilizagao
problemadtica da infernet e as competéncias emocionais. Além disso, uma abordagem
longitudinal permitiria observar como essas varidveis interagem ao longo do tempo,
durante o processo de desenvolvimento dos adolescentes.

Ademais, a inclusdo de metodologias qualitativas também se apresenta como
uma recomendagao valiosa para estudos futuros, pois permitira captar as percecoes

subjetivas dos adolescentes sobre o seu uso da internet e as suas competéncias
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emocionais. A exploragdo de contextos especificos, como o papel da familia e da escola,
sera fundamental para entender os fatores contextuais que moldam esses processos.
Em suma, este estudo sublinha a importancia de compreendermos as complexas
interacdes entre o uso da infernet e a competéncia emocional na adolescéncia. Com o
aumento da presenca das tecnologias digitais na vida quotidiana dos jovens, €
fundamental refletirmos sobre como estas ferramentas estdo a moldar o seu
desenvolvimento emocional. Por este motivo, o trabalho aqui explanado contribui para
o entendimento do impacto da infernet e abre caminho para futuras investigacdes que
poderdo fornecer uma compreensao mais aprofundada, informando estratégias de
intervencdo adequadas que promovam o bem-estar emocional dos adolescentes. O
investimento em politicas educativas que integrem competéncias emocionais e digitais

sera crucial para o desenvolvimento saudavel das proximas geragdes.
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Anexo II- Escala do Uso Generalizado Problematico da Internet 2 (EUGPI2;

Caplan, 2010; versao portuguesa de Pontes, Caplan & Griffiths, 2016).

Tendo em conta a seguinte escala, avalie em que medida concorda ou discorda
com cada uma das seguintes afirmagdes relativamente ao uso da Internet nao profissional
ou académico. Isto €, apenas considere o uso por lazer, tanto no computador como em

qualquer outro tipo de dispositivo com acesso a Internet.

Escala de resposta:

1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5 ‘ 6 ‘ 7
Discordo . Discordo Concordo Concordo
Discordo Neutro Concordo
totalmente um pouco um pouco totalmente

Escala do Uso Generalizado Problemaético da Internet 2 (EUGPI2; Caplan, 2010; versao

portuguesa de Pontes, Caplan & Griffiths, 2016).

Itens

1. Prefiro a interagdo social online em vez da comunicacao cara-a-cara.

2. Ja usei a Internet para falar com outras pessoas quando me senti sozinho(a).

(98]

. Quando ndo estou online por algum tempo, comego logo a pensar em voltar a ligar-me.

4. Tenho dificuldade em controlar a quantidade de tempo que passo online.

5. Tenho dificuldade em gerir a minha vida por causa da Internet.

6. Sinto-me mais confortavel com a interagdo social online do que com a interagdo cara-a-cara.

7. Ja usei a Internet para me sentir melhor quando me sentia em baixo.

8. Sentir-me-ia perdido(a) se ndo pudesse usar a Internet.

9. Sinto que ¢ dificil controlar o meu uso da Internet.

10. Perdi compromissos ou atividades sociais por causa do meu uso da Internet.

11. Prefiro comunicar com as pessoas online em vez de cara-a-cara.
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12. Ja usei a Internet para me sentir melhor quando estava chateado(a).

13. Penso obsessivamente em estar online quando ndo estou na Internet.

14. Quando nao estou na Infernet, ¢ dificil resistir ao impulso de me ligar.

15. O uso da Internet ja me criou problemas na vida.
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Anexo III- Questionario de Competéncia Emocional (ESCQ-45; Taksi¢, 2000;

versao portuguesa de Faria & Lima Santos, 2002, 2005; Lima Santos & Faria, 2005)

Por favor, leia cada uma das afirmagdes que a seguir se apresentam e responda
pondo um circulo ou uma cruz na letra que corresponde a sua opinido, usando a escala

que se segue.

Escala de resposta:

A ‘ B ‘ C ‘ D ‘ E ‘ F
Nunca Raramente Poucas Algumas Frequentemente Sempre
vezes vezes

Questionario de Competéncia Emocional (ESCQ-45; Taksi¢, 2000;

versao portuguesa de Faria & Lima Santos, 2002, 2005; Lima Santos & Faria, 2005)

Itens

01. Consigo manter-me de bom humor, mesmo que alguma coisa mé aconteca.

02. Consigo exprimir os meus sentimentos € emog¢des em palavras.

03. Quando encontro alguém conhecido, apercebo-me logo da sua disposicao.

04. Consigo manter-me de bom humor, mesmo quando os que me rodeiam estio de

mau humor.

05. Quando alguma coisa me desagrada, demonstro-o logo.

06. Quando vejo como alguém se sente, geralmente sei o que lhe aconteceu.

07. As experiéncias desagradaveis ensinam-me o que ndo devo fazer.

08. Consigo facilmente arranjar maneira de me aproximar das pessoas de quem gosto.

09. Consigo perceber a diferenca, se 0s meus amigos estao tristes ou decepcionados.

10. Quando alguém me elogia, trabalho com maior entusiasmo.

11. Consigo facilmente descrever as emogdes que estou a sentir.

12. Consigo facilmente notar as mudangas de humor nos meus amigos.

13. Quando ndo gosto de uma pessoa, arranjo maneira de lho mostrar.

14. Exprimo bem as minhas emogdes.

15. Consigo facilmente fazer feliz um amigo no dia do seu aniversario.
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16. Quando estou de bom humor, ¢ dificil ficar mal disposto(a).

17. Consigo exprimir a forma como me sinto.

18. Ao observar uma pessoa junto de outras, sou capaz de descrever bem as suas

emogoes.

19. Quando estou de bom humor, todos os problemas parecem ter solugao.

20. Consigo descrever o meu estado emocional actual.

21. Consigo perceber quando alguém se sente desanimado.

22. Quando estou com alguém que me admira, tenho cuidado com a forma como me

comporto.

23. Posso afirmar que conhego bem o meu estado emocional.

24. Consigo descrever os sentimentos de uma pessoa a partir da expressao da sua cara.

25. Quando estou feliz e bem humorado(a), estudo e trabalho melhor.

26. O meu comportamento reflecte os meus sentimentos mais profundos.

27. Consigo detectar a inveja disfarcada nos outros.

28. Se eu quiser mesmo, consigo resolver problemas que parecemsem solucao.

28. Se eu quiser mesmo, consigo resolver problemas que parecemsem solucao.

29. As pessoas sao sempre capazes de descrever o meu estado de humor.

30. Percebo quando alguém tenta esconder o seu mau humor.

31. Consigo facilmente persuadir um amigo de que nao ha razdes para se preocupar.

32. Normalmente sei as razdes porque me sinto mal.

33. Percebo quando alguém se sente culpado.

34. Procuro moderar as emoc¢des desagradaveis e reforgar as positivas.

35. Considero facil manifestar carinho a pessoas do sexo oposto.

36. Percebo quando alguém tenta esconder os seus verdadeiros sentimentos.

37.Nao ha nada de mal com o modo como habitualmente me sinto.

38. Consigo nomear e descrever a maioria dos meus sentimentos.

39. Percebo quando alguém esta em baixo.

40. Cumpro os meus deveres e obrigacdes com prontiddo, em vez de estara pensar

neles.

41. Consigo reconhecer a maioria dos meus sentimentos.
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42. Percebo quando o comportamento de alguém varia em fung¢do do seu humor.

43, Tento manter o bom humor.

44. Sei como surpreender de forma agradavel cada um dos meus amigos.

45. No que me diz respeito, € normal sentir o que sinto agora.




