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Resumo

Inserida na linha de investigacdo sobre género e trabalho este estudo realca as
circunstancias vivenciais exigidas as mulheres no ambito da esfera profissional e
privada quando estdo sujeitas a horério de trabalho por turnos (fixos e rotativos).
Pretende-se atraves das trabalhadoras do sector da distribuicdo salientar as implicacdes
subjacentes as tentativas diarias de conciliacao trabalho-familia. Para tal, desenvolveu-
se uma pesquisa que conta com uma amostra feminina que privilegia a metodologia
qualitativa em prol da valorizacdo dos discursos de trajectos de vida distintos,
observacdes da actividade e dialogos informais. Tornou-se claro a partir deste estudo a
necessidade constante das trabalhadoras readaptarem a sua vida pessoal de forma a dar
resposta as exigéncias face a imprevisibilidade do horario por turnos (maioritariamente,
rotativos). Realga-se a expressdo do sentimento de afastamento familiar e social sendo

considerando-se este o custo mais elevado.

Palavras-chave: género, horério, trabalho por turnos, conciliacdo trabalho-familia.
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Abstract

Concerning to gender and work research this study highlights the experimental
circumstances required the women in the professional and private sphere when
subjected to hours of shift work (fixed and rotary). It is intended through the distribution
sector workers identify the implications of the daily effort of manage work-life balance.
To this end, was developed a survey that has an exclusive female sample that privileges
qualitative methodology in favor of the appreciation of the discourses of different
experiential journeys, observations of the professional activity and informal dialogues.
It became clear from this study the constant need to readjust their working life because
all of the demands of an unpredictable shift work. Thus, it is frequent the expression of
the feeling of family and social withdrawal which is the most evident damage to the

female workers.

Key-words: gender, schedule, shift work, work-life balance.
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CAPITULO | | INTRODUCAO

Importa, em primeira instancia, adoptar um pensamento de historicidade e fazé-
lo leva-nos a admitir uma clara divisdo do trabalho em func¢éo do género. O trabalho
stricto sensu, no sentido de “actividade remunerada no quadro de sociedades mercantis
e de direito” (Schwartz, 1997 p.22, traducdo livre). Tal, permite a compreensdo de que a
dimensdo trabalho comeca por estar totalmente associada ao homem enquanto as
questBes familiares e domésticas apareciam sempre atribuidas a mulher (Duby & Parrot,
1991). Por isto, no inicio, as mulheres aparecem timidamente, associadas aos trabalhos
da tecelagem e das agulhas por contraposicdo as maquinas e ferramentas a que
aparecem associados 0s homens (Schweitzer, 2003). Dai em diante, as mulheres
comecgaram a assumir uma presenca cada vez mais activa no mercado de trabalho de tal
forma que hoje h&a mulheres que andam de lado para lado, muitas vezes, com filhos...
mulheres que correm e se apressam...para chegar onde? (Nuncio, 2008). De facto, a
actualidade obriga a que as mulheres desempenhem uma multiplicidade de papéis
sociais e esta tarefa pode representar mais do que uma gestdo apertada do tempo como
também um desafio a cada hora do dia.

Assim, mais do que a pertinéncia académica que podera ter um estudo na linha
de investigacdo sobre género e trabalho a escolha desta tematica baseia-se também
numa motivacdo pessoal para aprofundar o conhecimento das especificidades do
trabalho no feminino, da organizacdo do trabalho e do tempo de trabalho das mulheres
no sector dos servicos a luz da Psicologia do Trabalho num contexto em que se verifica
um desvio entre os discursos e praticas que importa conhecer melhor no que respeita as
oportunidades e condicGes de trabalho. Ao mesmo tempo, a analise do ponto de vista
dos horarios por turnos constitui um elemento fulcral uma vez que as novas formas de
organizacao de trabalho atipicas tém vindo a assumir um peso crescente nas empresas
europeias e nacionais.

Neste seguimento, importa identificar que o objectivo central deste estudo € dar
continuidade as investigacdes que tém vindo a ser desenvolvidas na linha em que se
analisa o trabalho e a conciliagdo com a vida fora do trabalho tendo em conta uma
perspectiva de género. Espera-se, sobretudo, realcar os constrangimentos mais
evidenciados pelas trabalhadoras relativamente a conciliagdo bem como as estratégias
que utilizam e os custos que lhes estdo subjacentes. Interessa ainda perceber a existéncia

ou ndo de diferencas entre estes aspectos integrando as variantes de turnos fixos e turnos
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rotativos. Ambiciona-se portanto, compreender e dar visibilidade ao impacto da
conciliacdo trabalho-familia para as trabalhadoras num grupo profissional caracterizado
por horarios que exigem rotatividade e imprevisibilidade. Tendo isto por base, valoriza-
se 0 enfoque nos participantes do sexo feminino, sendo que sdo sobretudo mulheres as
protagonistas da actividade profissional no sector retalhista, estabelecendo como
varidveis na gestdo da conciliacdo trabalho-familia a parentalidade, analisando
individuos com um ou mais filhos; o estado civil, com a incluséo de mulheres casadas e
solteiras; o tipo de turno, fixo ou rotativo (quando rotativo, a consideragao da frequéncia
de mudancga dos turnos); a idade dos filhos, criangas em idades mais tenras ou criangas

mais crescidas.

1. Enquadramento geral do tema

No dominio deste estudo, € fundamental observar o que foi citado ao nivel da

Constituicdo da Republica Portuguesa, respeitante ao direito dos trabalhadores:

1. Todos os trabalhadores, sem distingdo de idade, sexo, raca, cidadania, territério
de origem, religido, convicgdes politicas ou ideoldgicas, tém direito:

(...) b) A organizacdo do trabalho em condi¢des socialmente dignificantes, de
forma a facultar a realizacdo pessoal e a permitir a conciliacdo da actividade
profissional com a vida familiar (...). (Constituicdo da Republica Portuguesa,

Artigo 59.° - direitos dos trabalhadores, 2005, p.19)

Estes pressupostos sdao complementados com as leis respeitantes a igualdade e ndo
discriminacdo previstas pelo Cédigo do Trabalho:

O trabalhador ou candidato a emprego tem direito a igualdade de oportunidades e
de tratamento no que se refere ao acesso ao emprego, a formacdo, e promogdo ou
carreiras profissionais e as condi¢fes de trabalho, ndo podendo ser beneficiado,
prejudicado, privado de qualquer direito ou isento de qualquer dever em razdo,

nomeadamente, de ascendéncia, idade, sexo (...). (Gongalves & Alves, 2009, p.57)

10
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A nivel nacional sdo ja alguns os organismos e instituicGes cuja actuacdo e cujas
informacdes poderdo ser esclarecedoras tendo em conta as normas acima dispostas. A
CIG é um mecanismo governamental inserido no Gabinete da Secretaria de Estado da
Igualdade e pretende a execucdo de politicas publicas no ambito da cidadania e da
promocdo e defesa da igualdade de género. Torna-se pertinente salientar que a
percentagem da remuneracao feminina em relacdo a masculina em quadros superiores é
de 70,9% ndo muito dispar do valor que as profissdes menos qualificadas apresentam:
89,4%. No que respeita a area familiar é ainda apresentado o Plano “100 compromissos
para uma politica de familia” (2004-2006) cujo intuito & promover ac¢des que possam
dar resposta a diferentes estruturas familiares focando, portanto, «a conjugalidade e a
parentalidade, a infancia, a juventude e a velhice, o trabalho e o lazer, a educacéo e a
cultura e a economia e o desenvolvimento social» (Canco & Santos, 2009, p. 107). E
relevante ainda mencionar que no que respeita a conciliacdo da vida profissional com a

vida privada fazendo alusdo ao fendmeno portugués:

A maioria das mulheres trabalha a tempo inteiro. No entanto, o0 modelo social
dominante continua a atribuir as mulheres a principal responsabilidade pelos
cuidados e pelo trabalho prestados no &mbito da familia, e aos homens a principal
responsabilidade pelo trabalho profissional. Esta situa¢do tem como consequéncia
um peso excessivo de responsabilidades familiares e profissionais sobre as
mulheres, dificultando as suas opg¢Oes profissionais e pessoais (...). (Canco &
Santos, 2009, pg.121).

No seguimento do uso do tempo, Cruz (2003) realca ainda a preocupacdo de
distinguir os tempos da vida do individuo dada a estandardizacdo do tempo nas
sociedades desenvolvidas e este ser muitas vezes um determinante. Assim, convém
frisar que os individuos gerem a sua vida em funcdo do tempo de trabalho formal e do
tempo de ndo-trabalho. O primeiro relaciona-se intimamente com o trabalho constituido
por tarefas relacionadas com a producdo e que pressupdem uma remuneracdo; 0
segundo surge numa ldgica ndo-produtiva sendo portanto, um elemento complementar.
Ambos coexistem e relacionam-se, sendo que os tempos de trabalho exercem uma
funcdo estruturante na organizacdo da vida, a0 mesmo tempo que as exigéncias de
qualidade dos tempos de vida privada influenciam igualmente a vida profissional
(Martinez, 2010).

11
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Determinadas organizac¢Ges de trabalho atipicas, particularmente, o trabalho por
turnos que envolve a sucesséo de equipas de trabalho de modo a prolongar o periodo de
laboracéo de uma dada organizacao (incluindo até as 24 horas dirias, 365 dias por ano),

(Costa, 2009) poderao agravar esta gestdo dos contextos de vida no feminino.

2. Pertinéncia e actualidade do estudo

2.1 Rumo & igualdade

A sociedade contemporanea, nomeadamente, 0 espaco europeu, reforca esta
linha de andlise, na medida em que permanece o enfoque na luta contra as
desigualdades de género salientando-se como desafio actual (1) combater estereétipos
de género que permitam minimizar lacunas persistentes no mercado de trabalho que se
podem traduzir na transmissdo a criangas e jovens de modelos de papéis de homens e
mulheres na sociedade ndo estereotipados; (2) formar e sensibilizar no local de trabalho
com a finalidade de eliminar preconceitos de género e, assim, mudar a cultura que
atribui papéis e capacidades a homens e mulheres; (3) na comunicagdo social,
principalmente, através da publicidade que pode emitir imagens e contetddos ndo-
esterotipados (European Comission, 2009).

No entanto, estas orientacGes apresentadas sob a forma de grandes principios ou
normas ndo sdo suficientes para alterar o cenario actual. Estas questdes tém expressao
singular no contexto actual e carecem de analise antes que seja possivel a proposta de
eventuais alteracdes.

De facto, apesar de todas as mudancas sociais que tém vindo a acontecer
recentemente, nomeadamente, com a entrada massiva da mulher no mercado de
trabalho, a partir da década de finais da década de 70 e inicio de 80, e de que falam a
maior parte dos estudos neste ambito, € preciso perceber que a divisdo de papéis esta
cravada num passado ndo tdo remoto assim e, portanto, as mudancas apreciam-se lentas
e, muitas vezes, controversas. Efectivamente, isto € visivel porque a concepcdo de
trabalho no feminino apresenta desenvolvimentos constantes e significativos sendo que
tal também conduz a um sem ndmero de polémicas e problematicas que devem ser
estudadas tendo em vista a intervencdo e melhoria das condi¢des efectivas de exercicio

profissional.
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2.2 Os tempos de trabalho em Portugal

Em Portugal, relativamente a conciliacdo trabalho-familia faz sentido observar
alguns dados apresentados pelo Instituto Nacional de Estatistica (INE) que enunciam
que em 2008, 94,0% da assisténcia a menores foi prestada por mulheres. Ao mesmo
tempo, a percentagem de cuidados prestados por individuos do sexo masculino quase
duplicou face a 1999 (6,0% em 2008 contra 3,1% em 1999), mas, ainda assim,
apresenta-se bastante reduzida comparativamente com a percentagem feminina.

Partindo da percepc¢édo de que a sociedade tende a evoluir visando a melhoria de
condigdes de trabalho para homens e mulheres no sentido das tarefas domésticas e
familiares se tornarem, cada vez mais, partilhadas por ambos os sexos; faz sentido
integrar a concepcdo de trabalho sujeito a horarios irregulares que nao contemplando, a
partida, a definicdo dos tempos exactos de trabalho exigem uma constante readaptacao
dos tempos pessoais das mulheres que ainda desempenham diferentes papéis,
designadamente, trabalhadoras, maes e cuidadoras do lar. De facto, o trabalho por
turnos adquire maior énfase com a Revolucdo Industrial onde passa a ser mais relevante
na medida em que milhares de pessoas comecam a trabalhar em grandes fabricas. Na
actualidade, a sociedade portuguesa apresenta uma familiarizacdo crescente com o0s
servigos ininterruptos que visa dar resposta as suas necessidades sendo indispensavel
recorrer a organizacdo temporal do trabalho fora dos horarios tradicionais (Barreto,
2008).

2.3 O contexto de investigacdo — Grupo Jeronimo Martins

O contacto com a empresa permitiu que se compreendesse que, ao nivel do
departamento de RH, um dos objectivos centrais no ano de 2010 e 2011 se prendia com
horérios de trabalho. Este facto veio realcar o timing adequado em que se inicia a
pesquisa na organizacdo e, como tal, este aspecto foi rentabilizado através da
participacdo em formacgOes sobre horarios de trabalho e presenca no processo de
implementacéo de novas praticas na realizagdo de horarios de trabalho.

A organizacdo em que se desenrola a investigacdo - Grupo Jer6nimo Martins
estd ancorada no sector da distribuicéo e da inddstria. Apesar da sua alargada dimenséo,
com a expansao de diferentes areas de negocio, aqui € apenas oportuno o enfoque no

Pingo Doce, empresa no ramo da distribuicdo alimentar (supermercados, hipermercados

13
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e médias superficies) fundada em 1980, dado que a investigagdo decorreu junto das
colaboradoras vinculadas a referida empresa. No seio da empresa, dividida
geograficamente por 5 regides que desenvolvem as suas praticas autonomamente,
importa referir que o estudo se centrou nas trabalhadoras pertencentes a Regido 1 — lojas
localizadas no Norte Litoral do pais. Segundo os dados a Outubro de 2010 a R1 conta
com 69 lojas PD (58 supermercados e 11 médias superficies) e com cerca de 3731
trabalhadores. A realizacdo do estudo na JM realca o cariz pertinente do mesmo uma
vez que a companhia assenta na organizacdo do trabalho por turnos. A acrescentar a
Isto, no que respeita aos colaboradores, cerca de 2759 sdo do sexo feminino e a maior
parte -1264 - tém idades compreendidas entre os 25 e 0s 34 anos (Direccdo de Recursos
Humanos, 2010).

2.4 Apresentacdo sumadria da dissertacdo

Na medida em que os estudos desenvolvidos na linha de investigacdo sobre
género e trabalho realcam sobretudo as desigualdades de sexos, ao nivel da
remuneracdo, da actividade realizada e dos riscos profissionais a que estdo expostos
homens e mulheres (por exemplo, mulheres inseridas em profissdes tipicamente
masculinas), as mulheres em posicBes de poder e de tomada de decisdo ou género e as
relacBes entre o trabalho e a salde parece fundamental estudar as relagdes entre o
género e o trabalho tendo em conta a organizacdo temporal do trabalho. Posto isto,
pretende-se ao longo deste estudo apresentar um enquadramento mais detalhado da
tematica conciliacdo trabalho-familia protagonizada pelas mulheres tendo em conta o
tempo de trabalho e os horéarios praticados, ressalvando alguns autores que mais se
debrugaram nesta tematica bem como real¢ando as principais conclusfes que tém vindo
a emergir nos contextos estudados. Tendo em vista a valorizagdo do discurso das
trabalhadoras sobre a sua actividade e as condicdes em que é exercida optou-se pela
utilizacdo de metodologia qualitativa a qual sera fundamentada posteriormente.

Finalmente, apresentam-se os resultados que foram alcancados com o estudo e
as principais conclusdes e reflexdes que podem ser a partir dai inferidas. De que forma é
que as mulheres se adaptam ao trabalho por turnos tendo em conta os constrangimentos
com que ainda se deparam na sociedade (nomeadamente, papel central na prestacéo de

cuidados aos filhos)? Como é que o trabalho por turnos podera afectar a conciliagcdo da
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vida profissional com a vida pessoal sabendo que tal representa ja um desafio mesmo

em profissdes com horarios fixos?

CAPITULO Il | ENQUADRAMENTO TEORICO

1. Uma questao de Género...

Elaborar um estudo na linha de investigagdo das questdes de género,
nomeadamente, no ambito da conciliagdo dos tempos de trabalho remunerado e de
trabalho ndo-remunerado, entenda-se este como tarefas domésticas e cuidados
familiares, requer quase inevitavelmente que se proceda a uma retrospectiva que
permita uma compreensdo mais adequada do porqué de, hoje em dia, existir ainda
necessidade de se proceder a lutas pela igualdade de direitos. Em primeiro lugar,
importa clarificar o significado da palavra género essencial para uma compreensao
aprofundada quando se tratam estas questbes. K. Messing deu atencdo nas suas
investigacOes a distingdo entre sexo e género. Sexo relaciona-se com caracteristicas
determinadas, nos homens ou nas mulheres, pelos cromossomas e género designaria as
caracteristicas, habitualmente mais interessantes para ergénomos, determinadas
socialmente (Messing et Chatigny 2004 cit. in Messing 2007)*

Portanto, no que a esta pesquisa diz respeito interessa, fundamentalmente, a
apropriacdo do conceito de género proposto por Messing. De acordo com este ponto de
vista, interessa salientar que a historia das mulheres no trabalho € longa e profusa mas é
importante que esta seja, em parte, compreendida porque permite que se entendam
determinados estere6tipos e consequentes discriminacGes cravados na cultura da
sociedade. Efectivamente, como descrito anteriormente, a concepcao de trabalho foi, até
ao final do século XX, algo normal para os homens e anormal para as mulheres. Desta
forma, é sublinhada a necessidade de integracdo, nas politicas de emprego, formacéo e
condicdes sociais e de trabalho, as alteracdes nos papéis atribuidos tradicionalmente a
mulheres e homens, na familia e no emprego (Cerdeira, 2009). Ainda assim, &
determinante ndo negligenciar que “as mulheres tém as suas proprias caracteristicas bio-

psicofisiologicas (especialmente a reprodutiva), as quais ndo podem ser vistas como

' Convém também distinguir-se outro sentido de género, o conceito de género profissional que no ambito de PTO,
segundo Clot (2006) é uma prescricdo partilhada colectivamente pelos trabalhadores em dado momento assumindo
um cardcter de patriménio social mas que também funciona como um recurso para a ac¢éo.
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desigualdades em relagdo ao homem” (Alencar, D’Assun¢ao & Damasceno, 1999,
p.155). Contudo, estas diferencas sexuais bioldgicas ndo devem ser usadas
incorrectamente de forma a justificar a segregacao do trabalho ou medidas inadequadas
de promocéo de satde (Messing & Ostlinn, 2002).

O aparecimento da tecnologia no referido século conduz a modos de vida com
uma menor carga de trabalho facto que, no caso das mulheres, se traduz numa
diminuicdo do tempo dispendido nas tarefas domésticas e familiares. Para elas esta
modernidade é, sobretudo, sinénima de autonomia, podendo iniciar a sua independéncia
econdmica ainda em moldes bem diferentes dos que conhecemos no presente (Duby &
Perrot, 1991). Assim, apenas a partir das décadas de 70/80 é que se denota um
crescimento declarado do trabalho feminino em Portugal. Isto fez com que a imagem da
mulher doméstica aparecesse cada vez mais desgastada e desvalorizada, tendo deixado
de representar um factor de identificacdo feminino e fazendo a actividade profissional
surgir como dimenséo crucial da identidade pessoal e profissional (Torres, 2004). Hoje,
a igualdade de género constitui um dos principais desafios da Unido Europeia,
promovendo-se 0 aumento da taxa de emprego feminino, na melhoria da situacdo das
mulheres no mercado de trabalho e na eliminacéo das disparidades de género (Comissdo
europeia, 2008).

Apesar de algumas politicas impostas no mercado de trabalho, isto ndo significa
o fim da discriminacdo em relacdo ao género (Cruz, 2003). Efectivamente, as mulheres
entram nos territérios antes considerados do foro masculino, sem que eles passem,
necessariamente, a partilhar os espacos considerados femininos (Torres, 2004). Ao
mesmo tempo, ndo pode considerar-se que a maior qualificacdo escolar e a presenca das
mulheres na populacdo activa tenha implicito a igualdade de oportunidades entre sexos
(Cruz, 2003). Neste seguimento, e em complemento, as mulheres tendem a ocupar
cargos com menor estatuto que os homens, com diferentes posicOes, retribuicdes e
factores de stress (Emsile, 2004).

Contudo, parece estar a percorrer-se um caminho que visa a inclusdo crescente
das mulheres no mercado de trabalho e a sua crescente influéncia na vida social, cultural
e politica tende a constitui-las protagonistas da recomposicdo dos tempos sociais
(Belloni, Boulin, & Junter-Loiseau, 2003). Mas, a discussdo das questbes de género
continua a levantar divergéncias e a luz da psicologia do trabalho que procura contribuir
para a adaptacdo do trabalho ao homem, numa valorizacdo das competéncias de cada
individuo, faz sentido interrogar «a que homem deve o trabalho ser adaptado?» (Teiger,
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2006, p. 40). Surgem ainda outras questdes com o desenvolvimento da actividade
profissional das mulheres como: o direito das mulheres a conciliacdo dos papéis de mée
e trabalhadora; a maior responsabilidade colectiva da familia e da esfera domestica; e a
possibilidade de conciliagdo para os homens do seu papel enquanto trabalhador e
individuo participante na vida familiar (Laufer, 2003). E por isto que a abordagem das
questdes de género deve ir para além das desigualdades e incluir os padrdes de familia e
cultura, bem como o papel do Estado, e a natureza dos regimes de emprego que se
constituem como factores determinantes das condi¢fes de conciliacdo trabalho-familia;
deve ainda nédo ignorar o comportamento individual, especialmente dentro da familia.
(Silvera, 2001).

2. Tempo de trabalho... por turnos

Embora desde o inicio dos anos ‘80 se tenha verificado uma diminuicdo da
jornada de trabalho nos paises europeus, o fendmeno mais marcante é a diversificacao
de horarios, duraces e ritmos de trabalho (Belloni, Boulin, & Junter-Loiseau, 2003).

De modo geral, verifica-se uma crescente necessidade das organizagdes
recorrerem ao trabalho por turnos motivo que conduz a pertinéncia da investigacdo
nesta forma irregular de distribuicdo dos tempos de trabalho. Em primeiro lugar, é
essencial compreender que o conceito trabalho por turnos se insere no termo mais
abrangente de tempo de trabalho, ou seja, “qualquer periodo durante o qual o
trabalhador exerce a actividade ou permanece adstrito a realizacdo da prestacdo, bem
como as interrupgdes e os intervalos (...)” (Goncalves & Alves, Artigo 197.°, 2009, p.
149). Para além desta definicdo Quéinnec (2007), avanca com trés outras dimensdes de
tempo profissional: o tempo dentro do trabalho que se refere as exigéncias temporais
das tarefas: velocidade, duracdo, disposi¢cdo, programacdo; o tempo do trabalho que
delimita a distribuicdo dos espacos de trabalho e de ndo-trabalho; o tempo no trabalho
respeitante as caracteristicas temporais do funcionamento humano como por exemplo,
as velocidades de execucéo, o tempo de reacgdo, os ritmos biolégicos ou a aquisicao de
experiéncias.

O tempo de trabalho é, portanto, plural, colocando os trabalhadores em situac6es
conflituosas em que se véem confrontados com a gestdo da situagdo de trabalho com os

seus incontornaveis constrangimentos e imprevistos e do seu bem-estar fisico, psiquico
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e social. Sob este ponto de vista, 0s horarios atipicos sdo ilustrativos deste conflito, de
resolucdo ou de equilibrio sempre precarios (Quéinnec, Teiger & Terssac, 1992).

Uma das formas de categorizacdo de horarios atipicos é entdo o trabalho por
turnos que se verifica quando os trabalhadores ocupam sucessivamente 0S mesmos
postos de trabalho, a um determinado ritmo (que pode ser rotativo), que pode ser
continuo ou descontinuo, o que significa que os trabalhadores podem desempenhar o
trabalho a horas diferentes num determinado periodo de dias ou semanas (Goncalves &
Alves, Artigo 220.°, 2009). No @mbito desta investigacdo importa mencionar Rosa e
Colligan (1997) que avangam com a ideia de que os trabalhadores por turnos podem
trabalhar ao final do dia, a meio da noite ou horas extras. Muitos deles poderdo estar
sujeitos a alteracdo das horas de trabalho do dia para o final do dia, ou do final do dia
para a noite.

A investigacdo mostra a difusdo de horarios irregulares, que tendem a extravasar
para as esferas tradicionalmente reservadas a vida familiar e social, sendo que as
mulheres ndo escapam aos horarios atipicos, pouco compativeis com a gestdo da vida
privada (Martinez, 2010). Neste seguimento, sdo realcadas por Lourenco, Ramos &
Cruz (2008) outras consequéncias associadas ao trabalho por turnos relacionadas com a
salde como, por exemplo, perturbacdes de sono, problemas gastrointestinais ou
cardiovasculares. No entanto, outros efeitos nefastos podem evidenciar-se como
alteracdes psicoldgicas e alteracdes sociais e familiares. Em relacdo a estas ultimas pode
mencionar-se, nomeadamente, que a participacdo em actividades da vida social torna-se
prejudicada uma vez que os horarios de vida em sociedade do trabalhador por turnos
ndo coincidem, muitas vezes, com os horarios de lazer ditos “normais”. Para além disto,
os horarios por turnos perturbam néo sé a organizacao das actividades quotidianas mas,
também as relacfes pessoais nas quais o trabalhador esta envolvido como a familia ou
como membro duma comunidade social (Quéinnec, Teiger & Terssac, 1992).
Efectivamente, os trabalhadores quando questionados acerca dos inconvenientes do
trabalho por turnos enunciam a falta de convivéncia com a familia e amigos.
Concordam ainda que o sono pode ser um problema mas, por vezes, preferem perder
algum tempo de sono para estarem com os seus filhos e companheiros. Alem disto,
determinadas actividades de cuidados aos filhos estipuladas temporalmente, como por
exemplo, visitas a escola/infantario podem ser negligenciadas (Rosa & Colligan, 1997).

Tais aspectos podem conduzir ao isolamento do individuo (Barreto, 2008) ou

como sugere Queinnec (2007) poderdo representar a “morte social” do individuo.
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Relativamente a idade, Teiger (1989) refere ainda a acumulacdo de um desgaste
susceptivel de promover um envelhecimento precoce, um envelhecimento acelerado
pelo trabalho. Barreto (2008) sugere alguns factores individuais de tolerancia ao
trabalho por turnos, salientando ndo sé a idade, assumindo que a tolerdncia diminui a
medida que a idade aumenta; mas também o sexo, sendo que as mulheres se encontram
numa situacao desfavoravel tendo em conta, sobretudo, os diferentes papéis vivenciais
que desempenham.

Para que estes efeitos possam ser suprimidos ou, em Gltima analise, minimizados
Quéinnec (2007) considera as regulacdes a que os trabalhadores recorrem no trabalho
correspondendo a quatro ciclos: ciclo cognitivo (geralmente associado a nogdo de
planificacdo), ciclo das regulacdes da actividade individual (desvio entre o trabalho
prescrito e trabalho real), ciclo da actividade colectiva (relaciona-se com a entreajuda) e
ciclo da regulagdo organizacional (distingdo entre organizagdo prevista e organizagédo
real leva & necessidade de uma reprogramacao horéria).

Portanto, a necessidade de se recorrer a estas regulacdes deve-se a conclusao
primordial do que foi referido até aqui, ou seja, a organizacdo do tempo de trabalho
norteia 0s comportamentos do trabalhador na vida profissional e na vida pessoal
(Quéinnec, Teiger, & Terssac, 1992), sendo que este facto é agravado pela nocdo de
desemprego fazendo com que os trabalhadores sejam forcados, muitas vezes, a aceitar
uma degradacdo das suas condicdes de vida e de trabalho através da sujeicdo a horarios
de trabalho flexiveis (Martinez, 2010).

3. Conciliacao da vida profissional com a vida pessoal

Neste momento € indispensavel integrar os contetdos ja expostos sendo que
foram apresentadas as questdes de género e seguidamente o trabalho por turnos. O que
se pretende abordar aqui € a forma como esta conjugacdo do trabalho feminino por
turnos podera afectar a conciliacdo das esferas profissional e pessoal.

Em primeira instancia, convem salientar o Relatorio Sobre o Progresso da

Igualdade de Oportunidades, o qual refere que:

(..)a andlise da igualdade entre mulheres e homens no trabalho deve ter em
conta a dimensdo da conciliacdo entre a esfera publica que inclui a vida

profissional e a esfera privada que engloba a vida pessoal e familiar, uma
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vez que ambas se influenciam entre si, sendo que a maior responsabilidade
feminina sobre a dltima, tem consequéncias que se traduzem na
discriminacdo das mulheres no trabalho e no emprego ao nivel das carreiras
e das remuneragdes (...) (Marcelino, Antunes, Vale, Rodrigues, Saraiva &
Serra, 2009, p.61).

Apesar de controverso parece compreensivel que se observem tais
discriminacdes que levam a desigualdade de género no trabalho e continuem a
prevalecer. Os tempos dos homens e os tempos das mulheres parecem continuar
dispares; a mulher continua a despender mais horas ao trabalho n&o-remunerado
fazendo com que a sua flexibilidade e disponibilidade para apostar no trabalho sofra
claras limitacGes exigindo um esforco acrescido de conciliagdo. Segundo Torres (2004),
é evidente a sobrecarga com que se confrontam as mulheres pela gestdo das actividades
domésticas com o tempo de trabalho pago e o escasso tempo de que dispdem para
actividades de lazer e com cuidados pessoais.

De acordo com isto, uma caracteristica fundamental deve ser atribuida ao
trabalho doméstico, este ndo pode ser adiado e, como tal, acaba por fragmentar este
tempo de ndo trabalho da mulher mais do que o do homem (Frankenhaeuser et al.,1991
cit. in Messing & Osslin, 2002). Por outro lado, Cruz (2003) realca que o crescente
desaparecimento da figura “doméstica” e o (relativamente) recente trabalho remunerado
feminino, em concomitancia com outras mudancas, implicam uma contabilizacdo dos
tempos dedicados a este trabalho (familiar). Isto parece conduzir a ideia de que,
independentemente do grau de responsabilidade, os homens estdo hoje a assumir varias
dimensdes do trabalho familiar: cuidados aos filhos e tarefas domésticas, como cozinhar
e limpar, do que no passado. (Gallinsky, Aumman, & Bond, 2008).

Na globalidade, os estudos desenvolvidos realcam que “longas horas de trabalho
estdo associadas a remuneragdes mais elevadas e um conflito trabalho-familia mais
intensificado. As mées sdo mais afectadas por este conflito do que os pais” (Blair-Loy,
2004, p.151 traducao livre). Paralelamente a isto, Quéinnec (2007) defende que para as
trabalhadoras a conciliacdo entre a esfera do trabalho e a esfera doméstica e familiar
pode acabar por revelar-se complexa, acrescentando a particularidade dos horarios de
trabalho que ultrapassam aqueles ditos normais. A gestéo da dupla jornada de trabalho
pode entdo conduzir as mulheres a um sentimento de dupla auséncia. Significa isto que
a mulher podera n&o se sentir efectivamente a tempo inteiro em nenhuma das esferas de

vida. Para alem disto, em teoria, espera-se que o conflito entre trabalho e familia seja
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mais acentuado para a mulher com a acumulacdo das exigéncias actuais de trabalho e o
papel que tradicionalmente lhe foi atribuido podendo originar sofrimento psiquico
(Alencar, D’ Assuncdo & Damasceno, 1999).

Por isto, e sendo a conciliagdo um substantivo feminino singular (Helfter, 2007)
as mulheres “correm” entre os tempos profissionais € 0S tempos pessoais na busca do
equilibrio; torna-se, sem davida, pertinente analisar continuamente se este é realmente
possivel e quais os custos que Ihe estdo subjacentes. Nuncio (2008), enumera alguns
aspectos que poderdo ser facilitadores da conciliagdo trabalho-familia ao nivel do
trabalho: os horérios de trabalho (flexibilidade de horério de trabalho, reducdo do
numero de horas de trabalho, trabalho a tempo parcial), o plano laboral (nomeadamente
ao nivel da organizacdo do trabalho) e as condicdes do exercicio do trabalho (como a
reducdo do stress, maior seguranca no vinculo laboral, aumento da remuneracdo e
diminuicdo do tempo de deslocacdo casa-trabalho). A acrescentar a isto, as politicas
publicas de conciliagdo tém forte contributo ndo s6 para o progresso da igualdade de
género, mas sdo também uma condicdo essencial para o alcance de objectivos
comunitarios em matéria de crescimento, emprego e coesao social (Comissdo Europeia,
2008).

Nesta investigagdo pretende-se ampliar o conceito de conciliagdo trabalho-
familia com a integracdo da nocdo de interdependéncia de sistemas de vida, ou seja,
compreender ndo s6 a influéncia da vida no trabalho na vida fora do trabalho ou vice-
versa mas também a compreensdo das interdependéncias entre elas e a forma como o
sujeito gere e trata essas interdependéncias no seu dia-a-dia (Curie, 2000). Segundo o
mesmo autor, as actividades humanas formam um sistema integrado dado que utilizam
recursos (fisicos e psicoldgicos) limitados em tempo, e em energia — cada uma das
actividades constitui um constrangimento para o desenvolvimento de todas as outras.

Com isto, entende-se que € inerente & vida dos individuos a constante escolha de
actividades a cumprir, a nivel profissional e pessoal, e a escolha de determinada
actividade em detrimento de outra significa o estabelecimento de prioridades. Por isto,
os tempos de cada individuo, na perspectiva de Martinez (2010), ndo podem ser
somente considerados pela sua duragdo, como um curso linear de tempos
indiferenciados, mas igualmente através do seu caracter qualitativo, conteddo e
significados que Ihe sdo designados.

Assim, a atribuicdo de significados aos tempos e, consequentemente, a seleccéo

de actividades prioritarias envolve, ndo raras vezes, um conjunto de constrangimentos
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perante os quais o individuo deve mobilizar as regulacfes que poderdo ser do tipo
individual (substituir uma actividade por outra, transferi-la no tempo ou antecipa-la,
modificar o modo operatério) e do tipo inter-individual (nova reparticdo de tarefas tendo
em conta a apropriacdo do contexto). A combinagdo de regulacdes do sistema de
actividades resulta da relacdo entre os constrangimentos que surgem e 0S recursos
disponiveis, recorrendo aos sistemas de valores, de representagdes do individuo e do seu
modelo de vida (Curie, 2000).

No que diz respeito a conciliacdo trabalho-familia tendo em conta os principios
basilares destas dimensdes e a gestdo das mesmos, homens e mulheres que atribuem
maior ou igual prioridade a vida familiar e vida pessoal experienciam menor conflito
trabalho-familia do que homens e mulheres que atribuem prioridade a vida profissional
(Gallinsky, Aumman, & Bond, 2008).

CAPITULO 111 | METODOLOGIA

1. Questdes de investigacao

Embora muito ja& tenha sido estudado no ambito das questdes de género,
nomeadamente, no que concerne a gestdo do conflito trabalho-familia a realidade é que
a relacdo com o horario por turnos merece uma maior visibilidade, até porque a
tendéncia de organizagdo do trabalho tende para uma maior flexibilidade do tempo de
trabalho, favorecendo esta “atipicidade”, que vem ganhando cada vez mais uma forma
tipica. Se € assumida a existéncia de tempos profissionais e tempos pessoais; se é
percebido que a conciliagdo de ambas as esferas da vida dos trabalhadores e das
trabalhadoras pode representar um grande desgaste fisico e psicoldgico; se é também
reconhecido que o conflito podera ser mais persistente para as mulheres uma vez que a
estas é ainda associado um maior nimero de horas de trabalho ndo-remunerado; qual
sera 0 impacto do trabalho por turnos na analise destas questdes? Representando este
um objectivo central deste estudo as questBes de investigacdo propostas sdo as

seguintes:

1. Qual o posicionamento das mulheres com horarios por turnos relativamente a

esta opcéo de organizacdo do trabalho? O que é que o justifica?
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2. As actividades da vida social sdo consideradas satisfatorias para as
trabalhadoras? Qual o espaco reservado para estas actividades?

3. Que forma de compromisso sdo construidas entre tempo de trabalho e tempo
de néo trabalho?

4. Que implicacOes tém as tentativas de conciliagdo para as colaboradoras?

Para que melhor se analisem estas questdes desenvolveu-se um estudo de cariz
qualitativo pretendendo, sobretudo, valorizar os discursos que reflectem trajectorias de
vida em que os contextos profissional e pessoal apesar de existirem de forma
independente integram e influenciam-se mutuamente num sistema integrado. E,
portanto, crucial analisar se o horario por turnos € uma condicao de trabalho a que os
trabalhadores se encontram ajustados ou se representa um desajuste na sua vida

profissional e pessoal.

2. Participantes

O facto de o GJM ser caracterizado como um grande grupo econdmico,
designadamente o PD, levou a que se procedesse a uma seleccdo gradual da amostra a
utilizar, num processo de constante afunilamento até ser possivel designar os individuos
que fizeram parte do estudo.

Assim, a primeira seleccdo recaiu sobre a identificacdo do conjunto de lojas
referentes a R1 e respectivos colaboradores-alvo do estudo. Esta escolha é explicada
pela localizacdo geografica e consequente facilidade de acesso. Deste modo, a
populacdo diz respeito a cerca de 3000 colaboradores que integram as 69 lojas da R1.
Para a seleccdo das lojas-alvo de investigagdo foi solicitado um mapa de motivos e
frequéncias de auséncias ao trabalho desde o inicio de 2010 até Outubro do mesmo ano.
A andlise desta informacdo permitiu que se considerasse pertinente a seleccdo de lojas
mediante um maior nimero de ocorréncia de faltas justificadas e injustificadas, uma vez
que a ndo existéncia de um motivo explicito (quer nas faltas justificadas quer nas faltas
injustificadas?) que se afasta do cumprimento de obrigacdes legais ou outras

obrigatoriedades e de motivos de doenca parece evidenciar a existéncia de motivos de

2 As faltas justificadas séo as auséncias cujos motivos ndo se enquadram em nenhuma das categorias previamente
estipuladas; as faltas injustificadas sdo as auséncias para as quais os trabalhadores ndo apresentam qualquer
justificacéo.
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caracter pessoal que levam os trabalhadores a faltarem ao trabalho. No que respeita as
faltas que apareciam relacionadas com motivos familiares, tornou-se tambeém essencial
estabelecer que se privilegiaria na escolha a opcéo pelas lojas que apresentavam pelo
menos um colaborador cujas auséncias se justificam pelo usufruto da licenca de
parentalidade ou pela assisténcia ao agregado familiar. Este aspecto é importante tendo
em conta a pretensdo de que o estudo fosse constituido por uma amostra de individuos
com pelo menos um filho. Assumindo estes pressupostos foram seleccionadas trés lojas:
Vila Nova de Gaia, Boavista e S.Gens. O contacto com cada loja permitiu a seleccéo
dos individuos tendo ainda em conta a percepgdo da Geréncia em relagdo aos mesmos
para adequacdo a tematica em estudo. Isto significa, colaboradores com maior
predisposicdo para colaborar no estudo, melhor capacidade de interaccdo e/ou
caracteristicas da actividade.
Assim, a amostra em questdo é constituida por 12 individuos do sexo feminino com
idades compreendidas entre 0s 23 e 0s 46 anos sujeitos a horérios por turnos fixos ou
rotativos com, pelo menos, um filho. A op¢do por uma amostra inteiramente feminina
ndo foi um critério estipulado desde o inicio da investigacdo. Alias, pretendia-se incluir
alguns individuos de sexo masculino (tornando possivel a integracdo da variavel género
no estabelecimento de comparacOes de resultados), no entanto, com o decorrer do
estudo houve uma alteracdo neste sentido que se explica atraves dos seguintes
elementos: o nimero de trabalhadoras do PD é de 2759 a par de 942 trabalhadores;
inicialmente, estaria prevista a inclusdo de um homem por loja, no entanto, as
circunstancias de recolha de dados, concretamente, em contexto e horério laboral
moldaram, por vezes, a amostra devido a imprevisibilidade do trabalho e os
trabalhadores propostos acabaram por ser substituidos. Estas alteracdes decorrentes de
variaveis ndo passiveis de serem controladas transformaram, desta forma, alguns dos
critérios que haviam sido pensados a priori. Ainda assim, integra-se a perspectiva
feminina acerca da conciliacdo trabalho e familia para 0 homem ainda que este esteja
sujeito a condicbes profissionais distintas, ndo aprofundadas na investigacdo. O parecer
das mulheres em relacdo ao sexo masculino foi enunciado no decorrer das entrevistas
mas, sobretudo nas verbalizacfes correspondentes a questdo directa: Na sua opinido
para o seu conjuge é mais facil ou mais complicado gerir a conciliagdo trabalho-
familia? Ou, ndo existem diferencas significativas?

A metodologia qualitativa da investigacdo pretende, a consideracdo de cada

individuo no seu todo, ou seja, a sua historia individual e as suas caracteristicas pessoais
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e vivenciais. Para isto, foi construida uma Ficha de Caracterizacdo das Colaboradoras

(Anexo 2) que sera tida em conta na posterior analise de entrevistas e cujos dados se

apresentam de seguida (Quadro 1 e 2).

Quadro 1: Caracterizacdo da amostra: dimensdes associadas a vida pessoal

Caracterizacao da Amostra (Pessoal)

N2 Idade | Estado Civil Escolaridade Agregado familiar Ne Filhos/ Idades Horario Conjuge
1 27 Casada 3%ciclo 3 1(1 ano) Turnos
2 29 Casada Ens. Secundario 3 1(3 anos) Regular
3 26 Solteira 32ciclo 2 1(3 anos)

4 29 Casada 32ciclo 3 1(2 anos) Turnos
5 32 Casada 32ciclo 3 1(11 anos) Turnos
6 38 Casada 32ciclo 4 2 (7 anos/17 meses) Regular
7 31 Casada Ens. Secundario 5 3 (4 e 2 anos/ 9 meses) Regular
8 23 Solteira 3%ciclo 2 1(2 anos)

9 29 Casada 3%iclo 3 1(14 meses) Turnos

10 34 Casada 3%iclo 4 2 (9 anos/12 anos Turnos
11 46 Casada 3%ciclo 2 1(18 anos) Regular
12 36 Separada 2%ciclo 2 1(13 anos)

Quadro 2: Caracterizagdo da amostra: dimensdes associadas a vida profissional

Caracterizagdo da Amostra (Profissional)

N2 | Antiguidade Secgdo Turno Escalas praticadas | Residéncia-Trabalho Tempo e Tipo deslocagdo
1 11anos Padaria Fixo A Maia-Boavista 30min (carro)/1h (autocarro)
2 10 anos Fruta Fixo A Gaia-Boavista 10-20 min (carro)

3 lano Peixaria Rotativo A E2 ? 30 min (metro)

4 10anos Charcutaria Rotativo AE2 Rio-Tinto-Boavista 20-30 min (carro)

5 14 anos Frente Loja Rotativo B1,C,D,E E1,F Gaia-Boavista 7 min (carro)

6 13 anos Fruta Rotativo AD Gaia-Gaia 20 min (carro)

7 13 anos Reposicdo Fixo A Gaia-Gaia 15-20 min {carro/autocarro)
8 4 anos Padaria Rotativo A,B,C,D,E Gaia-Gaia lhora (transportes publicos)
9 11anos Charcutaria Rotativo A,D,E Gaia-Gaia 20 min {carro/autocarro)

10 15 anos Peixaria Rotativo A,B,C,D,E Gaia-Gaia 10 min (a pé)

11 11 anos Fruta Fixo A Matosinhos-5.Gens 30 min (a pé)

12 14 anos Fruta Rotativo A,C,D,E Custdias - S.Gens 2 min (carro)
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3. Analise da actividade em contexto real de trabalho

Tendo por base os pressupostos de PTO valoriza-se a analise da actividade como
primeira etapa e uma etapa incontornavel cuja finalidade é conhecer e compreender a
realidade profissional antes da circunscri¢do ao objecto de estudo.

Torna-se, portanto, fundamental destringar as concepgfes entre trabalho
prescrito e trabalho real; sendo que o primeiro privilegia a analise da tarefa em que se
tém em conta as condicdes de trabalho inerentes a determinadas funcdes; e o segundo
centra-se na explicitacdo da forma como o trabalhador gere o seu desempenho face aos
condicionalismos inerentes a fungdo (Lamcomblez, Santos & Vasconcelos, 1999). Neste
seguimento, analisar a actividade com o objectivo Ultimo de adaptar o trabalho ao
homem néo € um processo simples e por isso envolve uma vigilancia permanente, uma
atencdo constante ao custo humano de decisdes que privilegiam a rentabilidade no
trabalho (Lacomblez & Vasconcelos, 2009).

Para Schwartz o conceito de actividade é bastante mais complexo, constituido
por normas historico-sociais, anteriores ao sujeito e com as quais este tem que lidar e,
ao mesmo tempo, pela historia dos sujeitos anterior a estas normas. Esta articulacéo faz
com a actividade pertenca ndo sé ao campo das ciéncias sociais mas também a vérias
outras disciplinas. Assim sendo, a caracterizacdo da concep¢do da actividade passa por
trés elementos primordiais: a transgressdo, na medida em que nenhuma disciplina pode
monopolizar conceptualmente a actividade; a mediacdo, tendo em conta que impde
dialécticas entre as diferentes disciplinas; e a contradi¢do, por ser alvo de debates,
nomeadamente, entre as normas antecedentes nos meios de vida e a tendéncia de
renormalizacéo pelos seres humanos (Schwartz, 2005).

A andlise da actividade nesta investigacdo concretizou-se na observacdo, em
contexto real, da actividade desempenhada pelos colaboradores, bem como na anélise
de verbalizacBes informais dos mesmos relativamente a aspectos que caracterizavam a
percepcao do trabalho ao nivel da organizacdo, das condicGes e dos riscos profissionais
a que se encontram expostos. Para o aprofundamento do conhecimento acerca de
especificidades do trabalho e da conciliagdo utilizou-se como ferramenta a ficha de
descricdo de actividades (Anexo 3) que perspectivou o registo de actividades de cariz

profissional e pessoal realizadas durante uma semana das trabalhadoras.
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4. Entrevista e ISA

O processo de recolha de dados concretizou-se, fundamentalmente, com a
realizacdo de entrevistas realizadas nas respectivas lojas e gravadas via audio. O
respectivo guido de entrevista (Anexo 1) engloba trés grandes partes nos dominios da
vida profissional, vida pessoal e da conciliacdo trabalho-familia.

A entrevista tem a particularidade de integrar o questionario ISA - Inventario do
Sistema de Actividades® - que objectiva compreender de que forma cada individuo
organiza as suas diversas actividades tendo em conta as prioridades, constrangimentos e
recursos, que cada um dos dominios tem ou de que forma se influenciam. (Nunes,
2007). Este instrumento passou a ser definido e a ser experimentado, a partir de 1987,
por Jacques Curie e a sua equipa representando um suporte para uma reflexao inovadora
acerca da arquitectura e do funcionamento do sistema de actividades. A Figura 1
representa a sucessdo cronolégica dos momentos de aplicacdo do ISA que intercalam os

momentos de entrevista.

Figura 1: Sequéncia de momentos de entrevista e aplicagdo do ISA

ENTREVISTA ENTREVISTA
exploragio da exploragdo da
dimensio da vida dimensio da vida

profissional pessoal

ISA ISA
Exercicios: 1° Importancia e 2° Exercicios: 1° Importancia e 2°
Valorizacdo das actividades da vida Valorizacdo das actividades da vida
profissional pessoal-social

% | SA - Inventario do Sistema de Actividades — e um instrumento da autoria de Jacques Curie. Foi adaptado para a
lingua portuguesa e utilizado em Portugal pela Dra.Marina Nunes, em 2007, na dissertacdo de mestrado denominada
Vida e Sistema de Actividades: Um Instrumento para o seu Inventario.
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Assim, aquando da explicagdo do ISA no &mbito desta investigagdo devem ser
considerados na sua constitui¢do dois importantes aspectos: a) os dominios de vida e b)

0S exercicios.
a) Dominios de vida

Quadro 3: ISA: vida profissional

Objectivo
Ter mais confianga nas minhas capacidades profissionais
Efectuar uma parte do meu trabalho profissional em casa
Procurar um emprego de acordo com a minha especializacdo
Procurar um emprego que me permita demonstrar o que sei fazer

Procurar formas de aumentar os meus rendimentos (horas
suplementares, trabalho nocturno)

Procurar um emprego com "horarios normais"
Retomar os estudos
N&o cometer erros profissionais
Ir trabalhar para o estrangeiro
Aprender uma nova profissao
Estabelecer-se por conta propria

Inscrever-me num sindicato ou organizagdo profissional e ser militante
activo

Procurar um emprego que me permita exercer responsabilidades
Né&o deixar que o trabalho me domine e domine a minha vida
Procurar um emprego ndo muito longe da minha residéncia
Procurar um emprego bem remunerado
Efectuar transferéncias para fora da regido em que habito
Estar constantemente a informar-me de como decorre o trabalho

Procurar um trabalho que me dé seguranca de emprego, mesmo que
nado seja bem remunerado

Procurar um emprego em que seja tdo bem remunerada como 0s meus
colegas do sexo masculino

Reduzir o tempo de trabalho (trabalho a meio tempo, dia livre, cessacdo
progressiva da actividade)

Procurar um trabalho que me permita evoluir, obter promog¢éo
Aprender informética
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Quadro 4: ISA: vida pessoal/social

Objectivo
"Libertar" tempo para ler
Praticar desporto
Descansar e descontrair

Receber 0s meus amigos em casa
Manter ou cultivar relagGes sociais com pessoas "instruidas"

Fazer bricolage

Adquirir um computador pessoal ou desenvolver o meu sistema
informatico

Cultivar-me intelectualmente
Comprar livros e revistas
Comprar ou trocar de automével
Sair para ir a um restaurante, ao teatro, ao cinema, etc.
Filiar-me e militar activamente num partido politico

Comprometer-me activamente ou mais activamente com uma associagao
ou clube

Ir de férias mais frequentemente
Iniciar-me ou desenvolver uma actividade artistica
Fazer amigos
Comprometer-me em actividades que visam ajudar 0s outros

Manter-me sempre informado da actualidade (social, economia, politica,
cultural, etc.)

Iniciar ou manter relagdes sociais com pessoas "bem colocadas"
"Abandonar-me a televisdo
Participar activamente na vida local
"Libertar" tempo para ouvir masica

Os quadros (Quadro 3 e Quadro 4) acima expostos identificam os dominios
considerados neste estudo, tendo em conta a aplicacdo do ISA: vida profissional e vida
pessoal-social. Para cada dominio sdo apresentados os objectivos/actividades que
inscritos em fichas e perante 0s quais 0s participantes deveriam tomar um

posicionamento tendo em conta as suas prioridades de ora profissionais, ora pessoais.
b) Exercicios
Inicialmente, intencionava-se a aplicagdo do referido questionario como um
instrumento adicional no processo de recolha de dados, no entanto, existe apenas o

conhecimento de uma aplicacdo do ISA em Portugal e, por isso, a informacéo acerca do
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mesmo € ainda limitada, e a escassez de tempo para que pudesse ser devidamente
explorado apresentou-se como uma limitacdo que inibiu a sua plena utilizacéo.

Ainda assim, foram aplicados dois dos cinco exercicios propostos pelo ISA. O
primeiro, Importancia das aspira¢des nos dominios de vida prevé-se uma primeira
“triagem” das actividades que, em cada dominio de vida, S40 mais ou menos
importantes ou mesmo “desajustadas” da vida do sujeito e quais as actividades
prioritarias em cada um dos dominios de vida. O segundo Valorizagdo relativa aos
dominios de vida pretende que se verifique quais as prioridades entre as actividades
consideradas como importantes e medianamente importantes seleccionadas pelo
individuo (Nunes, 2007).

A aplicacdo dos exercicios visou a adaptacdo das regras descritas por Nunes
(2007) ao guido da entrevista utilizado e sua sequéncia. Relativamente, a vida
profissional, os participantes recebiam as fichas correspondentes aos objectivos a este
dominio. Eram deparados com as seguintes categorias sobre a mesa: (1) muito
importante a atingir, (2) medianamente importante a atingir, (3) ndo é importante
alcanca-lo num prazo de 3 anos, (4) considera que ndo lhe diz respeito ou ndo lhe
interessa. Posto isto, era-lhes explicado que deveriam categorizar as fichas que tinham
nas respectivas opcgdes fornecidas consoante a sua consideracdo pessoal perante cada
actividade.

Logo que encontradas as fichas correspondentes as actividades categorizadas
como muito importante e medianamente importante, pedia-se aos participantes a
realizacdo do segundo exercicio em que teriam que reagrupar as fichas mediante os
seguintes conjuntos: (1) os mais importantes, (2) os intermédios e (3) 0s menos
importantes.

No final de ambos os exercicios as trabalhadoras eram convidadas a reflectir
acerca das motivacdes que levaram a escolha das actividades consideradas mais
importantes sendo que estas verbaliza¢Ges estiveram também sujeitas a gravacao audio.

Este processo repetia-se na totalidade no final da segunda parte da entrevista, ou

seja, em relacdo a vida pessoal com as actividades respectivas a este dominio de vida.

5. Procedimentos

Recolha de dados
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O contacto com a organizagéo para o pedido de realizacdo da investigacdo junto
das colaboradoras do Pingo Doce foi estabelecido directamente no departamento de
Recursos Humanos da R1 com a directora de RH. Apds o consentimento, e ainda antes
do contacto com as trabalhadoras, houve ainda a necessidade de apresentacdo do
trabalho as equipas de geréncia das trés lojas-alvo para que pudessem ser acordados
timings para a realizacdo das entrevistas, dado que estas se realizariam em horario
laboral. A apresentacdo a equipa de geréncia foi também importante devido a estreita
relagdo que detém com as colaboradoras e ao conhecimento das circunstancias
profissionais e pessoais das mesmas o que permitiu que fossem indicadas aquelas que se
enguadravam nos critérios primordiais da investigacéo.

O processo de recolha de dados desenvolveu-se ao longo de trés meses (Janeiro,
Fevereiro e Marco) e decorreu, fundamentalmente, em dois momentos. (1) Primeiro
encontro com as colaboradoras: ambas as partes foram apresentadas pela geréncia de
loja e foi descrito o estudo a ser realizado bem como foi questionada a permisséo para
participacdo no mesmo. Aqui, existiu ainda uma visita ao posto de trabalho seguida ou
intervalada por uma breve conversa acerca da actividade profissional abordando temas
como: principais tarefas, riscos, condi¢des no trabalho. (2) Entrevista semi-estruturada
que decorreu nas instalacGes das respectivas lojas, em ambiente ndo exposto. Foi desde
logo pedida autorizacdo para a gravacdo de dados via audio e conferida

confidencialidade em relacdo aos estes.

Tratamento de dados

Como foi ja supramencionado, o estudo assenta numa abordagem qualitativa,
quer isto dizer, que existe a preocupacdo na busca de significados, contextos e de uma
compreensdo holistica do material recolhido (Haynes, 1997). Desta forma, procedeu-se
aos seguintes passos: (1) transcricdo das entrevistas — transcricdao integral do discurso
das trabalhadoras de ficheiros audio para ficheiros de escrita; (2) leitura flutuante dos
dados — possibilita que se percepcione o material recolhido e se inicie a identificacdo de
dados passiveis de associacdo bem como a criagdo preliminar de categorias; (3)
utilizacdo de software de analise de conteudo — designadamente, o programa Nvivo que
permite criar categorias, codificar, filtrar, fazer buscas e questionar os dados para seja

possivel responder as questdes de investigacdo (Cacdo, 2008).
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Relativamente ao ISA o processo de tratamento de dados foi também adaptado
tendo em vista, uma vez mais, a satisfacdo dos objectivos enunciados. No momento de
aplicacdo do questionario, sob a forma de entrevista, 0s nimeros correspondentes as
fichas de actividades eram anotados na devida folha de resposta em tempo real, ou seja,

simultaneamente a realizagdo do exercicio.

CAPITULO V| RESULTADOS

Neste capitulo integram-se os principais resultados emergentes do processo de
investigacdo. Por um lado, o processo de tratamento de dados assenta,
fundamentalmente, na criacdo do sistema de categorias emergentes do discurso das
trabalhadoras originando, deste modo as trés categorias gerais: 1. vida profissional, 2.
Vida pessoal e 3. Conciliacdo trabalho-familia. Em segundo lugar, sdo apresentadas a
analise e interpretacdo de dados resultantes da aplicacdo dos dois exercicios do

questionario ISA*,

a) Entrevistas

1. Vida profissional

Categorias (primeiro nivel) Subcategorias (segundo nivel)

1.1 Percurso profissional

Compreende a indicagéo das

colaboradoras que ja haviam estado 1.1.1. Outras actividades, PD;
vinculadas a outra empresa e aquelas que 1.1.2. PD, uma loja;

apenas trabalharam no GJM. A relevancia 1.1.3. PD, varias lojas.

desta categoria relaciona-se com a
antiguidade na organizacdo e com o0

sentimento de pertenga & mesma.

1.2 Horéarios no percurso profissional 1.2.1 Sempre turnos;

Integra as trabalhadoras que sempre 1.2.2 Regular, turnos.

4 . ~ - . . . . . o
As subcategorias contém descri¢do sempre que se justifica, ou seja, sempre que o seu significado ou finalidade néo
sdo evidentes.
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estiveram sujeitas a horario por turnos ao
longo do seu percurso profissional e
trabalhadoras se ja tiveram oportunidade

de trabalhar em horério regular.

1.3 Tipo de turnos

Considera a pratica da actividade
profissional por turnos fixos de trabalho

ou por turnos rotativos de trabalho.

1.3.1 Turnos fixos;

1.3.2 Turnos rotativos.

1.4 Escalas praticadas

Refere-se ao tipo de escalas praticadas
considerando oito horas de trabalho e duas
horas de almoco.

1.4.1. 7h-17h;

1.4.2. 8h-18h;

1.4.3. 9h-19h;

1.4.4. 10h-20;
1.45.11h-21;
1.4.6. 11h30-21h30;
1.4.7. 11h45-21h45;
1.4.8. 12h-22h.

1.5 Reqularidade 1.5.1 Horarios por turnos alteranados
Realca a pratica das diferentes escalas em diariamente, ou seja, na mesma
funcdo da seccdo de actividade, das semana podem ser praticadas
necessidades da loja e da equipa de diversas escalas;

trabalho. Integra-se também a frequéncia | 1.5.2 Horarios por turnos alternados
com que as escalas se alteram para as semanalmente,  significa  que
colaboradoras com turnos rotativos. durante a mesma semana é

praticada a mesma escala;

1.5.3 Horarios por turnos alternados
quinzenalmente ou mensalmente,
quer isto dizer que a escala s6 se
modifica apds duas semanas ou
um més, respectivamente.

1.6 Preferéncia por turno fixo (horario | 1.6.1 Sim, quando a preferéncia €
normal) evidenciada;
Considera o posicionamento das mulheres | 1.6.2 N&o, quando a preferéncia ndo é
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face a organizacdo de trabalho por turnos.

1.6.3

declarada;

Indeciséo, quando as
colaboradoras ndo conseguem
posicionar-se  claramente  na
decisdo de uma preferéncia devido
as vantagens e desvantagens que
conseguem analisar em ambas as

modalidades de turno de trabalho.

1.7 Vantagens de hordrios por turnos

Distingue os aspectos positivos associados

ao trabalho por turnos.

1.7.1
1.7.2
1.7.3
1.7.4
1.75

1.7.6
1.7.7

Folgas a semana

Compras;

Consultas médicas;

Tarefas administrativas;

Horério abertura, declaracGes que
apontam para a preferéncia da
realizacdo deste horario estdo aqui
contidas e justificadas.

Liberdade para gestéo de tempo
Trabalho menos mondtono, tarefas
variadas devido as diferentes
exigéncias ao longo do dia de
trabalho.

1.8 Inconvenientes de turnos

Distingue  0s  aspectos  negativos

associados ao trabalho por turnos.

1.8.1

1.8.2

1.8.3

Danos psicofisiologicos, inclui as
verbalizacbes em  que as
colaboradoras realcam
consequéncias  fisicas e as
consequéncias psicoldgicas;

Descoordenacdo familiar, sendo
que os tempos de lazer das
trabalhadoras n&o  coincidem,
muitas vezes, com 0s tempos de
outros membros da familia;

Dificil organizagdo da rotina,

facto que € justificado pela
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1.8.4

1.8.5

1.8.6

1.8.7

mudanga mais ou menos regular
das escalas;

Irregularidade de horarios de
refeicBes, sono, ou seja, ndo ha
constancia nos horarios de resposta
as necessidades basicas;

Trabalho a0  fim-de-semana,
aspecto que esta relacionado com a
descoordenagdo familiar mas é
ainda mais abrangente visto ser
também um inconveniente por nao
corresponder ao tempo de lazer
socialmente previsto;

Turno abertura, destacado
algumas vezes pela negativa
devido, sobretudo, a hora
antecipada a que se inicia o turno;
Turno fecho, salientado devido ao
horéario tardio em que terminam o0s

altimos turnos do dia.

1.9 Motivos de alteracdo de horarios

Identificacdo das principais motivacoes
para as trabalhadoras solicitarem a troca
de folga.

19.1

1.9.2

1.9.3

Apoio ao agregado familiar, estar
presente em contexto de vida
familiar;

Consultas médicas da
trabalhadora, quando existem
consultas ndo previstas aquando da
realizacdo do horério de trabalho
ou consultas de urgéncia;
Consultas médicas dos filhos,
quando existem consultas médicas
ndo previstas para os filhos

aquando da realizagdo do horério
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de trabalho ou consultas de

urgéncia dos filhos;

1.9.4 Evento familiar

1.9.5 Necessidades da loja, nos casos
em que o PD por aumento do
volume normal de trabalho ou falta

de algum colaborador requer a

trabalhadora a alteracdo de

horério.
2. Vida Pessoal
Categorias (1°nivel) Subcategorias (2°nivel)
2.1 Cuidados aos filhos 2.1.1 Pai, quando ele é quem
Identifica-se o individuo do agregado assume 0 papel de
familiar que assume, maioritariamente, 0s cuidador;
cuidados basicos aos filhos. 2.1.2 Mae, quando ela € quem
assume 0 papel de
cuidadora;

2.1.3 Pai e mde, quando ambos
partilham os cuidados aos
filhos.

2.2 Tempo de cuidados
Define-se quanto tempo, em média, por 2.2.1 Uma a quatro horas;
2.2.2 Mais de quatro horas.

dia a trabalhadora despende em cuidados
aos filhos.
2.3 Tarefas domésticas 2.3.1 Homem, no caso de ser o individuo
Identifica-se o0 individuo que assume, do sexo masculino a ocupar-se das
maioritariamente, as tarefas domésticas. tarefas domeésticas;

2.3.2  Mulher, no caso de ser o individuo

do sexo feminino a ocupar-se das
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tarefas domesticas;
2.3.3 Ambos, sempre que o casal se
ocupa equitativamente das tarefas

domésticas.

2.4 Tempo de tarefas domésticas

Identifica-se quanto tempo, em média, por
dia, a trabalhadora despende em tarefas

domésticas.

2.4.1 Duas horas ou menos;

2.4.2 Duas horas ou mais.

2.5 Férias

Diz respeito aos tempos de férias que
podem ser mais ou menos coincidentes
com as férias do marido/companheiro e
filhos.

2.5.1 Na&o coincidentes;
2.5.2 Metade do tempo, coincidentes;
2.5.3 Totalmente coincidentes.

2.6 Folgas
Destaca-se a coincidéncia ou ndo do

tempo de ndo trabalho das trabalhadoras

com o tempo de ndo trabalho do cdnjuge

2.6.1 Coincidentes;

2.6.2 Na&o coincidentes.

2.7 Tempo de lazer satisfatério

Identifica as colaboradoras que, por um
lado, consideram o tempo de reservado a
actividades do foro pessoal satisfatorio
quantitativa e qualitativamente e as que
consideram que este tempo ndo ¢é

satisfatorio.

2.7.1 Tempo de lazer satisfatério;

2.7.2 Tempo de lazer ndo satisfatério.

3. Conciliacdo trabalho-familia

Categorias (1°nivel)

Subcategorias (2°nivel)

3.1 Estabelecimento da conciliacdo

Compreende a referéncia das
trabalhadoras ao alcance, ou ndo, da

conciliacdo da vida profissional com a

3.1.1 Sim;
3.1.2 Nao.
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vida pessoal.

3.2 Estratégias da conciliacdo

Respeitante a todos os esforcos
desenvolvidos pelo individuo no que diz
respeito a alteracdo ou adequacdo de
actividades tendo em vista a construgédo de

um equilibrio de conciliaco.

3.21

3.2.2

3.2.3

3.24

3.25

Alteracao de horario de
trabalho, recorrendo ao
preenchimento do
documento de alteragéo de
horério e realizando troca
directa de folga;
Alteracéo da rotina dos
filhos, declaragdes de que
alteram o horario de
descanso dos filhos, por
exemplo, deitam as
criangas uma hora mais
tarde do que o habitual,
para que seja possivel
despenderem mais tempo
COm 0S mesmos ou, por
exemplo, nas folgas
semanais ndo deixar as
criancas em infantarios ou
amas;

Gozo de folgas com os
filhos, as trabalhadoras
consagram o tempo de ndo
trabalho aos filhos;

Bom senso no trabalho,
tentativas de ndo conflito
no seu trabalho que
poderiam ter influéncia na
esfera familiar;

Descanso, evidencia a
necessidade de tempo de
néo trabalho para a
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3.2.6

3.2.7

3.2.8

3.29

3.2.10

3.2.11

manutencéo da conciliagéo;
Descuido de tarefas
domeésticas, passando esta
actividade para segundo
plano e conferindo
prioridade ao
acompanhamento dos
filhos;

Diviséo de tarefas com
conjuge, libertando tempo
para a realizacao de outras
actividades,
designadamente,
acompanhamento dos
filhos;

Infantario préximo da
residéncia ou PD, contribui
para a minimizacao do
tempo despendido em
deslocac0es;

Preparar tarefas para o dia
seguinte;

Rentabilizar o tempo em
casa;

Transporte de carro.

3.3 Constrangimentos da conciliacdo

Aspectos que influenciam negativamente

a conciliacdo trabalho-familia.

3.3.1

3.3.2
3.3.3
3.34
3.35

Deslocacdes em
transportes publicos;
Horarios infantario, ama;
Ser mée;

Turno de fecho;

Turnos conjuge.

3.4 Facilitadores da conciliacdo

1.1.1.

Acomodacao aos turnos;
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Distinguem-se  das  estratégias  de
conciliacdo na medida em que aqui se
incluem todos os aspectos que contribuem
para o estabelecimento da conciliagdo mas
ndo dependem, de forma geral, do esforgo

do individuo.

1.1.2. Avos e outros familiares;

1.1.3. CoOnjuge ou perspectiva de
apoio do conjuge;

1.1.4. Habilidade inata para
tarefas, cuidados;

1.1.5. Horario “facilitador”;

1.1.6. Horério normal do
conjuge;

1.1.7. Pai dos filhos.

3.5 Custos da conciliacio

Verbalizagcbes relativas a constante
necessidade de conciliar, os esforgcos e
adaptacOes sucessivos bem como 0s
custos para a saude que acarretam,

inevitavelmente, para as trabalhadoras.

1.1.1. Afastamento familiar;

1.1.2. Cansaco fisico e
psicoldgico;

1.1.3. Menos tempo de lazer e
pessoal;

1.1.4. Pagamento de um horario

alargado no infantario.

3.6 Perspectiva feminina face a

conciliacdo no masculino

Consagra reflexdes das trabalhadoras
analisam relativamente a dificuldade, ou

n&o, de conciliagédo por parte do conjuge.

1.1.1. Maior facilidade, sempre
que as trabalhadoras
defendem que para o cénjuge
existe maior facilidade na
conciliagéo das esferas
profissional e pessoal;
1.1.2. Exigéncia, nos casos em
que as mulheres admitem que
para 0 marido € exigente a
gestdo dos contextos;
1.1.3. Habituacdo, enquadra as
verbalizagcdes que mostram
que o homem ja se adaptou
ao desafio que representa a

conciliagéo.

3.7 Ideal de conciliacdo trabalho-familia

1.1.1. Horarios fixos;
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Integram-se a perspectiva dos elementos

que poderiam contribuir para uma

situacdo ideal de conciliacao.

1.1.2. Folgas aos fins-de-semana;
1.1.3. Mais folgas;
1.1.4. Trabalhar menos horas;

1.1.5. Ideal ja praticado.

b)

ISA — Inventario do Sistema de Actividades

Relativamente ao ISA apresentam-se, de seguida, os dados mais relevantes ao

nivel das actividades consideradas pelas trabalhadoras como sem interesse no primeiro

dominio — vida profissional - e os que foram considerados como muito importante em

ambos os dominios — vida profissional e vida pessoal-social. Estes dados foram

seleccionados consoante a frequéncia de resposta, quer isto dizer, que os itens aqui

referidos foram indicados por, pelo menos, metade dos individuos da amostra. Realcam-

se, 0s itens que mais se relacionam com a temética em estudo, conciliacdo trabalho-

familia em trabalhadoras sujeitas a horario por turnos.

Figura 2: ISA - Vida Profissional (itens considerados sem interesse)

Efectuar uma parte do meu trabalho
profissional em casa

Procurarum emprego de acordo com a
minha especializacio

Ir trabalhar para o estrangeiro

Objectivos

Efectuar transferénciag para fora da regido
em que habito

Procurarum emprego em que seja tdo bem
remunerada como os meus colegas do sexo
masculino

Vida Profissional

Itens sem interesse

0 2 4 6 8

10 12

Numero de trabalhadoras

41



Trabalho por turnos definidos no feminino: que desafios na conciliacdo da vida profissional com a vida
pessoal?

No que se refere ao dominio da vida profissional, sem interesse (Grafico 5),
pode-se observar que nove colaboradoras ndo consideram importante um emprego em
que sejam tdo bem remuneradas como os colegas do sexo masculino. Isto, parece
relacionar-se com o facto de, na organizagdo, ndo se verificarem diferencas ao nivel das
remuneracles entre homens e mulheres, no que respeita aos operadores de loja. De
facto, os resultados e discussdes no ambito das questdes de género, nomeadamente, a
referéncia de Blair-Loy & Wharton, (2004) salientam diferencas nas remuneracfes
centram-se, habitualmente, em amostras de individuos cuja actividade profissional se

distingue por cargos diferenciados.

Figura 3: ISA - Vida Profissional (itens considerados mais importante)

Vida Profissional
Itens mais importante

Procurar um trabalho queme permita evoluir, obter
promogio ‘ ‘ ‘

Estar constantemente a informar-me de como decorre o
trabalho ‘ ‘

Procurar um emprego bem remunerado

Nio deixar que o trabalhe me domine e domine a minha vida

Objectivos

Nio cometer erros profissionais

Procurar um emprego com "horarios normais

Procurar um emprego queime permita demonstrar o que sei
fazer

Ter mais confianca nag minhas capacidades profissionais

a8
Numero de Trabalhadoras

10

12

Ainda ao nivel da vida profissional relativamente ao que as trabalhadoras
consideram mais importante (Gréafico 6), € importante reflectir acerca do item néo
deixar que o trabalhe me domine e domine a minha vida dado que foi indicado quase
pela totalidade das trabalhadoras e transparece a preocupacdo das mulheres em
manterem ambas as esferas de vida devidamente alocadas ao seu espago e tempo.
Algumas referem ja ter experienciado momentos de conflito familiar devido ao nao

estabelecimento do afastamento necessario da actividade profissional quando se
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encontravam em tempo familiar. Esta ideia é complementada de forma clara com a

verbalizacdo:

[“Entendo que, prontos, ¢ tudo uma gestdo da nossa vida e do nosso tempo, porque oito horas da nossa
vida, n6s passamos no trabalho embora seja aquele o horario e prontos e temos que ajustar a nossa vida de
forma a que consigamos conciliar as nossas tarefas, a nossa vida pessoal e prontos também aquilo que

muitas das vezes a gente se tiver, e ter 0 nosso espago também” 36 anos, turno rotativo, 1 filha].

Deve ainda considerar-se o item procurar um emprego com “horarios normais”
uma vez que foi seleccionado por metade das participantes. Quatro das colaboradoras da
amostra estdo trabalham em turnos fixos o que explica que as mesmas nao destaquem

como prioridade a opcao de exercicio da actividade profissional em horarios regulares.

Figura 4: ISA - Vida Pessoal-Social (itens considerados mais importante)

Vida Pessoal-Social
Itens mais importante

Manter-me sempre inforamdo da | | | q
actualidade ‘ ‘ ‘
w - . .
4 Cultivar-me intelectualmente |
-
g [
L5
2 _
= Fazer amigos |
) _ [
Descansar e descontrair
T T T

| |
0 2 4 6 8 10 12
Numero de trabalhadoras

Ao nivel da vida pessoal, importa apenas realcar os dados obtidos relativamente
ao que as colaboradoras identificam como mais importante (Grafico 8), salientando
aqui o item descansar e descontrair por ser referido por todas as trabalhadoras. Aqui
aparece reflectida a necessidade de compensar a irregularidade que o trabalho por
horéario por turnos pode suscitar no individuo, reservando o tempo de ndo trabalho para
relaxar e desta forma restituir o bem-estar. Devido a esta compensacdo e na medida em
que os dias de folga sdo também utilizados para “compensar” o tempo de auséncia com
os filhos, outras eventuais actividades de lazer ficam negligenciadas pela falta de tempo
para as incluir na vida diaria. Muitas trabalhadoras referem ja ter tido esse tempo, para a
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dedicacdo a actividades exclusivamente de gozo pessoal, no entanto, ha ainda algumas
gue meramente ndo consideram esse tipo de actividades na sua vida. Este aspecto é
ainda eminente quando se compara o0 que as trabalhadoras consideram mais importante
ao nivel da vida profissional e da vida pessoal-social uma vez que é notéria a diferenca
do numero de objectivos que enunciam. Para a primeira, s&o enunciados mais objectivos
e as trabalhadoras demoram mais tempo a reflectir sobre estes enquanto, para a segunda,
sdo enunciados objectivos em menor namero. Estas diferencas néo se verificam quando

consideramos 0s objectivos sem interesse.

CAPITULO VI | ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Retomando como ponto de partida as questfes de investigagdo previamente
enunciadas torna-se agora possivel responder as mesmas com base nas verbalizacdes

das trabalhadoras e na interpretacao dos dados obtidos.

1. Qual o posicionamento das mulheres com horarios por turnos relativamente a esta

opcao de organizacgao do trabalho? O que é que o justifica?

Relativamente a vida profissional a maior parte da amostra — oito participantes —
sdo trabalhadoras que desempenham a sua actividade profissional em horarios por
turnos rotativos. Os horarios por turnos rotativos podem variar entre duas a seis escalas

distintas para a mesma trabalhadora:

[“Tenho todos os horéarios (risos) possiveis, quase. Tenho dias que entro as oito saio as cinco, tenho dias
gue entro as nove saio as sete, mas as vezes também pode acontecer sair as sete, hoje entrei as dez e saio
as oito da noite tenho a hora de almogo, duas horas, saio as oito da noite. Tenho dias que entro as onze
saio as nove, entro as onze e meia saio as nove e meia, entro a0 meio-dia saio as dez, pronto...” 32 anos,

turno rotativo, 1 filha].

O factor de regularidade das escalas deve ser salientado uma vez que exerce
impacto sobre a percepgdo positiva ou negativa da actividade profissional em horéarios
por turnos. Neste exemplo, a colaboradora refere-se a frequéncia de alteracdo das

escalas de horério:
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[“Muda. E, as vezes nio...E complicado, as vezes é muito complicado, nio é? Estamos a entrar as sete

depois noutro dia vimos ao fecho, depois noutro dia vimos as dez e andamos sempre a saltar, ndo, ndo ha
uma regularidade no horéario, ndo! Andamos sempre a saltar e isso é que é complicado. Porque se fosse

uma semana ou um més a fazer um horario e outro més a fazer outro...” 29 anos, turno rotativo, 1 filha].

Os inconvenientes do trabalho em horério por turnos sdo varidveis consoante 0s
individuos e as suas caracteristicas profissionais, pessoais e familiares. Ainda assim, foi
possivel destacar a descoordenacao familiar como um dos inconvenientes mais relatado
e consistente nos discursos das colaboradoras. O facto de a maioria das participantes da
amostra estar sujeita a turnos rotativos traduz-se numa constante alteracdo e adequagéo
de rotinas devido a frequéncia de mudanca de escalas. Apesar desta imprevisibilidade
horaria se evidenciar geradora de constrangimentos diarios grande parte das
colaboradoras admite ndo recorrer com muita frequéncia a alteragdes de horério,
principalmente, as colaboradoras sujeitas a turnos fixos. Sempre que o fazem os motivos
estdo, essencialmente, relacionados com a salde pessoal ou dos filhos ou assisténcia ao

agregado familiar:

[“E raro, é raro, é raro. Mas prontos, por exemplo, quando calha de... no caso de a minha mée ter que
ficar, ou seja, a minha mée, de vez em quando prontos, devido ao problema que ela tem, tem consulta no
médico, no hospital ou no centro de salde prontos, como ¢ ela que me fica conta com a mais nova ela, as
vezes, precisa ‘olha que a consulta para a semana é as duas horas’ eu pronto ‘ok’ entdo eu vou falar &

para ver...” 31 anos, turno fixo, 3 filhos].

Os motivos familiares representam também o motivo principal para que as
colaboradoras sujeitas a horarios por turnos refiram que gostariam de optar por um
horario por turnos fixos/horério regular. A acrescentar a isto, é ainda fundamental
considerar a variavel idade dos filhos, ou seja, quanto mais tenra for a idade dos filhos
mais notdrio é o impacto negativo do trabalho por turnos rotativos na vida familiar das
trabalhadoras expresso, designadamente, por uma tendéncia de culpabilizacdo e,
paralelamente, impoténcia no que compete ao acompanhamento dos filhos quando sdo
ainda pequenos (mais notorio entre as colaboradoras com filhos de idades
compreendidas entre os 0-9 anos). Uma trabalhadora responde prontamente e de forma
semelhante a maioria das participantes da amostra, a questdo porque é que preferia

optar por um horario por turnos fixo/horario normal?:
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[Hum, mas mais, mais por causa da minha filha que tem dois aninhos, ndo é? E precisa muito de mim” 29

anos, turno rotativo, 1 filha].
2. As actividades da vida social sdo consideradas satisfatdrias para as trabalhadoras?
Qual o espaco reservado para estas actividades?

Figura 5: Tempo de lazer satisfatéorio
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Como apresentado graficamente (Gréafico 4), a maior parte das trabalhadoras
considera que o tempo que dispGem para actividades do foro pessoal/social, ndo é
satisfatorio. As mulheres cuja resposta se foca no ndo, salientando o tempo de lazer
insuficiente para o seu bem-estar, frequentemente negligenciam actividades realizadas
exclusivamente por gozo pessoal sendo que estas aparecem encobertas ou colmatadas

pelas actividades ou cuidados aos filhos.

[“Mas nds temos que ver aquilo que realmente é importante com aquilo que é menos importante. Eu por
acaso tenho uma filha pequena, tenho que cuidar da casa, e tenho que cuidar das coisas da casa, e esse

tempinho...ainda ter tempo para mim, ndo ha” 26 anos, turno rotativo, 1 filha].

Ao mesmo tempo, importa compreender as circunstancias de vida das
trabalhadoras cuja resposta € sim, considerando o tempo de lazer satisfatério para o seu
bem-estar. Duas destas colaboradoras, desempenham a sua actividade profissional em
horario por turnos fixos o que funciona como elemento facilitador de conciliagdo com
0s tempos socialmente concebidos de ndo trabalho. A terceira colaboradora tem apenas
uma filha com idade superior a nove anos o que, neste caso, segundo a mesma, ha uma

maior autonomia e necessidade menos permanente de cuidados; alem disto, a auséncia
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de companheiro/marido patente neste exemplo conduz a uma maior disponibilidade
temporal.

Figura 6: Prestacdo de Cuidados aos filhos

Cuidados aos filhos

™ M3e ™ Pai ™ Ambos

Com isto, é agora fundamental afunilar a analise de forma a compreender o que
inibe a maior parte das trabalhadoras de considerarem o tempo de da vida social
insuficiente para 0 seu bem-estar, atentando nas suas principais actividades e
circunstancias vivenciais durante o tempo de néo trabalho.

Relativamente, aos cuidados aos filhos, o Gréfico 5, identifica quem é que
maioritariamente assume estes cuidados e é possivel verificar-se que seis das
trabalhadoras da amostra afirmam que sdo responsaveis pelos cuidados aos filhos;
quatro destacam que os cuidados sdo assegurados por ambos, pai e mae; e, por fim, duas
distinguem o pai como principal cuidador. Por dia, sete mulheres, afirmam despender,
em média entre duas a quatro horas em cuidados aos filhos e cinco afirmam despender

mais de quatro horas diarias.

Figura 7: Realizagdo de Tarefas domésticas

Tarefas domésticas

® Mulher ™ Ambos

a B
: ..
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Paralelamente, no que as tarefas domésticas diz respeito, o Gréfico 6, enuncia
que 58% das tarefas domésticas sdo desempenhadas pela mulher e 42% desempenhadas
por ambos, homem e mulher. Interessa aqui salientar a tendéncia evidente para a
partilha de responsabilidades domésticas entre o casal, alias esta ligeira diferenca
estatistica presente no grafico, pode explicar-se pelo facto de existirem trés mulheres na
amostra que vivem apenas com os filhos ndo tendo companheiro/marido e, obviamente,
as tarefas tornam-se exclusivamente da sua responsabilidade. Se contabilizassemos
apenas as mulheres casadas a percentagem de tarefas domésticas partilhadas seria
superior a percentagem de tarefas domésticas maioritariamente assegurada pelas

mulheres.

3. Como é construido o compromisso de equilibrio entre tempo de trabalho e tempo de
nao trabalho?

4. Que implicacdes tém as tentativas de conciliacdo para as colaboradoras?

Na sua maioria, as trabalhadoras afirmam conseguir estabelecer, a conciliagcdo
trabalho-familia. Importa aqui realcar os constrangimentos com que estas colaboradoras
se deparam e que estratégias utilizam para os colmatarem. Além disto, pretende-se
compreender que implicacfes, ou seja, que custos fisicos e psicoldgicos, surgem desta
constante gestdo do tempo de trabalho e tempo de néo trabalho.

De facto, sdo muitos os constrangimentos sentidos pelas colaboradoras para o
alcance desta conciliacdo. E, por isso, importa aqui salientar aqueles que se relacionam
com o horario de trabalho: o turno do fecho e o horéario por turnos do c6njuge. O turno
do fecho é mencionado como o turno que mais dificulta a organizacdo das tarefas da
esfera pessoal e familiar e, consequentemente, contribui para um aumento da
dificuldade de conciliagdo. Por um lado, o tempo despendido com a familia € menor

como afirmam as seguintes trabalhadoras:

[“Por exemplo eu quando saio as nove nunca saio as nove saio sempre por volta das nove e meia

basicamente as vezes chego a casa eles ja estdo a dormir, ndo é?” 34 anos, turno rotativo, 2 filhos].
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[“E o maior inconveniente ‘tando na noite é esse porque ndo nos déa p’ra nada! Alids a gente ‘ta aqui o dia
inteiro metida, certo? Passa...A hora de almogo sem almogar com a familia, o lanche e o jantar...¢ que eu

ndo tenho uma refeicdo com a familia quando fago o turno da noite” 29 anos, turno rotativo, 1 filha].

[“A noite se estiver aqui eles estdo em casa ¢ assim sempre um contrario” 29 anos, turno fixo, 1 filho].

Por outro lado, diminuicdo ou irregularidade do tempo dedicado as tarefas

domeésticas ou rotinas diarias traduzido na verbalizacéo:

[“Sim, e a nivel também de muita coisa pessoal porque é assim, onze nove (11h-21h), n6és acordamos
mais tarde um bocado porque também nos deitamos mais tarde mas entramos as onze entretanto é assim
guando se sai as nove da noite, fazer o jantar, ou ver os deveres ou estar a ajudar a minha filha a fazer os
deveres, aquela hora é muito complicado as nove da noite ndo. E, prontos esse horario complica um
bocado a nossa vida porque n6s ndo podemos fazer muita coisa nesse dia com esse tipo de horario mas se

tiver que ser, nds precisamos mesmo que trabalhar, ndo é, que remédio™ 36 anos, turno rotativo, 1 filha].

[“Porgue ¢ como eu digo, se eu tivesse sempre aquele horario igual se calhar era capaz de... agora como
varia muito, nunca entro sempre... mesmo as horas de almoco e tudo para mim é mesmo... ha dias que
vou almogar ao meio-dia, ha dias que vou almogar as duas e é complicado”

32 anos, turno rotativo, 1 filha].

Nos casos das trabalhadoras cujos conjuges estdo também sujeitos a trabalho por
turnos, esta situacdo € referida como um constrangimento na conciliacdo trabalho-

familia representando assim um esforco redobrado neste sentido:

[“Ele também faz, ‘td a perceber? Porque ¢ assim, se ele também ndo trabalhasse ao sabado e ao
domingo...prontos dava, para ele... ficava com ele ao sdbado e ao domingo e eu ficava nas minhas folgas

ndo é? Mas ele também faz turnos™ 27 anos, turno fixo, 1 filho].

[“N&o é que eu ndo goste de fazer, ndo é isso. L4 est4, tenho que conciliar. E todas as semanas a ver o
horario que o meu marido faz, o meu, e a avo e...agora é sempre, esta sempre. Porque o meu marido além
de trabalhar por turnos como eu, faz noite. Faz manhas, das oito as quatro, faz das quatro a meia-noite e
faz meia-noite, oito. Que é as noites. Ou seja, quando ele faz noite e eu entro as sete da manha é

complicado” 29 anos, turno rotativo, 1 filho].

Estes  constrangimentos ndo acontecem isolados, ocorrem  antes
contrabalancados com as estratégias que as colaboradoras desenvolvem para

conseguirem o estabelecimento da conciliagdo. Estas estratégias, como descrito
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previamente, podem ser um pedido de alteracdo de horario ou desvalorizacdo das tarefas
domésticas e, normalmente, ndo sdo facilmente identificaveis pelas colaboradoras
quando directamente questionadas, sendo que a sua identificacao torna-se mais evidente
ao longo dos discursos na descricdo das experiéncias de vida. A acrescentar a esta
necessidade constante de regulacdo de estratégias e constrangimentos foi ainda possivel
a identificacao de facilitadores que se distinguem das estratégias na medida em que séo,
sobretudo, circunstancias vivenciais que ainda que nao dependam do individuo
contribuem para tornar mais simples a concilia¢do trabalho-familia deste.
Habitualmente, o facilitador mais destacado relacionava-se com a ajuda dos pais
nos cuidados aos filhos, em quase todos os casos as trabalhadoras dispbem da
disponibilidade destes parentes para assegurarem os cuidados quando praticam horéarios

gue ndo sdo compativeis com o0s das criancas.

Com isto, é possivel voltar a questdo: é possivel o equilibrio entre tempo de
trabalho e tempo de ndo-trabalho? Sim, a maior parte das colaboradoras da amostra
admite ser possivel estabelecer um equilibrio entre tempo de trabalho e tempo de nédo
trabalho mesmo que o tempo que disponham para a esfera privada seja reduzido, este é
sempre dispendido tendo em vista a compensagéo do “tempo perdido” e, como tal, e em
ultima instancia, € um tempo de qualidade. No entanto, esta conciliacdo que se pode
caracterizada segundo as verbalizacBes das trabalhadoras, como uma luta diaria de
adequacgdo dos horérios dos filhos, dos conjuges e dos pais com 0s Sseus proprios
horarios, é numa tentativa persistente de colmatar os seus constrangimentos com

estratégias e com facilitadores.

CAPITULO VII | CONCLUSOES

A investigacdo centrou-se numa abordagem que valoriza as experiéncias
individuais e, portanto, alcancado este momento, este aspecto ndo pode ser
negligenciado. As caracteristicas individuais influenciam o impacto percepcionado do
trabalho por turnos na gestdo das esferas profissional e privada. Neste estudo, devem
evidenciar-se as varidveis ao nivel demografico como a idade das colaboradoras, uma
vez que as mais novas apresentavam mais constrangimentos de conciliacdo do que as

mais velhas; ao nivel familiar salienta-se a idade dos filhos sendo que as colaboradoras

50



Trabalho por turnos definidos no feminino: que desafios na conciliacdo da vida profissional com a vida
pessoal?

com filhos com idade superior a nove anos referiam menor conflito na conciliacao,
admitindo que em idades mais jovens dos filhos fora mais complicado estabelecimento
da conciliacéo.

Posto isto, faz sentido considerar o impacto do trabalho por turnos nas
trabalhadoras tendo em conta as duas primordiais dimensdes: legislativa e
organizacional.

Segundo o Cadigo do Trabalho, Artigo 221.° 4: “o trabalhador s6 pode mudar de
turno apo6s o dia de descanso semanal” (Gongalves & Alves, 2009, p.163). Este é
também um aspecto que promove o descanso necessario ao trabalhador evitando, por
exemplo, que mude de um turno de fecho para um turno de abertura, situacdo em que o
tempo de descanso seria bastante reduzido. A previsibilidade do horario aparece
também salvaguardada pela obrigatoriedade de afixacdo do horario com um més de
antecedéncia, por exemplo, se 0 més corrente € Agosto, deverdo estar afixados os
horarios respeitantes ao referido més e ao més seguinte, Setembro.

E ainda crucial incluir as politicas organizacionais como elemento de analise
uma vez que a organizacdo tem um papel central na facilitacdo ou dificultacdo da
conciliacdo trabalho-familia, dependendo do grau de compromisso que detenham no
que respeita a responsabilidade social. No que a isto diz respeito foi atribuido ao GIM o
prémio de empresa mais familiarmente responsavel® que, concretamente se materializa
em inOmeras praticas observadas e verbalizadas pelas colaboradoras no ambito das
entrevistas. Por exemplo, em alguns casos, as trabalhadoras com filhos pequenos
atribuem-se horarios por turnos fixos e turnos maioritariamente, de abertura, por forma
a maximizar a assisténcia ao(s) filho(s). Além disto, as trabalhadoras podem requerer ao
chefe de seccdo dias especificos para folga aquando da realizacdo dos horarios; as
folgas podem ainda ser trocadas: directamente com um colega de trabalho ou
solicitando a geréncia de loja. E ainda pertinente referir que a organizagio confere a
oportunidade aos trabalhadores de solicitarem a transferéncia de loja com motivos
devidamente justificados (por exemplo, proximidade do local de residéncia).
Normalmente, os pedidos de transferéncia de loja estdo relacionados com a proximidade
da loja de destino com a habitacéo para que seja possivel a facilitacdo da conciliacdo. A

organizagdo promove ainda a existéncia de pelo menos um fim-de-semana de folga e

> Certificado que é atribuido as empresas, que promovem a conciliacdo entre a vida profissional e a vida familiar.
Este prémio foi atribuido pela Deloitte a0 GIJM no inicio de 2011.
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um domingo para usufruto dos trabalhadores. Esta medida vem suprir um dos principais
custos enunciados pelos trabalhadores sujeitos a horario por turnos: a descoordenagédo
dos tempos de nédo trabalho com os tempos livres de familiares e amigos.

Existem ainda dois outros factores que a organizagdo devera ter sesmpre em conta
como enunciado por Rosa & Colligan (1997): a precaucdo aquando da alteragcdo de
horério de trabalho e a manutencdo da regularidade deste. Em relacdo a primeira, de
cada vez que um horario de trabalho sofre mudancas devem ser considerados o0s
aspectos da vida profissional e vida privada e qualquer mudanca no horario devera ser
primeiro experimentada e avaliada cuidadosamente para seja determinado o seu impacto
na vida dos trabalhadores. A segunda, relaciona-se com a previsibilidade do horéario
sendo que os trabalhadores devem saber o seu horario com antecedéncia para que
possam organizar o seu descanso, cuidados aos filhos, e convivio com familia e amigos,
em suma, a sua vida pessoal.

Além disto, outra das propostas que se imple apds esta investigacdo € a
preocupacdo com a rentabilidade dos horarios. A maior parte das trabalhadoras
entrevistadas despende dez horas no local de trabalho sendo que os seus horéarios
prevéem duas horas de almogo. Segundo os discursos das participantes, este tempo ndo
é, na maior parte das vezes, rentabilizado uma vez que ndo é o suficiente para se
deslocarem a casa ou para a realizacdo de actividades do foro pessoal mas, por outro
lado, € excessivo para usufruirem da refeicdo e habitualmente este acaba por se tornar
num tempo inatil. Este aspecto podera ser combatido com uma revisdo dos horarios de
trabalho e das necessidades da loja para seja possivel a diminuicdo do tempo de almoco.

Esta investigacdo salienta a necessidade de permanente vigilancia das condi¢cdes
de trabalho de trabalhadores da grande distribuicdo sujeitos a horarios por turnos.
Apesar de existirem ja inimeras politicas legislativas e organizacionais que protegem o
trabalhador a verdade é que deve existir 0 permanente esforco de manté-las e
desenvolvé-las. Especificamente, um horario de trabalho bem desenhado contribui para
a melhoria da salde e seguranca, satisfacdo no trabalho e produtividade e, desta forma,
um bom horério de trabalho traz vantagens para ambos: organizacao e trabalhador (Rosa
& Colligan, 1997) os propésitos da realidade de trabalho.

Uma das limitacGes deste estudo foi a ndo entevista a geréncia de loja, uma vez
que inicialmente havia sido programada esta dindmica que consistiria numa entrevista
colectiva aos gerentes e secretarios de loja dos colaboradores-alvo do estudo. Devido a
exigéncia desta forma de recolha de dados e ao subjacente tratamento de dados
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demorado ndo foi possivel a sua realizacdo. Esta limitacdo foi, no entanto, colmatada
com conversas e observacdes informais com os responsaveis das lojas.

Apesar de aqui se incidir numa amostra totalmente feminina e se evidenciarem
sob esta perspectiva a concepcdo de conciliacdo trabalho-familia, esta investigacdo
serve também os homens bem como o impacto que a organiza¢do do trabalho por
horario por turnos pode ter nestes que se encontram cada vez mais compremetidos com
as esferas profissional e privada. Seria pertinente em estudos posteriores,
designadamente, no mesmo contexto, incluir homens na amostra bem como casais em
que ambos trabalnem na mesma empresa para que as comparagfes entre homens e
mulheres possam ser consideradas tendo em conta condicdes de trabalho semelhantes.

A titulo de conclusdo torna-se fundamental distinguir o psicélogo do trabalho
como elemento crucial nas empresas no campo de accdo do que foi descrito neste
estudo, designadamente, através da andlise da actividade visando a compreensdo da
forma como medidas de melhoria de condi¢fes de trabalho prescritas se tornam préaticas
da organizacdo. A sua actuacdo deve assentar sobre: a sensibilizacdo para
descriminacGes de género no trabalho, implementacdo na cultura organizacional do
direito dos trabalhadores a conciliacdo e elaboracdo de cddigos ou instrumentos de boas
préticas de conciliacdo trabalho-familia. O trabalho desenvolvido ao nivel da melhoria
de condic¢bes de trabalho no que diz respeito a facilitar a conciliacdo trabalho-familia
dos trabalhadores (nomeadamente, com filhos pequenos) terd um efeito directo na

satisfacdo destes trabalhadores e consequentemente a sua produtividade.
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Anexo 1

Guiao de entrevista

1. Dados Gerais

A.C: Nome
A.C: Data de nascimento
A.C: Habilitagdes literarias

2. Vida Profissional

2.1 Descricdo da situacdo profissional anterior e actual

2.1.1 Tem outra ocupagdo profissional (escolar)? Se sim, quanto tempo semanal lhe ocupa?
2.1.2 Breve descricdo do percurso profissional

2.1.3 Relato de como surgiu a oportunidade de trabalhar no PD

2.1.4 Ha quanto tempo se encontra a trabalhar no PD?

2.1.5 Permaneceu sempre na mesma secc¢ao? (Se sim, ignorar a proxima questao)

2.1.6 Quais as seccdes por onde j& passou? Porque mudou? Esta satisfeito(a) com a mudanga?
2.1.7 Descrigdo das principais actividades que desempenha diariamente

2.1.8 De um modo geral quais as maiores dificuldades de trabalhar neste sector?

2.2 Horario por turnos (rotativos)

2.2.1 Sempre trabalhou em horarios por turnos ou ja esteve sujeito/a a horéarios regulares?

2.2.2 Actualmente, qual é o horario de trabalho prescrito no contrato de trabalho?

2.2.3 Qual é o horario de trabalho que realmente pratica? Altera com frequéncia ou mantém-se
nos mesmos moldes mensalmente?

2.2.4 Sempre praticou esse horério (rotatividade) no PD?

2.2.5 Tem oportunidade de participar na concepgdo do horério?

2.2.6 Com que frequéncia recorre & alteragdo de horario por iniciativa propria? Por que
motivo(s)?

2.2.7 Com que frequéncia é requisitado pela empresa altera¢do de horario? Por que motivo(s)?
2.2.8 Se dependesse de si optaria por um trabalho com horérios regulares? Porqué?

2.2.9 Em que aspectos da sua vida sente que o trabalho por turnos é mais vantajoso/
inconveniente?

2.3 Inventario Sistema de Actividades — Vida Profissional
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2.3.1 Apresentar fichas ao colaborador para este categorizar em quatro niveis de importancia (1°
exercicio).

2.3.2. Voltar a reagrupar (2° exercicio).

2.3.3. Momento em que se comentam as op¢des tomadas pelo colaborador. Reflexao acerca das

mesmas.

3. Vida Pessoal

3.1 Agregado familiar

3.1.1 Quem é que, maioritariamente, assegura os cuidados ao(s) filho(s)?

3.1.2 Quanto tempo despende, em média, nos cuidados ao(s) filho(s)?

3.1.3 As suas folgas coincidem, habitualmente, com o tempo de ndo-trabalho do seu cdnjuge?
3.1.4 As suas férias coincidem, habitualmente, com as férias do seu conjuge? E do/a(s) seu(s)
filho/a(s)?

3.2 Tarefas domésticas

3.2.1 Quem é que, maioritariamente, assegura as tarefas domésticas? Porqué?

3.2.2 Quanto tempo despende, em média, nas tarefas domésticas?

3.3 Lazer

3.3.1 Quanto tempo despende, por dia/semana, em actividades de gozo pessoal?
3.3.2 Pensa que esse tempo é suficiente para o seu bem-estar?

3.3.3 A que se dedica no seu tempo de lazer?

3.3.4 Com quem despende, habitualmente, o seu tempo de lazer?

3.4 Inventario Sistema de Actividades — Vida Social e Pessoal

3.4.1 Apresentar fichas ao colaborador para este categorizar em quatro niveis de importancia (1°
exercicio).

3.4.2 Voltar a reagrupar (2° exercicio).

3.4.3. Momento em que se comentam as op¢des tomadas pelo colaborador. Reflexao acerca das

mesmas.

60



Trabalho por turnos definidos no feminino: que desafios na conciliacdo da vida profissional com a vida
pessoal?

4. Conciliacdo trabalho-familia

4.1 O que é para si conciliagdo trabalho-familia?

4.2 Pensa que consegue na generalidade estabelecer essa conciliacdo?

4.3 Se sim, como? Quais as estratégias que utiliza? Se ndo, porqué? O que poderia mudar para o
conseguir?

4.4 Que implicagBes/custos advém das tentativas de conciliacdo?

4.5 Sente que, de alguma forma, o trabalho por turnos podera influenciar a forma como gere a
conciliagdo trabalho-familia?

4.6 Na sua opinido para o seu cénjuge é mais facil ou mais complicado gerir a conciliacdo
trabalho-familia? Ou, ndo existem diferencas significativas?

4.7 Numa situacéo ideal, como seria a conciliag&o trabalho-familia?

Estamos a chegar ao final da entrevista e neste momento podera fazer qualquer observagdo ou
acrescentar algum aspecto que ache fundamental para a entrevista.

Obrigada pela sua disponibilidade e colaboragéo!
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Anexo 2

Ficha caracterizacao colaboradores

1. Vida Familiar/Pessoal

1.1 Estado Civil:

1.2 Agregado Familiar (Caso ndo seja casado(a) ou ndo viva em unido de facto,
ignore a préxima questao):

1.3. Ocupacdo da(o) esposa/marido/companheira(o):

1.4: Tipo de horario de trabalho da(o) esposa/marido/companheira(o):
1.5 N° de filhos:

1.6 Idade(s) filho(s):

1.7 Ocupagéo dos filhos:

1.8 Actividades extra-curriculares dos filhos?

1.9 Area de residéncia:

1.10 Perto local trabalho? Perto familiares?

1.11 Tipo de transporte utilizado para deslocagéo casa-trabalho-casa?

1.12 Quanto tempo demora, em média, esta deslocacao?

Enumere 3 frases que descrevam a sua Vida Familiar/Pessoal:
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Anexo 3

Descricéo de actividades

Registo das actividades de vida no trabalho e de vida familiar/pessoal

Leia com atencdo a informacdo, em baixo, antes de iniciar o registo das actividades.

Aqui, descreva as actividades que realiza diariamente ao nivel profissional e ao nivel da
vida pessoal durante uma semana de Segunda a Domingo. N&o existem descrigdes
correctas ou erradas, sO se pretende a sua colaboracdo realista baseada na sua

experiéncia de vida.

Podera completar as frases iniciadas mas estas sdo meramente indicativas pelo que

podera altera-las se assim o entender.

A informacdo recolhida € confidencial e destina-se apenas a ser analisada pela

entrevistadora para fins académicos.

Boa semanal!
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Segunda-feira

Vida Profissional

Breve descricdo do dia:

Foi incomodo porque...

Foi agradavel porque...

Imprevistos/Mudancas na rotina:

Vida Pessoal

Breve descricdo do dia:

Nao tive tempo para...

Tive tempo para...

Imprevistos/mudangas na rotina:
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Vida Profissional

Breve descricdo do dia:

Foi incomodo porque...

Foi agradével porque...

Imprevistos/Mudancas na rotina:

Vida Pessoal

Breve descricdo do dia:

Nao tive tempo para...

Tive tempo para...

Imprevistos/mudancas na rotina:




Vida Profissional

Breve descricdo do dia:

Foi incomodo porque...

Foi agradavel porque...

Imprevistos/Mudancas na rotina:

Vida Pessoal

Breve descricdo do dia:

Nao tive tempo para...

Tive tempo para...

Imprevistos/mudancas na rotina:
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Vida Profissional

Breve descricdo do dia:

Foi incomodo porque...

Foi agradavel porque...

Imprevistos/Mudancas na rotina:

Vida Pessoal

Breve descricdo do dia:

Nao tive tempo para...

Tive tempo para...

Imprevistos/mudancas na rotina:
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Vida Profissional

Breve descricdo do dia:

Foi incomodo porque...

Foi agradavel porque...

Imprevistos/Mudancas na rotina:

Vida Pessoal

Breve descricdo do dia:

Né&o tive tempo para...

Tive tempo para...

Imprevistos/mudancas na rotina:
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Vida Profissional

Breve descricdo do dia:

Foi incomodo porque...

Foi agradavel porque...

Imprevistos/Mudancas na rotina:

Vida Pessoal

Breve descricdo do dia:

N&o tive tempo para...

Tive tempo para...

Imprevistos/mudancas na rotina:
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Vida Profissional

Breve descricdo do dia:

Foi incomodo porque...

Foi agradavel porque...

Imprevistos/Mudancas na rotina:

Vida Pessoal

Breve descricdo do dia:

Nao tive tempo para...

Tive tempo para...

Imprevistos/mudancas na rotina:
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Para terminar aqui fica um espaco aberto para realizar um resumo da semana, 0s

aspectos mais ou menos agradaveis, etc.

Podera também fazer comentar o que sentiu ao preencher este registo, por exemplo, se
foi complicado ou simples proceder a este registo, se gostou ou ndo de preencher este

registo, etc.

Obrigada pela sua colaboracgéo!

Ana Oliveira Costa.
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