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Resumo

O consumo sustentavel tem vindo a ganhar relevancia face aos desafios
ambientais, sociais e econdmicos da atualidade. Nesta dissertacao foi analisado
os fatores que influenciam a adocdo de praticas de consumo sustentavel, com
especial enfoque nas motivagdes, nos desafios e nas estratégias que podem
promover comportamentos mais conscientes. Para tal, recorreu-se a uma
abordagem quantitativa, através de um questiondrio online aplicado a 130

participantes, maioritariamente jovens adultos em Portugal.

A andlise dos dados revelou que, apesar da crescente valorizacdo da
sustentabilidade, persistem obstdculos como o preco elevado dos produtos
sustentaveis, a desconfianga nas praticas empresariais e a dificuldade no acesso
a informacao clara. Entre as motivagdes destacaram-se fatores ligados a saude,
ao bem-estar e ao impacto ambiental. Verificou-se ainda uma forte intengao de
mudanga entre os participantes, evidenciando a necessidade de criar condigoes
mais favordveis, como politicas publicas, educacdo ambiental e um maior

compromisso empresarial.

O estudo contribui assim para uma melhor compreensao dos
comportamentos de consumo e para o desenvolvimento de estratégias que

incentivem estilos de vida mais sustentaveis.

Palavras-chave: Consumo sustentavel, Comportamento do consumidor,

Motivacoes, Desafios, Estratégias
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Abstract

Sustainable consumption has become increasingly relevant as a result of
today’s environmental, social, and economic challenges. This dissertation aims
to analyse the factors influencing the adoption of sustainable consumption
practices, focusing on the motivations and obstacles faced by consumers, as well
as the strategies that can encourage more conscious behaviours. A quantitative
approach was adopted, using an online questionnaire completed by a sample of

130 participants, mostly young adults living in Portugal.

The data analysis revealed that, despite a growing appreciation for
sustainability, significant barriers persist, such as the high cost of sustainable
products, distrust of corporate practices, and limited access to clear and
accessible information. Among the most relevant motivations for adopting
sustainable behaviours are concerns related to health, well-being, and
environmental impact. The study also found that many participants expressed a
willingness to change, highlighting the need to create more favourable
conditions for action through public policies, environmental education, and

stronger corporate commitment.

This research contributes to a deeper understanding of consumer
behaviour in the context of sustainability and provides valuable insights for the
development of effective strategies to promote more responsible and sustainable

lifestyles.

Keywords: Sustainable consumption, Consumer behaviour, Motivations,

Barriers, Strategies
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Introducao

Vivemos numa realidade em constante transformagdo, na qual as
consequéncias ambientais, econdmicas e sociais das escolhas de consumo se
tornam cada vez mais visiveis. A escassez de recursos naturais e a crise climatica
deixaram de ser problemas distantes para se tornarem desafios urgentes que
exigem respostas concretas. E neste contexto que o conceito de consumo
sustentdvel adquire uma importancia crescente, apresentando-se como uma

alternativa necessdria para mitigar os impactos negativos dos atuais padroes de

consumao.

Apesar da crescente visibilidade do discurso sobre sustentabilidade, a
adocao de praticas de consumo sustentaveis continua a enfrentar barreiras
significativas. Para compreender melhor esta realidade, a investigacao orientou-
se pelas seguintes questoes: Quais sao as principais motivacoes para a escolha de
praticas de consumo sustentavel? Quais sao os fatores que impedem essas
praticas? Que estratégias podem ser tomadas para facilitar um consumo mais
sustentavel? Estas questOes assumiram um papel central no estudo, que
pretendeu nao apenas descrever comportamentos, mas também analisar

criticamente os desafios e oportunidades associados a sua promocgao.

Parte-se da premissa de que a transi¢ao para padrdoes de consumo
sustentavel nao depende exclusivamente da consciéncia individual, mas também
de influéncias sociais, economicas e culturais. Compreender os fatores que
orientam os comportamentos dos consumidores torna-se, por isso, essencial para

o desenvolvimento de estratégias e politicas publicas eficazes.



O estudo tem como objetivo explorar as motivacOes, barreiras e estratégias
que influenciam a adogao de praticas sustentaveis, através de uma abordagem
quantitativa aplicada a jovens adultos residentes em Portugal. A recolha de
dados foi feita através de um questionario online, centrado nas atitudes, praticas

e conhecimentos relacionados com a sustentabilidade.

Esta dissertagao encontra-se organizada em quatro capitulos. O primeiro
capitulo corresponde a revisao da literatura, onde sao explorados os conceitos de
sustentabilidade e consumo sustentavel, bem como as motivacoes, barreiras e
estratégias que influenciam esse comportamento. O segundo capitulo descreve a
metodologia utilizada, incluindo as questdes de investigacdo, a abordagem
quantitativa adotada, o processo de recolha e analise dos dados. O terceiro
capitulo apresenta e discute os resultados obtidos através do questiondrio,
incluindo também as consideracgoes finais e as limita¢does do estudo. Por fim, o
quarto capitulo é dedicado a conclusdao, onde sao retomadas as principais

contribui¢des da investigagao e apresentadas sugestoes para estudos futuros.



Capitulo 1

Revisao de literatura

1. Sustentabilidade e consumo: Reflex0Oes criticas

1.1 Impactos do modelo de consumo atual

O modelo de consumo das ultimas décadas, impulsionado pela exploracao
intensiva de recursos naturais, tem demonstrado ser insustentavel, com
impactos negativos nos dominios ambiental, social e economico. Segundo
Steffen et al. (2015), alertam para a transgressao dos limites planetarios
(entendidos como os limites que definem até onde o desenvolvimento humano
pode chegar sem afetar de forma irreversivel a capacidade regenerativa da
Terra), nomeadamente no que diz respeito as altera¢des climadticas, a perda de
biodiversidade e aos ciclos biogeoquimicos, pondo em causa a estabilidade do
sistema terrestre e o bem-estar humano. Raworth (2017) critica o modelo
economico tradicional, focado no crescimento do Produto Interno Bruto (PIB),
por ignorar as dimensoes social e ambiental, propondo a "Economia Donut"!
como alternativa para garantir um espago seguro e justo para a humanidade,
conciliando as necessidades sociais com os limites do planeta. Jackson (2009)
corrobora esta perspetiva ao salientar que a dependéncia de matérias-primas
nao renovaveis e de cadeias de producao lineares acentua a vulnerabilidade

dos mercados e prolonga as desigualdades socioecondmicas. O autor defende,

L A "Economia Donut" estabelece um equilibrio entre dois limites essenciais: a base social, que assegura direitos
fundamentais, como acesso a agua, alimentagao, saude e educagao, e o limite ecoldgico, que protege o planeta de pressoes
insustentaveis, como a perda de biodiversidade e as alteragdes climaticas. O objetivo ¢ que a atividade econémica ocorra
dentro desse espago seguro e justo, onde as necessidades humanas sdo atendidas sem comprometer os sistemas naturais.



assim, a necessidade de repensar o conceito de prosperidade, dissociando-o da

ideia de crescimento econdmico continuo.

1.2 Economia e Sustentabilidade: Propostas alternativas

Face a estes desafios, torna-se evidente a complexidade do tema, sendo crucial
questionar nao apenas as necessidades humanas, mas também o modelo de
crescimento econdmico que impulsiona o consumo excessivo e a exploracao
insustentavel dos recursos naturais, tornando urgente a procura por alternativas
mais equilibradas.

Neste contexto, surge o consumo sustentdvel, como uma proposta para
enfrentar este desafio, promovendo o uso consciente dos recursos e a reducao
dos impactos ambientais. Isto significa, segundo Vargas-Merino et al. (2023), que
este conceito nao se limita a simples aquisi¢cio de produtos "verdes", mas
abrange uma mudanga nos padrdes de consumo, priorizando a eficiéncia
energética e de recursos, a reducdao do desperdicio e a adoc¢ao de praticas
responsaveis em todas as etapas do ciclo de vida do produto. Contudo, a
transicao para um modelo de consumo mais sustentdvel ou consciente depara-se
com um cendrio onde prevalecem hdbitos de consumo excessivo e pouco
conscientes.

Como afirmam Bassi & Lopes (2016), o consumo moderno, frequentemente
desvinculado das necessidades reais, expandiu-se para praticas impulsivas e
insustentaveis. Esta desconexao pode ser explicada pela logica do consumo
conspicuo, conceito estabelecido por Veblen (1899), em que a aquisi¢cao de bens
nao se da apenas por necessidade, mas para mostrar status e presenca social. Em
contraste, Weber (1922) argumenta que a racionaliza¢ao dos sistemas econdmicos
tornou o consumo cada vez mais sistematico e orientado por um ideal de

eficiéncia, dificultando a percegao dos seus impactos negativos.
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1.3 O papel do consumidor e os desafios de transicao

A compreensdo das praticas impulsivas e insustentdveis pode ser
aprofundada ao considerar as motivagdes psicologicas e socioculturais
subjacentes ao comportamento de consumo. Hillman (1981) sugere que, na
sociedade contemporanea, as pessoas muitas vezes consomem para preencher
um "vazio existencial”, procurando no "ter" algo que preencha o "ser", o que
resulta a uma procura constante por bens temporarios. Esta perspetiva revela a
natureza simbdlica e emocional do consumo, em que os objetos materiais sao
carregados de significados que vao além da sua utilidade pratica.
Complementando essa visao, Bauman (2008) analisa como a sociedade de
consumo moderna promove um estilo de vida consumista, tratando o consumo
como um direito e dever universal. Nesse contexto, a capacidade de consumir
torna-se central para a manutengao da autoestima e da posicao social. Além
disso, Bauman (2008) destaca a "comodificagao dos consumidores”, que se refere
a transformagao simbolica dos individuos em produtos avaliados segundo
atributos como atratividade, funcionalidade ou reconhecimento social. Para se
integrarem nesta logica de mercado, os individuos sentem a necessidade de
promover a sua imagem e reunir caracteristicas que os tornem desejaveis, a
semelhanca de um produto exposto para venda.

De facto, consumir € necessario para a manutencao da vida, seja por
alimentos, vestudrio ou outros produtos e servigos. No entanto, nunca se viu uma
oferta tdo grande de produtos e servigos como nos dias de hoje, com uma
crescente procura por produtos descartdveis, feitos para durar pouco. Este
modelo de producdo e consumo em larga escala contribui para a dilui¢ao da
fronteira ente consumo e consumismo, o que, segundo Bassi e Lopes (2016),
intensifica a problematica de natureza socioambiental. O incentivo continuo a

compra de novos produtos, aliado a estratégias de marketing e obsolescéncia
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programada, reforca essa percecao e dificulta a adogao de praticas mais
sustentaveis.

Ao mesmo tempo que o mercado incentiva um consumo acelerado, também
se apropria do discurso sustentavel para atrair consumidores preocupados com
as questdes ambientais. No entanto, essa apropriagao nem sempre reflete um
compromisso real com a sustentabilidade, tornando a sua implementacao um
desafio. E precisamente neste ponto que Boff (2017) faz a sua critica,
argumentando que o termo "sustentabilidade" é frequentemente reduzido a uma
estratégia de marketing, agregando valor a produtos e processos sem uma
transformacao real (fenémeno conhecido como greenwashing?). Essa abordagem
demonstra como o consumo sustentavel é frequentemente tratado de forma
superficial em contextos comerciais, afastando-se de um compromisso ético
genuino.

Ainda assim, a urgéncia da escolha de praticas mais sustentaveis torna-se
cada vez mais evidente. O Global Resources Outlook 2024 (United Nations
Environment Programme, 2024) alerta que, se os padroes atuais de consumo e
produgao se mantiverem, o uso de recursos naturais podera aumentar 60% até
2060, intensificando os impactos das alteragdes climaticas e da perda de
biodiversidade. Neste sentido, € crucial promover uma transformagao nos estilos
de vida dos consumidores comegando por perceber os que motiva a escolherem
praticas de consumo mais sustentaveis, permitindo o desenvolvimento de

estratégias eficazes para promover essa transicao.

20 termo "greenwashing" refere-se a praticas de comunicagio adotadas por empresas ou organizagdes que
procuram transmitir uma imagem ambientalmente responsavel sem que existam agdes concretas que sustentem
essa imagem. Trata-se de uma estratégia enganosa que visa atrair consumidores preocupados com a
sustentabilidade, sem promover mudangas reais nos processos ou produtos.
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2. MotivacoOes para a adogao de praticas
de consumo sustentavel

2.1 Fatores que influenciam o consumo sustentavel

Visto que o planeta enfrenta desafios significativos e ha uma necessidade
urgente de promover escolhas que gerem um impacto positivo a longo prazo, é
essencial compreender as motivagdes que levam os individuos a adotarem
praticas de consumo mais sustentaveis. No entanto, a literatura sugere que essa
transigao nao é linear nem garantida, pois as decisdes dos consumidores resultam
de um equilibrio entre influéncias externas e fatores individuais, muitas vezes
em conflito.

Os autores Damazio, L. F., Coutinho, L. A. N., e Shigaki, H. B. (2020)
identificam onze fatores que influenciam diretamente o comportamento do
consumidor em relacdo aos produtos sustentaveis, incluindo o ambiente
(influéncias macro e micro, incluindo normas sociais, familiares e a
disponibilidade de produtos) , a idade (consumidores mais jovens tendem a
adotar praticas mais sustentaveis), o nivel educacional (maior escolaridade
geralmente leva a maior consciéncia e responsabilidade ambiental), a confianca
(baseada em transparéncia e reputacdo perante o fornecedor) e a emocao
(emogoes positivas em relacao a sustentabilidade impactam a intencao de
compra). Entre esses fatores, a confianga do consumidor € a que se destaca como
essencial para promover praticas mais sustentdveis, uma vez que reforca a
percecao de transparéncia das marcas e a credibilidade das suas agOes
socioambientais. Além disso, o acesso a informagao pode atuar como catalisador,
moldando padrdes de comportamento através de exposi¢des frequentes a

conteados educativos. No mesmo seguimento, os autores apresentam sete
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atributos associados a sustentabilidade. Aqueles que assumem maior
importancia na percegao e decisao de compra dos consumidores sao: eco-friendly,
garantia de origem (os produtos com selos de garantia de origem sao
considerados mais seguros), de maior qualidade e mais respeitadores do meio
ambiente) e ingredientes naturais (a compra de produtos com ingredientes
naturais estd associada maioritariamente a motivos de satide e a preocupacgoes
ambientais). No entanto, segundo Damazio, L. F., Coutinho, L. A. N., e Shigaki,
H. B. (2020), o termo eco-friendly é frequentemente mal compreendido, sendo
visto por alguns consumidores como um termo genérico e pouco claro, o que
pode enfraquecer a confianca nas praticas das empresas.

Além dos fatores individuais e perce¢oes sobre sustentabilidade, surgem
também motivagoes ligadas ao desejo de reforcar lagos comunitarios e apoiar
economias locais. Truninger (2010) argumenta que este desejo de apoiar
economias locais, especialmente através da compra de produtos agricolas
bioldgicos, representa uma motivagao crescente entre os consumidores com
preocupagdes sustentaveis. Esta pratica reflete um desejo de alinhamento com
valores éticos e comunitdrios, fortalecendo redes locais e promovendo praticas
agricolas mais responsaveis. Silva et al. (2023) identificam um conjunto dessas
praticas que contribuem para a preservacao do solo e da dgua, como a rotagao de
culturas, a cobertura do solo com restos vegetais e a adubagao organica, que
reduzem a degradagao do solo e minimizam o uso de fertilizantes quimicos.
Além disso, destacam técnicas de irrigacdo mais eficientes, incluindo a
reutilizacdo da dgua e a captacdo de aguas da chuva. O controlo bioldgico
também é apontado como uma alternativa para a gestdo de pragas sem recorrer
a pesticidas. E como solu¢des mais inovadoras, destacam o papel da tecnologia
e de empresas especializadas na promocao de praticas sustentdveis na

producao agricola.
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Arce Salazar, Oerlemans e van Stroe-Biezen (2013) defendem que a
influéncia social desempenha um papel determinante, na medida em que os
consumidores ajustam as suas escolhas as normas e perce¢oes dos grupos de
referéncia. No entanto, essa influéncia pode tanto promover como dificultar a
adogao de comportamentos sustentaveis, dependendo das dinamicas sociais em
jogo. Se, por um lado, o herd behavior’ pode estimular a compra de produtos
ecologicos em contextos onde o consumo sustentavel € valorizado, por outro,
pode reforcar habitos de consumo convencionais em ambientes onde a
sustentabilidade ainda nao é uma prioridade. J4 Johnstone e Tan (2015)
introduzem uma visao critica sobre essa motivagao, ao explorar o conceito de
"green gap" (lacuna verde), que descreve a discrepancia entre o que as pessoas
dizem sobre a sustentabilidade e as suas verdadeiras a¢oes. Esta divergéncia
levanta a questao de até que ponto essas motivagdes sociais resultam em

mudancas genuinas ou sao apenas uma adaptacao superficial as normas sociais.

2.2 Consumo sustentavel como compromisso ético

A motivagao ética é outro fator a considerar e de acordo com Boff (2017),
o consumo sustentdvel representa um compromisso ético baseado na
responsabilidade para com o planeta e as geragoes futuras. Essa motivacao pode
ser fortalecida por intervengdes externas, como campanhas de sensibilizagao nas
redes sociais. Estudos recentes, como o de Liu, Shi e Zhang (2024), sugerem que
as exposi¢coes a conteuidos sustentaveis em plataformas digitais moldam o
comportamento dos jovens adultos, criando oportunidades para a promogao de

praticas mais conscientes.

3 Comportamento coletivo em que os individuos tendem a tomar decisdes com base nas agdes de outros,
assumindo que essas escolhas sdo corretas ou socialmente aceitaveis.
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Ao comparar estas diferentes abordagens, percebe-se que a motivagao
para o consumo sustentavel é multifacetada e complexa, variando entre o
compromisso genuino com valores éticos e a adaptacdo as pressoes sociais. Para
esta investigacao, € crucial analisar como é que essas motivacdes interagem e em
que medida elas podem ser direcionadas para fomentar comportamentos mais

sustentaveis.

3. Desafios e barreiras as praticas de consumo sustentavel

Apesar do consumo sustentavel ser amplamente promovido como uma
solucdo para a crise ambiental global, existem fatores que inibem as praticas de
consumo sustentavel (Andrade, 2021). Entre esses fatores, destacam-se questdes
a nivel econdmico, como a percecao de custos elevados e a falta de informagao
adequada, bem como desafios psicologicos. Isto é, normas culturais, influéncia
do meio social e a falta de politicas publicas eficazes. Além disso, habitos
enraizados e a resisténcia a mudanga sao fatores psicoldgicos que impactam
diretamente a adogao de praticas mais sustentaveis no quotidiano. Estudos como
os de Gleim et al. (2013) e Malodia & Bhatt (2019) exploram essas dinamicas e
ajudam a compreender a complexidade desses desafios.

Gleim et al. (2013) destacam que, apesar do interesse crescente em
questdes ambientais, muitos consumidores hesitam em adquirir produtos
sustentdveis devido ao pre¢co mais alto em comparacdo com alternativas
convencionais. Esta hesitagao evidencia um entrave pois embora a preocupacao
com o meio ambiente esteja presente, as limitagOes financeiras frequentemente
superam as inten¢des sustentdveis. Além disso, o desconhecimento dos
beneficios a longo prazo contribui para essa percegao de custos elevados

(Malodia & Bhatt, 2019), sugerindo que a falta de informagao adequada sobre a
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relacao custo-beneficio pode ser uma desafio tao significativo quanto o proprio
preco. Esta realidade complexa revela que tanto consumidores com maior
como menor poder econdmico enfrentam obstaculos distintos no que toca ao
consumo sustentavel.

Gleim et al. (2013) defendem que, para os consumidores com maior poder
aquisitivo, a experiéncia e o conhecimento sobre os produtos sustentaveis sao
essenciais. Apesar de poderem estar dispostos a investir inicialmente num
produto mais caro, a falta de informacao clara sobre os beneficios ambientais a
longo prazo pode leva-los a optar por alternativas convencionais, que aparentam
ser mais vantajosas a curto prazo. Ja Malodia & Bhatt (2019) sugerem que para
os consumidores com menor poder econdmico, a sensibilidade ao preco inicial
¢ um fator determinante. A percecao de que produtos sustentdveis sao
inacessiveis financeiramente pode sobrepor-se a preocupagao ambiental, a
menos que exista uma clara demonstracao de que os beneficios a longo prazo
compensam o investimento inicial. Neste sentido, o acesso a informagao e a
implementagao de politicas que incentivem o consumo sustentavel tornam-se
fundamentais para chegar a todos os estratos da sociedade.

Neste enquadramento, importa ressalvar que os constrangimentos de natureza
econdmica ndo devem ser analisados de forma isolada, uma vez que estao
diretamente interligados com fatores socioculturais mais amplos. Embora as
influéncias sociais possam, em alguns casos, incentivar comportamentos
sustentdveis, também podem atuar como desafios. Damazio, L. F., Coutinho, L.
A. N, e Shigaki, H. B. (2020) afirmam que consumir de forma sustentavel ja nao
€ apenas uma questao de escolha individual, mas também de contexto social e
cultural, acabando por moldar padroes de consumo ao longo do tempo. Em
certos grupos, o consumo sustentavel nao é valorizado, o que dificulta a adogao
de novas praticas. Normas, crengas, valores e hdbitos da sociedade, da

comunidade e da familia exercem uma forte influéncia sobre o comportamento
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individual, moldando a percecao de valor e impactando as decisdes de compra.
Assim, os consumidores tendem a optar por produtos que nao apenas satisfacam
as suas necessidades pessoais, mas que também garantam aceitagao social, o que
nem sempre estd alinhado com praticas de consumo sustentavel. No entanto,
esses fatores nao se manifestam de forma homogénea, podendo variar
significativamente entre geracoes, refletindo diferencas nos valores, prioridades
e niveis de consciencializagao sobre a sustentabilidade ao longo do tempo. A
analise do consumo sustentdvel sob uma perspetiva geracional permite
compreender melhor estas dinamicas, poisos desafios variam conforme a geracao

e os seus valores.

4. Geragoes e consumo sustentavel: Diferencgas e tendéncias

Os comportamentos de consumo variam entre geragOes, refletindo
transformacoes culturais, tecnoldgicas e sociais. Segundo Scharf, Rosa e Oliveira
(2012), os habitos sustentaveis das geragdes Y (1980-1995) e Z (nascidos apods
1996) sao moldados sobretudo por contextos familiar e escolar. A geragao Y
destaca o papel da escola na educagao ambiental, enquanto a geragao Z valoriza
mais a influéncia familiar. Estes dados reforcam a necessidade de adaptar
estratégias educativas as especificidades de cada geracdao. Ainda segundo os
autores, ambas as geragcOes mostram maior predisposi¢ao para praticas
conscientes em compara¢ao com os Baby Boomers (1946-1964) e a Geragao X
(1965-1980). Contudo, enfrentam desafios ao distinguir iniciativas sustentaveis
genuinas de estratégias de marketing enganadoras, associadas ao fenémeno do

greenwashing.

Para Salam et al. (2024), a geragao Z destaca-se pelo forte vinculo com a

tecnologia e pela valorizagao da personalizagao e inovacao. Esta geracdo preza a
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transparéncia e o compromisso das marcas com causas sociais e ambientais,
preferindo empresas auténticas e sustentaveis. Mostra também preferéncia por
experiéncias em detrimento da posse de bens, criando oportunidades para
modelos como a economia circular e o consumo colaborativo (ex. aluguer ou
partilha). A oferta de produtos duraveis, reparaveis e reciclaveis reforca esta

afinidade com praticas sustentaveis.

De forma complementar, o relatério da Marketeer Sapo (2023) indica que
85% dos consumidores da geragao Z preferem investir em experiéncias e 88%
esperam que as empresas assumam um papel ativo em causas sociais e
ambientais. Estes dados sublinham a relevancia crescente do marketing

orientado por valores e impacto social.

Apesar da evolugao para hdbitos mais sustentaveis, persistem desafios. A
geracao Z ¢é exigente quanto a autenticidade das marcas e ao impacto das suas
escolhas. A preferéncia por experiéncias e por modelos sustentaveis representa
uma oportunidade, mas também impde as empresas uma adaptacao genuina,
evitando o greenwashing. Assim, é essencial que marcas e instituicdes
reconhecam a complexidade que molda o comportamento jovem, desenvolvendo

estratégias eficazes e coerentes com os seus valores.

5. Estratégias para promover o consumo sustentavel

A promogao do consumo sustentdvel exige um conjunto de estratégias que
vao além da simples divulgacao de informacgdes sobre sustentabilidade. Embora
campanhas de marketing digital tenham ganho relevancia como uma ferramenta

essencial para sensibilizar os consumidores (Pesca, 2024), a sua eficacia continua
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a ser um desafio, sobretudo face a saturacao de contetidos e a diversidade de
motivagoes individuais.

Estratégias que combinam apelos racionais e emocionais demonstram
potencial (Pesca, 2024), mas nem sempre garantem mudancas duradouras. Nesse
contexto, influenciadores digitais, conhecidos como greenfluencers utilizam as
suas plataformas para inspirar o publico a adotar comportamentos mais
ecologicos, partilhando contetdos que promovem desde a reducao do uso de
plasticos até escolhas alimentares mais conscientes. No entanto, Vilkaite-Vaitone
(2024) alerta que, apesar do seu potencial de impacto, a eficicia destas estratégias
depende da autenticidade percebida pelos seguidores. Quando os
influenciadores nao praticam o que promovem, a confianca do publico pode ser
comprometida, reduzindo o impacto das suas agoes.

Liu, Shi e Zhang (2024) reforcam também esta visao ao demonstrar, com
base na Teoria do Comportamento Planeado (TPB) que defende que as atitudes,
as normas subjetivas e o controlo comportamental percebido influenciam a
intencao de realizar um determinado comportamento, que por sua vez
influencia o proprio comportamento. Corroboram também a ideia de que a
exposicao a contetidos ambientais online aumenta a inten¢do de adotar praticas
sustentaveis, especialmente entre jovens adultos. No entanto, como ja discutido
anteriormente, a intengao nem sempre se traduz numa agao concreta, destacando
a necessidade de estratégias mais consistentes e integradas para superar este
desafio. Nesse contexto, a autenticidade e a confiancga tornam-se elementos-chave
para o sucesso das estratégias digitais. O Relatério Global de Consumo Marco
(2024), que analisa as tendéncias globais de consumo e os seus impactos
ambientais, destaca que muitos consumidores desconfiam de campanhas de
sustentabilidade promovidas por empresas, associando-as a estratégias de

marketing oportunistas.
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Para além das campanhas digitais, as politicas publicas também
desempenham um papel essencial pois permitem alcancar um publico mais
amplo e a divulgacdo de informagdo sobre o tema da sustentabilidade ¢é
partilhada de forma mais eficaz. Truninger (2010) destaca a importancia de
iniciativas locais, como feiras biologicas e mercados de produtores, que
sensibilizam os consumidores e facilitam o acesso a produtos sustentaveis. Em
Portugal, a cooperativa "Equagao”, em Amarante, tem demonstrado como estas
iniciativas podem criar mudancas significativas ao combinar educagao ambiental

com acessibilidade econOmica.

Estas estratégias reforcam a ideia de que a promogao do consumo
sustentdvel nao deve depender exclusivamente das agdes individuais, mas
requer mais uma vez, uma abordagem integrada que combine educagao com
acessibilidade e incentivos governamentais. A confianca dos consumidores e a
consisténcia das iniciativas sao também fundamentais para garantir que as

intencOes de sustentabilidade se traduzam em mudancas reais e duradouras.

Esta revisao da literatura permitiu compreender as principais abordagens
tedricas sobre o consumo sustentdvel, explorando as motivagdes, os desafios e as
estratégias que acompanham os estilos de vida dos consumidores. Contudo, foi
possivel identificar lacunas na literatura, nomeadamente a necessidade de uma
compreensao mais aprofundada sobre como € que diferentes fatores — desde
motivagoes individuais, como preocupagdes ambientais e beneficios econdmicos,
até influéncias sociais, como as tendéncias de grupo — se combinam e criam
impacto na tomada de decisao dos consumidores. Com base nestes contributos,
definiu-se o enquadramento conceptual que orienta este estudo, bem como as
questdes de investigacdo a explorar. Assim, no proximo capitulo, serao

apresentados os métodos de investigagao utilizados neste estudo, detalhando as
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técnicas de recolha e analise de dados, bem como a forma como estes garantem a

adequacao entre teoria e empiria.

Capitulo 2

Metodologia

Neste capitulo, foram apresentadas as questdes de investigacao que
orientaram o estudo, bem como a abordagem metodologica adotada. Em
seguida, foi detalhado o método de recolha de dados, a definicao da amostra e os
procedimentos para a analise dos dados. Por fim, foram abordadas também as
consideracOes éticas que asseguraram a conformidade da investigagdo com os

principios de integridade cientifica e a protecao dos participantes.

2.1 Questoes de investigacao

Esta investigacao procurou identificar os fatores que influenciaram o
consumo sustentavel, abordando motiva¢des, desafios e estratégias para
promover comportamentos responsaveis. Para alcancar esse objetivo, foram

formuladas as seguintes questoes de investigacao:

1. Quais sao as principais motivagoes para a escolha de praticas de
consumo sustentavel?

2. Quais sao os fatores que impedem as praticas de comportamentos de
consumo sustentavel?

3. Que estratégias podem ser tomadas para facilitar um consumo mais

sustentavel?
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Estas questdes refletiram a necessidade de compreender tanto as
motivagoes individuais como os fatores externos que moldam comportamentos
sustentaveis. Segundo Damadzio, Coutinho e Shigaki (2020), o comportamento
dos consumidores em relagao aos produtos sustentaveis € influenciado por
fatores como o conhecimento, a percegio de beneficios ambientais e as
influéncias sociais e econdmicas. Para promover praticas mais sustentaveis,
torna-se essencial compreender as motivagoes, resisténcias e expectativas dos
consumidores, permitindo o desenvolvimento de estratégias que tornem essas

escolhas mais acessiveis e atrativas.

A primeira questao explorou os impulsos internos e externos que levavam
os consumidores a adotar comportamentos sustentaveis. A segunda procurou
identificar os principais obstdculos a essa adogao. Por fim, a terceira focou-se em
recolher solugbes praticas para ultrapassar os desafios apontados nas questoes

anteriores.

Em conjunto, estas questdes permitiram uma compreensao integrada dos
fatores que influenciam o consumo sustentavel e ofereceram uma base solida
para o desenvolvimento de estratégias que incentivem mudangas, tanto a nivel

individual como coletivo.

2.2 Abordagem metodoldgica

A abordagem adotada ao longo da investigacao assentou numa
abordagem quantitativa, com o objetivo de analisar os padroes de
comportamento e identificar as tendéncias relacionadas com o consumo
sustentdvel. Segundo Creswell (2014), a escolha desta abordagem permite a

recolha de dados de um ntmero significativo de participantes, facilitando a
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analise estatistica e generalizada das respostas, garantindo uma interpretacao

objetiva dos dados e reduzindo a influéncia de subjetividades na investigacao.

2.3 Método de recolha de dados

A técnica escolhida para a recolha de dados foi o questionario, dado o seu
alinhamento com a abordagem quantitativa e a sua eficicia de dados
estruturados de forma objetiva. Segundo Quivy e Campenhoudt (2018), esta
ferramenta permite analisar comportamentos e atitudes, facilitando comparagoes

entre variaveis e a identificacao de correlagdes relevantes.

O questiondrio esteve disponivel online durante um periodo de trés
semanas, tendo sido divulgado através de redes socias e partilhado em cadeia
entre amigos, o que permitiu alcancar um publico diversificado, ainda que
concentrado em utilizadores ativos em ambientes digitais. A recolha de dados foi
anonima e respeitou os principios éticos da investigacao. A formulagao das
perguntas seguiu principios de clareza, objetividade e auséncia de
ambiguidades, conforme recomendado por Rea e Parker (2014). Para a recolha
dos dados, foram utilizadas predominantemente perguntas fechadas, com
respostas pré-definidas em formato de escolha multipla ou escalas de Likert,
facilitando a andlise quantitativa. Adicionalmente, foram incluidas perguntas
abertas, permitindo aos participantes expressar as suas opinides de forma mais
detalhada. No final do questiondrio, foram ainda introduzidas questoes
sociodemograficas, essenciais para a caracterizagio da amostra e para a

contextualizacao dos resultados.

De acordo com Dillman, Smyth e Christian (2014), a estrutura do
questiondrio seguiu uma sequéncia logica, iniciando-se com questoes mais gerais
e avancando para topicos mais especificos. Para garantir a qualidade e a

fiabilidade dos dados recolhidos, o questionario foi elaborado de forma a evitar
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perguntas que possam influenciar as respostas ou ainda restringir a diversidade
de perspetivas dos participantes. Além disso, foram tidas em consideragao boas
praticas na construcao de inquéritos, nomeadamente a inclusao de opgoes de
resposta abrangentes, a exclusao de questdes desnecessarias ou invasivas e a

formulagao clara e direta de cada item, evitando perguntas duplas ou ambiguas.

2.4 Amostra

A amostra desta investigagao foi composta por cerca de 130 participantes,
selecionados através de uma amostragem nao probabilistica por conveniéncia e
bola de neve (snowball sampling). Segundo Creswell (2014), este tipo de
amostragem é comum em estudos exploratdrios para garantir diversidade entre

participantes.

O namero de participantes foi definido com o objetivo de recolher dados
suficiente para identificar padrdes e tendéncias relevantes no consumo
sustentavel. De acordo com Saunders, Lewis e Thornhill (2019), em estudos
quantitativos, o tamanho da amostra deve assegurar variagao nas respostas para
permitir a anadlise de associagdes. A inclusao de participantes com diferentes
faixas etdrias, géneros, niveis de escolaridade e situa¢des profissionais garantiu
essa diversidade, permitindo uma andlise mais abrangente dos fatores que

influenciam o comportamento de consumo sustentavel.

2.5 Analise de dados

No contexto da analise de dados, a obra Social Research Methods de Alan
Bryman, salientou a importancia da aplicacdo de técnicas estatisticas,
reconhecendo que o objetivo primordial residia na redugao de dados, com vista
a facilitar a sua interpretacao e a extragao de conclusoes significativas. Bryman

(2016) enfatizou que a pesquisa social nem sempre é linear, o que implicava
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reconhecer os desafios inerentes a analise de dados, e que € essencial ligar a
analise as questOes de pesquisa e a literatura existente.

A andlise estatistica descritiva surgiu, neste contexto, como uma
ferramenta valiosa para resumir e apresentar os dados de forma clara e
objetiva, em linha com as melhores praticas da investigacao social. Para este
efeito, foi utilizado o Microsoft Excel, uma ferramenta eficaz para andlises
descritivas, para calculo de médias, frequéncias e percentagens, bem como para
a criagao de graficos e tabelas que facilitaram a visualizagao e a interpretagao dos
resultados e permitiram andlises comparativas entre diferentes varidveis de

investigacao.

2.5 Consideracoes éticas

A investigacdo assentou em todas as diretrizes éticas necessarias para
garantir a integridade e a protecao dos participantes. O questionario comegou
com uma introdugao clara sobre os objetivos do estudo, assegurando o
consentimento informado dos participantes. Foram igualmente garantidos a
confidencialidade e o anonimato, deixando claro que o preenchimento era
voluntdrio e que os inquiridos podiam desistir a qualquer momento, sem
necessidade de justificacdo. Por fim, refor¢ou-se também que os dados recolhidos
seriam utilizados exclusivamente para fins académicos, cumprindo todas as

normas de protecgao e a privacidade das informagoes fornecidas.
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Capitulo 3

Analise e discussao de resultados

Neste proximo capitulo, foi apresentada a andlise dos dados recolhidos
sobre os temas centrais da investigacao, através do questionario, com o objetivo
de compreender os comportamentos, motivagdes e desafios associados ao

consumo sustentavel.

3.1 Caracterizacao da amostra

A amostra deste estudo foi composta por um total de 135 participantes.
No entanto, apenas 130 foram considerados para andlise, uma vez que cinco
respostas continham dados em branco ou incompletos, o que impossibilitou a
sua inclusdao no tratamento estatistico. A maioria dos inquiridos pertenceu a
faixa etdria dos 18 aos 25 anos (60%), seguiram-se as faixas dos 26 aos 35 anos
(20%), 36 aos 45 anos (10,77%), 46 aos 55 anos (6,15%) e, por fim, 56 ou mais anos
(3,08%). Quanto ao género, 64,62% eram do sexo feminino, e 35,38% do sexo
masculino. Relativamente a escolaridade, a maioria possuia Licenciatura
(55,38%), seguida do Ensino Secunddrio (24,62%) e do Mestrado (17,69%).
Apenas 2,31% tinham concluido o Ensino Basico. No que respeita a situacao
profissional, 49,23% estavam empregados por conta de outrem, 28,46% eram
estudantes, e 15,38% trabalhadores-estudantes. Em relacao ao rendimento
mensal, 32,31% indicaram entre 1.000€ e 1.499€, seguidos de 10,77% que
referiram um rendimento entre 500€ e 999€. Cerca de 25,38% selecionaram a

opcao "Nao se aplica".
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Freq. Absoluta Freq. Relativa
n=130

Idade
18-25 78 60,00%
26-35 26 20,00%
3645 14 10,77%
46-55 8 6,15%
56 ou mais 4 3,08%
Género
Feminino 84 64,62%
Masculino 46 35,38%
Nivel de escolaridade concluido
Mestrado 23 17,69%
Licenciatura 72 55,38%
Ensino secundério 32 24,62%
Ensino basico 3 2,31%
Doutoramento 0 0,00%
Pos-doutoramento 0 0,00%
Situacfio Profissional
Estudante 37 28,46%
Trabalhador-Estudante 20 15,38%
Empregado por conta de outrem 64 49,23%
Empregado por conta propria 6 4,62%
Desempregado 3 2,31%
Reformado 0 0,00%
Intervalo de rendimento mensal (liquido)
Menos de 500€ 6 4,62%
500€ — 999¢€ 14 10,77%
1.000€ — 1.499€ 42 32,31%
1.500€ — 1.999€ 7 5,38%
2.000€ - 2.999€ 12 9,23%
3.000€ ou mais 8 6,15%
Prefiro ndo responder 8 6,15%
Nio se aplica 33 25,38%

Tabela 1- Caracterizacdo sociodemogrdfica da amostra (Fonte: Elaboragdo prépria)

3.2 RepresentacOes sobre a sustentabilidade

40




Esta proxima seccao teve como objetivo analisar a forma como os
participantes entendiam a sustentabilidade, a importancia que lhe atribuiam no
quotidiano, bem como as praticas sustentaveis que adotavam. Esta analise
forneceu o enquadramento necessdrio para compreender as motivacdes, 0s

desafios e as estratégias associadas ao consumo sustentavel.

3.2.1 Definigao pessoal de sustentabilidade

De forma geral, os participantes revelaram uma compreensao da
sustentabilidade centrada sobretudo em aspetos ambientais, como a gestao
eficiente dos recursos naturais (74,8%) e a reducao da pegada ecologica (52,6%).
Dimensdes como a justica social e equidade (10,4%), o desenvolvimento
econdmico sustentavel (35,6%) e a preservagao da diversidade cultural (8,1%)
foram menos escolhidas, o que sugeriu uma visao mais limitada e ambientalista
do conceito. Este resultado pode refletir a predominancia de discursos ecologicos
nos meios de comunicacao e na educacao, deixando outras dimensoes da
sustentabilidade menos visiveis ou compreendidas. Assim, tornou-se evidente a
importancia de uma abordagem mais holistica, que integre os pilares social,
ambiental e econémico de forma equilibrada.

Gestao eficiente dos recursos

101 (74,89
naturais ( )

Redugao da pegada ecoldgica 71 (52,6%)

Justica social e equidade 14 (10,4%)

Desenvolvimento econémico
sustentavel

Preservacgao da diversidade
cultural

Real responsabilizacéo das
grandes industrias poluidoras.

48 (35,6%)
11 (8,1%)

1(0,7%)

0 25 50 75 100 125

Figura 1- "Respostas dos participantes a pergunta “O que significa para si sustentabilidade?” (Fonte: Questiondrio
online)
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3.2.2 Préticas sustentaveis adotadas no quotidiano

A andlise da frequéncia de adocado de praticas sustentaveis no quotidiano
revelou uma diversidade significativa de comportamentos. A separagao de
residuos/reciclagem destacou-se como a a¢ao mais enraizada, com 63,1% dos
participantes a indicar que a realizavam “muito frequentemente”. Seguiram-se a
eficiéncia energética (26,2%) e a reparacao de bens (20,8%), praticas que se
destacaram por poderem ser integradas facilmente no quotidiano doméstico,

com custos reduzidos e sem necessidade de grandes mudangas estruturais.

Por outro lado, praticas como a compra de roupa em segunda mao (apenas
8,5% afirmaram realiza-la frequentemente ou muito frequentemente) ou o uso de
transportes publicos (s6 16,2% referiram utilizd-los com regularidade)
apresentaram niveis mais baixos de adesdo, sendo fortemente marcadas por
barreiras como a falta de acessibilidade, a menor conveniéncia ou as preferéncias
pessoais. A compra de produtos reutilizaveis/sustentaveis e a preferéncia por
produtos locais e sazonais registaram um padrdao mais equilibrado entre as
diferentes frequéncias, o que poderia indicar um potencial de crescimento caso

houvesse um aumento da sensibilizagao e do acesso a estas opgoes.

Estes dados demonstraram que, embora algumas praticas sustentaveis ja
fizessem parte do quotidiano de muitos consumidores, outras continuavam a
enfrentar resisténcias ou constrangimentos praticos que dificultavam a sua

adocao sistematica.
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Muito frequentemente Freq Ocasionalmente Raramente Nunca

Separagéo de residL 82 63,1% 25 19,2% 18 13,8% 4 31% 1 0,8%
Compra de produt tilizaveis/ 16 12,3% 53 40,8% 49 37,7% 12 9,2% 0 0,0%
Redugdo do consumo de plastico 26 20,0% 39 30,0% 46 35,4% 17 13,1% 2 1,5%
Preferéncia por produtos locais e sazonais 17 13,1% 52 40,0% 42 32,3% 18 13,8% 1 0,8%
Uso de transportes pablicos 45 34,6% 21 16,2% 21 16,2% 37 28,5% 6 4,6%
Consumo reduzido decarne/produtos de orig 19 14,6% 18 13,8% 26 20,0% 44 33,8% 23 17,7%
Compra de roupa em segunda mao ou sustentavel 11 8,5% 10 7.7% 34 26,2% 44 33,8% 31 23,8%
Eficiéncia energética (ex.:LED, redugéo do 34 26,2% 52 40,0% 29 22,3% 14 10,8% 1 0,8%
Reparagao de bens, em vez de aquisigdo de novos

bens 27 20,8% 52 40,0% 37 28,5% 10 7.7% 4 3.1%

Figura 2 - Frequéncia das priticas adotadas (Fonte: Elaboragdo Propria)

3.2.3 Importancia atribuida a sustentabilidade e coeréncia

comportamental

Com o objetivo de compreender a relagao entre a importancia atribuida a
sustentabilidade e os comportamentos sustentaveis efetivamente praticados, foi
construida uma tabela dinamica com base nas respostas. Para tal, foi
contabilizado, para cada participante, o numero de praticas sustentaveis
realizadas com frequéncia (considerando as respostas “frequentemente” ou
“muito frequentemente”), e esse valor foi cruzado com o grau de importancia
que cada inquirido atribuiu a sustentabilidade no seu quotidiano. Com base
nesta andlise, os participantes foram agrupados em trés categorias: importancia

baixa, moderada e elevada importancia.

Grau de importancia N¢ de participantes Média de praticas frequentes
Baixa 13 3,5
Moderada 48 4
Elevada 69 5,3

Tabela 2 - Distribuicdo dos participantes segundo o grau de importincia que atribuem a sustentabilidade, e respetiva
média de praticas sustentdveis frequentes adotadas. (Fonte: Elaboracdo Prépria)
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A analise da Tabela 2 revelou uma tendéncia clara de coeréncia entre
atitude e comportamento: os participantes que atribuiram uma elevada
importancia a sustentabilidade sao, em média, aqueles que praticaram mais
comportamentos sustentaveis com frequéncia. A média de praticas realizadas
neste grupo foi substancialmente superior a observada nos grupos com
importancia moderada ou baixa. Este resultado sugeriu que uma valorizagao
mais forte sobre a relevancia da sustentabilidade se traduziu numa maior adesao
a comportamentos consistentes com essa visao. Ainda assim, o facto de a média
de praticas sustentaveis nao ter correspondido ao total possivel indicou que a
consciencializacao, embora elevada, nao eliminou totalmente os entraves a acao,
o que poderia estar relacionado com fatores como comodidade, custos ou falta
de informacdo — aspetos que foram explorados na analise das barreiras ao

consumo sustentavel.

3.2.4 Impacto das agdes individuais e primeiro contacto com a

sustentabilidade

No sentido de aprofundar as representagdes individuais sobre a
sustentabilidade, foram incluidas no questiondrio questoes relacionadas com o
impacto das ag¢oes individuais e 0o momento do primeiro contacto com o conceito
de consumo sustentavel. Os resultados revelaram que cerca de 36,1% (soma dos
que "Concordam", 26,9%, e "Concordam totalmente", 9,2%) dos participantes
acreditavam que as suas a¢Oes individuais podiam gerar mudangas significativas
no meio ambiente, enquanto 28,1% mantiveram uma posi¢ao neutra e 34,7%
(soma de "Discordo", 26,2%, e "Discordo totalmente" 8,5%) manifestaram alguma
discordancia. Relativamente ao primeiro contacto com o consumo sustentavel, a

grande maioria dos inquiridos (71,5%) referiu ter sido no ambiente escolar, o que
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reforcou o papel essencial da educagao na formacao de valores ambientais. Estes
dados evidenciaram a importancia da educacdo formal como um pilar
fundamental na construcdao da consciéncia ecoldgica e na disseminac¢do de

conceitos fundamentais para a cidadania ambiental.

Figura 3 - Impacto das acdes individuais sobre a sustentabilidade (Fonte: Elaboragdo Prépria)

@ 2. Discordo

@ 3. Nem concordo nem
discordo

@ 4. Concordo
1. Discordo totalmente

5. Concordo
totalmente

Figura 4 - Origem do primeiro contacto com a
sustentabilidade (Fonte: Elaboracio Propria)

@ Ambiente escolar
@ Formagao no trabalho

Observagao de como as coisas
funcionam

@ Através de familiares
Através de amigos

@ Online
Gomunicagao Social
Através de influenciadores
Common sense
Documentarios, leitura

Lendo artigos que abordavam o
t6pico, documentarios, efc.

3.3 Analise das Motivagoes para a Adogao de Praticas de
Consumo Sustentavel

Compreender os fatores que influenciam os comportamentos de consumo
sustentavel foi essencial para identificar as razdes que levaram os individuos a
adotar (ou ndo) praticas ambientalmente conscientes. Neste sentido, a analise dos
elementos que os participantes indicaram como mais influentes nas suas escolhas
permitiu reconhecer quais os principais motivadores do consumo sustentavel,
contribuindo para uma leitura mais aprofundada dos comportamentos no

quotidiano.
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3.3.1 Influéncias das motivagoes para o consumo sustentavel

Foi pedido aos participantes que indicassem, numa escala de intensidade, o grau
de influéncia de seis fatores distintos nas suas praticas de consumo. As opgoes

de resposta disponiveis foram: Nada, Pouco, Moderado, Bastante e Muito.

Para facilitar a andlise quantitativa dos dados, a cada uma destas opgoes
foi atribuida uma pontuagao de 1 a 5, respetivamente, o que permitiu calcular
uma média ponderada para cada fator. Este procedimento ajudou a identificar
os fatores com maior influéncia média atribuida pelos participantes,

possibilitando uma ordenacao das motivagdes em fungao da sua relevancia

percebida para o consumo sustentavel.

Opcéo de resposta | Influéncia Social I Impacto ambiental I Saide |Bnm estar emocional [ Conveniéncia Facilidade de acesso a essas praticas

Nada 9 204 4 2 3 1
Pouco 30 150 8 9 7
Moderado 55 24 24 37 42 43
Bastante 27 4 60 53 53 54
Muito 9 99 39 30 23 25
Média Ponderada 3,0 3,7 4,0 3,8 3,6 3,7

Tabela 3 - Grau de influéncia de diferentes fatores nas motivagoes para o consumo sustentavel (Elaboragio Prépria)

A andlise da média ponderada revelou que a sauide se destacou como o
mais determinante, com uma média de 4,0, seguida do bem-estar emocional (3,8)
e do impacto ambiental (3,7). Estes resultados apontaram para uma
predominancia de motiva¢des de cariz pessoal, ligadas ao bem-estar fisico e
emocional. Por outro lado, fatores como a influéncia social (3,0) ou a conveniéncia
(3,6) apresentaram médias mais baixas, sugerindo que motivac¢des externas ou
contextuais tinham um peso inferior nas decisdes de consumo. Estes dados
ajudaram a compreender que, para esta amostra, as praticas sustentdveis eram,
sobretudo, movidas por fatores intrinsecos e por uma preocupacao com os efeitos

diretos das escolhas de consumo.
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3.3.2 Confianga nas praticas das empresas

Adicionalmente, foram analisadas outras dimensdes que contribuiram
para uma compreensao mais aprofundada do comportamento dos consumidores
no momento da compra. Perante a afirmagao “Antes de comprar um produto,
verifico se a empresa segue praticas ambientalmente sustentaveis”, 23,1% dos
participantes declararam discordar totalmente e 36,2% discordaram,
evidenciando que uma maioria significativa (59,3%) nao considerava este critério
como prioritdrio. Em contraste, apenas 16,2% indicaram concordar e uma

minoria de 1,5% concordou totalmente.

@ 1. Discordo totalmente
® 2. Discordo
@® 4. Concordo
3. Nem concordo nem discordo

5. Concordo totalmente

Figura 5 - 3.3.1 Influéncias das motivagdes para o consumo sustentdvel (Fonte: Elaboragdo Propria)

No que respeita a afirmacao “Acredito que as empresas que afirmam ser
ambientalmente sustentdveis realmente cumprem essa promessa”, apenas 28,5%
dos participantes manifestaram concordancia, enquanto 37,7% assumiram uma
posicao neutra e 24,6% afirmaram discordar. Estes resultados evidenciaram uma
certa desconfianca generalizada em relacdo a veracidade das préaticas

sustentdveis comunicadas pelas marcas.
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@ 3. Nem concordo nem discordo
@ 2. Discordo
@© 4. Concordo

1. Discordo totalmente

5. Concordo totalmente

DiasFigura 6 - Confianca nas alegacoes de sustentabilidade por parte das empresas antes da compra (Fonte:
Elaboragdo Propria)

3.3.3 Disponibilidade para pagar mais pela sustentabilidade

Relativamente a questao sobre um eventual aumento de pregos justificado
pela adogao de praticas sustentdveis, 51,5% dos inquiridos indicaram que a sua
aceitacao dependeria do valor do aumento, enquanto 16,9% afirmaram que
procurariam alternativas sustentdveis com melhor relacdo qualidade/preco.
Apenas 10,8% declararam que s6 manteriam o consumo caso existisse uma
certificagao credivel que comprovasse a sustentabilidade do produto. Os
restantes distribuiram-se por outras op¢des como mudar de marca, reduzir o
consumo ou simplesmente nao comprar. Estes resultados refletiram os dilemas
éticos e financeiros vividos pelos consumidores e revelaram que, apesar de existir
algum grau de sensibilizac¢do, fatores como a confianga nas marcas e o impacto
econdmico continuaram a constituir barreiras significativas a adocgao

generalizada de praticas de consumo sustentavel.

@ Dependeria do aumento do prego
@ Procuraria alternativas sustentaveis com melhor relagéo qualidade-preco
@ Reduziria o consumo desse produto, mas ndo deixaria de compra-lo
Continuaria a consumir os produtos dessa marca
S0 continuaria a consumir se houvesse uma certificagao credivel que comprovasse a susientabilidade do produto.
Mudava para outra marca por considerar que a justificagéo era falsa
Mudaria para outra marca mais barata
N&o costumo comprar nenhum produto de uma marca especifica

@ A adesao a praticas sustentaveis deveriam ser obrigatorias, mas n3o deveria ficar a encargo do consumidor.

Figura 7 - Reagdes dos consumidores a aumentos de preco por sustentabilidade (Fonte: Elaboragdo Propria)

3.4 Analise dos desafios a adogao de praticas sustentaveis
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Apesar da crescente consciencializagdo sobre a importancia da
sustentabilidade, a transicdo para comportamentos de consumo mais
responsaveis continuou a ser marcada por obstaculos significativos. Esta seccao
teve como objetivo identificar os principais desafios que dificultaram a adogao
de praticas sustentdveis, analisando tanto os fatores econdmicos como os de

ordem psicoldgica, social e estrutural referidos pelos participantes.

3.4.1 Principais desafios identificados pelos consumidores

Questionados sobre os principais motivos que dificultam o consumo de
produtos sustentaveis, os participantes destacaram trés principais barreiras: o
preco elevado (70,4%), a dificuldade em encontrar os produtos (45,9%) e a

desconfianga quanto ao seu real impacto ambiental (35,6%).

Estes resultados sugeriram que, apesar de uma predisposi¢ao para consumir
de forma mais consciente, fatores economicos, logisticos e de confianga
continuaram a representar entraves significativos a adogao de praticas

sustentaveis.

Preco elevado desses produtos 95 (70,4%)

Dificuldade em encontrar esse... 62 (45,9%)

Falta de opgbes sustentaveis p... 36 (26,7%)

Falta de opgdes sustentaveis p... 10 (7,4%)

Desconfianga em relagéo ao c... 48 (35,6%)

Falta de tempo 18 (13,3%)
Falta de interesse 17 (12,6%)

Falta de conveniéncia (ndo enc...| —1(0,7%)
1(0,7%)

Saber quais os produtos que s...| —1 (0,7%)

0 20 40 60 80 100

Figura 8 - Principais barreiras identificadas para o consumo sustentdvel (Fonte: Questiondrio Online)
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3.4.2 Perspetiva dos consumidores sobre o compromisso das

empresas com a sustentabilidade

Quando questionados sobre como avaliavam o compromisso das
empresas com a sustentabilidade, os participantes demonstraram uma visao
equilibrada, mas com tendéncia para a critica e a exigéncia. A resposta mais
escolhida foi "Algumas empresas estdo a fazer progressos significativos, mas
ainda ha um longo caminho a percorrer para a sustentabilidade generalizada"
(30,4%), refletindo o reconhecimento de avancos, embora considerados
insuficientes.

A segunda resposta mais selecionada, "E preciso haver mais
responsabilizacao e fiscalizacao para garantir que as empresas cumpram as suas
promessas"” (26,7%), revelou a percegao de que o progresso nao pode depender
unicamente da boa vontade empresarial, sendo necessaria uma atuagao mais
firme por parte das entidades reguladoras.

Em terceiro lugar, com 25,9%, ficou a opgao "Existem empresas que integram a
sustentabilidade no seu modelo de negdcio, enquanto outras apenas
implementam agdes pontuais”, o que denotou uma leitura critica e diferenciada
das estratégias empresariais adotadas, distinguindo entre compromissos efetivos
e iniciativas meramente simbolicas. Destacou-se, igualmente, o grupo de 25,2%
que afirmaram que "E dificil generalizar, pois o compromisso depende do setor,
do tamanho da empresa e da sua cultura organizacional'. Esta resposta
demonstrou uma compreensdo mais aprofundada da realidade empresarial e
reconhecou a multiplicidade de fatores que influenciam o grau de envolvimento

com praticas de cariz sustentavel.

Em suma, estas respostas refletiram consumidores atentos, informados,

mas também exigentes. Apesar de terem reconhecido esforgos positivos, os
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inquiridos salientaram a necessidade de maior responsabilizagao, transparéncia
e coeréncia nas a¢des corporativas, mostrando que a confian¢a nas empresas

ainda depende da consisténcia entre o discurso e a pratica.

"Existem empresas que inte... 35 (25,9%)
"O compromisso varia muito,... 27 (20%)

"Algumas empresas estdo a... 41 (30,4%)
"E dificil generalizar, pois o c... 34 (25,2%)
"Vejo um aumento do intere... 33 (24,4%)

"A falta de transparéncia difi... 26 (19,3%)

"E preciso haver mais respo... 36 (26,7%)
"A divulgagao de relatérios d... 10 (7,4%)

"Penso que as empresas de... 11 (8,1%)

"Os consumidores tém um p... 11 (8,1%)

"A pressao do mercado pod... 24 (17,8%)

"Vejo muitas empresas a faz... 22 (16,3%)

"As empresas estdo a aprov... 12 (8,9%)

"Ha um risco de que a suste... 30 (22,2%)

0 10 20 30 40 50

Figura 9 - Compromisso das empresas com a sustentabilidade segundo os consumidores (Fonte: Questiondrio online)

3.4.3 Padroes de consumo dos participantes

Para compreender em que medida os participantes mantinham padrdes
de consumo convencionais em diferentes areas do quotidiano, foi-lhes
apresentada uma questao sobre o seu grau de concordancia com afirmagoes
relacionadas com a manutencdo de habitos. Cada uma das dimensoes
(alimentagao, vestudrio, transporte e tecnologia) incluia um exemplo pratico, de

modo a contextualizar o comportamento em analise.

Na dimensao da alimentagao (ex.: “compro sempre os mesmos produtos,
sem considerar op¢oes bioldgicas, locais ou com menos embalagens”), observou-
se uma distribuicao equilibrada das respostas. Ainda assim, destaca-se que 31,5%
dos participantes afirmaram discordar da afirmacdo, enquanto 28,5%

concordaram. Estes resultados indicaram que, embora haja uma parte da amostra
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que reconhece praticas mais conscientes nesta drea, uma percentagem

semelhante admitiu manter habitos alimentares convencionais.

Relativamente ao vestudrio (ex.. “compro roupa nova em lojas
convencionais, sem considerar roupa sustentavel ou em segunda mao”), notou-
se uma ligeira tendéncia para a manutenc¢ao dos mesmos comportamentos, com
36,2% dos inquiridos a concordarem com a afirmacdo. No entanto, 17,7%
expressaram discordancia, o que mostrou alguma abertura a mudanga, ainda que

menos expressiva do que noutras dimensoes analisadas.

No que toca ao transporte (ex.: “utilizo principalmente transporte
individual motorizado, sem considerar transportes publicos ou mobilidade
partilhada”), os resultados foram mais polarizados. A percentagem de
concordancia (28,5%) foi semelhante a de discordancia (19,2%), revelando que
esta teve uma dimensao onde o contexto pessoal parece ter um maior peso na

decisao (e.g. acessibilidade e tempo).

Por fim, a dimensao da tecnologia (ex.: “substituo os meus dispositivos
eletronicos quando avariam, sem considerar reparagdo ou compra de
equipamentos recondicionados”) revelou a maior resisténcia a mudanga: 37,7%
dos participantes afirmaram concordar com esta pratica e apenas 11,5%
discordaram totalmente. Esta drea evidenciou uma prevaléncia mais acentuada
de comportamentos lineares, em detrimento de praticas sustentaveis como a

reparagao ou a compra de equipamentos recondicionados.

De forma geral, os dados mostraram que a manutencao de habitos
convencionais variou conforme o dominio analisado, sendo mais resistente nas
areas da tecnologia e do vestuario. Este padrdao sugeriu que, apesar da

sensibilizagao para o consumo sustentavel, ainda existiam desafios relevantes,

52



particularmente associados a comodidade, ao acesso ou a falta de informacao

sobre alternativas mais responsaveis.

Alimentagao Vestuario Transporte Tecnologia
Discordo totalmente 5 3,8% 6 4,6% 25 19,2% 15 11,5%
Discordo 41 31,5% 23 17,7% 29 22,3% 49 37,7%
Nem concordo nem discordo 38 29,2% 32 24,6% 19 14,6% 36 27,7%
Concordo 37 28,5% 47 36,2% 37 28,5% 20 15,4%
Concordo totalmente 9 6,9% 22 16,9% 20 15,4% 10 7.7%

Tabela 4 - Grau de manutencdo de priticas por dimensdo de consumo (Fonte: Elaboracdo Propria)

3.4.4 Intencao de mudancga e compromisso futuro

Para encerrar esta secgao, foi incluida uma questao que procurou perceber
a disposic¢ao dos participantes para adotar mais praticas de consumo sustentaveis
no futuro. Os resultados foram bastante expressivos: 43,1% concordaram e 42,3%

concordaram totalmente com a afirmacao.

Este elevado grau de intencao refletiu um cendrio promissor, sugerindo
que, apesar dos diversos desafios identificados anteriormente — econdmicos,
estruturais e psicologicos —, existia uma clara vontade de mudanca. Este dado
reforcou a importancia de criar condi¢cbes que favorecam essa transigao,
nomeadamente através de politicas publicas, educagao para o consumo

consciente e maior transparéncia por parte das empresas.
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@ 5. Concordo totalmente

@ 4. Concordo

@ 1. Discordo totaimente
2. Discordo

3. Nem concordo nem discordo

Figura 10 - Intencdo de adotar mais praticas sustentdveis no futuro (Fonte: Elaboragio Prépria)

3.5 Anadlise das estratégias para promover praticas
sustentaveis

A ultima parte da andlise empirica procurou compreender que estratégias,
fontes de informacao e canais de comunicacao poderiam ser mais eficazes para
incentivar a adocdo de praticas de consumo sustentdvel. Ao explorar a
acessibilidade da informagao e os meios mais utilizados pelos participantes, foi
possivel identificar oportunidades de interveng¢do para promover a mudanga de

comportamentos de forma mais informada, consciente e duradoura.

3.5.1 Acessibilidade e clareza da informacao sobre sustentabilidade

Inicialmente, os participantes foram questionados sobre se consideravam
que as informagoes relativas a sustentabilidade estavam facilmente acessiveis a
todos. Apenas 10% afirmaram que a informagao era “muito visivel” e 22,3%
consideraram-na “muito acessivel”. A maioria (40,0%) indicou que a informacao
estava disponivel apenas para quem a procurava de forma ativa, o que sugeriu

uma barreira no acesso espontaneo ao conhecimento. Adicionalmente, 16,2%
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referiram que a informacao era pouco clara e 7,7% afirmaram que era dificil de

encontrar.

Estes dados indicaram que, embora existisse um volume crescente de
contetidos sobre sustentabilidade, estes nem sempre estavam organizados ou
comunicados de forma clara e facilmente acessivel a todos, o que poderia limitar

o seu impacto educativo e mobilizador.

Nao, a informagao é dificil de
encontrar

@ Sim, mas apenas para quem
procura ativamente

@ Nao, a informagao é pouco
clara

@ Sim, a informagéo é muito
acessivel

Nao tenho opinido formada

22,3%

Sim, a informag&o é muito
40,0% visivel

Figura 11 - Acessibilidade das informacoes sobre sustentabilidade (Fonte: Elaboracdo Prépria)

3.5.2 Fontes mais utilizadas na obtencao de informacgao sobre

consumo sustentavel

Nesta questao, os participantes puderam selecionar até trés opgoes
relativamente aos meios que utilizam para obter informacao sobre consumo
sustentavel. A opgao mais referida foi as redes sociais (29,5%), confirmando o seu
papel central como canal de comunicacao atual e acessivel, especialmente entre

os publicos mais jovens.

Seguem-se os anuncios na televisao/radio (12,2%) e os documentarios e

artigos cientificos (11,9%), o que demonstrou que tanto os meios tradicionais
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como os conteudos mais especializados continuaram a desempenhar um papel

relevante na disseminacao de informacgao sobre sustentabilidade.

Outras fontes também com expressao foram os sites de marcas e empresas
(10,8%), os eventos e campanhas educativas (10,5%) e os amigos e familiares
(10,2%), o que reforcou o impacto da comunicacao informal e das iniciativas

presenciais na formacao de percegoes e atitudes.

Fontes menos frequentes incluiram as palestras na escola (5,8%), o
ambiente empresarial (4,4%) e a auséncia total de contacto com o tema (4,7%), o
que evidenciou lacunas importantes na educacao formal e na integracao

institucional da sustentabilidade como tema prioritario.

De forma geral, os resultados indicaram que, embora existissem diversas
fontes informativas disponiveis, a predominancia das redes sociais e a auséncia
de canais formais e estruturados apontaram para a necessidade de reforgar
estratégias de comunica¢do mais estruturadas, educativas e crediveis, capazes de
alcangar publicos mais amplos e promover mudangas comportamentais mais

profundas.
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(Podiam selecionaram até 3 opgoes) Contagem %

Redes sociais 87 29,5%
Antuncios na televisao/radio 36 12,2%
Documentarios e artigos cientificos 35 11,9%
Sites de marcas e empresas 32 10,8%
Eventos e campanhas educativas 31 10,5%
Amigos e familiares 30 10,2%
Palestras na escola 17 5,8%
N3o sou abordado de forma alguma por esse tipo de informagées 14 4,7%
Formagdes em ambiente empresarial 13 4,4%

Tabela 5 - Fontes de informagdo sobre consumo sustentdvel (Fonte: Elaboracdo Propria)

3.5.3 Incentivos para a Adogao de Praticas Sustentaveis

Para compreender o que motivaria os consumidores a adotarem praticas
de consumo mais sustentaveis, os participantes foram convidados a selecionar
até trés incentivos. A maioria destacou a reducao dos pregos dos produtos
sustentaveis (28,5%), o que refletiu a forte sensibilidade ao fator econdmico. Em
segundo lugar surgiram os incentivos fiscais (19,8%), seguidos dos apoios
governamentais, como subsidios (11,0%), refor¢ando a percecao de que a

sustentabilidade deve ser economicamente viavel.

Outros fatores mencionados incluiram a maior disponibilidade de produtos
sustentaveis nas proximidades das suas residéncias (9,6%) e a melhor clareza nas
certificagOes e rotulos ecologicos (9,3%), o que apontou para a importancia do
acesso e da informagdo no processo de decisdao. Estratégias de comunicacao,
experiéncias pessoais positivas e influéncias externas, como a opiniao de amigos
ou influenciadores, surgem com menor impacto, o que sugeriu que as decisoes
foram fortemente influenciadas por fatores praticos e econdomicos do que por

estimulos simbdlicos ou sociais.
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(Podiam selecionaram até 3 op¢des) Contagem %

Redugao de precos em produtos sustentiveis 98 28,5%
Incentivos fiscais 68 19,8%
Apoios governamentais 38 11,0%
Maior disponibilidade de produtos sustentaveis perto de casa 33 9,6%
Certificagoes e rétulos ecologicos mais claros e acessiveis 32 9,3%
Comunicac¢io das empresas 21 6,1%
Experiéncia pessoal positiva com produtos sustentaveis 28 8,1%
Noticias e meios de comunicagdo sobre sustentabilidade 12 3,5%
Opinioes de amigos e familiares 13 3,8%
Opinides de influenciadores digitais 1 0,3%

Tabela 6 - Incentivos que motivariam os participantes a adotar priticas de consumo mais sustentdveis (Fonte:
Elaboracdo Propria)

3.5.4 SugestOoes dos participantes para incentivar o consumo

sustentavel

A ultima questao do questiondrio, de natureza aberta, procurou recolher
sugestoes espontaneas dos participantes sobre medidas que poderiam incentivar
o consumo sustentdvel. A inclusao desta questao foi uma escolha metodologica
pensada com o objetivo de permitir o acesso a contributos de caracter mais
pessoal e subjetivo, complementando as respostas anteriores de caracter fechado.
A andlise das respostas revelou uma convergéncia significativa em torno de
determinados temas, destacando-se, em primeiro lugar, a redugao dos pregos dos
produtos sustentaveis, referida por grande parte dos inquiridos. Seguiram-se os
incentivos fiscais e os apoios governamentais, o que evidenciou a ideia de que a
sustentabilidade deve ser apoiada por politicas publicas que a tornem
economicamente viavel. Outros contributos sublinharam a importancia da
educagao ambiental (enquanto meio de dotar os individuos de conhecimentos e
atitudes favoraveis a sustentabilidade), da transparéncia das marcas e das

campanhas de sensibilizagdo. Por fim, foi também referida a necessidade de
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alargar a oferta e a acessibilidade dos produtos sustentaveis, nomeadamente em
lojas locais e em diferentes dreas geograficas, sugerindo que a proximidade e a

descentraliza¢do foram fatores relevantes para uma adog¢ao mais abrangente.

Exemplos de respostas de diferentes participantes:

e "Reduzir os pregos, aumentar as opgoes sustentdveis, mostrar o impacto

que tem de escolher produtos sustentdveis aos consumidores."

e "Tornar o consumo sustentdvel verdadeiramente acessivel a todos os
consumidores, especialmente no que toca aos produtos de cesta basica.
Bem como responsabilizar as grandes empresas, em vez de
responsabilizar o consumidor."

e "Educacao e consciencializacao desde cedo, reducao de custos e

valorizacao da producao local."

Estas sugestoes reforcaram a ideia de que o consumo sustentavel dependia
de uma combinacao de fatores econdmicos, educativos, estruturais e culturais, e
apontaram para a necessidade de agdes articuladas entre consumidores,

empresas e entidades publicas.
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3.6 Discussao de Resultados

3.6.1 Validacao e confronto com a literatura

Os resultados confirmaram algumas das abordagens teodricas exploradas
na revisao da literatura, sobretudo, no que dizia respeito a relagao entre intengao
e pratica sustentavel. Nesse sentido, a elevada percentagem de participantes
(85,4%) que expressaram vontade de adotar praticas mais sustentaveis sugere
que estas intengdes vao além de uma preocupacao ambiental, refletindo também
uma dimensao ética, como propde Boff (2017), ao associar o consumo sustentavel

a responsabilidade e ao bem-estar coletivo.

No entanto, tal como apontado por Liu, Shi e Zhang (2024), essa intencao
podia ser travada por fatores como o preco, a desconfianga nas marcas ou o
acesso limitado a informacdo. Neste estudo, apenas 28,5% dos inquiridos
confiaram nas alegacOes de sustentabilidade das empresas, o que reforcou o
fenémeno de greenwashing e validou o alerta do Relatério Global de Consumo

Marco (2024).

A discrepancia entre valores e acao, identificada por Johnstone e Tan
(2015), evidenciou a importancia de criar condi¢oes que facilitassem a transigao
entre intencdo e comportamento — como politicas publicas, maior transparéncia

e uma oferta mais acessivel de produtos sustentaveis.

3.6.2 A motivacao intrinseca como motor da mudanga

Apesar da elevada intencao de mudanga manifestada pela maioria dos
participantes, os resultados revelaram a persisténcia de comportamentos

convencionais em diversas dreas do quotidiano. A motivagao intrinseca — com
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destaque para fatores como a satide, o bem-estar e o impacto ambiental — surgiu
como a mais influente na adogdo de praticas sustentdveis. No entanto, este

padrao de motivacao nao se traduziu, em muitos casos, numa pratica consistente.

Ainda que a motivagao intrinseca tenha predominado, a prevaléncia de
hébitos convencionais em 4reas como a tecnologia (com 37,7% dos participantes
a substituirem os dispositivos sem considerar reparagao) e o vestuario (com
36,2% a optarem por roupa convencional) evidenciou a existéncia da chamada
“lacuna verde”. Esta discrepancia reforcou a tese de Johnstone e Tan (2015), que
identificaram uma divergéncia entre atitudes positivas e agdes concretas,
colocando em causa a ideia de que a consciéncia ambiental, por si so, € suficiente

para gerar mudanga.

A existéncia desta lacuna sugere que, mesmo perante niveis elevados de
motivagao pessoal, os consumidores continuam condicionados por fatores
externos — como a acessibilidade, os precos ou a influéncia de normas sociais.
Assim, os dados da presente investigacao indicaram que atitudes positivas face
a sustentabilidade devem ser acompanhadas por intervengdes mais estruturais e
acessiveis, de modo a facilitar a transi¢ao entre intencao e comportamento

efetivo.

3.6.3 Desconfianga nas empresas: um entrave persistente

Os resultados revelam um nivel significativo de desconfianca face as
praticas de sustentabilidade das empresas. Quando questionados sobre se
verificavam se uma marca seguia praticas ambientalmente responsaveis antes de
comprar, 57% afirmaram nao o fazer, o que pode indicar desatengao ou descrenca

na veracidade dessas informacgoes. Esta tendéncia foi reforcada pela questao
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sobre a confianga nas alegac¢des de sustentabilidade: apenas 28,9% confiavam,

37% adotaram uma posi¢ao neutra e 25,2% expressaram desconfianca.

Este cenario sugere uma perce¢ao ambigua sobre o compromisso real das
marcas, em consonancia com o conceito de greenwashing. Segundo Boff (2017), a
sustentabilidade é frequentemente instrumentalizada como estratégia de
marketing, sem compromisso ético genuino. Essa apropriacao superficial

compromete a credibilidade das marcas e a confianca dos consumidores.

Esta desconfianga refletiu-se também na menor predisposi¢ao para pagar
mais por produtos sustentaveis. Embora 50,4% condicionassem essa decisao ao
valor do aumento, muitos s6 manteriam o consumo perante certificagoes
crediveis ou uma clara relagao qualidade/preco. Assim, os resultados reforcaram
aimportancia da transparéncia e da comunicagao clara para estimular o consumo

sustentavel e quebrar o ciclo de desconfianga.

3.6.4 Desafios estruturais e econdmicas a pratica sustentavel

A andlise dos incentivos que poderiam motivar a adogdo de praticas mais
sustentaveis evidenciou a centralidade da dimensao economica. A redugao de
precos em produtos sustentaveis foi o fator mais referenciado (28,5%), seguido
de incentivos fiscais (19,8%) e apoios governamentais (11%). Estes resultados
confirmaram a forte sensibilidade dos consumidores ao preco dos produtos,
destacando que a sustentabilidade s6 seria verdadeiramente acessivel se fosse

também economicamente viavel.

Além disso, 9,6% dos participantes destacaram a importancia da
disponibilidade de produtos sustentdveis perto de casa e 9,3% apontaram a
clareza nas certificacdes como fator motivador, revelando que o acesso a

informacao e a oferta local sao elementos cruciais no processo de decisao.
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A falta de clareza da informacao, apontada por 16,2% dos inquiridos, e a
percecao de que esta estava acessivel apenas a quem a procurava ativamente
(40,0%) revelaram um défice de comunicagao publica. Apesar da preponderancia
das redes sociais como canal informativo (29,5%), estas nem sempre promoveram
conteudos crediveis ou educativos, o que, segundo Malodia & Bhatt (2019),

compromete a qualidade da decisao de consumo.

Assim, os dados reforcaram a importancia de politicas publicas que
combinem incentivos econdmicos com estratégias informativas crediveis,
garantindo que a sustentabilidade se torne uma opcao real e acessivel para mais

consumidores.

3.6.5 Consideracoes finais e limita¢oes da investigagao

Apesar da relevancia dos dados obtidos e da sua articulagdo com a
literatura existente, importa reconhecer algumas limitagdes deste estudo. A
amostra foi composta maioritariamente por jovens adultos residentes em
Portugal, o que poderd limitar a generalizacao dos resultados a outros grupos
etdrios ou contextos socioculturais. Além disso, o recurso a uma amostragem nao
probabilistica e a um questionario de autopreenchimento pode ter introduzido
enviesamentos de selecao, bem como interpretacdes incorretas das questoes por
parte dos participantes.

Além disso, embora a abordagem quantitativa utilizada seja eficaz para
identificar padroes e tendéncias, pode nao ter captado toda a complexidade das
motivagOes e da resisténcia dos inquiridos a mudanga de comportamentos em
direcdo ao consumo sustentdvel. Para investigacdes futuras, seria pertinente
recorrer a metodologias qualitativas, como entrevistas, que permitam
compreender, de forma mais aprofundada, as experiéncias, opinides e barreiras

individuais que se erguem a mudanca de comportamentos. A inclusao de
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estudos comparativos entre diferentes realidades culturais, socioeconomicas e
geograficas poderd, ainda, ampliar o alcance das conclusdes e fornecer bases mais

solidas para o desenvolvimento de politicas publicas eficazes nestas matérias.

Capitulo 4

Conclusao

Esta investigacao permitiu conhecer alguns fatores que influenciam a
adocao de praticas de consumo sustentdvel, destacando motivagoes, desafios e
estratégias apontadas pelos inquiridos. Os dados empiricos recolhidos tém eco
em conceitos-chave formulados na Teoria do Comportamento Planeado (Ajzen,
1991), ao revelarem o papel central da intencdo e da consciéncia de controlo na
adocao de comportamentos conscientes, bem como a influéncia de normas

sociais e da acessibilidade de informacao.

Verificou-se, ainda, que os resultados se alinham com as reflexdes criticas
de Boff (2017), ao evidenciarem que o consumo sustentdvel é, para muitos
inquiridos, uma expressao de responsabilidade ética, guiada por preocupacgdes
como o bem-estar, a satide e o impacto ambiental. No entanto, esta inten¢ao nem
sempre se traduziu em agao efetiva, o que reforca a existéncia da chamada

“lacuna verde”, j& identificada por autores como Johnstone e Tan (2015).

A andlise dos dados evidenciou também a importancia de fatores
contextuais e estruturais — como o prego, a clareza da informacao, a confianga

nas empresas e a oferta disponivel — na promoc¢ao ou inibicao de
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comportamentos sustentdveis. Neste sentido, destaca-se a necessidade de
politicas publicas, estratégias educativas e maior compromisso empresarial que

criem condigOes reais para a mudancga.

Este estudo fornece um contributo original ao investigar o consumo
sustentdvel numa perspetiva integrada, considerando simultaneamente fatores
motivacionais, sociais e estruturais. Ao fazé-lo, aponta para a complexidade das

mudangas exigidas e reforca a importancia de abordagens interdisciplinares.

Em suma, esta dissertacao contribuiu para o entendimento do consumo
sustentavel enquanto fendmeno multifacetado, reforcando a necessidade de
estratégias que integrem individuos, empresas e politicas ptblicas na construcao

de um futuro mais consciente e responsavel.
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Anexos

Anexo A - Questionario

26/04/25, 23:56 Consumo Sustentivel: Motivages, Desafios e Esiraiégias

Consumo Sustentavel: Motivagoes,
Desafios e Estratégias

Atualmente, a sustentabilidade é um tema cada vez mais

debatido na sociedade, refletindo preocupagdes crescentes com o impacto
ambiental das escolhas dos consumidores. Este questionario realiza-se no ambito
de uma dissertagao do Mestrado em Gest&o, da Catdlica Porto Business School, e
tem como objetivo recolher dados sobre as motivagdes dos consumidores para
aderir a praticas de consumo sustentaveis.

0 preenchimento deste inquérito é de caracter anonimo

e voluntério, podendo o participante desistir em qualquer momento. A duragéo
média de preenchimento € entre 5 a 7 minutos. Todos os dados recolhidos serdo
utilizados exclusivamente para a realizagao de uma investigagdo em contexto
académico.

Agradego, desde j4, a sua disponibilidade e
colaboragéo.

* Indica uma

Representacdes sobre a sustentabilidade

1. 1. Quais sio as dimensGes mais importantes que considera estarem associadas *
a sustentabilidade? (Seleccione até duas opgoes)
Marcar tudo o gue for aplicavel

| Gestdo eficiente dos recursos naturais
] Redugdo da pegada ecoldgica
|| Justica social e equidade
|| Desenvolvimento econémico sustentével

Preservagao da diversidade cultural

Qutra:

hitps://docs google com/forms/d/ I nuK AwJ52jgLvTuBR651 8 DpwWeETzmves2xIWoe TNGxE/edit 1714
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26/04/25, 23:56 Consumo Sustentivel: Motivagdes, Desafios e Estraiégias

2. 2.Qual é aimportancia que atribui a sustentabilidade no seu dia a dia? *
Marcar apenas uma oval.
(_)1.8em importancia
() 2.Pouca importancia
()3 Importéncia moderada
()a Importancia elevada

'l'___'} 5. Extremamente importante
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26/04/25, 23:56

3.

Consumo Sustentivel: Motivagdes, Desafios e Estratégias

3. Com que frequéncia costuma realizar estas praticas?

Marcar apenas uma oval por linha.

Muit
freque r::::n o Frequentemente Ocasionalmente Raramente

Separacgdo de S — — —
residuos/reciclagem b — — i
Compra de produtos — S Iz—\. Y

Ii. - is/ - - s A | — RN L
Reducéo do consumo de ) — @) —_
pla'stil:o — L — N
Preferéncia por produtos — — — —
locais e sazonais — — — i
Uso de transportes O — — priy
Pﬁums L L, L S
Consumo reduzido de
came/produtos de O - @) @,
origem animal
Compra de roupa em
segunda méo ou L O =) (o)
sustentavel
Eficiéncia energética
(ex.: LED, redugdo do B, B £ )
consumo)
Reparacao de bens, em
vez de aquisigdo de '1_3' \_:' C_; (I___)
novos bens
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26/04/25, 23:56 Consumo Sustentivel: Motivagies, Desafios e Estratégias

4. 4. Acredita que as suas ag0es individuais s@o suficientes para gerar mudangas  *
significativas no meio ambiente?

Marcar apenas uma oval.

() 1. Discordo totalmente

() 2.Discordo

(") 3.Nem concordo nem discordo
() 4.Concordo

() 5. Concordo totalmente

5. 5. Através de que meio contactou, pela primeira vez, com o conceito de consumo *
sustentavel? (Selecione apenas uma opg¢ao)

Marcar apenas uma oval.
(") Ambiente escolar

) Formag&o no trabalho

(_ ) Através de familiares

_) Através de amigos
[ Através de influenciadores

() outra:

Motivagbes para o Consumo Sustentavel
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6. 6. Em que medida cada um destes fatores influencia as suas praticas de *
consumo?

Marcar apenas uma oval por linha.

Nada Pouco Moderado Bastante Muito

Influéncia S ) . . .
social & - - __J (-
e ® el e @ o
ambiental S = = o =
Saide € b O O O
Bem estar — O " ) )
.onal L M L — | — —
Conveniéncia () () ) B O
Facilidade de
acesso a — o — — —
\ ) { ) { ) ]
essas A \_) S L (_J
e
7. 7. Antes de comprar um produto, verifico se a empresa segue praticas *

ambientalmente sustentaveis.

Marcar apenas uma oval.

(_: 1. Discordo totalmente

'i_j) 2. Discordo

(__) 3. Nem concordo nem discordo
(:: 4. Concordo

() 5. Concordo totalmente

https://docs.google com/forms/d/ 1 nuK Awl52jgLvTuBR6518DpwWeETzmves2xIW6e TN6xB/edit 514
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8. 8. Acredito que as empresas que afirmam ser ambientalmente sustentaveis *
realmente cumprem essa promessa.

Marcar apenas uma oval.

() 1. Discordo totalmente

(__) 2. Discordo

() 3. Nem concordo nem discordo
() 4. Cconcordo

(") 5. Concordo totalmente

9. 9.Qual seria a sua reac¢do a um aumento de pre¢os num produto de uma marca *
gue consome com regularidade, caso a marca justificasse esse aumento com a
adesdo a praticas ambientalmente mais sustentaveis?

Marcar apenas uma oval.

() Continuaria a consumir os produtos dessa marca

- Dependeria do aumento do prego

() Mudaria para outra marca mais barata

() Procuraria alternativas sustentaveis com melhor relagdo qualidade-prego
() Reduziria o consumo desse produto, mas ndo deixaria de compra-lo

—
(

\___ S6 continuaria a consumir se houvesse uma certificagao credivel que
comprovasse a sustentabilidade do produto.

) Outra:

Desafios no Consumo Sustentavel

https://docs google com/forms/d/ 1 nuK Awl52jgLvTuBR65 1 8DpwWeETzmves2xIW6e TNOxS/edit 6/14
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10. 10. Quais séo os principais motivos para nao consumir produtos sustentaveis? *
(Seleccione até um maximo de 3 opgdes)

Marcar tudo o que for aplicdvel.

L] Preco elevado desses produtos

|| pificuldade em encontrar esses produtos

[ | Faltade opgoes sustentaveis perto de casa

[ | Faltade opgdes sustentaveis perto do meu local de trabalho

L] Desconfianga em relagdo ao compromisso real das marcas com a sustentabilidade
[ | Faltade tempo

l | Falta de interesse

[ | outra:

https://docs google com/forms/d/TnuK Aw]52jgLvTuBR6518DpwWeETzmves2xIWHe TNG6x8/edit T4
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11.

Consumo Sustentdvel: Motivagdes, Desafios e Estratégias

11. Como é que as empresas demonstram o seu compromisso com a *

sustentabilidade? (Seleccione até um maximo de 3 opgdes)

Marcar tudo o que for aplicavel.

|_ "Existen empresas que integram a sustentabilidade no seu modelo de negécio,
enquanto outras apenas implementam agdes pontuais.”

[ 1o compromisso varia muito, desde empresas que lideram a mudanga até aquelas
que apenas seguem o minimo exigido."

L] "Algumas empresas estdo a fazer progressos significativos, mas ainda ha um longo
caminho a percorrer para a sustentabilidade generalizada."

[ "E dificil generalizar, pois o compromisso depende do setor, do tamanho da empresa
e da sua cultura organizacional."

|_ "Vejo um aumento do interesse pela sustentabilidade, mas nem sempre se traduz em
acoes eficazes."

[ |"Afalta de transparéncia dificulta a avaliagdo do compromisso real das empresas.’
[ e preciso haver mais responsabilizacéo e fiscalizagédo para garantir que as
empresas cumpram as suas promessas.”

[ 1A divulgacéo de relatérios de sustentabilidade é importante, mas é preciso garantir a
sua credibilidade.”

[ | "Penso que as empresas devem ser obrigadas a divulgar o seu impacto ambiental e
social de forma padronizada.”

[ |"0s consumidores tém um papel importante, no que concerne a pressionar as
empresas a serem mais sustentaveis."

LA pressdo do mercado pode ser um fator importante para impulsionar o
compromisso das empresas com a sustentabilidade.”

L] "Vejo muitas empresas a fazerem ‘greenwashing, ou seja, a promoverem uma
imagem de sustentabilidade que ndo corresponde a realidade.”

[ ]"as empresas estao a aproveitar a crescente preocupagdo com a sustentabilidade
para melhorar a sua imagem junto publico e, assim, aumentar as vendas."

[ | "H& um risco de que a sustentabilidade se torne apenas mais uma ferramenta de
marketing, sem impacto real."

https:/idocs.google .com/forms/d/1 nuKAwI52jgLyvTuBR65 1 8DpwWeETzmves2xIW6e TNGxB fedit
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12.

Consumo Sustentivel: Motivagdes, Desafios e Estratégias

12. Assinale, de acordo com o seu grau de concordancia, em guais das
seguintes dimensdes mantém as mesmas praticas.

Marcar apenas uma oval por linha.

Discordo
totalmente

Nem
concordo

Discordo

nem
discordo

Concordo

Concordo
totalmente

Alimentacdo (ex:
compro sempre
0S Mesmos
produtos, sem
considerar
opgoes
biolégicas, locais
Ou Com menos
embalagens)

Vestudrio (ex.:
Ccompro roupa
nova em lojas
convencionais,
sem considerar
roupa
sustentavel ou
em segunda
méo)

Transporte (ex.:
utilizo
principalmente
transporte
individual
motorizado, sem
considerar
transportes
piiblicos ou
mobilidade
partilhada)

Tecnologia (ex.:
substituo os
meus
dispositivos
eletrénicos
quando avariam,
sem considerar

https://docs google com/forms/d/TouKAwI52jgLyvTuBR6518Dpw WeETzmves2xIWoeTN6x 8/ /edit
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26/04/25, 23:56 Consumo Sustentdvel: Motivagdes. Desafios e Estratégias
feparagae ou
¢ompra de
equipamentss
fecondieienades)

13. 13. Assinale a sua concordancia relativamente a afirmacéo: “"Gostaria de adotar *
mais praticas de consumo sustentaveis no futuro'.

Marcar apenas uma oval.

() 1. Discordo totalmente
() 2. Discordo
_, 3. Nem concordo nem discordo

() 4. Concordo

() 5. Concordo totalmente

Estratégias para promover o consumo sustentavel

14. 14. Considera que as informagdes relativas a sustentabilidade estdo facilmente *
acessiveis a todos?

Marcar apenas uma oval.

() sim, a informagao é muito visivel

() sim,a informag&o é muito acessivel

_ ) Sim, mas apenas para quem procura ativamente
() Ndo,a informac&o € pouco clara

___ Nao, ainformacao é dificil de encontrar

() N&o tenho opinido formada

https:/idocs google com/forms/d/ 1 nuK AwI52 gl v TuBR651 8DpwWeETzmves2 xI'WoeTN6xB/edit 10/14
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26/04/25, 23:56 Consumo Sustentdvel: Motivaces, Desafios e Estratégias

15. 15. Atualmente, onde costuma obter informagdes sobre o consumo *
sustentavel? (Seleccione até um méximo de 3 opgdes)

Marcar tudo o que for aplicavel.

L Redes sociais

| | Antincios na televisdo/radio

|— Sites de marcas e empresas

] Amigos e familiares

L Eventos e campanhas educativas

|_ Documentarios e artigos cientificos
il Formacgdes em ambiente empresarial
|— Palestras na escola

[ | N&o sou abordado de forma alguma por esse tipo de informagées

| | outra:

16. 16. Quais destes incentivos o levariam a adotar mais préticas sustentaveis? %
(Seleccione até um maximo de 3 opgbes)

Marcar tudo o que for aplicavel.

] Reducéo de pregos em produtos sustentaveis (ex.: descontos diretos)

[ Incentivos fiscais (ex.: redugao de impostos para produtos sustentéveis)

U] Apoios governamentais (ex.: subsidios para compra de produtos sustentaveis)
[ | Maior disponibilidade de produtos sustentaveis perto de casa

] Certificagdes e rotulos ecologicos mais claros e acessiveis

L] Comunicagdo das empresas (ex.: campanhas de marketing, relatdrios de
sustentabilidade)

L] Experiéncia pessoal positiva com produtos sustentaveis
|—' Noticias e meios de comunicagéo sobre sustentabilidade
|— Opinides de amigos e familiares

] Opinides de influenciadores digitais

[ Outra:

https://docs.google com/forms/d/1nuK Awl52jgLvTuBR651 8DpwWeETzmves2xIWhe TNGx 8/ edit 11714

80



26/04/25, 23:56 Consumo Sustentdvel: Motivagies, Desafios e Estratégias

17. 17. Na sua opinido, o que poderia ser feito para incentivar o consumo .
sustentavel?

Dados Sociodemograficos

18. 18.|dade *

Marcar apenas uma oval.
(1825

(2635

() 36-45

() 46-55

56 ou mais

19. 19. Género*

Marcar apenas uma oval.

{___ Feminino
(___) Masculino
() Prefiro ndo responder

Qutra:

hitps:/idocs.google com/forms/d/ 1 nuK AwJ52jgLvTuBR651 8DpwWeETzmves2xI'W6e TNGx8/edit 12/14
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20. 20. Nivel de escolaridade concluido *

Marcar apenas uma oval.

_ Ensino basico

) Ensino secundario

() Licenciatura

) Mestrado
Doutoramento

s ™ -
) Pés-doutoramento

21. 21. Situagao profissional *

Marcar apenas uma oval.

() Estudante

() Trabalhador-Estudante

\ Empregado por conta de outrem
B Empregado por conta prépria
() Desempregado

Y
() Reformado

22. 22. Area de atividade profissional (Caso se aplique)

https://docs google.com/forms/d/ InuK Awl52jgLyTuBR631 8 Dpw WeETzmves2xIWoeTN6x8/edit
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26/04/25, 23:56 Consumo Sustentivel: Motivagdes. Desafios e Estratégias

23. 23.Intervalo de rendimento mensal (liquido) *

Marcar apenas uma oval.

:) Menos de 500€
() 500€ - 999¢
() 1.000€ - 1.499€
() 1.500€ - 1.999€
() 2.000€ - 2.999¢
() 3.000¢€ ou mais

' -
| Prefiro ndo responder

oy - -
) Nao se aplica

Este contelido néo foi criado nem aprovado pela Google.

Google Formularios

hitps://docs .google com/forms/d/ | nuK AwJ52jgLvTuBR65 18 Dpw WeETzmves2xIWoeTN6x8/ edit
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Lista de Prompts

* SugestOes para estruturar a revisao da literatura;

* Apoio na formulagao de perguntas para o questionario académico;

* Desenvolver a metodologia de uma dissertacdo baseada num
questionario;

= Esclarecimento de conceitos relacionados com o consumo sustentavel;

* Apoio na analise dos dados do questionario;
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